UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

MAGISTERSKE KOMBINOVANE STUDIUM

2018-2020

DIPLOMOVA PRACE

Zita Frydrychova

Vzdélavani zaméstnanci v justici a jejich motivace

ke zvySovani své kvalifikace

Praha 2020

Vedouci diplomové prace:

RNDr. Jan Zufan, Ph.D., MBA



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

MASTER COMBINED FULL-TIME STUDIES

2018-2020

DIPLOMA THESIS

Zita Frydrychova

Education of judiciary employees and their motivation to

Increase their skills

Prague 2020

The Diploma Thesis Work Supervisor:
RNDr. Jan Zufan, Ph.D., MBA



Prohlaseni

Prohlasuji, zZe pfedlozend diplomova prace je mym plUvodnim autorskym dilem,
kterou jsem vypracovala samostatné. Veskerou literaturu a dals§i zdroje, z nichz jsem
pii zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju.

Souhlasim s prezen¢nim zpfistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 31. 1. 2020 Jméno autorky .........ccoceveeiinnenn.



Podékovani

Dé&kuji vedoucimu mé diplomové price RNDr. Janu Zufanovi, Ph.D., MBA
za odborné vedeni, poskytnuti cennych rad, ptfipominek a podporu pfi vypracovani této
diplomové prace a zaméstnancim oslovenych soudii za ochotu a spolupraci

pfi dotaznikovém Setfeni.



Anotace

Diplomova prace se zabyva motivaci administrativniho aparatu u vybranych soudd
nejen dal$im profesnim vzdélavanim. Cilem této diplomové prace je analyzovat systém
soudnictvi v Ceské republice, podrobné rozebrat stavajici systém vzd&lavani
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Dalsi cast poté veskeré informace shrnuje a vyhodnocuje. Na zaklad¢ ziskanych
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Annotation

This diploma thesis deals with the motivation of the administrative apparatus
at selected courts not only through further professional education. The aim of this thesis
is to analyse the system of justice in the Czech Republic, to analyse in detail the existing
system of training of judiciary staff, or, based on the identified shortcomings, to propose
recommendations for improving the situation in this area, and further to find out which
elements of motivation decide about increasing of qualification of judiciary
administrative staff. The theoretical part is focused on defining the main concepts
of human resources management, motivation not only for further education
of the judicial administrative apparatus as a follow-up to the needs and application
in the judiciary of the republic. Emphasis is put on the current system of education
of the judicial administrative apparatus and based on a questionnaire survey
to determine whether these workers are motivated to keep on their education, not only
in the area needed for the judiciary itself. Emphasis and attention are given especially
on another professional education of judicial administrative apparatus. The practical
part is focused on the analysis of district courts, regional courts in the Czech Republic.
At these courts a questionnaire survey and an interview with the staff of the educational
centre in Krométiz and Prague are carried out. The opinions of employees of these
courts on education and motivation to education are found. The next part summarizes
and evaluates all information. Based on the information gathered a recommendation,
which could lead to an improvement of the current situation in the field of training

of court staff and their motivation to educate, is made.
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UvVOD

VSichni zaméstnavatelé pozaduji od svych zaméstnancii dobfe odvedenou praci.
Plati vSak, ze kazda prace ve vSech organizacich se vyviji. Je to dano mnoha faktory,
mezi néz nalezi napf. rist technologii, nové pracovni postupy, nové zakonné piedpisy
a nafizeni, nové cile a strategie firem a organizaci a jiné. Obecné plati, Ze S ristem
kvalifikace pro danou pozici, roste schopnost 1épe praci vykonavat. Schopnosti, znalosti
a dovednosti je mozné rozvijet pomoci dal§iho vzdélavani zaméstnancu.

Ne kazdy pracovnik vSak mulze mit ke vzdélavani vztah a je nutné u téchto
pracovniki  vyvolat potiebny zajem, coz je klicovy piedpoklad pro Gspéch
pii vzdélavani. Dospélé osoby maji totiz jiné zajmy, nez vzdélavani. Je proto nutné,
aby téma vzdélavani bylo zajimavé a uplatnitelné v praxi. U pracovniho vzdélavani
ma vétSinou zodpovédnost vedouci pracovnik, jehoz cilem je rozpoznat, co jednotlivé
podiizené motivuje, apodle toho vnich nasledné vzbudit co nejvétsi zajem
0 vzdelavani. Kazdého cloveka vSak mulze ke vzdélavani motivovat jiny faktor.
Pro nékteré osoby mize byt profesni vzdélavani moznost vlastni seberealizace,
pro n&které to miiZze byt moznost povyseni ¢i vyssi finan¢ni ohodnoceni. Pro jiné muze
byt vzdélavani naopak vhodné vyuziti volného ¢asu, ziskani novych védomosti v oboru,
ktery ho zajima atd.

Na tuto problematiku se zaméfuje tato diplomova prace, jejimz cilem je analyzovat
systém soudnictvi v Ceské republice, podrobné rozebrat stavajici systém vzdélavani
zamé&stnancl v justici, piipadné na zakladé zjiSténych nedostatkt navrhnout doporuceni
ke zlepSeni situace v této oblasti, adale zjistit, které motivaéni prvky rozhoduji
0 zvySovani kvalifikace soudnich administrativnich pracovnik.

Tato diplomova prace je rozdélena na ne€kolik kapitol. V prvni kapitole jsou popsany
témata apojmy, souvisejici se vzdélavanim pracovnikl. Nejprve tedy definuje,
co je to fizeni lidskych zdroju, jehoz kliCovou ¢asti je vzdélavani. Nasledne uvadi cile
vzdélavani, faktory, které ovliviuji vzdélavani a kompetence ve vzdélavani. Druha
kapitola popisuje termin motivace, protoze pro kazdého zameéstnavatele je piinosné
védet, co clovéka motivuje a co naopak nikoli. Uvadi, jaké jsou zakladni motivacni
faktory a co mize pracovniky motivovat ke vzdelavani. Treti kapitola teoretické Casti

textu definuje poté soudnictvi v Ceské republice. Charakterizuje, co to je justice



a soudnictvi, a uvadi termin soud. Rozdéluje soudy Ceské republiky. Nasledn& uvadi,
jak je mozné zaméstnance v soudnictvi roztfidit a co je zakladni naplni prace téchto
zam¢estnanci. Tato Cast textu je vytvofena na zakladé reSerSe odborné literatury
a pramennych zdroju.

Prakticka &ast poté provadi analyzu okresnich soudd, krajskych soudd v Ceské
republice. V téchto soudech je proveden dotaznikovy prizkum. Jsou zjistény néazory
zaméstnancii  téchto soudl navzdélavani a motivaci ke vzdélavani. Nasledné
maji vzdélavani justicniho aparatu na starost. Dalsi ¢ast poté veskeré informace shrnuje
avyhodnocuje. Na zéakladé¢ ziskanych informaci je stanoveno doporuceni, které
by mohlo vést ke zlepSeni soucasné situace v oblasti vzdélavani pracovniku soudi
ajejich motivace ke vzdélavani. V ramci tohoto textu je vyuzit jak kvantitativni
vyzkum, tak i kvalitativni vyzkum. U kvantitativniho piistupu je vyuzit dotaznikovy
prazkum, u kvalitativniho je vyuzito  polostrukturovaného  rozhovoru. Poté

je zde vyuzita metoda komparace, analyzy, syntézy, dedukce a indukce.
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TEORETICKA CAST

1  RIZENI LIDSKYCH ZDROJU A PROFESNI
VZDELAVANI

Prvni kapitola teoretické Casti textu definuje profesni vzdélavani, jako soucast tizeni

lidskych zdrojt.

1.1 Lidsky kapital a Fizeni lidskych zdroji
Dulezitou soucasti vSech firem a organizaci, pusobicich na trhu, je lidsky kapital
(lidské zdroje), ktery je dulezité n&jak tidit, vést, vybirat, usmérnovat, na coz poukazuje

nasledujici ¢ast textu.

1.1.1 Lidské zdroje

Jak uvadi Koubek, veskeré podniky i organizace potitebuji pro realizaci svych cila,
shromazdit a propojit nejen zdroje financni (potiebny kapital), materidlové (material,
polotovary, energie), ale i informaéni a lidské zdroje.

Lidské zdroje neboli lidsky kapitél, jak uvadi Vodak a Kucharc¢ikova, predstavuji
,,zasobu vrozemych aV pribéhu Zivota jedince ziskanych zmnalosti, schopnosti,
dovednosti, talentu a invence. Lidsky kapital je mozné povazovat za viceméné
dynamickou velicinu“? Poté dopliiuje Armstrong, Ze lidské zdroje jsou kombinaci
znalosti, dovednosti, inteligence, které firmé& davaji jeji specificky charakter. Plati totiz,
ze prave lidé jsou ty faktory, které mohou piinést inovace, zmény, jsou schopny se ucit.
To nasledné zabezpecuje moznost dlouhodobého preziti organizace.3

Dalsi autor, ktery poukazuje na dullezitost lidského kapitalu, je Vojtovic.
Ten popisuje, ze lidsky kapital ovliviiuje nejen tispéch, ale i neuspéch podnikl v tvrdém
konkurencnim boji.4

Poté napt. Mathis a Jackson popisuji, ze lidské zdroje maji obrovsky vliv

na vytvareni hodnot v podniku. Pfispivaji totiz k lepSim vysledkiim. Pomoci lidi mtze

' KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zdklady moderni personalistiky, str. 13.
2VODAK, Josef, KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavani zaméstnanci, str. 34.
¥ ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojd, str. 50.

*VOJTOVIC, Sergej. Koncepce personalniho fizeni a fizeni lidskych zdroja, str. 154.
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firma realizovat zmény v naplni prace, zmény v oblasti technologii. Pomoci nich mize
také Gelit ekonomické situaci na trhu.”

Lidské zdroje, maji oproti jinym vyrobnim zdrojiim, jedinecny charakter. Jak uvadi
Blaha, odviji se to od toho, Ze lidé jsou ti, kdo praci vykonavaji, podporuji cile firmy.
Do podniku pfindsi své nadpady, ndméty, které podnik smétuje k rozvoji. Proto jsou lidé
chapani, jako zdroje flexibilni a ¢inorodé. Je to také zdroj, ktery miize podnik vlastnit.®

Dle vyse uvedeného je mozné poznamenat, ze lidské zdroje jsou kli¢em k uspéchu,
coz plati jak v ziskovych firmach, neziskovych organizacich, iV ramci statni spravy,
soudnictvi atd. VSechny zminované podniky a instituce je musi, pro vyuziti jejich

potencidlu, sprave fidit.

1.1.2 Vyvaoj Fizeni lidskych zdroji

Nyni se jiz tato diplomova prace dostava k pojmu fizeni lidskych zdroja, coz je faze
vyvoje personalni prace. Personalni fizeni mé své kotfeny pted druhou svétovou valkou.
V té dob¢ zazival svét expanzi, firmy se zaméfovaly na své konkurencni vyhody
a snazily se své konkurenty odstranovat. Firmy si zac¢aly uvédomovat dilezitost svych
zaméstnancl. Konkrétné tedy dle Koubka, si firmy zacaly uvédomovat dilezitost lidi,
respektive lidské préace, ktera se stala nevycCerpatelnym zdrojem konkurenceschopnosti
a prosperity.’

Personalni ftizeni se vSak zdhy na-to zménilo. V soucasné¢ dobé tak miiZzeme,
pohledem do historie, definovat tii vyvojové etapy. Jedna se tedy 0 historicky nejstarsi
persondlni administrativu, poté mladSi persondlni fizeni, aZ po nejnovéjsi fizeni
lidskych zdrojii. Tyto jednotlivé faze vyvoje neboli koncepce vyvoje jsou shrnuty

v nasledujici tabulce.®

®MATHIS, Robert, JACKSON, John. Human resource management, str. 2.

S BLAHA, Jifi, MATEICIUC, Ales, KANAKOVA, Zdetika. Personalistika pro malé a stfedni firmy,
str. 8.

"KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zéklady moderni personalistiky, str. 15.

# KOCIANOVA, Radka. Personalni &innosti a metody personalni prace. 1, str. 10.
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Tabulka 1: Etapy vyvoje personalni prace

Obdobi Lidé Personalni prace
Perspn_alm . Od desatjch az dvarcatych let Pracovni sila Jak zaméstnavat
administrativa 20. stoleti

Od ¢&tyticatych az padesatych

let 20. stoleti Konkuren¢ni vyhoda Jak vyuzivat

Personalni fizeni

Od osmdesatych
az devadesatych let 20. stoleti

Rizeni lidskych zdrojt Unikatni bohatstvi Jak rozvijet

Zdroj: SIKYR, Martin. Nejlepsi praxe v Fizeni lidskych zdroji, str. 32.

Vyse uvedené historické etapy personalni prace se vyvijely ve svétle zmén na trhu
a ve spolecnosti  ¢i ve svétle ekonomickych zmén nasveétovych trzich. Zacaly
reflektovat na duleZitost lidské prace, personalni prace. V Ceské republice viak vyvoj
nekoreloval s vyse uvedenou tabulkou. Do nasi zemé se prvni naznaky ftizeni lidskych
zdroji dostaly az cca v 80. letech minulého stoleti. Vyznamné se vSak tato oblast zacala

rozvijet az po padu komunistického rezimu v 90. letech minulého stoleti.

1.1.3 Rizeni lidskych zdroji

Rozsah avyznam fizeni lidskych zdroji popisuje velké mnozstvi cEeskych
i zahrani¢nich odbornych publikaci, které se zaméfuji na podnikéni a jeho vyznam.
V soucasné dobé se této oblasti vénuje nespocetné mnozstvi knih, které davaji navod
nato, jak spravné vést, motivovat, organizovat a ovliviiovat lidsky kapital. Nutno
podotknout, Ze pii popisu tohoto terminu se autofi rdzné li§i. Napt. dle Armstronga
a Taylora je mozné chapat fizeni lidskych zdroji jako ,logicky a strategicky pristup,
ktery je promysleny a ridi nejcennéjsi vyrobni faktor, ktery firmy maji. Jsou to tedy
jednotlivci i cely kolektiv, ktery prispivé k dosazeni cili podnikii“.®

Vodak a Kuchar¢ikova poukazuji nato, ze fizeni lidskych zdroji by mélo byt
soucasti firemni strategie. Je to strategicky orientované fizeni a pfiklada znacny vyznam
kultufe podnikové. Plati také, ze musi navazovat na vize a cile podniku a na styl vedeni
podniku. Podnikové fizeni ma na starosti personalni Utvar firmy a liniovi manaZefi.
Personalni oddéleni poskytuje manazeriim poradenstvi a podplirné sluiby.10

Rizeni lidskych zdrojii neni jedna personalni ¢innost, nybrz je to znaéné mnozstvi
riznych Cinnosti. Jejich spole¢nym cilem je dosahnout ciltt v oblasti vedeni a fizeni

osob. Jedna se 0 ¢innosti administrativné-spravni, které cti pracovné-pravni legislativu,

9ARMSTRONG, Michael, T@YLOR,’ Stephen. Rizeni lidskych zdroji: moderni pojeti a postupy, str. 27.
YyODAK, Josef, KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzd&lavani zam&stnanci, str. 46.
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metodické, koncepcni i analytické Cinnosti, které jsou poté doplnény poradenstvim
zam&stnancim a vedoucim pracovnikim. Jinymi slovy jsou to Cinnosti, které
se zamé&iuji na Clovéka v ramci pracovniho procesu, ato Vv téchto oblastech: analyza
prace, definovani pracovniho mista a pracovnich tkoll, planovani zaméstnanct. Poté
Jsou to Cinnosti spojené se ziskavanim, vybérem a adaptaci zaméstnanci. Neméné
dilezité jsou ¢innosti spojené s rozmistovanim pracovniki, fizenim pracovniho vykonu.
Dalsi dutlezité Cinnosti, v ramci fizeni lidskych zdrojii jsou hodnoceni pracovnikd,
rozvoj avzdélavani zaméstnanci, jejich odménovani, motivace, pracovni vztahy
a kolektivni vyjednavani.™

Tato diplomova prace se zaméfuje na jednu dil¢i oblast fizeni lidskych zdroja,

kterou je vzdélavani pracovnikti a motivace k tomuto vzdélavani.

1.2 Vzdélavani a jeho cile

Vzdélavani  predstavuje dle Dvofakové a Kolafe ,,proces, kdy predevsim
prostrednictvim poznavani dochdzi k rozvoji osobnosti, zejména jeji pozndvaci
araciondlni schopnosti. Je 10 vytvareni systému poznatkii a metod poznani,
coz je pouzitelné v praktickych  cinnostech iV dalsim  poznavani.  Zdroven
jde i 0 vyrvdrent postojii k pozndni skutecnosti a ndzorii na ni“.** Vzd&lavani v Ceské
republice probihd na péti stupnich. Do vzdélavaciho systému tedy nélezi predskolni
vzdélavani, zdkladni vzdélavani, stfedni vzdélavani, vysokoskolské vzdelavani, které
je téz oznacovano jako vzdélavani terciarni, a celozivotni vzdélavani.

Podnikoveé vzdélavani, které stoji v popiedi zajmu této diplomové prace, nelze
zahrnout do vzdélavaciho systému. Provadi je totiz samy firmy a organizace a vyuzivaji
pfi tom rizné edukacni aktivity.13 Plati, ze vykonnost firem se vaze na vykonnost jejich
pracovniki. K rozvoji  firem aorganizaci jetak mozné dojit rozvijenim
a zdokonalovanim znalosti, schopnosti, dovednosti svych pracovniki. Proto je zna¢né
dulezité, aby se na tuto oblast kazda jednotka na trhu i mimo néj zaméfila a vénovala

ji permanentni pozornost.

1 VOJTVO,VI(VI, Sergej. Koncepee personalniho fizeni a fizeni lidskych zdroju, str. 92.
 DVORAKOVA, Markéta, KOLAR, Zdengk. Zakladni ugebnice pedagogiky, str. 39.
BPRUCHA, Jan, VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik, str. 204.
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Jiny pohled na podnikové vzdélavani nabizi Bartonikova. Dle ni je to ,ileddni
a odstranovani diferenci mezi tim, CO Ve firmé je atim, CO Je pro firmu potrebné
a Zddouct “M

Dvotékova poté popisuje, Zze, vzdélavani zaméstnancii je mozné popsat jako
utvareni osobnosti a schopnosti lidi, coz poté vede ktvorbé hodnot. Smyslem
zminovanych cinnosti je zlepsit pracovni vykon lidi, naplnit cile kariéry jednotlivci
a zlepsit celkovy vykon firem. «15

V neposledni fadé zde Veteska a Pricha uvadi, ze podnikové vzdélani ma nékolik
Casti. Z pohledu prvni ¢asti se jedna o rozvoj avzdélavani zaméstnanci. Dalsi ¢asti
je vzdélavani normativni. Jedna se 0 povinné vzdélavani, které urCuje platna legislativa
v Ceské republice. Dalsi &asti je vzdélavani z pohledu doplnéni kvalifikace. Nésledna
cast jerekvalifikace, kterd znamend zménu kvalifikace. V neposledni tadé
je to individualni vzd&lavani zaméstnanci.'®

Jiné pojeti pojmu vzdélavani zaméstnancu nabizi napt. Zormanova. Dle autorky
je podnikové vzdélavani souhrn aktivit, které napomdhaji vytvorit produktivni pracovni
prostiedi, podnécuji zaméstnance krozvoji Vv oboru, specializaci, vcetné ucasti
na vzdelavani. Vyuka v ramci podnikového vzdeéldavani muze probihat pomoci externich
vzdélavacich kurzii, internich vzdélavacich kurzii, kombinaci obou okruhii metod, e-
learningu, hromadnych Skoleni, predndsek, koucingu, mentoringu atd. «7

Vzdélavani pracovnikl je realizovéno, jak jizsdm néazev napovida, firmou
a organizaci. BocCkova tento typ vzdélavani zafazuje do oblasti celoZivotniho
vzdélavani. Toto zminéné celoZivotni vzdélavani je poté dle autorky zaloZeno
na potiebé neustalého rozvoje ¢loveka. Je to klicovy nastroj ,,vpracovani se“ do kultury
dané spolecnosti a vede k socializaci jedince. Je to vzdélavani demokratické. Muze
se jim zabyvat kazdd osoba v pribc¢hu svého Zivota, dle individualnich moZnosti
a predpokladi loveka.™®

Na zavér této problematiky miizeme definovat, jaké jsou cile firemniho vzdélavani?

Opét dle VeteSky a Prichy je to doplnéni, prohloubeni, zvySeni, rozsifeni kvalifikace

¢irekvalifikace zaméstnanci. V praxi je dle autord cilem odstranit rozdily mezi

“BARTONKOVA, Hana. Firemni vzd&lavani, str. 27.
“DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdroji. str. 286

¥ pRUCHA, Jan, VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik, str. 204.
" ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospé&lych, str. 38.

BBOCKOVA, Véra. Vzdélavani — pritvodni jev Zivota, str. 11.
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pozadavky firem v oblasti plnéni pracovnich ¢innosti a aktudlnim stavem kvalifikace

a rekvalifikace.®

1.3 Vzdélavani a faktory jej ovliviiujici
Podniky, které hodlaji na souCasnych siln¢ konkurencnich trzich uspét, musi

vzdélavani arozvoji pracovnikli vénovat zna¢nou pozornost. Sledovanou persondlni

¢innost ovliviiuje vSak zna¢né mnozstvi faktora, které Ize rozd¢€lit na podminky vnitini

a podminky vnéjsi. Vnéjsi faktory, které celou oblast vzdélavani mohou ovlivnit, jsou

nasledujici:?°

= trh prace a vyvoj nabidky prace a poptavky po praci;

= lidé a jejich vyvoj, demografické faktory, které vytvaii nabidku prace a jejich
kvalitu;

= zakony a nafizeni v oblasti pracovniho trhu;

» zména technologii, jejich inovace a modernizace;

= zmeéna poptavky po vyrobcich a sluzbach;

= hodnoty lidi neboli zmény, které se vytvaii v oblasti vzdélavani, profesni
kvalifikace, socialnich potieb a rodiny;

= migrace afluktuace pracovniki, atonejen mezinarodni  migrace,
ale i vnitrostatni migrace, napf. za lepsi praci;

= ckonomické cykly, ve kterych se méni obdobi konjunktury a deprese. V obdobi
konjunktury dochazi k pozitivnimu ekonomickému vyvoji, v obdobi deprese

je Spatny vyvoj ekonomiky, vysoka nezaméstnanost, nizka produkce a zisky.

Kromé¢ jmenovanych vnéjsich faktori musi podniky sledovat a vyhodnocovat

i podminky vnitini. Mezi n& fadi Koubek nasledujici &initele:*

¥PRUCHA, Jan, V]@TEgKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik, str. 204.
2 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroj, str. 22.
2! KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroj, str. 22.
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= gsamotnou firmu, jeji organizacni strukturu, velikost, persondlni politiku,
technologie, firemni kulturu, produkci vyrobki a jiné;

= obtiZnost a obsah prace, charakter prace, rizikovost prace atd.;

= pracovnici ajejich pocet, socialni a ekonomickou strukturu, demografickou

strukturu, fluktuace, dovednosti, znalosti, Zivotni podminky, aspirace a jiné.

Na tomto misté je vhodné se zastavit a z vyse uvedenych Ciniteltt vybrat ty, které
Vv soucasné dobé vzdélavani zameéstnanct ovliviluje v nejveétsi mife. Je vhodné
zde jmenovat napt. autorku Koval¢ikovou, ktera uvadi, Ze jsou to piedev§im rostouci
pozadavky na konkurenceschopnost firem. Dale je to nizkd nezaméstnanost, ktera vede
k nedostatku zaméstnancti. PredevSim nékteré profese, jako jsou napt. profese
technologické, informacéni techniky, kterych je nedostatek. Nésledné jsou to mezery
v ramci kvalifikace pracovniki, které mohou firmu ohrozit. V neposledni fad¢ jsou
to zmény na trhu, proménlivost vyrobku a sluzeb, které se v zavislosti na zménach ptani
a potteb zakaznikl, také meéni. Naslednym divodem je vysoka orientace na kvalitu
vyrobku a sluzeb, ménici se organizace prace, organizaéni zmény. Dale je to povaha
prace, posilovani pravomoci, delegovani. Vyznamné muze také ovliviiovat oblast
vzdélavani zastaralost dovednosti a znalosti, které¢ jsou dany obrovskymi zménami
v oblasti technologické. Poté je to napt. globalizace, mezinarodni obchod, sniZovani
nakladti, zména hodnotovych orientaci lidi s dirazem na kvalitu zivota, dobra poveést
zaméstnavatele a jiné.22

Jmenovany rust technologii vede k tomu, Ze znalosti a dovednosti lidi velmi rychle
zastaravaji. Diky tomu dochazi k Casté obméné technologického vybaveni ve firmach.
To souvisi 1 Castéj$imi organizatnimi zménami, coz ve svém duasledku ma vliv
I nazmény zpusobu fizeni. Ve firmach existuje potifeba casté obmeény technologii
a zapojeni technologii novych, které snizuji naklady. Déle dochédzi ke zménam hodnot
a preferenci jedinct. Ti maji z4jem na rlstu kvality pracovniho Zivota, maji proto touhu
se vice vzdélavat, nez tomu bylo v minulosti. V neposledni fadé podniky, které maji
zdjem pusobit vi¢i vnéjSimu prostiedi, jako vhodny zaméstnavatel, musi

své zameéstnance vést, starat se O né, tj. vénovat se fizeni lidskych zdroju. To vede

2 KOVALCIKOVA, Jitka. Personalni audit a jeho vyuziti v konkrétni firmg, str. 50.

17



k poklesu fluktuace, vede to k poklesu problémui piiziskavani pracovnikd. Nejen
z téchto popsanych divodi se musi firmy vénovat vzdélavani pracovniki.

Dile plati, Ze zaGatkem 90.let minulého stoleti doslo v Ceské republice
k obrovskym zménam, které byly patrné na trhu prace i v ostatnich oblastech lidského
byti. Mezi nejdulezitéj$i zmeény, které na trhu prace vypukly, byly rist nezaméstnanosti,
zména struktury pracovni sily. Znacnd Cast populace také zaCala podnikat. Proto
se zménila struktura relace pocCtu pracovnikli s formalni vazbou ke svému
zaméstnavateli.”> Zaméstnanci zadali ménit své zaméstnani mnohem castéji, nez tomu
bylo v minulosti. Za svij zivot tak pracovnici vyménili hned nékolik zaméstnani. Tento
trend se s ptichodem nové generace Z jesté vice prohlubuje.

V soucasné dobé je mozné konstatovat, ze je situace na pracovnim trhu $patna. Pro¢
tomu tak je? Na tuto otdzku nam odpovida napt. server AMSP. Ten uvadi, Ze pfiblizné
tietina Ceskych firem nema dostatek pracovnikl. Také mnoho schopnych a vzdélanych
zaméstnancl odchazi do zahranici, kde maji vyssi platy alepsi pracovni podminky.
V evropskych zemich jetak podle Ministerstva prace asocialnich véci cca
115 000 ceskych pracovnikﬁ.24 Tuto situaci vSak miZeme spatfit iV jinych zemich
sveéta. Co stoji za touto Spatnou situaci? Neni to ekonomické prostiedi zemé, které
je vsoucasné dobé vhodné, jak by si mohl né€kdo pomyslet. Dle serveru Asociace
malych firem, byl nedostatek pracovnikli v fadé obori, 1V dobé neddvné ekonomické
krize. v té dobé mélo mnoho firem problémy hledat pracovniky. V soucasné dobé
je viak tato situace jesté vice umocnéna tim, ze Cesko méa mezi ostatnimi evropskymi
zemémi nejniz§i nezamé&stnanost, ktera se pohybuje kolem 3,6 %.%°> Je to zaroveii
nejniz§i nezaméstnanost za poslednich 20 let. Proto fada podnikd hleda
své zamé&stnance v zahranic¢i, napt. na Slovensku, v Mad’arsku atd.

Do budoucna je mozné vsak predpokladat, ze se soucasna situace jesté vice zhorsi.
Coz se bude odvijet od poklesu poctu osob v produktivnim véku a od starnuti populace.
Silné¢ ro¢niky, které v soucasné dobé jsou v produktivnim veéku, budou odchazet

do dichodu anova generace nebude pocetn¢ dostacujici. Nebudou schopni ani pokryt

ZKOTYNKOVA, Magdalena. Strukturalni zmény &eského trhu prace v letech 1990-2006. [onling].
[cit. 2019-05-07]. Dostupné z: https://www.vse.cz/polek/download.php?jnl=aop&pdf=105.pd

** ASOCIACE MALYCH A STREDNICH PODNIKU. Nedostatek kvalifikovanych zam&stnancii
na ¢eském trhu. [online]. [cit. 2019-06-10]. Dostupné z: http://amsp.cz/nedostatek-kvalifikovanych-
zamestnancu-na-ceskem-trhu-prace/

> ¢SU: nezamé&stnanost. [online]. [cit. 2019-06-10]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/
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obory, které v budoucnu pokryje siln¢ robotizace. Také lze predpokladat, ze budouci
generace, kterd natrh vstoupi, bude mit vys$§i pozadavky na praci, na plat, najiné
souvislosti s pracovnim Zivotem, na vzdélavani. Fluktuace pracovniku se stane zna¢né
diskutovanym pojmem. Kde je v soucasné dobé nejvétsi nedostatek pracovnik?
Dle serveru  Hospodaiské noviny, jsou to nemocnice, kde chybi pracovnici
jak na postech zdravotnich sester, tak i napostech lékaii. Nedostatek pracovniki
jeinapostech délnickych. Velky problém jetaké najit odborniky v oblasti
IT a informacnich technologii. Poptavka po odbornicich v oblasti IT neustale roste.
Podniky si tyto problémy uvédomuji. Zacinaji svym pracovnikiim nabizet vhodné
vzdélani proto, aby jejesté vice v oboru IT vzdélaly. Mnoho persondlnich agentur
jiz hledé odborniky z téchto jmenovanych profesi v zahrani¢i.?

Pochopeni uvedenych zmén vede k tomu, Ze rist kvalifikace a uceni se, vede Kk ristu
vSech osob, je to pilifem zivota lidi i pilifem uspéSnosti podnikti. Kazdy pracovnik
je tak schopen jen diky vzdélavani se, pfizptsobit na ménici se podminky a je schopen
hrat rizné role vramci svého Zzivota. Je to klicovy ptedpoklad uspéchu v dneSnim
globalizovaném svété, ktery je také jeho b&znou soucasti. Podniky vSak diky vySe
popsanym jevium se musi ve vétSim soustiedit na své zaméstnance, musi je vést, ridit,
vzdélavat, motivovat, hodnotit a odménovat. Musi také své cile a strategie neustale

meénit, s ¢imZ souvisi 1 pfipadna zména kvalifikace ¢i navySovani vzdélani pracovniki.

1.4 Vzdélavani a kompetence

Termin kompetence znamend v podstaté urcitou schopnost vykonavat konkrétni
praci a pusobit na konkrétni pozici. Jedna se 0 schopnost jednat, rozhodovat a rozvijet
osobni potencidl. Klicové kompetence zahrnuji celou fadu kompetenci, vyjadiuji
schopnost c¢lovéka chovat se pfiméfené situaci ajednat kompetentné. Klicové
kompetence ziskavd c¢lovek po cely zivot, jedna se 0 individualni proces vedouci
k osobnostnimu rozvoji.

Kompetencni piistup ve vzdélavani predstavuje smér, ktery ve vzdélavani klade
diraz na formovani arozvijeni klicovych kompetenci, jako nastroje premény

encyklopedického pojeti vzdélavani. Toto pojeti zapada do SirSitho rdmce rozvoje

% HOSPODARSKE NOVINY. Cesko &eka problém s nedostatkem pracovniki. [online]. [cit. 2019-05-
10]. Dostupné z:https://byznys.ihned.cz/c1-65958240-cesko-ceka-problem-jeste-vetsi-nedostatek-
pracovniku-kvuli-starnuti-populace-muze-to-zmirnit-migrace-ci-zmena-vzdelavani
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vzdélavani v Ceské republice, predstaveného v tzv. Bilé knize vydané roku 2001. Zcela
V duchu zaméru na postupnou transformaci vzdélavani unas lze fici, Ze koncept
klicovych kompetenci propojuje formalni a neformalni vzdélavani a zasazuje
je do kontextu celozivotniho uéeni. JednoduSe feCeno, vzdélavani cilené rozvijejici
uréité kompetence v organizacich.?’

Kompetence sestavaji z riiznych schopnosti a Ize je rozdslit na: 2

= socidlni kompetence - napf. schopnost pracovat v tymu, spoluprace s ostatnimi,
schopnost reagovat v konfliktni situaci a také komunikativnost;

= kompetence ve vztahu k sobé samému - schopnost byt sam sobé vedoucim,
nakladani s vlastnimi hodnotami a jejich rozvijeni, schopnost sebereflexe, dalsi
rozvoj osobnosti;

= Kkompetence v oblasti metod - uplatfiovani odbornych znalosti, schopnosti,
schopnost analyzovat, kreativita, schopnost zpracovavat nové informace,

poznavani souvislosti, schopnost zvazit Sance a rizika.

Nejvice jsou v praxi poZzadovany komunikace v oblasti spoluprace, feSeni problémul
a kreativita, samostatnost a vykonnost, odpovédnost, pfemysleni a uceni, argumentace
a hodnoceni. Tyto kompetence se riznymi zpusoby prolinaji, nejsou postaveny
jednotlive. %

Kazdy pracovnik by mél rozvijet konkrétni kompetence, dovednosti a znalosti, které
jsou potiebné pro obor, ve kterém pracuje. Rozvoj kompetenci a vzdélavani v riznych
organizacich a nartznych pracovnich pozicich neni vzdy stejny. Pro kazdou profesi
je tieba ptizpusobit i vzdélavani dospélych. My se blize budeme vénovat vzdélavani

ufednikt statni spravy, potazmo uiednikli v soudnictvi.

"HAVLICKOVA, D., ZAR, K., Kompetence v neformalnim vzdélavani, str. 8.

% BELZ, Hors, SIEGRIST, Marco, Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cvideni
a hry, str. 166-168.

#BELZ, Hors, SIEGRIST, Marco, Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cvieni
a hry, str. 166-168.
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2  MOTIVACNI SYSTEM A MOTIVACE PRACOVNIKU

Druha kapitola této diplomové prace popisuje blize motivaci pracovnikd a motivaci

ke vzdélavani pracovniku.

2.1 Motivacni systém
Motivacni systém znamend dle Kadetabkové a Pekové ,,dilci nebo komplexni souhrn
opatrieni ve sledované oblasti personalni prdce, jehoz cilem je ovliviiovat vykon prace

a vytvaret kladni vztah pracovnikii k firmam a organizacim “. 30

2.2 Motivace a pracovni motivace

Nyni je nutné definovat samotny termin motivace. Motivace znamend proces,
s urcitou intenzitou a S cilem nasmeérovat urcitého jedince n€kam, kam potfebujeme.31
Plati, ze vhodné motivovani jedinci jsou takovi lidé, ktefi maji urcity cil, realizuji
takové kroky, scilem dosdhnout urcit¢tho zaméru. ProtoZze se tento text zaméfuje
na motivaci Vv praci, je nutné definovat pojem pracovni motivace. Dle Wagnerové
je pracovni motivace zaloZzena natom, zeV piipadé, kdy vykon vede k uspéchu
a nasledné pochvale, je poté toto chovani posilovano a stava se trvalou soucasti prace.
Co mohou byt pracovni potieby ¢lovéka? Je to napt. pracovni jistota, mzda, pfijeti
pracovniho tymu ve vztazich formalnich, socialni zabezpeceni, povysSeni, pracovni
seberealizace, pocit uspechu a jiné.32

Plati, ze kli¢ové typy motivii, které sméiuji lidské chovani, jeho smér, dobu trvani,
jsou piedeviim zajmy, hodnoty, potfeby.*® S ohledem na to, Ze viichni lidé maji jiné
hodnoty, potteby, zajmy, pfani, lze vyvodit, Ze kazdou osobu motivuje jiny faktor.
Aby vedouci pracovnik mohl spravné zaméstnance motivovat, musi se soustfedit nejen

na motivacni profil zaméstnance, ale i na zdroje motivace.

PEKOVA, Jitka, KADERABKOVA, Jaroslava. Uzemni samospréva - udrZitelny rozvoj a finance,

str. 218.

31 ZELICK, Paula, R., Issues in the Psychology of Motivation, str. 10.

%2 WAGNEROVA, Irena, Hodnoceni a Fizeni vykonnosti, str. 14.

¥ TURECKIOVA, Michaela, Kli¢ k G&innému vedeni lidi - odemknéte potencial svych spolupracovnik,
str. 38.
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2.3 Motivace ke vzdélavani

Jak uvadi Benes, je motivace ke vzdélavani dospé€lych jednim z nejvétSich problému
V soucasné andragogice. Kazdy z nas ma potencial ucit se, ale ne vSichni se ucastni
vzdelavani. Do faktorti, které ovliviiuji Gcast na vzdélavani, je mozné zatadit
napf. spoleCenské klima, spoleCensky ramec ve vztahu ke vzd€lavani, vztahy a okoli,
osobni charakteristiky, epochélni témata, vyzvy a jiné. 3*
Poté autor vyzdvihuje, ze motivy, které vedou k motivaci vzdélavat se, jsou znaéné

e, o . T 435
individuélni. Tyto motivy je mozné dle autora rozd¢lit nasledovne¢:

= potieba socidlniho kontaktu: zlepSit socialni pozici, pratelstvi, potiebu
skupinovych aktivit;

= podnéty socidlniho charakteru: uleva od kazdodennich aktivit;

= vn¢jsi ocekavani: doporuceni od zaméstnavatele, od pratel;

= ddvody profesni: napt. rozvoj pracovni pozice;

= z4ajmy kognitivni: tj. u€astnik sdm zné hodnotu znalosti;

= participace na politickém, zejména komunalnim Zivoté: tj. Gcasti se zlepSuji

schopnosti.

Dle Muzika vede ke vzdélavani predev§im souhrn motivi, mezi které nalezi viohy,
potieby, postoje ¢i zajmy, profesni zam&feni.*®

Jak blize uvadi Benes, v piipad¢, Ze je vykon motivem ke vzdélavani, neexistuje
moznost samotného rozhodovani, coz miize vést ke ztraté motivace a k sebemotivaci.®’

Na teoretické urovni je mozné rozdélit motivy na vnéjsi a vnitini. V ramei vnitini
motivace (nazyvané také intrinsickd motivace) lezi motiv, ktery vyvolava jednani,
predpokladli pro motivaci proto zni: zjistéte, co sam pracovnik chee.® O vnéjsi
motivaci (nazyvané také extrinsickd) mluvime tehdy, pokud k jednani pohangji

pracovnika podnéty zvenci. Bohuzel to plati i obracené, pokud se vytrati podnét, je pry¢

*BENES, Milan, Andragogika, str. 104-105.

* BENES, Milan, Andragogika, str. 104-105.

% MUZIK, Jaroslav, Didaktika profesniho vzd&lavani dospé&lych, str. 9.
$"BENES, Milan, Andragogika, str. 104-105.

¥ DAIGLER, Thomas. Vedeni lidi v kostce: techniky vedouci k Gsp&chu, str. 64.
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I motivace. Vné&j§i motivace nepusobi trvale, to znamend, ze funguje jen v ptipadé
neustale dodavanych podnéti.*

V oblasti motivace ke vzdélavani je mozné rozd¢lit podnéty také na vnitini a vnéjsi.
Z pohledu vnitintho muze vzd€lavani pro GCastnika piinaset potéSeni, z pohledu
vnéjstho mohou pusobit razné vn&j§i faktory neboli stimuly. Casto zde piisobi
jak vnitini, tak i vn&j$i motivace ke vzdélavani. Napt. vzdélavani mtze byt pozadavkem
ze strany zaméstnavatele, na druhou stranu se mize jednat o individualni radost
pracovnika a neni tedy jednoduché ur¢it, co je vlastné motivaci.*

Dle Zormanové jsou v soucasné dobé nejdulezitéj$i nasledujici motivacéni faktory

ve vzd&lavani dospélych:*

= zajem dospélych o dalsi vzdélavani se zvySuje v obdobi ekonomické recese;
= dospeli se vzdelavaji s cilem zvysit svou konkurenceschopnost na trhu prace;
= dospéli se vzdélavaji, aby si udrzeli pracovni misto;

= dospéli se vzdelavaji, aby dosahli svych profesnich cili;

= vnimaji, ze dalsi vzdélavani jim otevie obzory a cestu k dal§im mozZnostem;
= nektefi vnimaji dalsi vzdélavani jako efektivni zplisob traveni volného Casu;

= néktefi vnimaji dalsi vzdélavani, jako efektivni zplisob realizace.

Jiny nédhled na tuto problematiku ma Hronik. Dle néj existuje vztah mezi motivaci

K uceni a preferovanym zptisobem uceni, jak je patrné z nasledujici tabulky.

% DAIGLER, Thomas. Vedeni lidi v kostce: techniky vedouci k usp&chu, str. 64.
“RABUSICOVA, Milada, RABUSIC, Ladislav. U&ime se po cely Zivot?: o vzd&lavani dospélych
v Ceské republice, str. 98.

' ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dosp&lych, str. 49.
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Tabulka 2: VVztah motivace a vzdélavani

Druh motivace

Obsah

Preferovany zpiisob uceni

Motivace kognitivni

Dozvédét se néco nového

Zaméfeni se na nové informace, novinky

Motivace adaptacni

Nalezet do né&jaké skupiny a svou
roli zvladat

Vyhovuje skupinové  organizované
vzdélavani, tymova spoluprace

Motivace uplatnit se

Dosahnout uréitého vykonu, ktery

Zaméfeni se na vse, co vede Kk efektivité

bude ziskadvat obdiv ostatnich, | nacvikového kurzu. Vhodné mohou byt
odlisit se atd. soutéZe a soutézni hry
Motivace Objeveni, upiesnéni toho, | Propojovani profesniho a osobnostniho
seberealizace jak se ¢lovek vidi a jak se piijima rozvoje. Vzdélavani zaméteno
a sebepotvrzeni na obohacovani se.
Motivace Vnimat pfesah, transcendenci Uceni v souvislostech, potiebuje
existencialni propojovat  osobni  afiremni vize.

PfiurCeni jenutné vychazet z postoji
a hodnot.

Zdroj: HRONIK, Frantiek. Rozvoj a vzdélavani pracovnik, str. 138.

Jak nasledn¢ dopliiuje Urban, je dilezitym piedpokladem motivace k tspé§nému

absolvovani vzdélavani, oveéfovani schopnosti a znalosti. K tomu mutze dojit v pribéhu

vzdelavani ¢i po jeho ukonceni. Je vSak nutné, aby tyto testy a zkousky byly planovany

pfedem a aby o0 nich zaméstnanci védéli. Pokud totiz zaméstnanci védi, ze bude

po ukonceni

vzdélavani

realizovana zpétna vazba,

vyrazn€ vzristd pozornost

zamé&stnancl. Vhodné je, aby Vv pfipad€, Ze zaméstnanec testy neproSel, byl nucen

v , y . , e o x .- ;. 42
absolvovat Skoleni znovu, nékdy 1 vV ramci mimopracovniho ¢asu ¢i na své naklady.

*2 URBAN, Jan. Motivace a odmé&ovani pracovnikii: Co musite v&éd&t, abyste ze svych spolupracovniki
dostali to nejlepsi, str. 107.
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3  ZAMESTNANCIV JUSTICI

Tteti kapitola této diplomové prace definuje soudni systém v Ceské republice a jeho

zaméstnance, ktefi poté stoji v predmétu zajmu vyzkumu.

3.1 Soudni systém v Ceské republice

Na uvod je nutné konstatovat, ze Se ¢asto zaméinuje pojem justice a sodni moc. Mezi
témito dvéma pojmy vsak existuje rozdil. Podle Zoulika neni justice termin pravné
odborny. Obsahuje totiz jak soudy, soustavu soudid, takijiné instituce, které
nané navazuji asouviseji snimi. Jednd se napf. 0 notafstvi, advokacii, statni
zastupitelstvi atd. Soudnictvi je poté dle Winterové urcitd cCinnost statu, ktera
je realizovana prostfednictvim nezavislych soudu jako statnich organd, ktera
je realizovana dle stanovenych pravidel.43

Nyni je dulezité uvést, co je to soud. Soud je mozné definovat jako ,,nezavisly organ,
ktery je zrizeny stdatem predevsim ktomu, aby zdakonem stanovenym zpiisobem poskytoval
ochranu praviim a pravem chrdnénym zdajmim a zajistoval plnéni povinnosti “.*

Ceska republika je demokraticky stat. Proto je zde stitni moc realizovéna
prostfednictvim orgdnii moci vykonné, soudni a zakonodarné. Veskeré slozky moci
statni se kontroluji mezi sebou, ale na druhou stranu nasob& nejsou zavislé. Moc
zédkonodarna definuje konkrétni zakony ve staté, moc vykonnd zakony provadi a moc
soudni te$i zjiSténé neshody a rozpory.45 Klicovym poslanim soudnictvi je nabizet
a poskytovat pravni ochranu veSkerym ob¢antim a to bez rozdilu, protoze ,,pfed soudem
jsou si vsichni rovni®.*®

Soudni systém Ceské republiky tvoti Ustavni soud a soustava tzv. obecnych soudi.
Vznik soudni moci nalezi pfiblizné do 17.a 18. stoleti. V té dob& existovala snaha
0 dekoncentraci moci drzené v rukou panovnika. Klicovou myslenku délby statni moci

ptinesl John Locke. Ukol moci soudni je mozné chépat jako ochranu pied vladou

statnich instituci a prosazovanim politickych programu legislativni formou bez ohledu

® WINTEROVA, Alena. Civilni pravo procesni, str. 23-24.

# Zakon ¢&. 6/2002 Sh., [onling]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https://
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-6

* Ustavni zékon. [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https://
https://www.zakonyprolidi.cz/obor/ustava-a-ustavni-zakony

% Z4kon &. 6/2002 Sb., [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https:/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-6
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na pravni principy. Pravé ztohoto divodu ma moc soudni, vrdmci vySe zminéné
tripartity, specifické postaveni. Neni tak zastupitelnd a také neni zamétena k vlastnimu
vykonu moci.*’

Bylo tedy uvedeno, Zesoudni systém tvoii vprvé fadé Ustavni soud.
Ten je specifickym soudnim organem, ktery ma za ukol realizovat kontrolni a abstraktni
¢innost, sleduje ustavnost, realizuje ukoly politického a volebniho soudnictvi. Jeho
tikolem je tedy chranit prava, ktera plynou z Ustavy, Listiny zakladnich prav a svobod
ajinych ustavnich zakonti Ceské republiky. Rozhodnuti tohoto soudu jsou koneéna
a neni mozné se proti nému odvolat.*®

Dalsim typem jsou obecni soudy. Obecni soudy se déli na okresni soudy, krajské
soudy, vrchni soudy a Nejvyssi soud a Nejvyssi spravni soud. Vztahy mezi témito
soudy jsou dilezité, mimo jiné piirozhodovani o opravnych prostiedcich.* Protoze
vyzkumna ¢ast této diplomové prace se zaméiuje na okresni a krajské soudy, je nutné
V nasledujicim textu definovat tyto dva typy soudu.

Okresni soudy jsou organy statni, které¢ vykondvaji v nasi zemi soudnictvi. Cilem
téchto soudll je poskytovat ochranu praviim, a to zdkonem stanovenym zplsobem.
Totedy vychazi zpriméarnich funkci pravniho statu, kdy mé kazdy obcan pravo
na soudni ochranu, tj. na svobodny piistup k soudim. Pfi své ¢innosti se fidi pravnimi
predpisy, které jejich plsobnost, jednani, postaveni a nasledné rozhodovani upravuji.
Klic¢ovou zakonnou mnormou je zdkon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.
Naslednym kli¢ovym pravnim predpisem v oblasti soudud je zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod. V této pravni normé je totiz garantovano pravo na ochranu
soudni a jinou. Neméné dulezity je také zakon ¢.6/2002 Sb., o soudech a soudcich.
Zde je napf. zakotven pozadavek na soudce, je zde zmifiovano jmenovani soudci a také
zanik jejich funkce.

Jsou zde zakotveny principy kariérniho postupu soudcti. Dale jsou zde popsany
zpusoby statni spravy soudnictvi. Jiné zdkony, které ¢innost soudt tidi, jsou napt. zdkon
¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad, nebo také zakon ¢.141/1961 Sb., trestni tad.
Vzhledem K pretizenosti obecnych soudt se Vv poslednich letech zacaly velmi silné

vyvijet jiné mimosoudni metody, ve kterych se fesi spory. Proto zde zacal fungovat

" ZOULIK, FrantiSek. Soudy a soudnictvi, str. 73-77.
“KOLEKTIV AUTORU, Obgansky a spolecenskovédni zéklad, str. 120.
“KOLEKTIV AUTORU, Obgansky a spolecenskovédni zéklad, str. 120.
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zdkon ¢&. 216/1994 Sh., o0rozhod&im Fizeni. V oblasti viech zamé&stnanch v Ceské
republice je klicovy zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace.

Soudy krajské jsou v ramci soudni soustavy druhym stupném. Rozhoduji v téch
ptipadech, které definuje zakon. Jsou to tedy ty ptipady, ve kterych na prvnim stupni
vystupovaly soudy okresni. Mohou také rozhodovat o vécech jako soudy prvniho

stupné.

3.2 Zaméstnanci soudi

Stejné tak, jako jiné firmy a organizace pusobici v Ceské republice, siisoudy
uvédomuji dulezitost lidskych zdroju. Jen za pomoci kvalitnich pracovniki, jsou soudy
schopny plnit své cile a zaméry, predev§im v ramci efektivniho dosahovani pracovnich
vykonti.

Plati, ze veskeré ¢innosti soudu, se tidi jejich obecné zdvaznymi, procesné i hmotné
pravnimi piedpisy a vnitinimi piedpisy soudu. Existuje v ramci soudd velké mnozstvi
riznych pozic, jejich oznafeni inapli prace muze byt nejasna a Vv souvislosti
s vefejnymi informacemi mnohdy nekompletni. Nckteré pracovni pozice jsou
definovany pfimo zdkonem o soudech, jiné si soudy stanovuji sami. V nasledujicim

textu jsou popsany zakladni pracovni pozice v ramci soudd okresnich a krajskych.

Soudcovska rada

Prvni definovanou pracovni pozici je soudcovska rada. Ta je patrna u Nejvyssiho
soudu, krajskych soudl, vrchnich soudl inékterych okresnich soudd. Je to poradni
organ piedsedy soudu. Cilem této rady je vyjadiovat se ke kandidatim do funkci
mistopfedsedy arady okresniho soudu. Déle soudcovska rada projednava navrhy
na praci okresniho soudu. Také komentuje zasadni otazky v oblasti statni spravy soudi
okresnich. Dadle plni ¢innosti, které jsou definovany zdkonem ¢ijinymi pravnimi

ptredpisy. Tato rada je jmenovana na pét let, coz je jeji funkéni obdobi.*®

Piedseda a mistopredseda soudu
Uvedené dvé pracovni pozice vykonavaji statni spravu. Pfedseda vykonava Cinnost
na arovni veskerych urovni soustavy soudni. Mistopiedseda ¢innost realizuje v rozsahu,

ktery definuje predseda soudu. Pfedseda je predstavitelem organizacni slozky statu.

9 MINISTERSTVO VNITRA, Sbirka zakont CR, str. 168.
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Je klicCovym organem na soudu a Vv o€ich ostatnich zaméstnancti je zaméstnavatelem.
Mistopiedseda  se tak zaméfuje na vyfizovani  stiznosti, zastupuje predsedu.
Ma na starosti vyfizovani stiznosti, v dobé nepfitomnosti piedsedy jej zastupuje.
Predseda soudu musi mit odborné znalosti, musi byt profesiondlni a musi mit

R . ’ v r 1.7 . ’ r 51
organiza¢ni schopnosti. Pro ostatni zaméstnance musi byt uznavanym odbornikem.

Soudce a prisedici

Jak uvadi zakon, uvedenym soudcem C¢i piisedicim smi byt jen obfan nasi zem¢,
ktery je bezuhonny a ma zptisobilost k pravnim tkonim. Poté mu musi jeho moralni
vlastnosti a zkuSenosti davat zaruku, ze bude svou funkci realizovat fadné. V den,
kdy bude do funkce ustanoven, musi dovrsit 30 let. Dale plati, Zze musi mit vzdélani
vysokoskolské. Konkrétné musi mit vzdélani v magisterském studiu a v oblasti prava.
Tuto vysokou $kolu musi studovat na vysoké §kole v Ceské republice. Témito vysokymi
Skolami je tedy Masarykova univerzita v Brn¢, Univerzita Palackého v Olomouci,
ZapadoCeska univerzita v Plzni ¢i Karlova univerzita v Praze. Dale musi slozit
odbornou justi¢ni zkousku. Poté musi byt jmenovan. Jeho jmenovani je bez omezeni
asového. Piisedici soudu je do funkce volen a to na dobu &tyf let.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze soudci jsou jmenovani, piisedici jsou voleni.
Ptitom musi sloZit slib oba subjekty. Soudce sklada slib do rukou prezidenta. Ptisedici
svlyj slib skladé predsedovi soudu. Poté, co soudce slozi slib, ministr spravedlnosti jej
ptidéli k vykonu funkce k n€jakému soudu okresnimu. Pokud vykonava svou ¢innost
jiz 8 let, miZe jej ministr spravedlnosti pfidélit k praci na soudech krajskych, vrchnich.

Pokud svou ¢innost realizuje jiz 10 let, mtize byt pfidélen k Nejvyssimu soudu.

Reditel spravy soudu

Reditel spravy soudu ma na starosti provoz soudu ajiné tikoly, které s vykonem
statni spravy soudu souviseji. Realizaci jeho €innosti v§ak neni odpovédnost predsedy
soudu nijak dotéena. Tohoto feditele jmenuje a také odvolava predseda soudu. Reditel
jen zajistuje provoz soudu, ato z pohledu finan¢niho, materialniho a hospodatského.

Poté ma na starosti otazky personalnich véci, krom¢ soudci. Ma na starosti zajistovani

51 Zakon o soudech, soudcich, piisedicich a statni spravé soudti a 0 zmén& nékterych dalich zakoni
¢. 6/2002 Sh., [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https:// https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-6
%2 74kon o soudech, soudcich, piisedicich a statni spravé soudii a 0 zméng nékterych dalsich zdkoni
¢. 6/2002 Sb., [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https:// https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-6
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chodu soudu. Musi plnit tkoly, které mu predseda soudu udéli. Reditel spravy soudu
musi také zodpovidat za spravné a fadné hospodateni soudu se svéfenymi finanénimi
prostiedky, které soud =ziskdva zrozpocCtu statniho. Jeto nejvysSi nadfizeny

zameéstnanec vSech pracovnikil na daném souds.>

Justi¢ni cekatelé

| kdyz to tak z nazvu pozice nevypada, justi¢ni ¢ekatelé jsou také pracovnici soudu.
Jsou to pracovnici, ktefi se na vykon funkce soudce piipravuji. Jsou tak pfipravovani
a seznamovani S agendou soudu. Postupné jsou tak do jednotlivych ¢innosti zafazovani
dle rozhodnuti pfedsedy soudu. Piiprava trva 3 roky. Pfi nastupu na tuto pozici musi
slozit slib, ato do rukou krajského soudu. Poté musi slozit zkouSku a to pisemnou
austni proto, aby bylo ovéfeno, zda maji dostate¢né znalosti a védomosti na pozici

. 54
vykonu soudce.

Asistenti soudce
Asistent soudce je pracovnik, ktery prosoudce vykonava cinnosti, které
mu pfidéluje. Tyto cinnosti jsou spojené s piipravou projednavani a rozhodovani

v konkrétnich vécech. Musi mit vysokoskolské vzdélani. >

VysS$i soudni urednici

Vys§im soudnim Ufednikem je pracovnik, ktery se podili na vykonu soudnictvi
vlastni nezavislou rozhodovaci ¢innosti. Muze realizovat ¢innosti v rozsahu, ktera mu je
svéfena. Mezi konkrétni ¢innosti patii vydavat platebni rozkazy, rozhodovat o opozdéné

podanych odporech, zastavovat fizeni z divodu zpétvzeti Zaloby a jiné.56

53 Zakon o soudech, soudcich, piisedicich a statni spravé soudti a 0 zmén& nékterych dalich zakoni
¢. 6/2002 Sh., [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https:// https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-6
% Zakon o soudech, soudcich, piisedicich a statni spravé soudti a 0 zmén& nékterych dalich zakoni
¢. 6/2002 Sh., [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https:// https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-6
% Zakon o soudech, soudcich, piisedicich a statni spravé soudti a 0 zmén& nékterych dalich zakoni
¢. 6/2002 Sh., [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https:// https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-6
% 74kon o soudech, soudcich, piisedicich a statni spravé soudii a 0 zméng nékterych dalsich zdkoni
¢. 6/2002 Sb., [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https:// https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-6
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Soudni tajemnice a tajemnici
Soudni tajemnice a tajemnici se podili na vykonu soudnictvi. Je dostacujici u téchto
pracovnikil sttedoskolské vzdelani s maturitou. Maji na starosti vypocty nakladi fizeni

a nakladl obhajoby. Jejich ¢innost je fizena kancelaiskym fadem.”’

Vedouci kancelare

Vedouci kancelafe ma na starosti chod celé kancelare. Eviduje pomucky pro praci
Vv systému soudu. Je dostacujici stiedoskolské vzdélani s maturitou. Realizuje veskerou
¢innost administrativni, zajiStuje dorucovani pisemnosti. Provadi lustraci v Centralni

evidenci obyvatel a navic také v ISAS.*®

Soudni zapisovatelky a zapisovatelé
Soudni zapisovatelky a zapisovatelé maji na starosti psani a pfepisovani textu
a vyfizovani korespondence. Vyhotovuji o této skutecnosti protokol. Proto musi mit

dobré znalosti ¢estiny a obchodni korespondence.

3.3 Platové ohodnoceni

Vyse byly definovany zékladni pracovni pozice soudd. Konkrétni organizacni
struktury jednotlivych soudut, rozvrhy prace soudu, jakozto i dalsi detailné;jsi informace
Ize nalézt napft. na strankach www justice.cz. Podle velikosti soudu a pfipadné
specializace jsou nckterda shora uvedend mista vykondvana kumulované,
kdy zaméstnanci zastavaji vice funkci. Neni také nemozné se Setkat s dal$imi
pracovnimi pozicemi, jako je napf. knihovnik ¢i bezpecnostni feditel, kdy jejich
ziizovani zavisi na velikosti a potfebach, pftip. specializaci soudu. Co se tyka
bezpecnosti soudu, na tuto oblast dohliZi justi¢ni straz, kterd ma postaveni ozbrojeného
sboru.*® Plat konkrétniho pracovnika se vypocte na zaklad¢ koeficientil, na zakladé jeho
postaveni a na délce jeho praxe, a to jak u soudcu, tak i statnich zastupct. Kazdy soud
si poté definuje vlastni vnitini platovy piedpis, ve kterém jsou upraveny konkrétni

nalezitosti dle pfislusnych ptedpisi. Platy jsou slozeny jak z pevné, tak i flexibilni

5" Zakon o soudech, soudcich, piisedicich a statni spravé soudti a 0 zmén& nékterych dalich zakoni
¢. 6/2002 Sh., [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https:// https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-6
%8 Zakon o soudech, soudcich, piisedicich a statni spravé soudti a 0 zmén& nékterych dalich zakoni
¢. 6/2002 Sh., [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https:// https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-6
¥ PEKOVA, Jitka, PILNY, Jaroslava, JETMAR, Marek. Vefejna sprava a finance vetrejného sektoru,
str. 556.
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slozky. Pevna slozka platu je tvofena na zéklad¢ platového tarifu dle katalogu praci
ajeho ptilohy ¢. 2 nafizeni vlady ¢.564/2006 Sb. Pohybliva slozka platu je odvisla
od pracovniho zatazeni, vykonu a pfislusnych ustanoveni zakoniku prace. Dle zakoniku
prace, kazdy soud si definuje své vlastni vnitini platové piedpisy, v nichz definuje
konkrétni nalezitosti, které musi vychazet ze zadkona ¢.6/2002, 236/1995,
262/2006. Seznam povolani arozpéti platovych tfid, je uveden vV nafizeni vlady
222/2010 Sb., nafizeni vlady o katalogu prace ve vefejnych sluzbach a sprave,
ato konkrétn¢ v pfiloze A. Platova zékladna pro soudce obecnych soudli vzrostla
od zacatku tohoto roku ze 77 637 K¢ na 80 490 K&. Poté napf. u zalobct vzrostl jejich
plat z 60 69 873 K¢ na 72 441 K¢&. Jejich plat tak ¢ini 90 % vyse platu soudci.

3.4 Vzdélavani zaméstnancu

Soudce vykonem své pravomoci de facto realizuje moc statu. M4 vysadni moc
a postaveni, které s sebou soucasné nesou vyssi miru osobni a moralni odpoveédnosti.
Soudci jsou piivykonu moci soudni povinni projevit nejvyssi profesni standard.
Zpusob, ktery soudce zvoli ke svému odbornému rustu, je zcela v jeho kompetenci.
Zakon o soudech asoudcich demonstrativné poukazuje na moznost samostatného
studia, moznost ucastnit se vzdé€lavacich akci organizovanych Justi¢ni akademii,
pfipadné soudy ¢i vysokymi Skolami. OvSem v piipadé, Ze soudce nezvoli ani jednu
Z nabizenych variant a pfestane plnit svou povinnost poskytovat ochranu pravim,
tak jak se od n&j odekava, prichazi na fadu odpovédnost soudce za karné provingni.*

Zminovana Justiéni akademie je zfizena zakonem ¢. 6/2002 Sh., o0 soudech,
soudcich, pfisedicich a statni spravé soudi a 0zmeéné nekterych dalSich zakoni.
Je to organizacni jednotka statu aucetni jednotka. Cilem zfizené Justi¢ni akademie
je ptipravit a zabezpecit vychovu a vzdé€lavani vySe zminénych cekatelti justi¢nich
a pravnich. Poté soustavné vzdélava soudce i dalSi osoby, pusobici v justici. Tato
¢innost je vykonavana akademii v soucinnosti sesoudy ataké napf. Se statnimi
zastupitelstvimi tak, aby odpovidala co nejvice jejich vzdélavacim potiebam.®*

Justiéni akademie se zaméfuje na vzdélavani osob, které pusobi tedy v oblasti

justice. Primarné se zaméfuje na organizovani arealizaci vzdé€lavani u soudnich

% Zakon o soudech, soudcich, piisedicich a statni spravé soudti a 0 zmén& nékterych dalich zakoni
¢. 6/2002 Sh., [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https:// https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-6
81 7akon o soudech, soudcich, piisedicich a statni spravé soudii a 0 zméng nékterych dalsich zdkoni
¢. 6/2002 Sb., [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https:// https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-6
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pracovnikd, kde je to dano zakonem. Dalsi Cinnosti je analyza potieb a pozadavki
soudcd, jinych profesnich skupin, kterym nabizi informace o veskerych vzdélavacich
aktivitdich. Vysledky realizovanych hodnoceni kazdym rokem zvetejnuje. Justi¢ni
akademii fidi Rada Justi¢ni akademie. Ta definuje obsah vzdélavacich ¢innosti, studijni
programy jednotlivych vzdé¢lavacich akci a zésady zafazovani justicnich cekateld,

vy ’ . 1.0 vr w1z 7 r 62
vyssich soudnich ufednik a dalSich osob do vzdélavani.

82 74kon o soudech, soudcich, p¥isedicich a statni spravé soudii a 0 zméng nékterych dalsich zdkoni
¢. 6/2002 Sb., [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:https:// https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-6
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PRAKTICKA CAST

4  ANALYZA MOTIVACE VZDELAVANI
ADMINISTRATIVNICH PRACOVNIKU SOUDU

Smyslem praktické ¢asti je provést kvantitativni a kvalitativni vyzkum zaméstnancti
okresnich a krajskych soudli a zaméstnanct Justi¢ni akademie a zjistit, jaké motivacni
prvky rozhoduji o zvySovani kvalifikace administrativnich pracovnikd, ato i mimo
resort justice, a zda existuji rozdily v motivaci k dal§imu nejen profesnimu vzdélavani

administrativnich zaméstnancti okresnich a krajskych soudii.

4.1 Metodologie vyzkumu
Nez dojde v praktické ¢asti textu k samotnému vyzkumu, je nutné nejprve definovat
metodologii vyzkumu. Je tedy nutné stanovit typ vyzkumu, metodu vyzkumu, cilové

skupiny, cil vyzkumu, jeho harmonogram atd.

411 Metoda vyzkumu

Proto, aby mohla byt vypracovana tato diplomova prace, bylo nutné shromazdit
dostatek podkladt tj. primarnich dat. Pravdivy piehled o situaci v oblasti motivace
vzdélavani osob V justici byl ziskan vyuzitim kvantitativniho 1 kvalitativniho pfistupu
k vyzkumu. Co je to v8ak kvantitativni a kvalitativni vyzkum? Na tuto otazku odpovida
napi. Hague. Dle n&j je , kvantitativni vyzkum takovy typ vyzkumu, ktery stavi
na vybérovych metodach s riiznou spolehlivosti. Tento typ vyzkumu predpoklada,
Ze urcité subjekty, oblasti, populace jsou zastoupeny urcitymi daty. Z toho vyplva,
Zze mohou reprezentovat celou populaci a mohou tak slouzit jako zdklad pro vytvoreni
predstavy“.®® Kvalitativni piistup predstavuje dle Hendla proces, ve kterém se hleda
porozumeéni, které je zaloZeno nartznych metodologickych tradicich zkoumani
lidského ¢i socidlniho problému. Vyzkumnik tak vytvari urcity holisticky obraz, texty
analyzuje, provadi vyzkumy nazord ucastnikli vyzkumu. Vyzkumy provadi

V pfirozenych podminkéu:h.64

¥ HAGUE, P., Priizkum trhu, str. 77.
**HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, str. 45
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Pro ziskani potiebnych dat byl tedy v prvé fadé zvolen dotaznikovy prazkum
a strukturovany  rozhovor. Dotaznik byl zvolen ztoho dvodu, protoze
je to dle Gavoryho nejuzivanéj$i metoda, ktera muze ziskat velké mmnozstvi dat.
Dotaznik je dle néj také ekonomicky piijatelny V}'/Zkum.65 Obsahuje standardizovany
soubor otazek.?® Dalsi vyhodou této metody vyzkumu je fakt, Ze data je mozné ziskat
zarelativné kratkou dobu. V odborné literatufe je uvedeno, ze dotaznik by mél ctit
arespektovat urcité pozadavky. Jak uvadi Chraska, dotaznik by mél mit tyto
charakteristiky: validitu, reliabilitu a prakti¢nost. Validita znamena, ze dotaznik zjist'uje
to, cozjistovat ma. Reliabilita pfedstavuje schopnost spolehlivé a pfesné zachytit
zkoumany jev.®” Vyzkum v podob& dotazniku je mozné realizovat osobng, pisemné,
pomoci emailu, jinym elektronickym zpusobem ¢i telefonicky. Zde bylo vybrano
pisemné dotazovani, které bylo zasldno elektronickou formou. Dotazovany tak m¢l
dostatek Casu na zodpovézeni otdazek. Dotaznik obsahoval 30 otazek. Dotaznik
je ptilohou ¢. 1 tohoto textu.

V ramci kvalitativniho pfistupu byla zvolena metoda rozhovoru. Konkrétné
je vyuzito kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru. Je to specifickd, uméle
navozena situace, ktera vznika napopud tazatele. Jde o0 kontextové zakotveny
interaktivni proces ziskavani dat o postojich, nazorech, planech, chapani véci na jejich
hodnoceni atd. Rozhovor neni neutralnim nastrojem sbéru dat, ale kvalitativni interakci
mezi vyzkumnikem a informantem, pfinémzZz dochazi k produkci V}'/Zkumu.68
Polostrukturovany rozhovor je nejbéznéjsi metoda, kterd je vSak technicky obtiZna.
Hendl uvadi, Ze kvalitativni rozhovor musi =zacit vybérem tématu a urcenim
vyzkumnych otazek.” Kozel dopliuje, ze predem stanovené otdzky, na které se musi
tazatel zeptat, jsou doplnéné o dal§i otdzky, kter¢é mohou vyplyvat z odpovédi
respondenta.” Otazky ke zde realizovanému rozhovoru byly pfipraveny tedy piredem.
Jejich smyslem bylo zjistit, jaké jsou postupy a metody vzdélavani na soudech pomoci
Justi¢ni akademie. Zda jsou odlisné vzhledem k typu soudu. Otazky ke zde uzitému

polostrukturovanému rozhovoru jsou piilohou €. 2 tohoto textu. Respondenti m¢li tyden

® GAVORA, P., a kol. Elektronické u¢ebnica pedagogického vyskumu, str. 121-122.
%8 KUTNOHORSKA4, J., Vyzkum v osetfovatelstvi, str. 41.

 CHRASKA, M., Metody pedagogického vyzkumu, str. 171.

% SEDLAKOVA, R., Vyzkum médii: Nejuzivangjsi metody a techniky, str. 21.

S HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, str. 46.

o KOZEL, R., Moderni marketingovy vyzkum, str. 142.
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pted rozhovorem k dispozici otazky a byl jim dan pilotni vyklad, ktery otazky a cile
rozhovoru objasiioval. Otazky jsou rozdéleny do né€kolika sekei, prvotné jsou uvedeny
identifikacni otazky, poté otazky zaméiené na samotné vzd€lavani, typy vzdélavani.
Celkovy pocet otazek je 14. Otazky byly zasilany elektronicky, na emailové adresy

respondentll. Samotny rozhovor poté probihal telefonicky.

412 Cil

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaké motivacni prvky rozhoduji o zvySovani
kvalifikace soudnich pracovnikd, atoimimo resort justice azda existuji rozdily
v motivaci Kk dal§imu, nejen profesnimu vzdélavani administrativnich zaméstnanct

okresnich a krajskych soudd.

4.1.3 Vyzkumné otazky
Vzhledem KkvySe definovanému cili jsou zde charakterizovany nasledujici

vyzkumné otazky:

= Vyzkumna otazka ¢.1: Lisi se motivace ke vzdélavani administrativnich
pracovniki u soudil okresnich a krajskych?

= Vyzkumna otazka ¢.2: Lisi se motivace ke vzdélavani administrativnich
pracovnikl vzhledem k jejich pracovnimu zatazeni?

= Vyzkumna otazka ¢.3: Citi administrativni pracovnici u soudti okresnich
a krajskych né&jaké bariéry pro vzdélavani?

» Vyzkumnd otazka ¢&.4: Jaké vzdélavani poskytuje Justicni akademie
pro administrativni pracovniky soudll okresnich a krajskych?

= Vyzkumna otdzka ¢.5: Maji administrativni pracovnici u soudi okresnich

a krajskych dostatek informaci o dal§im vzdélavani?

4.1.4 Hypotéza

V neposledni fad¢ bylo nutné definovat hypotézy vyzkumu:

= Hypotéza ¢.1: Domnivam se, ze neexistuje rozdil mezi spokojenosti
administrativnich  pracovnikii v oblasti  vzdélavani usoudli okresnich

a krajskych;
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=  Hypotéza ¢. 2: Myslim si, Ze motivace k dalsimu vzdélavani je vyssi u krajskych
soudd, kde je ¢astéjsi vyskyt motivacnich prvki;

= Hypotéza ¢. 3: Domnivam se, Ze administrativni pracovnici u okresnich soudt
spatiuji vys$s$i bariéry ke vzdélavani, nez u krajskych soudi;

= Hypotéza ¢.4: Myslim si, Ze nemaji administrativni pracovnici u soudi
okresnich a krajskych dostatek informaci k dal§imu vzdélavani;

= Hypotéza ¢.5: Piedpokladam, zZe Justicni akademie pro administrativni

pracovniky soudii okresnich a krajskych nenabizi mnoho moznosti vzdélavani.

4.1.5 Vybérovy soubor

Vybérovy soubor piedstavuje dle Kotlera akol., reprezentativni segment dané
populace pro potieby sledovaného vyzkumu.”* Zacilovou skupinu jsem si vybrala
administrativni pracovniky okresnich a krajskych soudd. Druhou cilovou skupinou jsou

pracovnici Justi¢ni akademie.

4.1.6 Harmonogram vyzkumu

Konkrétni harmonogram vyzkumu je patrny v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Harmonogram vyzkumu

¢innost termin

definovani cile vyzkumu 1.2.2019

definovani vyzkumnych otazek a hypotéz 2.2.2019

charakteristika vyzkumného vzorku 3.2.2019

sestaveni dotazniku 5.2.2019

sestaveni otazek pro rozhovor 10.2.2019

zaslani dotazniki na soudy 11.2.2019

zaslani dotaznikl zpét 11.2.2019-20.2.2019
zaslani otazek s zadosti 0 moZnost rozhovoru 21.2.2019

realizace rozhovoru

1.3.2019-20.3.2019

vyhodnoceni dotaznikl

1.4.2019-10.4.2019

vyhodnoceni rozhovorti

15.4.2019-20.4.2019

vyhodnoceni hypotéz

30.4.2019-3.5.2019

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.7 Metoda sbéru dat
Jak jiz bylo poukazano vySe, sbér dat probihal pisemné i ustné. Dotaznik byl zaslan
emailem. Rozhovor byl proveden telefonicky, na zakladé predem zaslanych otazek

emailem. Pomoci dotazniku byly osloveny veskeré okresni soudy a krajské soudy

"M KOTLER, P., A KOL., Moderni marketing, str. 419.
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v Ceské republice.

Vv nasledujicich tabulkach.

téchto okresnich

Tabulka 4: Seznam okresnich soudt

soudii je znacné Siroka

a je patrna

Prahal Chomutov DomaZlice
Praha 2 Jablonec nad Nisou Cheb

Praha 3 Liberec Karlovy Vary
Praha 4 Litométice Klatovy
Praha 5 Louny Plzen

Praha 6 Most Plzei jih
Praha 7 Teplice Plzen sever
Praha 8 Usti nad Labem Rokycany
Praha 8 Havli¢kav Brod Sokolov
Praha 9 Chrudim Tachov
Praha 10 Ji¢in Ceska Lipa
Benesov Nachod Décin

Beroun Pardubice Chrudim
Kladno Rychnov nad KnéZnou Zd’4r nad Sazavou
Kolin Semily Bruntal
Kutna Hora Svitavy Frydek-Mistek
Me¢lnik Trutnov Jesenik
Mlada Boleslav Usti nad Orlici Karvina
Nymburk Blansko Novy Ji¢in
Praha-vychod Brno Olomouc
Praha-zapad Brno-venkov Opava
Piibram Bieclav Ostrava
Rakovnik Hodonin Ptferov

Ceské Budgjovice Jihlava Sumperk
Cesky Krumlov Krométiz Vsetin
Jindfichiv Hradec Prost&jov Prachatice
Pelhiimov Ttebic Strakonice
Pisek Uherské Hradisté Tabor
Vyskov Zlin Znojmo

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5: Seznam krajskych soudi

Krajsky soud v Brné

Krajsky soud v Ostravé - pobocka v Olomouci

Krajsky soud v Brné - pobocka v Jihlavé

Krajsky soud v Plzni

Krajsky soud v Brné - pobocka ve Zliné

Krajsky soud v Plzni - pobocka v Karlovych
Varech

Krajsky soud v Ceskych Budégjovicich

Krajsky soud v Praze

Krajsky soud v Ceskych Bud&jovicich - poboc¢ka v

Tabore

Krajsky soud v Usti nad Labem

Krajsky soud v Hradci Kralové

Krajsky soud v Usti nad Labem - pobocka
v Liberci

Krajsky soud v Hradci Kralové - pobocka

v Pardubicich

Mestsky soud v Praze

Krajsky soud v Ostrave

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkem byly rozeslany dotazniky na vSechny okresni Utrady a krajské trady. Bylo
predpokladano, ze dotazniky rozeSle osoba na podatelné¢ zaméstnancim soudu. Zpét
bylo navraceno 120 kompletné vyplnénych dotazniki. Nutno podotknout, ze vSak
ze vsech okresnich soudu a krajskych soudii se dotazniky nevratily zpét.

Pot¢ byly realizovany rozhovory, atosectyimi osobami, které pracuji
na vzdélavacim stredisku v Krométizi a v Praze. Justi¢ni akademie byla zvolena z toho
divodu, protoze pfipravuje a organizacné zabezpecuje vzdélavani pracovnikii soudd.
Vime, Ze tato akademie vzdélava soudce, statni zastupce i jiné osoby. V jakém rozsahu
vSak vzdélava jiné administrativni pracovniky? Na to se pokusi odpovédét realizovany

rozhovor.

4.1.8 Zpracovani a analyza dat

Zpracovani ziskanych dat bylo realizovdno pomoci zakladnich statistickych metod
apomoci softwaru Microsoft Office 2010. Pot¢ byly vyhodnoceny hypotézy
a na zakladg zjisténych informaci byly popsany konkrétni navrhy a doporuceni. * Data

jsou prezentovana v prehlednych tabulkach a grafech.

4.2 Interpretace vysledktu dotaznikového prizkumu

Uvodni ¢ast dotazniku mapuje respondenty dle pohlavi, véku, dosazeného vzdélani,
pracovni pozice a dle poétu let praxe u okresniho ¢i krajského soudu. Dalsi ¢ast byla
zaméfena na dotazy zjist'ujici, zda se respondenti vzdélavali, jak a kde se vzdélavaji,
zda jsou s nabidkou vzdé€lavani spokojeni, zda je jim poskytovan prostor pro studium,
jaké metody respondenti upfednostiiuji. Dalsi ¢ast se zaméfila na motivaci

ke vzdélavani.

Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?
Nejprve byly kladeny zakladni otazky, které meély rozfadit respondenty
dle klicovych charakteristik. Prvni otazka méla za cil zjistit, jakého pohlavi jsou

respondenti, 0 cemz hovofi nasledujici tabulka.

?KOZEL, R., A KOL., Moderni marketingovy vyzkum, str. 103.
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Tabulka 6: Vyhodnoceni respondentt dle pohlavi

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

muz 54 45,00%
zena 66 55,00 %
celkem 120 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V této tabulce je patrné, Ze se dotaznikového prizkumu ucastnilo 54 muzu, tj. 45 %

a 66 Zen, tj. 55 % respondentl.

Otazka €. 2: V jaké vékové kategorii se pohybujete?

Tabulka 7: Vyhodnoceni respondentt dle véku

absolutni ¢etnost

relativni Cetnost

18-25 let 9 7,50%
26-35 let 20 16,67%
36-45 let 39 32,50%
46-55 let 40 33,33%
56-65 let 8 6,67%
66 a vice 4 3,33%
Celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Druha otazka se snazila zjistit, jaky vék maji respondenti. Z vysledkt v predeslé

tabulce je mozné zjistit, Ze nejvétsi mnozstvi respondentd, mélo 46-55let. Téchto

respondentit bylo 40, tj. 33 %. Ve véku 36-45 let bylo 39 respondentd, tj. 33 %. Poté
bylo 20 respondentt, tj. 17 % ve véku 26-35 let. Mladsiho véku, tj. 18-25 let bylo

jen 9 respondentd,

Ve véku 56-65let bylo

jen 8 respondentt, tj. 7 %.

V neposledni fad¢ byli 4 respondenti, tj. 3 %, ve veku 66 a vice let.
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Otazka ¢. 3: Jaké je Vase dosaZené vzdélani?

Tabulka 8: Vyhodnoceni respondentt dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
zakladni 0 0,00%
odborné vyuceni bez maturity 0 0,00%
stiedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou 22 18,33%
vys§i odborné (Dis.) 38 31,00%
vysokoskolské Bc. 25 20,83%
vysokoskolské (Mgr., Ing.) 28 23,33%
vysokoskolské (JUDr.) 6 5,00%
postgradudlni studium 1 0,83%
Celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Treti identifikacni otazka si kladla za cil zjistit, jaké je nejvyssi dosazené vzdélani
dotazanych osob. Celkem mélo 38 respondentt, tj. 32 %, vys§i odborné vzdélani.
25 respondentli, 21 %, mélo vysokoSkolské vzdélani typu Bc. Vzdélani typu
Ing. ¢i Mgr., mélo poté 28 respondentd, tj. 23 %. 6 dotazanych, tj. 5%, mélo
vysokoskolské vzdélani typu JUDr. a jeden respondent mél postgradualni vzdélani. Jiné

odpovédi zde zastoupeny nebyly.

Otazka €. 4: U jakého soudu pracujete?

Tabulka 9: Vyhodnoceni respondentt dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
okresni soud 102 85,00%
krajsky soud 18 15,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkt uvedenych v tabulce 9 je jasné patrné, Ze 102 dotazanych osob, tj. 85 %,

pracuje u soudt okresnich a 18 respondentd, tj. 15 %, pracuje u soudu krajskych.
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Otazka €. 5: U jakého okresniho soudu pracujete?

Tabulka 10: Vyhodnoceni respondentti dle mista vykonu prace

absolutni | relativni absolutni | relativni
Odpoved Cetnost | cetnost | Odpoveéd Cetnost | Cetnost
Prahal 0 0,00% |Chomutov 1 0,98%
Praha 2 0 0,00% | Jablonec nad Nisou 1 0,98%
Praha 3 1 0,98% | Liberec 0 0,00%
Praha 4 1 0,98% | Litoméfice 0 0,00%
Praha 5 1 0,98% | Louny 1 0,98%
Praha 6 0 0,00% | Most 0 0,00%
Praha 7 1 0,98% | Teplice 1 0,98%
Praha 8 0 0,00% |Usti nad Labem 1 0,98%
Praha 8 0 0,00% |Havlickuv Brod 0 0,00%
Praha 9 10 9,80% | Hradec Kralové 0 0,00%
Praha 10 0 0,00% |Ji¢in 0 0,00%
Benesov 0 0,00% |Nachod 1 0,98%
Beroun 0 0,00% | Pardubice 1 0,98%
Kladno 0 0,00% | Rychnov nad KnéZznou 0 0,00%
Kolin 0 0,00% |Semily 1 0,98%
Kutna Hora 1 0,98% | Svitavy 1 0,98%
Mélnik 0 0,00% | Trutnov 1 0,98%
Mlada Boleslav 0 0,00% | Usti nad Orlici 0 0,00%
Nymburk, 1 0,98% |Blansko 1 0,98%
Praha-vychod 8 7,84% | Brno 1 0,98%
Praha-zapad 2 1,96% | Brno-venkov 0 0,00%
Piibram 1 0,98% |Bieclav 0 0,00%
Rakovnik 0 0,00% |Hodonin 0 0,00%
Ceské Budéjovice 7 6,86% |Jihlava 3 2,94%
Cesky Krumlov 0 0,00% |Krométiz 0 0,00%
Jindfichuv Hradec 3 2,94% | Prostéjov 1 0,98%
Pelhfimov 0 0,00% | Ttebic 2 1,96%
Pisek 1 0,98% | Uherské Hradisté 0 0,00%
Prachatice 1 0,98% | Vyskov 11 10,78%
Strakonice 0 0,00% |Zlin 1 0,98%
Tabor 1 0,98% | Znojmo 0 0,00%
Domazlice 9 8,82% |Zd4r nad Sazavou 3 2,94%
Cheb 0 0,00% | Bruntal 0 0,00%
Karlovy Vary 0 0,00% | Frydek-Mistek 0 0,00%
Klatovy 0 0,00% |Jesenik 3 2,94%
Plzen 1 0,98% |Karvina 0 0,00%
Plzen jih 0 0,00% |Novy Ji¢in 0 0,00%
Plzen sever 2 1,96% | Olomouc 0 0,00%
Rokycany 0 0,00% | Opava 0 0,00%
Sokolov 4 3,92% | Ostrava 5 4,90%
Tachov 0 0,00% |Pierov 0 0,00%
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Ceska Lipa 3 2,94% | Sumperk 0 0,00%
Dé¢in 2 1,96% | Vsetin 0 0,00%
Chrudim 0 0,00% |Celkem 102 | 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki uvedenych v tabulce predeslé je mozné vyvodit, ze dotazniky byly
rozeslany na veskeré okresni soudy, které v Ceské republice existuji. Ne viak z kazdého
soudu se navratily dotazniky. Z Okresniho soudu v Domazlicich bylo celkem
9 respondentd, tj. 9 %. 8 respondentu, tj. 8 %, bylo z Okresniho soudu Praha-vychod.
7 respondentd, tj. 7 %, bylo z Okresniho soudu se naopak vratilo kompletné vyplnénych
dotaznikd vice. Nejvice respondentd bylo z okresniho soudu Vyskov. Z tohoto soudu
bylo celkem 11 respondentd, tj. 11 %. Okresni soud Praha 9 se umistil na pomysiném
druhém misté. Z tohoto soudu se zpét navratilo 10 dotaznikd, tj. 10 %. soudu Ceské
Budéjovice. Poté bylo napft. 5 respondentii neboli 5 % respondentti z Okresniho soudu
Ostrava. Z Okresniho soudu Sokolov poté byli 4 respondenti, tj. 4 %. Ostatni okresni

soudy byly zastoupeny mensi mérou ¢i vibec.

Otazka ¢. 6: U jakého krajského soudu pracujete?

Tabulka 11: Vyhodnoceni respondentii dle mista vykonu prace

absolutni relativni
Odpoved cetnost Cetnost
Krajsky soud v Brné 4 26,67%
Krajsky soud v Brn¢ - pobocka v Jihlavé 0 0,00%
Krajsky soud v Brné€ - pobocka ve Zliné 1 6,67%
Krajsky soud v Ceskych Bud&jovicich 0 0,00%
Krajsky soud v Ceskych Bud&ovicich - pobocka
v Taborie 0 0,00%
Krajsky soud v Hradci Kralové 0 0,00%
Krajsky soud v Hradei Kralové - pobocka
v Pardubicich 3 20,00%
Krajsky soud v Ostravé 5 33,33%
Krajsky soud v Ostravé - pobocka v Olomouci 0 0,00%
Krajsky soud v Plzni 0 0,00%
Krajsky soud v Plzni - pobocka v Karlovych Varech 0 0,00%
Krajsky soud v Praze 0 0,00%
Krajsky soud v Usti nad Labem 1 6,67%
Krajsky soud v Usti nad Labem - pobocka v Liberci 0 0,00%
Meéstsky soud v Praze 1 6,67%
celkem 15 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Co se ty¢e krajskych soudt, zde bylo nejvice respondentd ze soudu Vv Ostrave.
Z n¢j se zpét navratilo 5 dotaznikd, tj. 33 %. 4 dotazniky se navratily z Krajského soudu
v Bmé. Poté byly tiirespondenti z Krajského soudu v Hradci Kralové - pobocka

v Pardubicich. Ostatni soudy byly zastoupeny mensi mérou ¢i viubec.

Otazka ¢. 7: Jakou funkci na soudu vykonavate?

Tabulka 12: Vyhodnoceni respondenti dle typu pracovni pozice

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost

zapisovatelka 21 17,50%
vedouci kancelare 15 12,50%
vys$si soudni ufednik 47 39,17%
asistent soudce 18 15,00%
justi¢ni ¢ekatelé 4 3,33%
jiné 15 12,50%

Celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Zvyse uvedené tabulky lze vyvodit, Ze dotaznikového prizkumu se ucastnilo
nejvice osob, které pracuji na pozici vyssi soudni ufednik. Téchto osob bylo 47,
tj. 39 %. Jednalo se 03lzen al6 muzi. Poté se dotaznikového Setfeni ucastnilo
21 zapisovatelek, tj. 18 %. Zde bylo 15 Zen a 6 muzu. Dale se dotaznikového Setfeni
ucastnili vedouci kancelafe, kterych bylo 15, tj. 13 %. Na pozici asistent soudce pracuje
celkem 18 respondentt, tj. 15 %. 4 dotazani, tj. 3 %, odpoveédéli, ze pracuji na pozici
justicniho Cekatele. Jednalo se 0 3 % respondenttl, ktefi pracuji v Praze a ve Vyskove.
Ve vSech tfech piipadech to byli respondenti muzského pohlavi. Poté odpovédélo
15 respondentti, Ze pracuji u soudu na jiné pozici.

V ramci této polooteviené otazky odpovédeéli 4 respondenti, ze pracuji na pozici
ucetni apokladni. Pracuji tedy nauctarné. 7 respondenti uvedlo, ze pracuje
na podatelné soudu. Jednalo se konkrétné o pracovnici podatelny, pracovnici na pozici
elektronicka podatelna/datové schranky a jedna pracovala na infocentru. V neposledni
fad¢ zdebyli 2 odborni a administrativni zaméstnanci a2 pomocni a obsluzni

zameéstnanci.
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Otazka ¢. 8: Jak dlouho u konkrétniho soudu pracujete?

Tabulka 13: Vyhodnoceni respondentti dle délky zaméstnani

absolutni Cetnost relativni Cetnost
1-2 roky 12 10,00%
3-5 let 13 10,83%
5-10 let 21 17,50%
10-15 let 47 39,17%
15-20 let 21 17,50%
20 a vice let 6 5,00%
Celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

U soudt pracuje nejvice respondentti 10-15 let. Takto odpovédelo 47 respondenti,
tj. 40 %. 5-10 let poté zvolilo 21 respondentt, tj. 18 %. Stejné mnozstvi respondentt
poté vybralo odpoved 15-20 let. 13 respondentii uvedlo, Ze U vybraného soudu pracuje
3-5let. 1az2roky usoudu pracuje 12respondentd, tj.10%. V nejmensi mife
respondenti volili odpovéd” 20avice let. Konkrétné tuto odpovéd vybralo
6 respondentt.

Dalsi skupina otazek se jiz zaméfovala na dal§i profesni vzdélavani. Zde nejprve
byly polozeny obecné informace otom, jestli serespondenti dale vzdélavaji

a zda povazuji dalsi profesni vzdélavani za dulezité.

Otiazka ¢.9: Prochazite vramci svého zaméstnani wurditymi Skolenimi
a vzdélavanim?

Tabulka 14: Vyhodnoceni otazky dotaznikového pruzkumu

absolutni ¢etnost relativni Cetnost
ano 94 78,33%
ne 26 21,67%
celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva ztabulky 14, celkem 94 respondentt, tj. 78 %, se dale vzdélava
¢i prochazi Skolenimi. Jen 26 respondentt, tj. 22 %, uvedlo, Ze neprochazi $kolenimi

¢i vzdélavacimi aktivitami.
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Otazka ¢. 10: PovaZujete dalSi vzdélavani ve Vasi profesi za diilezité?

Tabulka 15: Vyhodnoceni otazky dotaznikového prizkumu

absolutni ¢etnost relativni Cetnost
ano 100 83,33%
ne 20 16,67%
celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem si 100 respondentt, tj. 83 %, respondentti mysli, ze je vzdélavani pro jejich

profesi dulezité. Jen 20 respondentt, tj. 17, si mysli, Ze neni vzdélavani dilezité.

Otazka ¢&.11:

Za poslednich 12 mésicii jste

by zaméstnavatel zprostifedkoval?

se ucastnil/a vzdélavani, Kkteré

Tabulka 16: Vyhodnoceni otazky dotaznikového prizkumu

absolutni Cetnost relativni Cetnost
ano 92 76,67%
ne 28 23,33%
celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

V poslednich 12 mésicich se vzdélavani Gcastnilo celkem 92 respondentt, tj. 77 %.

Jen 28 respondentd, tj. 23 %, se v poslednich 12 mésicich neucastnilo vzdélavani, které

by realizoval zaméstnavatel.

Otazka & 12: Utastnil jste se jiného vzdélavani, neZ které bylo zprostiedkovino
zaméstnavatelem?

Tabulka 17: Vyhodnoceni otazky dotaznikového pruzkumu

absolutni Cetnost relativni Cetnost
ano 3 2,50%
ne 117 97,50%
celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Jen 3 respondenti, tj. 3%, uvedli, ze se Gcastnili jiného vzdélavani, nez které
Jim zaméstnavatel zprostiedkoval. Zbylych 117 respondentt, tj. 98 %, Se netcastnili
jiného  vzd€lavani, nezkteré by zaméstnavatel zprostiedkoval. Dale na tuto

polootevienou otazku odpoveédéli respondenti, ze se jednalo ve dvou piipadech
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0 studium vysokoskolské. Jeden respondent odpovédél, ze studoval studium Executive

LLM — Commercial Law, a to na své naklady.

Otazka ¢.13: Bylo realizované vzdélavani zaméstnavatelem, kterého jste

se ucastnil/a, prinosné? Vyuzil/a jste ziskané informace?

Tabulka 18: Vyhodnoceni otazky dotaznikového prizkumu

absolutni ¢etnost relativni Cetnost
velmi pfinosné 35 29,17%
spiSe pfinosné 57 47,50%
spiSe nepfinosné 22 18,33%
velmi nepfinosné 6 5,00%
Celkem 120 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, zda bylo vzdélavani realizované zaméstnavatelem piinosné, odpovidali

respondenti spiSe kladné. Konkrétné tak 35 respondentd, tj. 29 %, uvedlo, ze bylo velmi

prinosné. 57 respondentt, tj. 48 %, uvedlo, ze bylo spiSe piinosné. SpiSe nepiinosné

bylo pro 22 respondentt,

nepiinosné.

tj. pro 18 %,

a pro 6 respondentt,

tj. 5%, bylo velmi

Otazka ¢. 14: Jak jste spokojeni s nabidkou vzdélavacich aktivit?

Tabulka 19: Vyhodnoceni otazky dotaznikového pruzkumu

absolutni ¢etnost relativni Cetnost
velmi spokojen 35 29,17%
spiSe spokojen 57 47,50%
spiSe nespokojen 22 18,33%
velmi nespokojen 6 5,00%
Celkem 120 100,00%

Na otazku, jak jsou

Zdroj: vlastni zpracovani

respondenti  spokojeni s nabidkou vzdélavacich kurza

a podobnych vzdelavacich akci, odpovidali respondenti spiSe kladn€. Tuto odpoveéd
vybralo celkem 57 respondentt, tj. 47 % respondenti. Odpoveéd’ velmi spokojen poté
zvolilo 35 respondentu, tj. 29 % respondenti. Odpoved’ spise nespokojen volilo celkem
22 respondenttl, tj. 18 %. Odpovéd’ velmi nespokojen poté vybralo 6 respondentt,

tj. 5 %.
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Otazka €. 15: Mate mozZnost si vybrat Skoleni ¢i kurz dle vasich predstav?

Tabulka 20: Vyhodnoceni otazky dotaznikového prizkumu

absolutni relativni
Cetnost Cetnost
Mam moznost si vybrat 81 67,50%
Nemam = moznost  si vybrat, Skoleni  pfidéluje
zameéstnavatel 27 22,50%
Nemam moznost se ucastnit vzdélavani 12 10,00%
Celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku vyse uvedenych je mozné vyvodit, ze si 81 respondentu, tj. 68 %, muze
vybrat vzdélavani, kterého se bude ucastnit. Jen 27 respondenti, tj. 23 %, Si nemuze
vybrat vzdélavani a 12 respondentt, tj. 10 %, nema moznost se vzdélavani vubec
ucastnit. Konkrétné si vétSinou vyssi soudni ufednik, vedouci kancelate, justi¢ni cekatel
muze zvolit vzdélavani. Na nekterych soudech si vSak i tito pracovnici volit vzdélavani
nemohou. Je to napt. v Prostéjove, v Plzni, v Ostravé. 7 respondentt, kteti uvedli,
Ze pracuji na podatelné soudu, nemaji moznost se vzdélavat vibec. Poté to byli

zapisovatelé, ktefi nemaji moZznost se vzdélavat.

Otazka ¢. 16: Ve kterém oboru (oblastech) byste mél(a) zajem se vzdélavat?

Tabulka 21: Vyhodnoceni otazky dotaznikového pruzkumu

absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
odborné vzdélavani (napf. justi¢ni a jiné) 29 24,17%
vzdélavani manazerskych a obecnych kompetenci
(napf. zvladani stresu, strategické fizeni a jiné) 14 11,67%
IT dovednosti 19 15,83%
cizi jazyky 58 48,33%
V jiném, prosim, uved'te v jakém 0 0,00%
Celkem 29 24,17%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z predeslé tabulky mizeme vyvodit, Ze nejvice respondentd ma zajem se vzdélavat
v oblasti cizich jazykt. Takto odpovédelo 58 respondentt, tj. 48 %. Poté se umistili
respondenti, kteti zvolili moznost odborného vzdélavani. Tuto mozZnost zvolilo celkem
29 respondentti, tj. 24 % respondentll. 14 respondentt, tj. 12 %, uvedlo vzdélavani
manazerskych a obecnych dovednosti. Jen 19 respondentt uvedlo, ze by mélo zajem

se vzdélavat v IT dovednostech. Jinou odpovéd’ respondenti neuvedli.
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Otazka €. 17: Preferuji vzdélavaci aktivity, které probihaji?

Tabulka 22: Vyhodnoceni otazky dotaznikového prizkumu

absolutni Cetnost | relativni Cetnost
Vv prostorach okresniho ¢i krajského soudu 38 31,67%
mimo prostory okresniho ¢i krajského soudu 82 68,33%
Celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z predeslé tabulky je patrné, ze Vv prostorach okresniho soudu preferuje vzdélavani
38 respondentd, tj. 32 % respondentd. Mimo prostory okresniho soudu preferuje
vzdélavani 82 respondentd, tj. 68 %. Nutno podotknout, ze vzdélavani v prostorach
soudu preferuji spiSe justiéni cekatelé, ¢ivyS$i soudni uUfednik. Mimo prostory
okresnitho soudu preferuji vzdélavani spiSe lidé na podatelné, vedouci kancelaii

¢i zapisovatelé.

Otazka ¢. 18: Prostory pro vzdélavani na soudu jsou?

Tabulka 23: Vyhodnoceni otazky dotaznikového pruzkumu

absolutni ¢etnost relativni Cetnost
vyhovujici 14 11,67%
mén¢ vyhovujici 47 39,17%
nevyhovujici 45 37,50
nemohu posoudit, neznam je 14 11,67%
Celkem 120 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, Ze 47 respondentq, tj. 39 %, povazuje prostory pro vzdélavani
zaméné vyhovujici. 45 respondentt, tj. 38 %, uvedlo, Ze jsou prostory pro vzdélavani
nevyhovujici. 14 respondentt, tj. 12 %, poté odpovedélo, ze jsou prostory vyhovujici,
a shodné¢ mnozstvi dotdzanych uvedlo, Ze nemiize na tuto otazku odpovédéet, protoze
tyto prostory nezna. Nutno podotknout, Ze nevhodné jsou predevS§im v Lounech,
Teplicich, Ustni nad Labem, Semilech, Svitavach, Trutnove, Nymburku, Praha-vychod

a Praha-zapad.
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Otazka 19: Které metody vzdélavani povaZujete za piinosné pro Vasi praci?

Tabulka 24: Vyhodnoceni otazky dotaznikového prizkumu

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

e-learning 24 16,11%
koucovani 14 9,40%
mentoring 13 8,72%
prednasky 60 40,27%
seminare 15 10,07%
skupinova diskuse 11 7,38%
zpracovani projektu 2 1,34%
uceni se hrou 2 1,34%
workshopy 8 5,37%
Celkem 149 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak poukazuji vysledky otazky 19, velmi oblibené je vzdélavani formou piednasek.

Tuto odpovéd vybralo celkem 60 respondentd, tj. 40 %. Poté zvolilo 24 respondentu,

tj. 16 %, odpovéd’ e-learning. Koucovani jako moznost vzdélavani, zvolilo celkem

14 respondenti. Mentoring poté vybralo 13 dotazanych.

15 dotdazanych vybralo

odpovéd seminafe a skupinové diskuze volilo 11 respondentii. V mens$i mife poté

respondenti volili workshopy, ¢i u€eni hrou.

Otazka &. 20: Udastnil jste se nékdy vzdélavani v Justiéni akademii?

Tabulka 25: Vyhodnoceni otazky dotaznikového pruzkumu

absolutni Cetnost relativni Cetnost
ano 50 41,67%
ne 70 58,33%
celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzdélavani v Justicni akademii se ucastnilo jen 50 respondentd, tj. 42 %. Negativni

odpovéd poté vybralo 70 respondentt, tj. 58 %.
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Otazka €. 21: Jste motivovani od Vaseho zaméstnavatele ke vzdélavani?

Tabulka 26: Vyhodnoceni otazky dotaznikového prizkumu

absolutni ¢etnost relativni Cetnost
ano 94 78,33%
ne 26 21,67%
celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi skupina otazek sepoté zameéfila na zpisob motivace ke vzdelavani.
Ke vzdélavani  je motivovano celkem 94 dotdzanych, tj. 78 %  respondentd.

Jen 26 respondent, tj. 22 % respondentd, neni ke vzdélavani motivovano.

Otazka €. 22: Co pro vas znamena vzdélavani?

Tabulka 27: Vyhodnoceni otazky dotaznikového pruzkumu

absolutni ¢etnost relativni Cetnost
vyssi plat 35 29,17%
lepsi pracovni pozice 21 17,50%
lep$i pracovni vykon 38 31,67%
udrzZeni si prace 26 21,67%
celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Na prvni pohled lze vyvodit, Ze lidé jsou motivovani ke vzdélavani vysSim platem.
Tuto odpovéd” vybralo celkem 35 respondentd, tj.29%. Pro 21 dotazanych
zaméstnanci soudd, tj. 18%, je vzdélavani moznost lepSi pracovni pozice. Lepsi
pracovni vykon vidi za vzdélavanim celkem 38 dotazanych osob soudu. 26 respondentd,
tj. 22 %, wuvedlo, Ze jeto moznost, jak Sipraci udrzet. Vramci jiné odpovidali

respondenti tak, Ze maji lep$i pozici na trhu prace.

Otazka ¢. 23: Jaka by byla Vase idealni pracovni situace v horizontu nasledujicich
3-5 let?

Natuto otazku odpovidali respondenti ruzn€. Nektefi uvedli, ze by se chtéli
zdokonalit vtom, covsouCasné dob¢é délaji. Zlepsit své vysledky v praci.
25 respondentli na pozicich administrativnich uvedlo, ze by méli zajem o dalsi profesni
rust, osobni realizaci a postup v kariéfe. Tti respondenti uvedli, Ze v této dob¢ jiz budou
v dichodu. Jeden respondent uvedl odpovéd: ,profesni riist, rozvoj znalosti

a dovednosti, odpovidajici ohodnoceni. Ttinact respondentii uvedlo, ze jsou se svou
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praci spokojeni a nehodlaji nic na soucasné praci ménit. Sedm respondentek uvedlo,

ze by chtéli jit na matefskou dovolenou.

Otazka ¢.24: Cobysepodle Vas mélo zlepSit v péfi o vzdélavani a rozvoj
zaméstnancu?

Na tuto dalsi otevienou otazku odpovidali respondenti hojné. Pro zlepSeni v péci
0 vzdelavani arozvoj zaméstnanci nejvice respondentii pozaduje rozSifeni nabidky
kurzii avice Skoleni avzdélavaci aktivity poskytovat pro vSechny pracovni pozice
na soud¢. Tedy i na pozice administrativni. Dle nékterych odpovédi by Skoleni méla byt
Cast&jSi a zaméfena jak na oblast legislativy, novinek v zakonech, které se konkrétnich
administrativnich pracovnikti soudu tykaji. Pot¢ by mély vhojné mife zijem
0 vzdélavani cizich jazykl. Dle n€kolika respondentti totiz dochazi k ristu poctu cizich

osob, které navstévuji podatelnu a oni jim nerozumi.

Otazka ¢. 25: Jaky nedostatek/problém je podle Vas nejproblematictéjsi?
Nejproblemati¢téjsi je dle respondenti to, ze vzdélavani na vSech soudech neni
realizovano pro vSechny pracovniky. Dale zde uvedlo 10 respondentd, Zze by mélo
zajem o vlastni vzdélavani na vysoké skole. To jim vSak nechce zaméstnavatel umoznit,
tj. nechce je podporovat pomoci vice volna. Respondenti tak uvedli, ze se radéji dal§imu
studiu na vysoké Skole vyhnuli, protoZze by neméli na tuto aktivitu ¢as, bez pomoci

zamestnavatele.

Otazka ¢.26: Mate néjaké prekazky, které Vam brani ucasti na Skoleni nebo
kurzech? Jaké?

Piekazky v ucasti na Skoleni nema celkem 20 respondenti. Nékolik respondentt
uvedlo, ze ptekdzkou je, Ze zaméstnavatel nechce Skoleni na jejich pozici zavést.
Nektefi zaméstnanci uvedli, ze na vzdélavani nemaji Cas ajsou pracovné znacné
vytizeni. Proto také Casto na vzdélavani chybi, ikdyz je vétSinou velmi zajimavé

a dulezité.

51



Otazka €. 27: Je realizovano hodnoceni vzdélavani ze strany zaméstnavatele?

Tabulka 28: Vyhodnoceni otazky dotaznikového prizkumu

absolutni ¢etnost relativni Cetnost
ano 94 78,33%
ne 26 21,67%
celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky otazky 27 poukazuji, Ze zaméstnavatel hodnoti vzdélavani pracovnik.
Kladnou odpovéd tak vybralo 94 respondentl, tj. 78 % respondentd. Zapornou
odpoveéd poté vybralo 26 respondentt, tj. 22 %. Zde odpovédéli na tuto polootevienou
otazku respondenti tak, ze zamé&stnavatel hodnoti ziskané znalosti a dovednosti testem.
Nekteti uvedli, ze vzdelavani a jeho vysledky jsou probirdny v rdmci ro¢niho hodnoceni

zaméstnancu.

Otazka ¢.28: Byli byste pripadné ochotni se finanéné podilet na VaSem
vzdélavani?

Tabulka 29: Vyhodnoceni otazky dotaznikového pruzkumu

absolutni Cetnost relativni Cetnost
ano 58 48,33%
ne 62 51,67%
celkem 120 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Na vzdélavani by bylo ochotno se finanéné podilet 58 respondentd, tj. 49 %.

Zapornou odpovéd’ poté volilo 62 respondenti, tj. 52 %.
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Otazka €. 29: Co Vas motivuje ke vzdélavani?

Tabulka 30: Vyhodnoceni otazky dotaznikového prizkumu

absolutni | relativni
cetnost cetnost

moznost zlep$it svou vykonnost na pozici 20 5,46%
moznost potkat nové lidi z oboru 50 13,66%
prohloubit znalosti v oblasti vlastniho zajmu 19 5,19%
ziskat nové pracovni tikoly 8 2,19%
ziskat diplom, certifikat atd. 13 3,55%
snizit moznost ztraty zaméstnani u soudu 12 3,28%
kariérni posun, povySeni 47 12,84%
zvyseni prestize a uznani okoli (napf. povysSenim, ziskanim 40

titulu, funkce atp.) 10,93%
finan¢ni benefity nad sou¢asnou mzdu 33 9,02%
lepsi uplatnéni na trhu prace 28 7,65%
osobni rozvoj seberealizace 11 3,01%
dobré vztahy na pracovisti 20 5,46%
spokojenost v zaméstnani 49 13,39%
zabava 2 0,55%
ziskat znalosti v kazdodennim zivoté 14 3,83%
jina 0 0,00%
celkem 366 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Je patrné, Ze na tuto otazku odpovidali respondenti hojné a vybirali vice odpovedi.

V nejvétsi mite odpovidali, Ze je pro né vzdélavani moznost potkat nové lidi z oboru.

Takto odpovédélo 50 respondentti. Pro 47 respondentd je vzdélavani posun v Kariéfe.

49 respondentii motivuje ke vzdélavani vyssi spokojenost v zaméstnani. 33 respondentl

uvedlo, ze jsou pro né motivaci finanéni benefity. 40 osob uvedlo, Ze je pro né motivaci

zvySeni prestize auznani okoli. 28 respondentii uvedlo, Ze je pro né motivace lepsi

uplatnéni na trhu prace. Jiné odpovédi byly zastoupeny v mensi mife.
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Otazka ¢. 30: Co je pro Vas v souc¢asné dobé nejvétsi pirekazkou pro vzdélavani?

Tabulka 31: Vyhodnoceni otazky dotaznikového prizkumu

absolutni | relativni
cetnost cetnost
Nemam momentélné dostatek finan¢nich prostredki. 15 3,96%
Nedostatek ¢asu z rodinnych ¢i mimopracovnich divodu. 22 5,80%
Pracovné jsem piili§ zaneprazdnéna/jsou problémy s mym
zastupem. 25 6,60%
Obvykle mi nevyhovuje lokalita vzdélavacich akei. 13 3,43%
V ucasti na vzdélavacich akcich mne omezuji zdravotni
divody. 17 4,49%
Nemam piehled o vhodnych vzdélavacich akcich. 28 7,39%
Neni dost vhodnych vzdélavacich akci. 29 7,6%
Nemdam zadné plany, pro které bych to potiebovala. 34 8,97%
Ucast na vzdélavacich kurzech ¢&i §kolenych pro mé nema
smysl, stejné se nebudu mit Iépe. 22 5,80%
Dalsi profesni vzdélavani neni pro lidi mého véku. 34 8,97%
Pro svou praci mam dostateCnou kvalifikaci. 27 7,12%
Dalsi profesni vzdélavani mi nezarudi kariérni postup. 13 3,43%
Jiny — $patnd informovanost o vzdélavani 100 26,39%
Celkem 379 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak poukazuji vysledky posledni otazky, pro respondenty je v soucasné dobé

nejveétsi prekazkou Spatnd informovanost o vzdélavani. Tuto odpovéd’ vybrali téméf

vSichni respondenti. Poté to byl fakt, ze si respondenti mysli, Ze pro né vzdélavani neni

vhodné diky vysokému véku. 34 respondenti poté uvedlo, Ze nemaji zadné plany,

pro které by vzdélavani pottebovali. 27 respondentd uvedlo, Ze pro svou praci maji

dostatecnou kvalifikaci. Pro 29 respondentii neni dost vhodnych vzdélavacich akci.

Z rodinnych diivodi ma malo ¢asu na vzdélavani 22 respondentii. 28 respondentli nema

ptehled o vhodnych vzde€lavacich akcich. Veskeré odpovédi jsou patrné v predeslé

tabulce.
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4.3 Interpretace vysledki dotaznikového prizkumu

V neposledni fad€ byl proveden rozhovor se zaméstnanci Justi¢ni akademie. Tohoto
vyzkumu se ucastnili tii respondenti. V nasledujicim textu je ptepis tohoto rozhovoru
patrny.

Nejprve bylo zjisténo, jaké je pohlavi respondentd, se kterymi byl rozhovor
realizovan. Jak je patrné z nasledujiciho grafu, rozhovor byl provadén se dvéma Zzenami
a jednim muzem.

Druha otazka se zaméfila na zjisténi toho, jaky je v€k respondenti. Z grafu
je patrné, ze jeden respondent ma vek 18-25 let. Jeden respondent je ve véku 36 - 45 let
a jeden respondent je ve véku 56-65 let.

Tteti a posledni identifika¢ni otazka méla za cil zjistit, jak dlouho jsou respondenti
zameéstnani u Justicni akademie. Z vysledkt v grafu 3 je patrné, ze jeden respondent

zde pracuje 5-10 let a dva respondenti zde pracuji 3-5 let.

Graf 1: Délka prace u Justi¢ni akademie

m 1-2 roky
H3-5let
m5-10 let
M 15-20 let

M 20 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvv

a dva v pobocce v Praze.
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Graf 2: Poboc¢ka Justi¢ni akademie

’

¢
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N<
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W Praha

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi cast otadzek se jiz zamétila na konkrétni informace o Justiéni akademii
a vzdélavani, které nabizi pracovnikiim soudu. Prvné bylo cilem zjistit, kdo jsou lektofi,
ktefi vzdélavani pro pracovniky soudt realizuji? Zde jeden respondent uvedl,
ze ,lektori, kteri v ramci Justicni akademie piisobi, jsou vybirani z fad soudcu, statnich
zastupcil, advokatii, notdri, soudnich exekutoru atd. Za tuto cinnost, kterou pro nds
realizuji, vétsinou na castecny uvazek, ziskavaji plat“. Dalsi dva respondenti odpoveédeli
velmi podobé¢, jeden jesté doplnil, Ze ,,soudci mohou cinnost lektorit vykondvat jen,
pokud jim to jeho zaméstnavatel, tj. prislusny soud odsouhlasi*.

Jak probihd proces vzdélavani pracovnikd soudu, byla druhd otdzka. Zde bylo
zjisténo, ze,,vzdélavani pracovnikii je realizovano vidy na zdkladé tzv. Planu
vzdeélavan“. Jak doplnil druhy respondent, ,pldn je sestaven vidy na jeden rok,
tj. pro kazdy rok je jiny“. Zde byla polozena dopliujici otazka, z ¢eho vychazi tento
plan. Jeden respondent uvedl, Ze,vychdzi pritom zroku predchoziho*. Druhy
respondent doplnil, ze ,,vzdélavani je realizovano na zaklade planu, ktery je vytvaren
na zaklade zkusenosti, doporuceni garantit pracovnich skupin*. Dale tento respondent
jesté doplnil, Ze ,,pracovnich skupin je vice. Je t0 napr. skupina pro trestni pravo, prdavo
insolvencni, civilni atd.” Dale byla poloZena k planu jesté dalSi dopliujici otazka,
jejimz cilem bylo zjistit, kdo tedy tento plan vytvaii? Zde se respondenti shodli

Jo 24

na odpovédi, ze plan vytvaii Akademie. Dalsi dopliujici otazkou bylo, kdo vytvofeny
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plan schvaluje. Zde bylo zjisténo, ze ,,plan schvaluje jako celek Rada*. Dalsi respondent
uvedl, ze tento ,,lan vsak miize byt v pribéhu roku doplnén ¢i aktualizovan, jeho podoba
tak neni nikdy konecna *.

Dalsi ¢ast otazek se zaméfila na informace o tom, naco je vzdélavani zaméfeno,
tj. na jaké oblasti. Prvné bylo smyslem zjistit, pro koho je vzdélavani uréeno. Zde bylo
zjisténo, ze Se jedna o ,,kontinudlni vzdeélavani soudcu, odbornych zaméstnanciu justice,
statnich zastupcii“. Druhy respondent uvedl, Zze Akademie realizuje vzdélavani
jak ,, pro soudce, justicni a pravni cekatele, statni zdstupce, odborné zaméstnance, vyssi
soudni uredniky, vyssi uredniky statnich zastupitelstvi atd. ©. Tteti respondent zde uvedl
velmi vyCerpavajici odpoveéd’, zeVramci ,Justicni akademie probiha vzdélavani
jak vstupni, tak i pribézné. Cilovymi skupinami jsou poté stdtni zdastupci, soudci,
justicni Cekatelé, prdavni cekatelé, asistenti soudcii a stdatnich zdstupcii, zaméstnanci
Ministerstva spravedInosti, vySsi soudni uredniCi a vyssi urednici stdatnich zastupitelstvi,
pracovnici ekonomického useku soudit a jini zaméstnanci v justici”.

Kde je realizovano vzdélavani pracovnikti soudu? Zde se vSichni tfi respondenti
shodli natom, zesevzdélavani realizuje jak v Praze, takiv Krométizi a poté
na pobockach krajskych soudl. Zde byla polozena dopliujici otazka, zda se realizuje
vzdélavani na viech pobockach soudi? Bylo zjisténo, ze se realizuje v ,,Ceskych
Budeéjovicich, Hradci Kralové, Litoméricich, Brné, Olomouci a Ostrave a jinych
meéstech . Zde poté doplnil jeden respondent, ,,ze nejvice vzdelavacich akci se realizuje
Co se tyce krajskych uradu, je nejvice akci realizovano v Brne, Olomouci, Hradci
Krdlové a Ceskych Budéjovicich .

Jaky typ vzdé¢lavani Justicni akademie realizuje? Zde se respondenti shodli,
ze se realizuji ,,prednasky, workshopy, odborné seminare, kurzy kratkodobé v systému
celozivotniho vzdélavani®. Zde byla poloZzena dopliujici otdzka, v jakych oblastech
se realizuji tyto kratké kurzy. Jeden respondent uvedl, ze je to predevsim ,,0blast prava
a spolecenskovédnich disciplin“.

Poté byla polozena otazka, jaky je rozdil mezi t€émito pracovniky ve vztahu zajisténi
vzdélavani. Zde uvedl jeden respondent, ze nevi. Druhy respondent uvedl, Ze ,,nejvice
vzdelavacich akci je realizovano pro soudce. Poté nejvetsi skupinou pracovnikii jsou

pracovnici v podobé asistentii, ddle jSOU 10 stdtni zdstupci, justicni Cekatelé a jiné
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pozice“. Treti respondent uvedl, ze se ,,vzdélavacich akci ucastni cca 60 % soudcii,
20 % statnich zastupcu a 20 % jinych pracovnikui®.

Déle byla polozena otazka, zda existuje rozdil mezi zaméstnanci okresniho
a krajského soudu. Zda se realizuji aktivity spiSe pro krajské, C¢iokresni soudy.
Zde se shodli respondenti na tom, ze je vice akci realizovano pro krajské soudy.

Dalsi otazka méla za cil zjistit, kolik vzdélavacich akci rocné Akademie realizuje.
Zde uvedli respondenti, ze je ,kazdy rok realizovdn jiny pocet kurzii“. Proto byla
polozena otazka doplnujici. Taméla zjistit, kolik napi. realizovala Akademie
v predchozich letech. Dle informaci jednoho respondenta bylo napft.,,v roce
2017 realizovano cca 1000 akci. Pritom napr. v roce 2010 bylo realizoviano jen cca
450 vzdelavacich akci*. Tteti respondent zde doplnil, Ze ,kazdy rok je pocet
realizovanych akci riizny. Napr. vroce 2013 bylo realizovdno znacné mnoZstvi diky
tomu, ze doslo krekodifikaci civilniho prava. Po ekonomické krizi byla horsi
ekonomicka situace a doslo tak ke snizeni poctu jazykovych semindri. Vroce
2009 naopak byl napr. velky pocet ucastnikii statnich zdstupcii, protoZe bylo
rekodifikovano trestni prav*.

Dale byla polozena otazka, v jakych oblastech se realizuje nejvétsi pocet kurza
a vzdélavacich aktivit. Zde se vice méné shodli respondenti natom, Ze nejveétsi
mnozstvi vzdélavacich aktivit je realizovano v ,,oblasti civilni soudnictvi, ekonomie,
finance, management, trestni soudnictvi, cizi jazyky, spoluprdace, mezindrodni
partnerstvi, ustavni pravo, spravni soudnictvi, lidska prava, ostatni vzdelavani “.

Dalsi otazka se zaméfila na zjiSténi informaci o tom, s kym pii vzdélavani Justicni
akademie spolupracuje? Bylo zjiSténo, Ze Akademie pfisvé Cinnosti spolupracuje
dle jednoho respondenta ,,S velkym mnozstvim riznych subjektii. Je to napr. Exekucni
komora, Notarska komora, Asociace insolvencnich spravcii, Soudcovskou unii a jinymi
mezinarodnimi organizacemi‘. Druhy respondent byl pfijmenovani spolupracujicich
organi  vice konkrétni. Uvedl tedy, ze,Adkademie konkrétné spolupracuje
pri vzdélavacich kurzech a semindrii s Notdiskou komorou, Ceskou advokdtni komorou,
Exekutorskou komorou, Jednotou ceskych pravniku, Soudcovskou unii a Asociact
insolvencnich spraveii ¢i unie CR. * Tteti respondent uvedl, ,,Ze Skdla spolupracujicich

organii je velmi Siroka a detailni vypis miizete najit na webu “.

58



Dale byla polozena doplnujici otazka, o jaké zahrani¢ni partnery se jedna. Zde bylo
zjisténo, ,,ze Akademie p7i vzdelavani spolupracuje s Evropskou justicni vzdelavaci siti,
ktera je nejvyznamnejsi partner. Mezi dalsi spolupracujici zahranicni subjekty ndlezi
Akademie evropského prava, Evropsky institut pro verejnou spravu a jine ERA . Dalsi
respondent uvedl, ze,diky zahranicni spolupraci mohou ucastnici kurzu realizovat
| zahranicni vzdéldavaci akce®. Tato informace piivedla tazatele na dopliujici otazku.
Jejim cilem bylo zjistit, do jakych zemi tedy nejcCastéji UcCastnici vzd€lavani cestuji?
Zde je dle jednoho respondenta ,,rozsah zemi velmi Siroky. Jednd se napr. 0 Francii,
Italii, Polsko, Velkou Britanii, Nemecko“. Dalsi respondenti uvedli mimo tyto zemé
také ,,Portugalsko, Spanélsko, Slovensko*.

Maji potencialni ucastnici kurzii o tyto vzdé€lavaci aktivity zajem? Zde byla
odpovéd’ vSech tii respondentti kladna. Jeden respondent navic doplnil, Ze je zdjem
velky, protoze mohou své znalosti a zkusenosti probirat se svymi kolegy z cizich zemi.
Mohou s nimi navazovat spoluprdaci a prohlubovat sijeste vice své zkusenosti

6

a znalosti “.

4.4 Vyhodnoceni a stanoveni doporuceni
V zé&véru provedeného vyzkumu je nutné odpoveédét na stanovené otazky a hypotézy
a stanovit doporuceni ke zlepSeni souCasné situace v oblasti okresnich a krajskych

soudd.
4.41 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka ¢ 1: LiSi se motivace ke vzdélavani administrativnich
pracovnikii u soudi okresnich a krajskych?

Zvysledki dotazniku vyplynulo, Ze seve vétsi mife citi byt motivovani
ke vzdélavani zaméstnanci krajskych soudt nez soudi okresnich. O této skute¢nosti

informuje nasledujici graf.
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Graf 3: Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 1
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dale bylo zjisténo, ze zaméstnance krajského soudu vice motivuje moznost potkat
nové osoby v oboru, prohloubit znalosti v oblasti vlastniho zajmu, zvysit prestiz
ve svém okoli aosobni rozvoj. V oblasti okresnich soudd byly vice zastoupeny
odpovédi: zlepSit své postaveni na trhu prace, dobré vztahy na pracovisti a kariérni

posun.

Vyzkumna otazka ¢&.2: LiSi se motivace ke vzdélavani administrativnich
pracovniki vzhledem k jejich pracovnimu zarazeni?

Na tuto dalsi otazku odpovida nasledujici graf. Z n&j je mozné vycist, Ze se citi byt
spiSe motivovani ke vzdélavani vyssi soudni fednici, asistenti soudu, justi¢ni cekatelé.
Naopak se neciti byt motivovani zapisovatelé soudu, vedouci kancelafe a pracovnici

na pozici elektronicka podatelna/datové schranky a pracovnik infocentra.
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Graf 4: Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 2
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Vyzkumna otazka ¢.3: Cti administrativni pracovnici u soudi okresnich
a krajskych néjaké bariéry pro vzdélavani?

Na tuto otdzku je mozno odpovédét kladn€ a uvést, Ze pracovnici jak na krajskych,
tak i okresnich soudech citi relativné zna¢né bariéry pro vzdélavani. V soucasné dobé
je nejvétsi prekazkou Spatnd informovanost o vzdélavani. Tuto odpoveéd’ vybrali témef
vSichni respondenti. Poté to byl fakt, ze si respondenti mysli, Ze pro n¢ vzdélavani neni
vhodné diky vysokému véku. 34 respondentd poté uvedlo, Ze nemaji zadné plany,
pro které by vzdélavani potiebovali. 27 respondentli uvedlo, Ze pro svou praci mayji
dostate¢nou kvalifikaci. Pro 29 respondentll neni dost vhodnych vzdélavacich akci.
Z rodinnych diivodi ma malo ¢asu na vzdélavani 22 respondentii. 28 respondent nema

piehled o vhodnych vzdélavacich akcich, jak poukazuje graf.
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Graf 5: Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 3
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkumna otazka ¢.4: Jaké vzdélavani poskytuje Justicni akademie
pro administrativni pracovniky soudii okresnich a krajskych?

Justi¢ni akademie nabizi vzdélavani realizované v oblastech civilniho soudnictvi,
ekonomie, finance, management, trestni soudnictvi, cizi jazyky, spoluprace,
mezinarodni partnerstvi, ustavni pravo, spravni soudnictvi, lidskd prava, ostatni

vzdélavani.

Vyzkumna otazka ¢.5: Maji administrativni pracovnici u soudi okresnich
a krajskych dostatek informaci o dal§im vzdélavani?
Z vysledkt jasné vyplynulo, Ze nemaji administrativni pracovnici dostatek informaci

0 vzdélavani.

4.4.2 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢.1: Domnivam se, Ze neexistuje rozdil mezi spokojenosti
administrativnich pracovnikll v oblasti vzdélavani u soudt okresnich a krajskych. Tuto
hypotézu neni mozné potvrdit. Se vzde€lavanim jsou vice spokojeni pracovnici
na soudech krajskych. Na krajskych soudech existuje vétSi spokojenost s nabidkou
vzdélani a lidé maji i vice moznosti, jak se vzdélavat.

Hypotéza ¢. 2: Myslim si, ze motivace k dalsimu vzdélavani je vyssi u krajskych

soudi, kde je Cast€jsi vyskyt motiva¢nich prvki. Tuto hypotézu je mozné potvrdit.

62



Hypotéza ¢.3: Domnivam se, ze administrativni pracovnici u okresnich soudu
spatfuji vyssi bariéry ke vzdélavani nez u krajskych soudt. Tuto hypotézu neni mozné
potvrdit ani vyvratit. Na obou typech soudu existuji bariéry ke vzdélavani.

Hypotéza ¢. 4: Myslim si, Ze nemaji administrativni pracovnici u soudti okresnich
a krajskych dostatek informaci k dal§imu vzdélavani. Tuto hypotézu je mozné potvrdit.

Hypotéza ¢. 5: Pfedpokladam, ze Justicni akademie pro administrativni pracovniky
soudli okresnich a krajskych nenabizi mnoho moznosti vzdélavani. Tuto hypotézu
neni mozné potvrdit. 1kdyz Justicni akademie nabizi nejvice vzd€lavacich aktivit
pro soudce, ktefi jsou také nejcastéjSimi navstévniky vzdélavacich aktivit, realizuje

Akademie i zna¢né mnozstvi aktivit pro administrativni pracovniky.

4.4.3 Stanoveni doporuceni

V zavéru je mozné doporucit né€kolik oblasti, na které¢ by se mohly soudy zaméfit,
aby doslo ke zlepSeni soucasné situace v oblasti vzdélavani. V prvé fadé bylo zjisténo,
7e existuje Spatna informovanost. Proto by sikazdy soud mél vytvofit plan
informovanosti 0 vzdélavani. Zde by mélo byt jasné patrné, ktera pracovni pozice
ma ¢i nema narok na vzdé€lavani. Jak ¢asto by mélo byt vzdélavani realizovano atd.
O tomto planu by méli byt zaméstnanci informovani, a to pravidelné¢ jednou za rok.
Vhodné je zasilani mailem, ustni informovanost vedoucimi pracovniky, a to i v ramci
hodnoceni pracovnikil. Vytvofit by jej mé&li pracovnici persondlniho oddéleni.

Dale by mélo dojit k vzdélavani piedevsim cizich jazyki. Ty nejsou totiz u béznych
administrativnich pracovnikll zcela bézné. Pokud soudy nemaji dostatek financnich
prostiedkd, je mozné realizovat vzdélavani i pomoci internetovych kurzd, které by byly
doplnény jednou mési¢né o prakticky vyklad.

V drtivé vétsing ptipadl realizuje vzdélavaci aktivity Justiéni akademie, kterd kazdy
rok nabizi fadu aktivit. Mnoho ucastnikii dotazniku vsak uvedlo, ze by seisami

finan¢n¢ podileli na vzdélavani, kdyby jim to zamé&stnavatel umoznil.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat systém soudnictvi v Ceské republice,
podrobné rozebrat stavajici systém vzdelavani zaméstnancii v justici, piipadné
na zéklad¢ zjisténych nedostatki navrhnout doporuceni ke zlepSeni situace v této oblasti
a dale zjistit, které motivacni prvky rozhoduji o zvySovani kvalifikace soudnich
administrativnich pracovnikl. Tento cil byl naplnén postupné.

Nejprve bylo zjisténo, ze lidské zdroje jsou kombinaci znalosti, dovednosti,
inteligence, které firmé i organizaci davaji jeji specificky charakter. Tyto lidské zdroje
je nutné spravné fidit. Rizeni lidskych zdroji by mélo navazovat na vize, cile a na styl
vedeni podniku i vSech organizaci. Jednou z klicovych ¢innosti fizeni lidskych zdroji
je vzdélavani pracovniki. Podnikové vzdélavani nelze zahrnout do vzdélavaciho
systému. Provadi je totiz samy firmy a organizace a vyuzivaji pti tom rizné edukaéni
aktivity. Jeto hledani a odstranovani diferenci mezi tim, ,co ve firm¢ je* atim,
,,CO Je pro firmu potifebné a zadouci“. Na vzdélavani pusobi fada faktorl, mezi néz
nalezi napf. trh prace a vyvoj nabidky prace a poptavky po praci, lidé a jejich vyvoj,
demografické faktory, které vytvaii nabidku préace a jejich kvalitu, zdkony a nafizeni
V oblasti pracovniho trhu, zména technologii, jejich inovace a modernizace, zména
poptavky po vyrobcich a sluzbach, hodnoty lidi neboli zmény, které se vytvari v oblasti
vzdélavani, profesni kvalifikace, socialnich potieb a rodiny atd. Motivovat vSak dospélé
ke vzdélavani je jednim z nejvétSich problémt v souCasné andragogice. Kazdy z nas
ma potencial ucit se, ale ne vSichni se ucastni vzdélavani. Do faktort, které ovliviuji
ucast na vzdélavani, je mozné zafadit napft. spoleCenské klima, spolecensky ramec
ve vztahu ke vzdé¢lavani, vztahy a okoli, osobni charakteristiky, epochalni témata, vyzvy
ajiné. Motivy, které vedou k motivaci vzdélavat se, jsou znacné individualni. Muze
se jednat napf. 0 potiebu socidlniho kontaktu, podnéty socidlniho charakteru, vné&jsi
ocekavani, divody profesni, z4jmy kognitivni, participace na politickém, zejména
komunalnim zivoté a jiné.

Prakticka ¢ast analyzovala systém vzdélavani v oblasti soudnictvi. Soud je mozné
definovat jako nezavisly organ, ktery je zfizeny statem predevsim k tomu, aby zakonem
stanovenym zplsobem poskytoval ochranu praviim a prdvem chranénym zajmim

a zajistoval plnéni povinnosti. Ceské republika je demokraticky stat. Proto je zde statni
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moc realizovéana prostiednictvim orgdnd moci vykonné, soudni a zadkonodarné. Veskeré
slozky moci statni se kontroluji mezi sebou, ale na druhou stranu na sob¢ nejsou zavislé.
Moc zakonodarna definuje konkrétni zakony ve stat€¢, moc vykonna zakony provadi
a moc soudni fesi zjisténé neshody a rozpory. Kli¢ovym poslanim soudnictvi je nabizet
a poskytovat pravni ochranu veskerym obc¢anim, a to bez rozdilu, protoze ,,pred
soudem jsou si vSichni rovni‘.

Z vyzkumu bylo zjisténo mnoho skute¢nosti ainformaci. V zavéru je mozné
doporucit nékolik oblasti, na které¢ by se mohly soudy zaméftit, aby doslo ke zlepSeni
souCasn¢ situace v oblasti vzdélavani. V prvé tadé bylo zjisténo, ze existuje Spatna
informovanost. Proto by si kazdy soud mél vytvotit plan informovanosti 0 vzdélavani.
Zde by mélo byt jasné patrné, ktera pracovni pozice ma ¢i nema narok na vzdélavani.
Jak ¢asto by mélo byt vzdélavani realizovano atd. O tomto planu by méli byt
zameéstnanci informovani a to pravidelné jednou zarok. Vhodné je zasilani mailem,
ustni informovanost vedoucimi pracovniky, atoiVvramci hodnoceni pracovniki.
Vytvofit by jej méli pracovnici personalniho oddéleni. Dale by mélo dojit k vzdélavani
predevsim cizich jazykl. Ty nejsou totiz u béznych administrativnich pracovnikil zcela
bézné. Pokud soudy nemaji dostatek finan¢nich prostiedkl, je mozné realizovat
vzdélavani 1pomoci internetovych kurzi, které by byly doplnény jednou mésicné
0 prakticky vyklad. V drtivé vétSiné pripadd realizuje vzdélavaci aktivity Justi¢ni
akademie, ktera kazdy rok nabizi fadu aktivit. Mnoho tcastnikti dotazniku vsak uvedlo,

ze by se i sami finan¢né podileli na vzdélavani, kdyby jim to zaméstnavatel umoznil.
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Priloha A: Dotaznikovy prizkum

Otéazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

= Muz

= Zena

Otazka ¢. 2: V jaké vékové kategorii se pohybujete?

= 18-25 let
= 26-35 let
= 36-45 let
= 46-55 let
= 56-65 let

= 66 avice let
Otazka €. 3: Jaké je Vase dosazené vzdélani?

= zékladni

= odborné vyuceni bez maturity

= stiedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou
= vys§i odborné (Dis.)

= vysokosSkolské (Bc.)

= vysokoskolské (Mgr., Ing.)

= vysokoskolské (JUDr.)

= MBA, MBT

= postgradudlni studium
Otézka €. 4: U jakého soudu pracujete?

= QOkresni soud
= Krajsky soud

Otéazka ¢. 5: U jakého okresniho soudu pracujete?



Otazka ¢. 6: U jakého krajského soudu pracujete?

Otazka ¢. 7: Jakou funkci na soudu vykonavate?

= zapisovatelka

= vedouci kancelare

=  vys$i soudni trednik
= asistent soudce

= soudce

Otazka ¢. 8: Jak dlouho u konkrétniho soudu pracujete?

= 1-2roky
= 3-5]et

= 5-10 let
= 15-20 let

= 20 avice let
Otazka €. 9: Prochézite v ramci svého zaméstnani urcitymi Skolenimi a vzdélavanim?

= Ano
= Ne

Otéazka ¢. 10: Povazujete dal$i vzd€lavani ve Vasi profesi za diilezité?

= Ano
= Ne

Otéazka ¢. 11: Za poslednich 12 mésicti jste se ucastnil/a vzdélavani, které

by zaméstnavatel zprosttedkoval?

= Ano
= Ne



Otazka ¢&. 12: Ucastnil/a jste se jiného vzdélavani, nez které bylo zprostiedkovano

zaméstnavatelem?
=  Ano
= Ne
B K oo — et e e e e et et ——————————a—__

Otazka ¢. 13: Bylo realizované vzdélavani zaméstnavatelem, kterého jste

se ucastnil/a, ptinosné? VyuZil/a jste ziskané informace?

=  Velmi pfinosné
= SpiSe ptinosné
=  SpiSe neptfinosné

=  Velmi nepfinosné
Otazka ¢. 14: Jak jste spokojeni s nabidkou vzdélavacich aktivit?

= Velmi spokojen
= SpiSe spokojen
=  SpiSe nespokojen

= Velmi nespokojen
Otazka ¢. 15: Mate moznost si vybrat Skoleni ¢i kurz dle vasich predstav?

=  Mam moznost si vybrat kurz dle svych ptedstav
=  Nemdm moznost si vybrat, Skoleni pfidéluje zaméstnavatel

=  Nemdam moznost se ucastnit vzdélavani
Otézka €. 16: Ve kterém oboru (oblastech) byste mél(a) zajem se vzdélavat?

= Odborné vzdélavani (napf. justice, legislativa)
=  Vzdélavani manazerskych aobecnych kompetenci (napt. zvladani stresu,
strategické fizeni a jiné)

= |T dovednosti



= cizi jazyky

= Vjiném, prosim, uved’te

Otéazka €. 17: Preferuji vzdé€lavaci aktivity, které probihaji?

= v prostorach okresniho ¢i krajského soudu

® mimo prostory okresniho ¢i krajského soudu
Otazka ¢. 18: Prostory pro vzdélavani na soudu jsou?

=  vyhovujici
*  mén¢ vyhovujici
» nevyhovujici

= nemohu posoudit, nezndm je
Otéazka 19: Které¢ metody vzdélavani povazujete za piinosné pro Vasi praci?

= e-learning

= koucovani

= mentoring

= piednasky

= seminafe

= skupinova diskuse
= zpracovani projektu
= uceni se hrou

= workshopy
Otazka &. 20: Ugastnil jste se nékdy vzdélavani v Justi¢ni akademii?

= Ano
= Ne

Otazka ¢. 21: Jste motivovani od Vaseho zaméstnavatele ke vzdélavani?

= Ano
= Ne



Otazka ¢. 22: Co pro vés znamena vzdélavani?

= vysSiplat
= lepsi pracovni pozice
= lepsi pracovni vykon

= udrzeni si prace

Otazka ¢. 23: Jakéd by byla VaSe idealni pracovni situace v horizontu nasledujicich 3-

5 let?
Otazka ¢.24: Cobysepodle Vas mélo zlepsit v péfi o vzdélavani a rozvoj
zamestnancu?

Otazka ¢. 26: Mate n&jaké prekazky, které Vam brani ucasti na Skoleni nebo kurzech?
Jaké?

Otazka €. 27: Je realizovano hodnoceni vzdélavani ze strany zaméstnavatele?

= Ano
= Ne

Otazka ¢. 28: Byli byste ptipadné ochotni se finan¢né podilet na Vasem vzdélavani?

= Ano
= Ne

Otazka ¢. 29: Co Vas motivuje ke vzdélavani?

= moznost zlepsit svou vykonnost na pozici

= moznost potkat nové lidi z oboru

= prohloubit znalosti v oblasti vlastniho zajmu
= ziskat nové pracovni ukoly

= ziskat diplom, certifikat atd.

» snizit moznost ztraty zaméstnani u soudu

\



= kariérni posun, povyseni

= zvySeni prestize a uznani okoli (napf. povySenim, ziskdnim titulu, funkce atp.)
= finan¢ni benefity nad soucasnou mzdu

= [epsi uplatnéni na trhu prace

= osobni rozvoj, seberealizace

= dobré¢ vztahy na pracovisti

= spokojenost v zamé&stnani

= zabava

= ziskat znalosti v kazdodennim zivoté

B JINA MOTIVACE. .\ttt et et ettt et e ee et et e et e te e eeeaenns
Otazka ¢. 30: Co je pro Vas v soucasné dob¢ nejvétsi prekazkou pro vzdélavani?

=  Nemam momentaln¢ dostatek financnich prostredki.

= Nedostatek ¢asu z rodinnych ¢i mimopracovnich davod.

= Pracovné jsem piili§ zaneprazdnéna/jsou problémy s mym zastupem.

=  Obvykle mi nevyhovuje lokalita vzdélavacich akci.

=V Ucasti na vzdélavacich akcich mne omezuji zdravotni diivody.

=  Nemdm piehled o vhodnych vzdélavacich akcich.

= Neni dost vhodnych vzdélavacich akci.

=  Nemdm zZadné plany, pro které bych to potteboval/a.

= Ucast navzdélavacich kurzech ¢&iskolenych pro ménema smysl, stejné
se nebudu mit 1épe.

= Dalsi profesni vzdélavani neni pro lidi mého véku.

= Pro svou praci mam dostate¢nou kvalifikaci.

= Dalsi profesni vzdélavani mi nezaruci kariérni postup.
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Piiloha B: Otazky k rozhovoru

= QOtazka €. 1: Jaké je Vase pohlavi?

= Otazka ¢. 2: Jaky je Vas vek?
= QOtazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete pro Justi¢ni akademii?
= QOtazka €. 4: V jaké pobocce v Justi¢ni akademii pracujete?
= QOtazka ¢. 6: Jak probiha proces vzdélavani pracovnikt souda?

= Otazka ¢.

1
2
3
4
= Otazka ¢. 5: Kdo jsou lektoii, kteti vzdélavani pro pracovniky soudi realizuji?
6
7: Na jaké oblasti je vzdélavani zaméfeno?
8

= QOtazka ¢. 8: Kde je realizovano vzdélavani pracovniki soudu?

= Otazka ¢.9: Jaky typ vzdélavani Justicni akademie realizuje (seminafe,
workshopy)?

= Otazka ¢.10: Jaky jerozdil mezi témito pracovniky, ve vztahu zajisténi
vzdélavani?

= Otazka ¢. 11: Existuje rozdil mezi zaméstnanci okresniho a krajského soudu
V oblasti vzdélavani?

= Otazka €. 12: Kolik vzdélavacich akci rocné Justiéni Akademie realizuje?

= Otazka ¢.13: Vjakych oblastech serealizuje nejvétsi pocet kurzi
a vzdélavacich aktivit?

= QOtazka ¢. 14: S kym pti vzdélavani Justiéni akademie spolupracuje?

= Otazka €. 15: Maji potencialni ucastnici kurzi o tyto vzdélavaci aktivity zajem?
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