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Anotace

Bakalafskd price je zaméfena na etické otdzky vyplyvajici z procesu zooterapie
pii vzdélavani osob se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Teoretickd cast se zabyva
huméanné-animalnimi interakcemi, zooterapeutickym procesem, druhy zooterapie,
specifiky pristupli zooterapie k osobam se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a etickou
problematikou zooterapie. V praktické ¢asti bakalarské prace jsou FeSeny potencionalné
eticky konfliktni situace v zooterapeutickém procesu z pohledu zooterapeuti. Data
pro prizkum byla ziskana z nestrukturovanych rozhovorti se zooterapeuty. Ze ziskanych
dat jsou stanoveny eticky konfliktni otazky, napriklad otdzka odbornosti zooterapueta
spocivajici na konfliktu o¢ekavani na strané pfijemce a na strané poskytovatele zooterapie
a dalsi etiky konfliktni otdzky. Na tyto eticky konfliktni situace reaguje navrh
opatfeni — desatero pro piijemce zooterapie, které si klade za tikol dopomoci k predchazeni

témto situacim.

Klicova slova:

Zooterapie; etické otazky; specialni vzdélavaci potreby; vzdélavani.

Annotation

The aim of this thesis is to explain and answer ethical questions resulting from the process
of animal-assisted therapy during education of people with special educational needs.
Theoretical part consists of the interactions between humans and animals, animal-assisted
therapy processes, types of animal-assisted therapy, specifics of approaches to people
with special educational needs and the ethical problematics of animal-assisted therapy.
In the practical part I am solving protentional ethical-conflicting situations in the animal-
assisted therapy processes from the point of view of the zootherapist. The necessary data
was acquired through a series of nonstructured interviews with various zootherapists.
From the acquired data I determined ethical-conflicting questions, for example the question
of expertise of a zootherapists resting on a conflict of expectations from the side
of the recipient and the provider of the animal-assisted therapy and other ethical-
conflicting questions. As a reaction to these ethical-conflicting questions
there is a proposal - ten commandments for the recipients of animal-assisted therapy.

These should help prevent any of the ethical-conflicting questions.

Keywords:
Animal-Assisted Therapy; Ethical Issues; Special Educational Needs; Education.
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Seznam pouzitych zkratek
* AAA - Animal Assisted Activities — zvite asistujici aktivaci,
* AACR - Animal Assisted Crisis Response — zvite asistujici krizové intervenci,
* AAE — Animal Assisted Education — zvife asistujici vzdélavani,
* AAI-Animal Assisted Intervention — zvife asistujici intervenci,
* AAT - Animal Assisted Therapy — zvite asistujici terapii,
* ADHD - porucha pozornosti s hyperaktivitou,
* AEEA - aplikovana etologicko-emocni analyza — metoda vedeni psa v canisterapii,
e atd. —a tak dale,
* atp. — a tak podobné,

e TJAHAIO — International Association of Human-Animal Interaction — Mezinarodni

asociace organizaci humdanné-animalnich interakci,

* MEBA - metoda exhibi¢né-behaviordlni aplikace — metoda vedeni psa

v canisterapii,
* napf. — napriklad,
* PAS - porucha autistického spektra,
e r. —roku,
* s.—strana,
* SVP —speciélni vzdélavaci potieby,
* tj. —toje/jsou,
* tzn.-—to znamena,

* Z.s.— zapsany spolek.



Uvod

Tématem této bakalafské prace jsou etické otdzky zooterapie pii vzdélavani osob
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Toto téma jsem si vybrala, protoZe mam
ke zvifatim hluboky vztah aspojeni pomoci osobam se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami se zvifaty formou terapie je aktudlnim tématem. Po prvni reSersi podkladi
k tématu jsem zjistila, Ze vyzkumy v této oblasti chybi, protoZe je tato oblast pomérné
mlada. Préci zooterapeutti jsem méla moznost poznat diky odborné specidlné pedagogické
praxi, kterou jsem absolvovala v organizaci Elva help, z.s.! Tuto praxi jsem absolvovala
v ramci zimniho semestru druhého roc¢niku bakalafského studia. Tato praxe méla rozsah
80 hodin. Méla jsem mozZnost vidét praci canisterapeutti, ale i felinoterapeutky. Diky své
praxi jsem zistala v kontaktu s nékterymi zooterapeuty a méla jsem moZnost udélat
predvyzkum mé bakaldiské prace formou rozhovoru s Mgr. Andreou Tvrdou,
kterd je feditelkou Elva help, z.s. Diky predvyzkumu metodou rozhovoru jsem mohla
spravné nastavit metodologii bakalafské prace. Uryvek z predvyzkumu a ukazka prace

s nim je soucasti priloh.

Predvyzkum byl realizovdn metodou individudlniho rozhovoru se zooterapeutkou
Mgr. Andreou Tvrdou, kterd se vénuje zooterapii pri vzdélavani osob s poruchou
autistického spektra, ale i s jinymi specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Po rozhovoru,
ktery byl nahrdvan na audio nahravku, jsem nasledné rozhovor prepsala a nadale s nim
pracovala a ziskavala body, které jsou dileZité do mé bakalaiské prace zahrnout. Diky
predvyzkumu jsem do struktury bakalarské prace zahrnula i obecné informace o zooterapii,
protoZe z rozhovoru vyplynulo, Ze je nezbytné spravné porozumét procesu, smyslu,
obsahu a cili zooterapie. P¥i rozhovoru s Mgr. Tvrdou se pri vysvétlovani eticky
konfliktnich situaci dotykala i teorie zooterapie, a proto jsem se rozhodla ji do bakalarské

prace zahrnout.

Pfi plnéni praxe jsem méla moZnost pozorovat, Ze forma poméhdani lidem touto cestou,
je smysluplnd a zaroveii si dovolim tvrdit, Ze je Ucinnd, klienty vitand a mda pozitivni
odezvy. UZ v 70. letech Boris Levinson pfiSel s myslenkou, Ze zvife urychluje terapeuticky
proces, a to diky vztahu ¢lovéka se zvitetem (Bickova 2020, s. 23). Nékdy se vSak miiZeme

setkat s nazory, které asistenci zvifat pfi terapeutickém procesu nepodporuji,

1 ELVA HELP [online]. [vid. 3. 4. 2020]. Dostupné z: https://www.elvahelp.cz/
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hlavné z diivodu eticky konfliktnich otazek. Pravé tento fakt mé vedl k myslence

rozebirani eticky konfliktnich otdzek v rdmci mé bakalarské prace.

Z rozhovoru s pani Mgr. Andreou Tvrdou (viz piiloha €. 1) vyplynulo, Ze tento obor
ma opravdu mnoho eticky konfliktnich situaci a vyplyvaji tak otazky, které mnohdy musi
zooterapeut Fesit na misté v moment, kdy se tyto situace objevi. Proto vznikla myslenka
pojmout bakaladfskou praci, jako zmapovani eticky konfliktnich otdzek z pohledu
zooterapeut pracujicich s klienty se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Tato skupina
klient( je specificka a potfebuje specialni pfistup i metody prace. Zooterapie je specifickou
terapii vyuZivanou k dosahovani terapeutickych cili pfi praci slidmi a interakcemi
se zviraty. Tato specifickd terapie, tedy zooterapie, je uZivdna v mnoha odvétvich,
jako je specidlni pedagogika, socialni prace, medicina atp. UZivani zooterapie oslovenou
socidlni pracovnici pro predvyzkum je inspirativni pro pokladani si otazek této bakalarské
prace. KdyZ se zooterapie provadi u klienti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami,
zasahuje do specialni pedagogiky a cil i plisobeni zooterapie je odlisny od jinych odvétvi
a je projednavan se specidlnimi pedagogy, nebo jinymi odborniky, ktefi znaji klienta a jsou
schopni posoudit dopad. Zooterapeut pracujici s touto cilovou skupinou musi mit znalosti

a zkuSenosti s klienty se specidlnimi vzdélavacimi potrebami.

Cilem bakalarské prace je nalézt eticky konfliktni situace v zooterapeutickém
procesu z pohledu zooterapeutu pracujicich s cilovou skupinou osob se specialnimi
vzdélavacimi potrebami a nasledné stanovit navrh doporuceni pro predchazeni témto

situacim ze strany prijemcti zooterapie.

V prvni, tedy teoretické casti bakalatské prace, je pribliZena problematika
humanné-animalnich interakci, které jsou naprostou podstatou pro pochopeni oboruy,
ktery je postaven na téchto interakcich. Déle je uvedena obecna problematika zooterapie,
jako jsou druhy zooterapie, osobnost zooterapeuta, s dliirazem na dileZitost znalosti
zooterapeuti. Je zde vysvétlen zpisob komunikace pii zooterapii. Je uvedena
i problematika zakont osetfujicich zooterapii v Ceské republice, protoZe je dileZité védst,
v jakém prostredi zooterapeuti pracuji a jak je sloZité fesit eticky konfliktni otazky v oboru,
ktery pracuje s lidmi a zvifaty zaroven, ale nejsou pro néj stanovena specifickd legislativni
ustanoveni. Tato prace se dotykd i tématu welfare zvitat, které je také dileZité znat,
chceme-li se eticky spravné rozhodovat a vysvétluje, proc je zvife v nékterych situacich

nadfazeno klientovi pfi rozhodovani, i kdyZ v béZném Zivoté by tomu tak nebylo.
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Vzdélavani osob se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a jeho souvislosti se zooterapii
a etickou problematikou jsou v této praci vysvétleny, protoZe jsem se rozhodla oslovit

zooterapeuty pracujici praveé s touto cilovou skupinou.

Druh4, tedy prakticka cast bakalarské prace, se vénuje pruzkumu. Jeho cilem je formulace
eticky konfliktnich otdzek zooterapie pri vzdélavani osob se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami. Metodou prizkumu je nekategorizovany, individudlni rozhovor pro zjisténi
informaci hlubsiho charakteru, ktery je dilezity pro naslednou formulaci etickych otazek,
kde vyuZivdm publikaci Kvalitativni vyzkum - zdkladni teorie, metody a aplikace

(Hendl, 2012).

Respondenti budou ziskdvani metodou snéhové koule, kdy je k ziskdvani novych

respondentti vyuZito postupného nominovani zooterapeuty, ktefi jiZz respondenty jsou.

V ramci své budouci specidlné pedagogické praxe bych se dale chtéla zooterapii vénovat.
Pfi dalSim studiu bych radda naSla mozZnd vychodiska eticky konfliktnich situaci
v zooterapii a prispéla k rozvoji této oblasti zooterapeutického plisobeni. Formulaci eticky
konfliktnich otazek vnimam jako dtileZitou, i pro pfipadnou eliminaci nevhodnych pfistupt
v rdmci vykonu zooterapie a zvySeni povédomi o hrani¢nich situacich. Nasledné bych
chtéla formulovat ndvrhy doporuceni pro ptijemce zooterapie a vSechny, koho zooterapie
zajimd4, aby mohlo byt eliminovano, nebo alespoii vice rozsifeno povédomi o zooterapii

a duleZitych faktorech, které ji ovliviiuji z pohledu zooterapeutt.

11



Teoreticka cast

1 Humanné-animalni interakce

Pro pochopeni podstaty zooterapie a edukace za pomoci zvifat, je dilezité védét,
jak funguji huménné-animalni interakce. Cely obor zooterapie stavi na huménné-
animalnich interakcich. Zmapovani téchto interakci a jejich uvedeni na rovinu védniho
oboru bylo krokem kupredu pro pochopeni vazeb mezi zvifaty a lidmi, ale i obecnych
vazeb mezi zvifaty. Davd ndm proto odpovédi na nékteré otdzky tykajici se motivace
a i¢innosti pritomnosti zvifete v zooterapeutickém procesu v kontextu specidlné

pedagogické praxe .

Pro pochopeni humanné-animalnich interakci, je dilezité védét, Ze tendence k navazovani
spojeni je jednou z charakteristik vSech druhti zvitat. Pokud se nemohou slucovat v ramci
stejného druhu, najdou si jiny pro né vyhovujici druh, se kterym se mohou slucovat.
Jak piSe Odendaal (2007, s. 45), organismy se slucuji a vytvari dynamickou rovnovéhu,
priCemZ se tolerance stava dalSi biologickou charakteristikou. Stejné jako mezi lidmi
existuje mezi odliSnymi druhy urcitad tolerance, ktera poméaha témto druhim v preZiti.
Pokud souziti vice druhi, v tomto piipadé lidi a zvitat, je oboustranné vyhodné, pak je toto
souZiti dynamicky v rovnovaze a organismy se mohou vzajemné tolerovat. Tato tolerance
vychéazi z predpokladu, Ze hlavnim cilem organismi je vlastni prospéch a pretrvani
(Odendaal 2007, s.47). To znamena, Ze motivace zvifat, kterd jsou ucastniky

zooterapeutického procesu, je zejména vlastni prospéch.

Bez moZnosti spojeni s jedinci vlastniho druhu, mohou lidé i zvifata vytvaret funkéni
alternativni spojeni s jedinci jinych druhi. Je mozné, Ze zvitata, kterd jsou domestikovana,
maji vétsi predpoklad pro zdarné tvoreni téchto vazeb, ale existuje spousta jinych druhd,
které jsou potenciondlné vhodné k tvofeni socidlnich vazeb a nejsou domestikované,
protoZe tyto tendence maji vSechna zvifata obecné. Motivace ke sdruZovani je zjevna
uvsech druhli a zaujiméa prioritni misto v nejzakladnéjsich behavioralnich programech
zvitat (Odendaal 2007, s. 46). Tyto asociativni aktivity se vSak postupné méni v socialni
chovéni. To znamend, Ze primarni je pro zvife vlastni prospéch. Postupem casu se vSak
miZe vyvinout vztah nasocidlni Grovni a zacne se u zvifat tvorit socidlni chovani.
To je dilezZity aspekt v rdmci pochopeni motivace zvitat v zooterapii — vZdy je motivuje

vlastni prospéch, ale ten se miiZe proménit v jiZ zminéné socialni chovani.
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Vztahy mezi lidmi a zvifaty se staly atraktivnimi s ohledem na socidlni obsah a humanné-
animalni usporadani, které jsou pro lidi pritaZlivé a prospésné. Na specialni asociace mezi
lidmi a zviraty se dd nahliZet, jako na jakysi Zivouci tlumi¢ ptsobici v obdobich,
kterd se ze spolecenského pohledu mohla povaZovat za problémova. Chovani ve formé
interakci mezi jedinci (lidmi a zvitaty) je v Zivoté podpirnym prvkem, ktery prinasi
potenciondlni vyhody. Tyto potenciondlni vyhody vyplyvajici z pozitivnich interakci
vytvareji potfebu jejich opakovani, a tim se stavaji soucasti zakladnich potieb organismu.
Tim se chovéni ve formé interakci stava oznacenim pro ,davat a brat“. Ucelem je tedy
hledani vzajemné prospéSnosti ve stejném prostiedi, a toto chovani tak nabyva u zvifat
na dileZitosti, protoZe jiZ neni zaloZeno pouze na potiebach fyziologickych, ale rovnéz
emocionalnich. ,V ramci socidlnich systémt je mozné takovou zakladni emocionélni
potfebu popsat jako potfebu ziskavani pozornosti.“ (Odendaal 2007, s. 48). Potieba
pozornosti jako emocionalni potfeba vSak zacina byt rozliSitelna, aZ v pokrocilych a dobfte
rozvinutych socidlnich systémech. V opacném pripadé se stdle jednd pouze o potiebu
pozitivnich interakci, kterou ma jako zakladni behaviordlni vybavu mnoho organismd.
Pozitivni interakce jsou dtleZité a motivujici i u lidi se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami. U cilové skupiny lidi s SVP jsou pozitivni interakce velice motivujici,
a to je pfi vzdélavani dilezité. Mezidruhové interakce se tak mohou stat nastrojem

pro dosahovani edukacnich cilt.

Mnoho lidi casto pocituje touhu po souZiti se zviraty. Toto souZiti je mozZné oznacit
jako socialné dopliikové (Odendaal 2007, s. 47). Po dopliikovém souZiti touZi i osoby,
které nepotiebuji tlevu od psychickych nebo jinych problémd, ale timto souZitim ziskavaji
téZko definovatelnou psychickou podporu z trvalé spolecnosti zvifete. V tomto piipadé
hovoiime o souZiti, kdy clovék se svym zvifetem sdili domov. Zda se, Ze toto usili
sdruzovat se, vede k ustanoveni vztaht. Jednd se o vzajemné se podporujici formy
integrace, které se mimo jiné vyznacuji blizkym fyzickym kontaktem, ktery je nadale
udrZovan (Odendaal 2007, s. 47). Odendaal (2007, s. 48) uvadi, Ze Fraser dospél k zavéru,
Ze nejzjevnéjsi prvek socidlniho chovani by se mohl nazyvat vzajemna blizkost. Pravé
touha po vzajemné blizkosti by mohla byt dalsim, silnéjSim motivem pfi dosahovani cili
vramci vzdélavaciho procesu osob s SVP, protoZe motivace se stava atraktivnéjsi

a v interakci se zviretem vice Zadanou.
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Humanné-animalni interakce v zooterapii

,, Lerapeuticka tloha zvifat v zajmovych chovech je ustanovena zejména mezi ,slabsSimi“
Cleny spolecnosti, jako jsou osoby mentdlné a fyzicky hendikepované, sociilné
nedostatecné adaptované, chronicky nemocné, osamocené (dlouhodobé socidlné
deprimované), emocionalné narusené, osoby ve vykonu odnéti svobody, drogové zavisli,
stari lidé a déti.“ (Odehnaal, 2007, s. 52) Tyto osoby mohou mit v disledku specifického
postaveni ve spolecnosti zvySenou potiebu pozornosti. Zaroven lze fici, Ze kvili jejich
aktivitdm a mistu ve spolecnosti nemohou rovnocenné ,soutéZit“ o pozornost se zdravymi
dospélymi lidmi. Stafi lidé a déti mohou byt v poradku, ale i tak maji ve spolecnosti
specifické misto, a protoje pro né té73i ziskat pozornost a maji tak vySSi potFebu
pozornosti a téZ3i podminky pro jeji ziskani. Nejedna se vSak o soutéZeni a da se Fici,
Ze tuto pozornost mohou poskytnout pravé zvirata v zajmovych chovech. Terapeuticka
zvirata mohou byt pouZita jako terapeuticky podptrny prostiredek. Vyjimky samoziejmé
existuji a je moZné, Ze zdravi lidé mohou mit potfebu pozornosti, kterou jim uspokoji
zvirata. Existuji také hendikepovani lidé, ktefi nepotfebuji zvitata k naplnéni této potieby

pozornosti.

Vyhody terapie provadéné za pomoci zvifat mohou byt napiiklad dleva od osamoceni,
Uleva od napéti a stresu (Odehnaal 2007, s. 53). Zvirata jsou schopna poskytnout
bezprostiedni pozornost, lasku, pratelstvi a vytvorit vazbu s lidmi. Tento vztah mtzZe byt
usmériiovan majitelem, ktery tak ma kontrolu nad pribéhem interakce. V nékterych
pfipadech mtzZe byt zvite prostfedkem ke zmirnéni socidlniho napéti, objektem lasky,
nebo miiZe také napliiovat specifické zastupné funkce (rodicovské, sourozenecké). Zvirata
se vyuZivaji jako emocionalni ¢i fyzicka podpora pfi terapii, nebo také k prenaseni pacienta
do reality. Naopak néktefi lidé mohou mit negativni aZ fobické zkuSenosti se zviraty,
pak se terapeutickych zvitat vyuZzZiva k neutralizaci téchto negativnich jevd, coZ jim

pomaha v jejich kaZdodennim Zivoté. (Odehnaal 2007, s. 52-54)
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2 Obecné vymezeni zooterapie

Je dileZité znat obecné vymezeni zooterapie, protoZe to ndm piinasi nastinéni situace
amozZnost odhaleni nékterych z eticky konfliktnich situaci v rdmci zootrapeutického
procesu. V predchozi kapitole je vysvétleno, jak funguji humdanné-animdlni procesy.
V piipadé zooterapie je vSak dodrZovéana urcitd struktura pravidel a huméné-animalni

interakce jsou do jisté miry Fizené.

2.1 Definice zooterapie

Existuje mnoho vymezeni a definic tykajicich se zooterapie, jinak také animoterapie
(jiny vyraz pro stejny typ terapie). Jak uvadi Bickova (2020, s. 24), zooterapie se potyka
s uritou terminologickou nejasnosti a s absenci legislativhiho zazemi, coZ ji stavi do velmi
komplikované a nestandardni pozice. Miiller (2012, s. 450) mimo jiné ve své knize uvadi,
7e kazda organizace si vytvari svoji vlastni definici zooterapie a jejich pouZivanych druht.
To je také jedna z okolnosti, diky které mohou vzniknout nejasnosti tykajici se predstav
otom, co vlastné zooterapie je. UZ tato skuteCnost poukazuje na moZnost vzniku

konfliktnich situaci.

, Velmi zjednodusSené feceno, pojmem zooterapie rozumime pozitivni az lécebné ptlisobeni
zvitete na Clovéka. At uZ nam jde o zlepSeni paméti, motoriky, komunikace, nebo zmirnéni
stresu, je zde zvife vZdy v roli prostfednika, tzv. koterapeuta.“ (Veleminsky, 2007, s. 30)
Koterapeut znamend, Ze v hlavni roli pfi terapii je stdle Clovék, tedy terapeut a zvire
je pouze prostrednik (nevede terapii, ale je jeji soucasti). To je nutné si uvédomit v ramci
vztahi mezi jednotlivymi ucastniky, ale i situacemi, které mohou nastat v ramci

zooterapeutického procesu a to také ve vztahu k edukaci lidi s SVP.

Za nejvice srozumitelnou a komplexni povaZuji definici zooterapie od Tvrdé (2020, s. 10)
,Zooterapie je obor specidlniho vedeni zvifete a soubor ukont a dovednosti terapeuta
s cilem vyuZit pozitivniho vlivu zvifat na bio-psycho-socidlno-spiritudlni sloZky clovéka.
Odborné provadénd plné zapada do ucelené rehabilitace jako soucast socidlnich sluZeb,

vzdélavaciho procesu, soucast ozdravného procesu i krizové intervence.”

V zooterapii se vidy jednd o spolupraci Clovéka a zvirete, které spole¢né nazyvame
terapeutickym tymem. Tvrda (2020, s. 11) ve své knize Canisterapie uvadi, Ze ,.zdkladni
terapeuticky tym je sloZen ze zooterapeuta — kompetentni osoby (vzdélani, vycvik,

kontrola, osobnost, etika) a zvifete, které je k Cinnosti pripraveno co do socializace,

15



vychovy, vycviku — tedy je atestovano, zdravotniho stavu, kondice a z hygienicko-
epidemiologického hlediska (prevence a feSeni paraziti vnéjSich a vnitinich, ockovani
atd.). Tym miZeme flexibilné rozsifit podle individualnich potieb klienti (napf. o rodice
ditéte, o pedagoga, ologopeda, o fyzioterapeuta a jiné).“ Pravé jiZ zminénd etika
v kompetencich zooterapeuta je dileZitou soucasti v ramci spravného chovani ke klientovi,
psovi i samotnému zooterapeutovi, proto by si mél byt zooterapeut eticky konfliktnich

situaci védom a mél by nad nimi umét premyslet a hledat feSeni.

Zooterapie dokaze obsdhnout v podstaté vSechny vékové kategorie klienti. Konkrétni
vyuZiti zvifete vSak musi odpovidat potfebam v ramci zakazky klienta. Zooterapie
je vhodna napriklad k rozvoji jemné a hrubé motoriky, feci, rozvoji smysld, pohybu, uceni,
prohfivani postiZenych casti téla, dokaZe pracovat s psychickymi problémy, ale i socialni
oblast. (Svobodova 2010, s. 11) Proto, aby zooterapie mohla odpovidat konkrétnim
zakazkam klientti, nebo vzdélavacim potfebam Zaku a studentti s SVP, musi existovat vice

druhti zooterapie, protoZe zakazky jsou individualni a musi respektovat odliSnosti.

2.2  Druhy zooterapie

Zptsoby, jakymi lze rozdélit zooterapii, je vice. ProtoZe je definic, které charakterizuji
zooterapii mnoho, uvadim deset =zdkladnich kritérii pro definice zooterapie
dle Veleminského (2007, s. 30-31), dle kterych je moZné rozpoznat konkrétni druhy

zooterapie:

1. Typ zooterapie dle zvifeciho druhu — canisterapie (pes), felinoterapie (kocka),

hiporehabilitace (kiiii), petterapie (domaci zvirata), ...
2. Typ zooterapie dle metody:
© Animal Assisted Activities — zvite asistujici aktivaci (déale také AAA),
©  Animal Assisted Education — zvite asistujici vzdélavani (dale také AAE),
©  Animal Assisted Therapy — zvite asistujici terapii (dale také AAT),
© Animal Assisted Intervention — zvite asistujici intervenci (déale také AAI),

© Animal Assisted Crisis Response — zvife asistujici krizové intervenci

(dale také AACR).
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3. Forma zooterapie — jednorazové aktivity, navstévni program, pobytovy program,

zasah krizové intervence, jejich kombinace, ...
4. Zpisob prace — samostatna prace, spoluprace nékolika zooterapeutickych tym1,...

5. SloZeni pracovni jednotky — zvife + zooterapeut + klient — tedy prace zooterapeuta
za pritomnosti zvifete pouze s klientem, zvife + zooterapeut + klient + personal
(pedagog, terapeut, asistent, zdravotni persondl),... — tedy spoluprace s dalSimi

odborniky, ktefi mohou dopomaéhat, ¢i upravovat cil a priibéh zooterapie

6. PocCet zvifat zapojenych do zooterapie — zooterapeut + jedno zvife,

zooterapeut + vice zvirat.
7. Pocet klientl — individualni zooterapie, skupinova zooterapie,...

8. Analyza cilové skupiny — analyza zejména dle véku, pohlavi, diagnozy, vzdélani,

vnimani role zvifete ve spolecnosti,...

9. Analyza zdravotniho stavu — zdravy klient, dofasné nemocny klient, klient
v rehabilitaci, zdravotné postiZzeny klient (rizné stupné a kombinace, klient

se specifickymi poruchami, dlouhodobé nemocny, umirajici klient),...

10. Analyza socidlnich vazeb a dynamiky prostfedi — izolovany klient, osamély klient,
klient v rodinném prostfedi, klient v zafizeni (jeho typ a dynamika), klient

v ohrozZeni ...

Kazdy z uvedenych druhti zooterapie ovliviiuje podobu zooterapie a jeji pribéh, coz miize
ovlivnit i pfipadny vznik eticky konfliktni situace. Price s konkrétnim klientem,
¢i skupinou klientd je vZdy individudlni a praci ovliviiuji hlavné znalosti a zkuSenosti

zooterapeuta i specifika zvitete, se kterym terapeut pracuje.

2.2.1 Rozdéleni zooterapie dle metod prdce

Cilem této kapitoly je pribliZit specifika jednotlivjch metod prace vyuZivanych
v zooterapii. ProtozZe je dileZité dbat na individudlni zakazku a spolecné stanovené cile
zakazek klientti, které jsou odlisné. Existuje nékolik metod prace, které lze rozdélit do péti
kategorii. Znalost metod prace je duleZita pfi hledani FeSeni u konkrétnich cili zakazek.
Pri zvoleni Spatné metody prace, miZe vzniknout eticky konfliktni situace, protoze kazda
z metod m4 sva specifika. Tyto metody se mohou prolinat a mohou tak vznikat hybridy

mezi jednotlivymi metodami prace pro zooterapii, proto uvadim vSechny metody prace,
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nikoli pouze metodu zvitete asistujiciho edukaci, ktera je stéZejni pro cilovou skupinu osob

se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (jak bude vysvétleno niZe).

Animal Assisted Activities — AAA — zvire asistujici aktivaci

Dle Veleminského (2007, s. 32) se jedna o prirozeny kontakt mezi ¢lovékem a zvifetem,
ktery je zaméfeny na zlepSeni kvality Zivota klienta, nebo jeho pfirozeny rozvoj socidlnich

dovednosti.

Tato metoda dle Tvrdé (2020, s. 13) poskytuje obecné cile zooterapie, kdy znalost
klientovy anamnézy a diagnézy pro vykon neni podminkou. Jednad se o nejrozsirenéjsi
metodu, kterou ¢asto vykonavaji dobrovolnici v oboru zooterapie. Casto jsou vyuZivany
pomiicky a predméty se kterymi zvite, nebo klient manipuluje. Tato metoda miZe byt
poskytovdna  formou terénni  (ndvStévni) sluZzby, dlouhodobé, opakované,

nebo jen jednorazové.

V této metodé aktér pracuje specidlné se zvifetem a obecné s lidmi. Jednd se o zménu
klientova stavajiciho stavu, déje se jiZ od zaklepani na dvefe klientova pokoje. Je soucasti
ve vSech oblastech, jako soucast béZné intervence (Tvrda 2020, s. 22). U této metody
nejsou urceny konkrétni cile jednotky (navstévy), neni nutné vést presnou dokumentaci
a navstévy jsou spontdnni — trvaji potfebné dlouhou dobu, neni pfedem stanovena urcita

délka jednotky ani ¢innosti pro konkrétniho klienta (Svobodova 2010, s. 30).

Ve své praxi jsem méla moZnost aktivaci se zvifetem nékolikrdt pozorovat, dokonce si ji
i zkusit. Jednd se o zdkladni ,,jednotku zooterapie, kterd je vyuZivand do jisté miry vidy.
Dobre provedend aktivace obohacuje klienta a takzvané ho vyvddi z kaZdodenni rutiny.
Cilem je rozptyleni klienta a zlepSeni jeho ndlady a vytrieni ho z déni kaZdodenniho

bézného dne.

Animal Assisted Education — AAE — zvire asistujici vzdélavani

Veleminsky (2007, s. 34) uvadi, Ze metoda zvifete asistujiciho edukaci je ,pFirozeny
nebo cileny kontakt ¢lovéka a zvifete zaméfeny na rozSiteni nebo zlepSeni vychovy,

vzdélavani nebo socidlnich dovednosti klienta.“

AAE je metodou zooterapie, kterd je podpirmym prostiedkem pii vzdélavani.

Je to edukacné-terapeuticky proces zaméreny na edukacni cile klienta. Zvite tedy asistuje
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edukaci, neboli vzdélavani (Tvrda, 2020 s. 24). Obecné plati, Ze aktér v zooterapii pracuje

odborné s lidmi a specialné se zviretem (Tvrd4, 2020 s. 21).

Tvrda (2020, s. 13) uvadi, Ze AAE napliiuje obecné cile zooterapie i individudlni cile
jedinci ¢i skupiny, znalost klientovy anamnézy neni podminkou, ale znalost klientovy
diagnézy podminkou dle Tvrdé je. Tato metoda je méné rozsifena mezi dobrovolniky
v oboru zooterapie a zooterapeuty. ZkusSeny zooterapeut muze vyvinout novou dilci
techniku prace, nebo ucelenou metodiku zamérenou napt. na konkrétni cilovou skupinu,
nebo konkrémi cil. Casto jsou vyuZivany pomiicky a predméty, se kterymi zvite,
nebo klient, manipuluje. Tato metoda mtZe byt poskytovana formou terénni (navstévni)

sluzZby, dlouhodobé, opakované, nebo jen jednorazoveé.

Metodu AAE jsem méla moZnost vidét pri své odborné praxi, kdy jsem byla navstivit
vyucovaci hodinu specidlni tfidy déti s télesnym a kombinovanym postiZenim s pani
canisteraputkou. Tato hodina probihala ve velice prdtelské atmosfére. Déti pani
canisterapeutku jiZ znaly a jeji zvifata také. Jednd se o dlouhodobou spoluprdci,
kdy canisteraput dochdzi do hodiny pravidelné a pracuje na predem dojednané zakdzce.
Pri této hodiné byla rozvijena jemnd i hrubd motorika, logické mysleni, postieh

a koncentrace. Pes zde slouZil jako asistent, ktery , ,dohliZel“ na déni.

Animal Assisted Therapy — AAT — zvire asistujici terapii

Veleminsky (2007, s. 33) uvadi, Ze se jedna o cileny kontakt clovéka a zvifete, zaméreny

na zlepseni psychického nebo fyzického stavu klienta ¢i pacienta.

Aktér v tomto pripadé cili na terapeutické cile a zaroven napliiuje obecné cile zooterapie.
Jedna se o metodu, ke které je zapotiebi znat anamnézu i diagnézu klienta. Tato metoda
napliiuje obecné cile, ale hlavné individualni cile skupiny i jedincti. Casto jsou vyuZivany
pomiicky a predméty se kterymi zvite, nebo klient manipuluje. Tato metoda miZe byt
poskytovana formou terénni (navstévni) sluzby, dlouhodobé a opakované. U zooterapeutti

neni tato metoda casta (Tvrda, 2020, s. 14).

Metodu AAT jsem méla moZnost pozorovat v rdmci své odborné praxe v nemocnici, kam
canisteraputka a felinoteraputka dochdzi za pacienty, ktefi jsou zde dlouhodobé

hospitalizovdni na spindlni jednotce a oddéleni ndsledné péce.
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Animal Assisted Intervention — AAI — zvire asistujici intervenci

U této metody je dilezité, Ze aktér miii na cil konkrétni osoby v kontextu s konkrétnimi
projevy jeji diagnézy ve spojitosti s urcitou situaci. Tato metoda je plné zamérena
na konkrétni a individudlni cile, ale mtiZe napliiovat i obecné zooterapeutické cile. Je nutné
znat anamnézu i diagnézu. Casto jsou vyuZivany pomticky a predméty se kterymi zvite,
nebo klient manipuluje. Tato metoda mtiZe byt poskytovana formou terénni (navstévni)
sluzby, kratkodobé ijednorazové. ZkusSeny zooterapeut mize vyvinout novou dilci
techniku préace, nebo ucelenou metodiku zamérenou napft. na konkrétni cilovou skupinu

nebo konkrétni cil ¢i procesni postup (Tvrda 2020, s. 14).

Tato metoda je taktéZ vyuZivdna v nemocnici a méla jsem ji moZnost vidét pfi své praxi
na deétské jednotce intenzivni péce s pacientkou, kterd méla poruchu prijmu potravy.

PFi intervencich bylo vyuZivdno zvySeného zdjmu o zvire.

Animal Assisted Crisis Response — AACR — zvire asistujici krizové
intervenci

Tvrda (2020, s. 15) uvadi, Ze metodu AACR délime na dva zdkladni sméry — osobni
avramci integrovaného zdchranného systému. Znalost anamnézy a diagnozy
se zaméfenim na aktudlni stav je absolutni podminkou pro vykon této metody zooterapie.
Aktéri mifi na cile krizové intervencni, tedy u dané osoby, na daném misté, v dany cas.
Sluzba miiZe byt poskytovana dlouhodobé, stfednédobé i kratkodobé nebo jednorazove.

Tato metoda je mezi zooterapeuty velmi malo rozsitena.

Jednd se o prirozeny kontakt zvifete a Clovéka, ktery se ocitl v krizovém prostiedi,
zaméfeny na odbouravani stresu a celkové zlepSeni psychického nebo fyzického stavu
klienta (Veleminsky 2007, s. 36). ,Zasah krizové intervence — zooterapeuticky tym,
ktery je zapojen do aktivit integrovaného zachranného systému, je vyzvan k préaci v ramci
konkrétni krizové situace — pfirodni katastrofa, teroristicky titok, kriminalni ¢in, nehoda

apod.“ (Veleminsky 2007, s. 37)

Metody prace jsou dtleZitou soucasti terapeutického procesu. Kazda metoda prace ma sva
specifika a miZe se tak liSit vhodnost vyuzZiti, proto je duleZité brat ohled pii vybéru
vhodné metody na tyto odlisnosti. Jednotlivé odliSnosti nejsou otdzkou pouze metod prace,

ale i jednotlivych druhii zvitat, kterd jsou vyuZivana pri zooterapeutickém procesu.

20



Proto v néasledujicich kapitolach pfibliZim jednotlivé druhy zooterapie s urcitymi druhy

zvirat, jako je canisterapie, felinoterapie, hiporehabilitace a dalsi druhy zooterapie.

2.2.2 Canisterapie

Veleminsky (2007, s. 60) uvadi, Ze ,autorem terminu canisterapie se v roce 1993 stala
Jifina Lacinovda, kterd zaroveii byla se sdruzZenim Filia prikopnikem a osvétovym
pracovhikem v tomto oboru. Termin canisterapie se sklddd ze dvou slov: canis
(latinsky pes) a terapie (lécba, feckého piivodu).“ Jak z citace vyplyva, jedna se o terapii

za pritomnosti psa.

Predmétem canisterapie je poskytnuti specifickych a komplexnich metod a technik
za pomoci terapeutického psa, které dopliuji ucelenou rehabilitaci v rdmci socialni prace,

edukace, krizové intervence ¢i fyziorehabilitace (Tvrda 2020, s. 42).

V canisterapii je vyuZivano vSech jiZ zminénych metod prace v zooterapii, tedy zvire
asistujici aktivaci, zvite asistujici krizové intervenci, zvife asistujici vyuce, zvife asistujici

intervenci i zvire asistujici terapii.

Canisterapeuticky pes je specidlné vybiran na zdkladé vlastnosti. Neni dileZita rasa psa,
ale jeho povahové vlastnosti a vychova. Zvife vhodné pro canisterapii musi byt dobre
socializované a vychované, mélo by byt tolerantni k lidem a ostatnim zvitatim. Musi byt
fyzicky i psychicky zdravé. Pro vykon canisterapie by mél mit pes canisterapeutické
zkousky, které poraddaji organizace zabyvajici se canisterapii. Napiiklad se jedna
0 jiZ zminénou organizaci Elvahelp z.s., kterd poskytuje socidlni sluzby, nebo organizace
Pomocné tlapky?, kterd se primamé vénuje vycviku asistenc¢nich psa, ale i canisterapii.
Certifikat se vydava na urcitou dobu. Po uplynuti doby musi byt pes s jeho majitelem
prezkouSen a po absolvovani  prezkouSeni jemu  certifikdt prodlouZen
(NerandZi¢ 2006, s. 53). BohuZel organizace nemaji jednotné zkousSky a poZadavky
na budouciho zooterapeuta, proto se u jednotlivych organizaci mohou vice, ¢i méné lisit.
Canisterapeut by mél byt odbornikem na etologii psa a dokonale znat své zvife tak,

aby dokazal vidy vysvétlit, co a pro€ pes pravé déla, co to znamend, co tim dava najevo.

2 Pomocné tlapky, Nase sluZby [online]. [vid. 28. 9. 2020] Dostupné z:

https://www.pomocnetlapky.cz/nase-sluzby
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Zpisoby vedeni psa v canisterapii

Existuji dva odlisné zplisoby vedeni psa pri canisterapii. Dle Tvrdé (2017, s. 46-48)
je prvni metodou aplikovand etologicko-emocni analyza. Aplikované etologicko-emocni
analyza zkracené AEEA je metodou, pfi niZ terapeut musi mit znalost etologie a emocnich
projevi svého terapeutického psa. Tuto dovednost je poté schopen aplikovat do procesu
terapie tak, aby pes sehrdl podptirnou roli v dosazeni individualnich i obecnych cild
klienta. Psa terapeut vede k pochopeni konceptu jeho podptimé role v oblasti zooterapie.
Po urcité dobé by mél pes byt schopen chapat koncept prace a po pochopeni je schopen
instinktivniho chovani pti podpore klientli. Psovi je povolen spontanni kontakt s klientem
apes je diky své senzitivité schopen reagovat ina neverbdlni signaly z okoli,
¢imZ je schopen terapeutovi signalizovat aktualni stav klienta. Terapeut pfi této metodé cili
naindividudlni potieby klienta, ale dosahuje iobecnych cili zooterapie

(Tvrda 2017, s. 46-48).

Primamné se k vedeni psa v AEEA uZivaji tzv. metody observacni (zplisob poznavani
pozorovanim) a sebezkuSenostné-strukturalni metody (zaloZeny na popisu objektu pomoci
elementarnich vlastnosti vyjadiujicich strukturu), tim je pes veden k pochopeni konceptu.
Trénink ovladatelnosti psa je postaven na pozitivhim a negativnim posilovani. Komunikace
canisterapeuta se psem probiha formou povelil (jasné dana informace psovi, co ma udélat,
pes by mél na tento povel poslechnout a tuto ¢innost vykonat) a vyzev (canisterapeut vyzve
psa k cinnosti, pes ma prostor pro vlastni analyzu situace, mize se rozhodnout, zda tuto
¢innost vykona a jak). Vyzvu pes miiZe ignorovat. V pripadé vyzvy se tedy mtze jednat
i 0 Gcelnou neposlusnost, kterou nedoprovazi naruseni vazeb canisterapeut-pes. Pes pfi této
metodé neocekava odménu formou pamlskil a je schopen spontanné s klientem pracovat
ibez vyzvy canisterapeuta, ktery vSak musi mit neustdly prehled o déni pfi terapii.
Pii metodé AEEA je nutné, aby canisterapeut mél znalost neverbalni komunikace, pficemz

we e

a preruSeni terapie (Tvrda 2017, s. 48-49).
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Ve své praxi jsem mohla pozorovat polohovdni (prohfivdni téla, pFenos energie, relaxace,
souznéni) u ditéte s kombinovanym téZkym postiZenim. Jednalo se o zkuSeného psa
mensiho vzristu, ktery pracuje metodou AEEA a byl vyzvdn k polohovdni s lezicim
ditétem. Pes zanalyzoval situaci a poté nalezl vhodné misto k polohovdni u nejvyssiho
bodu temene hlavy, kde si lehl. Po urcité dobé doslo ke zklidnéni a uvolnéni ditéte,

které vykazovalo znaky radosti a momentdlni tlevy od napéti.

Druhou metodou je metoda exhibi¢né-behaviordlni aplikace, zkrdcené MEBA.
Tato metoda je zaloZena na exhibici (ukdzce) chovani psa, kterd je aplikovana
do canisterapie. Pes je pfi této metodé prostfedkem pro dosaZeni stanoveného obecného
cile. Pes plni povely majitele, které jsou predvadény klientim. Vycvik psa by mél vychazet
z pozitivniho upeviiovani dovednosti psa. V tomto pfipadé se jedna o targetovani (cileny
dotyk psa urcitou ¢asti téla — packy, cenich, atd. na oznacené, nebo predem urcené misto)
klienta a ofekdvd odménu. Targetovani je metoda pri které se pes uci cviky a triky
za pomoci targetl (predmétd, jeZ se pes dotykd). Tato metoda je uplatiiovana zejména
ve sportovni, sluZebni, myslivecké kynologii, aleiv socidlni kynologii — zejména
pii aktivitich se zvifaty a u asistencnich psi. Zjednodusené se da fict, Ze se jedna
o predvedeni nauceného chovani psa klientiim a pes se sdm nerozhoduje, co bude délat,
ale plni povely majitele (Tvrda 2017, s. 49). Pes je pfi metodé MEBA napojen na majitele
a s klienty aktivnhé nekomunikuje, jedna se pouze o jiZ zminéné targetovani s vyssi zatézi,
protoZe jsou pritomni klienti, ktefi mohou vyvolavat stres a psa rozptylovat. Tato metoda
je vyuZivana pfi aktivizaci klientd. Pes neni schopen sam s klienty pracovat a je plné

vazany na majitele (Tvrda 2017, s. 49-51).

Ve své praxi jsem mohla pozorovat i tuto metodu prdce s klienty. Jednalo se o predvedeni
naucenych povelil, odloZeni psa a jeho privoldni. Klientim bylo umoznéno ddt psovi

pamlsky, které majitel psa predem rozdal. Jednalo se o aktivizaci klientti.

Samoziejmé existuji i mezistupné mezi témito dvéma metodami, které se mohou vice,
¢i méné priklanét k jedné z nich. Je nutné dbat na to, aby zvolend metoda, nebo mezistupen
téchto metod, odpovidal cili, kterého je Zadouci dosdhnout v radmci zooterapie.

Pokud by byla metoda Spatné zvolena, pak by se dala situace nazvat eticky konfliktni.
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2.2.3 Felinoterapie
Felinoterapie vyuZiva pozitivnich interakci mezi ¢lovékem a kockou. Tato interakce
je vyuzZivana k podptirné 1écbé somatickych i psychickych poruch nebo podpore clovéka

pri zatéZi. Jednd se o primy kontakt ¢lovéka a kocky (Svobodova 2010, s. 57).

U kocky je, stejné jako u ostatnich zvitat, dileZité znat etologii a komunikacni signaly
pro rozpoznani jejiho rozpoloZeni. Pro majitele, ktery je schopny dobfe rozeznat fec téla
kocky, je snadné predvidat, co od kocky miiZe cekat (HypSova 2020, s. 137). Kocka
je velice svobodomyslny a temperamentni tvor, ktery si zachoval urcitou miru divokosti
i pres tisice let souZiti s Clovékem. Je proto velice dilezZité védét, jak se kocka citi,

protoZe se od této skutecnosti odviji i jeji chovani (HypSova 2020, s. 137).

DtleZity je i vybér kocky. Jeji povahové predpoklady a vychova jsou zédkladem pro zdarny
vykon felinoterapie. Néktera plemena kocek jsou vhodnéjsi, nez jina, pravé kvili
povahovym rystim plemene. Kocky jsou vSak osobnostmi a neznamena to, Ze pokud je
kocka z predpokladané vhodné rasy k vykonu felinoterapie, Ze tomu tak opravdu bude.
Povahové vlastnosti se mohou vice, ¢i méné liSit. Samoziejmé by se pfi vybéru kocky mélo
nahliZet i na jeji psychicky a fyzicky stav. Vidy vybirdme jedince a nelze se spoléhat

na spolecné znaky rasy.

Mezi metody felinoterapie patii AAA — aktivace za asistence zvifete a AAT — terapie
za asistence zvitete. Cile ve felinoterapii jsou zmirnéni osamélosti, podpora dtveéry
a sebedtivéry, motivace klienta, prohlubovani komunikace, posileni kognitivnich funkci,
sniZeni stresu a tzkosti (Miiller 2014, s. 492). NejdileZitéjsi je psychoterapeuticky
a socialné rehabilitacni ticinek felinoterapie. Diky uvolfiovani psychickych bariér vlivem

felinoterapie se postupné zlepsuji i motorické schopnosti klienti (NerandZic 2006, s. 78).

Felinoterapii jsem méla moZnost vidét v radmci mé odborné praxe v nemocnici na oddéleni
ndsledné péce. Kocour, ktery zde s felinoterapeutkou spolupracuje, je mainsky myvali
kocour. Toto plemeno kocek je povaZovdno za jedno z nejvétSich plemen na svété, maji
charakteristické povahové vlastnosti a dlouhou hustou srst, o kterou se musi
felinoterapeutka pravidelné starat. Tento kocour je prikladnym terapeutem, ktery md

vhodné povahové viastnosti a je velice trpélivy. Metodicky je zde vyuZivdno AAT i AAA.

Obor felinoterapie a zapojeni kocek do terapeutického procesu je pomérné novym a méné

zmapovanym druhem zooterapie u nas. Myslim, Ze by bylo moZné zapojit kocky
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do edukacniho procesu stejné, jako ostatni zvirata, ale je tfeba brat ohledy na jejich

odlisnosti. Praveé tyto odlisnosti by mohly zpiisobovat eticky konfliktni situace.

2.2.4 Hiporehabilitace

Hiporehabilitace, nebo také hipoterapie je souhrnny nazev pro vSechny aktivity a terapie,
kde jsou ucastniky ktn a clovék se specifickymi potfebami, postiZenim, oslabenim.
Hipoterapie se déale déli na zdkladé jednotlivych odvétvi. Tato odvétvi, jak uvadi Bickova

(2020, s. 171-172) jsou:

* Hiporehabilitace v pedagogické a socidlni praxi je metoda vyuZivana
pro pedagogickou a socidlni oblast. VyuZiva prostiedi v okoli koné, naptiklad stije,
kontakt s koném, riizné Cinnosti a interakce, k usnadnéni edukacnich procest,
k rozvoji socidlnich schopnosti a dovednosti, nebo k pozitivhimu ovlivnéni chovani
klienta a sniZeni rizika spole¢enského vylouceni. Odbornym vedenim je specialista

v oboru pedagogiky, specidlni pedagogiky, socialni pedagogiky a socialni prace.

* Hipoterapie ve fyzioterapii je zaméfena na terapii pohybovych poruch v ramci
ucelené rehabilitace. VyuZivd pfirozeného pohybu koné a jeho typického
mechanizmu chiize, kterému se klient prizptisobuje a stimuluje tim motoriku, diky

aktivaci vSech Tidicich trovni centralni nervové soustavy.

* Hipoterapie v ergoterapii vyuZiva pracovnich aktivit s vyuZitim koni. Usilovano
je o zachovani a vyuZivani schopnosti jedince potfebnych pro zvladani béznych

dennich aktivit. Tato metoda se vyuZiva u osob jakéhokoliv véku a postiZeni.

* Hipoterapie v psychiatrii a psychologii je soucasti komplexnich 1écebnych postupti.
Je vyuZivana k pozitivnimu ovlivnéni duSevniho stavu klienta, napoméhda utvéaret

chybéjici citové vazby a korekci postoji k okoli.

* Parajezdectvi je volnocasovou aktivitou upravenou pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, nebo specidlnimi potfebami. Parajezdectvi umoZiiuje témto

osobam jeZdéni na koni na rekreacni ¢i sportovni tirovni.
Kt je obecné spojovan s 1écbou pohybového aparatu. Hipoterapie je pfirozena a efektivni
metoda, kdy jeden druh interaktivhé ovliviiuje pohybové vzorce jiného druhu. Je to
napriklad chtize, dech, tichop a feCové schopnosti. Ovliviiuje samoziejmé i psychické

a fyzické vlastnosti. Kin ovliviiuje clovéka po cely Zivot, ¢im je ale clovék mladsi,
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tim je ptisobeni koné na néj instinktivné intenzivnéjsi. U zdravotné postiZenych je mentalni
vék mnohdy odlisny od véku fyzického. Kin se fidi vékem mentidlnim, to znamena,
Ze pokud je napriklad ditéti Sest let, ale nedokaZe samo chodit, postavit se ani sedét, ktin

reaguje na dité jako na kojence ¢i batole (NerandZi¢ 2006, s. 112-113).

Vybér koné pro hiporehabilitaci se odviji od jeho povahovych vlastnosti. Kiii musi byt
zdravy, bez charakterovych a vétSich télesnych vad. K musi projit specialni pfipravou
pro hiporehabilitaci, kterd ma t¥i faze. Prvni fazi je zadkladni vycvik, ktery zahrnuje vycvik
mladych koni pro zapojovani spravnych svalovych partii pfi chiizi a nacvik zakladnich
dovednosti a poslusnosti. Druhou fazi je jizda v terénu, pri které je cilem zklidnéni nervii
koné a odstranéni lekavosti. Treti fazi je ndcvik klidného cekani u rampy, neZ se klient
posadi ausadi, pripadné napolohuje na hibetu. Vybér typu koné (stabilita hibetu
a povahové vlastnosti) se podfizuje konkrétni diagnéze a zméndm ve stavu klienta

(NerandZi¢ 2006, s. 86-87).

Hiporehabilitace mutzZe byt spojena s edukaci osob s SVP, hlavné s télesnym
a kombinovanym postiZzenim. Vliv velkého zvitete, jako je ktn, je velky a pozitivné piisobi
nejen na fyzickou sloZzku, ale i na psychiku. Etické konflikty zde mohou nastat stejné,
jakou vSech ostatnich druhti zooterapie. Souviset mohou s cenovou, mistni, ¢asovou,
ale i personalni dostupnosti pro klienty a nabidka kontaktu koné s klienty od lidi,

ktefi nemaji odborné vzdélani v této oblasti.

2.2.5 Dalsi druhy zooterapie

Mezi dalSi druhy zooterapie patii ornitoterapie, kterd vyuZiva k terapii ptactva. DalSimi
druhy zooterapie je caviaterapie vyuZivajici morcat, farmterapie vyuZivajici hospodarska
zvirata k terapii, terapie s vyuZitim lam, delfinoterapie, hojné jsou také vyuZivani kralici
a ostatni hlodavci. VyuZit se k terapeutickym ticelim da i hmyz a tato oblast zooterapie

se nazyva insektoterapie (Tvrda 2020, s. 11).
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Ornitoterapie

Jak jiz bylo zminéno, ornitoterapie vyuzZiva pozitivnich Gcink ptactva. Nejcastéji
je vyuzZivano papouskid. Ornitoterapie je specidlni forma fyzioterapie, socioterapie
a psychoterapie. Tato forma terapie je méné rozsifena. Papousci jsou vyuZivani k zlepSeni
psychické rovnovahy a zmiméni negativnich pociti. Existuji dvé hlavni formy
ornitoterapie — prvni formou je pfimy odchov papouska v domacnosti, nebo v socidlnim
i zdravotnickém zafizeni. Druhou formou je ambulantni forma, kdy zooterapeut

navstévuje zafizeni ¢i konkrétni klienty s papouskem (Bockova 2020, s. 250-251).

Ornitoterapii jsem méla moZnost vidét v rdmci své odborné praxe. Terapeutka pracuje
s neobvyklym druhem ptactva, a tim druhem jsou holubi. Holubi, se kterymi pracuje,
jsou jedinci, kteri byli zachrdnéni, a bez lidského zdsahu by nepreZili. Jsou chovdni
v domdcich podminkdch uZ od ranného véku. Tito holubi maji velice podobné chovdni
jako papousci s tim rozdilem, Ze nevyddvaji tolik zvukil, tzv. ,nemluvi“. Méla jsem
moZnost pozorovat terapii s timto zviretem, kdy byla procvicovdna jemnd motorika

krmenim holuba ze specidlni nddoby na jidlo.

Caviaterapie

Caviaterapie je terapie za asistence morcat. Morcata maji uklidiujici vliv, odvadi pozornost
od bolesti a naro¢nych vysetieni, mohou byt psychickou oporou. Casto se tucastni
psychoterapie citové deprivovanych a zneuZivanych déti. Vyhodou morcat je jejich
velikost — daji se priloZit ke klientovi, nendrocnost chovu a psychickd odolnost. Morce
je zvite, které je aktivhi ve dne a pokud je dobfe socializované, je kontaktni. Nevadi
mu ani neobratné zachazeni. Komunikuje pomoci bohatych zvukovych signalti a postojem
téla. Obecné se pro terapii s morcetem vyuZiva metod AAA a AAT, ale specialni metodické

i evaluacni metody pro tento druh chybi (Veleminsky 2007, s. 295-296).

Delfinoterapie

Delfinoterapie vyuZiva pozitivniho vlivu delfini na clovéka. Delfini vynikaji
pro mnohostrannou interakci a hru. Interakce s delfiny nabizi télesny kontakt, komunikaci
a socialni interakce. Nejvétsi tGspéchy ma delfinoterapie s détskymi klienty, ktefi maji
naruSeny socialni kontakt a komunikaci. DalSimi, kdo hojné vyuZiva tento druh terapie,
jsou déti s mentalnim, télesnym, nebo kombinovanym postiZzenim. Terapie je blokova —

trva nékolik za sebou jdoucich dni a ti¢astni se ji celd rodina. V Ceské republice neni tento
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druh terapie provadén. Delfinoterapie délaji v Némecku, Turecku, na Ukrajiné, v Izraeli
a na Floridé. Pro ceské klienty jsou poradany ,,dovolené”, kdy celd rodina odjiZdi do cizi

zemé a Ucastni se delfinoterapie (delfinoterapie.cz 2020).

2.3 Zooterapeut a jeho predpoklady
by byt néleZité odborné vzdélan a mit specifické vlastnosti pro vykon prace v tomto oboru
(Tvrda 2020, s. 11). V predvyzkumu jsem se dozvédéla od Mgr. Tvrdé, Ze zooterapeut

by mél mit schopnost spravného zachazeni s lidmi i zvifaty a mit socialni citéni.

Zéakladem by meélo byt, Ze kazdy, kdo chce délat zooterapii, by mél znat sviij obor.
To znamend, Ze by se mél orientovat v pojmech a definicich, v souvislostech a navaznosti
na ostatni obory, v neposledni fadé i v legislativnich ustanovenich, které se tohoto oboru
tykaji. Zooterapeut by mél znat dokonale své zvife, to znamenad — zndt etologii druhu,
se kterym pracuje, konejSivé signdly a metodiky vedeni zvifete Vv zooterapii.
Samoziejmosti je dokonale znat své zvite, které je povahové unikatni a umét reagovat
na jeho signaly. Také je dileZité, aby zooterapeut znal cilovou skupinu, se kterou pracuje

a metody prace s ni (Tvrda 2020, s. 56).

Zaroven je duleZité, aby kontakt mezi klientem, zvifetem a terapeutem nebyl
potenciondlnim zdrojem fyzickych ani psychickych potiZi. Pokud je zde riziko negativnich
dopadii na psa ci klienta, je nutné terapii preruSit ¢i ukoncit, pfipadné ani nezacinat

(Veleminsky 2007, s. 77).

Osobnostni predpoklady zooterapeuta jsou pro vykon terapie velice dilezité. Jedna
se o empatii, vielost, schopnost efektivni komunikace, etické vystupovani, zdjem o obor
a neustalé rozvijeni a prohlubovani svych védomosti i dovednosti v oboru. Zooterapeut
by mél byt také kreativni, prizplisobivy nastalé situaci, mél by mit skutecny zajem
o klienty a mél by byt schopny navazovat kontakt. Mél by si umét zachovat objektivitu
arespektovat klienty v jejich individualité. DileZité jsou také zakladni lidské potreby,
jako je jejich svoboda, pravo se rozhodovat a jejich dtstojnost. Terapeut by nemél délat
7adné rozdily mezi klienty a mél by je respektovat takové, jaci jsou

(Soltésova 2008, s. 22).
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Zooterapeutem také muze byt clovék, ktery je pfimym specialistou v urCitém oboru,
ve kterém ptisobi jako zooterapeut. Piikladem je socidlni pracovnik, specidlni pedagog,
psycholog, fyzioterapeut atp. (Svobodova 2010, s. 32). V tomto pfipadé plisobi v oboru,
kde klientelu tvoii cilova skupina, kterou dobfe zna a je moZné, Ze s ni jiZ v minulosti
dlouhodobé pracoval. Pokud zooterapeut neni specialistou v oboru, mél by absolvovat
alespont odborny kurz a byt schopny pracovat s cilovou skupinou a to i bez pritomnosti

zvirete.

Odehnaal (2007, s. 61) uvadi, Ze Katcher dospél k zavéru, Ze ,diky pfitomnosti zvifete
je terapeut vniman divéryhodnéji, pricemz zvire také poskytuje bezpecny a stimulujici
podnét k diskuzi. Jakmile dojde ke kontaktu a navozeni dtvéry, je mozZné pokracovat
v terapii.“ To znamen4, Ze zvife je pro zooterapeuta potenciondlnim klicem pro vstup
ke klientovi. Po navozeni kontaktu je prace s timto klientem snazsi a mtzZe dosahovat

vyssich vysledki, nez kdyby terapeut pracoval sam.

Veleminsky (2007, s. 76) upozoriuje, Ze je dileZité dbat na to, aby zvife nebylo
pretéZovano. Je velmi individualni, jak dlouho mtiZe zvite pracovat, ale je nutné, aby prace
byla vidy kompenzovéna jinou cinnosti. Samoziejmosti je i dostateCné mnoZstvi Casu
pro odpocinek a neruseny pfijem potravy. Toho by si mél byt zooterapeut védom a brat tuto

kompenzaci jako prioritni.

KaZdy zooterapeut by mél mit uzavienou smlouvu s organizaci, které poskytuje své sluzby,
at' uzZ na dobrovolnické, nebo profesiondlni tirovni. Déle je také nutné mit podepsanou
smlouvu o mléenlivosti a vyFeSené i vSechny dalsi pravni néleZitosti. Pokud je mlcenlivost
porusovana, pak se muZeme dostat do eticky konfliktni situace. Zvife pracujici
jako koterapeut by mélo byt naleZité oznaCeno a byt zdravotné naprosto v poradku,
byt Cisté, v dobrém psychickém stavu amit veSkerou veterindrni péci (ockovani,

odcerveni, atp.). Vhodné je i pojisténi zvirete.
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2.4 Socialni Setreni a cile zooterapie

Socialni Setfeni by mélo predchazet kazdé zooterapeutické zakazce, kterd ma stanoveny
urcity predem dohodnuty cil. Socialni Setfeni je zptisob pro urceni konkrétniho cile
zooterapie. U osob se specidlnimi vzdélavacimi potfebami se proto bude pravdépodobné
jednat o edukacni cil. Nejcastéji bude vyhledavat pomoc specialni pedagog, nebo zdkonni
zastupci klienta. Je nutné zjistit vSechny souvislosti, jaky ma osoba problém, v cem
a jakym zptisobem by se méla zlepsit a proc. Zaroven by méla zjistit jeho potencionalni
moZnosti, zdravotni stav, ¢asové moZnosti, prostorové mozZnosti atp. Socidlni Setfeni
provadi zooterapeut, pomoci technik jako jsou rozhovor, dotazovani, nebo raciondlni
rozbor. Raciondlnim rozborem rozumime rozbor vztaZeny k urcitému cili. Toto socialni
Setreni ma svou obecnou strukturu, kterda ma pét fazi. Tyto faze jsou: navozeni
partnerského vztahu, objasnéni problému (ocekavani klienta a moZnosti terapeuta),
zaméfeni se na problém v celé $ifi, dojednani konkrétnich etap feSeni problému a shrnuti
s dohodou o dalSich krocich. Pro stanoveni zakazky a vedeni socidlniho Setfeni musi
terapeut byt schopen komunikace, odhalovani skrytych souvislosti, mél by si udrZovat
profesiondlni odstup a drZet se etickych pravidel (Tvrda 2020, s. 36). Socidlni Setfeni
je dileZité pro ujasnéni situace v Zivoté klienta a zajiSténi zakazky, kterou se nadale klient
s terapeutem zabyvaji urcenou dobu tak, aby bylo co nejlépe dosaZeno stanovenych cild.

Tyto cile jsou vZdy individuélni, stejné jako prace s klienty.

Pii socidlnim Setfeni lze narazit i na kontraindikace, které mohou branit v provadéni
zooterapie. Kontraindikace je dle Tvrdé (2020, s. 18) stav ¢i faktor, ktery je divodem
k vylouceni zooterapie u konkrétniho klienta. Rozdélujeme dvé zdkladni oblasti
kontraindikaci, a to absolutni kontraindikaci, kterd mtiZe byt zpiisobena alergii na alergen
zvifete, anebo presvédcenim ¢i naboZenstvim klienta. V piipadé presvédceni klienta
je otazkou, jak vidi zooterapii sam klient, jak jeho rodina, ¢i néjaky zastupce, ktery chce
zooterapii vyuZit. V této Casti je nebezpeci eticky konfliktnich situaci, protoZe zaleZi
nastavu klienta. Druhou oblasti kontraindikaci jsou kontraindikace relativni,
kterou je napriklad strach ze zvifete. V tomto pripadé miZe byt samostatny strach

ze zvitete zakazkou, ale je nutné predem provést jiZ zmifiované Setfeni.

Pokud probéhne tispésné socialni Setfeni, pak vznikne zakazka. O zakazku se dle Ulehly
(2005, str. 84) jedna, pokud klient s pracovnikem béhem setkani sjednaji obsah a cil

spoluprace, tedy zakazku, ktera je stfedem jejich spolecné spoluprace. Zakazkou je tedy
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popis stavu a jeho okolnosti, ktery je Zadouci zménit. Naptiklad zakazkou u osoby
se specialnimi vzdélavacimi potfebami mizZe byt zakdzkou nauceni konkrétni Cinnosti
a pritomnost zvitete bude slouZit k udrZeni pozornosti, nebo mtize byt zakazkou uvolnéni

spasmu apod.

Zakazka je dle Tvrdé (2020, s. 37) nejdilezitéjsi Casti zooterapie, protoZe je zakladem
celého tsili. Aby byl problém vyfeSen, je nutné védét co nejvice informaci a souvislosti.
Pokud ma terapeut dostatecnou predstavu o konkrétni zakazce, pak je snazsi pouZit vhodné
metody prace a dosdhnout stanoveného cile a spokojenosti klienta. Je dobré zakazku
pojmenovat a domluvit se na ni s klientem, popfipadé se zastupcem klienta (zadavatelem
zakazky). Zakazka miZe byt zjevna, nebo skryta. Zjevné zakazky jsou prvotnim diivodem,
kvtli kterému byl zooterapeut osloven. Skryté zakazky, jak vyplyva z nazvu, jsou skryté,
a proto je sloZité je odhalit. Mnohdy o nich sam klient (nebo zastupce klienta) nevi

a je na terapeutovi, aby tyto skryté zakazky objevil a pojmenoval.

Cil je vidy stanoven odbornikem na zdkladé dostupnych informaci, jako je diagnoza,
zakladni postupy podptirné terapeutické péce a vychovné postupy. Vychazi také z potieb,
zajmu, schopnosti, dovednosti a momentalni situace daného klienta. Jsou tedy stanovovany
pro kazdého klienta individudlné (Veleminsky 2007, s. 77). Cile zooterapie se déli
na zakladé casu, kdy by mély byt Clenény na kratkodobé (nmapf. mésic), stfednédobé
(napf. ptl roku) a dlouhodobé (napt. dva roky). Jednotlivé vystupy mohou byt kazdych
¢trnact dni. Tyto vystupy v celku tvori «cile. Tyto cile jsou zaneseny
do individualniho planu, ktery miZe byt pribézné prepracovavan na zakladé vyvoje
a zmeén cil, coZ je v praxi bézné. Nékdy se miiZe stat, Ze sam klient chce prepracovat cile,
avSak zakazka v jadru ztstava vzdy stejna. Nékterych cild miiZe byt dosaZeno dfive, neZ se
oCekavalo, jinych naopak déle (Tvrda 2020, s. 39). U zooterapie pii vzdélavani osob
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami se jednd hlavné o cile vychovy a vzdélavani,
které se mohou odvijet od individudlniho vzdélavaciho planu klienta. Dil¢i pokroky
jsou zaznamenavany a jednd se o podobny proces jako u zooterapie v socidlni praci

s tim rozdilem, Ze cil je vychovné vzdélavaci.

Zakazka je sama o sobé etickou otazkou, protoZe od zakazky se odviji celkovy pribéh
zooterapie, proto pfimo ovliviiuje eticky konfliktni situace. Je nutné, aby zooterapeut
tvorici zakazku a pracujici s cilovou skupinou osob se specialnimi vzdélavacimi potrebami,

umél pracovat, planovat a zohlediiovat vSsechny mozné aspekty. Je dtileZité kritické mysleni
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a znalost specidlné pedagogickych pristupii a metod. Napiiklad pfimérenost je dilezita
a priméfeny pristup a vhodné metody ziskame, pouze pokud je peclivé provedeno socialni
Setfeni, které nasledné odhali zakdzku. V ramci eticky konfliktnich situaci se mtiZe objevit
i skryta zakazka, ktera neni shodna se zakazkou zjevnou, kvili které byl o pomoc pozadan

zooterapeut. Je proto vhodné investovat dostatek casu a peclivé socialni Setfeni provést.

2.5 Komunikacni vzorec v zooterapii

Komunikace — verbalni i neverbalni je v zooterapii kli¢ova, proto uvddim komunikacni
vzorec v canisterapii dle Tvrdé (2020, s. 62). Tento vzorec je vice ¢i méné aplikovatelny
a dovednosti terapeutického tymu — terapeuta a psa (zvifete). Jednd se o komunikaci
mezidruhovou, tedy ¢lovék a zvite, ale zaroveri komunikace mezi ¢lovékem a ¢lovékem,
o to je situace téZsi. V nejjednodussi verzi komunikacniho vzorce se jedna o trojihelnik,
kdy jednim z tucastnikii zooterapie je terapeut, druhym tcastnikem je zvife a tfetim
ucastnikem je klient. VSichni tfi ucastnici zooterapie na sebe navzajem ptlisobi
a komunikuji. Zvite, napft. pes, citlivé reaguje na jakékoliv zmény ve stavu sebe samého,
klienta, ale i terapeuta. Je proto obtiZné rozlisit konejSivé signaly a neverbalni komunikaci
psa, abychom poznali, co se déje. Pes mlZe mit uzkost z dané situace jako takové,
nebo kviili signaltim, které pes vnima od klienta. Tteti variantou je i tzkost ze signald,
které pes vnimd od terapeuta, tedy jeho pana a sdm znervézni. Pokud vSak zooterapeut

perfektné zna své zvite, dokaZe rozlisit rozdilnosti.

Pokud pozna signély od zvitete a vi, Ze jsou reakci na rozpoloZeni klienta, pak je terapeut
schopen dozvédét se o klientovi vice, neZ z dokumentace, nebo informaci, které mu klient
sam Tekne. Pes je schopen zrcadlit klienta v pfipadé vedeni metodou MEBA,
za predpokladu, Ze chape podstatu co a pro¢ ma s klientem délat a tyto ¢innosti mu jsou
prirozené. Pokud jsou piitomni dalsi tcastnici terapie, pak se komunikace se psem
komplikuje, protoZe pes v tomto vedeni bude reagovat a zrcadlit i ostatni icastniky. Témito
Ucastniky mohou byt rodice, specidlni pedagog, psycholog, socidlni pracovnici,
nebo v pfipadé skupinové terapie i dalsi klienti. Naprosto zasadni je tedy, aby zooterapeut
znal sam sebe a své pocity, ale zaroven aby dokonale znal sv4 zvifata a rozumél jejich

komunikaci a signaltim (Tvrda 2020, s. 62-65).

Pokud by nastal problém v rozpoznavani konejsivych signalii zvitete a zvife by bylo

vystaveno situaci, ve které by se necitilo dobfe, mohlo by dojit k naruSeni vztahu zvite —
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zooterapeut a zaroven by to vedlo k eticky konfliktni situaci. Stejny problém by nastal,
pokud by byl do nepfijemné situace nucen klient, nebo zooterapeut. Rozdil je v tom,
Ze zooterapeut vede terapii a urcuje proto, co se bude dit a zooterapeut je tim,
kdo zodpovida za cely proces. Proto je tolik dileZité uméni zooterapeuta komunikovat

se svym zviretem, ale i s klientem.

2.6 Etika v zooterapii

Etickych dilemat v ramci zooterapie mutZeme vnimat mnoho. MtzZou to byt moralni
problémy ¢i etickd dilemata. Moralni problém je dle Tvrdé (2020, s. 19) situace,
ve které se zooterapeut musi spravné rozhodnout, bez moZnosti se tak rozhodnout. Etické
dilema je situace, kdy se zooterapeut musi rozhodnout mezi dvéma a vice moZnostmi
feSeni klientova problému, ale pfitom vi, Ze ani jedno z FeSeni neni to spravné. Porozuméni
etickym zasadam v praxi je dtleZité pro profesionalni vykon prace v pomaéhajicich
profesich, stejné tak jako neustdld kritickd reflexe téchto etickych zéasad
(Thelenovéa 2010, s. 30). Mezi etické zasady Fadime odpovédnost, kompetenci, moralni
a pravni normy, dGvérnost, zajmy klienta, profesni vztahy, vefejna prohlaseni ve smyslu
informovanosti o poskytovanych sluzbach, vyzkum ve smyslu prispivani k rozvoji oboru

a welfare koterapeuta (Veleminsky 2007, 322-329).

Dle Tvrdé (2020, s. 19-20) je jednim z velkych etickych dilemat téma moci, které posiluje
pfitomnost zvifete. Jedna se o fakt, Ze zooterapeut je v urcité mocenské pozici vici
klientovi, zviteti i spoleCenskému systému. V praxi se dle Tvrdé miZeme setkat se
zneuZivdnim moci a zneuZitim zvifete k posileni pocitu nadfazenosti zooterapeuta
nad ostatnimi. Toto jedndni je eticky velice konfliktni a neprofesionélni. Mezi dalsi eticky
konfliktni situace patfi napfiklad divérnost a soukromi, konflikty zajmt, profesionalni
hranice, nebo konflikty profesiondlnich a osobnich hodnot (Tvrda 2020, s. 19-20).
Aby byla zakazka provedena eticky korektné, pak je zisadni provedeni zooterapie

bez ohroZeni klienta, zafizeni, pracovnika i zvitete.
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3 Zakony, doporuceni a dulezité listiny v zooterapii, welfare zvirat

Jak jsem jiZ predznamenala, zapojeni zvifete v terapii neni v Ceské republice pevné
legislativné ustanoveno. To muzZe vést k dalSim eticky konfliktnim situacim. Zooterapie
tedy neni oficidlné uznand, jako druh zdravotni terapie. I pres tento fakt existuji normy

a pravidla, kterymi je nutné se Fidit (Bickova 2020, s. 30).

Je nutné si uvédomit, Ze zvife neni pouze nastrojem zooterapie, ale je tvorem, ktery vnima,
a je dilezité o néj pecovat a brat na néj nejvétsi mozny ohled. Péce o zvite by se dala
rozdélit do dvou oblasti. Témito oblastmi jsou individualni a legislativni péce. Individualni
péce zahrnuje dileZitou péci ze strany majitele, kde je dileZité zdlraznit, Ze zvife nesmi
byt pretéZovano. Legislativni péce je takova péce o zvite, kterd dodrZuje vSechny zdkony,
pravidla a normy vztahujici se k péci o zvife (Svobodova 2010, s. 37). A proto se v dalSim

textu zabyvam jednotlivymi oblastmi, které shrnuji spravné zachéazeni se zviraty.

3.1 Welfare zvirat

Welfare je vyraz, ktery vyjadfuje Zivotni pohodu zvitat, tedy stav fyzické a psychické
pohody zvifat zdravi a indikatorem pohody jejich chovani. Dale uvadi metodu — 5 svobod,
kterou zpracoval prof. John Webster. Téchto pét svobod vyjadfuje pohodu zvitat pfi jejich
vyuZiti. Prvni je svoboda od Zizné, hladu a podvyZivy (tj. ptistup k dostatecnému mnoZstvi
Cerstvé vody a krmiva pro plné zachovani zdravi a sily), druhou svobodou je svoboda
od nepohodli (tj. zabezpeceni vhodného prostoru se zastfeSenim a mista k odpocinku),
tieti je svoboda od bolesti, zranéni a nemoci (tj. prevence aléceni), ¢tvrtou je svoboda
uskutecnit normalni chovani (tj. zabezpeceni vhodného prostoru, vybaveni a socidlnich
kontaktli) a posledni, tedy patou je svoboda od strachu a tizkosti (tj. podminky vylucujici

mentalni strddani).

Welfare zvitat je predpisem spravného zachézeni se zvitaty. Dalo by se tedy Fict, Ze pokud
je dodrZen welfare zvitat, pak je dodrZena Zivotni pohoda zvifat, coZ je u zooterapie
dileZité, protoZe zvirata jsou pfi terapeutickém procesu vystavovana zatéZi. Tato zatéZ jim
musi byt kompenzovéna, aby nestrddala. Pokud by nebyl u terapeutickych zvirat welfare

dodrZen, pak se opét dostavame k eticky konfliktni situaci.
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3.2 Mezinarodni asociace organizaci humanné-animalnich interakci

Mezindrodni asociace organizaci humanné animdlnich interakci, anglicky International
Association of Human-Animal Interaction (IAHAIO), je predni svétovou asociaci
organizaci  zapojenych v pisobeni na poli humanné-animélnich  interakci
(IAHAIO 2018, s. 3). Prdvé mezindrodni asociace  humanné animéalnich interakci
je dlleZitou v ramci zooterapie, protoZe se zabyva jiZz zminénymi humanné animalnimi
interakcemi, na kterych cely obor zooterapie stoji. S etickymi otdzkami zooterapie dzce
souvisi, protoZe definuje intervence asistované zviraty a poskytuje pokyny pro zachovani

welfare, tedy Zivotni pohodu zviFat.

Mezinarodni asociace organizaci huménné-animalnich interakci méla zajisSt'ovat
i legislativni Upravu tykajici se zooterapie tzv. Smérnici k pomocnym a terapeutickym
cinnostem provddénym za ucasti zvirat. Tato smérnice vznikla na sedmé konferenci
Mezindrodni asociace organizaci humdanné-animdlnich interakci, ktera se konala v roce
1995. Tato smérnice byla zaslana vSem narodnim vladam a dal$im zhcastnénym organtm.
Meéla za kol vyzvat k legislativhimu umoZnéni 1écebného vyuZivani zvirat a zajiSténi
podminek pro souZiti s nimi tak, aby bylo toto souZiti oboustranné pfijatelné

(Veleminsky 2007, s. 47).

Mezinarodni asociace organizaci humanné-animdlnich interakci vydala také tzv. Bilou
knihu (IAHAIO white paper). Bild kniha je vysledkem vyzkumu, edukace a spoluprace
vSech jeho clenti. Mezi Cleny patii zdkonodarci, klinicti 1ékafi, organizace zabyvajici
se humanné-animdlnimi interakcemi a Sirok4 verejnost. Bild kniha ma definovat pravidla
a doporuceni pro intervence asistované zvifaty a pokyny pro cestu k souladu mysli, téla
a dusSe zvirat zapojenych do intervenci asistovanych zviraty. Tato Bild kniha vznikla v roce
2014 abyla doplnéna v roce 2018 (IAHAIO 2018, s. 3). Bild kniha obsahuje i vlastni
definice metod price se zviraty, fesi welfare zvifat a duSevni pohodu zvitat i lidi

v humanné-animalnich interakcich.
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3.3 Eticky kodex

V pripadé profesionality je vhodnd znalost, nebo alespoii procteni, etického kodexu
canisterapeutického tymu CTA, ktery popisuje spravné a dustojné chovani terapeutd.
Zahrnuje nékolik ¢casti, které jsou rozdéleny ndasledovné: Definice, preambule,
odpovédnost, kompetence, divérnost, zajmy klienta, profesni vztahy, vefejna prohlaseni,
vyzkum a welfare koterapeuta. Tyto zasady jsou primarné tvoreny pro canisterapeutické
tymy, myslim ale, Ze je aplikovatelny na vSechny druhy zooterapeutickych tymt. Tento
kodex byl schvédlen v roce 2006 a vydan v knize Zooterapie ve svétle objektivnich

poznatkii od Veleminského (2007, s. 322-329).

3.4 Pravni predpisy

Ucelem pravnich predpisti je ochrana vsech zvifat proti tyrani za rtiznych podminek
a C¢innosti, které s nimi provadi clovék v souvislosti s jejich chovem. Soubor pravnich
predpisii je rozsahly, proto jej portdl Statni veterinarni spravy déli na dvé oblasti,
a to na tzv. pfimou a nepfimou ochranu zvirat proti tyrani (Statni veterinarni sprava 2020).
,PHima ochrana zvifat proti tyrani zahrnuje ochranu zvifat vymezenou pravnimi predpisy,
které vymezuji, zakazuji a postihuji ¢innosti povaZované za tyrani zvirat. Nepfima ochrana
zvirat proti tyrani zahrnuje ochranu zvirat, kterou vymezuji predpisy upravujici zachazeni
se zviraty a ochranu jejich pohody a zdravi. Jednd se o predpisy, jejichZ hlavnim cilem neni
ochrana zvitat proti tyrani, ale které svym obsahem presto k ochrané zvifat prispivaji —
napf. veterinarni zdkon, zdkon o krmivech, zdkon o myslivosti, zdkon o ochrané krajiny

a prirody.“ (Statni veterinarni sprava 2020)

Zakon C. 246/1992 Sb. na ochranu zvifat proti tyrani, ve znéni pozdéjSich predpisi,
vychézi z mezinarodnich predpisti vydanych Radou Evropy a Evropskym Spolecenstvim.
Tento zakon upravuje obecné pozadavky na chov zvifat a provadéni rGznych cinnosti
se zviraty. Zakon na ochranu zvifat ma za kol chranit zvirata pred takovym jednanim,
které by mohlo vést ktyrani Ciutyrani zvirete ¢i k zasahlim do jeho integrity
(Statni veterinarni sprava 2020).

Je nutné znat mistni vyhlasky a smérnice tykajici se napt. volného pohybu psii ve mésté.
Zooterapie byva zapojovana do socialni prace, pak je nutné znat zadkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluZbach, v plném znéni a jeho provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Pfi praci

s détskou cilovou skupinou je nutné dodrZovat zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni
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ochrané déti, v platmém znéni. V pfipadé, Ze se jedna o dobrovolnickou ¢innost, pak tato
¢innost spada pod zdkon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Poskytovani zooterapie
se dotyka i Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji

(Bickova 2020, s. 30-31).

ProtoZe se zooterapie dotyka vSech téchto zakont, je dobré mit alespori povédomi o tom,
co a jakym zplsobem upravuji. V ramci tématu zooterapie pii vzdélavani osob s SVP
je dleZité znat tyto zakony, ale je duleZité védét i o samotném procesu vzdélavani osob
s SVP, aby bylo jasnéjsi, jak vypada a s jakymi etickymi problémy se v rdmci procesu

edukace osob se specidlnimi vzdélavacimi potfebami miiZeme potykat.

4 Vzdélavani osob se specialnimi vzdélavacimi potrebami

a zooterapie

Vzdélavanim osob se specidlnimi vzdélavacimi potfebami se zabyva specidlni pedagogika.
Osoba se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je osoba, kterd k naplnéni svych
vzdélavacich moZnosti nebo k uplatnéni a uZivani svych prav na rovnopravném zéakladé
s ostatnimi, potfebuje podptirné prostredky, které vyplyvaji z jejich individualnich potieb
na zakladé jejiho zdravotniho stavu, odliSného kulturniho prostfedi, nebo jinych Zivotnich
podminek (MSMT 2020). Vzdélavani osob se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
navazuje na uspokojeni potieb spolecnosti i jednotlivych osob a jejich rodin.
Pri vzdélavani osob se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je nutné respektovat jejich
prava, mozZnosti a schopnosti. Edukace osob s SVP méa za tikol maximélni moZny rozvoj
jejich potencionélnich dovednosti (Pacholik 2015, s. 10). Reakci na specidlni vzdélavaci
potiebu je tedy specidlni podpora pii vzdélavani a soucasti podpory muze byt pravé
zooterapie. Jednotlivé metody a formy prace s osobami s SVP se liSi na zadkladé jejich

znevyhodnéni.

Cil zooterapie u osob se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je vZdy stanoven odbornikem
na zakladé dostupnych informaci, jako je diagnéza, zakladni postupy podptirné
terapeutické péce a vychovné postupy. Vychazi také z potfeb, zajmu, schopnosti,
dovednosti a momentalni situace daného klienta. Jsou tedy stanovovany pro kazdého
klienta individudlné (Veleminsky 2007, s. 77). Lze vSak urcit obecné cile, které budou

platné pro vétSinu osob z konkrétni cilové skupiny. Obecné je moZné jako cil u dospélych
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a déti stanovit rozvoj jejich schopnosti a dovednosti. Pro vSechny skupiny plati, Ze cilem

je psychosocidlni podpora, rehabilitace, zvySeni kvality Zivota (Veleminsky 2007, s. 78).

Existuji konkrétni cile, které jsou charakteristické pouze pro jedince, nebo jedince
s konkrétnim typem postiZeni. Nékteré cile vSak lze urcit u riznych skupin bez ohledu
na vék, onemocnéni nebo typ postiZeni. To jsou oblasti, ze kterych byly stanoveny obecné

cile, z nichZ je nutné vybrat pro kazdého jedince ty nejvhodnéjsi (Veleminsky 2007, s. 78).

Priklady cilt pro praci s détskou cilovou skupinou obecné dle Veleminského (2007, s. 78-

79) jsou:

* Pohyblivost — rozvoj hrubé a jemné motoriky, motivace k pohybu, koordinace
pohybu, zlepSeni vyuZivani kompenzacnich pomticek a manipulace s nimi,

sebeobsluha, atp.,

* psychickd podpora — emocné libé proZitky, sniZeni stresu, opora pii odlouceni
od rodiny, emocni jistota, prociténi pocitu blaha, libost, relaxace, zvySeni

sebevédomi, prijeti sebe samého, pfijemné proZitky spojené s vlastni aktivitou, atp.,

* kognitivni oblast a motivace — rozvoj smysld, stimulace, mysleni, fantazie, pamét,
orientace v prostoru a v case, uceni, prohlubovani pozornosti, rozvoj verbdlni

komunikace, plynulost feci, obsahova podoba Feci, atp.,

* sociabilita a socialni dovednosti — navazani mezilidského vztahu, kontaktii a vztahi
s ostatnimi vrstevniky i dospélymi, zaclenéni do kolektivu, podpora sebevédomi,
potlaceni agresivity, integrace odliSnych skupin déti, osvojeni a ochota dodrZovat

spoleCenské a moralni normy, atp.,

* vtah ke zvifatim a piirodé — odbourani nebo zmirnéni strachu ze psti, prohlubovani
pozitivniho vztahu ke zvifatim a piirodé, odstranéni nebo zmirnéni agresivity vaci
zviratim, jemné a odpovédné zachazeni se zviraty, rozvoj pecovatelskych

dovednosti, atp.

Plati, Ze zooterapie je vZdy individualni na zakladé konkrétnich potreb klienta ¢i klientt
v ramci skupinové terapie. Nékteré cilové skupiny maji vSak specifika pro praci, které jsou
charakteristické pouze pro danou skupinu, proto uvadim nékolik cilovych skupin
a priklady specifik pro praci s nimi (Veleminsky 2007, s. 78). Konkrétnim prikladiim

se budu vénovat v nasledujicim textu.
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4.1 Zooterapie v edukaci u osob s PAS
Autismus je pervazivni vyvojova porucha, pronika tedy osobnosti ditéte a méni jeho
chovéni a moZnosti socializace. Pro détsky autismus je charakteristické naruseni socidlnich

interakci, naruseni komunikace verbélni i neverbalni a opakujici se aZ stereotypni chovani

(Miiller 2014, s. 144).

Canisterapie je vyuZivana pro styk s okolnim svétem, pes v tomto pripadé déla
prostiednika pro komunikaci s okolnim svétem a napoméahd k rozvoji duSevni rovnovahy
a sniZuje pocit osaméni. Pes napomaha rozliSovat situace a porozumét ostatnim. MiZe

dochazet ke zmirnéni projevi autismu (Miiller 2014, s. 485).

Pro osoby s poruchou autistického spektra je vhodnd metoda observacné-strukturalni
canisterapie, coZ je specidlni koncepcni metoda canisterapie. Principem této metody
je neinvazivni forma canisterapie, ktera se opira o znalost individualniho zptisobu vnimani
ditéte s autismem. Tato metoda ma individuélni cile, které se shoduji nebo dopliiuji cile
rodicli, pecovateldi, pedagogli, nebo socidlnich pracovnikii, ktefi maji dité v péci. Tato
metoda je rozdélena do ¢tyF hlavnich ¢asti — pripravné, praktické, kontrolni a zavérecné

casti (Tvrda 2020, s. 114).

Je dtlezité si vZdy kaZdou metodu, cvik, techniku i hru dobfe promyslet, z hlediska
funkénosti a moZného dopadu na Zivot ditéte. Osoby s poruchou autistického spektra maji
tendence zkuSenosti generalizovat, znamena to tedy, Ze pokud dovolime klientovi
napr. sahat psovi do tlamy a pocitat mu zuby, nebo ho objimat, pravdépodobné se tyto
Cinnosti bude snaZit aplikovat u cizich psi atojepro dité v dopadu nebezpecné
(Tvrda 2020, s. 68). Proto je u cilové skupiny osob s poruchou autistického spektra velka

pravdépodobnost eticky konfliktnich situaci, pokud je zooterapeut nepromysli do disledka.

4.2 Zooterapie a edukace u osob s ADHD

Porucha s deficitem pozornosti a hyperaktivitou neboli ADHD je bio-psycho-socialni
porucha, protoZe je geneticky podminénd, ale ovliviiuje ji i vychova, prostiedi, podnéty
a Zivotni zkuSenosti. Déti s touto poruchou trpi nepozornosti, nadmérnou aktivitou
a impulzivitou. Casto se vyskytuji i logopedické vady a Casté jsou spolecné znaky s détmi
s poruchami uceni. Zde je napfiklad vyuZitelnd metoda edukace za asistence zvifete

tzv. Cteni zvireti (Bickova 2020, s. 71-73).
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Pri praci s détmi s ADHD je dilezZity individuélni, trpélivy a klidny pfistup. Mezi zakladni
pravidla pro déti s ADHA patii individudlni a pozitivni pFistup, izka spoluprace s rodinou,

Skolou a dal§imi odborniky, ktefi s ditétem pracuji (Bickova 2020, s. 73).

Cilem zooterapie je celkové zklidnéni a prohloubeni soustfedéni se na danou aktivitu
(Miiller 2014, s. 485). Nejvhodnéjsi volbou byva vyuZiti metody individuélni terapie
za asistence zvirete. Nejcastéji je cilem prodlouZeni doby soustiedéni na dané aktivity,
procvicovani jemné i hrubé motoriky a rozvoj komunikace, feci a socidlnich dovednosti
(Bickova 2020, s. 74). Z divodu impulzivity a nadmérné aktivity je nutné dbat zvysené
pozornosti v ramci aktivity ditéte. V tomto prfipadé je riziko v udrZeni pozornosti
a zklidnéni tak, aby nedochazelo k poruseni etickych aspektti pro zvife a nebylo

tak vystaveno situacim, které zvife mohou privadét do nepiijemnych situaci.

4.3 Zooterapie a edukace u osob s mentalnim postiZzenim
Mentéalni postiZeni je celkovym sniZenim intelektovych schopnosti jedince a jeho
zpusobilosti v adaptaci na rizné socidlni prostfedi. Projevuje se zejména v oblasti

pozndavacich, Fecovych, motorickych a socidlnich kompetenci (Zajicova 2020, s. 75).

VyuZivano je metod AAA, AAT a AAE.

U osob s riznym stupném postiZeni napomaha zooterapie k udrZeni pozornosti. Zooterapie
je také vyuZivand k nacviku a rozvoji hrubé i jemné motoriky. Motoricka ¢innost a rozvoj
fantazie jsou prohlubovany pomoci her se zviraty. Zvife muzZe zajiStovat pocit jistoty,
ochrany, prohlubuje dovednost komunikace s okolim. Dopomdhad i k sebeobsluznym
aktivitdm nacvikem aktivit se zvifaty, zvySuje samostatnost a zodpovédnost. Zvife miZe
byt i vychovnym prostfedkem, uci, jak se ke zvifeti chovat a néasledné i chovani k lidem.

Poskytuje télesny kontakt a pocit 1asky i prijeti (Miiller 2014, s. 485).

V tomto pripadé miZe byt eticky konfliktnich situaci mnoho. Samoziejmé zaleZi na mite
mentalniho postiZeni, ale problém miiZe nastat napiiklad pfi komunikaci s klientem.
V piipadé, Ze je pro néj zapojeni zooterapie nové, musi se postupovat postupné a zjisSt'ovat
a vnimat reakce klienta, ale i zvifete. MiZe se stit, Ze zvire predvida situaci,

nebo vyhodnoti situaci jinak neZ zooterapeut a je proto nutné dbat na signaly zvifete.
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4.4 Zooterapie a edukace u osob se smyslovym postiZenim

U smyslovych postiZzeni napt. nevidomych je vyuZivano jak pst asistencnich, tak psi
terapeutickych. Pes varuje pred prekdZkami v cesté a nebezpecim, dodava pocit bezpeci
napr. v davu, sniZuje strach a stres z nezndmého prostfedi. Dopoméhd klientovi k pocitu
sobéstacnosti a nezavislosti. U sluchové postiZenych je také vyuZivan pes asistenc¢ni
i terapeuticky. Pes zvySuje sebedlivéru a sobéstacnost, varuje pred pripadnym nebezpecim

(Miiller 2014, s. 485).

U déti se zrakovym postiZenim dochdazi diky interakci se zvifetem k vétsi soustfedénosti
a lze tuto interakci vyuZit k prodluZovani doby rehabilitace, kdy je dité diky pfitomnosti
zvitete schopno rehabilitaci a procvicovani zbytk zraku déle vydrZet. Dochazi také
ke stimulaci arozvoji kompenzacnich smysld - tedy hmatu a sluchu

(Samcova 2020, s. 88).

U déti se sluchovym postiZenim hrozi naruseni citového vyvoje z divodu citové deprivace,
a to na zakladé vysokych naroki a obtiZi pfi komunikaci. Mnohdy méa pri vyvoji ditéte
sluchova vada zanasledek negativni psychicky vyvoj. Proto je dileZité u téchto déti
prohlubovat citovy vztah. K tomu dobfe dopoméahad pravé pritomnost a interakce

se zvifetem. Zafazovany jsou i aktivity psychosocialni podpory (Semrova 2020, s. 89).

U osob se zrakovym postiZenim vnimam jako ohroZujici etické aspekty, v ramci
zooterapie, nepochopeni situace, proto je dileZitd komunikace a vysvétlovani, co se déje.

ZaleZi samozfejmeé na véku klienta a zda neméa néjaké pridruZené postiZeni.

4.5 Zooterapie a edukace u osob s postiZzenim pohybového aparatu

Osoby s télesnym postiZenim jsou heterogenni skupinou, kde spolecnym znakem jedincti

je ¢astecné nebo celkové omezeni hybnosti (Prokopova 2020, s. 81).

U télesného postiZeni je canisterapie vyuzivano zejména v rehabilitaci, k uvolnéni spasmi
Ci posileni svalového tonu. Pes motivuje osobu s postiZenim pohybového aparatu
ke cviceni a napoméaha ke zlepSeni komunikace. Pes déla spolecnika a specidlné vycviceny
pes dokaze podavat riizné véci, nebo jinak napomahat k samoobsluze. Pes také odvadi

pozornost od problémii a starosti klienta (Miiller 2014, s. 485).

Polohovani je specidlni metoda canisterapie, kterd je prevaZné vyuZivand u osob

s postiZenim pohybového aparatu, ¢i s kombinovanym postiZenim. Pfi této metodé dochazi
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k pfimému fyzickému ptisobeni psa na Clovéka. Diky vyssi télesné teploté psa dochazi
k prohfati a naslednému uvolfiovani svali klienta. Mezi prokazané pozitivni ucinky
na ¢lovéka patfi prohloubeni dechu, zkvalitnéni zrakového kontaktu a oZiveni mimiky

(Prokopova 2020, s. 84-85).

Pri polohovani je dtleZité, aby se zvite citilo bezpecné a aby mu opravdu nehrozilo Zadné
nebezpeci. Etickym aspektem u osob s omezenim hybnosti mtZe byt nevédomé,

nezamérné ubliZeni zviteti ¢i klientovi.

4.6 Zooterapie a edukace u osob s poruchami chovani

aby se terapeutickd jednotka opakovala, aby byl vytvoren prostor pro toto vytvoreni
vztahu. U déti z vychovnych dustavii, kdy je jejich stav casto komplikovan citovou
deprivaci, je vhodnou metodou canisterapie, kdy je pes vynikajicim prostfedkem
pro otevieni kladnych emocionalnich projevi. Je dileZité pristupovat ke klientim

individudlné a nabizet moZnosti spolec¢nych aktivit a citlivé je vést pfi kontaktu se zviFetem

(Veleminsky 2007, s. 142-143).

V hipoterapii je dutleZité se Fidit pravidly, které jsou specialné stanoveny pro klienty
s psychologickym a psychiatrickym onemocnénim. Mezi tyto pravidla patfi sezndmeni
se s pravidly pro bezpecny pobyt ve stdji a zachazeni s koném, osloveni klientii jménem,
i kdyZ jim vykame, vytvori pratelstéjsi atmosféru. DilezZité je vést hodiny stile podle
stejnych pravidel, kterd jsou srozumitelna. Aktivity by mély byt prizptisobeny
individudlnim schopnostem. Nikdy by nemél byt podcenovan strach klienta. Terapeut
by mél byt klidny, rozvazny a trpélivy. Pro rozvoj motivace, sebedtivéry a kladného

sebehodnoceni je dilezité klienty chvalit a ocefiovat (Bickova 2020, s. 236-237).

U osob s psychickym a psychiatrickym onemocnénim ¢i s poruchami chovani napomaha
zvite ke komunikaci. Diky pfitomnosti zvifete dochazi ke sniZeni pasivity klientti, protoZe
zvite prevadi pozomost na sebe a klient odvraci pozornost od svych vlastnich problémi.
Pes je vyuZivany prii 1écbé drogové zavislych a pri podptirné 1écbé tyranych
a zneuZivanych déti (Miiller 2014, s. 485).

U osob s poruchami chovani ¢ psychickym nebo psychiatrickym onemocnénim
je daleZité, aby zooterapeut umél pracovat s cilovou skupinou. Zvife se dostava

do prostredi, kde je psychickd zatéZ. Zvire je prostfedkem pro komunikaci s klientem,
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a proto je vice nez dileZité, aby zooterapeut umél s cilovou skupinou pracovat. Eticky
konfliktni mtiZe byt u této cilové skupiny hlavné dodrZeni mlcenlivosti, protoZe se miiZe
pohybovat na hranici toho, co zooterapeut muze sdélit dalsSim osobam a co podléha

mlcCenlivosti.

5 Etické otazky zooterapie pri vzdélavani osob s SVP

Jak jsem jiZ psala v kapitole ¢. 2. 6, moralni problémy (spocivaji v tom, Ze je nutné
se spravné rozhodnout, bez moZnosti se tak rozhodnout) i etickd dilemata (spocivaji
v rozhodovéani se o FeSeni s védomim, Ze ani jedno z FeSeni neni vhodné) jsou soucasti
zooterapie, protoZe se jednd o velmi sloZitou situaci se zapojenim mnoha na sebe
pasobicich prvkt. Prace by méla probéhnout bez ohroZeni zvitete, klienta, zafizeni
i pracovnika (Tvrda 2020, s. 19). Eticka otazka v zooterapii se €asto tyka naptiklad moci.
Je nutné mit na paméti, Ze pracovnik v pomadhajici profesi je vidy v mocenském postaveni
vici klientovi. Zarovei ma zooterapeut urcité mocenské postaveni i vaci zviteti
asistujicimu v tomto procesu. Z této skutecnosti vyplyva otdzka profesiondlni autority
a moci. Dle Tvrdé (2020, s. 19) se v praxi mnohdy stav4, Ze diky tomuto postaveni dochazi
ze strany pomahajicich k posilovani pociti vlastni nadfazenosti nad klienty,
ale i ostatnimi pracovniky. MuZe dochazet i ke zneuZivani zvifete. Toto chovani

je neprofesiondlni a nemélo by se u poméahajicich profesi vyskytovat.

Chtéla bych citovat Galajdovou (2011, s. 67), ktera ve své knize uvadi: ,Canisterapie
neznamena obétovani psa ve prospéch clovéka, ale vzajemné psychické ptisobeni, a z toho
plynouci prospéch duSevni i télesny. Canisterapie, pokud neni mild i psovi, je tyranim
psa.“ Tuto citaci uvadim, protoZe je duleZité si uvédomit pravou podstatu canisterapie
(a zooterapie obecné). Na jedné strané pro laiky, ktefi vidi praci canisterapeutii pouze
povrchové, je dobré si uvédomit, Ze zvife je socializovano a vedeno k této praci a kontakt
s lidmi by ho mél bavit, napliiovat a zaroveii by méla psychicka zatéZ byt kompenzovana
piijemnym relaxem zvifete. Pokud jsou vSechny podminky canisterapie plnény, pak psovi
(nebo jakémukoliv zvifeti) neubliZuje. Na druhou stranu je patrné, Ze obecné zooterapii
(protoZe tato citace se nevztahuje pouze na canisterapii, ale zooterapii obecné) by se méli
vénovat lidé, ktefi jsou vzdélani a dobfe védi, coapro¢ délaji, aby psovi
(nebo jakémukoliv jinému zvifeti) pfi praci s nim neubliZovali pro sviij, nebo klientiv
prospéch. Pokud ¢lovék ma zvite, se kterym by chtél délat zooterapii, ale tento jedinec
neni vhodny, pak by mél byt rozumny a najit jiné vychodisko ze situace, neZ nicit psychiku
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zvitete tim, Ze ho bude nutit délat néco, co mu neni pfijemné. Pokud pes vykazuje
konejsivé signdly, terapie by méla byt ukoncena, nebo alespoii by mél byt psovi zajisStén

unik ze situace.

V ramci teoretické Casti jsem postupné odhalila mnoho eticky konfliktnich situaci,
které tak vnimam ja sama. Napriklad eticky konfliktni mtiZe byt situace nerespektovani
konejsivych signali zvitete, nerespektovani ¢i neodhaleni kontraindikaci zabranujicich
v zooterapii, volba Spatnych metod ¢i nevhodné vedeni zvitete pfi zooterapii, mocenska
otdzka pfi zooterapii, aspekty ovliviiujici socidlni Setfeni, ¢i hranice, které pokud nejsou

pfedem domysleny disledky, mohou byt v Zivoté pro klienta nebezpecné.

V  empirické casti bakalarské prace jsem diky nestrukturovanym rozhovortim
se zooterapeuty odhalila dal§i nejasnosti a potencionadlné eticky konfliktni situace,
které vnimaji zooterapeuti v praxi. Z dat vyplyva, Ze se eticky konfliktni situace

z teoretické Casti bakalarské prace vyskytuji i v empirické ¢asti bakalarské prace.

Empiricka cast
Téma — cil a predmét prazkumu

Pro empirickou cast mé bakalarské prace jsem zvolila kvalitativni prizkum, ktery ma za cil
zmapovat pohled zooterapeuti na zooterapeuticky proces pri vzdélavani osob
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a nalézt zde eticky konfliktni situace z pohledu
zooterapeuti. Dale je mym cilem stanovit navrh doporuceni, které je vhodné dodrZet,
aby se snaze v zooterapeutickém procesu predchéazelo témto eticky konfliktnim situacim,
piipadné aby bylo moZné takové situace reflektovat a Fesit. Navrh doporuceni ma slouZit
potencionalnim pfijemclim zooterapie, zafizenim poptavajicim zooterapii, specialnim
pedagogtim, ale i Siroké vefejnosti a miiZe slouZit i zaCinajicim zooterapeuttim pro ziskani

vétsiho vhledu do této problematiky.

Predmétem zkouméani jsou eticky konfliktni situace, které mohou nastat

pfi zooterapeutickém procesu.

Predvyzkum byl realizovan volnym rozhovorem s Andreou Tvrdou (viz pfiloha €. 1). Diky
tomuto predvyzkumu jsem stanovila jednotlivé c¢asti bakalarské prace a zkusila si vést
rozhovor s terapeutem, coZ jsem ndasledné vyuZila pfi sbéru dat v empirické casti

bakalarské prace.
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Metodika Setreni

Metodou Setfeni je kvalitativni prizkum, ktery byl realizovan formou nestrukturovanych
individudlnich a skupinovych interview. Pro kvalitativni rozbor dat jsem ze zdakladni

pruzkumné otazky konkretizovala nékolik pracovnich otazek:

* Jak respondenti popisuji nutné/nezbytné podminky pro to, aby zooterapie byla

mozna?
» Jak zooterapeuti popisuji ispéSnou zooterapii?
» Jaka kritéria vyjednavani zakazky popisuji zooterapeuti?
» Jak zooterapueti popisuji bezpeci v zooterapii?
* Co ovliviiuje zooterapeuty pfi zooterapii?

» Jak respondenti vnimaji legislativni oSetfeni zooterapie?

A na zakladé poslechu rozhovori pro potieby jejich prepisu predpokladam, Ze se data

seskupi do téchto dimenzi:
» Dilezité védét co zajistit a pro koho,
+ zkuSenosti — odborna prace,
* nutnost improvizace, zkuSenosti s cilovou skupinou,
» dtlezZita predchozi domluva obou stran (zooterapeut a piijemce zooterapie),
* priprava,
» dtleZitost spoluprace klient, zafizeni, zooterapeuticky tym,

* nejednotnost podminek oboru — kazdy po svém.

Z dtvodu vyhlaseni pandemie SARS-CoV-2 a s ni souvisejicimi krizovymi opatfenimi
anafizenimi vlady jsem nemohla realizovat prizkum formou face-to-face, proto jsem
zvolila interview online formou, tedy videohovory pres internetovou platformu, aby byla

vSechna nafizeni vlady dodrZena.
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Tvorba a charakteristika prazkumného vzorku

Prostfedim prizkumu bakalaiské prace je vzdélavani osob se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami. Mym zdmérem bylo oslovit zooterapeuty pracujici, nebo majici zkuSenosti

s touto cilovou skupinou a prostfedim.

K ziskani vzorku respondenti jsem zvolila metodu ,snéhové koule“, ktera spociva
ve zvoleni jednoho respondenta k interview, ktery ndsledné slouZi jako informator

a ten doporuci dalsi vhodné adepty pro prizkum (Hendl 2012, str. 150).

Tvorba vzorku respondentti byla z pocatku obtiZzna, protoZe mi prvni osloveny respondent
neodpovédél. Néasledné jsem vSak oslovila jiného respondenta a tento kontakt vedl
k dalsim krokiim tvorby vzorku respondentti a vzorek respondenti zacal vzristat.
Pfi postupném oslovovani dalSich potencionalnich respondenti a jejich odpovédich,
jsem si zacala tvorit seznam pro prehlednost — kdo odpovédél a jak — zda se zicastni
prizkumu ¢i nikoli. Celkem jsem tedy oslovila 22 potencionalnich respondentt,
z nichZ 5 neodpovédélo a 3 se nemohli, nebo nechtéli zicastnit prizkumu, z divodu pocitu
neodbornosti, nesouhlasu s tématem ¢ neptisobeni v CR, ale predali mi kontakt na dalsi
potencionalni respondenty. Celkem se mi tedy podafilo ziskat 18 respondentti z nichZ jsem
s 15 respondenty realizovala sbér dat. Ukonceni sbéru dat jsem méla stanoven terminové,
aby bylo redlné provést kvalitativni prizkum a zaroveri se mi zdafilo provést interview
s dostateCnym poctem zooterapeuti pro zisk potfebnych dat, a tak jsem vzorek
respondentii povazovala za nasyceny. Nasycenost vzorku respondentii se mi potvrdil,

protoZe ziskané informace od respondentti se opakuji a vzorek je tak nasycen.

Pro charakterizovani prizkumného vzorku jsem respondentiim rozeslala kratky dotaznik,

tykajici se jejich zkuSenosti v oboru zooterapie. Jeden z respondentti dotaznik nevyplnil.

Z nasledujicich dat vyplyva, Ze jeden respondent se zooterapii vénuje tFictvrté roku,
dva respondenti 1 rok, jeden respondent 3 roky, dva respondenti 5 let, jeden respondent
6let, jeden respondent 7 let, dva respondenti 8 let, jeden respondent 10 let,

jeden respondent 14 let, jeden respondent 16 let a jeden respondent 25 let.

Vsichni respondenti pracuji pfi zooterapii se psem, dale pak dva z respondenti navic

s kockou, jeden s koném, jeden s kralikem a jeden s morcetem.
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Se skupinovym kontaktem pfi zooterapii ma zkuSenost 12 respondenti a s individualnim
kontaktem méa zkusSenost 13 respondenti. Za klienty dochazi 11 respondentti, 3 respondenti
dochazi ke klientovi domi a u 4 respondentii dochazi klienti za respondenty. Do Skoly
dochazi 8 respondentli, 7 respondenti dochazi do jiné instituce a 1 respondent dochazi

do matefiské skoly. 10 respondentii pracuje s dospélymi a 10 respondentii pracuje s détmi.

Prizkumny vzorek je rozmanity, jak délkou praxe zooterapeutdi, tak i riznymi
zkuSenostmi. Nékteré odpovédi se mohou prekryvat a vyplyva z toho, Ze respondenti
se mnohdy zabyvaji riznymi druhy zooterapie soucasné, nebo se jejich zaméteni s délkou

praxe meéni a vyviji.

Po vytvoreni vzorku respondentt, ktefi souhlasili s icasti na prizkumu, jsem je oslovila
emailem, ktery byl informativni. Zvolila jsem terminy, které jsem respondentiim nabidla
a pomoci online prihlaseni k jednotlivym terminim si respondenti mohli zvolit terminy,
které by jim vyhovovali a mohli se tak zticastnit diskuze. S nékolika respondenty jsem
si musela domluvit individualni termin z divodu jejich Casového vytiZeni, coZ vedlo
k tomu, Ze jsem musela sbér dat realizovat i za pomoci individualnich rozhovori. Metodou

sbéru dat jsou tedy interview skupinové a individudlni.

Jednd se o nestrukturované diskuze a rozhovory (v zdvislosti na vybéru terminu
respondenty). Podafilo se mi zorganizovat 3 diskuze a 8 rozhovorti. Skupinové rozhovory
byly 3 — jeden skupinovy rozhovor se tfemi respondenty a dva skupinové rozhovory
se dvéma respondenty. Rozhovori individudlnich bylo 8 + jeden dopliikovy individualni
rozhovor k rozhovoru skupinovému z diivodu technickych potiZi jednoho respondenta

pfi rozhovoru skupinovém.

Tyto diskuze arozhovory byly zaznamenavany na audio nahravky, které jsou uloZeny
v pocitaci pod heslem, aby k nim nikdo bez hesla nemél pristup. Respondenti
byli upozoméni, aby nahravky sami nepofizovali z divodu GDPR. Tento zpisob
zaznamenani byl zvolen z dGvodu prakticnosti. Rozhovory mély trvani 45 — 60 minut
adiskuze 75 minut. Nasledné jsem provedla prepis vSech nahravek,
ktery je anonymizovany. Z anonymizovanych prepist diskuzi a rozhovori jsem nasledné
ziskala data k prizkumu (viz priloha €. 2). Pro prezentaci a interpretaci dat oznacuji

jednotlivé respondenty kédy R1 — R15.
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Prezentace a interpretace dat z rozhovorii

V rozhovorech jsem se zooterapeuty mluvila o eticky konfliktnich situacich,
jejich nejistotdch, nejasnostech a zAatéZi, kterou jim zooterapeuticky proces prinasi.
Ziskana data z rozhovort jsou velice obdobnd a informace se nezavisle na sebe
u respondentii opakuji. Potvrzuje se tim, Ze je pro zooterapeuty v procesu zooterapie
dilezité témér totéZ. Splnénim bodd, které zooterapeuti povazuji za dileZité, se mizZe
snaze predchazet eticky konfliktnim situacim v zooterapeutickém procesu. Stanovila jsem
dil¢i prizkumné otazky pro efektivnéjsi zpracovani a interpretaci dat. Béhem zpracovavani
téchto dat jsem zjistila, Ze se odpovédi na jednotlivé dil¢i otazky prolinaji, protoZe cely
proces zooterapie je provazany, takZe nékterd jednotlivd data jsou prifaditelnd k vice

dil¢im prizkumnym otazkam.

Otazky jsem formulovala na zdkladé hlavniho cile Setfeni uvedeného vyse, na zakladé
predvyzkumu a realizace rozhovori. Jedna se tedy o otazky, které si jako vyzkumnice
kladu po realizaci rozhovort na zakladé informaci od respondentl a slouzi ke tiidéni
a kategorizaci dat.

Otazky pro rozbor a tfidéni dat:

* Jak respondenti popisuji nutné/nezbytné podminky pro to, aby zooterapie byla

mozna?
» Jak zooterapeuti popisuji ispéSnou zooterapii?
» Jaka kritéria vyjednavani zakazky popisuji zooterapeuti?
» Jak zooterapueti popisuji bezpeci v zooterapii?
* Co ovliviiuje zooterapeuty pfi zooterapii?

» Jak respondenti vnimaji legislativni oSetfeni zooterapie?
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Jak respondenti popisuji nutné/nezbytné podminky pro to, aby zooterapie byla

mozna?

K otazce, jak respondenti popisuji nutné/nezbytmé podminky pro to, aby zooterapie byla
moZnd, se vyjadrili vSichni respondenti. Na jednotlivych podminkach se respondenti
ve vétsSiné pripada shoduji.

Respondent R15 uvadi, Ze: ,, Diivéra mezi mnou a mym zviretem je nutnd, protoZe ja musim
VeFit tomu zvireti, zvire musi vérit mné a zdrovern musime navodit duvéru i v téch
klientech. “ Respondent R9 uvadi, Ze: , Duvéra a souhra se psem je urcit¢ na prvnim
misté, ta tam musi byt, musim presné védeét, co si ten pes mysli a jak se citi, prdvé proto,
abych dokdzala vykryt ty situace, které by mohly byt nepredvidatelné. Musim védet,
co bych udélala kdyby... takZie musim byt vidycky jako kdyby o krok napred. Aby mi ten

pes umél Fict, co se mu nelibi a abych ja si toho uméla v§imnout. “

Respondent R11 uvadi, Ze: ,,Pro mné je urcité na prvhim misté welfare psa, to znamend,
Ze pro psa musi byt canisterapie pfijemnd, i prinosnd — nesmi to délat, kdyZ se mu néco
nelibi, musi to délat dobrovolné, musi z toho mit radost. A i ten canisterapeut za mé z toho
musi mit radost, protoZe jinak pak ta prdce neni takovd, jakd by méla byt.
TakZe stoprocentné dbdt na svoje klienty, na svého psa a i na sebe.“ Na to reaguje
respondent R2 tim, Ze: ,,A samozrejmé je to tiZasnd pozndmka a to, cemu se tedy moderné
rika taky wellfare, tak je hrozné diilezité, abychom u toho svého pejska uméli odhadnout,
nebo ne odhadnout, ale abychom védéli, jak on relaxuje, jestli potrebuje spdt,
nebo se nejdrive potrebuje jit vybéhat a potom spdt. Frekvence téch ndvstév atd.,

takZe to je vsSechno urcité hrozné diileZita véc.

Respondent R1 uvadi, Ze: ,, Ale pokud to md byt takhle, tak si myslim, Ze md byt v prvni
Fadé mezi tim poskytovatelem té canisterapie a instituci dohoda pro¢, k cemu a jak to md
byt, ty lidi maji byt ve shodé a md to byt dobre nakontraktované — jak to bude casté, presné
domluvit, jak to bude probihat. To je jedna rovina a pak je druhd rovina klientskd — ja
si myslim, Ze ne vsem klienttim to vyhovuje, takZe se zase miizou domluvit canisterapeut
a instituce, ale zjisti, Ze klienti o to nemaji zdjem a oni to budou tlacit, takzZe je duleZita

i ta klientska rovina. <

Respondent R12 uvadi, Ze: ,,Je diileZit¢é komunikovat s tim persondlem a je diileZité,
kdyz vam reknou tu diagnostiku téch klientti a vite tak, co od té canisterapie ocekavaji,

abyste splnili tu zakdzku a ten cil té canisterapie
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Respondent R9 uvadi, Ze: , TakZe si myslim, Ze je hodné diileZité si umét stanovit tu svou
cilovou skupinu, nenechat si ji vnutit, nebo nejit pres tohle. TakZe by to mélo byt v souladu
s tim clovékem.“ Respondent R13 o cilové skupiné tika, Ze: , Jsou skupiny, se kterymi je
md jiné projevy a tam hleddte ke kazdému klientovi tplné individudlni cestu, a nedd se
najit obecné platici pristup. A podobné je to u lidi s demenci, hlavné u téch vyssich stadii,
kde uz zacina selhdvat verbdlni komunikace, takZe tam se snazim hodné diivérovat psovi,
Ze tam kde jd uZ nemdm jak s tim klientem ten kontakt navdzat, tak ten pes to dokdZe,
kdyZ mu dam prostor. Cilové skupiny jsou kaZdd jind a na jednu stranu je to dobré stfidat,
protoZe nezapadnete do zajetych koleji, ale musite o téch cilovych skupindch samozrejmé

néco védet. “

Z uvedenych dat je patrné, Ze pro zooterapeuty je dileZitd spoluprace se zafizenim,
spoluprace se zvifetem, vzdjemna davéra, pohoda zvifete a klient. Bez predem
dohodnutého cile a podminek zooterapie by se zooterapie neméla provadét. Jako dileZité

vyplyva také to, Ze zooterapeut musi byt schopny pracovat s konkrétni cilovou skupinou.
Jak zooterapeuti popisuji uspéSnou zooterapii?

K otazce, jak zooterapeuti popisuji tispéSnou zooterapii, se vyjadrili vSichni respondenti.
Pro kazdého z respondentti je ispéch zooterapie trochu odlisny a uvadi i jednotlivé odlisné
piiklady, na zéakladé toho, jakym zplisobem, s jakym zvifetem, s jakou cilovou skupinou
a jak dlouho v tomto oboru pracuji. Celkové se shoduji na tom, Ze dspéch zooterapie

spociva ve spokojenosti klientii a dosahovani stanovenych cili zooterapie.

Respondent R13 uvadi, Ze: ,,Spoluprdce tymovd — ve smyslu, Ze ja tam nejdu jen
za canisterapii jako takovou, ale jdu tam podporit klienta i persondl v celkové péci
o klienta. Tzn. prijdu na LDN a stanicni sestra mi Fekne potrebujeme, abyste Sla tam
a tam, ten a ten pdn se dozvédél, Ze mu doma zemrel pejsek, nebo rodina nemohla prijet
a je smutny a ja diky tomu uZ vim, jak s tim clovékem pracovat. Stejné tak, jako kdyZ
prijde specidlni pedagog a Fekne mi, Ze potrebuje s klienty na staciondri probirat orientaci
v prostoru, tak pro mne je v tu chvili super, Ze ja prizptisobim ty aktivity se psem tomu,
abychom probirali to, co délaji i v rdmci ostatnich cinnosti. Nechci tam chodit jen sama
za sebe a pro sebe za tou canisterapii, ale canisterapie je tymovd prdce a jsme tym a méli

bychom se vzdjemné podporovat p¥i té péci o klienta. “
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Respondent R1 uvadi, Ze: ,,A pak jsou véci, které ja Fesim béiné, coZ ted vezmu hodné
obecné, ale myslim, Ze by mély zaznit, je, Ze by mélo byt dohodnuté k ¢emu to je, kdo to

déld a za jakym tcelem tam jde a je to smysluplnd akce.

Respondent R10 uvadi, Ze: ,,Navstévuji tézké ustavy a tam jsou téZci klienti — s téZzkym
fyzickym i psychickym kombinovanym postizenim, kde tspéch za dva roky ptisobenti, jednou
za tyden, je to, Ze mi ten clovék vénuje dvé minuty svého casu, protoZe on se s nikym,
ne Ze nebavi — on neumi mluvit — ale Ze viibec néjak upre pohled a Ze se mi vénuje.
Intenzivné vénuje tomu psovi 2 minuty svého casu. A i to je uspéch, protoZe on se jinak
nevénuje nikdy nikomu, protoZe on nedokdZe zafixovat pohled, nedokdZe to mysleni
korigovat a nedokdZe se vénovat tomu zvireti, clovéku nebo cemukoliv, co se kolem néj
déje.«

Respondent R14 uvadi, Ze: , Celkové ta zooterapie md smysl v tom, Ze ti lidé zacnou
mluvit, Ze tfeba celou dobu nekomunikovali s persondlem a najednou pres to zvire zachou
mluvit. Psa nikdy s klientem nenechdvdme samotného, poodejdeme, ale ne tplné pryc,

protoZe stdle zodpoviddme za toho psa.“

Respondent R6 uvadi, Ze: ,,To se téZko dad Fict, protoZe kdyZ mdte Sirokou skdlu klientely
a kazdy md jiné potreby a jiny smér terapie. Jd se snaZim vidy docilit toho, abychom

zvladli dosdhnout kratkodobé cile a ty nds vedou ke splnéni dlouhodobych cilil. “

Za Uspésnou zooterapii miZeme ze ziskanych dat povaZovat takovou zooterapii,
ktera néjakym zplisobem pomohla zlepsit stav ¢i naladu klienta a bylo dosaZeno
kratkodobych a nasledné i dlouhodobych cild, které byly predem stanoveny. Zaroven
Uspésna zooterapie tizce souvisi se splnénim nezbytnych podminek pro vykon zooterapie.
Je dilezZité, aby zooterapeuti védéli, co pro uspéSnou zooterapii potfebuji. Zarovei jim
musi ten, kdo zooterapii poptava, ve stanovenych podminkach vyhovét a napomoci. Toho

1ze docilit pouze spolupraci a komunikaci mezi obéma stranami.
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Jaka kritéria vyjednavani zakazky popisuji zooterapeuti?

K otazce, jaka kritéria vyjednavani zakazky popisuji zooterapii, se vyjadrili témér vSichni
respondenti i kdyZ mnohdy nepfimo. Vyjednani zakazky je zdkladnim tkonem
pii poptdvce po zooterapii, proto nebyla v rozhovorech tolik FeSena, protoZe
je zooterapeuty povaZovdna za samoziejmou. Ze ziskanych dat vSak vyplyva,
Ze s domlouvanim zakazky souvisi i organizacni zdleZitosti, se kterymi méli respondenti

v nékterych ptipadech Spatné zkuSenosti.

Respondent R7 uvadi, Ze: ,,Jd se domlouvdm vidycky dopredu, kdyZ jdu do zarizeni.
Domlouvdm se konkrétné s vedenim, abych védéla ja jejich predstavu a oni védeéli moji
predstavu, abychom si Fekli a ujasnili si néjaké hlavni body. DiileZité je védét, Ze se nedéji
zdzraky, Ze to neni samospasitelné, ale na druhé strané, kdyZ se ta canisterapie pojme

sprdavnym zptisobem, tak to miize hodné pomoct. “

Respondent R2 dodava, Ze: ,, Myslim, Ze by u toho mél byt ten odbornik na tu oblast. TakZe
pokud je to jako télesné, ve smyslu toho polohovani, tak tam si myslim, Ze by mél byt ten
fyzioterapeut, nebo ten lékar, nebo nékdo. Zdroveri pokud se psa uZivd v tom kolektivu,
tak by tam mél byt ten pedagog, specidlni pedagog, nebo psycholog, psychoterapeut.
Prosté prichdzime veétsinou do instituce a za tu situaci, za to, co tam predvedeme,

nebo predvede ten canisteraput je zodpovédnd ta instituce.

Respondent R11 uvadi, Ze: ,,Jd vidy kdyZ domlouvdm canisterapii, tak se na ty podminky
ptdm a kdybych ty podminky dobré neméla, tak tu canisterapii nevezmu, protoZe pro mne
je hrozné duleZité, aby ta mistnost byla uzavrend i kdyzZ ten pes, kdyZ na néj zavoldm,
tak mne poslechne, ale prece nebudu celou dobu volat na psa, aby mi neodchdzel
do kuchyriky, kde se vari napriklad, takZe je diileZité vzdy resit ten prostor. Takze vidy chci
prostor, ktery je dostupny tém klientiim, je uzavieny, abych nemusela neustdle upinat
pozornost na to, aby mi pes neodesel. KdyZ si mi lehne pét metrii ode mé, tak mi to nevadi,
ale vim, Ze neodejde. TakZe ja vidycky tyhle podminky Fesim uZ kdyZ chtéji, abych tam

dochazela. “

Respondent R10 uvadi, Ze: ,, Mdm problém s odliSnym pohledem na véc od zarizeni, oni to
berou jako vyplnéni volného casu klientt, tzn. Ze oni tu hodinu maji volno, takze tam daji
co nejvice klientil, aby oddéleni bylo vyprdzdnéné a oni méli volno. Vazne tam spoluprdce
a oni ten cil vidi v aktivizaci, a nebo vyplnéni volného &asu, ja bych ho chtéla vidét nékde

jinde. Je mdlo osvicenych zafizeni, které se domlouvaji dopredu, klienti jsou informovdni,
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je tam se mnou nékdo z toho zarizeni, jsou stanovené krdtkodobé a dlouhodobé cile,
a tim pddem z toho muZeme udélat néjaky vystup a oni muZou poskytnout zpétnou vazbu.
KdyZ tohle nemdm, tak téZko z toho bude vystup. JestliZe tam budu mit 20 lidi a kaZdy
klient je na tom jinak a na kaZdého ¢lovéka mam tri, ¢tyri minuty, tak z toho urcité Zddny

vystup nebude. “

Respondent R3 uvadi svou Spatnou zkuSenost: ,, Mne se treba stalo, Ze navozili klienty,
které posadili kolem dlouhého stolu a kazdému dali kafe a ja jsem tam mluvila k ptilce lidi,
kterd na mé ani nevidéla, protoZe ke mé sedéli zady a pomalu ani nevédéli, Ze tam jsem,
Ze to nemélo néjakou stdbni kulturu, Ze to bylo — jo vy jste tady na tu canisterapii
a Soupnou vds do té mistnosti a za pul hodiny si vds vyzvednou, takZe to je vidy takové
zklamdni, ale nejistota plyne vidy z té prvni ndvstévy toho prostredi a potom z téch

klientul.

U sjednavani zakazky povazuji respondenti za duleZité, aby méli obé strany predstavu
otom, jaky je cil a ceho maji dosdhnout. Respondenti hovoii o kratkodobych
a dlouhodobych cilech. Je nutné, aby byly zajiStény prostorové a organizacni podminky

pro tspésnou zooterapii, kterd by nemohla byt ispésna bez dobfe sjednanych podminek.

Néktera data ukazuji, Ze mezi podminky zakazky patii i financovani zooterapie. Mnohdy
se zafizeni domnivaji, Ze by zooterapie méla byt zdarma, jindy musi mit sponzora,
aby si zooterapii mohlo zarizeni dovolit. Respondenti v poskytovani zooterapie zdarma

vidi problém, protoZe si pak pfijemci zooterapie nevazi poskytované sluzby.

Respondent R11 uvadi, Ze: ,, Clovék si musi umét sjednat ty podminky pro sebe i pro toho
psa. Jd jsem to v zacdtcich délala jako dobrovolnik, ted’ jesté dochdzim jako dobrovolnik
do jedné nemocnice, ale vsechny dalsi zakdzky si musim nechat platit, protoZe jd jsem
v tom byla v Fddu desetitisictl, protoZe jsem se chtéla vzdeélavat, kupovat a vyrdbét si
pomiicky a i pro psa jsou tam ndklady. A protoZe nejsem tak bohatd, abych to mohla délat
zadarmo. Ja si myslim, Ze i ta cena je duleZita a nékdy si ti lidé mysli, jakoZe proc¢ by meli
platit za to, Ze prijde pejsek, ale ja uzZ si ted natolik vdZim svoji energie a svého casu,
Ze uZ si za to ty penize beru a nestydim se za to, protoZe stejné vim, Ze na moje ndklady to

nestaci.

Respondent R14 uvadi, Ze: , Je to i o té pripravé — investujete do toho sviij ¢as na tu
pripravu téch aktivit a stoji to penize, pamlsky, dojet tam atd. TakZe nékdo to déld

dobrovolné a nékdo si za to Fikd penize, ale to vdm stejné ty ndklady nepokryje.
53



Nejvice se respondenti shoduji na tom, Ze alespon néjakou ¢astkou by méla byt jejich prace

ohodnocena.
Jak zooterapueti popisuji bezpeci v zooterapii?

K otazce, jak zooterapeuti popisuji bezpeci v zooterapii, se vyjadrili vSichni respondenti
aje to velice rozsdhlé a komplikované téma, protoZe data ukazuji mnoho rizik v rdmci

naruseni bezpedi at’ uz klienta, zooterapeutického zvitete, nebo zooterapeuta.

Respondent R1 uvadi, Ze: ,,Mne tam hodné zni, Ze je duleZité, abychom si hodné
uvédomovali ty rizika. Ze jd jsem zodpovédnd za toho psa, ale abych za néj mohla byt
dobre zodpovédnd, tak k tomu musim mit néjaké podminky. NemtiZe se tam stdt néco,
co ani ja ani pes neocekdvdame, pordd jsem za néj zodpovédnd, ale nékdy miZe byt
prekvapent, co tam nékdo predvede. A proto si myslim, Ze je hodné diileZité, Ze za mne je to
jako, Ze mdme spolecny cil a zajistujeme si ty podminky navzdjem. Na strané klientské
a toho prostredi - ten persondl odborny a na druhé strané jsem pordd jd za psa a za to,

co tam predvedeme a jak to bude probihat. “

Respondent R15 uvadi, Ze je dileZita: ,, Pokora ke vSemu — k prdci se zviretem, to Ze muizZu
tohle delat, ke kazdému klientovi ke kterému prichdzim a je duleZité k tomu prFistupovat
s diivérou a vdznosti a nezlehcit tu situaci (at’ uz jdu k babicce na ONP, k pacientovi
po uraze na spindlni jednotku, nebo na tu psychiatrii). Mdm velikou potfebu jit za tim

pacientem s lidskosti.

Respondent R6 uvadi, Ze: ,,Vidycky musi byt odbornik se zvifetem, ktery je vycviceny.
Ten odbornik, ktery s nim pracuje nemusi byt majitel, ale musi to zvife dokonale zndt —
takZze by mel byt schopny vycist z posunkii, Ze tFeba néco neni v porddku a tu terapii
ukoncit. Prece jen je to Zivy tvor a kaZzdy den miuiZe byt vic ruchti a tomu zvireti to nemusi
sedét, nebo se miiZe dit cokoliv jiného, mohou reagovat treba na pachy, které ndm jsou
jakoby potlacené, takZe terapeut by mél poznat z chovdni zvirete, Ze néco neni v porddku
a ukoncit terapii opravdu vcéas. Vidycky by mel védet, co si miiZze dovolit — jak s danym
zviretem, tak s klientem, jeho diagndzou, jeho povahou, protoZe je velky rozdil mezi
diagndzou a povahou clovéka a kaZzdy jsme clovek a kaidy mdme néjakou povahu a to,
Ze mdme néjaké postiZeni jesté neznamend, Ze nemdme rozdilné povahy, takZe tam

je opravdu treba klienta zndt a védét, co si miiZeme a nemtizeme dovolit, takZe bezpecnost

vvvvvv
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Respondent R13 uvadi, Ze: ,, Pokud by se néco délo, tak moji povinnosti je zabezpecit psa.
V tu chvili je nutné védeét, kdo a co déld. Stalo se mi, Ze pani ndm na prochdzce v aredlu
nemocnice zacala zakopdvat a prepaddvat. Kdybych s ni byla sama, tak jsem samozrejmé
v situaci, kdy v tu chvili mam problém — mdm chytat pani, nebo mdm zabezpecit psa
v rusném prostredi, kde jezdi i auta atp. To znamend, Ze tam vyloZené by bylo nebezpecné,
kdybychom tam nebyli jako tym a nechopili jsme se kaZdy téch svych kompetenci.
Samozrejmé pokud obchdzim liZka a nepolohuji nebo néco a je to o té komunikaci,
procvicovdni jemné motoriky a poviddni s témi klienty, tak tam nepotfebuji, aby se mnou
byl nékdo dalsi, ale stejné pokud odchdzim z toho oddéleni, a nebo se mi néco nezdd, tak to
jdu Fict stanicni a Feknu ji vSechny postrehy, které by mohly mit néjaky vyznam,

které je potreba zapsat do karty.“

Respondent R15 uvadi, Ze: ,, Jak se celkové méni ta situace — driv vdm stacilo, Ze vds pes
mél néjakou zkousku a jsou organizace, kam prijedete, viibec vds neznaji a oni vam za piil
dne udéli zkousku, coZ je pro mne naprosto neprijatelné, protoZe mi prijde, Ze se tahle
prdce posouvd do odbornosti. A uZ i ten zooterapeut by mél byt néjak vzdéldn a kaZdd
organizace, kterd si k sobé pousti néjakého zooterapeuta, tak by se méla zajimat o to,
co ten ¢lovék umi, nejen Ze ten pes md néjaké zkousky. Je skoda, ze v CR neexistuji néjakd
pravidla, nebo néjaky standard, protoZe lidé si mysli, Ze to miiZe délat kdokoliv,
ale on nemiiZe. Celé tohle stoji na té komunikaci a jest¢é k tomu tam mdm to zvire,
které dokonale zndm a vim co potrebuje, nebo citi. Navic si myslim, Ze by zooterapeut mél

byt néjak oznacen, aby opravdu védéli Ze jste to vy.“

Jak jsem jiZ zminila v udvodu dil¢i otazky, otdzka bezpeci je velice rozsahla
a komplikovana. Spojuji se zde vSechny faktory zooterapie od zajiSténi podminek,
zodpovédnosti a odbornosti zooterapeuta, welfare zvifete, moZnosti klienta, ale i pokora
alidskost. V otazce bezpeci je zahrnuto celé spektrum situaci, které miZou bezpedi,
at’' uz fyzicky, psychicky c¢i eticky, ohrozit. Z dat vyplyva, Ze cilem kaZdého zooterapeuta
je zajisténi co nejvétSiho bezpeci pro terapeutické zvite, klienta a sebe samého. Otazku
bezpeci je nutné rozebirat a myslim, Ze je jednim z nejpodstatnéjsich faktord zooterapie,

které by méli byt vZdy zajiStény v nejvyssi mozZné mire.
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Co ovliviiuje zooterapeuty pri zooterapii?

K otazce, co ovliviiuje zooterapeuty pfi zooterapii, se vyjadrili vSichni respondenti.
Tuto otadzku jsem si poloZila na zékladé predvyzkumu, kde jsem ocekavala jednotnou linii
odpovédi a jasny vysledek vyplyvajici ze ziskanych dat. Respondenti vSak v tomto pFipadé
odpovidali riznymi zpisoby, z rlGznych dhli pohledu, proto jsem zde nedokéazala
formulovat jednotnost. Mnoho faktori se vSak v ramci rozhovori opakovalo ¢i dopliiovalo,

proto je prezentuji jako ukazku navzajem dopliiujicich se vysledki z prizkumu.

Respondent R7 uvadi, Ze: ,,Pro mne teda asi dvakrdt nebo trikrdt byla opravdu negativni
zkuSenost, kdyZ jsem byla nékde, kde to prijeti bylo jako jeZiSmarija, tak prisla ta pani s tim
psem a tak ji tady teda nechdme a ona tady bude néco délat... tak to mne dost vadilo,
musim Fict. Hodné mi to rozhodilo pracovni nasazeni a téZko jsem se dostdvala do rytmu
a do tempa a jinak ty situace jd se snaZim resit tak, aby to hlavné pro toho psa nebylo
néjaké stresujici, protoZe ja se s tim vyrovndm dobre, ale u nich je to trosku horsi, ale jinak
ja snad ani moc nevim, protoZe ja kdyZ mdm ty canisterapie, tak mam obrovskou podporu

i v persondlu, kam chodim, takze kdyZ néco, tak s nimi se miiZu velice dobre domluvit. «

Respondent R7 uvadi, Ze: ,,Jd chci Fict, Ze moje canisterapie je vedend formou programu.
Dost casto lidi vnimaji canisterapii jakoZe si pFijdou pohladit pejska a dost casto slysim,
tak to je fajn, on tam jde pejsek a on si pohraje s lidma, ale tak to viibec neni, protoZe jd
jsem ten typ canisterapeuta a vlastné jsem si k tomu doplfiovala i vzdéldni, abych méla
specializované programy, mdm k tomu vZdycky i strukturu canisterapie a snaZzim se u téch
prvnich sezeni, protoZe jd teda vétSinou chodim pravidelné a jsou zafizeni, kam chodim
Sest, sedm let pravidelné a snaZim se to prizpusobit tim zptisobem, aby pro ty klienty
nebyla ta canisterapie jenom to pohrdni s tim pejskem, ale aby byla k nécemu. Mdm to bud’
jako vyuku, nebo jako motivaci at’ uZ zklidnéni nebo naopak pro aktivity, rozvoj a délala
jsem logocanisterapii a tohle vSechno mdm zamérené a pro mé teda canisterapie neni
odpocinek, ani pro mé, ani pro psa a musim Fict, Ze oni to délaji strasné rddi, ale musim
Fict, Ze je to potom tedy obrovskd psychickad zdtéz. Je to emociondlni a psychickd zdtéZ a ta
unava po té canisterapii je, samozrejmé zdleZi na té skupiné téch klienti, ale u nékterych

je to extrémni.

Respondent R6 uvadi, Ze: , Nejvice mne ovliviiuje okolni prostredi. Hipoterapie probihd
venku, takZe vds ovliviiuje pocasi, terén, zvuky, zvitata, auta, tam mdte cokoliv... klienta

mnohdy ovliviiuje i denni doba, takZe my tfeba tady chodime po louce a v lese, mdme vice
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tras podle toho, ceho chceme dosdhnout, ale mezi tim ndm jede trat’ s vlakem a jsou déti
které se na vlak tési, takZe je idedlni vybirat dobu terapie, kdy jede viak a oni jsou za to
Stastni. A potom jsou déti, kterym ten hluk vadi, takZe musite vybirat hodinu terapie tak,
aby ten vilak nejel a zdroven to musite zaclenit do doby, kdy vy mdte volno a kdy ta rodina
miiZe prijit a navic musi byt vyspali, miminka odpoledne jesté spi, nesmi byt hned po jidle,
nesmi byt hladovi, neni idedlni jet rovhou ze skolky, rodi¢ musi mit ¢as prijet a do toho tam
ladite ten vlak, takZe to je tfeba to vnéjsi prostredi, které vds ovliviiuje a to nékdy byvd

na hlavu.“

V ramci ovlivnéni zooterapeutl pii zooterapii se objevilo mnoho riznych odpovédi,
které se navzdjem dopliovali. Jako hodné vyrazné vnimam ovlivnéni okolnim prostfedim,

piistupem k zooterapii a nejasnym povédomim $§irsi vefejnosti o tom, co zooterapie je.
Jak respondenti vnimaji legislativni oSetreni zooterapie?

K otazce, jak respondenti vnimaji legislativni oSetfeni zooterapie, se vyjadrila vétSina
respondentti. Néktefi uvadi nejasnost a nejednotnost i v ramci organizaci poskytujici
zooterapii Ci udélujici certifikaty zooterapeutickym tymim. Tento problém spolu souvisi,

proto jsem priradila i tato ziskana data pod tuto otazku.

Respondent R11 uvadi, Ze: ,,Jednak je teda velky problém, protoZe tady u nds v podstaté
neexistuje Zddnd dostupnd legislativa. VSechno je to tak jako na vodé, vlastné se tak jako
dohadujeme co délat, co nedélat, co je legitimni, co neni legitimni, pofdd tdpeme a nejsou
jasné dand néjakd pravidla. J& mdm Stésti v téch zarizenich, kam chodim, Ze tam ta
edukace toho persondlu je z moji strany i ze strany toho vedeni. Ta canisterapie neni jenom
o tom, Ze ja tam prijdu a oni maji vsichni volno, ale jd jsem tam se psem, toho mdm
na starosti ja a oni maji na starosti klienty a musi to byt spoluprdce a kooperace. Neni to
o tom, jé tak prisla pani s pejskem a my jdeme na kafe. ProtoZe dost casto to tak je
a spoustu mych kolegti si na tohle stéZovalo, Ze nemaji ze strany toho persondlu takovou
oporu, ale jak Fikdm, j@ mdm v tomhle sméru — jednak tedy uZ jsem trochu starsi, takZe si
v tomhle sméru dokdZu tu autoritu prosadit, jednak s nékterymi zarizenimi jsem se tedy
i rozesla, protoZe treba i ve Skolce mi pani ucitelka prisla a fekla, tak jdé mdm ted hodinu
pauzu, jdu si na kafe a strasné se zlobila, Ze pauzu teda ne, Ze tam musi byt semnou
a organizovat to. Tak asi takhle v tom nepochopeni toho principu a toho systému a celkové
v ty legislativée a v tom systému to vSeobecné povédomi je strasné maly. At uZ

o canisterapii a nebo celkové o vsech téch zooterapiich. Je to sice podpiirna rehabilitacni
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metoda, kterd miiZze vypadat jako hra, ale sama dobre vite, Ze spousta uceni hrou viibec

neni hra. <

Respondent R3 uvadi, Ze: ,A dalsi véc, kterou vnimdm jesté jako problém, je ta
nejednotnost — Ze je celkem dost jednoduché zaloZit si néjaky spolek, udélat si stanovy,
udélat si c¢leny toho spolku, ndplii toho spolku a podobné a miZete vlastné délat
canisterapeuticky zkousky. Ze v podstaté nic moc extra k tomu nepotrebujete a ted ty
rozdily v téch zkouskdch jsou obrovsky. KdyZ na jednéch zkouskdch chtéji hlavné
poslusnost, ale nikdo nezkousi jak se hodi k ty prdci, jak reaguje na lidi a podobné a ten
pes s tim majitelem dostanou certifikdt, nikdo je na tu prdci nepfFipravuje a oni s timhle
certifikatem, tfeba s 18 mésicnim psem, protoZe to je néjakd minimdlni hranice, dostanou
ten certifikat, prijdou na ty zkousky, dostanou ho a druhy den mohou jit do zarizeni a délat
canisterapii. A ted’ otdzkou je — co potom prezentuji v tom zarizeni, Ze je canisterapie,
protoZe jsme potom také zjistili, Ze ti lidi nemaji néjak pojem o tom, co je canisterapie a to
co vidi prvni jako canisterapii, to vidi jako canisterapii jako takovou. A to je takové celkem
neuchopitelné — nevim, jak by to mélo vypadat, jak by to méli sjednotit, co by lidi méli

umeét, co by psi méli umét, to nevim, ale prijde mi ten zdbér dost Sirokej a nestastnej.. “

Respondent R11 uvéadi, Ze: ,,Jd vnimdm jako negativum to, Ze kaZdy canisterapeut je jiny,
nebo to je uZasné, Ze kaZdy to déld jinak, ale to negativum vnimdm v tom, Ze jsem zacala
dochdzet nékam, kde prede mnou byl jiny canisterapeut a jeho canisterapie byla jenom
o hlazeni psa, nebo délali néjakou aktivitu. A pak jsem tam prisla jad a oni koukali,
jak miiZe canisterapie vypadat a samoziejmé po mné miiZe prijit nékdo, kdo je jesté lepsi
a zase budou rikat, jak to délala tahle. TakZe vlastné to zarizeni, kdyZ si objedndvaji nds,
jako canisterapeuticky tym, tak oni vlastné ani nevédi co objedndvaji, protoZe kaZdy ten
clovék si to déld podle svého védomi a svédomi a ja mdm pocit, Ze jsem v tomhle svédomitd
a delam si riizné kurzy a zkousky, vénuji se tomu, vyrdbim si pomticky atd. A pak jsou
canisterapeuti, kteri si rekli - mam hodného pejska a Ze diky tomu muizou délat canisterapii
a jediny co délaji je, Ze prijdou tfeba do skolky a poloZi tam psa a hladte si psa, 20 déti
se vrhne na psa, pes md infarkt, a tak. TakzZe to, Ze je to tak sSiroké a kaZzdy si to miiZe délat,
jak chce, je negativum, na druhou stranu pro mé je to pozitivum, protoZe jd si to miiZu
délat jak chci a ja jsem za tu svou prdci spokojend a zodpovédnd, takZe ji plnim tak,
jak bych ocekdvala, Ze ji bude plnit tfeba i nékdo jiny, ale jsou lidi, ktefi to tak nedélaji
a ti pak kazi tu povést tém ostatnim canisterapeutiim. A kdyz to pak berou na lehkou vdhu,

tak pak mohou i vic ubliZit, neZ pomoct. “
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Respondent R14 uvadi, Ze: ,, Do zarizeni by neméli chodit psi bez certifikatil, kteri nejsou
provéreni a nejsou provéreni v ruznych situacich. ProtoZe to urcité neni jen o tom, Ze si
majitel mysli, Ze md hodného psa. A neni to nikde prdvné dané, Ze pes musi mit zkousky.
A jde to s jakymkoliv zvifetem, ale majitel ho musi dokonale zndt a musi s tim umét

pracovat atd., takZe to neni o tom Ze ten pes je hodnej a klidnej.

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze respondentiim nevyhovuje momentalni legislativni nastaveni
podminek zooterapie a celkova legislativni situace v tomto oboru. Zaroveii se jevi
jako problém nejednotnost zkouSek zooteraeutickych tymi a tudiz i nasledny zptisob prace
nékterych zooterapeutti a jejich profesionalita. Neni urcCeny jednotny fad, podminky,
ani zptisob, nebo pravidla zooterapie, coZ zptisobuje nepiehlednost a sniZuje se tak mira

profesionality tohoto oboru.
Souhrnny komentar

V prizkumném Setfeni jsem zaznamenala provazanost jednotlivych odpovédi respondentt
a nelze tedy jednoznacné piifadit urCita data ke konkrétnim dil¢im prizkumnym otazkam,
protoZe se data prolinaji a souvisi spolu. Diky sumarizaci dat jsem se presvédcila o tom,
Ze je mnoho potenciondlné eticky konfliktnich situaci, které musi zooterapeuti pfi procesu
zooterapie Fesit a je tak nutné, aby byli schopni improvizace a feSeni téchto situaci. Mnoho
z téchto situaci je zptisobeno neinformovanosti a nespolupraci pfijemct zooterapie — tedy
pracovnik( v zafizenich, kam zooterapeuti dochazi za klienty. Mezi tato zafizeni patii

i instituce vzdélavajici ¢i pracujici s osobami se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Diskuze

V ramci prizkumného Setfeni se prokazalo, Ze zooterapeuticky proces je velice
komplikovanym a ucelenym oborem, ktery ovliviiuje mnoho faktord. Dil¢i prizkumné
otazky se navzajem prolinaji a nelze urcit jednoznacné prirazeni ke konkrétnim otdzkam,
protoZe, jak jiZ bylo feCeno, se prolinaji. Dostupna literatura k této problematice se snazi
tento obor pojmout co nejkomplexnéji, ale presto zde vnimdm nedostatky v ramci
komplexni informovanosti a to hlavné v oblasti etického vnimani a moZnych rizik

zooterapeutického procesu.

Z dat vyplyva, Ze velkou roli hraje v zooterapeutickém procesu odbornost zooterapeutt
a jejich zkuSenosti, vzdélani a pristup k této praci. Pro vSechny respondenty je dtleZita

spoluprace organizace poptavajici zooterapii a ndasledné domluveni tzv. zakazky,
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ktera urcuje cile zooterapie. Na zakladé téchto cilii se pak voli metody a zpiisoby prace
se zvifetem a klientem. V literatufe se o tomto postupu hovoii a pro zooterapeuty je cil
a zakazka jasnym bodem teorie, kterd se nezbytné prendsi do praxe. V teorii je tato
problematika metod, zakazek a cili zooterapie dobfe vysvétlena a shoduje se s praci
v praxi zooterapeutli. V teorii postradam zdtiraznéni odbornosti zooterapeuti pracujicich
s urcitou cilovou skupinou, byt jsou tyto informace dohledatelné a v pripadé hlubsiho
zajmu jasné, ale i v ramci prizkumu jsem se setkala s ojedinélymi pfipady neuvédoméni

si nutnosti odborné znalosti cilové skupiny a prace s ni.

DtileZité je v procesu zooterapie bezpeci. Bezpeci pro klienta, organizaci i zooterapeuticky
tym. V navaznosti na téma bezpeci vyplyva mnoho faktorti ovliviiujicich splnéni podminek
pro bezpeci. V teorii je zminéno bezpeci, eticky kodex atp., ale u tak dileZitého faktoru
ovliviiujiciho cely proces zooterapie a jeho ucastniky si myslim, Ze by mél byt kladen vétsi
diraz na toto téma v této oblasti. BezpeCi mtZeme chapat i z etického hlediska,
kde se vyskytuje mnoho eticky konfliktnich situaci potenciondlné ohroZujici jiz zminéné
bezpeci, coz vidim jako problematické v pripadé nedostatecné informovanosti ucastniki

tohoto procesu.

TéméF ve vSech rozhovorech jsem se setkavala s tim, Ze zootoerapeuti vnimaji jako velky
problém nejasnou, nestanovenou legislativu a vzdélani zooterapeutti, coZ vede k jisté mite
nejistoty, at' uZ v ramci pozice pirijemce zooterapie ¢i samotného zooterapeuta. Jak jiZ bylo
zminéno v teoretické Casti bakalafské prace, jsou pravni predpisy, zdkony a vyhlasky,
kterymi je tfeba se Fidit, ty vSak neoSetfuji konkrétné zooterapii, ale podminky chovu zvirat
a zéleZitosti s tim spojené. Kazdy ze spolki, ktery vydava certifikaty terapeutickym
tymim, ma sva vlastni pravidla a podminky, které musi zooterapeuticky tym splnit
pro udéleni certifikdtu, coZ vede k nejednotnosti a nelze se tak spolehnout pouze
na udéleny certifikat zooterapeutického tymu. V teorii tak neni jasné dané, jak by mély
zkousky vypadat, nebo co by mélo zvife umét, nebo jaké by mélo mit predpoklady. Tato
oblast neni oSetfena danou teorii, pouze néjakymi obecnymi zdsadami a kaZdy
ze zooterapeuta potencionalnich zooterapeutickych tymi se tak miZe fidit jinymi pravidly.
Dale také vyplyva, Ze zafizeni by se mélo zajimat o to, co dany zooterapeuticky tym umi,
jaké ma zkuSenosti a vzdélani a zda se jeho poptavka shledava s nabidkou. Zarover se data
dotykaji neinformovanosti laické vefejnosti a mnohdy samotnych zafizeni, coZ vede

k dal$im problematickym situacim v zooterapeutickém procesu.
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Po vyhodnoceni dat ziskanych z prizkumného Setfeni se potvrzuje, Ze by bylo vhodné
legislativné osetfit tuto podpiirnou rehabilitacni metodu, aby se predeslo urCitym
nejasnostem. A zaroven vidim, jako velice diileZité pracovat na informovanosti a obecném
povédomi o tomto oboru. Celkové si myslim, Ze prace v praxi je zaloZend na teorii,
ale teorie zatim nesaha do takové hloubky, aby upozornila na mozZna rizika spojend s touto
oblasti. Zooterapeuti s del§i praxi majici zkuSenosti, jsou si téchto rizik védomi,

ale v literatufe a v pripadé novych zajemcti o tento obor zde vhimam nedostatky a rizika.
Eticky konfliktni situace v praci zooterapuetii v prostfedi edukace osob s SVP:

Otazka odbornosti zooterapueta spocivajici na konfliktu ocekavani na strané piijemce
ana strané poskytovatele zooterapie. Tato otizka muzZe vést k vnitrnimu konfliktu

zooterapeuta a pocitované ménécennosti, nebo nizké prestiZe jeho prace.

Otazka bezpeci vSech ucastnikli zooterapie spocivajici v konfliktu predani potfebnych
informaci,  nastaveni vhodnych pravidel a podminek zooterapeutického procesu
na strané prijemce i poskytovatele zooterapie. Tato otazka miZe vést k fyzickému,

psychickému i etickému ohroZeni jednotlivych tcastnikti zooterapie.

Otazka legislativniho ukotveni a pravidel spocivajici v nejasném vymezeni zooterapie.
Tato otazka miiZe vést k nejasnostem a ke konfliktu kvality poskytovanych sluZeb ze strany

jednotlivych poskytovateli zooterapie.
Otazka soucinnosti jednotlivych tcastnikli zooterapie spocivajici v konfliktu ocekavani
na strané piijemce a na strané poskytovatele zooterapie. Tato otdzka mtiZe vést ke sniZeni

kvality poskytovanych sluZeb a ti¢innosti zooterapie.

Otazka obecného povédomi o zooterapii spocivajici v informovanosti a znalosti poptavané
zooterapie piijemci zooterapie. Tato otdzka miZe vést ke konfliktu nabidky a poptavky

zooterapie.
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Navrh opatreni

Mym navrhem opatieni je desatero pro prijemce zooterapie, které upozorfiuje na nékteré
nezbytné nutné podminky, které by mély byt pfi zooterapii a vybéru zooterapeutického

tymu splnény, aby bylo moZné predejit eticky konfliktnim situacim.

» Zooterapie je podpurnou terapeutickou metodou, pii které se musi dodrZovat

urcité podminky.

* Prijemce zooterapie by se mél zajimat o vzdélani, zkuSenosti a odbornost

zooterapeutického tymu, které by mélo byt doloZitelné.

* Existuyje mnoho metod prace v zooterapeutickém procesu a je nutné,
si pro konkrétni cil vybrat zooterapeuticky tym praktikujici vhodnou metodu

zooterapie.

* Pro dobfe odvedenou praci s dosaZenim cili a vysledky v zooterapeutickém
procesu je nezbytné nutnd spoluprace a komunikace prijemce zooterapie

a zooterapeutického tymu.
* Pro kvalitni zooterapeuticky proces je nezbytné mit stanoveny zooterapeuticky cil.
* Zooterapeut musi umét pracovat a komunikovat s cilovou skupinou klientt.

* Zvire vhodné k zooterapii musi mit uréité povahové vlastnosti, musi byt

k zooterapii vedeno, vychovavano a zooterapeut ho musi dokonale znat.
* Zvireti musi byt zajisténo welfare zvirete.
* DiilezZité je bezpeci klienta a vSech ucastniki zooterapeutického procesu.

* Je nutné zajisténi vhodnych podminek a pomticek pro zooterapeuticky proces

zooterapeutem i pfijemcem zooterapie.
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Zavér

Tato bakalafska prace se zabyva etickymi otdzkami zooterapie pfi vzdélavani osob
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. V teoretické ¢asti bakalarské prace jsou vysvétleny
humanné-animalni interakce, na kterych je postavena metoda zooterapie. Déle je zde
feSeno obecné vymezeni zooterapie, jeji metody, formy a druhy spolecné s nezbytné
nutnymi C¢astmi zooterapie, jako je socidlni Setfeni, zakéazka, cile zooterapie,
nebo komunikacni vzorec. Teoreticka cast se také zabyva dostupnymi pravnimi predpisy,
welfare zvifat a doporucenimi pro zooterapeuticky proces. V dalsi ¢asti bakalarské prace
jsou uvedeny specifika pro prici s konkrétnimi skupinami osob se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami v zooterapeutickém procesu. Teoreticka ¢ast se také dotyka etiky

v zooterapii.

Empirickd cast bakalaiské price se zabyva eticky konfliktnimi situacemi z pohledu
zooterapeuti v  zooterapeutickém procesu. Byl proveden prizkum formou
nestrukturovanych rozhovort se zooterapeuty, ze kterych byla nasledné ziskdna data
ze kterych vyplyva, Ze zooterapeuticky proces je komplikovanou a komplexni metodou,
kterdA md mnoho potenciondlnich eticky konfliktnich situaci. Byly stanoveny eticky
konfliktni otazky odbornosti zooterapeutli, bezpeci, legislativniho ukotveni a pravidel,
soucinnosti ucastnikli zooterapie. Z prizkumu také vyplynulo, Ze je problémem nizké
povédomi Siroké vefejnosti a prijemcii zooterapie, mezi které patii i osoby se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a zafizeni, které témto osobam poskytuji sluzby.

Mou reakci na toto zjiSténi je navrh opatfeni, ktery stanovuje desatero piijemce zooterapie,
znat, aby se dalo snaz predejit potencionalné eticky konfliktnim situacim. Desatero miize
slouZit i zacinajicim zooterapeutiim, protoZe je nutné si uvédomit, Ze jde o podptirnou
metodu, kterd mutze klientovi pomoci, ale také ho miiZe ohrozit a je tak nutnd urcita
odbornost zooterapeuti. I z tohoto diivodu Tesi empiricka ¢ast bakalarské prace mimo jiné

otazku bezpedi, ktera je tzce spjata s otdzkou eticky konfliktnich situaci.
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Priloha ¢. 1 — Predvyzkum — tryvek rozhovoru s Mgr. Andreou Tvrdou

Tento predvyzkum vznikl na zakladé pfedem domluveného sezeni s Mgr. Andreou Tvrdou,

které se konalo 31. cervence 2020. Jedna se o Uryvky z prepisu odpovédi pani Mgr. Tvrdé.
Co pro Vas znamena zooterapie a jak probiha?

Zooterapie pro mne znamend hlavné moje znalosti a dovednosti v oboru ohledné zvitete,
se kterym pracuji a v oboru ohledné cilové skupiny se kterou pracuji — to znamena téch
lidi. To je asi dplné priméarni, bez toho ji nejde podle mého nazoru vykonavat. K tomu
se vaZe, 7Ze pokud méam znalosti na tohle téma, tak musim védét, jak s témi znalostmi
zachazet, to znamend jak vlastné od zacatku to zvife k tomu vychovat, moZna i vycvicit,
jak ho vést v té praxi. To jsou véci, které se nevyctou a kde teorie nepomtiZe,
na to je potfeba praxe. No a jak pracovat s témi klienty, to znamena predpoklad dobrého
zooterapeuta z mého hlediska je ten, Ze ve své podstaté by dovedl pracovat i bez psa
(bez zvitete) s tim klientem. Pokud bych dovedla néjakym smysluplnym zpiisobem
minimalné toho klienta néjakym zptisobem stabilizovat, tak s tim psem mam pak potencial,
Ze ho miiZu s tim psem néjak rozvijet, pomoct mu néco. A to néco je vlastné cil, ktery jsme
si tedy stanovili, bud’ s klientem, nebo s jeho zastupcem. V pitipadé specidlni pedagogiky
asi budeme viceméné pracovat se zastupci, to znamena pfimo se specidlnim pedagogem,
nebo s rodici, nebo s nékym, kdo pecuje o to dité, které podléha té specidlni pedagogice

a dochazi do skolstvi, nebo je néjakym zplisobem zapojeno do té specialni pedagogiky.

TudiZ dalsi véci je mit provéfenou zakazku, ten cil. Zjistit si zakazku, o co tam vlastné jde.
A podle zakazky mohu teprve zpracovat néjaky postup, plan. V socidlnich sluzbach
jetopordd stejné — plan je bud kratkodoby, stfednédoby, nebo dlouhodoby.
Pri stanovovani téch dlouhodobych plant se téméfr vzdy stane, Ze béhem toho procesu
zjistime, Ze ten dlouhodoby pléan byl stanoven ne tfeba dplné chybné, ten smér byl spravny,
ale tfeba jsme to neodhadli a to, co si myslime, Ze docilime zarok, za dva,
tak asi se nestane. Nebo naopak se ndm stane, Ze uZ za dobu téméf ani ne stfednédobou
najednou dojde k cili, ktery jsme si namysleli, Ze bude aZ dlouhodoby, protoZe se to prosté
posune rychle. TakZe je dobré umét také ty plany néjakym zptisobem revidovat,
délat revize, délat nad tim néjaké zamysleni. At uz s kolegy formou néjakého intervizniho
sezeni — to znamend s nékym, kdo klienta neznd, ale znd tu préci, kterou vykonavam.
Neboi superviznim — to znamend s nékym, kdo neznd ani moji konkrétni specializaci

a ani klienta. Ale samozfejmé i formou komunikace v tom tymu, to znamend zas ten
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specidlni pedagog, pripadné klient pokud dokdZe o sobé vypovidat, a nebo zakonny
zastupce (prevazné asi mluvime o rodi¢ich). TakZe z toho plyne uZ dalsi véc, Ze ten
zooterapeut musi mit schopnost komunikace i na téchto trovnich. Z toho plyne tedy
pomémé velky poZadavek na zooterapeuta, pokud chce pracovat opravdu terapeuticky a ne
jenom podptimé formou néjaké aktivace, kde cilime na cile obecné. ProtoZe ta zooterapie
sama o sobé, prosté ty cile ma uZ jenom z pasivni formy pritomnosti zvifete. UZ vime,
Ze prokazatelné dochdzi k néjakym pozitivnim zméndm, aniZ bychom chtéli, tak uZ
to nékam vedeme a cilime, aniZ bychom znali néjakou konkrétni zakazku toho klienta.
To je aktivace a tam neni kladeno tolik naroki na toho vykonavatele, feknéme
zooterapeuta, aby tedy musel byt nutné schopen komunikace na téchto vSech trovnich

a smysleni toho planovani a revizi a podobné.

S jakymi reakcemi se v rdmci své praxe setkavate?

Reakce mohou byt od negativni — odmitani, které se miiZe projevit aZ panicky, hystericky,
zachvatem (pes je 5 metrii ode mé atd.) pres néjaky neutrdl — viibec mé nezajima, jsme
radi, Ze na néj neSlapne, Ze ho alespoii prekroci, aZ po fascinaci — kdy ho musime hlidat,
aby se furt nechtél vélet po psovi, objimat ho, Skrtit ho, chce se do néj ,vcucnout®,
nebo se mu nastavuje, aby ho oblizoval, otevird pusu (kdy pes zcela instinktivné chce ten
olizovat klienta ,dovnit“ tst) to musime také krotit, takZe jsou to Gplné rtizné polohy,
které se ndm mohou projevit, musim byt na to pripravend a nékdy je zcela zakonité,
Ze prijdou. Z moji praxe mohu TFict, Ze hodné Casto, aZ téméf vidy u déti s poruchou
autistického spektra vystfiddme polohy totalniho nezdjmu s fascinaci a aZ pak se to srovna
na takovou velice normélni interakci, tzn. kdyZ ke mné pes prfijde a chce pohladit,
Stouchne do mé, tak ho tfeba dvakrat pohladim a pak se vymezim, Ze uZ nechci.
Prosté tiplné normalné tak, jak to ma byt, ale pred tim to pteSlo pres iplnou ignoraci — ten
pes tady vibec neni, neexistuje, aZ po pravé tu fascinaci — kdy musime davat pozor,
aby vlastné neubliZil ten klient tomu psovi, aby néjakym zpisobem nedoslo k tomu,
Ze se ho zacne bat, to pri terapii nechceme. A uZ viibec ne v pripadé, Ze ma ten pes zistat

v rodiné a délat néjakého napf. asisten¢niho psa.

Pokud tam je negativni projev, tak to vim predem, protoZe to je i smyslem té zakazky,
protoZe atoje nepiijemné v naSem staté, je specifikum, Ze tu mame opravdu velké
mnozstvi pst, hodné lidi ma psa, mnoho lidi m& nékolik psti, prosté to je v Evropé
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pomémé extrém abych tak Fekla aneexistuje nékde Zit tak, abyste méla zajiSténo,
Ze nepotkate psa. TakZe ta zakazka strach ze psa, panika ze psa je pomérné Castd, takZe ja
s tim vZdy pocitam, Ze to tam muzZe byt i kdyZ jde o setkani, kde to neni klient, ale je to
nékde ve Skole, kde se neprenesu tak, abych nepotkala i déti, které nejsou nasimi klienty
a oni mohou mit negativni reakci, tak vidy preventivné toho psa prevelim ke druhé noze,
aby se tedy nemijel s tim ditétem ,na télo“, jak se Fik4, v néjakych téch ulickach ve skole,

kdy tam jde o ten prostor.

A pokud by se to stalo u klienta néjak vyrazné, tak ne Ze bychom prerusili, ale zastavime tu
situaci, ktera se déje a kterd to vyvolala. Samoziejmé klient se neboji, neboji, vse je
v poradku a pes jde k nému a najednou klient zacne panikafit, tak ja psa zavolam a reaguji
podle toho, co vim, Ze toho klienta néjakym zptisobem uklidni, nebo co tu situaci vysvétli
nebo zmimi. A pak miZeme zapracovat na tom, abychom tu situaci hodili do neutralna.

Nenecham to dité odejit vydéSené, musi se to néjak rozumné zakoncit.

Co je eticky konfliktni otdzkou v rdmci zooterapie pro Vas?

Klasicka etickd otdzka je o tom, vzit psa, nevzit psa. Pokud vidim, Ze pes neni v dobré
fyzické kondici, tfeti den uZ jsou velika vedra, je otraveny ,jak hadi zub“ a nechce mi délat
ani béZné tkony, doma si nechce ani hrét, jako si hrava a prosté je toho na néj akorat a je
blba konstelace, tlaky...neméam radsi zrusit tu terapii? Ted zase etika je, Ze aZ tam pfijduy,
tak budu slySet: JeZisi, vy déldte tak krdsnou bezvadnou prdci, vy jste tplny andél,
co bychom tady bez vds délali... Takie moje ego dostane téZkou néloZ prikrmu
a samozriejmeé se v tom citim dobfe, nékdo mé chvéli, nékdo mé ocefiuje, dostdvam socialni
podporu, ochranu, chvélu a to je néco c¢eho se ndm nedostava. Nikdy se nikdo nedozvi,
kdo byl tfeti v néjakym mistrovstvi svéta, vZdycky se dozvite kdo byl prvni a Ze byl taky
nékdo druhy a tfeti a Ze je délily setiny sekundy, to znamend, Ze jsou stejné dobfi. Ty jména
si stejné nikdy nebudeme pamatovat, protoZe je nikdo ani nevyrkne, protoZe nestoji za to,
protoZe byli jen druzi a tfeti, takZe tady je takova orientace na vykon, Ze aby béZny clovék
dostal to, Ze mu nékdo poklepe na rameno a Fekne: tyjo vy jste uZasnd, to co déldte
je uZasny... a to je to, co je pro mnoho lidi tak moc dileZité to slysSet, Ze prekroci jakékoliv
etické véci, aby tohle slySeli. Ty lidi neni potfeba odsuzovat, je potfeba si uvédomit,
coseto tam déje a mozna si myslim, Ze by mnoho téch etickych konflikti nevznikalo,

kdyby mél clovék tohle predem ujasnéné, jak tohle mdm. Comdam nedosyceno.
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ProtoZe miiZeme dojit vnitiné retrospektivné az psychoterapeuticky, Ze moje maminka ani
tatinek mi nikdy nefekli, Ze jsem Sikovna a ja nevim co vSechno a uZ to nikdy neuslySim,
protoZe tfeba oba uZ zemfeli a to vypad4, jako Ze je to marné, ale to vSechno se d4 dohnat
uZ jenom tim, Ze si to uvédomim. Ano, ja po tom touZim, uvnitf sebe jsem ta mala
hol¢icka, kterd krasné vzala propisku, pokreslila v obyvaku celou sténu, tak se mi to
povedlo, takovou praci mi to dalo a maminka mi dala facku a tatinek mi fekl, Ze jsem
zlobiva. A tahle kiivda se mnou mtze udélat tolik a ja chci tolik to ocenéni a chci byt ta
hodnd a Sikovna, Ze to budu dokazovat tém lidem a radSi budu prekracovat ty etické
hranice a toho psa budu ni¢it, nebo to zvife a budu ho upozad'ovat a i sebe budu ni¢it,
abych to slySela. A viibec mi nedochazi to, Ze i kdyZ to uslySim tisickrat od cizich lidji,
tak mé to nedosyti, protoZe to nefekli v Sesti letech mné, nefekli: Andrejko, ty jsi to
ale krdsné namalovala, ale kam se md ¢mdrat? No na papir, na sténu ne, takZe ted’
pomtiizes s uklidem, musime to uklidit. Adekvatné tomu véku samoziejmé, kdybych to
udélala v 10 letech, tak mi patfi mi jednu fldknout, ale kdybych to udélala, ja nevim,
jako tiileta, v 6 uZ bych taky méla mit rozum. Nékdy se stanou véci, které pak hybou
celym Zivotem a to je potfeba si uvédomit, to je celoZivotni prace sama na sobé. TakZe ta
prvotni informace, co sdéluji, Ze je to o dovednostech, znalostech o cilové skupiné,
zviratech, atd. tak ale ta tfeti (kaZda stolicka, aby drZela méa alespori 3 nohy, Ze jo), tak ta
tieti a dtleZita je znalosti a dovednosti o sobé. A to je asi uplné to nejzakladnéjsi bych
fekla. To, Ze pak na misté se setkdm s tim, Ze mi pfivedou klienta a feknou mi, Ze ma
Engelmaiertiv syndrom a ja nevim co to je a musim si to potupné vygooglit. Tak ja uz jsem
ale zvykla, Ze feknu: promirite, ale ted’ si uplné nevybavuji o cem to je, miiZete mi to Fict?
A viibec to nevypada trapné, kdyzZ to takhle v klidu feknete, takZe uZ to vim, co to je a je to
vyreSeny. TakZe radsi védét méné o klientech, jako obecné vzato — to se da vZdy doucit
a dozjistit, ale hlavné musim mit usporadano v sobé&, nebyt faleSna viici sobé. Védét o tom
negativnim, o chybach, protoZe to tak prosté je. Kapacita mozku musi byt nékde jinde neZ
v sedmndcti tfeba (nechci byt hnusnd ale, je to tak) clovék k tomu musi dojit.
A zooterapeut roste nejvic tim, Ze jde bez zvifat, nebo bez zvirat — feknéme, Ze je mize
vzit s sebou, ale odloZi je a pracuje bez nich a Gplné na rovinu mtiZeme fFict, Ze v tomhle
vedru jsem si myslela, Ze nebude nic délat, tak tady bude leZet a ,hlidat mi tasku“
(ve smyslu obraznym) a ja vezmu tfeba néjakou hru a tam si ¢lovék opravdu ovéri, Ze umi
pracovat s témi klienty a je to v poradku, Ze tam patii, protoZe to znamend umét pracovat

i bez zvitete.
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