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Abstract

Vranov4, H. Implementation of Active aging Policy in the region of Zlin in connecti-
on with the Labor market. Diploma thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2017.
The main objective of the thesis is to find out whether and how the policy of active
aging in the region of Zlin is implemented in connection with the labor market. The
diploma thesis contains an overview of the theoretical knowledge from the field of
active aging and after is elaborated for analysis based on realized collection of
primary and secondary data. In conclusion, the problem areas are identified and
there are proposed measures to improve the current situation.
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Abstrakt

Vranova, H. Implementace politiky aktivniho starnuti ve Zlinském kraji ve vazbé na
trh prace. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Predmétem prace je zjistit, zda a jakym zpilsobem je realizovana politika aktivniho
starnuti ve Zlinském kraji ve vazbé na trh prace. Diplomova prace obsahuje pre-
hled teoretickych poznatkt z oblasti aktivniho starnuti a nasledovné je vypracova-
na analyza na zdkladé zrealizovaného sbéru primarnich a sekundarnich dat. V za-
véru jsou identifikovany problémové oblasti a navrhnuta opatieni k piripadnému
zlepSeni stavajici situace.

Klicova slova
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

»,Mlada generace ma pocit, Ze s ni prichazi lepsi svét. Stara garda ma pocit, Ze s ni
ten lepsi svét odchazi.”

Tento citat Karla Capka je vice neZ pravdivy a inspirujici. Genera¢ni neshody
a nesoulady jsou prirozené, nicméné svét je jen jeden a vSechny generace na ném
museji Zit dohromady a vzajemné se respektovat. Pomoci tomuto vzajemnému
souziti a urcité socialni etice by mély napomahat pruzné reagujici politiky. Do jaké
miry funguji a jsou napliiovany predsevzaté plany?

Téma diplomové prace, zabyvajici se starnutim populace, jsem si vybrala pie-
devSim proto, Ze se jedna o velmi aktualni problematiku. Zainteresovava v podsta-
té kaZdou generaci a od poloviny dvacatého stoleti postihuje vice ¢i méné vSechny
zemé svéta. Povazuji tedy za vice neZ prinosné a dtlezité, ne-li nutné, se o dané
oblasti dozvédét vice, pripadné se podilet na zlepSeni podminek kvality Zivota ve
stari.

Dle nejnovéjsich demografickych prognéz a projekci budeme jiz v blizké bu-
doucnosti Celit vyrazné prevaze obyvatel nad 65 let. Priimérny vék vroce 2101
v Ceské republice je odhadovan na priblizné 50 let. Je jisté, Ze tato zatim abstraktni
Cisla v sobé skryvaji velmi konkrétni zmény, které budou ovliviiovat vSechny ob-
lasti naseho Zivota. Tato nastavajici situace si bude vyzadovat velké mnoZstvi re-
formaci ve vSech ekonomickych a spoleCenskych sférach.

Evropska unie si je védoma tohoto faktu a podnika v této oblasti stale vice
projektti, inovaci a intervenci. Vytvari se rdAmcové programy aktivniho starnuti vét-
Sinou na tfi roky dopredu a kazda zemé EU se vice ¢i méné zapojuje a kooperuje.

Rozhodla jsem se analyzovat situaci v mém rodném kraji, tedy Zlinském. Z ny-
néjsich necelych 600 000 obyvatel kraje bude dle prognostikd v priibéhu padesati
let jedna tietina seniord. Priblizné 200 000 lidi je jiz obrovska skupina, ktera by
méla byt zainteresovana do aktivit, které budou zajiStovat vyssi kvalitu Zivota ve
stari. Dosavadni prizkumy ukazuji, Ze ve mésté Zlin je soucasné republikovy nej-
vyssi podil obyvatel ve véku 65 a vice let. Bude potfeba zménit dosavadni predsta-
vy a zazité stereotypy vnimani seniorii a bude nezbytné vytvorit prostredi, ve kte-
rém podpoiime kvalitni proZiti ,tretiho véku".

Pti zpracovavani této prace budu zjistovat, zda a jak Zlinsky kraj aplikuje poli-
tiku aktivniho starnuti, zda existuji aktivni zajmové skupiny, zda vytvari své vlastni
programy na socialni zaclenovani seniort a jak k nim pfistupuje v oblasti trhu pra-
ce. Na zakladé zjisténych udajl vypracuji zhodnoceni situace a mozné navrhy na
zlepSent.
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1.2 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je rozbor situace ve Zlinském kraji v oblasti
implementace politiky aktivniho starnuti na krajské tirovni a poukazani na danou
problematiku. V priibéhu se zkouma funkc¢nost a mira aplikace a naplnéni , Narod-
niho ak¢niho planu na podporu aktivniho starnuti v letech 2013 az 2017 (dale jen
»,NAP nebo ,Narodni ak¢ni plan“), ktery byl vytvoren s vizi podpory a realizace kva-
litniho starnuti obyvatelstva vyplyvajiciho z u¢inné fungujici, kooperujici, jednotné
politiky, ktera je schopna pruzné reagovat na pritomné demografické zmény ve
strukturach obyvatelstva.

DalSim zamérem diplomové prace je pomoci analyzy primarnich dat sbér in-
formaci o zainteresovanosti zaméstnavatelli do politiky aktivniho starnuti a jejim
redlném vyuzivani na trhu prace. DileZitym prinosem prace je také realizace
hloubkovych rozhovort se seniory Zlinského kraje, pii kterych dojde k analyze
situace z pohledu piimo zucastnénych. Pri zpracovavani a vyhodnocovani se au-
torka zaméruje na identifikaci problémovych oblasti a v zavéru navrhuje pripadna
opatieni na jejich zlepSeni.

[ presto, Ze to nebylo plivodnim planem, je v souvislosti s primarnim prizku-
mem vytvorena také internacionalni identifikace pristupu zvoleného statu k dané
problematice. Vybran byl stat Francie, demokratickd zemé zapadni Evropy, ktera je
vyznamnym piispévatelem ideji a aktivnim realizatorem mnoha projektt zabyvaji-
cich se pozitivnim starnutim. Autorka méla moZnost vyjet na staz na jih Francie, do
mésta Montpellier. Tento vyjezd pro ni byl skvélou prilezitosti seznamit se
s podminkami starnuti na lokdlni roviné a v realu pozorovat odliSnosti pristupi
v cizim staté. V diplomové praci probiha komparace poméri zahrani¢nich a doma-
cich, coz slouzi jako jeden z mnoha zdrojl inspirace pri vytvareni zavérec¢nych do-
poruceni.
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2 Literarnireserse

V ramci uvedeni do tématu jsou v nasledujicich podkapitolach shrnuta data sekun-
darniho charakteru. Na pocatku dochazi k uvedeni do tématu. Jsou podloZeny uda-
je o stari a starnuti, o demografii, jejim vyvoji, deskripce souc¢asného demografic-
kého problému, jeho dopady a predikce do budoucna. Je charakterizovano pozitiv-
ni starnuti a jeho hlavni problémové oblasti. Dalsi kroky jsou vénovany Narodnimu
akénimu planu podporujicimu pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017
v Ceské republice vytvoienému za prispéni Ministerstva prace a socialnich véci.
Vzhledem k velice Sirokému rozsahu NAP se autorka nasledné rozhodla zuZzit
rozpéti pozornosti a orientovat se na konkrétni oblast - trh prace.

Ke sbéru sekundarnich dat byly pouZity statistické, faktické a historické tidaje
Ceského statistického tiadu, Utadu prace Ceské republiky, Ministerstva prace
a socilnich véci, Ceské spravy socidlniho zabezpeceni, aj. DiilleZitym zdrojem re-
SerSe byl samotny Narodni akcni plan, ktery pak odklonuje oblast zajmu na trh
prace.

2.1 Stari a starnuti

Stdrnuti (involuci) definuje spousta demografti jinak, nicméné ve své podstaté se
nelisi. Dle Kalvacha (2004) se jedna o multifaktorovy univerzalni proces, ktery po-
stihuje Zivou hmotu a jejimz vysledkem je stdri (senium). Stari je obecné pojmeno-
vani pozdnich fazi ontogeneze, Cili posledni fazi Zivota. Procesy starnuti souviseji
s prirozenou druhové charakteristickou délkou Zivota a vyznacuje se vyraznou
interindividualni variabilitou. Tato variabilita zavisi z 25 % na genetickych dispo-
zicich a ze 75 % na epigenetickych! faktorech, jako jsou napftiklad vliv prostredi
a zpusobu Zivota, stravovani a rozsah pohybovych aktivit. I pfes velmi vyspélou
techniku, védomosti a pokrocilost dnesni doby, nejsme jednoznacné schopni Fici,
pro¢ vlastné viibec télo starne, pro¢ vtéle zpomaluji procesy, pro¢ dochazi
k degenerativnim jevim.

Generace ve véku 65 let a vice budou v blizké budoucnosti tvorit aZ tretinu
obyvatel nejen Ceské republiky, ale i svéta. Jednd se o neustale se rozriistajici po-
pulacni skupinu. Tohoto faktu si mizeme vSimnout na nasledujicim grafu. V roce
1950 vékové sloZeni populace tvorilo tvar pyramidy, s pevnou zakladnou déti
a mladych lidi. Od roku 2000 je ale viditelny postupné se tvorici obdélnikovy tvar
vyvazenosti vSech vékovych skupin a od roku 2050 je jiz predikovana prevaha lidi
nad 60 let.

1 Nedédicni ¢initelé

2 Asistivni technologie = ,vyrobky, zarizeni nebo vybaveni, at uz bézné ziskané, modifikované nebo
upravené, které se pouzivaji k udrzeni, zvySeni nebo zlepSeni funk¢nich schopnosti osob se zdra-
votnim postiZenim“ (NAP, 2014)
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Obr. 1 Populaéni slozeni muzi a Zen dle véku v letech 1950, 2000 a 2050
Zdroj: OSN DESA, 2001

Cevela, Kalvach a Celedova (2012) rozli$uji ti'i typy stafi: kalendarni, biologic-
ké a socialni. Kalenddrni stdri se da jednoznacné vymezit a je absolutné antisubjek-
tivni. V dneSni dobé je u nas hranice stari stanovena na vék 65 let. Dle kalendarni-
ho stari také rozliSujeme mladé seniory (65 - 74 let), staré seniory (75 - 84 let)
a velmi staré seniory (85 a vice let). Biologické stdri je zpisobeno mirou involuc-
nich biologickych fyziologickych zmén a nelze jednoznacné rici, jaké vékové hrani-
ce reprezentuje. Jedna se prevazné o vyrazné individualni vnimani véku. Socidln{
stdri je pojem oznacujici souhrn zmén sociadlnich roli a potteb, zplisobu Zivota,
ekonomického zajisténi a jinych udalosti spjatych s Zivotnim prechodem (osamé-
lost, diskriminace, ztrata sobéstacnosti,...). VétSinou byva socialni stari spojeno
s odchodem do dtichodu a vznikem naroku na penzijni dichod.

Néco jiného je teoreticka definice stari a skutecné vnimani tohoto pojmu u ob-
¢antll. Prakticky neexistuje zadny konkrétni faktor, ktery by oznacoval osobu za
seniora. Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci zpracoval zpravu z empirického
vyzkumu, ktery se nazyval: Seniofi a socialni opatieni v oblasti starnuti v pohledu
Ceské verejnosti. (2003) Velmi podstatna otazka v tomto prizkumu byla, které fak-
tory urcuji, Ze vnimame ¢lovéka jako starého. Pro vice neZ 75 % dotazanych to byl
fyzicky zdravotni stav. Dale nasledovaly odpovédi: vék, ztrata dusSevni svézZesti
a ztrata autonomie. Struktura odpovédi na tuto otazku jasné vypovida o tom, Ze
v Ceské republice je stary ten ¢lovék, ktery na to vypada a kdo ma $patny zdravotni
stav. Co bylo na tomto priizkumu ale prinosné a pomérné pozitivni, byly odpovédi
na otazku postoje respondentl k aspektiim starnuti. Seniofi nejsou vnimani jako
prekazka vyvoje ani za pritéZz. Naopak vétSina dotazanych odpovidala s respektem
a uctou a volila velmi tradicionalistické postoje ke stafi jako prezentovani moud-
rosti, zkuSenosti, porozuméni a zaruceni tradi¢nich hodnot. Negativni vyroky typu:
stari lidé jsou pro spoleCnost pritézi a odcerpavaji ekonomické zdroje, se objevova-
ly zejména u respondentii muzu a lidi, Zijicich bez partnera. Tvorily ale jen mensi-
nu.

SENIOR
V této praci je senior chapan jako ¢lovék nad 65 let s narokem na starobni di-
chod. Urceni véku pro kategorii seniora vSak za normalnich okolnosti neni viibec
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jednoduché a je velmi relativni. Vékové hranice podléhaji prevazné véku a subjek-
tivnosti ze strany urcujictho ¢lovéka. Jak uvadi Vazansky (2010), v mlad$im véku je
vékovy limit vymezujici seniora nizsi, s postupnym starnutim hranici posouvame
dal a dal. Soucasny senior se oproti drivéjSim generacim znatelné odliSuje. Vlivem
mnoha faktord, jako je napriklad dynamika zmén oblékani, pouzivani kosmetiky,
trend plastické chirurgie, senior mtiZze plisobit télem i dusi mladsi. Pisobeni vzhle-
du v definici seniora je tedy zavadéjici. Vlivem modernich technologii a snadné;jsi-
mu piistupu k informacim jsou soucasni seniofi nazorové pruznéjsi a prizptsobi-
v€jsi, méni zivotni styl.

Svétova zdravotnicka organizace vénovana aktivnimu starnuti trefné pouka-
zuje na fakt, Ze populacni starnuti je ,jednim z nejvétsich triumft lidstva, ale zaro-
ven jednou z jeho nejvétsich vyzev.“ (WHO, 2002)

Jaroslava Hasmanova Marhankova ze Zapadoceské univerzity v Plzni a ¢lenka
obecné prospésné spolecnosti Alternativa 50+ uvadi, Ze starnuti je zptisobovano
piredevsim plsobenim dvou faktort. (Alternativa 50+, 2014) Prvnim z nich je roz-
hodnuti nynéjsich mladSich generaci mit méné déti. Pokles porodnosti je vyraznym
influen¢nim jevem. V roce 2013 byla thrnna plodnost pouze 1,46 ditéte na jednu
zenu v reprodukénim obdobi. Hranice pro prirozenou obnovu populace je ale az
2,1 ditéte na Zenu. VétSina statli Evropské unie, vCetné Ceské republiky, ma dhrn-
nou plodnost hluboko pod danou hranici a nezda se, Ze by se tento trend mél
v blizké budoucnosti ménit.

Druhym faktorem ovliviiujicim proces demografického starnuti je postupné
zvySujici se délka véku na doZiti. Vroce 2013 byla nadéje na doziti Zen 80,9 let
a u muzi byla tato hranice posunuta na 75 let. Tyto primérné hodnoty vSak neu-
stale rostou diky pokrocilé vyspélosti lidstva a zkvalitiiujici se zdravotnické péci.
Dle prognéz Ceského statistického fadu se nadéje na doZiti v roce 2100 zvysi az
na 91 let u Zen a 87 let u muzé. (CSU, 2013) Tento jev miize populace lidstva vni-
mat jako nejvétsi vyhru. V porovnani s minulosti se jedna o absolutni pokrok.
Nicméné je paradoxem, Ze je tento jev demografického starnuti vniman casto spise
jako negativni a ohroZzujici Cinitel, signalizujici ipadek lidstva. Otazkou ziistava, jak
dlouho tohle vnimani bude pretrvavat a zda se viibec nékdy zméni. Da se ale oce-
kavat, Ze s Casem a vyraznéjSimi demografickymi zménami, se tento stereotyp roz-
boura.

Jakou roli v této problematice hraje Evropska unie? Jak uvadi Mojmir Vazan-
sky, Evropa musi v situaci demografickych zmén sledovat tfi hlavni priority. Méla
by dbat na to, aby podnikala takova opatreni, kterd vrati Evropu na drdhu demogra-
fického riistu. Toho docili naptiklad modernizaci systému socidlni ochrany, age
managementem, podporou zaméstnanosti Zen a starsich pracovnikl, méla by také
vytvaret prostredky na podporu porodnosti a pruzné reagovat na pristéhovalectvi
a kladné jej vyuzivat na investice, spotrebu a tvorbu bohatstvi.

Druhou prioritou Evropské unie by dle VaZanského méla byt rovnovdha mezi
generacemi v rozdéleni Casu béhem celého Zivota. Tato rovnovaha by se méla také
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projevovat v oblasti hospodarského riistu a v rozdélovani zatiZeni financovani di-
chodti a zdravotni péce.

Treti, posledni, prioritou, na kterou by se méla EU zamérit dle doporuceni
Vazanského, je vytvoreni novych prechodii mezi etapami Zivota. Celkovy vyvoj de-
mografie dlouhodobé ptlisobi jako mirny tlak na posouvani rliznych socidlnich
a ekonomickych hranic. Postupné, aniZ by si to vétSina uvédomovala, se posouvaji
hranice a prechody mezi Zivotnimi etapami. Ve srovnani s minulosti jsou tyto po-
suny ziejmé. Méni se vékova hranice mezi pracovni aktivitou a necinnosti. Méni se
vék ukonceni studii, zakladani rodiny, odchodu do dichodu. Je nutnost, aby vSech-
ny tyto posuny EU vnimala a jednala podle toho. (VaZansky, 2010)

2.1.1  Vyvoj starnuti obyvatelstva

V této podkapitole bude vénovana pozornost vyvoji starnuti obyvatelstva. Bude
poskytnut pohled jak historicky, tak vyhled do budoucnosti a predikce daného vy-
voje.

¢ Demografie
Pojmem demografie rozumime védu, kterd studuje proces reprodukce populace
lidstva. Mezi hlavni indikatory, které tento proces ovliviiuji, fadime imrtnost, po-
rodnost, potratovost, siiatecnost, rozvodovost, populac¢ni vyvoj a migraci. (Demo-
grafické procesy, 2014)

e S¢itani lidu v Ceské republice
V uzké souvislosti problematiky demografie je s¢itani lidu. Jedna se o proces ziska-
vani udajli o jednotlivych prislusnicich obyvatelstva. Cilem tohoto procesu neni
pouze zjistit pocet obyvatel dané zemé, nybrZ také jejich socialni, materialni a kul-
turni ddaje, jako napriklad vzdélani, jazyk, ndboZenstvi, vlastnictvi, zadsobovani
domacnosti teplem, apod. (SLBD, 2014)

Scitani lidu miZeme povaZovat za nejstarsiho predchtidce statistiky. Provadeé-
lo se jiz v daleké minulosti. Existuji zdznamy jiZ ze Sestého stoleti pifed nasim leto-
poctem, kdy se obyvatelé zaznamenavali a registrovali do prislusnych dariovych
skupin. Na tizemi Cech se vytvarely tzv. berni seznamy ve 14. stoleti a také sezna-
my poddanych v 15. az 17. stoleti. (Historie, 2014) Sahame tedy do hluboké histo-
rie. Postupné se metody sbéru a vyuzivani udaji ménily a vyvijely. Prvni scitani
modernimi metodami se na uzemi Cech uskute¢nilo roku 1869. Jediné scitani, ke
kterému na nasem tizemi (tehdejsi Ceskoslovensko) nedoslo, bylo roku 1940 kvtili
druhé svétové valce. (Dvoracek, F., 1924)

V Ceské republice probéhlo prvni S¢itan{ lidu, dom a byt 1. biezna 2001 na
zakladé zakona ¢. 158/1999 Sb. o scitani lidu, domt a bytl v roce 2001. Paragrafo-
vané znéni zakona schvalila vlada na svém zasedani dne 6. 1. 1999. Poslanecka
snémovna Parlamentu CR z4kon schvélila dne 2. 6. 1999. Séitani probéhlo metodou
»Sebe sc¢itani“, pri které kazda scitana osoba vyplnuje pridéleny formular sama za
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sebe. V ptipadé déti vyplnéni provadi jejich rodice a za osoby zbavené zpiisobilosti
k pravnim ikontim jejich opatrovnik. (S¢itani lidu, domi a byttt 2001, 2001)

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie musi v oblasti S¢itani lidu re-
spektovat narizeni Evropského parlamentu a Rady. Bylo stanoveno, Ze S¢itani lidu
se bude realizovat v kazdém staté Evropské unie (kromé téch, které jsou momen-
talné ve valetném konfliktu) v jeden spole¢ny rok a dle doporuceni Spojenych na-
rodd kazdych deset let. Dle Navrhu narizeni Evropského Parlamentu a Rady o sci-
tan{ lidu, domi a byt je ,jejich hlavnim cilem poskytnout dostatecné podrobnou
predstavu o struktufe a charakteristikach obyvatelstva, kterd by umoznila hloub-
kovou analyzu potiebnou pro planovani, administrativu a monitorovani v mnoha
oblastech politiky.“ (2007) Pozdéji, roku 2008, vysSlo narizeni Evropského parla-
mentu a Rady (ES) ¢. 763/2008, které stanovuje pravidelnost sc¢itani jednou za de-
set let ve vSech clenskych zemich pocinaje rokem 2011, piicemz dalsi referenc¢ni
roky bude urcovat Komise EU jako vykonny organ EU. Ziskané udaje tak mohou
slouzit k oficidlnimu srovnavani demografickych procesti mezi clenskymi staty.

Dal8i S¢itani tedy probéhlo v breznu roku 2011. S¢itani bylo narizeno Parla-
mentem Ceské republiky zakonem ¢. 296/2009 Sb., o scitani lidu, domi a bytl v
roce 2011, podle navrhu ceské vlady a na zakladé narizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢ 763/2008. U¢ast na S¢itani a pravdivost vyplnéni bylo prohlaseno
zdkonem za povinné pro kaZdého obcana Ceské republiky pod hrozbou pokuty
10 000 K¢. (Zakon o sc¢itani lidu, domt a bytl v roce 2011; ¢. 269/2009 Sb.)

e Demografické problémy a predikce
Demografie se neustale vyviji a méni. Vékova struktura jednotlivych populaci se
odviji od predchoziho demografického vyvoje. Demografické zmény ale nelze za-
znamenat v kratkém c¢asovém obdobi, napriklad v ramci jedné generace. Pro jas-
néjsi predstavu postupnych demografickych obmén slouzi nasledujici demonstrace
grafu. (viz Obr. 2) MiiZeme na ném sledovat historicky vyvoj ¢eské populace jiZ od
13. stoleti spolu s prognézou do roku 2100.
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Vyvo] ceské populace od 13.stol. (v mil.)
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Obr. 2 Vyvoj populace obyvajici dne$ni tizemi Ceské republiky, 2050 - 2100 prognéza
Zdroj: Demograficky vyvoj, 2014

Vyrazné propady populace nastaly v roce 1650 a 1950, které prirazujeme skutec-
nosti plisobeni valek a tudiZ vysoké umrtnosti. Mimo tyto viditelné vyseky jinak
dochéazelo ke stalému nartstu obyvatel. Od roku 2000 ale pozorujeme konstantni
pokles. Zmény jsou velmi pozvolné, nicméné je potreba, aby se na né spolecnost
pripravila. Statistikové predvidaji, Ze pocet obyvatel Ceské republiky se bude po-
stupné sniZovat. (Dufek, 2011)

Po druhé svétové valce, v roce 1950, byla az do pocatku Sedesatych let dvaca-
tého stoleti hlavnim pohonem populacnich ptirtistka relativné vyssi (v porovnani
s dneskem) uroven porodnosti. Pocet zemielych se poté zvySoval od poloviny Se-
desatych let prevazné z diivodli nepriznivych Zivotnich podminek a zaostavajicimu
zdravotnictvi. V souvislosti plisobeni klesajici urovné porodnosti a stagnujici
umrtnosti se na konci osmdesatych let minulého stoleti mnozZstvi Zivé narozenych
a zemfrelych priblizily.(Burcin, Fialova, 2010)

Na téchto prognoézach pracoval Boris Burcin a Tomas Kucera (Katedra demo-
grafie a geodemografie Univerzity Karlovy v Praze), ktefi vychazeli z vysledka Sci-
tani lidu, uskutecnéného roku 2001 a navazovali na predchozi, jiZ existujici, histo-
rické prognoézy demografie. Prognéza byla vypracovana v roce 2009 ve tiech vari-
antach - stfedni, nizka a vysoka. Stfedni varianta by méla byt nejpravdépodobnéj-
$1, zatimco nizka a vysoka vykazuji extrémni hodnoty. Prognéza 2009 dosahuje do
roku 2065. (Burcin, Fialova, 2010)

Nejnovéjsi a nejaktualnéjsi je vSak demograficka projekce z roku 2013, ktera
vychazi z dat S¢itani lidu 2011 a dosahuje aZ do roku 2100. M{iZeme tedy tvrdit, Ze
vyobrazuje historii vSech nynéjSich Zijicich generaci. Je tradicné dostupna opét
v nizké, stfedni a vysoké varianté.

Nasledujici tabulky demonstruji prognosticka cisla ze stredni varianty Projek-
ce obyvatelstva Ceské republiky, které zverejnil Cesky statisticky tiad.
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Tab. 1 Tabulka zmény poétu obyvatel v Ceské republice v letech 2013 - 2070
Zména
2013 -
------------ 2013 2020 2030 2040 2050 2060 2070 2070

0-14 1560 296| 1622053] 1355818| 1229454| 1264703] 1158580| 1063879 496 417
15 - 64 7 188 211| 6754 217] 6557 007| 6077 801] 5389512| 5038376| 4927898| 2260313
65+ 1767 618| 2156 103| 2483876| 2819 163| 3158 657| 3191317| 2844521] 1076903
80+ 406 181 455 637 767 242 996 211 1070 432| 1388622| 1370219 964 038
Primérny
vek 41,3 43 45,7 47,7 48,8 49,8 49,9 8,6
Celkem 10516 125]| 10 532 373| 10 396 701| 10 126 418| 9812 872| 9388 273| 8836 298| -1 679 827
Zdroj: CSU, Projekce obyvatelstva Ceské republiky, 2013
Tab. 2 Tabulka zmény struktury obyvatel Ceské republiky v letech 2013 - 2070

Zména

2013 -

2013 2020 2030 2040 2050 2060 2070 2070

Zivé 106 502 92 911 78 296] 85 423| 78206 69171 68 810 -37 692
narozen{
Zemfiell 107 108 107 579] 112 916| 127 295| 127 428 135910 140 797 33 698
Saldo 8587 10 082 11659 13079 14384 15238 15924 7 337
migrace
Celkovy 7 981 -4 586| -22961| -28793| -34 838 -51 501 -56 063 -64 044
priristek
Nadéje na
doziti:
Zeny 81,1 82,8 85,1 86,6 88 88,6 89,2 8,1
Muzi 75,2 77 79,5 81,3 83 83,7 84,4 9,2

Zdroj: CSU, Projekce obyvatelstva Ceské republiky, 2013

Projekce tak podporuje hypotézy, které tvrdi, Ze se neustdle navySuje pocet
zemfelych a pocet Zivé narozenych neni dostatecné vysoky, aby vykompenzoval
vzniklou ztratu poctu obyvatel. Prudkému poklesu zabraniuje ¢astecné migrace, ale
ani ta nebude pravdépodobné v nastavajicich letech natolik vysoka, aby ke sniZo-
vani populace nedochazelo. I tak miiZeme pozitivné tvrdit, Ze se Ceska republika
preménila ze zemé emigracni (v 90. letech) na zemi imigracni. Migracni saldo za-
hrani¢niho stéhovani nijak dynamiku demografické struktury neovliviiovalo az do
pocatku devadesatych let. Dlilezitym faktorem popula¢niho vyvoje se stalo aZ po
roce 2005, coZ souvisi se vstupem Ceské republiky do Evropské unie. (Burcin, Fia-
lova, 2010)

Teorii klesajictho poctu populace také dopliiuje zvysSujici se nadéje na doziti
a tim oddalujici se imrti. Zdravotnicka technologie a péce se neustale vyviji, je do-
stupnéjsi, kvalitnéjsi, Zivotni uroven roste. ProdluZovani lidského Zivota souvisi
v poslednich letech také s vyrazné nizkou mirou kojenecké imrtnosti. Vék nadéje
na doziti se sice zvySuje, ale nelze oCekavat, Ze vSichni zestarnou pri dobrém zdra-
votnim stavu. Lidé budou trpét chorobami, které sice nebudou smrtelné, ale budou
chronické a degenerativni. Budou se tedy vyznacovat ztratou sobéstacnosti a praveé
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tito lidé budou potrebovat nékoho, kdo se o né bude starat - tim porostou vydaje
na veiejné zdravotnictvi i socidlni sluzby. (Holczerova, 2013)
Celkové je umrtnost vy$si u muzl a z toho diivodu ve star$im véku prevazuji

Zeny, které maji statisticky nadéji na doziti vy$siho véku neZ muzi. S rostoucim vé-
kem se tato prevaha zcela zvyraznuje. (Burcin, Fialova, 2010)

Dal$i aktualni fenomén souvisejici s demografii a porodnosti je téhotenstvi
v pozd&j$im véku matky. Tento trend se vyvinul za poslednich deset let. Zeny pii-
suzuji tento fakt vyssi zodpovédnosti za hmotné a finan¢ni zajisténi ditéte. Mnoho
Zen planuje nejprve vybudovat svou kariéru a aZ poté se usadit, zaloZit rodinu
a mit déti. Nasledujici graf nam demonstruje procentualni rozlozZeni narozeni dle
véku matky v letech 2010 - 2015. MliZeme pozorovat, Ze jizZ nepievazuje vék matky
20 - 24, jak tomu bylo jesté nedavno. Vék 25 - 29 a 30 - 34 ma témér rovhomeérné
zastoupeni. (Populace v Evropé, 2016) Jedna se tedy o vék pokrocilejsi, s nimZ ros-
tou také mnohda zdravotni rizika jak pro dité, tak i pro matku. S vékem matky
vzrista riziko potratii a predcasného téhotenstvi, pro dité roste pravdépodobnost
postiZzeni genetickymi vadami. Rodice, zakladajici rodinu pozdéji, nakonec casto
mivaji jen jedno ¢i dvé déti. Nedochazi zde tedy k podpore ristu populace, pravé
naopak. Navic je zde riziko, Ze se rodiCe v pokrocilém véku nebudou moci o dité
dostatecné postarat do jeho plnoletosti. Tento trend jednoznacné snizuje porod-
nost a s ni i postupné mnozstvi populace.

Procento z poctu narozeni dle véku matky
v letech 2010 - 2015

3,20%

Vék matky

m15-19
m20-24
m25-29
m30-34
m35-39
Bi0-44
ma5-49

Obr. 3 Procento z poctu narozeni dle véku matky v letech 2010 - 2015
Zdroj: Populace v Evropé, 2016

Mizeme tedy s jistotou tvrdit, Ze Celime situaci, kdy v blizké dobé bude vyraz-
né prevysovat obyvatelstvo ve véku 65 let a vice. V roce 2016 tvorila tato generace
priblizné jednu sedminu populace zemé. JiZ v roce 2050 bude ale vékova kategorie
65+ tvorit vice jak tfetinu obyvatel. Primérny vék by se mél za pil stoleti navysit
az o deset let. Z demografickych predikci vytvorenych pro Ceskou republiku je
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piredpokladan nariist poctu osob ve starsich vékovych skupinach, prevazné také ve
véku 85 a vice let, jejichZ pocet by se mél do roku 2066 zvysit podle stiedni varian-
ty projekce na 7,5 nasobek oproti situaci v roce 2009. (CSU, 2013) Budou klesat
pocty ekonomicky aktivnich osob. To bude mit obrovsky dopad na mnoho sfér, od
ekonomickych, pres trh prace az po sféru socialni. (Burcin, Fialova, 2010) Demo-
graficky vyvoj poukazuje na nutnost reformace, ktera zajisti udrzitelny rozvoj pro
vSechny vékové kategorie.

e Demografické starnuti
Zminéna fakta jsou podklady pro vznik pojmu demografické starnuti. Tento pojem
oznacuje proces, pri kterém dochazi ke zvySovani podilu lidi starSich 60 let a sni-
zovani podilu mladsich 15 let. (Pavlik, Z., Rychtarikovs, J., Subrtova, A., 1986)
Demografické starnuti rozliSujeme na zakladé jednotlivce a populace.
V ptipadé jednotlivce se jedna o jev, ktery je nezastavitelny a biologicky prirozeny.
V pripadé populace se starnuti odviji od vékového poméru obyvatelstva. Proces
starnuti se tedy v tomto pripadé da zpomalit ¢i zcela zastavit, zvySenim poctu
mladé vékové generace. (Demografické starnuti, 2014)

2.1.2 Index dlouhovékosti a index zavislosti

Index dlouhovékosti vyjadiuje pomér osob ve véku 90+ klidem ve véku 60+. Jen
pro ilustraci, v roce 1997 byla vyse tohoto indexu na tizemi Ceské republiky 0,015
(bezrozmérné c¢islo) a predikce jeho hodnoty pro rok 2050 je 0,062. Pomér tedy
vyrazné roste. (Kalvach, 2004)

Index zdvislosti predstavuje miru zavislosti mnoZstvi lidi v neproduktivnim
véku na 100 lidech v produktivnim véku (20 - 64 let). Odviji se tedy od poctu osob
v pred-produktivnim (0 - 19 let) a post-produktivnim véku (65+ let) a pak souhrn-
né osob v pred- i post-produktivnim véku. Jaka je vySe tohoto indexu v jednotli-
vych krajich Ceské republiky miZeme pozorovat na nasledujici mapé. Priimérna
hodnota indexu u nas je 22,6. Viditelné je, Ze kraje s nejvy$Sim indexem jsou Kralo-
vehradecky a Zlinsky. Naptiklad jen ve Zliné je soucasné nejvyssi podil obyvatel ve
véku 65 a vice let (17,8 %). (Index zavislosti, 2014)
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Obr.4  Index zavislosti v Ceské republice
Zdroj: Index zavislosti, 2014

2.1.3 Starobni dichod

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (dale téZ "CSSZ") informuje obéany o jejich
zakladnich pravech a povinnostech. Na svém Portalu verejné spravy definuje sta-
robni diichod jako jednu z davek dichodového pojisténi. Odchod do starobniho
dlichodu je zavisly na splnéni dvou podminek: dosazeni urcitého véku a splnéni
urcité potirebné doby pojisténi. (CSSZ, 2017a)

Vypocet vyse starobniho dfichodu maji na starosti pracovnici tsttedi CSSZ.
Kazdy obéan, ktery podal zadost o diichod, obdrzi z CSSZ pisemné rozhodnuti
o0 priznani a vysi starobniho diichodu nebo o zamitnuti Zddosti. Ob¢an dostane také
osobni list, ve kterém jsou vypsany zapocitané doby pojiSténi a ptijmy, kterych
dosahl v rozhodném obdobi.

Starobni dlichod obsahuje dvé casti - zakladni vyméru a procentni vyméru.
VysSe zakladni vyméry pro rok 2017 je 2 550 K¢ mésicné. K této zakladni vymeére je
dale pripocitana procentni vymeéra, ktera je vypocitana pro kazdého obcana indivi-
dudlné.

»Procentni vyméra se stanovuje individualné procentni sazbou z vypoctového
zakladu podle ziskané doby pojisténi. Za kazdy rok diichodového pojisténi (do do-
by, nez vznikne narok na starobni dlichod) nalezi 1,5 % vypoctového zdkladu
(1,2 % vypoctového zakladu, pokud se bude doba pojiSténi kryt s dobou ucasti na
dlichodovém sporteni v obdobi let 2013 az 2015). Poté, co jiz obCanovi vznikne na-
rok na diichod, ale on o néj nepozada, nebo pozada o jeho ptiznani bez vyplaty
a bude pracovat dal, tak se mu za kazdych 90 kalendainich dnd vydélecné Cinnosti
dlchod navysuje o 1,5 % (do 30. 6. 2001 pouze o 1 %) vypoctového zakladu. Zna-
mena to, Ze ¢lovek, ktery pracuje i po vzniku naroku na starobni dtichod, si diichod
zvy$uje podstatné rychleji nez do té doby.“ (CSSZ, 2017a)

0d 1. 1. 2010 je povoleno soucasné s pobiranim starobniho dichodu vykona-
vat vydéleCnou c¢innosti na dobu neurcitou (dfive jen na dobu urcitou). Vyse di-
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chodu se pak zvySuje za kazdych 180 kalendarnich dnt této vydéle¢né cCinnosti
0 1,5 % vypoétového zakladu. (CSSZ, 2017a)

Portal verejné spravy poskytuje prakticky priklad vypoctu vySe starobniho
dtichodu Ceskou spravou socialniho zabezpeéen:

,MuZ narozeny 5. 5. 1954 poZddal o starobni diichod podle § 29 zdkona o du-
chodovém pojisténi od dosaZeni diichodového véku. Jeho diichodovy vék ¢ini 63 let
a 2 mésice, tohoto véku dosdhne 5. 7. 2017. Ziskal celkem 45 let pojisténi a jeho osob-
ni vymérovaci zdaklad za rozhodné obdobi let 1986 aZ 2016 cini 45 000 KC¢.

Vypoctovy zdklad se stanovi z osobniho vymérovaciho zdkladu ndsledujicim zp -
sobem:

e Cdstka 12 423 K¢ ndleZi v plné vysi,

e k této Cdstce se pricte 26 % rozdilu mezi ¢dstkou 45 000 K¢ a Edstkou 12 423
K¢ tj. 26 % z cdstky 32 577 K¢, tedy 8 471 K¢.

Vypoctovy zdklad cini celkem 20 894 K¢. Za kaZdy rok pojisténi ndlezi 1,5 % vy-
poctového zdkladu, tzn., Ze za 45 let pojisténi ¢ini procentni vvméra starobniho dii-
chodu 67,5 % vypoctového zdkladu, tj. 14 104 KCc.

Starobni diichod, véetné zdkladni vymery 2 550 K¢, ¢ini 16 654 K¢.”

2.1.4 Gerontologie

Jedna se o nauku o starnuti a stari, zabyva se problematikou starych lidi a Zivota ve
stari. Tuto nauku délime na gerontologii experimentalni, klinickou a socialni.

e Experimentdini zkouma pro¢, a jak organismy starnou z biologického a psy-
chologického hlediska,

e klinickd (jinak nazyvana geriatrie) se prevazné vénuje zdravotnimu stavu sta-
rych lidi, zvla$tnostmi jejich chorob a zpiisobu jejich 1é¢by. V Ceské republice
je geriatrie samostatnym medicinskym oborem od roku 1982. (Malikovj,
2010),

e Vtéto praci se ale nejvice navazuje na gerontologii socidlni, ktera se zabyva
celkovou socializaci, tedy zaclenénim starych lidi do spolecnosti, a vzajemny-
mi interakcemi. (Kalvach, 2004)

Jak uvedla Malikova (2010), socialni gerontologie odhaluje socialni a spolecenské
vlivy, které maji dopad na proces starnuti a vyvijeji ,programy zdravého starnuti
a udrzovani praktické sobéstacnosti®.

Specidlnimi druhy gerontologie je gerontopsychologie, ktera studuje psychic-
ké zmény seniort a gerontopedagogika, kterd, nadnesené feceno, vychovava seni-
ory ,jak Zit Stastné ve stari“. (Malikova, 2010)

V Ceské republice existuje mnoho aktivnich gerontologickych center, které
poskytuji zdravotni a socidlni sluzby star$Sim obcéantim. Funguji prevazné diky
podpore financovani Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva prace a socidlnich
véci, zastupitelstva mést, ale také podpoie z prostiedkii Evropského socidlniho
fondu a statnich a méstskych rozpocti, prispévatelt a darci.
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2.2 Politika aktivniho starnuti

Ceska republika musi akceptovat zejména tyto strategické dokumenty tykajici se
problematiky aktivniho starnuti:

e Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017,

e Zpravy o plnéni Narodniho akéniho planu podporujici pozitivni starnuti pro
obdobi let 2013 az 2017 zarok 2014 a za rok 2015,

e Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012,

e Zakon o dlichodovém pojisténi (Predpis ¢. 155/1995),

e Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2003 aZ 2007 a

e dokumenty a doporuceni OSN a dalSich mezinarodnich organizaci, zejména
Mezinarodni akéni plan pro problematiku starnuti (OSN, Madrid 2002) a Za-
sady OSN pro starsi osoby (1991). (MPSV, 2015a)

2.2.1  Aktivni starnuti

,Neni dilezité pro clovéka, aby zil dlouho, ale aby byl spokojen se svym zp-
sobem Zivota a Stasten svym kondnim. Je-li v tomto Stésti clovéka i kousek jinych,
pak je zivot krasny“. Tento vyrok MUDr. Rudolfa Jedli¢ky, zakladatele Jedlickova
Ustavu v Praze, souhrnné hovo¥i o prioritach kvalitniho starnuti. Aktivni starnuti
dle Holczerové a Dvoirackové znamena to, Ze si ¢lovék snazi zajistit co nejvyssi kva-
nohodnotné. Kvalita Zivota se hodnoti dle mnoha faktor® a povazuje se za pozitivni
ukazatel celkového stavu jedince.

Termin aktivni starnuti byl zaveden Svétovou zdravotnickou organizaci na
konci devadesatych let. Co vSe tento pojem zahrnuje, je uvedeno v zasadach Orga-
nizace spojenych narodd. Obecné ale aktivni starnuti vyjadiuje nezavislost, ucast
na zivoté spolecnosti, diistojnost, péci a seberealizaci. (Holczerova, Dvorackova,
2013)

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje aktivni starnuti jako ,proces
optimalizace pftilezitosti pro zdravi, participaci a bezpeci s cilem zlepsit kvalitu
zZivota v pribéhu starnuti. To plati jak pro jednotlivce, tak pro skupiny obyvatel-
stva.“ (Active ageing, 2017)

Aktivni starnuti je cesta budoucnosti, ktera vede k mezigeneracni soudrznosti,
tvorbé zdravych hodnot, respektu a podnécuje k planu vzdjemného pochopeni.
KaZzdy senior se odliSuje v mnoha faktorech. Obecné ale miizeme popsat generaci
seniori jako velmi heterogenni skupinu lidi s bohatymi zkuSenostmi a vyraznym
potencidlem, ktery je ¢asto podcenovan. Dale v dané generaci pirevaZuje pocet Zen,
obecné jsou seniofi znevyhodnéni vii¢ci mlad$Sim generacim a vyzaduji vyrazné
osobnostni piistup s diirazem na podporu ke smysluplnosti a svébytnosti. (Cevela,
Kalvach, Celedov4, 2012) S postupnym demografickym starnutim seniofi tvofi ne-
ustale vice heterogenni skupinu lidi, prevazné co se tyce sobéstacnosti a funkcni
zdatnosti. Pristup k nim by mél byt velmi subjektivni a nelze tvrdit, Ze vSichni mu-
Zou byt aktivni na trhu prace. (NAP, 2014)
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Dle Evropské komise (Zdravé starnuti, 2008) aktivni starnuti zahrnuje celoZi-
votni studium, dels$i dobu vydéle¢né cinnosti, pozdéjsi odchod do dtlichodu a pro-
vadéni aktivit, které zvySuji kapacitu a podporuji zdravi jedince. Musi vSak stale
existovat rovnovaha mezi schopnostmi jednotlivce a realizaci cila.

Cevela, Kalvach a Celedova (2012) uvadéji konkrétni okruhy ¢&innosti lidi ve
vys$sSim véku, které by je mély udrZovat vitalni a Stastné, nehledé na vysokou vari-
abilitu osobnosti:

e zavrSujici reflexe a urovnani vlastniho Zivota,

e setrvaly osobnostni riist,

e prirozena kazdodenni participace v Zivoté rodiny ¢i jiné socialni skupiny, pl-
nénf ukoll a povinnosti,

o v/ v

e pracovni, pfipadné vydélecna, tviirci ¢innost v zavislosti na Zivotnich podmin-
kach,

e partnersky Zivot, podpora a péce o partnera ¢i domacnost,

e zachovani svébytnosti a autonomie.

2.2.2 Narodni akéni plan v CR

Ceska republika, pod z4stitou Ministerstvem prace a socialnich véci, vytvorila Na-
rodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 (aktua-
lizovana verze k 31. 12. 2014, dale jen NAP) Tento klicovy dokument v ramci uva-
déné problematiky se soustred'uje na sféru aktivniho starnuti a zaméruje se kon-
krétnéji na jeji jednotlivé oblasti, které fesi v osmi prioritnich okruzich:

e realizace politiky pfipravy na starnuti v CR,

e zajiSténi a ochrana lidskych prav starsich osob,

e celozivotni uéeni,

e zaméstnavani starSich pracovniki a seniorii ve vazbé na systém diichodového
pojistént,

e dobrovolnictvi a mezigenerac¢ni spoluprace,

e kvalitni prostredi pro zZivot seniort,

e zdravé starnuti,

e péce o nejkirehci seniory s omezenou sobéstacnosti.

KaZdy dany prioritni okruh ma ur€enou svou vizi a strategické cile, ¢clenéné na
specifické podcile. Kazdy cil ma navrZena konkrétni opatreni, ktera jsou pridélena
na zodpovédnost a vykonani prislusSnym subjektiim, ptipadné dal$im spolupracuji-
cim subjektim. Veskeré cile maji sviij predpokladany termin dokonceni.

NAP tedy obsahuje vSechny prioritni oblasti tykajici se problematiky starnuti
populace a vychazi zjizZ zpracovanych strategii a priprav na starnuti, které jsou
vytvareny do roku 2002 jedenkrat za pét let. Navazuje se také na Narodni progra-
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my pripravy na starnuti, které byly zpracovavany od roku 2003 do roku 2012. Na
vzniku NAP se podilelo mnoho aktérii, pirevazné zastupci neziskového sektoru,
samospravy, soukromych podniki a firem, akademické sféry, dalsich resortt i sa-
motnych zastupcli seniorti. Hlavnim cilem je docileni spoluprace napii¢ vSemi
rezorty a efektivni zvladnuti nastavajici populacni situace.

Vytvoteni NAP bylo jednim z mnoha vysledkli Evropského roku aktivniho
starnuti a mezigeneracni solidarity, jimz byl rok 2012 (viz vySe) na zakladé vyhla-
Seni Evropského parlamentu a Rady na navrh Evropské komise. (NAP, 2014)

Na zakladé Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 13. tinora 2013 & 108
o NAP, jsou ministryné kultury a ministii pro mistni rozvoj, Zivotniho prostredi,
dopravy, obrany, Skolstvi, mladeZe a télovychovy, vnitra, zdravotnictvi, zemédél-
stvi, primyslu a obchodu, financi a spravedlnosti povinni vypracovat a do 31.
bfezna kazdého kalendarniho roku zaslat hodnotici zprdvu o plnéni cilii a aktivit
NAP za uplynuly rok. (Usneseni ¢. 108)

Detailni struktura NAP:

e Realizace politiky pFipravy na starnuti v CR
Specifické cile:

1. Posilovat na vSech drovnich statni spravy a samospravy soudrznost rodin.

2. Zajisténi efektivni realizace politiky pripravy na starnuti na urovni krajské
a mistni samospravy.

3. Zajisténi efektivni realizace politiky ptripravy na starnuti na irovni celostatni.

V tomto prvnim prioritnim okruhu se hovoii o nutnosti nastaveni institucio-
nalnich a systémovych zmén, vedoucich k efektivnéjsimu realizovani potifebnych
opatfeni, a to prevazné také na krajskych a obecnich arovnich. Vystupem by také
mél byt urcity evaluacni mechanismus, ktery bude hodnotit Gspésnost aplikace
danych krokt v oblasti politiky pripravy na starnuti. (NAP, 2014)

Okruh Realizace politiky ptipravy na starnuti v CR byl do NAP p¥idan aZ v roce
2014, po prvni zpraveé o plnéni NAP za rok 2013. Cilem bylo zvysit G¢innost pliso-
beni aktivit a opatieni NAP a realizovat personalni zajisténi v ramci této problema-
tiky.

e ZajiSténi a ochrana lidskych prav starsich osob
Strategické cile:

1. Zajistit informovanost spolec¢nosti o potfebach starSich osob a zvysit jeji ote-
vienost vici jejich potfebam za tcelem jejich lepsiho naplinovani.

2. Zajistit ochranu starsich osob pted diskriminaci a vSemi projevy nediistojného
zachazeni, tyrani a zneuZivani.
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Seniofi jsou zranitelnad skupina lidi, mnohdy ptevazné kvili urcitym zdravot-
nim omezenim, osamocenosti, zvySené dlivérivosti ¢i nevédomosti a neznalosti
moderniho svéta. Je potfeba zajistit takova opatreni, ktera budou chranit tuto sku-
pinu pred diskriminaci, Spatnym zachazenim a jednanim vedoucim k jejich nepro-
spéchu ¢i porusovanim jejich prav. Cilem tohoto okruhu NAP je zvySeni informo-
vanosti jak Siroké verejnosti o potiebach a specificich seniorské populace a boura-
ni myslenkovych stereotypi, tak seniori o vymahatelnosti jejich prav a mozZnos-
tech obrany. Vyjimkou kvalitni osvéty nebudou ani prisluSnici verejné spravy
(soudci, policie). (NAP, 2014)

e Celozivotni uceni
Strategické cile:

1. Podpora vSech moznosti uceni v détstvi i v dospélosti, v tradi¢nich vzdélava-
cich institucich v ramci vzdélavaciho systému i mimo né.

2. Zvysit podil seniord zapojenych do vzdélavani zejména prostiednictvim U3V
a akademie seniort, a to s ohledem na mistni dostupnost.

3. Umoznit seniortim vyuZziti mezinarodnich zkusSenosti a zapojeni se do projektl
mezinarodni spoluprace s jinou organizaci.

CeloZivotni uceni je ziskavani dovednosti, schopnosti a znalosti lidi od jejich
narozeni az do smrti jak na formalni Grovni ve vzdélavacich institucich, tak na ne-
formalni, ktera je diilezitd k rozvoji osobnosti a praktickych védomosti zejména
v zarizenich zaméstnavateld. Dilezité je také neformalni uceni, které je uvadéno
jako proces ziskavani védomosti, dovednosti a kompetenci v ramci kaZdodennich
¢innosti v praci, rodiné a volném casu. Dle publikace Strategie celoZivotniho uceni
v CR vydané Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy (2007) celoZivotniho
uceni predpokladd komplementaritu a prolindni formdalnich a neformalnich forem
uceni v priibéhu celého Zivota, v podstaté vzdy a vSude.

Do Celozivotniho uceni také spada vzdélavani pro seniory, zndmé jako univer-
zity tfetiho véku. V Ceské republice zijem o tyto instituce neustale roste. Je mozno
studovat na 21 ceskych verejnych skolach, které nabizi dohromady vice nez 700
specializovanych kurzl pro seniory. V této kapitole NAP se vSak poukazuje na fakt,
7e Ceska republika je v oblasti profesniho vzdélavani osob ve véku 25 az 64 let pod
primeérem celé EU. Nejsou zde vyuzivany naplno vesSkeré fondy, naopak patrime
k zemim snejmensim objemem financnich prostfedkd investovanych na dalsi
vzdélavani v ramci celé EU. (NAP, 2014) PhDr. Ing. Zdenék Matous, MBA, ve svém
publikovaném ¢lanku uvadi zajimavé statistiky: ,V Ceské republice se vzdéldvd pou-
ze 38 % lidi a ochotu vzdéldvat se v budoucnosti uvedlo jako nulovou 71,5 % Zen
a 78 % muzt. Plnych 65 % obcanii CR si mysli, Ze jejich vzdéldni pro postup je dosta-
Cujici (oproti tomu ve Slovinsku je to 33 %, v Ddansku 34 %, ve Francii 37 %). Potrebu
rozsirit své znalosti u nds md pouhych 30 % lidi. O vztahu k dalsSimu vzdéldvani svéd-
& i skutec¢nost, Ze se v CR rekvalifikuje 13,2 % nezaméstnanych, zatimco priimér v EU
je 31,8 %.” (2015)



28

Je ziejmé, Ze v této oblasti Ceska republika pokulhava za ostatnimi staty a je
tedy potieba zacit jednat aktivnéji. Lidé nejsou motivovani se sebevzdélavat. Vzdeé-
lavani ma pritom vliv na zaméstnavani vSech vékovych generaci, integraci lidi do
spolecnosti a celkovou konkurenceschopnost. Cilem NAP v oblasti celoZivotniho
uceni je zajistit, aby se stalo prirozenou a funkcni soucasti spolecnosti, vzbouzet
zajem a nadSeni o nové informace a celkovy rozvoj védomosti a osobnosti lidi.

e Zaméstnavani starsich pracovnikii a seniort
Specifické cile:
1. Zajistit kvalitni informovanost vefejnosti o dlichodové reformé a moZnostech
pracovni ¢innosti v kombinaci s davkou v dlichodovém systému.

2. Prodlouzit pracovni kariéru pracovniki a motivovat je k odkladu odchodu do
dlchodu prostrednictvim upravy legislativnich podminek. Podporovat za-
méstnavatele k akceptovani konceptu Age Managementu na pracovistich a bo-
jovat proti vyskytu vékové diskriminace.

Demografické zmény populace zpiisobuji ¢im dal vétsi dlilezitost této oblasti
NAP. Pocet lidi starSich 65 let kontinualné pribyva a zazZité fungovani trhu prace je
potieba reformovat zejména v souvislosti nutnosti udrZet osoby pokrocilého véku
na pracovnim trhu. Negativni pristup spolecnosti k aktivnimu starnuti a mezigene-
racni solidarité je také jednim z faktort zptsobujici ohrozeni postaveni seniorti na
trhu prace. Oblast NAP vénujici se problematice Zaméstnavani starsich osob chce
poukdazat na vysokou odbornost vyzralych pracovniki, jejichZ zkuSenosti a védo-
mosti by se mély co nejefektivnéji vyuzivat v ramci moznosti jak dané osoby, tak
zameéstnavatele a spoleCnosti a zaroven jim nabidnout pruzné individualni pod-
minky pro piechod do starobniho diichodu. Jedna se o velky pfinos pro ekonomi-
ku Ceské republiky. Plisobeni je nutno opét zamé¥it na obé zainteresované strany -
seniory, v podobé motivace, i zaméstnavatele. Cilem je také osvéta zaméstnanci
a prevence diskriminace na zakladé véku. Hlavni vizi, brzy jiZ nutnosti, bude vyssi
zaméstnanost lidi nad 50 let a Sifeni konceptu Age Managementu (viz niZe). (NAP,
2014)

¢ Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace
Strategické cile:

1. Posilovani stabilnich mezigeneracnich vztahi a spoluprace v rodiné, komunité
i na celospolecenské urovni.

2. Podporit zapojeni seniorti do dobrovolnické cinnosti a prekonani mytu, Ze se-
niofi mohou byt pouze ,prijemci“ dobrovolnych aktivit

Podpora aktivizace seniorti k dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace je
generalnim vystupem této priority NAP. Socidlni soudrznost je jednim z mnoha
faktort ovliviiujici spokojenost obyvatel zemé. Jednim z cili této oblasti NAP je
budovat a posilovat mezigenera¢ni vztahy a vytvaret zazemi pro vicegeneracni
setkavani. Toho miize byt docileno pirevazné spolupraci s mezigeneracnimi komu-
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nitnimi centry, poradenskymi pozicemi pri uradech prace a v nemocnicich, a se
seniorskymi a proseniorskymi organizacemi.

Velmi dilezitou roli v oblasti mezigeneracni spoluprace hraji média ve vSech
podobach, které lidem nenapadné, ale cilené vnucuji nazory a napomahaji mnohdy
negativnimu vnimani seniorti jako ekonomické zatéZe. Je nutné intervenovat v této
oblasti a $irit pozitivni osvétu. V dnesni dobé se realizuje nékolik projekti na
trovni Ceské republiky, snaZicich se o zpfistupnéni komunikace skrze vSechny
generace. VSechny programy funguji preventivné proti osamélosti, izolaci, depre-

sim, zavislosti na jinych a obavam z budoucnosti. Jedna se napft. o:

e Program Sousedé - rok 2015, jedna se o inspiraci rakouského projektu Zeit-
bank 55+. Lidé utvareji komunitni spolky/kluby, ve kterych si vzajemné po-
mahaji. Kazdy ¢len si voli urcitou specializaci, ¢innost, ve které miize pomoci
a zaroven urci oblast, ve které potiebuje pomoci on.

e Projekt ,Mladi duchem" - rok 2014, v ramci tohoto projektu byl zfizen webovy
portal (www.mladiduchem.cz), ktery informuje o veSkerych aktivitach a aktu-
alitach ze zivota seniort. Veskeré organizace vénujici se star$im lidem (zafi-
zeni socidlnich sluZeb, kluby diichodcti, nadace, vSeobecné prospésné organi-
zace atd.) zde mliZou publikovat.

e Program 3G Tri generace - rok 2011, jedna se o dobrovolnickou aktivitu, do
které se mohou zapojit rodiny s détmi Skolniho i predSkolniho véku a dobro-
volnici nad 50 let. Utvari se pratelsky vztah mezi dobrovolnikem a ditétem,
travi spolec¢né volny cas, dité miize byt doprovazeno do skoly apod. Funguje
zde princip vzajemné vypomoci. (MPSV, 2016a)

Pro zvySeni mezigeneracniho potkavani miiZe prispét také dobrovolnictvi.
Dobrovolnicka ¢innost zvySuje kvalitu Zivota seniord a zaroven je vSeobecné spo-
le¢ensky prospésna, at uz ji vykonava senior ¢i mladsi ¢lovék, napomahajici senio-
rim. Jak tvrdi Krivohlavy (2011), dobrovolnictvi je ¢innost, kterou si lidé vybiraji
sami dle svych zajml a mohou ji vykonavat ve svém volném case. Pravé seniofi
jsou skupina, ktera ma volného Casu pomérné dost, a proto jsou k dobrovolnictvi
efektivnim segmentem.

¢ Kvalitni prostredi pro Zivot seniorti
Specifické cile:
1. ZvySovat aktivni zapojeni seniorti do komunitniho Zivota, usilovat o snizovani
socialnich a uzemnich rozdilti v ptistupu k verejnym sluzbam.
2. Vytvaret prostiedi s odpovidajici strukturou, vhodnou nabidkou riiznych fo-
rem bydleni a dostate¢né obcanské vybavenosti, vytvaret podminky pro bez-
pecny Zivot seniort.

Dvéma hlavnimi projednavanymi tématy v této priorité NAP je bydleni a do-
prava. V seniorském véku kvalitu predstavuje bezpecnost a spokojenost. Aby se
starSi obc¢ané byli schopni aktivné zapojovat do spolecenského zZivota, musime jim
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zajistit kvalitu prostiedi, ve kterém ziji a prizplisobit jim mnoha opatteni. Seniofi
jsou ohroZena skupina, ktera je lehce napadnutelna.

Cilem této oblasti NAP je prevazné podpora postupného planovani a zajisto-
vani zvysSovani kvality a bezpecnosti prostredi pro seniory, dale také zvySovani
nabidky bydleni a spravovani moZnosti dopravy a transportu. (NAP, 2014)

e Zdravé starnuti
Specifické cile:

1. ZvySovat informovanost nejen seniord o zdravém Zivotnim stylu a motivovat
je k odpovédnosti za své zdravi.

2. Vytvaret dostateCnou nabidku preventivnich programi v komunité a ve spo-
le¢nosti, ktera akcentuje holisticky pristup.

Zdravi je klicovym faktorem v Zivoté kazdého ¢lovéka. Cim jsme starsi, tim je
pro nas tento dar vzacnéjsi. Pro seniora dobré zdravi znamena jesté vice, jelikoz
pokud jej ma, muze Zit aktivnéji, zapojovat se do spolecenskych aktivit, prodlouzit
setrvani na trhu prace, je konkurenceschopny a mtize byt déle ekonomicky aktivni.

Je v zajmu vSech, aby lidé a prevazné seniofi méli dobry zdravotni stav. Senior
tak nemusi byt na nikom zavisly, miiZe si pripadat vice potirebny, to vSe piisobi i na
jeho psychiku a Zivotni pohodu. Pro stdt ma zdravi obc¢anii dopad na ekonomicky
rozvoj, snizuje se pocet piedcasnych odchodt do diichodu. (NAP, 2014)

Soucasnd generace seniorl je velmi urcitd. Jeji jedineCnost a zvlaStnost je
v tom, Ze byla ovliviiovana a vychovavana historickymi a spole¢enskymi udalostmi,
které proZivala a s nimiZ se musela vyrovnavat. V poslednich sto letech doslo ke
spousté inovaci, pokroku, ale i nespravedlnosti a utlaku. VSechny tyto aspekty se
promitly do Zivotniho stylu a chovani dnesSnich seniort. (Sak, Kolesarova, 2012)
Cim dal vice mlad$ich seniort je ale velmi flexibilnich a podléhaji trenddim dnesni
doby.

Cilem této oblasti NAP je rozsSirovat osvétu mozZnosti zdravého starnuti a také
informovat o duleZitosti prevence u seniorli. Nezbytnda je také patficna motivace
seniori se téchto osvétovych akci ucastnit, prestoze kazdy je v tomto ohledu zod-
povédny prevazné sdm za sebe. Pii osvété je vSak potieba orientovat se na vSechny
vékové kategorie a podporovat zdravy Zivotni styl obyvatelstva jiZ od Skolnich la-
vic. Objektem implementace aktivit pro podporu zdravého Zivotniho stylu budou
i ndrodnostni a etnické menSiny. Realizace cili této oblasti NAP bude muset byt
velmi heterogenni, aby obsahla veskeré segmenty obyvatelstva Ceské republiky.
(NAP, 2014)

e Péce o seniory s omezenou sobéstacnosti
Specifické cile:

1. Nastavit Skaly zdravotnich a socialnich sluzeb, které odpovidaji rozdilnym po-
tfebam a specifickym Zivotnim situacim senior.
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2. Zvysit informovanost neformalnich pecujicich, kteri vyuzivaji svlij maximalni
potencial jak ve svém zaméstnani, tak v ramci péce o své blizké.

V souvislosti s demografickym starnutim nabyva tato oblast NAP své dtleZi-
tosti. Se starim totiZ pribyvaji zdravotni problémy a je nutnost neustalého zkvalit-
novani socialnich a zdravotnich sluzeb. Bude potieba podporovat provazanost
a spolupraci téchto odvétvi a neustalou edukaci zaméstnanctli a vykonavatelti téch-
to sluZeb. Socialni sluzby jsou definovany v Zakoné o socialnich sluzbach 108/2006
Sb. Pfi posuzovani drovné nutnosti poskytnuti socialnich sluzeb se urcuje tzv. stu-
pen zavislosti, podle Ukoni, které je clovék jesté schopen plné (ne jen c¢astecné)
vykonat sdm. Seznam tkont je vyCten v daném zakoné. Socialni sluzby jsou déleny
do ti{ kategorii: socialni poradenstvi, sluzby socidlni prevence a, pro seniory klico-
vé, sluzby socidlni péce. Sluzby socidlni péce zabezpecuji hlavni Zivotni potreby
starsich osob, které jsou jiZ nesobéstacné a zavislé na pomoci druhé osoby. (Zakon
108/2006 Sb.)

Dle kvalifikovanych odhadli a prognéz lze ocekavat vyrazny (az tiikrat vyssi)
nartist onemocnéni typickych pro vyssi vék (jako napiiklad Alzheimerova choro-
ba), které vyzaduji specializovanou péci. (NAP, 2014)

Hlavnim zdmérem této oblasti NAP je zvySovat odbornost a plisobnost social-
nich a zdravotnich sluzeb. Bude kladen diiraz také na dtilezitost rodiny a poskyto-
vani a dostupnost poradenstvi pro rodinné prislusniky seniort. S postupnym oce-
kavanym nariistem seniorti budou klesat volna mista v socialnich a zdravotnickych
zarizenich a rodina tak bude hrat ¢im dal vétsi roli. Neformalni pecujici jsou per-
spektivnim a efektivnim vychodiskem do budoucna, stejné jako neustale se vyvije-
jici asistivni technologie. 2(NAP, 2014)

2.3 Seniorina trhu prace

Jak pristupuje trh prace k problematice starnuti populace a jak se vyrovnava se
zménami struktury nabidky prace?

Prace a pracovni aktivita ma rozmeér jak ekonomicky tak socialni a psychicky.
Je to urcity status Clovéka, ktery jej charakterizuje. (Vaclavikova, 2009) Prace hraje
v lidském Zivoté rizné tlohy v zavislosti na Zivotnich fazich. Nejradikalnéjsi zména
prichazi se stafim a odchodem do diichodu. Opusténi pracovniho Zivota ma na clo-
véka Spatny vliv jak na jeho psychiku, tak na jeho fyzické zdravi. Tato zména by
méla prijit postupné a senior by na ni mél byt priibézZné pripravovan. (Sak, Kolesa-
rova, 2012)

Zameéstnavani seniort je a bude ¢im dal tim vice aktualni, ne-li nutné. Ekono-
micka zavislost na dlichodu stéle narlista a zvlasté samostatné Zijici seniofi s jedi-
nym piijmem se mohou ocitat na hranici €i za hranici chudoby. Problematika za-

2 Asistivni technologie =, vyrobky, zatizeni nebo vybaveni, at’ uz béZné ziskané, modifikované nebo
upravené, které se pouzivaji k udrzeni, zvySeni nebo zlepSeni funk¢nich schopnosti osob se zdra-
votnim postizenim“ (NAP, 2014)
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meéstnavani v souvislosti s demografickymi zménami se stava dilezitym tématem
Ceské i evropské spolecnosti. (Krejci, 2014)

Slavny ekonom M. Rothbard tvrdil: ,Na svobodném trhu...ziskava kazdy pouze
tolik, kolik mu ostatni lidé ve spolecnosti jsou ochotni za jeho sluzby zaplatit.”
(2001) Svobodny trh je vsak v redlu deformovan a spoutdvdn mnoha regulacemi
a vnéjSimi zasahy, které zapricinuji jeho neefektivni fungovani. Jednim z mnoha
dlsledkd kvalifikacniho ¢i regionalniho nesouladu nabidky a poptavky je neza-
méstnanost. Pravé lidé nad 50 let se s timto nesouladem ¢im dal castéji potykaji.
Zameéstnavatelé prijimaji prevazné mladé dravé uchazece sjakymsi ,vrozenym*
smyslem pro techniku a jazyky, a soucasné prehliZeji ty zkuSené a praxi otuzilé.
(Sokacova, 2014)

Vlivem demografického starnuti musi jak Ceska republika, tak cela Evropska
unie Celit prodluzovani délky setrvani na trhu prace. V zajmu vSech zucastnénych
je najit reSeni, jak se na tyto zmény pripravit. Na jedné strané je potieba pripravit
starsi obcany na delsi setrvani na trhu prace a dostatecné je k tomu motivovat a na
strané druhé je potreba zavést mnoha opatieni, ktera budou tyto aktivity podpo-
rovat. V blizké budoucnosti bude totiZ pravé tato generac¢ni skupina na trhu prace
vétsinova. (Svarcbachova, 2014)

Situace na trhu prace je vSak nyni pro star$i osoby neprizniva. Organizace Al-
ternativa 50+ uvadi ve svém online ¢lanku Nezaméstnanost osob 50+, Ze ,dle sta-
tistiky MPSV za rok 2012 tvori pocet uchazecii o zaméstnani nad 50 let véku cel-
kem 26,5 %. V kategorii 55+ pak za rok 2012 bylo 22,7 % osob dlouhodobé neza-
méstnanych3." JestliZe ¢lovék starsi 50 let ztrati praci, je pro néj nesmirné obtizné
ziskat praci novou. To zapfriciniuje jak nedostatek pracovnich mist pro tuto genera-
ci v Ceské republice, tak zaZité stereotypy vnimani starsich lidi.

Dle Malikové (2011) mizeme starnouci osobu charakterizovat obecné takto:

e projevujici se ubytek sil a schopnosti jedince,

¢ sniZujici se vykonnost a zvySujici se potieba vétsi pripravy, podpory a koncen-
trace na provadéni jednotlivych ¢innosti,

e zvySujici se potieba odpocinku a poskytovani pomoci ¢i podpory,

e ménici se Zebricek Zivotnich hodnot, priorit, potreb a tuZzeb,

e ménici se psychicky stav a emocni projevy jedince.

Od starsi generace logicky nemtZeme vyZadovat stejnou vykonnost jako od
mladé ¢i stfedni generace. Musime jim prizplisobit pracovni prostiedi, jedndani,
zatéZ. Na druhou stranu si zameéstnavatelé musi uvédomit, Ze obrovskou vyhodou
zaméstndni seniorli je mnozstvi jejich znalosti a zkuSenosti - a ty jsou
k nezaplaceni. Samoziejmé, Ze ve staré generaci nejsou tyto vlastnosti rozloZzeny
ploSné, nicméné kazdy jedinec je jedinecny a jeho hodnota se odviji od osobnosti,
Zivotni a pracovni drahy, vzdélani a inteligence. Senior je zpravidla odbornikem na
urcitou ¢innost, kterou vykonaval po dobu svého Zivota.

Zakladnim faktem, ktery byva opomijen pri reSeni problematiky zaméstnavani
seniort, je komparace zdravotniho stavu jedince a fyzické narocnosti jednotlivych

3 Dlouhodobé nezaméstnany je ¢lovék nezaméstnany déle nez 12 mésicd.
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profesi. V feSeni téchto otazek se zapomina na stale rozsirenéjsi styl prace z domu,
také nazyvan e-work ¢i homeoffice.

Prednosti pracovnikii v seniorském véku dle vyzkumu zvanym Nazory
a postoje ¢eské populace k seniortim z roku 2008 v ramci projektu MSMT o vzorku
1 014 respondentti ze vSech krajii CR jsou (Sak, Kolesarova, 2012):

e 70 % zkusSenosti - velké, dlouhodobé, rozsahlé, pracovni navyky, zrucnost,

e 19 % pristup k praci - uméji pracovat, odpovédnost, svédomitost, poctivost,
disciplina, peclivost, spolehlivost, diikladnost, preciznost, dlislednost,

¢ 15 % moudrost - chytrost, mohou poradit mladym, rozumni, rozumi svému
remeslu, schopnost rozpoznat podstatné, predvidavost, logika, vyzralost, roz-
vaha,

e 12 % cas - dostatek, nezavisli na rodiné a détech, nespéchaji domu, kdykoliv
k dispozici, casové flexibilni, bez zavazkd,

e 8 % praxe - dlouhodob4, v oboru,

¢ 7 % odbornost, znalosti, védomosti - vysoka znalost své profese, profesionali-
ta, kvalifikace,

e 6 % klidnéjsi - vyrovnanost, pohodovost, sebedisciplina, klidnost v reSeni
problémi, trpélivost, tolerance,

e 5% prace - chut pracovat, skute¢ny zajem o praci, vazi si ji, chce byt uzitecny,

* 4 % penize - nizsi plat, finan¢né nendrocni, nejde jim o vydélek, privydélek
k dlichodu, nezajimaji je tolik odmény, bonusy a prémie, staci jim to, na co ma-
ji narok, levna pracovni sila.

V souvislosti s postupnymi demografickymi zménami a s nimi souvisejicim
zvySujicim se nedostatkem pracovnich sil miizeme s jistotou ocekavat rehabilitaci
pracujicich dtichodct. (Sak, Kolesarova-Sakova, 2008)

Na zakladé zpravy z empirického vyzkumu zpracovanym Vyzkumnym Usta-
vem prace a socidlnich véci (zminovano vyse, kap. Starnuti) (2003) se Vidovico-
va pri hodnoceni tohoto priizkumu zamysli nad faktem, Ze pfi dotazu na faktory
urcujici, Ze vnimame clovéka jako starého, odpovédélo pouhych 17 % dotazanych,
Ze je to odchod do diichodu. Mozna to tedy naznacuje skutecnost, ze odchod do di-
chodu uz neni nadale v povédomi lidi asociovan s konceptem stafi. Vidovi¢ova tvr-
di, Ze tedy uz i obycCejny obcan si uvédomuje, Ze odchazi do dlichodu pomérné mla-
dy. Mlady prevazné tedy z globalniho hlediska a z pohledu vyssiho, a stale rostou-
ciho, véku na doziti.

¢ Legislativni stranka
Povinnosti zaméstnavatele je vést zaznam o tom, zda obcan, ktery je u néj vy-
délecné Cinny, pobira starobni dlichod, plny invalidni nebo ¢astecny invalidni di-
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chod, a kdo jej vyplaci. Je to nezbytné z diivodu plnéni ohlaSovaci povinnosti dle
§ 41 zakona 582/1991 Sb. HlaSeni se podava pisemné na piedepsaném formulari.

Co se tyce jinych omezeni, v podstaté jsou jen mala. Pokud senior pobira rad-
ny starobni diichod, miiZe pracovat bez omezeni. Pokud je vSak senior na predcas-
ném starobnim dlichodé, plati pravidlo, Ze nelze byt zaméstnany v takovém rozsa-
hu, Ze prijem bude podléhat odvodiim na socialni pojisténi. Pfitom neni rozhoduji-
ci délka trvani pracovniho poméru. Tito zaméstnanci byvaji vétSinou zameéstnani
na dohodu o provedenti prace s vydélkem do 10 000 K¢ nebo na dohodu o pracovni
¢innosti, pokud vydélek neprekroci 2500 K& mésicné. (Kandler, 2014)

Ceska sprava socialnich véci zvefejiiuje na svém Portalu vefejné zpravy le-
gislativni informace o zaméstnavani starobnich dlichodct. Uvadi: ,Do 31. prosince
2009 obcan, ktery pobiral starobni diichod a soucasné chtél vykonavat vydélecnou
¢innost, musel tuto ¢innost vykonavat na zakladé pracovnépravniho vztahu uza-
vireného na dobu urcitou, nejdéle na dobu 1 roku. Od 1. ledna 2010 mohou obcané,
ktef{ pobiraji tzv. fadny starobni diichod (dle § 29 zakona ¢. 155/1995 Sb., o di-
chodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisii), vykonavat vydélecnou ¢innost
na zakladé pracovnépravniho vztahu uzavieného na dobu neurcitou.”

Starobni diichod mohou tito ob¢ané pobirat v plné vysi nebo na zakladé za-
dosti v polovi¢ni vysi.

2.3.1 Nezaméstnanost senioru

Nezaméstnanost a dlouhodoba nezaméstnanost jsou mnohdy diivodem k drivéjsi-
mu odchodu do diichodu. Alternativa 50+ (2017) dle svého vyzkumu uvadi, Ze jako
nejcastéjsi diivod pro odchod do predcasného diichodu uvedlo celych 40 % re-
spondentti a respondentek v kategorii 50-64 let pravé vypovéd’ ze zaméstndni. Dal-
$imi uvadénymi divody jsou predcasny dichod s mimorddnym odstupnym (29 %)
a Spatny zdravotni stav (17 %). Osobam, které odejdou na predcasny starobni di-
chod, je pak dozivotné dlichod kracen a to miize vést az k ohrozeni chudobou seni-
ort.

Existuje spousta senior, ktefi by radi zaméstnani byli, nicméné jim chybi pra-
covni prilezitosti. Zaméstnavatelé a personalisté mnohdy trpi zaZitymi predsudky
ohledné generace nad 50 let. Mnohdy pouze na zakladé Zivotopist €i inzerati vy-
tvareji zavéry o osobé diive, nez ji viibec vidéli. Pravé vék milize byt divodem
k odepsani uchazece o zaméstnani a lidé se tak setkavaji s vékovou diskriminaci ¢i
ageismem (viz kapitola 3.3.4) Dle priizkuml Vidovicové (2008) byla ale prima
osobni zkuSenost s diskrimina¢nimi situacemi relativné nizka, coz mizeme pova-
Zovat za dobrou zpravu o funk¢nosti ¢eského trhu pracovnich sil a legislativy.

Trh prace je vékové diferencovan a vékem je ohranicena i doba participace
(tzn., odkdy je moZné uzavirat pracovni kontrakt a kdy je nutné pracovni trh opus-
tit). Nicmeéné vztah véku a systému trhu prace je legislativné definovan v zakoniku
prace, ve kterém je stanoven hrani¢ni vék pro moznost uzavieni pracovnépravnich
vztah, a také v zakoné o zaméstnanosti. Ten byl v roce 1999 novelizovan preve-
denim zakazu diskriminace pti pristupu k zaméstnani z divodu véku do normativ-
ni ¢asti zakona. Soucasti tohoto zdkona je také naprtiklad zakaz diskriminac¢ni in-
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zerce. Zaméstnavatel tedy nesmi vybirat pracovnika na zakladé jeho véku. Zamést-
navatel by se v tomto pripadé dopustil prestupku. (Zakon o zaméstnanosti, 2017)

Ztrata zaméstnani mizZe pro ¢lovéka znamenat obrovské nabourani Zivotniho
rytmu. Vaclavikova, Kolibova a Kubikova hovoii o psycho-socidlnich dusledcich
nezaméstnanosti a identifikuji nasledujici obtiZe, postihujici psychické zdravi lidi:
ztrata pocitu Stésti, Zivotni nespokojenost, rozpad rodinnych a partnerskych vzta-
hi, sniZeni sebelcty, celkovy stres, zneuzivani navykovych latek (hlavné alkoholu)
az sebevrazda. Pri ztraté zaméstnani ¢lovék ztraci jakysi socidlni status, miize do-
chazet k socialni izolaci a ztraté participace na Zivoté spolecnosti. (2009)

U seniora hrozi celkovy pokles psychické vitality, ale i fyzické aktivity. Proto je
velmi dilezité z pozice zaméstnavatelli své zaméstnance postupné pripravovat na
odchod do dlichodu. Mnoha doporuceni nastifiuji metody Age managementu, ale
v zakladu je nejdtlezitéjsi zajem zaméstnavatelli a pracovnikii persondlniho oddé-
leni o danou problematiku a o blaho svych zaméstnanct. Z pozice statu a krajt je
nezbytna implementace aktivit NAP a ptislusnych vypsanych projekt.

2.3.2 Charakteristika age managementu

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o. s. (2010) charakterizuje age ma-
nagement jako strategii fizeni, kterd vnima vék zaméstnanct. Hlavni myslenkou je
poskytnout podporu komplexnimu piistupu k reSeni demografické situace, ktera
prinasi zmény na pracovisti v mnoha smérech. Spravné aplikovany age manage-
ment vede ke zlepSeni pracovnich podminek a kvality starsSich zaméstnancii, coz
zvySuje Sance firmy vyuZzit potencidl zaméstnanct vSech vékovych skupin. Dulezi-
tou poznamku zminuje také pani Rasticova a kolektiv (2013), ale také pani Ilona
Stérova (2015), Ze age management neni zaméfovan jen na star$i zaméstnance,
nybrz na vSechny vékové skupiny.

Jak samotny nazev napovida, jedna se o vnimani zaméstnance v souvislosti
kjeho véku, tedy od nejmladsich skupin zaméstnancii az po ty nejstarsi. Jednim
z hlavnich cilii zavadéni age managementu do firem je udrzeni jejich konkurence-
schopnosti. Diky probihajicim demografickych zménam je nutné dlouhodobéjsi
planovani pracovnich sil a proaktivni pristup k problematice starnuti na pracovisti.
Délka pracovniho Zivota se postupné neustale prodluzuje a to bude ¢im dal tim
vice ovliviiovat jak zaméstnance, tak zaméstnavatele. (Stérova, 2015) Bude tedy
zapotiebi zavadét urcitd opatieni adaptibilni pro vysokou variaci generaci na pra-
covisti.

Koncept age managementu se do Ceské republiky dostal na zakladé inspirace
finského vékového rizeni, kde maji veSkerou problematiku podchycenou nejlépe
v celé Evropé. Finsko bylo mezi prvnimi zemémi v Evropé, kde se trend starnuti
pracovni sily projevil. Museli tedy k problematice pristoupit zodpovédné a od za-
kladt. V Cele celého rizeni stal od pocatkl Juhani Ilmarinen, ktery je nyni dlouhole-
tym teditelem Finnish Institute of Occupational Health a jeden za zakladateli Age
managementu. (Ilmarinen, 2005) Mezi dalSi staty, které si danou problematiku
uvédomuiji, patti Holandsko, Némecko a Rakousko.



36

Profesor Ilmarinen navstivil Ceskou republiku v inoru roku 2017. Konala se
velkd konference v Praze, kde se sjela spousta odbornikii. Redoktor Hospodar-
skych novin, pan Zenker, provedl s timto guru age managementu kratky rozhovor.
V zavéru na otazku, jak by pan Ilmarinen shrnul doporuceni, pro¢ by firmy mély
zaCit brat age management vazné, odpovédél: ,Kazda generace zaméstnancli mlize
prinaset firmé zisk. Tim, Ze je demograficky stale mensi pocet mladSich lidi, kteri
by mohli pracovat, je tieba vice diivérovat a spoléhat se i na starsi generaci. Podni-
ky jen musi vytvorit prostredi, kde mohou byt starsi zaméstnanci podobné produk-
tivni jako ti mladsi.“ (Zenker, 2017)

V Ceské republice je vie pouze v pocatcich, coZ neni moc povzbudivé vzhle-
dem krychlosti demografickych zmén. Existuje zde pouze jedno sdruZeni zvané
zameéstnance v moznostech tizeni dle véku. Zlomovym rokem byl rok 2012, ktery
byl vyhlaSen Evropskym rokem starnuti a mezigeneracni solidarity s diirazem na
podporu vitality a diistojnost vSech osob. Byla vydana velkd spousta publikaci,
probéhlo mnoho konferenci, informacnich, propagacnich a vzdélavacich kampani,
vyzkumy a Setfeni na drovni unijni, celostatni a regionalni. Rok 2012 byl rokem
pocatkli Age managementu v CR. (MPSV, 2015b)

21. birezna 2012 se uskutecnilo prvni setkdni v rdmci prioritniho tématu Za-
méstnavani starsich osob a seniort. Mgr. I. Storova (AIVD,o.s.) zde ptedstavila pro-
jekt ,Strategie Age Managementu v Ceské republice”, ktery ma dva hlavni cile. Za
prvé - preneseni inovativnich nastroji k reSeni problematiky cilové skupiny 50+
na trhu prace a za druhé - aplikace principii Age managementu v CR. Jako primarni
aktivity projektu Mgr. Stérova uvedla komparativni analyzu ptistupu Ceské repub-
liky a Finska pro cilovou skupinu 50+, dale proskoleni 45 ceskych odborniki
s produktem Age managenet Traninig, na néj navazujici pilotni ovéreni konceptu
»Pracovni schopnosti“ na cilové skupiné 50+ let a na zavér zhodnoceni uplatnitel-
nosti nastrojt v ramci Ceské republiky.

Informace o tomto projektu autorku této diplomové prace inspirovaly a vy-
hledala pani llonu Stérovou osobné. Probéhl kvalitativni sbér informaci na zakladé
hloubkového polostrukturovaného rozhovoru - viz kapitola 4.3.2 Age management
v Ceské republice.

2.3.3 Metody zaméstnavatela pii zaméstnavani seniort

Pristupy zaméstnavatelii k seniorim jsou v kazdém podniku zcela odlisné
a individualni. Jsou podniky, které seniory chapou pouze jako kirehké, méné vy-
konné pracovni jednotky, a proto je zaméstnavaji pouze na pomocnych pozicich.
V Ceské republice je velké procento seniorti zaméstnanych na pozicich uklizecich,
stiezicich, kontrolnich ¢i dohliZejicich. Nejdtlezitéjsi je nalezeni balance v oblasti
zdravi a uplatnéni zkuSenosti. (Oxford, 1994) Existuje spousta moZnosti, jak sladit
pracovni proces tak, aby bral v dvahu jak zdravotni stav zaméstnance, tak jeho kva-
lity vramci nabytych zkuSenosti a znalosti. Zaméstnavatelé maji moZnost se
v tomto tématu vzdélavat v ramci age managementu.
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Stale vice vyuZzivanou metodou je tzv. homeoffice ¢i e-work. Senior tak mtize
pracovat z tepla svého domova, nemusi vynaklddat namahu na dopravu a miize tak
byt daleko vykonnéjsi. Je zde vSak nutnost urcité IT zrucnosti. Také je zde moZnost
presunuti seniora na fyzicky méné narocna pracovisté v ramci podniku. Zaméstna-
vatel tak uSetfi finance a ¢as na zaskolovani nového zaméstnance. (Novotny, Bos-
nicova, Brenkova, 2014) Lze také vyuZivat mezigeneracni spoluprace, kdy starsi
zaméstnanci predavaji své knowledge mladsim a ti zase obohacuji starsi zamést-
nance svymi ,novodobéjSimi znalostmi.“ Seniofi jsou také velmi prinosni jako pra-
covnici Stabnich stiredisek ¢i jako urcité poradni organy. Vzbuzuji v lidech divéru
diky jejich zkusenostem a praxi.

Jak spravné vyuzit potencialu seniora je mnohdy velmi téZké odhadnout. Exis-
tuje nastroj, kterym lze pracovni schopnost jedince mérit.

V rdmci age managementu maji zaméstnavatelé mozZnost vyuZit méteni pra-
covni schopnosti svych zaméstnancii a najit tak pripadné problémové oblasti, kde
je nezbytna naprava ¢i zasah. Jedna se o méreni IPS indexu.

e IPS - index pracovni schopnosti

To, zda je senior stale schopen vykonavat praci a byt svymi pracovnimi aktivitami
prinosem pro podnik, nam urcuje index pracovni schopnosti (anglicky Work Abili-
ty Index - WAI). Ing. Richard Podborsky (2016) uvadi: ,IPS méfi pracovni schop-
nost, kterou rozumime souhrnny (univerzalni) soubor faktort, jez pfimo i nepfimo
ovliviiuji uplatnitelnost jednotlivce na pracovisti; jedna se o zdravotni stav, kompe-
tence, hodnoty a postoje jednotlivce, které jsou vzajemné propojeny a mezi nimiz
je vhodné po cely pracovni Zivot hledat rovnovahu jak v roviné kazdého (mérené-
ho) jednotlivce, tak jeho zaméstnavatele.” Jedna se o nastroj, ktery charakterizuje
jak pracovnika, tak jeho zdravotni, fyzické a duSevni predpoklady ke zvladnuti pti-
délenych pracovnich narokd. (Stérova, 2015) IPS se méfi pomoci subjektivniho
dotazniku, ktery se sklada ze sedmi oblasti (viz Obrazek 5).
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s . . Hodnoceni
Polozky/oddily dotazniku :
skére

Aktualni pracovni schopnost v porovnani s nejlepsim Zivotnim

1 , 0-10
obdobim

9 Pracovni schopnosti ve vztahu k pracovnim narokéim na 910
fyzickou a duSevni praci

3 | Pocet soucasnych nemoci diagnostikovanych lékarem 1-7

4 Odhadované sniZeni pracovni schopnosti v disledku 1-6
onemocnéni

5 | Nemocenska v pribéhu minulého roku (12 mésict) 1-5

6 | Vlastni progndza pracovni schopnosti v budoucich dvou letech 1-7

7 | Dusevni zdroje 1-5

Obr. 5 Sedm oblasti IPS
Zdroj: Novotny, Bosnicov4, Brenkova, 2014

Pti zpracovavani dotazniku je nutna spoluprace s lékatfem a jsou stanoveny prisné
podminky ochrany osobnich udajii mérenych osob. Behem hodnoceni se udavaji
body, které se v zavéru secCtou a poskytnou nam moznost zarazeni do prislusnych
kategorii (viz Tabulka 3).

Tab. 3 Kategorie hodnot IPS

Rozpéti IPS (pocet Kategorie pracovni Cilem naslednych

bodii) schopnosti opatieni je:

7_27 Nizk4 Obnover}l nyni Spatné
pracovni schopnosti

28 - 36 Primerna Zajlstem, zlepSeni .
pracovni schopnosti

37_43 Dobra Podpora dpbre pracovni
schopnosti

44 - 50 Vynikajici Udrzent Y ynikajici .
pracovni schopnosti

Zdroj: Rautio, Michelsen, 2013

Vypocitané hodnoty IPS jsou brany ze dvou pohledl. Prvnim je individudlni po-
hled, kdy vysledek IPS slouZi jako zpétna vazba pro ucastnika méreni. Jsou mu po-
skytnuta doporuceni na udrZeni anebo posilovani pracovni schopnosti vcetné
identifikace jeho problémovych oblasti. Druhym je pohled sumarni, kdy vysledek
IPS slouZi jako zpétna vazba zaméstnavateli. Ten tak ziska jasny prehled problé-
movych oblasti spolu s navrhy na posilovani pracovni schopnosti.

Aplikace IPS méreni je pro podniky velkym prinosem. Tvori cenny indikator
produktivity soucasnych a budoucich lidskych zdroji a pomaha tim podniku pod-
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porovat jeho konkurenceschopnost. Na zakladé jeho vysledkii miiZze zaméstnavatel
prijmout rtznad opatieni v oblasti personalniho rizeni, ke zkvalitnéni jak pracov-
nich postupti, tak celkového klima na pracovisti. Prijeti opatieni IPS k udrzeni
a podpore pracovnich schopnosti se vyplati v jakékoliv fazi pracovniho Zivota za-
méstnance, v jakémkoliv véku. (Stérova, 2015)

Méreni IPS bylo provedeno v Ceské republice v ramci mezinarodniho projektu
,Implementace Age managementu v Ceské republice”, realizovaném Asociaci insti-
tuci vzdélavani dospélych CR v letech 2013-2015. Ztéastnilo se celkem 301 méfe-
nych osob ze $esti podniki a instituci (Komeréni banka a.s., Skupina CEZ a.s., Poli-
cejni prezidium CR, Witte Nejdek s.r.o., Utad prace CR, Krajské pobo¢ky v Brné).
Respondenti byli ve véku nad 50 let. DalSi méreni probéhlo vramci projektu
»Vzdélavani lektorl pro udrzitelny rozvoj se zaméirenim na age management®, rea-
lizovaném skrze Zaméstnanost, z. s. (St(’)rové, 2015)

2.3.4 Postoj ageismu

Ageismus vychazi z anglického slova ,age“, které znamena vék. Ageismus je dle
Vidovicové ,ideologie zaloZena na sdilené vife v kvalitativni nerovnost jednotli-
vych fazi lidského Zivotniho cyklu, manifestovana skrze proces systematické, sym-
bolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zakladé jejich
chronologického véku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité generaci. (Autonomie
ve stari, 2004) VaZansky (2010) tento pojem vysvétluje jako vékovou diskriminaci
zamérenou hlavné na starsi lidi. Jeho pticinou jsou predsudky a negativni predsta-
vy o seniorech, které vyustuji v nesluSné projevy rozliSovani, omezovani prav star-
$ich lidi a neuznavani jejich rovnosti s ostatnimi. V. mnoha piripadech ageismus
konci vyclennovanim ze skupiny, ze spolecnosti a opovrhovanim.

Seniofi jsou velmi zranitelna skupina, ktera se Casto stava obéti diskriminace,
jak v normdlnim Zivoté, tak na pracovisti. Tento problém v souvislosti s demogra-
fickymi obménami neustale nartista. E. B. Palmore (1999) vymezil pét forem dis-
kriminace:

1. prima forma - vykazuje ne priliS priznivé jednani s osobou odliSného véku,

2. neprima forma - projevuje se odliSnym piistupem kviili na prvni pohled neut-
ralnimu opattreni nebo znevyhodnujicimu ustanoveni,

3. obtézovani - snizovani nebo narusovani dlstojnosti jedince,
navadéni nebo pokyn k diskriminujicimu chovani,

5. proces, ve kterém se jedinec stava obéti trestného cinu.

Zadna z téchto forem nesmi byt podcefiovana, protoze kazdy sebemensi naznak
ohroZenému jedinci ubliZuje a mutze také vést k vyssi formé diskriminace. Pri za-
nedbani jednani a opatfeni muze dojit aZz ktrestnému cinu. To bohuzel neni
v Ceské republice vyjimkou.
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Alternativa 50+ (Nezaméstnanost osob 50+) uvedla:

»Rocnik narozeni uvedeny v Zivotopise pak castokrdt vede k vyrazeni Zivotopisu
jesté pred samotnym pohovorem a danému clovéku tak neni ani umoZnéno, aby se na
pohovor dostavil. Z hlediska diskriminace na pracovnim trhu je nejvice negativné
vhimdn veék ,po padesdtce”, vice to vnimaji Zeny. Z kvantitativniho vyzkumu realizo-
vaného v roce 2013 Alternativou 50+ vyplyvd, Ze 30 % respondentii se setkalo s pro-
jevem znevyhodnéni v oblasti pracovniho trhu, 24 % bylo znevyhodnéno primo v prd-
ci.”

Vazansky (2010) rozebird moznosti, jak zmirnit tlaky na diskriminaci senior.
V prvé radé je tieba prevence - to znamena odhalit symptomy ageismu piedevSim
v osobnich postojich, vdemonstraci realného vyobrazeni starnuti a stari jak
v rodinach, ve Skolach, tak i na Siroké verejnosti. Je nutné bourat zazité stereotypy
a nahrazovat je vyobrazovanim skutec¢nosti. Dalsi hybnou silou je podpora Castéj-
$tho primého kontaktu mladSich vékovych kategorii se starSimi. Mezigeneracni
komunikace muze byt kli¢ k mnohostrannému uspéchu. Samozirejmosti pak je im-
plementace projekti krajii, zemi a EU a aktivit NAP.

V soucasnosti je hodné oblibeny a médii podporovany vyrok: , Ekonomicky ak-
tivni lidé museji Zivit seniory. Tento nazor povaZuje za pravdivy priblizné
52 % seniorli a 53 % ostatni populace. Na prvni pohled se zakladnim primitivnim
ekonomickym povédomim pravdivé pisobit mize. Méli bychom byt ale
s takovymito tvrzenimi opatrni a zvazZovat veskera vychodiska a dopady. Sak a Ko-
lesarova (2012) hovofi o dvojim vykladu tohoto prohlaseni. Jeden mozny vyklad je
kladny. Hovoii, Ze spolecnost je urCitym zplisobem seniortim zavazana, ma za né
zodpovédnost, a proto prostrednictvim ekonomicky aktivnich osob se o né stara
a financuje jejich stati. Druhy moZny vyklad je negativni, nechapavy a kritizuje fakt,
Ze aktivni lidé musi prispivat svymi vydélanymi penézi na starsi, ekonomicky ne-
aktivni osoby.

Ve skuteCnosti ale mame dvé velké ekonomicky neaktivni skupiny - seniory
a déti. (Brozova, 2003) To, Ze se ale prispiva na vzdélani, nikoho tak neirituje. Pre-
ce jen je to investice do budoucnosti. Prispivani na tu druhou kategorii je ale také
objektivni. Seniorska generace po cely sviij Zivot pracovala a prispivala na tyto dvé
kategorie. Z hlubSiho ekonomického pohledu, za generaci seniorli nejsou pouze
prostiedky, kterymi prispéli na pribézné financovani dliichodd, ale také hodnoty,
které vlozili do socialniho kapitalu a lidskych zdrojti.
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3 Metodika

Diplomova prace je zpracovavana na zakladé sbéru primarnich a sekundarnich dat
a jejich vyhodnoceni. Budou vyuzity objektivni zplisoby, které umozni nalezeni
a objasnéni mnoha poznatki, vedoucich ke konkrétnéjsimu a hlubsimu poznani
dané problematiky. V pribéhu budou implementovany metody komparace, abs-
trakce, analogie, nejcastéji vSak analyza, syntéza, indukce a dedukce. Pateri prace
bude kvalitativni vyzkum, provadény formou dotazovani. Autorka v priibéhu prace
vyuZije dotazovani ustni, elektronické a telefonické.

Ziskani a zpracovani sekundarnich dat se stane impulsem k provedeni sbéru
dat primarnich. Autorka vyuzije metodu kvalitativniho vyzkumu prevazné vzhle-
dem k dotazovanému segmentu. Jedna se o seniory a pri kvantitativnim vyzkumu
by hrozila nizkd navratnost odpovédi. Vyzkum bude proveden pomoci hloubko-
vych polostrukturovanych rozhovort se seniory, zaméstnavateli, pracovniky per-
sonalniho oddéleni a osloveny budou také prislusné instituce a odbornici v oboru.
Je planovano oslovit celkem pét respondentii seniori a tfi respondenty z trhu pra-
ce. Pfi vybéru respondentt seniort bude kladen diiraz na jejich riiznorodé zastou-
peni a reprezentativnost z pohledu véku, pohlavi, rodinného zazemi a socialni situ-
ace. Autorka bude mit také moZnost provést internacionalni komparaci s poméry
zavadéni politiky aktivniho starnuti ve Francii, kde absolvovala pracovni staZ po
dobu jednoho semestru navazujictho magisterského studia.

Autorka realizuje rozhovory s predem pripravenou strukturou otazek a po-
myslnou liniif témat. Tyto hloubkové rozhovory vsak maji vyhodu v moZnosti in-
terakce tazatele a respondenta a reakce na bezprostiedni situaci v priibéhu hovo-
ru, a proto je zde moZznost, Ze dana linie bude nékdy pozménéna. Je zde ovSem rizi-
ko, Ze ne vZdy bude osobni interakce moZn4, a proto je v planu také vyuzit formy
elektronického dotazovani pomoci e-mailu a socidlnich siti a také telefonického
dotazovani.

Shromazdéna kvalitativni data zrozhovori se seniory budou zpracovana
a zvizualizovana do myslenkové mapy (tzv. mind map, neboli grafické usporadani
klicovych slov s prisluSnymi vazbami), prepisy rozhovort pak budou vloZeny do
priloh. V priibéhu zpracovani veskerych zjisténych primarnich dat autorka vyuzije
metod analyzy, kdy se rozklada zkoumany objekt, jev i situace na dil¢i ¢asti, které
pak mohou byt zdrojem dal$iho zkoumani. Bude také vyuzito naopak syntézy, kdy
dochazi k mySlenkovému spojeni informaci sesbiranych analytickymi metodami
v celek. Pri sbéru primarnich dat z oblasti trhu prace bude zkouman stav imple-
mentace politiky aktivniho starnuti ve sfére Zlinského kraje. Pozornost bude zamé-
fena na trh prace a s nim souvisejici podoblasti. Ve stifedu zdjmu bude problemati-
ka zaméstnavani starsich lidi, pohledy na tento problém ze strany seniorti, zamést-
nancti, zameéstnavatell ¢i pracovniki HR#, jak velkych narodnich spolecnosti, tak
i malych soukromych. Soustredénost padne na specifické firemni klima, zda je pri-
tomna mezigeneracni kooperace, jaka aktiva a vyhody jim zaméstnavani seniort

4 HR - anglicky vyraz: human resources, ¢esky: lidské zdroje
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prinasi, zda je firmy aktivné zapojuji do pracovniho procesu a zda vyuZivaji age
managementu.

Pfi vypracovani casti diskuze a zavéru pak bude vyuzito metody abstrakce,
kdy bude nutnost z mnoha konkrétnich odpovédi respondentii poskladat a ucelit
urcité obecné podstaty jevu. Dojde ke zhodnoceni shromazdénych tidajd pomoci
indukce a dedukce a nasledné k uvedeni pripadnych navrhi ¢i doporuceni pro
zlepSeni fungovanti politiky aktivniho starnuti ve Zlinském kraji, které by mohly byt
pripadné aplikovatelné i na jiné kraje. V prilohach pak budou doloZeny obrazky
a dokumenty, které souviseji s vlastni praci a budou zde také vlozeny dopliikové
materialy.
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4 Analyza pristupu k Politice aktivniho
starnuti

4.1 Komplexni pristup Evropské unie

Obecnym problémem neni fakt demografického starnuti, ale zptisob, jakym
k nému pristoupime. Média v dneSni dobé prezentuji procesy spojené se starnutim
prevazné v negativnim svétle. Vidovicova (2008) trefné poukazuje na situaci ,de-
mografické paniky“, ktera se vyznacuje obavami lidi z budoucnosti a je spjata s pe-
simistickymi a zapornymi sklony ke stereotypnimu vnimani senior@i a na to nava-
zujici jejich diskriminaci.

Evropska unie vyhlasila rok 2012 Evropskym rokem aktivniho starnuti a me-
zigeneracni solidarity. Ve zpravé, kterd informuje o tomto rozhodnuti, je uveden
tento rok jako rok vyvrcholeni dlouholetého snaZeni o aplikaci politiky aktivniho
starnuti na vSech urovnich spolecenského Zivota. (European Commission, 2010)
Oznaceni roku 2012 timto piivlastkem ma za cil ,pobidnout zicastnéné subjekty
na vSech drovnich, aby si stanovily ambiciozni cile a prijaly opatfeni, ktera naSim
spole¢nostem umozni vyrovnavat se s demografickym starnutim posilovanim mi-
ry, jakou starsi lidé prispivaji spole¢nosti, a zvySovanim jejich nezavislosti.“ (Euro-
pean Commission, 2012)

Celkovy koncept aktivniho starnuti se snazi podporit zmény v uvazovani, jak
by mél vypadat zZivot ve stari a viibec, co to vlastné znamena starnout. Charakteri-
zuje seniorstvi jako obdobi, kdy by mél ¢lovék Zit aktivné, uzivat si volného casu,
napliovat jej aktivitami, které jej udrzuji ve formé a délaji jej Stastnym. MiiZe se
jednat jak o prodlouZeny pohyb na trhu prace, tak o urcitou formu celoZivotniho
vzdélavani, sportu ¢i rozvoje zalib. To jak Zivot ve stafi prozijeme je ale vylucné
individualni a nelze dany zpiisob proziti naridit. (Moody, 2005) Kazdého naplnuje
néco jiného a tuto svobodu volby musime respektovat.

Politika aktivniho starnuti je zde proto, aby napomohla bourat stereotypni
predstavy proZivani starnuti jako procesu nutného doZiti v samoté a litosti, a nao-
pak podpofrit jednotlivé aktéry Celit novym vyzvam a reprezentovat a napliiovat
vize konceptu aktivniho starnuti. U kazdého jednotlivce by mélo dojit
k harmonickému spojeni aktivity a subjektivni predstavy spokojeného stari.
(Avramov a Maskova, 2003)

Zajem EU o aktivni starnuti je neustale rostouci a jeho pristup k nému zodpo-
védnéjsi. (Zizlavsky, 2004) Celkovy postoj a zavazky jsou zakotveny v zakladnich
hodnotach, které jsou popsany ve smlouvach:

e Lisabonska smlouva z roku 2009 (Konsolidované znéni o EU, 2010),

e Listina zdkladnich prav EU - v kapitole o rovnosti obsahuje dva ¢lanky dotyka-
jici se problematiky aktivniho starnuti (Clanek 21, odst. 1 - Zakaz diskrimina-
ce a Clanek 25 - Prava star$ich osob),
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e Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim - velmi &asto se tato
tematika zdravotnich problémi tyka seniord,

e Evropska umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod,

e Portal e-justice - pomoc pro vSechny obcany, jak se domdahat prava.

Evropska unie prijala nespocet smérnic a pravnich predpisi tykajicich se so-
cialntho zabezpeceni a volného pohybu, zabranéni diskriminace, prosazujicich
rovnost muzi a Zen a ochranu zdravi a bezpecnosti pti praci.

Pro financovani aktivit podporujicich aktivitni starnuti EU vyuziva Evropsky
socialni fond (ESF), Evropsky fond pro regionalni rozvoj (EFRR), Fond soudrZnosti
a Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EZFRV). (European Commision,
2012)

4.1.1  Projekt Zdravé starnuti

Jedna se o jeden z mnoha projektd EU. Zdravé starnuti je tiilety projekt (2004-
2007), ktery je spolufinancovan Evropskou komisi a jeho cilem je podpora zdravé-
ho starnuti u lidi ve véku 50 let a starSich. Projekt definuje zdravé starnuti jako
»proces maximalniho vyuziti vSech prileZitosti k fyzickému, socidlnimu a dusevni-
mu zdravi, a umoZnit tak star$im lidem ucastnit se aktivné bez diskriminace spole-
cenského Zivota a mit nezavisly a kvalitni Zivot.“ (Zdravé starnuti, 2008)

Na tomto projektu se podilelo deset evropskych zemi, Svétova zdravotnicka
organizace (WHO), Evropska seniorska platforma (AGE) a EuroHealthNet. Hlavni-
mi cili projektu byly: analyza tdajii o zdravi a stdrnuti; poskytovdni doporuceni
v oblasti politiky EU a jejich clenskych stati; siteni povédomi této problematiky. Pro-
jekt se setkal s UspéSnosti a rozsirenosti. V ramci hlavniho konceptu tvirci projek-
tu zpracovali mnoho témat, ktera jsou interesantni pravé pro dany segment. Mezi
prioritni témata pattila vyziva seniort, fyzicka aktivita, prevence trazd, uzivani
1ékli a pridruzené problémy, preventivni zdravotnické sluzby, Zivotni prostredi,
duSevni kapital, socialni kapital. Od téchto témat se dale odviji nékolik horizontal-
nich okruhti. V podstaté projekt reprezentuje holisticky postoj a poukazuje na ves-
keré zdravotni faktory, které jsou ovlivitovany jak spolecnosti, tak jednotlivci.

MUDr. Michael Vit, Ph.D., naméstek ministra zdravotnictvi pro ochranu a pod-
poru vefejného zdravi - hlavni hygienik CR, k projektu pronesl, ,Ze tviirci spolupra-
covali s mnoha statistickymi daty, zkuSenostmi z praxe a politickymi strategiemi
¢lenskych stdtii Evropské unie. Ceskou republiku zastupoval v tomto projektu Stdtn{
zdravotni ustav. Bylo navrZeno mnoho konkrétnich doporuceni a jiZ dnes nese pro-
jekt své vysledky, prevdzné v politické sfére.”

4.2 Internacionalni pristup

Starnuti populace se stalo globalnim fenoménem, ktery postihuje veSkeré staty
svéta, i kdyz jeho plsobeni, projevy a vyvoj se muze liSit.
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Populace v Evropé se vyviji pomérné podobnou kfivkou jako populace v Ceské
republice. Jen pro ilustraci:
e rok 1900 => 285 600 000 obyv.,
e rok 1950 => 547 694 595 obyv.,,
e rok 2000 => 726 524 179 obyv.

MiiZeme tvrdit, Ze dle odhadl populace kolem roku 2000 dosahovala svého
maxima a nyni jiz nadale klesa. Pro rok 2100 védci predikuji populaci 645 577 000
lidi, coZ je o vice neZ 11 % méné v ramci jednoho stoleti. (Populace v Evropég, 2016)

Konkrétné se autorka rozhodla hovorit o pristupu k této problematice v jed-
nom dominantnim staté Evropy, a tim je Francie.

4.2.1  Pristup Francie

Autorka stravila ve Francii jeden semestr na pracovni stazi. Méla tak snadnéjsi
piistup ke zdrojiim, dokumentiim a informacim o této zemi a jejim opatienim vici
razantnim demografickym zménam, pohybovala se v daném prostiedi a méla moz-
nost hovorit se zainteresovanymi lidmi.

Byl proveden sbér primarnich dat formou hloubkového polostrukturovaného
rozhovoru se zdravotnim bratrem a odbornikem na psychiatrii a geriatrii Nicola-
sem Bourem.

Nicolas Bour je pétadvacetilety peCovatel v zarizeni pro seniory, zavislé na pé-
¢i a pomoci jinych ve mésté Toulouse ve Francii. Nicolas studuje a pracuje v oblasti
socialni, 1ékarské a zdravotni péce jiz 10 let. Nejprve studoval sanitarni a socialni
védy, ze kterych ziskal v roce 2008 BEP diplom (BTEC first diploma). Poté studoval
technické védy zdravotnictvi a sociologie v Montpellier, kde ziskal v roce 2010 BAC
titul (BTEC narodni) s vyznamenanim. Po tspéSném absolvovani ptijimacich zkou-
Sek nastoupil na Zdravotnickou vysokou Skolu v Toulouse a ziskal zde zdravotnic-
ky diplom specializovany na psychiatrickou péci. Nyni Nicolas stale studuje na této
vysoké Skole specializaci kardiologie.

Béhem jeho studii mél prilezitost pracovat v riiznych zdravotnickych zatize-
nich, prevazné s postarSimi osobami. Pracoval v nékolika domovech pro seniory,
na psychiatrii, kardiologii a v nemocnicich na ambulanci, onkologii a na paliativni
pécis.

Rozhovor byl veden volné, polostrukturované a obsahoval nasledujici oblasti
témat: francouzsky socialni systém, demografie ve Francii, osamocenost seniort,
registry osob, prislusné projekty k dané problematice, ubytovaci zarizeni pro seni-
ory a francouzsky trh prace.

5 Paliativni péce je komplexni péce poskytovana pacientovi, ktery trpi nevylécitelnou chorobou.
Jejim cilem je zmirnit bolest pacientovi, zachovat mu distojny odchod a poskytnout pomoc a pod-
poru rodiné a blizkym pacienta.
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Po provedeni sbéru primarnich dat z rozhovoru byl proveden sbér sekundar-
nich dat pro doplnéni informaci. V nasledujicich odstavcich je uveden souhrn zis-
kanych primarnich dat, doplnén daty sekundarnimi.

Souhrn ziskanych dat:

Francouzsky socialni systém patfi k nejpropracovanéjsim a nejkvalitnéjSim na
celém svété a mnoho stati se jim inspiruje. Je tedy vice neZ zajimavé se o fungova-
ni francouzskych systémi dozvédét vice. Francie reSi otazky starnuti populace
a Celi stejné situaci jako vétSina industrialnich zemi svéta. Od poloviny 1960 do
poloviny 1970 Francie zaznamenala prudky pokles thrnné plodnosti od 2,8 aZ na
1,8 ditéte na Zenu. Od té doby se hranice thrnné plodnosti mirné zvétSovala a mir-
né klesala, ale v podstaté neprevysSila 2,00 ditéte na Zenu. (Béland, 2012) Dalsi
propad nastal v letech 1993 a 1994. AZ v roce 2010 doslo opét k nartstu a preko-
nani oné hranice na troven 2,01. Francie ale stale patii k zemim s nevyssi drovni
plodnosti.

— pofet chyvatel (v 85 ) hrubd mira porodno st s il E A GMINNG S

Obr. 6 Vyvoj poctu obyvatel, hruba mira plodnosti a imrtnosti, 1851 - 2010 (Demografie,
2014)

DalSim faktorem trendu starnuti populace je nartst primérné délky Zivota.
Dilezity skok byl zaznamenan od roku 1800 do roku 1900, kdy vzrostla tato hrani-
ce z 30 na 45 let prevazné diky potlaceni epidemii. Rozvoj spole¢nosti probiha ne-
skutecnou rychlosti a stejné tak roste primérna délka Zivota. V roce 2012 dosahla
82,57 let. Z celych 28 statii Evropské unie, je Francie na druhém misté (hned za
Spanélskem) ve stiredni délce Zivota Zen (85,1 let). Jen pro porovnani, v Cesku je to
81,1 let. S tim jisté nepiimo souvisi také fakt, Ze Francie je hned druha (za Nizoze-
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mim) ve vydajich na zdravotnictvi. Do zdravotnictvi proudi celych 11,6 % k HDP.
Jen pro srovnani v Ceské republice je to 7,4 % k HDP. (Gola, P., 2014)

V porovnani Francie s Ceskou republikou a Slovenskem ma4 ale Francie velmi
priznivé postaveni v kontextu celé Evropy. Ma totiZ nejvyssi zastoupeni osob ve
veéku 0-19 let a v souvislosti s timto faktem, na tom bude velmi dobre z hlediska
pracovnti sily v budoucnosti. (Burcin, Fialova, 2010)

Demografické zmény a prognézy motivuji Francii vytvaret nové vyzvy pro sys-
tém zdravotni péce. Francouzska politika projednava otazku ,rizika zavislosti“ ne-
bo ,rizika ztraty samostatnosti“ ve stari.

V roce 2003 doslo ve Francii k obrovské viné veder (viz Priloha 1), kviili které
zemielo 19 000 lidi, z toho 15 000 seniord (témér 80 % z celkového poctu zemie-

Vv
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dnech. Francouzsti politici tedy zacali prodiskutovavat tuto problematiku a vytva-
fet programy a projekty, které tuto skutecnost vyresi nebo alespon potlaci.

Na zakladé téchto skutecnosti z roku 2003 vlada zaridila specialni registry
osob. ,Registre nominatif communal“ (pieloZeno jako méstsky osobni registr) je
registr osob, vedeny na méstskych uradech, ktery poskytuje moznost seniortim,
nalisa“, ktera s témito registry pracuje dale a pfi krizovych situacich posila dobro-
volniky do obydli nahldSenych seniort na kontrolu, pripadné pomoc. (Le Huffing-
ton Post, 2016; Nicolas Bour, Rozhovor, 2016)

Na ndsledujicim grafu je znazornéno procento osamocenych lidi rozloZeno
podle véku. Radikalni nariisty pozorujeme v kategorii 75 let a vice, coz je dikaz
toho, Ze pocet seniorli neustale vzriista.
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Obr. 7 Procento osamocenych lidi rozlozeno dle véku.
Zdroj: SilverEco.fr, 2014

0d krizového roku 2003 se tvori ve Francii kazdé 1éto tzv. Canicule plan®, ktery je
tvoren vladou a ve kterém jsou sepsany veskeré dulezité kroky, které musi byt
podstoupeny, kdyz prijde horka vlna. Diky tomu se UCinné predchazi opakovani
katastrofy. Napriklad v roce 2016 byly teploty ve stejnych vysich jako v roce 2003,

umrti z téchto diivodii v§ak byla mnohonasobné nizsi. Rok 2003 pomohl predpovi-
dat a zvysil celkova zabezpeceni v zemi. (Nicolas Bour, rozhovor, 2016)

Projekty

e Mezigeneracni diim

Funguje tak, Ze seniofi oteviraji své domovy mladym studentiim a nabizi jim uby-
tovani vyménou za jejich pritomnost a malou vypomoc pfti béZnych domécich pra-
cich. Tento projekt tak resSi dva velké problémy v jednom. Seniofi se neciti osamo-
ceni a nemusi zbyte¢né vynakladat své sily a studenti mohou bydlet v ttulném
domové, zadarmo nebo velmi levné. Tento modul ale zatim funguje jen ve velkych
méstech, kde jsou univerzity a mnoho studentf.

Studenti jsou vybirani na zakladé rozhovoru, pti kterém se zjiSt'uji jejich moti-
vace, zkuSenosti a know-how. Tento druh ubytovani je nabizen také vyménnym
studentiim, podminkou ale je, Ze musi mit plynulou francouzstinu, aby tak mohli
bezproblémové sdilet domacnost s hostujicim seniorem. (Expat Agency Lyon,
2016; Nicolas Bour, rozhovor, 2016)

6 Canicule plan - krizovy plan horké viny
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e Mezigeneracni Ctvrti

Tento projekt je teprve pomérné v zacatcich, ale slavi velké uspéchy. V jednotlivych
méstech se vystavuji celé Ctvrti strategicky. VSe je prizplisobeno tak, aby Zivot zde
byl co nejjednodussi. Ve vSech budovach jsou bezbariérové pristupy, a pokud nut-
no také vytahy a jiné usnadnujici techniky. Velmi blizko bytovych domi jsou umis-
tény obchody, 1ékati, zdravotni sestry, rehabilitace, obecné veskeré socidlni a zdra-
votni zarizeni, kterd seniofi béZné potrebuji a uzivaji. V téchto Ctvrtich Ziji vSak
nejen seniori, ale také rodiny a mladi lidé, ktefi mohou seniortim pripadné pomoci
s ¢imkoliv, jako napriklad s nakupovanim a podobné. Podporuje se tak intergene-
racni souziti a vzajemny respekt. (Nicolas Bour, rozhovor, 2016)

e EHPAD - Etablissement d’hébergement pour personnes dgées dépendantes

Nazev ,domov diichodci“ ve Francii vymizel jiZ pted par lety. Nyni se tato zarizeni
veskeré své potireby sami, jsou zavisli na pomoci nékoho jiného. EHPAD je kvalitni
zarizeni, kde jsou ubytovavani seniofi a jsou jim zde poskytovany rtiznorodé sluz-
by.

V 109. stoleti existovaly domovy dlichodci, které byly lokalizovany blizko kos-
tela a o staré lidi se staraly jeptiSky s pomoci jedné zdravotni sestry. Dodnes tyto
domovy existuji, ale pouze pro vérici lidi, ktefi jsou pokiténi.

Moderni Ubytovani pro seniory (EPHAD) se vyznacuje mnoha faktory a exis-
tuji normy, které musi byt dodrzovany v kazdém zatizeni. Jednd se predevSim
o zdravotni normy, prostorové normy, bezpecnostni normy pro ubytované, ale
i pro pracovniky, a celkovy pristup lidi. Zarizeni EPHAD jsou vysoce modernizova-
né, disponuji modernimi zatrizenimi (zdviZné voziky nad posteli apod.) a v kazdém
zatizeni musi byt ptitomen fyzioterapeut, psycholog, doktor (predtim pouze zdra-
votni sestry a doktor byl jen na konzultaci) a animator, ktery vytvari program pro
seniory na kazdy den. (Nicolas Bour, rozhovor, 2016)

EPHAD se déli na 3 druhy: verejny, soukromy a soukromy retézcovy.

Verejny EPHAD je spolufinancovan vladou. Disponuje nejlepsimi modernimi
technologiemi a pro ubytované je levnéjsi nez soukromy, nicméné je ponékud téz-
ké se do néj zapsat, jelikoZ jsou na néj dlouhé ¢ekacti listiny.

Soukromy EPHAD je financovan piedevsim ubytovanymi, ktefi plati mnohem
vice penéz neZ ubytovani ve verejném zatizeni. Nicméné maji jistou zaruku pr-
votridnich sluZeb a velmi individualniho pristupu.

Soukromy retézcovy pak funguje stejné jako soukromy, rozdil je vSak v tom,
Ze fetézec disponuje mnoha zatizenimi se stejnym jménem a image v mnoha més-
tech. Jedna se o brand, ktery zarucuje stejné sluzby, kvalitu a vybaveni v kazdé své
jednotce. V lidech tedy vyvolava diivéru a jistotu. (Nicolas Bour, rozhovor, 2016)
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Strucny prehled:

SOUKROMY EHPAD

Co to je:

Mohou byt soucasti fetézce jedné spolecnosti nebo zavisli na komercénim sek-
toru. Mohou byt také rizeni pomoci soukromého investora. Nejsou tedy rizeni
zdravotni a socidlni vefejnou strukturou.

Cile:

e Aktivity a terapeutické animace,

e zdravotni péce,

e zdravotnicky monitoring,

e rozdilné druhy ubytovani (dlouhodobé, docasné,...),

e vytvareni kvalitni propagace za Gc¢elem prilakani zakaznikd.

Vyhody:

e Obrovsky vybér druhu ubytovani (studio, samostatny pokoj,...),

¢ rychly poradnik,

e domaci zvirata jsou povolena,

¢ materialy a moderni konstrukce, vétsi pohodli,

¢ levnéjsi nez soukromé,

e prvoradné jsou ubytovavani lidé s ekonomickymi potiZemi a lidé, kteri dosta-
vaji vladni socialni finan¢ni pomoc nazyvanou APA (allocations pour person-
nes agées).

Nevyhody:

e Velmi drahé,

o veskera péce a zdravotni asistence je soucasti sluzeb, proto draZzsi.

VEREJNY EHPAD

Cotoje:

Spadaji pod dohled ,Authority of social action center®, verejné pomoci nebo
nemocnicnich center, ¢i nemocnic. Predstavuji 60 % veskerych francouzskych EH-
PAD.

Cile:

o Stejné jako soukromé, jen bez komercnich praktik.
Vyhody:
¢ LevnéjSi nez soukromé,

e Regionalni oddéleni zdravotnictvi (ARS) provadi zafixovani ceny,



51

e prvoiadné jsou ubytovavani lidé s ekonomickymi potiZzemi a lidé, kteri dosta-
vaji vladni socialni financni pomoc nazyvanou APA (allocations pour person-
nes agées).

Nevyhody:
¢ Dlouha cekaci listina (obvykle déle nez jeden rok).

Co se tyce diichodového systému ve Francii, je tvoten z piliii, podobné jako
v Ceské republice, ktera se z ¢asti Francii inspirovala. Existuji t¥i pilife, z toho dva
jsou povinné financované prispévky ze mzdy a tieti volitelny, na ktery si spofi kaz-
dy obcan sam. Francouzi odchazeji do diichodu nejdrive ze vSech zapadoevrop-
skych zemi. V priméru pobiraji penzi nejdéle ze vSech clenskych zemi OECD, pri-
blizné 25 let. (Cleiss.fr, 2016)

Trh prace

Mira nezaméstnanosti ve Francii na zacatku roku 2016 c¢inila 10,2 % (tedy 2,8 mi-
lionli osob). Tato mira se neustale zvysuje pro lidi ve vékovém rozmezi 24 - 50, ale
klesa pro lidi ve véku nad 50 let. V priibéhu roku 2017 nezaméstnanost kles3, ale
stale je vysoka. (INSEE, 2016)

Oficialni vék odchodu do dichodu ve Francii je 62 let. Ta neplati pro vysoké
pozice, naprt. armadu, u téch je vékova hranice nizsi. Situace, kdy by seniofti hledali
praci po dosazeni véku 60 let, je opravdu vzacna, i kdyz je vySe starobniho diicho-
du velmi nizka (v zavislosti na pracovni pozici, ale v priméru okolo 700 EUR).

Zaméstnavani seniort také neni nijak bézné, spolecnosti davaji prednost mla-
dym absolventiim vysokych $kol. Seniory mizeme vidét pracovat mozna v nékte-
rych maloméstskych drobnych obchodech, ale zde se jedna obvykle o rodinny
podnik. Co se tyCe pripravy starsich lidi na odchod do dlichodu, tento druh pomoci
poskytuje stat (socidlni sdruzeni). Podavaji napiiklad informace o pridavcich na
socialni péci, bojuji proti izolaci a samoté seniort a nabizi informace o sdruzenich
Ci spolcich, do kterych se mohou seniofi prihlasit.

»,Mohlo by byt zajimavé vytvorit specialni podnikovou smlouvu s nékolika ho-
dinami tydné a praci odpovidajici jejich kapacité a stavu. Podniky se vSak setkavaji
s problémem vysoké miry nezaméstnanosti a vlada je pfiméje k naboru mladych
lidi. MoZna je v tomto piipadé prioritou zaméstnavat lidi, ktef{ prave vysli ze Skoly.
Zname velkou mezigeneracni konfliktni pri¢inu tohoto pripadu.“ Uvedl Nicolas
Bour k problematice.

Nicméné i kdyz starsi lidé po odchodu do diichodu nehledaji praci, mizeme si
vSimnout toho, Ze jsou stale aktivni. Je tomu tak prevazné diky lékarskym pokro-
klim, postupnému zvySovani délky Zivota, ale i existenci mnoha sdruzeni nebo or-
ganizovanych méstskych udalosti pro seniory.
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4.3 Pristup Ceské republiky

V nasledujici podkapitole jsou zpracovana zpocatku shromazdéna sekundarni
data tykajici se politiky aktivniho starnuti vramci Ceské republiky. Dojde
k sezndmeni s nékolika projekty vénovanymi dané problematice. Nasledné jsou
zpracovana primarni data z hloubkového polostrukturovaného rozhovoru vénova-
nému problematice age managementu v Ceské republice s Mgr. Ilonou Stérovou.

Demografické zmény v Ceské republice jsou jiZ dnes viditelné, pfi ohledu na
to, Ze se jedna o malou zemi. Jednotlivé politiky vSak nejsou vétSinou schopné
pruzné reagovat na vyzvy vyplyvajici z téchto o¢ekavanych transformaci.

Politika p¥ipravy na starnuti je v Ceské republice vykonavana predevsim po-
moci narodnich programi a pland, které jsou aktualizovany vzdy jednou za pét let.
Prvni NAP byl vytvoren pro roky 2003 - 2008 v navaznosti na dokument OSN -
Madridsky mezinarodni akéni plan pro problematiku starnuti. Nicméné o tomto
tématu se jiz hovorilo mnohem diive napriklad v ,Mezindrodnim akénim planu pro
problematiku starnuti“ (Viden 1982) av,Zasadach OSN pro seniory“ (1991).
Vsechny doposud vytvorené NAP maji za hlavni cil reagovat na demografické zmé-
ny a navrhovat patfi¢na opatfeni a zmény v souvislosti se starnutim populace.
(MPSV, 2015d)

Velmi klicovy byl rok 2012, ktery byl vyhlasen Evropskym rokem aktivniho
starnuti a mezigeneracni solidarity. (Europa, 2012) Pravé tento rok mél za cil po-
bidnout veSkeré ztucastnéné subjekty, aby prijaly opatreni, ktera pomohou spolec-
nosti vyrovnat se s demografickym starnutim. Veskeré aktivity jsou podporovany
Evropskou unii. Brozura Evropské komise (2012) uvadi: Aktivni starnuti je dtlezi-
tou soucasti strategie Evropa 2020 a jeji uspéch do velké miry zavisi na tom, zda se
podafti star$Sim lidem umoznit, aby mohli plné ptispivat v ramci i vné trhu prace. Je
nutné starsi lidi posilovat, aby zlstavali aktivni jako pracovnici, spotiebitelé, peco-
vatelé, dobrovolnici i obCané... Strategie Evropa 2020 stanovi cil miry zameéstna-
nosti v EU ve vysi 75 % Zen a muzl ve véku 20-64 do roku 2020. Pro dosazeni této
miry Komise vybizi ¢lenské staty, aby provadély politiky aktivniho starnuti, které
jednak odrazuji od vyuZivani programi pro predcasny odchod do dlichodu, a jed-
nak maji za cil uprednostniovat zlistdvani v zaméstnani a reintegraci starsich pra-
covnik{.”

Dnes miizeme vyhodnotit, Ze tento rok byl jakymsi startovacim a motiva¢nim
miustkem pro mnoho aktivit a opatreni. Jeden z nejvyznamnéjsich vysledka tohoto
roku lze povazovat vytvoreni NAP pro roky 2013-2017. Vznikl také dokument
Charta ob¢anské spole¢nosti - pro diistojny Zivot seniorti v Ceské republice, jehoZ
byly ale vzneseny namitky v ramci jeho podobnosti s NAP a bylo doporuceno sou-
stredit se jen na jeden dokument.

Projekty

Doposud byl v Ceské republice zrealizovan nespocet projektd vénujici se ak-
tivnimu starnuti podporované evropskymi strukturalnimi fondy a Fondy soudrz-
nosti. Jedna se napriklad o projekt Generacni tandem, Implementace age manage-
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mentu v CR, Senior cohousing aj. V nasledujici ¢asti probéhne stru¢né seznameni
s nékolika projekty uskute¢nénymi v Ceské republice od roku 2009 do 2017.

Projekt Asociace poskytovatelii socidlnich sluZeb Ceské republiky

V Ceské republice byl také vroce 2009 zaloZzen neziskovy projekt APSS CR
s certifikaci kvality poskytovatelii v oblasti socidlnich sluzeb. V souvislosti s tim
také vznikl narodni registr nezavislych odbornikd, kteti provadéji hodnoceni kvali-
ty poskytovatelli socidlnich sluZzeb v pobytovych zatrizenich pomoci udélovani
hvézdicek. (Mullerova, 2013) Poskytuje se tak lidem moZnost snazsiho rozhodova-
ni a srovnani kvality pti vybéru pobytového zarizeni.

Implementace age managementu v Ceské republice

Tento projekt byl zrealizovan ve spolupraci Asociace instituci vzdélavani do-
spélych CR, o. s. s organizaci Blik op Werk z Nizozemska v roce 2012. Diky nému se
spousta zaméstnavateli v CR seznamilo s metodami age managementu, piredev$im
s konceptem pracovni schopnosti zaméstnance a s moznostmi jejtho méreni (IPS).
Vramci projektu se konala spousta seminarti, workshopti a pirednasek. Pro age
management byl tento projekt kli¢ovy, odstartoval jeho piisobeni v Ceské republice
(vice viz niZe). (MPSV, 2015d)

FRAM - Novy politicky rdmec pro aktivni, zdravé a diistojné stdrnuti

DalS$im zajimavym projektem je Fram projekt, ktery trval dva roky - 2011 az
2013. ,Uc¢elem projektu FRAM - Novy politicky ramec pro aktivni, zdravé a distoj-
né starnuti, je vytvoreni moderniho politického ramce, ktery by zlepSil kvalitu, pri-
stupnost a finan¢ni udrZitelnost sluzeb zdravotni a dlouhodobé péce a zaroven
navysil ekonomicky potencial aktivnich seniori.“ (Fram projekt, 2017) V ramci
projektu se konaly debaty expertd a verejnosti k sesbirani potrebnych dat a v na-
vaznosti na to byly konany workshopy a prednasky na danou problematiku. V za-
véru projektu byly vytvoreny prirucky ,Strategicky plan pro aktivni, zdravé a di-
stojné starnuti a poskytovani sluzZeb zdravotni a dlouhodobé péce“ a ,Prirucka pro
samospravy“ a publikovan narodni politicky ramec. Projekt byl financovan Evrop-
skou unif (program Progress) a Ministerstvem zdravotnictvi CR.

Generacni tandem

Jedna se o projekt v ramci Stredoceského kraje, ktery byl zaméren na zajisténi
generacni vymény a podporu mezigeneracni solidarity na trhu prace. Toho mélo
byt dosazeno pomoci udrZeni v zaméstnani pracovnikil v preddiichodovém véku
a posileni souladu nabidky a poptavky na trhu prace u osob nové vstupujicich na
trh. Cilem projektu bylo také zprostredkovat spolupraci jednotlivych generaci na
pracovisti. Vrealu se tedy jednalo o spole¢né sdileni pracovniho mista starsiho
zaméstnance, ktery mél priblizné tfi roky do starobniho diichodu, a zaméstnance
mladsiho 30 let, ktery byl vedeny v evidenci Ufadu prace. Byl tak zaji$tén pienos
zkuSenosti a veSkerych dilezitych znalosti pied prevzetim pracovniho mista po
odchodu stavajiciho zaméstnance do diichodu. Doba realizace byla naplanovana na
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rok 2014 a 2015. Projekt byl zhodnocen velmi ispésné ze stran jak zaméstnancd,
tak zaméstnavatel(, ktefi diky projektu dostali ptispévek na pokryti mzdovych
nakladt. Podstupovali tedy nizsi riziko. Projekt byl implementovan ve 48 firmach,
na 72 pozicich a podporeno tak bylo celkem 154 osob. (MPSV, 2015c)

Senior cohousing

Realizace tohoto projektu probéhla poprvé v Brné. Jedna se koncept sdileného se-
niorského bydleni s doprovodnou socialni sluZbou s moznosti starnuti v komuniteé.
Hlavnim zamérem celého projektu je omezit osamocenost seniort, dat jim moznost
Zit v komunité a starnout v misté svého bydlisté. Seniofi sdili byt, vzajemné si vy-
pomahaji, podporuji a délaji si spolecnost. V seniorech tento styl bydleni vyvolava
bezpecnost a socializuje je. (Cohousing, 2017) ,Sdileny byt by mél byt v prvni fazi
zaloZen a provozovan meéstem ¢i jeho meéstskou Casti za prispéni prispévkovych
nebo neziskovych organizaci a mél by znamenat spiSe nizkonakladovou formu
bydleni.“ (MPSV, 2015d) V Ceské republice viak nebyl doposud Zadny projekt to-
hoto konceptu zcela dokonceny. Nejdale jsou zatim projekty na severu Moravy
v ramci projektu Cohousing 9 prament.

Mezigeneracni diim

V navaznosti na sbér dat ve Francii bylo zji$téno, Ze i v Ceské republice startu-
je projekt mezigeneracniho bydleni. V bieznu roku 2016 byl oteviren multifunkéni
mezigeneracni diim, ktery slouzi jako bydleni s pecovatelskou sluzbou pro seniory
a zarovein jako startovaci bydleni pro mladé. Prvni tfi patra jsou urcena pro senio-
ry (12 byt), treti a ¢tvrté pro mladé (16 bytd) a posledni dvé pro komerc¢ni objek-
ty. Cely projekt vysel celkové na 188 miliéont korun. Zajemci o bydleni museli spl-
novat spoustu podminek (vékova hranice, trvalé bydliSté v Praze, apod.). Prvni
najemnici byli vybirani pomoci slosovani. (Prazsky patriot, 2016) Doposud je pro-
jekt hodnocen velmi kladné. Najemnici, prevazné seniofi, jsou velmi spokojeni
s vysokou urovni poskytované péce a sluzeb.

V Ceské republice také funguje nékolik organizaci, vénujicich se tématu aktivniho
starnuti, spokojenosti seniord a vSeobecné prospésnosti starsich obcanii. Mezi nej-

Alternativa 50+ je obecné prospésna spolecnost, ktera funguje od roku 2008.
Klade si za cil podporovat rovné prileZitosti pro muZe i Zeny a vSechny vékové
skupiny a to jak v méritku Ceském, tak evropském. Propaguji rovné prilezitosti
osob v preddiichodovém véku (50+), pomahaji zavadét age management do firem
a $irit jeho osvétu, zaméruji se na problém veékové diskriminace a mezigeneracni
solidaritu a poskytuji rozsahlé poradenské sluzby pro osoby starsi 50 let a také
pecujicim. (Alternativa 50+, 2017)

Klub seniort funguje pievazné na trovni jednotlivych mést. Clenové klubu
organizuji kulturni akce pro seniory, zajezdy, poradenstvi, prednasky, posezeni,
spolecenské hry a jiné aktivity pro seniory a jejich volny ¢as. V klubu jsou vétSinou
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pritomny také cvicebni pomicky, knihovna, televizor atp.. Kazdy senior je vitan
a ma moznost klub navstévovat.

Active aging index

Active aging index (Index aktivniho starnuti) je ,indikator srovnavajici miru
vyuziti potencidlu starsich ob¢anti v dané spole¢nosti, a miru, do jaké jsou seniofi
posilovani  apovzbuzovdni Kk  participaci na ekonomice, spolecnosti
a knezavislému Zzivotu.” (MPSV, 2015d) Vramci jeho méreni se berou v uvahu
4 oblasti (zaméstnani; zapojeni ve spolecnosti; nezavisly, zdravy a zabezpeceny
zivot; kapacita a podptirné prostiedi pro aktivni a zdravé starnuti). V Ceské repub-
lice takové méreni probéhlo a vysledek byl relativné pozitivni. S hodnotou 34,4
bodti se CR umistila na jedenactém misté. Primérna hodnota indexu v zemich
EU28 je kroku 2014 33,9 bodl. Nachazime se tedy nad primérem. Na prvnich
prickach se umistilo Svédsko (44,9 bodi), Dansko (40,3 bodii) a Nizozemi (40 bo-
d@). Naopak na poslednich se umistilo Polsko (28,1 bodii) a Recko (27,6 bodii).
Béhem vyhodnocovani CR uspéla v oblasti zapojeni seniori ve spole¢nosti
arodiné, samostatného bydleni a vyskytuje se zde malé riziko Zivota v chudobé.
Rezervy vSak ma v podilech zaméstnanych ve vyssim véku i v demografickych uka-
zatelich délky nadéje na doZiti ve zdravi. Doporuceno bylo také zvysSeni zaméstna-
nosti Zen a Castéjsi fyzicka cviceni obyvatel. (Active Aging Index 2014, 2015)

4.3.1 Instituce zabyvajici se politikou starnuti v Ceské republice

V Ceské republice se vyskytuje mnoho instituci vét$ich i mensich, zabyvajicich se

politikou aktivniho starnuti. Mezi ty nejvyznamnéjsi instituce na celostatni rovni
Fadime tyto:

e Ministerstvo prdce a socidlnich véci - Jedna se o nejvyssi instanci v oblasti poli-
tiky aktivniho starnuti. Do kompetenci MPSV spada socialni politika, socialni
pojisténi, oblast zameéstnanosti, pracovnépravni legislativa, bezpecnost
a ochrana zdravi pfi praci, fondy Evropské unie a jejich ¢erpani. Existuje néko-
lik organizaci, které jsou podtizené MPSV. Jsou jimi mimo jiné Urad prace CR,
Ceska sprava socialnfho zabezpeceni a Statni Gtad inspekce prace. MPSV za-
meéstnava pres dvacet tisic zaméstnanct a od 29. ledna 2014 je ministryni
prace a socialnich véci Michaela Marksova.

e Rada vlady pro seniory a stdrnuti populace - Rada funguje od roku 2006 jako
staly poradni organ vlady ve vécech tykajicich se seniora a starnuti populace.
Jejim cilem je vytvaret akuratni prostiedi pro zdravé, aktivni a distojné star-
nuti a staff v Ceské republice. Zasedani probihaji dle potfeby, nejméné vsak
trikrat rocné. (MPSV, 2016b)

e Rada seniorti Ceské republiky, o.s. — Tato instituce svym plisobenim nabira na
dtlezitosti. Pisobi od roku 2005 a v soucasnosti je obtanskym sdruzenim asi
nékolika tisicli seniort aktivnich v seniorskych organizacich po celé republice.
Pomahaji prosazovat zajmy a potireby seniorii, maji vliv na tvorbu legislativy
statu. Jsou napomocni seniortim v podobé mezigeneracné sjednocujicich, po-
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radnich, informacnich aktivitach a spousté jinych. Tyto aktivity vykonavaji ve
svych konzulta¢nich a poradenskych stiediskach (pouze vsak ve velkych més-
tech). Vydavaji vlastni Casopis ,Doba seniori”, ktery mésicné poskytuje uzi-
te¢né rady a aktuality ze svéta ,treti generace” a piSe se zde o seniorsky atrak-
tivnich tématech. Jde o prvni noviny Ceské republice, které publikuji samotni
seniofi. Pfedsedou Rady seniori CR je Dr. Zden&k Pernes (znovu zvolen 12. 5.
2017). (Rada seniorti, 2017)

e Svaz diichodcii Ceské republiky - tato instituce funguje a plisobi pievazné na
urovni jednotlivych krajli. Zasluhuje se za poradani kulturnich akci pro senio-
ry, poskytuje jim poradenstvi a snaZi se bojovat s problémem osamoceni seni-
ort. Jejich motem je ,,Aby clovék distojné zil a nebyl sam*.

4.3.2 Age management v Ceské republice

Age management je v Ceské republice teprve v pocatcich, i kdyz v jinych zemich
(prevazené severni Evropy) je jiz neoddélitelnou soucasti kazdé firmy. V Ceské
republice existuje jediné sdruzeni s nazvem Age management, z. s., jeZ je sloZeno
z odbornikli z oblasti rozvoje lidskych zdrojli, sociologii, andragogti, demografi,
pedagogti, psychologli, pracovnich a posudkovych 1ékait, ktefi dlouhodobé v této
oblasti plisobi, a to jak na regionalni Urovni, tak na celostatni trovni. (Age ma-
nagement, 2017) Clenové tohoto sdruZeni se aktivné podileli na tvorbé NAP, spo-
lupracuji s Ministerstvem prace a socialnich véci, vysokymi Skolami a jinymi asoci-
acemi zabyvajicimi se vzdélavanim a trhem prace. Jejich hlavni aktivitou je Sifeni
osvéty o Age managementu, poradenstvi a jeho implementace do firem.

Autorka DP se setkala pfimo v sidle a centrale spole¢nosti s predsedkyni spol-
ku pani Mgr. Ilonou Stérovou, ktera ji poskytla rozhovor. Jednalo se o polostruktu-
rovany hloubkovy rozhovor tykajici se problematiky Age managementu v Ceské
republice. V nasledujici c¢asti je zpracovan prepis rozhovoru se ziskany-
mi primarnimi daty.

Age management v Ceské republice

Sdruzeni Age management chape seniora jako ¢lovéka, ktery dosahl diichodo-
vého véku. Age management je charakterizovan jako Fizeni podle véku. V Ceské
republice je naprosto v pocatku a povédomi firem o daném konceptu je velmi malé.
Postupné se zacina rozvijet v Praze a v Jihomoravském Kraji. Je mozné, Ze se nékte-
ra opatreni v danych firmach najdou, nicméné zameéstnavatelé a zaméstnanci tyto
metody a opatieni nespojuji s age managementem. V nékterych firmach se mohou
dané metody aplikovat intuitivné, s védomim dlezitosti lidského faktoru pro fir-
mu.

Age management déla ve spojeni s Klubem personalisti tzv. ,,osvétovou ¢in-
nost“. Provadéji kratka skoleni pro personalisty o zakladech age managementu,
o jeho existenci, jeho opatrenich, informuji je o konkrétnich vysledcich jiz probéh-
nutych zrealizovanych projektli a o moznostech uplatnéni pro danou konkrétni
firmu.
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Momentalné se realizuje jeden projekt, ktery je zaméren pouze na Jihomorav-
sky kraj, nezasahuje tedy celou republiku. V ramci tohoto projektu se uskutecnuji
zminéné osvétové aktivity. Jihomoravsky kraj je jedinym krajem v CR, ktery ma ve
svych dokumentech rozvoje lidskych zdroji jiZ dana opatieni age managementu
zakomponovand. Na tUrovni krajské tedy tyto aktivity prevzal zatim jen kraj Jiho-
moravsKky.

Sdruzeni Age management je jediné svého druhu v Ceské republice. Know-
how prevzali z mezinarodni spoluprace a projektt. Jejich ptisobnost je velmi ome-
zend. K zasazeni vSech krajl by byl zapottebi grant.

Zlomovy rok 2012

Tento rok byl oznacen za rok Evropského aktivniho starnuti, a tudiZ pozornost
na tuto problematiku byla velmi zesilena a soustfedéna. V ramci grantli se podaftilo
do Ceské republiky prinést néco opravdu nového. Byly zavedeny revolu¢ni metody
prace slidmi, publikace o této problematice byly preloZzeny do ceStiny, vydany
a Siteny. Také probéhla spousta konferenci a hlavné se vSe promitlo do NAP, ktery
zpracovalo Ministerstvo prace a socialnich véci. Na projekt Strategie Age Manage-
mentu v Ceské republice z tohoto roku 2012 navazal druhy projekt zaméfeny na
implementaci a ktery byl zrealizovan asociaci Institut vzdélavani dospélych. Témi-
to aktivitami se dostala dana problematika dale, azZ k ¢eskym zaméstnavateltim. Od
té doby, pomoci ¢innosti sdruZeni, probiha intenzivni propagace age managemen-
tu. SdruZeni nicméné ocekavalo, Ze do dané problematiky vice zasdhne MPSV. To
ale zadné aktivity nevyviji a tudiZ je sdruZeni jediné svého druhu. V Ceské republi-
ce bohuzel nema Zadnou konkurenci ani pobocky, a tudiZ ani potrebnou silu a fi-
nancni nastroje k uc¢innéjsim opatrenim. Je tedy velmi naro¢né osvétu provadét
a dostavat informace o moZnostech age managementu do vSech kraju.

MPSV ma momentalné jiné priority nez starnuti. V jejich plisobnosti existuje
tzv. obor Starnuti, ale ten spada pod rodinnou politiku. Neresi tedy starnuti systé-
mové, esi ho spiSe ze socidlni stranky (jako napf. problematiku bydleni apod.).
Pojeti formou podpory podminek starnuti na pracovisti naprosto chybi. Timto
smérem se v MPSV bohuZel neubira nikdo, takZe neni momentalné mozné se
s aktivitami Age managementu posunout dal.

SdruZeni nyni ¢eka na vyzvu MPSV ke tvorbé projekttl a ziskani grantii. Jedna
vyzva se planuje na podzim 2017, ale zda se opravdu vypiSe, se zatim nevi. Jednani
tedy probiha obecné velmi operativnég, kdy se reaguje na aktualni moZnosti.

Mezinarodni projekt - v ramci VySegradu - V4 zemé - Slovensko, Mad'arsko,
Polsko, Ceska republika

V ramci tohoto projektu probéhly analyzy stavu age managementu v danych
zemich. Vystupem bylo zaloZeni dvou asociaci Age managementu v Ceské a Sloven-
ské republice, které maji zamér postupovat federalné. Chtéji na Ceské i slovenské
strané vice komunikovat se statni spravou a upozornovat na dany problém. Obcan-
ské sdruzeni je totizZ velmi malé a ma tuzkou plisobnost. Je potireba zaloZeni asocia-
ce, ktera bude mit vétsi vyjednavaci silu a ziska si respekt u ministerstva.
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Problematika age managementu

Age management je orientovan na veSkeré generace - konkrétné na lidi
v produktivnim véku, pro které je potieba zajistit urcita opatreni a peCovat o né,
aby se viibec k seniorstvi ve zdravi dostali. Podporuje se dusevni zdravi, ergono-
mie, pracovni podminky, spokojenost zaméstnance na pracovisti.

Profesni seniorita (zaméreni na zaméstnance)

Jedna se o nastroj ke zlepSeni kariérniho rizeni, motivace a dusevni pohody
zaméstnanci. Profesni seniorita je vzdélavaci program, ktery podporuje zamést-
nance v uspésSném vykonavanti jejich prace. U¢i je planovat, zadavat si cile, snaset
kariérni zmény a poskytuji rady, jak sladit rodinny a pracovni Zivot. Aktivity probi-
haji v ramci dvoudenniho skoleni, které maji bohaty piinos jak pro zameéstnance,
tak pro zaméstnavatele v podobé vykonnych, restartovanych a motivovanych za-
méstnancl. Projekt je inspirovan Finskem (Finsky institut pracovniho zdravi)
a nedavno se povedl zavést v Ceské republice. Jedna o Gi¢inny nastroj pro zamést-
navatele. Skoleni profesni seniority trva celkem pouhych 16 hodin, optimalni pocet
lidi ve skupiné je 15 ucastnikd. V pribéhu musi byt pritomni dva proskoleni lekto-
ri, ktefi umi s metodami pracovat.

Na pocatku prijeli odbornici z Finska, proskolili zde urcité odborniky a ti dnes
Skoli a predavaji své informace dale - nicméné bez jakékoliv podpory MPSV. Vylo-
Zené zalezi na firmach, pokud maji zajem nebo ne. VétSinou je Spatné to, Ze se firmy
ozyvaji, az kdyz uz maji problém.

Skoleni probiha bud'to pro klub personalistti nebo pro konkrétni firmu. Doted’
byla uskutecnéna Skoleni prevazné v Praze. Probéhla vSak také spoluprace
s Jihomoravskym krajem, ktery rozhodl, Ze proskoli veSkeré zaméstnavatele stat-
nich organizaci. Probéhla Skoleni s rediteli Skol (70 reditelt), predstaviteli organi-
zaci socialnich sluzeb, a pripravuje se Skoleni reditelli nemocnic. Statni sféra se tak
pokryje, protoZe to dostanou narizeno.

Prabéh skoleni age managementu

Na zacatku probiha vysvétleni naléhavosti problému, informovani o demogra-
fickych zméndch, co to je age management, jaké ma vyhody a proc¢ viibec vznikl.

Déle jsou jim sdélovany metody, jak udrzet zaméstnance dlouhodobé na trhu
prace. Diilezité pro zaméstnavatele je pochopeni béhu Zivota - aby absolvent mohl
zvladnout prechod do prace, zaméstnavatel musi poskytovat adaptacni procesy.
Zakladem je individualni pristup k zaméstnanciim a vytvoreni kvalitnich podmi-
nek, aby byli spokojeni a pracovali tak dlouho a efektivné.

Koncept pracovni schopnosti informuje, jak mliZe zaméstnavatel podporovat
své zameéstnance v oblasti zdravi, vzdélavani, motivace na pracovisti, a to vSe
v souladu s rodinnym Zivotem.

Déle je zaméstnavatellim sdéleno, Ze existuje metoda, ktera je schopna jednot-
livé faktory zaméstnancli zmérit, a tou je Index pracovni schopnosti. Kdyz si za-
méstnavatelé nechaji index u svych zaméstnancli zmérit, mtze jim byt vyhotoven
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graf, kde mohou zjistit pricinu svého problému (napriklad nizka pracovni schop-
nost Zen nad 50 let, apod.).

Nékdo mize namitat, Zze firmy na age management nemaji penize a cas.
Nicméné mnoha opatieni jsou zdarma a jednoducha a sebemensi opatreni mohou
byt pro zaméstnance prinosna a motivacni. Cilem je zuZitkovat schopnosti a zna-
losti jak mladych tak starSich. Je diileZité proskolit manaZery stiednich drovni
o zplisobu prezentace firmy, aby zaujala jak mladé tak starsi.

Pani Stérova se age managementu vénuje od roku 2009. Zakladnim impulsem
pro ni byla kniha od finského spisovatele [lmarinena - Jak si prodlouzit aktivni
Zivot. Proc¢ viibec age management vznikl, jaké byly vysledky vyzkumd, jak jej do-
stali do firem, apod. V knize je uvedena hlavni metodika.

Evropska situace vs. CR

Na Slovensku jsou na tom jesté hiife nez my. Jsou 10 let za ndmi a my jsme za
Finskem 30 let. Nejdale je samoziejmé zakladatelska zemé Finsko. Velmi pokrocilé
je ale také Némecko, Rakousko, Velka Britanie, Nizozemsko, Australie, Brazilie, Ita-
lie. VSe spociva v osvicenosti politikii. Veskeré podnéty musi jit ,z vrchu®, od minis-
terstev. U nas je naprosta anomalie, projevujici se tlacenim této problematiky ,ze
spodu”, pomoci sdruZeni. Jedna se totiZ o problém spolecnosti, ktery se tyka na-
prosto viech. KaZdy starne. V CR je nizka porodnost, takZe je jisté, Ze problémy na
trhu prace diive ¢i pozdéji budou. MPSV tyto souvislosti piehliZi a je to pro né béh
na dlouhou trat. Radéji tla¢i problém pied sebou a prenechavaji vSe na dalsi gene-
race, coz jeSté v budoucnosti zptisobi spoustu problémi.

4.4 Zlinsky kraj

Autorka préace si k analyze zvolila pravé Zlinsky kraj, protoze je jeji rodny. Vyrista-
la vném a ma k nému silné vazby. Velmi ji zaleZi na tom, aby se tento kraj rozvijel
a vyuzival veSkerych moznych opatieni k vSeobecnému riistu a spokojenosti oby-
vatel.

4.4.1 Charakteristika Zlinského kraje

Data této kapitoly byla ¢erpana ze zprav a roéenek Ceské spravy socialniho zabez-
peceni (2017b), Ceského statistického tiadu (2016a, b, 2017), Krajského uradu
Zlinského kraje (2017), Utadu prace Ceské republiky (2017).

0d roku 2000 patii Zlinsky kraj mezi ¢trnact samospravnych celkd Ceské re-
publiky a je Ctvrtym nejmen$im z nich s rozlohou 3 963 km?2. Sklada se ze Ctyr
okresti — Kromériz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin. Kraj se nachazi na vychodni
Casti republiky a tvori hranici se Slovenskem. Spolu s Olomouckym krajem vytvari
region soudrznosti Stiedni Morava. K 31. 12. 2016 Cesky statisticky tiad eviduje
celkem 583 698 obyvatel. Na Gizemi kraje se rozklada celkem 307 obci, z toho 30
mést. Sidelnim méstem krajské samospravy a zaroven nejvétsim méstem je Zlin.
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Povrch kraje je prevazné kopcovity, tvoreny pahorkatinami a pohotimi. V severni
Casti kraje se rozléhaji Moravskoslezské Beskydy, smérem k jihu Bilé Karpaty. Kraj
ma velkou rozlohu chranéného krajinného tzemi (zhruba 30 %). Vyskytuje se zde
dale 48 prirodnich rezervaci, z toho 6 narodnich a 139 prirodnich pamatek, z toho
2 narodni. Dominantni je feka Morava.

Vyvoj vékového sloZeni obyvatel je charakterizovan zvySujicim se podilem
obyvatel v poproduktivnim véku. Presto je vékova struktura z ekonomického hle-
diska stale pozitivni. V roce 2015 primérny vék obyvatel Zlinského kraje dosahl
42,5 let (u muzi 40,8, u Zen 44,1 let). Vyvoj dvou vékovych skupin obyvatel kraje
index stari znazoriiuje nasledujici graf.
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Obr. 8 Vyvoj vékovych skupin obyvatel Zlinského kraje a index stari
Zdroj: CSU, 2016b

Index stari je pomér, ktery ndm vyjadruje, o kolik procent je vice (nebo mé-
né) seniort oproti détem neboli pomér nejstarsi skupiny obyvatel (ve véku 65 a
vice let) k nejmladsi (déti ve véku do 14 let). Index se od roku 2005 neustale zvySu-
je. Vroce 2005 dosahl hodnoty 128,6 %, coZ znamen4, Ze na 100 osob ve véku 0-14
pripadlo 128,6 % osob ve véku 65 a vice.

V Ceské republice je k 31. 12. 2016 evidovano celkem 2 395 382 starobnich
dtchodct. Z toho je 927 701 muzti a 1 467 681 Zen. Pomér muzi a Zen je tedy pfti-
blizné 4 : 6. Pocet starobnich dlichodcti ve Zlinském kraji k 31. 12. 2016 je znazor-
nén v nasledujici tabulce:
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Tab. 4 Pocet starobnich diichodcii ve Zlinském kraji k 31. 12. 2016

Zlinsky Kkraj Pocet starobnich diichodct
Kromeériz 25275
Uherské Hradiste 33622
Vsetin 33525
Zlin 45971
Celkem 138 393

Zdroj: CSSZ, 2017b

Starobni dlichodci tedy tvori pribliZzné 24 % obyvatelstva Zlinského kraje a to-
to procento se rok od roku zvysuje. Zlinsky kraj ma vlastni odbor socialnich véci.
Ten se déli na 4 oddéleni, oddéleni planovani a rozvoje sociadlnich sluzeb, oddéleni
socialnich sluZeb, oddéleni socialné - pravni ochrany déti a oddéleni socialni prace
a zdravotnich ¢innosti v socialnich sluzbach. Clenka rady Michaela Blahova (2017)
uvadi: ,Socialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence. Poskytuji se jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
Cilem poskytovani téchto sluzeb neni jen samotna pomoc a podpora pti uspokojo-
vani potieb uzivateld. Socidlni sluzby maji zaroven vést k prirozenému zaclenéni
svych uzivatell do spoleCnosti nebo naopak poskytnout ochranu pred socialnim
vylou¢enim.”

Co se tycCe vyse starobniho diichodu, priimérné muzsky diichod dosahuje ¢ast-
ky 12 590 K¢, primér Zenskych dichodi je jen 10 343 K¢. Celkovy primérny sta-
robni diichod v krajije 11 236 K¢.

Ve Zlinském kraji je evidovano celkem 49 domovi pro seniory. Jejich prehled
s umisténim a pribliznou volnou kapacitou je vlozen v piiloze ¢. 2.

Se zaméstnavanim seniori tizce souvisi i jejich vzdélavani. Urad prace CR na-
bizi velkou tadu rekvalifikanich kurzi v riiznych oborech. Ve Zlinském kraji je
také mozZnost studovat ,univerzitu tretiho véku“. Naptiklad Stredni Skola zemédél-
skd a prirodovédna v Roznové pod Radhostém (pobocka Mendelovy univerzity
v Brné), nové otevird semestr pro seniory tvoreny dvanacti prednadSkami v tyden-
nich intervalech. Prihlasit se mohou zajemci ve véku od 50 let a administrativni
poplatek za studium je 660 K¢ za semestr. Stejné prileZitosti jsou nabizeny na Uni-
verzité TomasSe Bati ve Zliné. (Treti vék, 2017)

4.4.2 Zaméstnanost ve Zlinském kraji

Ve Zlinském kraji byla ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2016 obecna mira nezaméstnanos-
ti ve vysSi 3,9 %. Tato hodnota ma klesajici charakter, od posledniho mérenti klesla
0 0,2 %. Podil nezaméstnanych osob (na obyvatelstvu 15 - 64 let) je 4,48 %.
K 31. 3. 2017 evidoval Urad prace CR na Krajské pobocce ve Zliné celkem 18 217
uchazecll o zaméstnani, z toho 47,1 % Zen. Kraj vede k 31. 3. 2017 celkem 7 344
volnych pracovnich mist. Na jedno volné pracovni misto pripadalo v priméru 2,5

VvV v

uchazete, z toho nejvice v okrese Krométiz (3,8). Dle hodnot CSU (2017) nejvétsi
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podil ve struktuie uchazect o zaméstnani zaujimaji padesatnici, ve véku 55 az 59
let 15,2%, ve skupiné 50 az 54 let 12,7 %. Za nimi se radi s podilem 11,6 % osoby
ve véku 40 aZ 44 let. Cim vice se uchaze¢ priblizuje dichodovému véku, tim obtiz-
vroce 2015 zvany ,ZkuSenost vyhodou ve Zlinském kraji“, ktery byl orientovan na
uchazeCe o zaméstnani nad 45 let véku. Poskytovalo se poradenstvi a nabizela se
pestra skala rekvalifika¢nich kurzi. Bylo do néj zapojeno celkem 453 uchazeci.

Nezaméstnanost se vjednotlivych okresech kraje liSi. Nejvyssi je v okrese
Vsetin (5,39 %), podobné jsou na tom v okrese Kromériz (5,35 %), poté Uherské
Hradisté (4,15 %) a nejlépe se drzi okres Zlin (3,55 %).

Zlinsky kraj byl vzdy plny podnikani. Nasvédcuje tomu fakt, Ze v soucasnosti
(k 31. 3. 2017), dle Registru ekonomickych subjektii, je na jeho tizemi celkem
141 370 ekonomickych subjekti’. Mezi spole¢nosti s nejvyssim poctem zamést-
nanci v kraji patfi Continental Barum s.r.o. (Otrokovice), Krajskd nemocnice
T. Bati, a.s. (Zlin), Ceska zbrojovka a.s. (Uhersky Brod) a ON SEMICONDUCTOR
CZECH REPUBLIC, S.R.0. (RoZnov pod RadhoStém).

URAD PRACE CESKE REPUBLIKY - Krajska poboé¢ka ve Zliné

Na zakladé hloubkového rozhovoru Socové (2017) stouto instituci v ramci
tvorby bakalarské prace na téma Implementace NAP ve Zlinském kraji byla pouzita
sesbirana primarni data v nasledujici podkapitole.

Urad prace Ceské republiky si je védom problematiky zaméstnavani osob nad
50 let a snazi se tuto vékovou diskriminaci eliminovat. Jejich aktivity sméruji ke
zvySovani motivaci zaméstnavatelti zaméstnavat tuto generaci. Jsou poskytovany
podpory formou dotace na mzdu nebo dotace na ztrizeni nového pracovniho mista
pro zaméstnavatele, ktery prijme uchazece z urcité rizikové skupiny. Dotace jsou
poskytovany maximalné na dobu Sesti mésicti, coz je doba, po kterou se novy za-
meéstnanec zaucuje a zameéstnavatel by tak mohl prijit k urc¢itym ztratdm. Dalsi
forma podpory je poskytovani informaci zaméstnavatellim v priibéhu tzv. monito-
ringu. Pracovnici Uradu prace obchazeji jednotlivé firmy a informuji o moznostech
a pirinosech zaméstnavani starsich lidi.

Urad prace se nesoustfedi jen na zaméstnavatele, ale také na zaméstnance.
Poskytuje jim poradenstvi v mnoha oblastech, od ptipravy na pohovor, az po pora-
denstvi v priibéhu pracovniho poméru. Uchazeci se mohou ucastnit motiva¢niho
programu ,Job club“, v rdmci kterého se schazeji skupiny lidi (vétSinou 8 - 12 lidi)
v pribéhu ti{ tydnii a vypravéji si zde své pracovni piibéhy. Vyménuji si zde nabyté
zkuSenosti z trhu prace a praktikuji rtizna cviceni pro zlepsSeni svych komunikac-
nich dovednosti.

Urad prace Ceské republiky se snaZi podnikat maximum aktivit k podpote
zaméstnavani rizikovych skupin, nicméné vse je a vZdy bylo hlavné v rukou za-
méstnavatele.

7 Ekonomicky subjekt je pravnicka osoba vCetné organizacnich slozek statu a fyzicka osoba, ktera
ma postaveni podnikatele.
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5 Sbér a analyza primarnich dat

Sbér primarnich dat probéhl formou hloubkovych polostrukturovanych rozhovori
(struktura predem pripravenych otazek k jednotlivym dotazovanym skupindam -
viz Prilohy 3, 4, 6). Osloveny byly dvé skupiny lidi. Tou prvni byli seniofi, tedy lidé
ve véku nad 65 let, pobirajici starobni dlichod, Zijici ve Zlinském kraji. Druhou
oslovenou skupinou byli zaméstnavatelé a pracovnici personalniho oddéleni vy-
branych firem ze Zlinského kraje. Ziskané informace byly zpracovany piepisem
hloubkovych rozhovort. Jedna se témér o doslovné prepisy, tudiz se v nich neobje-
vuje jednotna terminologie. V podkapitole Respondenti seniofi je sbér primarnich
dat zpracovan formou mapy mysli, ktera shrnuje vSechny podstatné oblasti, které
v rozhovorech se seniory zaznély. Prepis hloubkovych rozhovort se seniory je pak
vloZen do priloh. V podkapitole Respondenti na trhu prace jsou zpracovany piepi-
sy rozhovori a také je zde vloZena myslenkova mapa zpracovana na zakladé ziska-
nych informaci.

5.1 Respondenti seniori

Piehled oslovenych respondentti je zpracovan v nasledujici tabulce.

Tab. 5 Piehled oslovenych respondentt
Cislo Vék Pohlavi Odchoddo | g 4picre
duchodu ve
respondenta | respondenta | respondenta veku: respondenta

1 74 Zena 56 Mésto
2 74 Zena 54 Mésto
3 65 Zena 54 Venkov
4 89 Zena 54 Mésto
5 65 Muz 35 Venkov
6 73 Muz Po 73 Venkov

Pii vybéru dotazovanych seniorl byl kladen dliraz na obsazenost riiznoro-
dych kategorii. Byli vybirani lidé z rtiznych socialnich skupin, z rtizného rodinného
zazemi, lidé jak z velkych mést, tak z venkova. Zastoupeni muzi a Zen reflektuje
vékovou strukturu generace ve véku 65 let a vice, kde vyrazné prevazuji Zeny. Zeny
obecné byly k rozhovoriim privétivéjsi a pristupnéjsi. Z muzi naopak vycitila au-
torka ostych ¢i ne priliS velky zajem. Rozhovory s muZi byly obecné kratsi a struc-
néjsi nez se Zenami. Nicméné vSechny rozhovory probihaly pfijemnou nenucenou
formou a kazdy osloveny poskytl odpovédi uprimné a oteviené. Je zachovana ano-
nymita respondentd. Kazdy rozhovor mél dvé ¢asti — v prvni ¢asti respondent ho-
voril o sobé, o svych zkuSenostech z dané problematiky a trhu prace a druha ¢ast
se tykala NAP a aktivit Zlinského kraje z pohledu respondenta. Rozhovory byly
zpracovany do dvou myslenkovych map (viz Obrazek 9 a 10), které vizualizuji nej-
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nejcastéjsi odpovédi respondentil. Pfepisy rozhovori jsou vloZeny do priloh (viz
Priloha 5).

5.2 Respondenti na trhu prace

Sbér primarnich dat probéhnul na zakladé komunikace se zaméstnavateli a pra-
covniky personalniho oddéleni. Data byla sbirana formou osobnich rozhovort, te-
lefonati a emailové korespondence. BohuZel, ne vsichni osloveni autorce prace
informaci, ziskanych pomoci zrealizovanych rozhovort s jednotlivymi responden-
ty, je uveden niZe v této podkapitole. Zakladni struktura otazek k rozhovoriim je
vloZena do Prilohy €. 6. Dle prani oslovenych je zachovana anonymita nékterych
podniki a vSech osob.

Osloveny byly velké firmy, vyrobni firmy, ale i malé, soukromé. Primarni data
byla pifepsana a zpracovana do myslenkové mapy (viz nize Obrazek 11), ktera zob-
razuje nejzavaznéjsi dotykané oblasti. Konkrétni typy podnikd, které poskytly in-
formace, a pracovni pozice oslovenych, jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

Tab. 6 Seznam oslovenych respondentt
Cislo respondenta Typ podniku Osloveny
Y , Majitel
Respondent €. 1 Trafika (zaméstnavatel)
Respondent €. 2 Vyrobni podnik Personalni ucetni
Gumdrensky Personalni reditelka,
Respondent ¢. 3 . Referentka pro
podnik Yot ek
personalni praci
Pracovnice
Respondent ¢. 4 Ceska spotitelna personalniho
oddéleni
Pracovnice
Respondent €. 5 Vyrobni podnik personalniho
oddéleni
Respondent &. 6 Urad prace CR Odborny poradce pro
zprostiredkovani

RESPONDENT C. 1

Trafika je provozovana od roku 2005. Zaméruje se na prodej tiskovin, periodik,
alkoholickych a tabakovych vyrobkd.

Zameéstnavatel uvedl, Ze pojem seniora vnima se svym nartlistajicim vékem ji-
nak nez v minulosti. Nyni oznacil seniora jako clovéka nad 60 let. V soucasnosti
zameéstnava tri zaméstnance, z toho dvé seniorky ve véku 66 a 70 let. Zaméstnava-
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ni seniort je pro jeho ucely velmi prinosné. Seniofi jsou u néj na zkraceny uvazek
s maximem 300 hodin ro¢né. Nejsou tak naro¢ni na vysi mzdy, jsou naopak se
zkracenym uvazkem spokojeni, zbyva jim tak ¢as na vnoucata, jiné zajmové €innos-
ti a odpocinek. Seniofi jsou také velmi casové flexibilni a tudiz v pripadé, kdy je
potireba nahlého nastupu do prace, nemaji s tim problém. U mladych lidi by pravé
tohle mohlo byt nemozné, z diivodu ¢astého planovani a casového vytiZzeni. Maji
rodiny, déti a jiné povinnosti, kterym se musi vénovat. Lidé v dlichodu jsou naopak
vétSinou stale doma, a kdyzZ je potreba, nemaji problém pfrijit do prace okamZité,
kdyz se jim zavola. Jsou radi, Ze mohou travit ¢as nékde jinde a potkavat se s lidmi.
Do prace se tési a jsou vdécni za kazdou ptilezitost.

Zaméstnavatel tedy doporucuje zaméstnavat seniory, pokud ma podnik po-
tiebu, aby lidé pracovali jen par hodin v tydnu. Jsou velmi casové flexibilni a fi-
nanc¢né nenarocni.

RESPONDENT C. 2

Vyrobni podnik je zaméren na produkci hodinkovych ¢iselnikl a jinych kom-
ponentli pro renomované Svycarské hodinarské producenty a na povrchovou po-
vlakovou upravu materialu tvrdymi vrstvami. Jedna se tedy o velmi precizni
a drobnou praci, kterd je vhodnéjsi pro mladsi lidi s dobrym zrakem. Nicméné
v podniku zaméstnavaji také 4 seniory (celkovy pocet zaméstnanct je pres 150).
Zaujimaji pozice uklizecky, ridicky, IT pracovnika a odborného poradce pro povla-
kovani.

Pojem seniora je vniman jako ¢lovék, ktery je v dlichodovém véku. Zaméstna-
vani seniort je pro podnik vyhodny a prinosny. Jedna se o zaméstnance, ktefi pro
podnik pracovali mnoho let a nechali se znovu zaméstnat pti diichodu. Maji tedy
nenahraditelné zkuSenosti, které predavaji dalsim, mladS$im spolupracovnikim.
Pro podnik tedy zaméstnavani seniord funguje také k dlouhodobému zaskolovani
novych zaméstnanci. Také je pro podnik velmi vyhodné to, Ze diichodcim nevadi
byt zaméstnany na zkraceny tvazek na dohodu o provedeni prace, tudiZ nemusi
odvadét socialni a zdravotni pojisténi do vydélku 10 000 K¢. Také je zde lepsi pri-
leZitost se s ¢lovékem na ,,dohodu” rychle rozloucit v pripadé nespokojenosti s jeho
praci. Lidem v diichodu nevadi kratsi pracovni doba, ktera je pro mnohé lidi pie-
kazkou. Nicméné podnik nevypisuje pozice orientované pro seniory, na nové pozi-
ce upiednostiiuji lidi vyucené s praxi. Soucasné seniory zaméstnavaji z diivodu
predchozich zkuSenosti s nimi, jakoZto s byvalymi zaméstnanci.

Metody Age managementu se v podniku nijak neimplementuji a o NAP dota-
zovana nikdy neslySela.

RESPONDENT C. 3
Gumarensky podnik provadi michani gumarenskych smési, disponuje vstriko-

vacimi lisy na pryZ a termoplasty, a hydraulickymi lisy a zafizenim na vytlacovani
profil a hadic. Vyrabi konstrukce nastrojii a ptipravki, vyuzivaji vlastni vyzkum
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k vyvoji gumarenskych smési, vlastni laboratore a zkuSebnictvi. Jedna se o velkou
spolecnost, ktera je povazovana za jednoho z nejvétSich zaméstnavateli ve Zlin-
ském kraji. Zaméstnanclim nabizi kvalitni uplatnéni, kvalifikacni rozvoj a velké
mnozstvi benefitl, kterymi jsou napiiklad:

e Prispévek na stravovani

e Tyden dovolené navic

e Bezplatné ockovani proti chiipce

e Vitaminovy balicek

e Prispévky na sportovni, kulturni a rehabilita¢ni péci
Ak¢ni slevy na zboZi v podnikové prodejné
Odmény pfri pracovnim a Zivotnim jubileu
Odmény pti odchodu do diichodu

Podnik zaméstnava pres 750 zaméstnanci. V souc¢asné dobé u nich pracuje
celkem 29 zaméstnanci nad 60 let, z toho 23 muzui a 6 Zen. Nékteri dichodci se
k nim vraci na DPP, ktera je omezena na 300 hodin roc¢né. I pres velké mnozstvi
zaméstnanych seniorii v§ak nevyuZivaji Zadnych metod Age managementu a své
zaméstnance na odchod do dichodu nijak zvlast nepiipravuji. V tomto obdobi, kdy
je v celé republice nedostatek zaméstnancti, lze téZko sestavovat pracovni tymy
podle vékovych kategorii a zajiStovat tak mezigeneracni spolupraci.

Pojem senior je chapan jinak z pohledu vyhod obé¢ana CR, jinak z pohledu za-
meéstnavatele a zaméstnance. Ve firmé rozeznavaji pojem kvalitni, dobry pracovnik
naproti tomu nekvalitni, Spatny pracovnik. V tomto pripadé nehraje roli vék, pouze
zdravotni stav a dale stupen vzdélani, schopnosti a dispozice pro prijeti na jednot-
livé pozice. Pracovnici v diichodovém véku maji spoustu pirednosti, predevsim jsou
velmi zkuSeni a ¢asové flexibilné;si.

RESPONDENT C. 4

Ceska sporitelna je moderni banka orientovand na drobné klienty, malé
a stfedni firmy, mésta a obce. ]iZ od roku 1825 poskytuji sluZby v oblasti finan¢nich
trhii a vénuji se financovani velkych korporaci. Banka je ¢lenem koncernu Erste
Group, ktery vlastni vétSinovy podil na zakladnim kapitalu (98,97 %). Jedna se
0 nejvétsi banku v Ceské republice s témé&f 5 miliony klientf. Také jim velmi zaleZi
na svych zameéstnancich a patri¢né kladou pozornost na jejich pracovni spokoje-
nost. Banka je vnima jako sviij nejdtlezitéjsi nastroj pro obstani v silné konku-
ren¢nim prostredi. Podnikaji spoustu opatfeni v neobchodni ¢innosti, zamétenych
na vSechny vékové generace.

Aktivné se snaZi pracovat s age managementem a zavadét jeho metody a opat-
reni, kde je moZno. Projekt, ktery je zaméren pro nastavajici a soucasné seniory, je
nazvan Moudra Sova. Prvnim impulsem k zaloZeni tohoto projektu bylo zaloZeni
komunity na interni socidlni siti, kde zaméstnanci mohli zvetejiiovat své ndpady
v oblasti age managementu. Projekt se nadale rozriistal a nyni v rdmci néj probihaji
pravidelna setkavani skupin zaméstnancii nad 50 let, pti kterych dochazi k rozvoji
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anglictiny a pracovniho networkingu®. Cilem toho projektu je také podpora mezi-
generacni spoluprace.

Banka pokracuje v reverznim mentoringu®, ktery je zaméren na mezigenerac-
ni komunikaci a inspiraci mezi zaméstnanci mladSimi triceti let a starSimi padesati
let. Obé generace si tak mohou predavat cenné zkuSenosti, znalosti a dovednosti,
protoZe vSichni maji co nabidnout. At uZ jsou to zkuSenosti, praxe, znalosti, schop-
nosti, zplisoby jednani, zvladani krizi apod. DtilezZitou myslenkou projektu je snaha
vyuzit vesSkery potencial svych zaméstnancu.

V bance jsou také lidé, ktefi jsou v dliichodu a porad u nich aktivné pracuji.
Nicméné pozice, na kterych piisobi, nijak neeviduji. Na odchod do dlichodu starsi
zaméstnance nijak cilené nepripravuji, ale v tuto chvili se do projektu Moudra Sova
budou snazit zatadit i informace, které budou upozornovat skupinu zaméstnanct
v preddliichodovém a dlichodovém véku na moznosti v "dalsi" kariérni etapé. Plijde
o takovy outplacement!? ve smyslu, kde jinde a jak miizou predavat své zkusenosti
a znalosti (fada neziskovych organizaci se napf. potfebuje umét lip orientovat
v tom, jak funguje korporat, aby mohly nastavit funkcni spolupraci, nebo potrebuji
lépe nastavit napf. fizeni financi, atp.). Pravé tento druh prace mohou velice dobfte
zajistit lidé, ktefi maji hlubokou znalost této problematiky a jiZ nemaji tak velké
vytiZeni.

Zaroven by zaméstnanciim pred odchodem do dichodu chtéli také poskytovat
tzv. koucink1l, ktery by fungoval jako nasmérovani a utiibeni si myslenek, jak chté-
ji ve své dalsi Zivotni etapé plisobit. To vSe je zatim vyhled do blizké budoucnosti.
V soucasnosti byvali zaméstnanci mohou vyuzit aktivity, které maji k dispozici
vSichni zaméstnanci v oblasti dobrovolnictvi. Co se tyCe spoluprace s projekty EU,
zatim je minimalni a ani neni v nejbliZSich planech (v souvislosti s age problemati-
kou).

RESPONDENT C. 5

Vyrobni podnik se zaméruje na produkci automobilovych soucastek. Konkrét-
né se vénuji oblasti uzamykacich a dveinich systémt a polohovadel sedadel v au-
tomobilovém primyslu. Pobocka ve Zlinském kraji zaméstnava pres dva tisice za-
méstnancli. Vyrobnimu podniku velmi zaleZi na svych zaméstnancich a na jejich
neustalém rozvoji. Dba na kvalitni pracovni podminky, nicméné dle nazoru oslove-
ného nijak nevychazi vstric potfebam zaméstnanct dle jejich véku. Jediné v cem
respektuji jejich potieby je v pripadé rozdéleni smén, kdy starsi zaméstnanci maji

8 Networking je vyraz pro vytvareni vztahti mezi lidmi, udrzovani osobnich kontaktli a vzajemnou
vyménu informaci.

9 Reverzni mentoring je proces, kdy mladsi, ¢ci méné zkuSeny zaméstnanec mentoruje zkusenéjsiho
kolegu (nejcastéji v oblasti IT, internetu, apod.).

10 Qutplacement je proces, kdy se zaméstnavatel nebo povéiend osoba snaZi pomoci zaméstnanci,
ktery byl propustén nebo ztratil zameéstnani, v hledani nové pracovni prilezitosti.

11 Koucink - trénink, vedeni
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prevazné ranni smény. Také vyhrazuji specialné financni prostredky na podporu
zdravi svych zaméstnanct, na zdravou vyzZivu a na podporu prevence vuci civili-
zatnim chorobam. Vyrobni firma, dle nazoru osloveného, metody age managemen-
tu nevyuziva, nicméné o ném jiz slySeli. Autorka prace se vSak domniva, Ze urcité
metody ve firmé zavedené jsou, avSak nejsou pojmenovany metodami age ma-
nagementu (napiiklad postaveni firemnich jesli a Skoly pro déti zaméstnanct firmy
apod.). Firma se také snazi sestavovat tymy s riznymi vékovymi kategoriemi, aby
si mohli navzajem pomahat a inspirovat.

Seniora vnima osloveny jako ¢lovéka v dichodovém véku. Vyrobni firma se-
niory zameéstnava. Jsou to prevazné zaméstnanci, kteff maji narok na dichod, ale
chtéji nadale ve firmé pracovat. Firma s nimi ma mnoholeté velmi dobré zkuSenos-
ti a tak nema dlivod je odmitnout. V pobocce Zlinského kraje je takovych lidi za-
méstnano piiblizné dvacet. Jsou pro firmu velkym piinosem, nebot' maji dlouhole-
tou praxi, zkuSenosti, také vysokou zrucnost, dokonale znaji prostredi firmy a je
u nich velice nizka fluktuace. Jsou dokonce nékteii zaméstnanci, ktefi tam pracuji
i 15 let (jesté, kdyz se firma jmenovala jinak a pattila jinym majitelm).

Osloveny o aktivitach NAP bohuzel nikdy neslysel.

URAD PRACE CR

Autorka prace dale také oslovila Utrad prace Ceské republiky se sidlem v Roz-
nove pod Radhostém. Bylo ji sdéleno, Ze se orientuji na seniory pouze v pripadé, Ze
jsou vypsany projekty urcené na podporu jejich zaméstnavani. To uz se ale dlouho
nestalo. V soucasnosti jsou projekty vice orientované na zameéstnavani mladych.
Pii kontaktovani Krajské poboc¢ky Uradu prace CR ve Zliné byla autorka netispés-
na.
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6 Identifikace problémovych oblasti
a navrhy na opatireni

V této kapitole dojde k uvedeni problémovych oblasti, které budou identifikovany
v ramci jednotlivych prioritnich okruht NAP. V navaznosti na né budou navrhnuta
opatieni k jejich zlepSeni. Vzhledem k ziZeni zaméreni na trh prace nebyla shro-
mazdéna dostateCna data ke kazdému okruhu. Proto doSlo ke slouceni nékterych
z nich nebo byly nepatrné modifikovany. Autorka pri tvorbé navrhovanych opatre-
ni vychdazela z inspirace nabyté pri sbéru kvalitativnich dat.

6.1 Problémové oblasti

Realizace politiky pripravy na starnuti v CR
e Nevédomost zainteresovanych lidi
e Spatna komunikace a spoluprace instituci
e VSeobecna neznalost NAP

Zajisténi a ochrana lidskych prav starsich osob
e Bezpecnost seniorl
e Znalost prav seniorti a jejich moznosti finan¢nich podpor

Celozivotni uceni
e Nedostatek moznosti v kraji
e Uceni jako prirozena soucast spolecnosti
e Nezdjem a nedostatek motivace seniorti vzdélavat se

Zaméstnavani starsich pracovnikii a seniori
e Preddtlichodova faze
e Vyuzivani potencialu starsich pracovniki
e Nizka rozsirenost age managementu

Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace
e Nedostatek mezigenera¢niho respektu
e Osamocenost seniort

Kvalitni prostiedi pro Zivot seniorii, Zdravé starnuti
Bezbariérové pristupy

Dopravni dostupnost

Uroveii bydleni a socialnich a zdravotnich sluZeb
MoZnosti bydleni pro seniory

Kulturni a spolec¢enské akce
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Péce o nejkrehci seniory s omezenou sobéstacnosti
e Opomijeni kiehkych seniorl pri organizaci aktivit

6.2 Navrhy na opatreni

Realizace politiky pripravy na starnuti v CR

NAP je vytvoren velmi diisledné a promyslené a jsou v ném zahrnuty veskeré
dtlezité oblasti, tykajici se problematiky starnuti. Jsou popsany jednotlivé cile
a zaroven jsou charakterizovdna opatieni, kterd by méla byt implementovana do
praxe. Zde, v oblasti praxe, ale nastava problém. Zodpovédnost za vykon danych
opatieni je zaddna pouze orientacné a nebyly presné a konkrétné ur¢eny kompe-
tence. PInéni planu tak vychazi jen na piil. Dochdazi k organizaci mnoha akci, tvorbé
projektd na rtzna témata, nicméné celkovy dojem z ucinnosti je jen minimalni.
Znalost lidi NAP je primo Zalostna. Z provedeného kvalitativniho vyzkumu vyslo
najevo, Ze naprosta vétSina dotazovanych o NAP nikdy neslysela. Je tedy potieba
razantné zakrocit a snaZeni rozvoje NAP rozsirit do svéta. Navrhovanym opatre-
nim je zvySit propagaci a marketing jednotlivych aktivit. Nejvétsi silu maji ma-
sova média. Je bezesporu zrejmé, Ze pokud se dostane tato tematika do sfér tisku,
rozhlasu a televize, G¢innost se velmi rychle zvysi. Pri tvorbé strategif je tfeba mys-
let na hlavni segmenty problematiky, a zvolit tak patti¢né zplisoby osloveni. Prece
jen se jedna o problém, ktery zasahuje naprosto kazdého, ne jen seniory. VSichni
jednou zestarneme, a proto je nutné zajimat se.

Z vyzkumu také vysel zavér, Ze pokud by akce byly vice propagované, ucastni-
lo by se jich vice lidi. Na uzemi nejen Zlinského kraje je nékolik organizaci, které se
snaZi podnikat aktivity pro seniory. To je sice zasluzné, ale je tfeba zapracovat na
efektivnéjSim zplisobu informovani, protoze seniofi, pro které jsou tyto aktivity
zaméreny, se o jejich konani ¢asto viibec nedozvi.

Je vnimano, Ze jednotlivé instituce Zlinského kraje pristupuji k napliovani po-
litiky aktivniho starnuti po svém. Komunikace a spoluprace mezi nimi vice méné
neexistuje. Jako reSeni této situace se nabizi urcit koordinatora, ktery bude ridit
interakci mezi jednotlivymi mésty a institucemi kraje. Toto navrhnuté reSeni pfri-
chazi v platnost pravé v téchto dnech. Po konzultaci s vedouci prace autorka ziska-
la informace o tom, Ze v soucasnosti probihaji volby na pozice koordinatort kra-
ju, ktei'i budou zprostiredkovavat komunikaci uvniti jednotlivych krajti a mezi kraji
navzajem. Dojde tak k propojovani politiky izemnich celki i jejich partikularnich
aktivit a docili se tim vyssi vyjednavaci sily na arovni evropské. V budoucnu by tak
Ceska republika mohla docilit lepsiho hodnoceni pti méfeni AAI a celkovém méie-
ni Zivotni irovné obyvatelstva.

Kompetence krajskych koordinatorii se postupem casu muze prohlubovat
a nabizi se zde moZnost rozvoje pozic na Krajské arovni. Jednalo by se prede-
vS§im o odborniky v oblasti marketingu a financi, ktefi by zarucovali zvySeni infor-
movanosti i na nejniZsich irovnich managementu a laické verejnosti.
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Zajisténi a ochrana lidskych prav starsich osob

Béhem sbéru kvalitativnich dat autorka zjistila, Ze se nékteri seniofi neciti
v dneSni dobé v bezpeci. Bylo uvedeno, Ze se jedna prevazné o pristup mladych lidi
k seniortim. Na ulicich se seniofi setkavaji s verbalnimi urazkami a agresivitou.
Velmi je to poniZuje a citi se tak nedtistojné. Tento problém je zakotven ve vychové
mladych a v nizké frekvenci setkavani se starSimi ¢leny jejich rodiny. Opatfeni na-
vrhnutd vyse (u okruhu Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace) jsou aplikova-
telna i na tuto oblast. Je zapotrebi celoplosSné pozvednout hodnotu starych lidi,
bourat predsudky o tom, Ze seniofi jsou pouze bfemenem spoleCnosti a Sifit
osvétu o demografickych jevech a potencialu, ktery tito lidé maji. Pro lepsi pocit
seniorii se navrhuje rozsifeni linky bezpeci pro seniory vramci jednotlivych
mést. Cislo na tuto linku by bylo automaticky ukladano na vech novych sim kar-
tach. Seniofi by tak méli ¢islo po ruce v kazdém mobilnim telefonu, jejichZ uzivani
je mezi seniory v dnesni dobé jiz velmi rozsiFené. Senior se tak muze citit v bezpeci
s védomim, Ze i kdyZ nema oporu v blizkych, miiZe se obratit na tuto verzi pomoci.
Tato linka bezpeci pro seniory by pak mohla fungovat také v ramci Sifeni informaci
o pravech seniorli a jejich moZnostech ziskavat finan¢ni prostiedky. Cislo linky
bezpeci by bylo také propagovano v tramvajich a u 1ékara v ¢ekarnach, aby bylo
potiebnym co nejvice na ocich.

Dale je navrhnuto opatfeni rozesilani informativnich dopisi pifimo na jmé-
no seniora, pfi jeho odchodu do diichodu. V dopise by mély byt uvedeny veskeré
moznosti, které se novému diichodci nabizi v riznych situacich. Moznosti by mély
byt vypsany stru¢né a hlavné oteviené. V dneSni dobé totiZ spousta prileZitosti
financovani existuje, ale seniofi o nich viibec nevédi a nikdo jim o nich nic nesdéli,
dokud se na to nezeptaji nebo nespusti hloubkovy vyhledavaci proces. Mnohdy se
tyto informace dozvi pouze na utradech ve velkych méstech, pro mnoho seniorti je
tedy velmi namahavé se na tato mista dopravit. Osvéta téchto informaci by méla
probihat velkoplosnéji a otevienéji, v plisobnosti zastupcti mést a obci.

Celozivotni uceni

V oblasti celozivotniho uceni autorka v pribéhu kvalitativniho sbéru dat ne-
narazila na mnoho podstatnych informaci. Seniori, se kterymi se setkala, ni¢im ta-
kovym neprosli a ani neprojevovali zdjem. Nicméné i tento zavér miZzeme povazo-
vat za vypovidajici a v podstaté koresponduje se sbérem primarnich dat, kdy bylo
zjiSténo, Ze soucasni seniofi o dalsi vzdélavani neprojevuji tak velky zajem. Je tedy
na misté, aby se prohloubily motivac¢ni aktivity seniorli ke studiu. Prece jen se jed-
na o efektivni zplisob traveni volného ¢asu a moznost socializace. Ve Zlinském kraji
funguji univerzity tretiho véku, avsak jen ve vétSich méstech. Navrhuje se opatienti,
v ramci kterého by se vytvorily pobocky univerzit i v mensich méstech. Zvolil by se
zplUsob naboru jako na strednich Skolach, které navstévuji studenti vysokych skol
a predstavuji jednotlivé obory, aktivity a benefity Skoly. Stejné tak by mohla byt
vytvorena ,tour senioril”, ktefi studium univerzity tretiho véku jiz absolvovali
a mohli by tak sdélit svym vrstevniklim, jak vSe probihalo, ¢im je toto studium
obohatilo a jaky mélo pro né celkovy prinos.



75

Zaméstnavani starsich pracovnikii a seniori

Zaméstnavani starsich pracovnikili a seniort je ve Zlinském kraji pomérné vy-
uzivané. Existuje spousta spolecnosti, které jiZ potencial v zaméstnavani starsich
lidi objevily. Nyni je ale hlavnim ukolem zajistit to, aby tito lidé nebyli pouze vyuzi-
vani, ale pravé naopak, aby jim byly nastaveny podminky na pracovisti umérné
jejich véku, aby byli pracujici seniofi spokojeni a mohli tak setrvat na trhu prace co
nejdéle. U vétSiny oslovenych spolecnosti se autorka setkala s neznalosti age ma-
nagementu. Nékteré spolecnosti vSak jeho urcité metody uZzivaji, aniz by védély, Ze
spadaji pod tento okruh managementu. Jedna se o intuitivni implementaci opatieni
prizplisobena jednotlivym vékovym skupinam. Neznalost age managementu je ale
velkym nedostatkem témeér ve vSech krajich republiky. Kdyby spolecnosti o tomto
stylu védély, mohly by se v této oblasti vice vzdélavat a zavadét opatreni vhodna
primo pro jejich spolec¢nost. Zde se nabizi zasadni opatieni a tim je podchyceni
implementace age managementu ze strany statu. Ten doposud naridil skoleni
zaméstnavatelli pouze u statnich podniki. Toto narizeni se velmi osvédcilo a diky
témto Skolenim, ktera jiz probéhla, age management zaCina postupné prorustat do
strategii vedeni. Tento proces vSak probiha velmi pomalu. D4 se Fici, Ze tempo de-
mografickych zmén je mnohem rychlejsi nez tempo této implementace. MiZeme se
inspirovat Finskem a dalSimi tispéSnymi staty a provést opatieni jako oni, ze stra-
ny statu. V Ceské republice osvétu age managementu provadi pouze jedna organi-
zace, coZ je dlouhodobéji neinosné. V kazdém kraji by méla byt ziizena centra age
managementu, kterd by organizovala a vykonavala Skoleni o zavaddéni age ma-
nagementu ve firmach. V blizké budoucnosti by tuto aktivitu mohli vykonavat pri-
slusni koordinatori. Stat by mél zvazit legislativni opatieni, které zavede urcité
znaky age managementu jako povinné pro kazdou spolecnost. Jediné tak mtiZe byt
zavadéni téchto metod Ucinnéjsi a rychlejsi. Autorka navrhuje také osvétu na Sko-
lach a univerzitach s obory ¢i piredméty lidskych zdroji. Mél by byt proveden
tisk broZur a jejich distribuce do $kol, pripadné organizace prednasek ¢i Skoleni
0 age managementu ve Skolach.

Dilezita je také faze preddiichodova. Zde se navrhuje opatreni, které by mélo
byt zavadéno ve spolecnostech. Zaméstnanci, ktery odchazi do starobniho dticho-
du, by méla byt nabidnuta moznost Gcastnit se sezeni s povéirenym pracovnikem
(HR specialista, psycholog), kde mu budou sdéleny pripadné dalsi pracovni moz-
nosti v dichodu a nejen to. Tato sezeni budou probihat priibézné nékolik tydnt
pred planovanym odchodem. Jejich cilem bude pripravit zaméstnance na jeho dalsi
Zivotni fazi, povéreny specialista se mu bude snazit utfibit mySlenky o aktivitach,
které bude moci vykonavat a o celkovém stylu zZivota, ktery bude chtit v diichodu
vést. Také se zde nabizi reSeni v podobé docasného snizeného tivazku piil roku
pred koncem jeho piisobeni na trhu prace. Zaméstnanec si tak bude postupné zvy-
kat na nizsi pracovni zatiZeni a prechod do dlchodu pro néj nebude natolik ra-
zantni. Pri tomto zkraceném uvazku by mohlo rovnou dochazet k pracovnimu ne-
tworkingu a postupnému zaucovani nového zaméstnance na pozici toho odchazeji-
ciho.
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Po konzultaci na Uradu prace autorka pochopila, Ze jednotlivé pobocky cekaji
na vypsani projektli a teprve na jejich zakladé orientuji své aktivity. Zde prichazi
opét navrh pro budouci koordinatory, aby tuto politiku vedli pruznéji a podpo-
rovali vznik novych projektii na podporu zaméstnanosti seniort.

Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace, Péce o nejkrehci seniory s ome-
zenou sobéstacnosti

Po nezavazné konzultaci s nékolika uciteli zakladni Skoly v RoZnové pod Rad-
ho$tém vzesla myslenka na projekt mezigeneraéni spoluprace. Zaci by mohli
v ramci mimoskolnich (ale i Skolnich) aktivit navS§tévovat Domov pro seniory. Ten-
to koncept se jiz v nékterych roznovskych Skolach realizuje ve spolupraci s Klubem
seniorli a setkava se s vybornymi ohlasy. Plisobnost je vsak velmi mal4, a proto by
bylo vhodné do tohoto konceptu zapojit vice $kol prostrednictvim informovani
jejich Fediteli prostirednictvim koordinatoru ¢i zastupci mést. Ve Skolach je
Casto veden pévecky sbor, vytvarny krouzek, keramicky krouzek apod. Déti by tak
mohly nékolikrat v priibéhu Skolniho roku aktivity vykonavat ve spolupraci se se-
niory. I ti méli béhem svého Zivota rizné koni¢ky a zaliby a mohli by tak predat své
zkuSenosti mladym nebo by si mohli jen tak uzit spolecné chvile. Tyto navstévy
seniort by ucinné slouzily pro podporu mezigenera¢niho setkavani, rozvoj respek-
tu, ucty a pochopeni mezi riiznymi vékovymi skupinami. Také by se tim rozvijela
socializace seniord a Castecné by se zamezovalo jejich osamocenosti. Pri téchto
aktivitach je vsak dtlezité neopomijet také lidi, ktefi jsou nemohouci a jsou
upoutani na lizko. Tato skupina seniori je témér vzdy opomijena s piedsudky, Ze
tito lidé nemaji zajem nebo Ze se nemohou ucastnit z diivodu svého postizeni. Pra-
vé tito lidé ale touZi po spolecnosti stejné jako jini a uvitali by, kdyby se mohli akti-
vit UcCastnit tfeba jen pasivné, pozorovanim, naslouchanim.

Problematika mezigeneracni spoluprace souvisi také s dneSni vychovou déti.
Je velmi dillezité, aby rodice své déti vedly k tomu, aby své prarodice respektova-
ly a naslouchaly jim. Déti by si méli svych prarodict vazit, pomahat jim, umét je
vyslechnout a ¢erpat od nich jejich celoZivotné nabyté znalosti a zkuSenosti. Spous-
ta lidi si zaCina tvorit rodokmeny, diky kterym dochazi k poznani historie rodiny
a to je vede ke vzajemné tcté. Pravé povédomi o historii vede lidi k pouceni a vyva-
rovani se chyb. Dochazi k pevnéjsi rodinné pospolitosti, sounaleZitosti, pokracova-
ni tradic a tim i k rozvoji ducha naroda.

Velkym problémem seniorl je jejich osamocenost. V komparaci se systémy
prevence osamocenosti seniorti, které jsou zavadény ve Francii, ma Ceska republi-
ka pomérné velké mezery. Mohla by se inspirovat a zavést podobna opatieni na
jejim uzemi. Konkrétné jsou velmi efektivni zavedené ,Registre nominatif commu-
nal“. Jedna se o registry osamocenych starSich osob. S nimi spolupracuje dobrovol-
nickd organizace, ktera osamocené osoby v pripadé krizovych situaci navstévuje,
kontroluje a pomaha jim. V Ceské republice se jiz od zaii 2016 realizuje jeden po-
dobny projekt zvany ,Adopce osamélych seniorti“, v ramci kterého funguje skupina
dobrovolniki, ktera v pripadé zajmu seniora navstévuje a pokryva pravé tu cast
socialni péce, ktera byva tak casto zanedbavana. Dobrovolnici si se seniory vykla-
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daji, vénuji jim plnou pozornost a travi s nimi volny ¢as dle jejich prani a moZnosti.
Pokryti tohoto projektu je vSak opét velmi malé. Proto se nabizi ndvrh opatieni
k vytvoieni a vedeni celoplo$ného registru osamélych osob v CR, kde budou
mit seniofi v pripadé zajmu moZnost zapsat se a vyvarovat se tak nepfijemnych,
mnohdy Zivota ohroZujicich, situaci, ve kterych by potiebovali pomoc ¢i spole¢nost
druhé osoby.

Kvalitni prosti‘edi pro Zivot seniori, Zdravé starnuti

V navaznosti na tuto tématiku je potieba inovace systému domovt dichodci.
Navrhovanym feSenim je vystavéni vice domovi, kde by mohli seniofi bydlet.
Ceska republika trpi nedostatkem vhodného obytného prostfedi s individualné
rozdilnou péci o starSiho ¢lovéka. Nékolik projektti jiZ probih3, ale stale je to malo.
Pii sbéru dat ve Francii bylo zjisténo, Ze pravé tam jsou s piistupem k aktivnimu
starnuti mnohem dale. Podniknuté aktivity jsou ucinnéjsi a rozlehlejsi. Domovy
dlichodctli nejsou zalezitosti jen vétSich mést, jak je tomu u nas. V kazdém malém
mésté existuje zarizeni, kde mohou byt seniofi ubytovani a kde jim jsou poskyto-
vany socialni sluzby. Ve Zlinském kraji je na pocet seniorti velmi malo ubytovacich
zarizeni a spousta seniort trpi tim, Ze nemaji kam jit, jsou zavisli na pomoci jinych,
coZ je pro né stresujici a neciti se pohodIné. Zvyseni poctu domovi pro seniory by
znamenalo vznik dalSich pracovnich mist, coZ miiZe byt pro dneSni dobu nizké
nezaméstnanosti také problém. Je tedy potieba jej podchytit jiZ od pocatku a Sirit
osvétu uz na zakladnich skolach, aby byly déti motivovany studovat potirebné
obory, predevsim v oblasti zdravotnictvi a socidlni péce. Prispénim k této motivaci
pomtiZe také opatieni mezigeneracni spoluprace (viz vyse). Dilezitym faktorem je
také posilit pocet zaméstnancti vdomovech diichodcti, aby nedochazelo k pre-
téZovani personalu.

Autorka dale navrhuje vyuZiti fondii Evropské unie k rozsireni bezbarié-
rovych pristupti. Témér kazdy senior uvedl, Ze mu ve méstech chybi a je pro né
velmi naro¢né dostat se do mnohych budov. Také napriklad cesta z domova pro
seniory do centra je plna prekaZzek a bez pomoci druhych by byla pro mnohé ne-
moznda. Nabizi se zde vyuziti fondi vypsanych pro programové obdobi 2014 -
2020, konkrétné Integrovaného regionalniho opera¢niho programu ve spolupraci
s Ministerstvem pro mistni rozvoj v ramci oblasti ,Konkurenceschopné, dostupné
a bezpecné regiony*. VSe se nicméné odviji od frekvence vyhlaSovani vyzev tidici-
mi organy jednotlivého programu. Impuls tedy musi ptijit opét ,shora“.

Témér kazdy senior v pribéhu rozhovori kvalitativniho vyzkumu uved], Ze by
si pral vice kulturnich akci organizovanych prioritné pro né. Mnohdy se stava, Ze
nestihnou koupit vstupenky ¢i nejsou dostatecné upraveny podminky, aby na akci
mohli byt déle (tyka se podminek na sezeni apod.). Zde se navrhuje opatfeni zamé-
fené prevazné na kulturni centra jednotlivych mést v kraji. Z kvalitativniho vy-
zkumu vyslo najevo, Ze seniofi se boji, Ze jizZ na né nezbude misto, Ze na akci pijdou
zbytecné. Kulturni centra by tedy mohly usporadat akce, pri kterych budou prio-
ritné nabizet vstupenky seniortim. Jednalo by se o akce atraktivni pro starsi lidi.
Samozriejmé se seniofi musi oslovit patricnou cestou - €lanek v novinach, plakaty
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v blizkosti mist, kde se seniofi pohybuji, propagace skrze Kluby seniorii. Na téchto
organizovanych akcich pak musi byt dostatecna fyzicka pristupnost, na misté, kte-
ré je dostupné méstskou hromadnou dopravou a s bezbariérovymi zarizenimi. Or-
ganizace by méla byt flexibilni, aby vstup na akci nevyZadoval dlouhé stani ve fron-
tach. Cas akce by mél byt také zvaZen v ndvaznosti na segment seniort.

Co se tyce dalSich kulturnich udalosti, seniofi projevili zajem o prednasky ci
workshopy vénované zdravému Zivotnimu stylu. Spousta znich se zajima
o zdravé stravovani a cviceni. Velmi by uvitali moZnost dozvédét se o této tematice
od odbornikli a nechat se tak inspirovat. Tyto typy akci jsou jiz v kraji konany,
nicméné jen velmi ridce se orientuji konkrétné na seniory.

Se zdravym Zivotnim stylem souvisi také pohyb. Ve spolupraci s nejvétSimi ta-
nec¢nimi skupinami Zlinského kraje (v RoZnové pod Radhostém, ve Vsetiné a ve
Z1iné) se na popud autorky planuje v novém skolnim roce 2017/2018 organizace
kurzii tancovani pro seniory. Jednalo by se o skupinové tancovani ve stylu street
dancel?, které by probihalo v tane¢nich salech danych tanec¢nich skupin, vzdy jed-
nu hodinu tydné po dobu dvou mésicl. Veskera hudba a pohyby by byly voleny
vhodné pro dany segment. Vstupné na tyto kurzy by bylo dobrovolné. Oslovovani
seniorl by probihalo pomoci plakatd, letakii v ubytovacich zarizenich pro seniory,
¢lankt v lokalnich novinach a dstnim podanim. Zorganizovany by byly i osobni po-
zvanky v ubytovacich mistech pro seniory pomoci kratkych tanec¢nich vystoupeni
s cilem motivovat seniory k ucasti. V pripadé zvySeného zajmu by byla doba kurzii
flexibilné upravena ¢i rozsifena dle pozadavkl seniorii a dle moznosti tane¢nich
skupin.

V ramci kultury a zviditelilovani dale autorka navrhuje aktualizaci webi se-
niorskych stranek (prioritné Klubu seniord a Rady seniorti). Weby maji zastaraly
a jednoduchy design a orientace v nich je pomérné neprehlednd. Seniofi, ktef{
ovladaji internet a moderni techniku jisté oceni, kdyz budou weby tvoreny ,user
friendly“. Clenové organizaci by méli oslovit profesionaly v oboru a nechat si vy-
tvorit prehledné strukturované weby. Také by mohli aktivnéji vyzyvat obcany
k psani a podileni se na tvorbé webii, aby ¢lanky v nich byly aktualizované.
Mnohdy se tam setkate s ¢lanky starymi pét let apod.

Dal$im navrhem je poskytovani donaskovych sluzeb pro seniory. Sluzbu
by bylo moZné vyuZivat telefonicky, elektronicky ¢i osobné. V knihovné ve Valas-
ském Meziri¢i tento typ sluzeb jiz funguje. Byla tam zavedena donaskova sluzba
knih, ¢asopisi, ¢i zvukovych nahravek pro méné pohyblivé obcany. Ostatni institu-
ce by se mohly timto napadem inspirovat.

12 Street dance v sobé zahrnuje nékolik tanec¢nich stylti. Mezi nejrozsitené;jsi se radi hip hop, house,
dancehall a funkové styly. Tento styl tance byl zvolen pievazné diky zainteresovanosti autorky
a diky jejim vhodnym kontaktlim v dané oblasti.
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- Diskuze

Problematika politiky aktivniho starnuti je velmi Siroce zaméfena a spada do ni
spousta oblasti zajmu. V pribéhu sbéru kvalitativnich dat autorka ziskala mnoho
informaci, které zasahuji do nékolika okruhii. V rdmcovém pojeti danych problé-
movych oblasti byla autorce napomocna struktura NAP.

Pii tvorbé diplomové prace bylo zajimavé pozorovat, jak plisobi masmédia,
prevazné tedy internet, na minéni lidi. Po zpracovani literarni reserse méla autor-
ka dojem, Ze je politika aktivniho starnuti v Ceské republice pomérné na dobré ces-
té. Nicméné po provedeni primarniho vyzkumu zjistila, Ze tomu tak neni. Dochazi
sice ke snaham, porddani ptikladnych akci a aktivit, avSak jejich dopad a ptlisobeni
je vzdy jen na uzkou skupinu lidi. NAP doposud ptisobi spiSe na institucionalni
urovni spole¢nosti ve velkych méstech, k oby¢ejnému seniorovi v obci ¢i mensim
mésté se zadnym zplisobem nedostava a povédomi o aktivitaich NAP je minimalni.
Ceska republika pomérné zvlada obecnou teoretickou ¢ast opatteni, nyni je potie-
ba zapracovat na té praktické. VétSina navrhnutych opatieni se daji shrnout do
jednoho slova a tim je ,osvéta“. Béhem tvorby diplomové prace autorka vypozoro-
vala, Ze nejvétsim problémem dnesni doby je nevédomost a nezajem lidi o danou
problematiku. Demografické starnuti je pfitom nevyvratitelny jev, ktery plisobi
kazdym dnem intenzivnéji. Prognézy jsou relativné kratkodobé a tykaji se dnes-
nich generaci. Pro¢ tedy spoléhat na to, Ze vSe vyresi generace nasledujici?

Zlinsky kraj by se mél inspirovat aktivitami jinych krajt, prevazné Jihomorav-
ského a Prahy. Tam je realizace politiky pozitivniho starnuti na pokrocilejsi irovni.
Je zapotrebi docilit vy$Si provazanosti aktivit a spoluprace mezi jednotlivymi kraji
a institucemi, aby se zesilila vyjednavaci sila a rozsirila se jejich plisobnost.

Autorka pri kvalitativnim sbéru dat ucelné volila oslovovani seniora s odlis-
nymi charakteristickymi znaky, aby docilila rtiznorodosti odpovédi. Setkala se vSak
také s odmitnutim ¢i nezdjmem rozhovor poskytnout. Jednalo se pirevazné o muZze,
ktefi uvedli, Ze nemaji cas, zajem, ¢i autorku odkazali na jejich manzelku s tim, Ze
toho vi vice. Co se tyce oslovovani jednotlivych spolecnosti a instituci byla komuni-
kace také Casto omezena. Mnoho spolecnosti neprojevilo o zaméstnavani seniord,
¢i age management zajem nebo o dané problematice nemélo Zadné informace. Né-
které instituce dokonce nereagovaly viibec. Jednalo se o Méstsky uiad v Roznové
pod Radhos$tém a Utrad prace CR ve Vsetiné. Na druhou stranu osloveni, ktef{ se
rozhodli s autorkou spolupracovat a poskytnout ji informace, byli velmi otevieni,
upiimni a ochotni.

V diisledku omezeného poctu oslovenych je vSak pravdépodobné, Ze nelze
veskeré zavéry uplné zobecnovat, vzhledem k odliSnosti nazort a pristupd kazdé-
ho Clovéka. Mezi dals$i omezujici faktory, které mohly ovlivnit vyvozené zavéry, by
mohlo spadat limitujici pokryti oblasti plisobeni jednotlivych respondentt.
V zavéru se rozhovorl ochotné ucastnili pfevazné respondenti ze severovychodu
Zlinského kraje. D4 se vSak predpokladat, Ze vzhledem k nevelké rozlehlosti kraje,
maji respondenti podobné smysleni a na klicové otazky by odpovidali velmi po-
dobné i vjeho ostatnich ¢astech. Také vzhledem k orientaci na trh prace mohlo
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dojit k zanedbani nékterych casti NAP, které s touto tematikou nesouvisely, nebo
k jejich zminéni nedoslo ani pti hloubkovych rozhovorech.

V praci doslo k navrhnuti nékolika opatreni reagujicich na vytycené problé-
mové oblasti. Tematika navrhovanych opatfeni by mohla byt zakomponovana do
nového NAP, coZ by poskytlo mozZnost jejich profinancovani z prostredki ze stat-
niho rozpoctu. MPSV by mohlo po vladé pozadovat uvolnéni finan¢nich prostiedki
na jejich plnéni. Realizator danych opatreni by byl vice motivovan a jejich zavedeni
by tak nebyla natolik naroc¢na.

Autorka méla jedine¢nou mozZnost stravit semestr ve Francii, kde mohla pozo-
rovat taméjsi pristup k politice aktivniho starnuti. Byla v kontaktu se zdravotnim
bratrem pracujicim v domové pro seniory, ktery ji sdélil spoustu uZitecnych infor-
maci o francouzském systému, projektech, a také se s ni podélil o nespocet zazitkd,
piibéhi a realnych situaci, které jako zdravotni bratr zaZil. Pro autorku tato zkuse-
nost byla velmi obohacujici a inspirovala se ji také pii vytvareni navrhli na opatre-
ni ke zlep$eni situace v CR. Autorka se domniva, Ze pravé CR by méla vyuZit jeji,
oproti Francii, malé rozlohy a rozvinout tak spolupraci mezi kraji a institucemi.
Spolecné by se tak docililo efektivnéjSiho zverejiiovani aktivit NAP a prislusSnych
projektd a doslo by k rozsifeni povédomi o dané problematice na vSech drovnich.

Cesk4 republika je nicméné v soucasnosti vramci problematiky aktivniho
starnuti pomérné ¢inng, jelikoz konci plisobnost NAP pro roky 2013-2017. Mo-
mentalné tedy probihaji zavérecné Upravy nového NAP na dalsi Ctyri roky. 12.
kvétna 2017 probéhl Sjezd Rady seniordl CR, kterého se ticastnilo 231 delegatd.
Doslo zde k ujednani programovych priorit pro 1éta 2018-2022, mezi které spadaji
napriklad zkvalitnéni ceského penzijniho systému, zajisténi financ¢ni dostupnosti
najemniho bydleni senioriim a hlavné podpora zaméstnavani lidi starsich 60 let.
Autorka tedy véri v kvalitu navrzenych opatieni a preje si, aby jejich realizace pri-
spéla ke spokojenému zZivotu seniord.
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8 Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat situaci implementace politiky aktivni-
ho starnuti na urovni Zlinského kraje ve vazbé na trh prace. V priibéhu tvorby byla
hodnocena funkcnost a mira aplikace a naplnéni NAP v dané oblasti. Na zakladé
sbéru a vyhodnoceni sekundarnich dat doslo k dalsi fazi, kterou byl kvalitativni
vyzkum, v jehoZ ramci byly osloveny zainteresované osoby. Vyzkum byl rozdélen
na dvé hlavni ¢asti podle typu skupiny respondentd. Prvni skupinou byli seniofi
a druhou respondenti z oblasti trhu prace.

Na pocatku bylo velmi dtilezité definovat si, jak v praci budeme chapat pojem
senior. Autorka jej oznacila jako osobu ve véku nad 65 let pobirajici starobni di-
chod. Béhem kvalitativniho sbéru dat vSak narazila i na respondenta ve véku 73
let, ktery starobni dlichod stale nepobira a je aktivnim na trhu prace. Autorka za-
mérila pozornost na definovani pojmu senior i v pribéhu dotazovani. Odpovédi
byly velmi rtiznorodé. Nejcastéji se vSak opakovaly charakteristiky vékové (nad 60
let, nad 65 let). Dalsi ¢astou odpovédi bylo, Ze senior je osoba na dlichodé, ¢i pobi-
rajici starobni dichod. Pouze jednou se ocitla definice seniora jako starsi osoby se
zdravotnimi problémy.

V literarni reSersi byla pozornost vénovana predevSim uvedeni do tématu, se-
znameni s demografickymi zménami, vyvojem a predikcemi do budoucna. Probéh-
la také introdukce NAP a jeho jednotlivych okruht, které nam dale pomohly zuzit
zaméieni prevazné na problematiku seniord na trhu prace. Byly identifikovany
rizné pristupy k zameéstnavani seniorti, podoby jejich diskriminace na pracovnim
trhu, metody jejich zaméstnavatelli a postoj ageismu.

Jako velmi obohacujici a klicové téma prace autorka povazuje téma age ma-
nagementu. Jedna se o velmi tc¢inny nastroj feseni problému demografickych zmén
a pritom je jeho rozsiieni a ptisobeni v Ceské republice zatim jen velmi malé. Ma-
nagement by mél individualnéji pristupovat ke svym zaméstnanciim a vytvaret
opatieni na pracovisti, kterd podpofi vyuziti potencidlu zaméstnancii veSkerych
vékovych skupin. Informace o tomto pristupu vedly autorku k osloveni predsedky-
né spolku Age managementu na centrale v Jihomoravském kraji. Byl proveden
hloubkovy rozhovor, ktery poskytl autorce prehled o moznostech patticnych me-
tod rizeni a motivovani lidskych zdroji ve spole¢nostech a o pristupu ceského ma-
nagementu firem k zaméstnavani seniord.

Pateri prace je pak analyza pristupu k Politice aktivniho starnuti, ktera byla
pojata nejprve komplexné jako pristup Evropské unie, poté internacionalné, kde
byla pozornost zaméfena na Francii. Nasledné se autorka zamétila na Ceskou re-
publiku a konkrétné na Zlinsky kraj. Postupovalo se tedy hierarchicky od nejvyssi
instance aZ po nejmensi. Doslo se k zavéru, Ze Zlinsky kraj ma jeSté spoustu mezer
v implementaci jednotlivych opatfeni NAP a celkové v jeho realizaci. Vytvareji se
sice projekty vénujici se seniortim a jejich vyuziti volného Casu, nicméné jejich pti-
sobnost je jen velmi nizka a zainteresovava pouze malé skupiny lidi.

Pomoci hloubkovych polostrukturovanych rozhovort byl realizovan sbér
primarnich dat. Na zakladé shromazdénych informaci autorka vymezila problémo-
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vé oblasti, které strukturovala do jednotlivych okruhiit NAP. V ndvaznosti na to do-
Slo k vytvoreni navrhi, které by mohly vést ke zlepSeni situace ve Zlinském Kkraji
a také by mohly inspirovat kraje ostatni.

V ramci realizace politiky p¥ipravy na starnuti v CR bylo navrzeno konkrétné
urcit kompetence a zodpovédnost za vykonavani jednotlivych opatreni NAP, aby se
zvySila jeho uc¢innost v praxi. Dale autorka navrhla zkvalitnéni propagace a celko-
vého marketingu jednotlivych aktivit v rdmci NAP. Jejich neznalost na trovni béz-
nych lidi je az alarmujici. V kraji se jiz kona nespocet akci, nicméné jejich ptisob-
nost je velmi mala a vétSina lidi z daného segmentu o nich viibec nevi. Jako obrov-
sky piinos autorka poklada probihajici volby na pozice koordinatort kraji, kteri
budou mit predevsim funkci zprostredkovatelskou a informacni. Budou ridit ko-
munikaci uvnitt kraje ale i mezi kraji a bude tak postupné dochazet k propojovani
politiky izemnich celki a zvysi se tak jejich celkova vyjednavaci sila.

V okruhu zajiSténi a ochrany lidskych prav starSich osob je prvoradé bourat
piedsudky lidi o tom, Ze seniofi jsou pouze zatézi pro stat. Je nezbytné pozvedavat
jejich hodnotu a postaveni ve spole¢nosti. Néktef{ seniofi se v kraji neciti bezpec-
né, proto autorka navrhuje zavedeni linky bezpeci pro seniory, jejiZ ¢islo by bylo
automaticky ukladdno na vsech novych sim kartach. Autorka se také zamysli nad
problémem, Ze spousta seniori nema prehled a dostatek informaci o tom, jaké maji
moznosti ziskavani finanénich prostiedki. Re$eni miZe predstavovat rozesilani
informativnich dopisti se stru¢nym a otevienym popisem vSech moZnosti pfimo na
jméno a adresu seniori p¥i jejich odchodu do diichodu.

Oblast celoZivotniho u¢eni nebyla v ramci kvalitativniho sbéru informaci nato-
lik zmifiovana predevsim proto, Ze se s ni¢im takovym osloveni seniofi nesetkali
ani neprojevili zajem. Autorka presto navrhuje opatieni vytvorit pobocky univerzit
i vmensSich méstech. Probihat by mély také ucinné metody k motivaci seniori
vzdélavat se pomoci ,tour seniord“.

Zasadni byl pro tuto praci okruh NAP zabyvajici se zaméstnavanim starsich
pracovnikil a seniort. Pravé ten inspiroval autorku k zaméreni se na trh prace. Po
zjiSténi problémovych oblasti je navrhnuto predev§sim podchyceni implementace
age managementu ze strany stadtu a provadéni osvéty na Skoldch a univerzitach
s obory ¢i predméty lidskych zdroji. V ramci preddiichodové faze zaméstnanci
autorka shleddva mimo jiné dtleZitym realizovat ve spolecnostech preddiichodova
sezeni s povérenym pracovnikem, ktery bude vést zaméstnance k utiibeni mysle-
nek pred odchodem do diichodu a ke zvazeni jeho dalsich pracovnich moznosti.

V ramci mezigeneracni spoluprace bylo navrzeno zapojovani skol do spolec-
nych aktivit s domovy pro seniory. Velmi dilezité je pak pti téchto mezigenerac-
nich aktivitadch neopomijet lidi, ktefi jsou nemohouci a jsou upoutani na Iizko. Na
zakladé inspirace opatreni ve Francii bylo také navrzeno vytvoreni a vedenti celo-
plosného registru osamélych osob v CR.

Kvalitni prostifedi pro Zivot seniori zabezpecuje prevazné bydleni. B€hem
sbéru primarnich dat bylo zjiSténo, Ze ubytovacich zarizeni pravé pro seniory je
velky nedostatek. Navrhuje se tedy zavedeni vice domovi, kde by mohli seniofi
bydlet a citit se bezpecné a pohodlné. Také se prichazi s ndvrhem vyuziti fondi
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Evropské unie k rozsireni bezbariérovych pristupi. V ramci zdravého starnuti by
seniofi uvitali vice kulturnich udalosti, prednaSek a workshopti s tematikou zdra-
vého Zivotniho stylu. Autorka aplikovala navrh opatreni, zaloZeném na jejim ko-
nicku, tancovani. Planuje se, ve spolupraci s tanecnimi skupinami Zlinského kraje,
zorganizovat tanec¢ni kurzy pro seniory.

K zavéru lze Fici, Ze Ceska republika ma v piistupu k aktivni politice naglapnu-
to spravnym smeérem, ¢eka ji vSak jesté dlouha cesta. DilileZité je uvédomit si, Ze ne
za vSim stoji penize. Ministerstva by se méla naucit ptristupovat k problémtim také
nematerialné a myslet na své obCany jako na lidské bytosti, jejichZ osudy maji
mnohdy v rukou. Pro vétSinu seniort je prioritni laska, zdravi a rodina. ZvysSeni
dlchodu je sice potési, ale penize pro né nejsou prvoradé. V pripadé seniort to
plati dvojnasob v tom smyslu, Ze i kdyZ dostanou piidano, daruji tyto penize svym
vnoucatiim ¢i rodinnym piislusnikiim. Na statni arovni by se nemélo k seniortim
pristupovat pouze jako k prijemclim starobnich dtchodt, nybrz jako k osobnos-
tem, které toho spoustu zazily a vytvorily pro stat urcitou hodnotu. Mélo by se dbat
na to, aby seniofi zili diistojné a radostné travili posledni fazi jejich Zivota. Autorka
tedy uzavira praci slovy své prababicky: ,Hlavné se méjte vSichni radi“.
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Priloha ¢. 1 Pocasi ve Francii v 1été v roce 2003

Obr.12  Pocasive Francii v 1été v roce 2003, horka vlna, tzv. Canicule
Zdroj: Le Huffington post, 2016
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Priloha ¢. 2 - Domovy pro seniory ve Zlinském Kraji
Tab. 7 Domovy pro seniory - Zlinsky kraj
Nazev Mésto Kapacita

"HVEZDA - ob¢anské sdruzeni”: DGm sluzeb
senioriim Zlin 54
"HVEZDA - obéanské sdruzeni”: Seniorcentrum -
Domov seniort Zlin - Malenovice |54
Domov - pension pro dlichodce Frystak 69
Domov - pension pro dlichodce Vsetin 73
Domov - pension pro dlichodce Halenkov Halenkov 13
Domov dtichodcti Buchlovice 220
Domov dtichodcti HoleSov 180
Domov dichodct KoryCany 18
Domov diichodct Kromériz 136
Domov dtichodcti Kromériz 80
Domov dtichodcti Luhacovice 51
Domov dtchodct Buresov Zlin-Buresov 182

Ujezd
Domov diichodct Loucka Valasskych

Klobouk 115
Domov diichodcii Nezdenice Nezdenice 159
Domov diichodcii Paclavice Paclavice 44
Domov dichodct Uhersky Ostroh Uhersky Ostroh 18
Domov dlichodct Vsetin Vsetin 30
Domov pro seniory BureSov, prispévkova
organizace Zlin 184
Domov pro seniory Karolinka Karolinka 146
Domov pro seniory Lukov Lukov 217
Domov pro seniory Napajedla, prispévkova
organizace Napajedla 67
Domov pro seniory Podlesi Bystricka 227
Domov pro seniory Vazany Kromériz 120
Domov s chranénym bydlenim ValaSské Meziri¢i 96
Domov s chranénym bydlenim Vsetin - Ohrada Vsetin 40
Domov s chranénym bydlenim, p. o. Zlin 122
Domov se zvlastnim rezimem Kromériz 54
Domov se zvlastnim rezimem Kvasice Kvasice 69
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DS Roznov pod RadhoStém Egczlrlizztém pod 209
Dim pokojného stari - Oblastni charita Uherské

Hradisté Borsice 31
Dlm pokojného stari Nedasov NedaSov 50
Dlim s pecovatelskou sluzbou Banov

Dlim s pecovatelskou sluzbou E:él‘l]l:fa nad 16
Dlim s pecovatelskou sluzbou Malenovice 17
Dlim s pecovatelskou sluzbou Napajedla 30
Dlim s pecovatelskou sluzbou Napajedla 30
Dlim s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod 76
Dlim s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod 17
Dlim s pecovatelskou sluzbou Vizovice 60
Dlim s pecovatelskou sluzbou Vizovice 7
Dlim socialnich sluzeb a chranéného bydleni Strani | Stran{ 29

Charita Novy Hrozenkov - Dim pokojného stari Novy Hrozenkov |13
Charita sv. AneZzky Otrokovice - Charitni domov

Otrokovice Otrokovice 48
Charitni domov - feholni sestry Velehrad 35
Charitni dim pokojného stari ValaSska Bystrice |16
Charitni diim sv. Petra a Pavla Slavkov 12
Charitni diim sv. Vaclava Horni Némci 8
NADEJE, poboé¢ka Zlin - Diim pokojného stafi Zlin | Zlin 48
Socialni sluzby Uh. Hradisté, p.o., Domov pro

seniory Uherské Hradisté | 158

Zdroj: http://www.gerontologie.cz/showdoc.do?docid=30&typzar=DDP&Kkraj=Z1%EDnsk%FD
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Priloha ¢. 3 - Pripravené otazKy k rozhovoru s p. Ilonou Stérovou

Rozhovor s pani llonou Stérovou — Age management

- Coje to age management?

- Jak dlouho se tomu vénujete VY?

- Vim, Ze jste vytvorila mnoho projektd tykajici se této problematiky — napt. Strategie
Age managementu v CR z roku 2012. Chystate v soucasnosti néjaké projekty?

- Co byva vétsinou cilem téchto projektd?

- Kdo se do projektd zapojuje? Kdo je spolufinancuje?

- Hodné se inspirujete Finskem. Co je podle Vas jejich nejvétsi prednost, vyhoda, apod.
V ¢em konkrétné se jimi inspirujete? Komunikujete ve Finsku s nékym konkrétnim?

- Jaké hlavni metody zaméstnavatellim doporucujete nejcastéji? Co Age management
muZe pro firmu prinést, co jeho implementaci maze firma ziskat?

- Poradate Skoleni pro zaméstnavatele? Kdo a kde se mohou pfihlasit? Kde Skoleni
probihaji? Byvaji vikendova ¢i jednodenni?

- Jak vnimate spoluprdci se Zlinskym krajem?

- Mate urcité databaze spolecnosti, které Age management implementuji?

- Co byste doporucila seniorlim, ktefi se citi v praci nedocernovani? Nebo naopak tém,
ktefi by radi pracovali, ale nemohou najit praci? Jak se branit ageismu?

- Jak nejlépe zaméstnavatel zjisti pracovni schopnost seniora? Ceho je schopen, kde

Vv
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Priloha ¢. 4 - Pripravené otazky k rozhovoram se seniory

ROZHOVOR PRO SENIORY TYKAJICi SE TEMATEM POLITIKY
AKTIVNIHO STARNUTI

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

OSOBA + FINANCE

Kolik je Vam let?

Jaké je struktura Vasi domacnosti? (bydleni - sdm, s manzelem, vice generacni
domacnost, zafizeni se socialni sluzbou - napf. domov pro seniory, diim s
pecovatelskou sluzbou, Jiny typ,...)

Kdo je pro Vas senior?

Pracujete? Proc? Jaké jsou hlavni motivace pro Vés pracovat?

Jaky je pfistup zaméstnavatele?

Pracujete v tymu sloZzeném z rliznych vékovych kategorii?

Setkali jste se nékdy se znevyhodnénim ¢i diskriminaci na trhu prace?
Jak Vés zaméstnavatel pfipravil na dichod?

Jak jste odchod do dichodu snasel? Jaké velké zmény pro Vas nastaly?

10) Domnivate se, Ze pracovnici v seniorském véku maji néjaké prednosti?

11) Vystaci Vam Vas pfijem na kvalitni Ziti?
12) Méli jste na dlichod nasetieny vlastni Uspory?
13) V kolika letech jste Sel do diichodu?

NAP + ZLINSKY KRAJ

14) Vite, co je to Narodni akéni plan? Setkali jste se nékde s jeho aktivitami?

15) Jak ziskavate informace o moznostech traveni volného ¢asu (znami, pratelé, rodina,

pecovatelé, klub seniort, TV, rozhlas, internet, letaky, plakaty, jiné)

16) Ucastnite se akci pro seniory?

17) Jakych?

18) Pfipada Vam, Ze je hodné moznosti, jak travit volny cas, které nabizi mésto?
19) Jste spokojeni se sluzbami pro seniory? (ve mésté, v domoveé dlichodc()

20) Jste ¢lenem néjakého sdruzZeni pro seniory?

21) Jakého?

22) Zajimate se o déni Rady seniord (mésta, Zlinského kraje, CR)?

a. Ne —uvitali byste, kdyby Rada senior( vice propagovala své ¢innosti?
b. Ano

i. - Ucastnite se jednani Rady seniord?

ii. — Ctete zapisy z Rady senior??

23) V jaké oblasti by se mél, podle Vas, Zivot ve Zlinském kraji, zlepsit? Do ceho byste

investovali penize ve mésté na zlepseni a zkvalitnéni podminek pro dlichodce?
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Priloha €. 5 - Prepis rozhovori se seniory

e Respondent ¢islo 1

Prvni respondent je Zena ve véku 74 let, vdova se tiemi dospélymi détmi. Zije ve
Valasském Mezitici vrodinném domé se svym synem, snachou, dvéma vnuky
a psem. Jedna se o aktivni seniorku, zajimajici se o aktualni déni. Cely Zivot praco-
vala v Ceské spofitelné. Do diichodu odesla ve svych 56 letech a od té doby nebyla
aktivni na trhu prace. Zaméstnavatel ji na odchod do dlichodu nijak nepftipravoval.
Oznamil ji pouze, v kolika letech do dlichodu odejde a tésné pired odchodem jesté
néjaky cCas zaucovala svou nastupkyni. Teoreticky v praci jesté mohla zlistat déle,
ale v zaméstnani se sniZovaly stavy a tak uvolnila misto mladSimu pracovnikovi. Na
otazku, zda by zlistala na trhu prace déle, kdyby mohla, odpovédéla respondentka,
Ze by mozna pracovala o trochu déle, ale drive ¢i pozdéji by stejné odesla z divodu
péce o svou matku ¢i kviili zdravotnim potizZim.

Po odchodu do diichodu pro ni nastaly zmény prevazné v naplni dne. Méla
maminku, jejiZ vék se blizil v té dobé k devadesati, tudiz se o ni musela starat. Také
se ji vté dobé narodila vnoucata. Hned tyden po odchodu do diichodu se ocitla
v nemocnici s ledvinovym kamenem. Respondentce tedy piechod do diichodu ani
nepriSel nijak traumatizujici z hlediska ztraty socializace ¢i nahlého nedostatku
aktivit. Jednalo se o prirozeny pirechod do dalsi faze Zivota.

Seniora respondentka chape jako Clovéka od 65 let a vySe. Pri rozhovoru
uvedla, Ze se domniva, Ze pokud je senior v dobré zdravotni kondici, mél by na trhu
prace zustat déle, protoze oplyvd mnohymi prednostmi, pievazné tedy zkusenost-
mi, které jsou na diametralné jiné trovni nez u nové zacinajicich zameéstnanct. Se-
niofi by tedy méli predavat své zkuSenosti dale. Ona sama pracovala 37 let u jedné
spolecnosti a tudiZ ma spoustu znalosti a zkuSenosti. Navrhuje smichdni riiznych
vékovych generaci na pracovisti jako feSeni mnohych krizi ve spole¢nostech.

Co se tyCe financni stranky diichodu, respondentka odpovédéla, Ze se tremi
détmi a pri mzdach, jaké byvaly, clovék nemél prilis moznosti naSetrit si na diichod
vlastni Uspory.

Pfi otazce, zda respondentka vi, co je to NAP, odpovédéla, Ze o ném nikdy
neslySela. Autorka DP ji tedy priblizila aktivity NAP. K tomu respondetka uvedla
pozndmku, Ze neshleddva spravné situaci, aby se seniofi zaméstnavali tam, kde
praci nemaiji lidé s malymi détmi. Jako argumentaci pouZila to, Ze at chceme, Ci ne,
dtchod senior dostava. Nezaméstnany ma ale velice nizkou podporu a k uziveni
rodiny to zdaleka nestaci. Uprednostiiuje tedy zaméstnavani mladych pred stary-
mi.

Informace o traveni volného Casu respondentka nevyhledava. Vi ale, Ze existu-
ji ve mésté informacni tabule, informacni centrum a mistni noviny. Nicméné dota-
zovana ma sva vnoucata a psa, tudiZ nema potrebu ucastnit se verejnych akci or-
ganizovanych at uz konkrétné pro seniory nebo obecné pro verejnost. Respondet-
ka se setkava s byvalymi kolegynémi z prace jednou za mésic a také se ucastni sra-
z0i byvalych zaméstnanct Ceské spofitelny. Ta tyto srazy poiada pravidelné jednou
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ro¢né pro své byvalé zaméstnance ze Zlinského a Moravskoslezského kraje. Po-
zvanky na tyto srazy jsou rozesilany postou.

O aktivitach, které porada pro seniory mésto, respondentka nevi. Uvedla pou-
ze, Ze Citdva v méstském zpravodaji, Ze mésto porada pro seniory jednodenni za-
jezdy do okolnich mést s prohlidkou. Pro ni véak nejsou atraktivni. Zadné slevy pro
seniory respondentka také nevyuziva.

Respondentka také jednou tydné chodi do mistniho domova dichodcli na-
vStévovat kamaradku, ktera je zavisla na péci osSetrovatelli. Na otazku o spokoje-
nosti se sluzbami pro diichodce odpovédéla, Ze velmi zalezi na lidech. Je tam bohu-
zel mnoho zaméstnanci, ktefi k praci pristupuji stereotypné a délaji pouze to, co
musi. Chybi tam urcity individualnéjsi pristup a hlavni problém vidi v komunikaci
s obyvateli domova diichodcti. Respondetka se starala také o svého manzela, ktery
ke konci zivota musel do hospicového zarizeni ve Valasském Mezirici. Poskytované
sluzby shledava uspokojivé, nicméné pro clovéka, ktery tam lezi, pisobi mnoho
faktort na psychiku velmi Spatné. Jedna se napiiklad
o jmenovky, které sestry nosi na pracovnim odévu, kde je napsano velkym ,palia-
tivni péce”. Vnucuje se tak pacientovi, Ze je opravdu na sklonku Zivota. Také aktivi-
ty, které tam nabizeji, jsou pirevazné nabozensky zaloZené, coz ateisticky pacient
nijak neoceni.

V zavéru dotazovana uvadi, Ze celkové shledava nedostatek bezbariérovych
piistupli ve mésté. Navrhuje, Ze by mésto mohlo nabizet senioriim slevy na kultur-
ni akce.

¢ Respondent cislo 2

Druhym respondentem je Zena ve véku 74 let, Zijici se svym manZelem, synem,
snachou a vnuckou v rodinném domé se zahradou v RoZznové pod Radhostém. Do
dlchodu $la v 54 letech, nicméné do svych 70 let byla aktivni na trhu prace. Byla
zaméstnana v darkovém obchodé, poté se vénovala pojisStovnictvi a naposledy pra-
covala v trafice. Hlavnimi motivacemi pracovat i v diichodé byl zajem o jeji sluzby
a také fakt, Ze se cely Zivot pohybovala mezi lidmi a viibec tedy neuvazovala, Ze by
kvili dchodu nepracovala. Dokud ji tedy zdravi dovolilo, vZdy byla pracovné ak-
tivni. V kazdém zaméstnani méla vyborné vztahy se zaméstnavatelem. VétSinou
pracovala cely Zivot s mladymi lidmi. Méla tak motivaci pomahat a predavat své
zkuSenosti a nabirala tak také energii do Zivota.

Respondentka se pohybovala ve Skolstvi a v dobé, kdy odchazela do diichodu,
se hodné propoustélo. Dostala ale nabidku pracovniho mista, kde ji bylo slibovano
méné starosti a prace s dospélymi lidmi. Respondentka souhlasila a chtéla setrvat
na trhu prace, nicméné ji to nebylo doptrano z divodu nahlé nemoci (plicni embo-
lie). Musela tedy stravit delSi dobu v nemocnici a trvalo pribliZzné rok, neZ se zcela
uzdravila. Proto tedy jiZ na nabizenou pozici nenastoupila. Po roce ale dostala dalsi
pracovni nabidku v darkovém obchodé na pozici prodavacky, kterou prijala a na-
konec tam zistala 4 roky.

Ptechod do diichodu byl tedy pro respondentku velmi ndhly z diivodu nemoci,
ale nijak ho nevnimala, protoze méla jiné starosti. Naopak ji diichod motivoval
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k uzdraveni, protozZe se téSila, az si nabytého volného ¢asu bude moci uzivat. Ke
konci jiz totiZ méla v praci spoustu starosti a tim, jak Clovék starne, sily ubyvaji
a mnohé situace tak zvladala mnohem hiire. Respondentka méla pocit, Ze vSeho
pribyva a tzv. ,jede na doraz“. Na otazku, zda si mysli, Ze seniofi maji néjaké pred-
nosti na trhu prace, odpovédéla, Ze vSude kolem ni slysi, Ze spiSe ne. Nicméné
podle ni zaleZi na ¢lovéku, pokud je zdravotné zptlisobily a zodpovédny, pak je jeho
zameéstnavani i ve vy$sim véku v poradku.

Co se tyce finan¢ni situace, respondentka uvedla, Ze soucasny prijem ji vystaci
na kvalitni Ziti. VZdy byla vedena skromné a umi hospodaftit s penézi. Dllezitym
faktorem je také to, Ze bydli ve vlastnim domé, nemusi tak vynakladat vysoké pro-
cento ze svého prijmu na najem, jako jini seniofi. Na diichod méla naSetieny cas-
tec¢né vlastni uspory, které v priibéhu let vynalozili na opravu a rekonstrukci domu.

Seniora respondentka vnima jako starsiho Clovéka, ktery je jiz v dlichodé. Na
otazku, zda vi, co je to NAP, odpovédéla, Ze viibec. O tuto politickou oblast se neza-
jima. O moZnostech traveni volného casu se predevsim dozvida od znamych, ale
také z plakatdl vyvésenych po mésté a z mistnich novin. Zadnych vefejnych akci pro
seniory se neucastni. Zajima se pouze o oblasti, které ji bavi, coZ je esoterika a za-
hradkareni. Je ¢lenkou klubu zahradkait v RoZznové pod Radhostém, kde se pravi-
delné konaly seminare a workshopy. Nicméné v poslednich dvou letech se aktivita
klubu velmi zabrzdila z diivodu umrti hlavnich aktivisti. Mladi lidé o prevzeti této
oblasti zajem nemaji.

Respondentka byla se svym manzelem také clenkou Klubu seniord, ktefi or-
ganizuji zajezdy pro seniory po Ceské republice. Nékolikrat s nimi vyjeli a velmi si
vylety pochvalovali. V posledni dobé ale nemaji dostatek casu a také se k nim in-
formace nedostavaji tak frekventované. Na néjaké daleké cesty se jiZ zdravotné
neciti. Informace o aktivitich Klubu seniori se dozvidali dstnim podanim
a z ¢lankl z mistnich novin.

Pred péti lety se respondentka s manZelem ucastnili také akci naboZensky ori-
entovanych, organizovanych cirkvi. Absolvovali tydenni zajezd do Spanélska
a Francie. Ve Zlinském kraji se ucastni riiznych prednasek pro vefejnost, napiiklad
v méstské knihovné ¢i spolecenském centru. Tyto akce jsou ale pro Sirokou vetej-
nost, ne konkrétné pro seniory. O Zadnych akcich pro tuto generaci nevi.
V RoZznové pod Radhostém funguje také Rada seniord, nicméné respondentka
o nich nikdy neslySela. Byla by ale velmi rada, kdyby svou aktivitu vice propagova-
li.

Na zavér respondentka uvedla, Ze by privitala, kdyby se ve Zlinském kraji roz-
S$ifila organizace kulturnich udalosti pro seniory, naptiklad stematikou zdravi.
Velmi by ji zajimaly prednasky o stravovani, zdravém Zivotnim stylu apod. Také by
méla zajem o cviceni pro seniory.

e Respondent ¢islo 3
Tretim respondentem je Zena ve véku 65 let z obce Hutisko-Solanec. Bydli se
svym muzZem v rodinném domé. Do diichodu odesla ve svych 54 letech. Od té doby
je ale stale aktivni na trhu prace. Hlavnim diivodem je to, Ze ji jinak neda svédomi
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a lidé ji stale potrebuji. Motivaci ji jsou lidé, kterym jeji prace pomaha. Respon-
dentka pracovala ve Skolstvi, kde poskytovala poradenstvi détem a rodictim. Po-
slednich deset let pied diichodem se osamostatnila a od té doby pracuje jako OSVC,
vénuje se fyzioterapii. Doposud se nikdy nesetkala se znevyhodnénim ¢i diskrimi-
naci na trhu prace. Vzhledem k tomu, Ze nema zaméstnavatele, k odchodu do du-
chodu se rozhodla sama. Pracovnici na Utradu socialni péce ji poradili, Ze by méla
odejit do dlichodu co nejdiive. Bylo ji fe¢eno, Ze od nového roku 2012 jsou pod-
minky odchodu do diichodu méné vyhodné. Pro respondentku nastupem do di-
chodu Zadné vyrazné zmény nenastaly. Ve své ¢innosti pokraCovala nepretrzité. Az
tento rok (2017) se rozhodla udélat si volno kazdou stredu.

Na dotaz, zda si respondentka mysli, Ze jsou pracujici seniofi né¢im vyhodni
pro zaméstnavatele, odpovédéla, Ze si to nemysli. JistéZe ale zaleZi na ¢lovéku a na
motivaci, proc¢ ten ¢lovék pracuje. Ona zna vétSinou pracujici diichodce, ktefi po-
trebuji zabezpecit déti, starat se o rodiCe, obecné jsou to tedy ti, ktefi potiebuji ur-
City privydélek. Respondentka tvrdi, Ze ji samotné by diichod stacil jen na zakladni
Zitl. Na to, aby nékam vycestovala nebo vyuZila penize na nékterou svou volnoca-
sovou aktivitu, penize od statu nevystacuji. Respondetnka ma zrizené Zivotni po-
jisténi. Dlchodové pojisténi, které méla také zrizené, ji vyplatili pti odchodu do
dtchodu. Zde se ale jednalo o velmi malou ¢astku, protoZe spoftila pouze kratkou
dobu.

O NAP respondentka nikdy neslysela. Autorka DP ji tedy priblizila, o co se jed-
na a jaka opatreni se v NAP skryvaji.

Pt otazce, kdo je pro respondentku senior, uvedla, Ze zna i dvacetileté senio-
ry, nicméné obecné by seniora popsala jako ¢lovéka v dlichodovém véku.

Informace o tom, jak travit volny Cas, nikde nevyhledava. VétSinou se rozhod-
ne, Ze chce néco podniknout a jedna operativné. Vse, co potiebuje, si vyhleda na
internetu nebo vy¥idi telefonicky. Casto si ve mésté viima vyvé$enych plakatd pro
vefejnost, ale nikdy si Zadné aktivity pro seniory nevsimla. Zadnych akci pro senio-
ry se neucastni. Pfi kulturnich udalostech pro verejnost respondetka uvedla, Ze
v misté bydliSté i v nejbliZz§im vétSim mésté funguje organizace vétSiny téchto akci
tak, Ze se jich dcastni vZdy stejna skupina lidi, kterd ma protekci a tudiz je velmi
tézké sehnat listky. VZdy jsou vyprodany béhem prvniho dne po spusténi prodeje,
ne-li drive. Spousta lidi se o akcich dozvi, az kdyz uZ probéhly. Celkové se zde nabi-
zi malo moZnosti.

Respondentka neni ¢lenkou Zadného sdruzeni pro seniory. Velmi by ale uvita-
la, kdyby jednotliva sdruzeni zvysila svou propagaci a Sifeni informaci o jejich ak-
tivitdch. Velkym problémem shledava, Ze se obecné v kruzich seniorti o Zadnych
opatfenich a udalostech nevi. Pfevazné seniori, ktefi neovladaji internet a moderni
technologie, uvitaji informovani skrze noviny, kde by mohla byt specialni rubrika
vénovana seniortim. Je to velmi bystry postreh, protoze v dnesni moderni dobé,
jsou noviny ¢teny prevazné starSimi generacemi.

Respondentka také navrhla, Ze by se mohla konat divadelni predstaveni jen
pro seniory, aby méli moznost se kulturné vyZit a aby hlavné dostali Sanci v€asné-
ho zakoupeni listku.
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Dale byl béhem rozhovoru otevien dalsi velky problém, tykajici se domovt
dlichodcti. Respondentka uvedla, Ze zjistila, Ze domovy dichodcti dostavaji tak ma-
lo penéz, Ze si musi brat vétSinu pacientd, tzv. ,lezak“, aby pokryli své naklady,
jelikoZ pravé na né dostavaji velky statni prispévek, ze kterého pokryji naklady na
oSetrovatelky a zdravotni personal. Tim padem veSkerych organizovanych zajmo-
vych aktivit vdomové dichodci se ucastni pouze priblizné tfetina seniord, jelikoZ
jsou pro téZce nemocné pacienty, upoutané k ltizku, nemozné k vykonani. Piesto se
v domové pro seniory kazdy den v tydnu porada urcita aktivita. Jedna se naptiklad
o vytvarné dilny, skupinové cviceni, smyslové relaxace, naboZenska setkani, muzi-
kovani, prochazky, apod..., coZ je chvalyhodné, ale bohuzel se setkavaji s nizkou
ucasti.

K ¢asti NAP, kde se hovori o podpore spoluprace rodiny, respondentka vyslo-
vila kritiku. Dle jejiho nazoru, je nemoZné, aby se rodina starala o seniora, ktery je
napriklad upoutan k ltizku. Ona sama tuto situaci zazila, kdy jeji tchyné téZce one-
mocnéla a museli si ji vzit k sobé do domu a starat se o ni. I kdyz byla tchyné pou-
hych 155 cm vysoka s hmotnosti 60 kg, péCe o ni byla velmi obtiZna. Starali se o ni
¢trnact dni, po kterych se vzdjemné dohodli, Ze je nutny presun do stifediska
s odbornou zdravotni péci. I kdyz se respondentka s manZelem velmi snazila, pri
kombinaci s jejim zaméstnanim to celkové bylo nad jeji jak fyzické, tak psychické
sily. Byla nutna 24hodinova péce na plny uvazek. Tchyné totiZ nezvladala ani za-
kladni obsluzné Cinnosti. V zavéru po presunu do stiediska se ulevilo vSem stra-
nam. Sama tchyné hovori o ulevé. U syna si pripadala na obtiZ a bylo ji krajné ne-
piijemné, Ze i napriklad intimni hygienu vykondaval Clen jeji rodiny (konkrétné jeji
snacha). V domoveé pro seniory se o ni staraly sestry a Skoleny personal, ke kterym
necitila takovy ostych, byli pro ni cizi a védéla, Ze je to jejich prace a maji pripadné
prislusné specialni techniky.

Respondentka uvedla, Ze dokonce vyuzili moznosti prispévka. Kazdy tézce
nemocny ma moznost zazadat o prispévek na potiebnou péci ve vysi od 2 000 K¢
do 12 000 K¢ dle zavaZnosti onemocnéni. Respondentka tyto prispévky vyuzila na
urcité sluzby. Zaridili tchyni sluzby oSetrovatelky, kterd vzdy chodila dopoledne
s jidlem, které zehrdala a také tchyni nakrmila a oblékla. Dale penize vyuzila na na-
kup pomticek pro tchyni, kam spadal napriklad nakup plin apod. Vyuziti prispévki
je prisné kontrolovano, ale da se touto cestou vyridit spousta potrebnych zalezitos-
ti. [ presto je ale domaci péce velice ndro¢na a vycerpavajici a opravdu ne kazdy je
schopen ji vykonavat.

Pii zavérecném dotazu, kam by respondetka investovala penize ve Zlinském
kraji, kdyby méla moznost, odpovédéla, ze by vystavéla vice domovii pro seniory.
Zminila dlouhé cekaci lhiity na nastup do téchto domovt. S nadsazkou uvedla, Ze
Clovék by se do nich mél zapisovat uz ve véku 40 let, aby jej do nich v 80 letech pri-
jali. Momentalné je obrovsky nedostatek domovi pro seniory a pii soucasném de-
mografickém vyvoji je vice neZ do oci bijici, Ze brzy budou zapotrebi jesté vice nez
dnes.
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e Respondent cislo 4
DalS$im respondentem je Zena ve véku 89 let. Jedna se o Zenu Zijici vdomoveé pro
seniory v Roznové pod Radhostém. Trpi vaZnou nemoci, je upoutana na lizko
a zavisla na péci sester.

Do dichodu odesla ve svych 54 letech. Thned po nastupu do diichodu méla
doma dalsi ,praci na plny avazek"”. Musela se starat o své nemocné rodice. Jeji ma-
minka trpéla leukémii a tatinek byl po mozkové mrtvici. Po dobu 4 let pecovala
hlavné o tatinka, ktery byl ¢asto nepricetny, musela vykonavat veskeré obsluzné
¢innosti. Pecovala o né doma, coz bylo tak naroc¢né, Ze poté stravila nékolik mésict
v Psychiatrické nemocnici v Kromérizi.

Po Umrti rodict se ji celkovy rezim zménil. Méla vice volného Casu, pecovala
o zahradu, hodné cetla a vénovala se vice sobé samotné. Uvedla, Ze by se na trh
prace urcité nevratila, ani by na ném nesetrvala déle, neZ musela. Za cely Zivot se
napracovala dost. I kdyZ se chvilemi v diichodu citila sama a dcera ji navrhovala,
aby se nékde nechala zaméstnat na zkraceny uvazek, zasadné tuto moznost odmit-
la.

Finan¢ni prijem ji vystacil na kvalitni Ziti aZ do doby, kdy byla zdravotné v po-
radku. Byt méla ve svém vlastnictvi, tudiZ nemusela platit najem. VeSkeré finance
tedy pripadly na ostatni vedlejsi vydaje a byly tak dostacujici.

O NAP nikdy neslysela. Senior je pro ni ¢lovék, ktery je v diichodu a je neak-
tivni na trhu prace. Informace o vyuZiti volného €asu jsou vdomové pro seniory
vyvéSeny na nasténce, nicméné se zadnych neucastni, protoZe je pripoutdna na
1GZko a nikdo ji tam neni schopen dovézt. Je tim padem odiiznuta od veskerych
aktivit, coz je velmi smutné. Respondentka se mize divat na televizi a dny ji ubihaji
velmi pomalu. Navrhla, Ze by domov pro seniory mohl pro lidi jako ona poradat
napriklad zpivani, spole¢ny poslech hudby apod.

Nicméné celkové se sluzbami v domové diichodct je spokojena asi na 80 %.
Drzi ji v Cistoté, poskytuji jidlo, ale co se tyCe individualnéjsiho pristupu, ten tam
chybi. Casto miva pocit, Ze sestry nemaji ¢as. Proto radéji nikoho o nic neprosi
a nechce nikoho obtéZovat. Tento postoj je Spatny, protoZe ¢lovék by se mél v ta-
kovych zarizenich citit jako doma, protoZe je to prece jen jejich domov. VétSina
sester si to ale neuvédomuje. Nemaji na seniory tolik ¢asu, prevazné z diivodu pra-
covniho pretiZeni. Na jednu sestru pripada dvacet pacientd.

Respondentka navrhla, Ze by nejradéji investovala penize prevazné na sluzby
domova diichodctli a na podporu kulturnich akci, pristupnych pro seniory, i pro ty,
kteri jsou upoutdni na ltizko. Diky tomu by se citila radostnéji.

¢ Respondent ¢islo 5
Respondent ¢islo 5 je muZ ve véku 65 let. Jedna se o muZe Zijictho v rodinném do-
mé spolu se svymi dvéma syny. Bydli v obci Horni Becva, ktera je diky své rozsahlé
rozloze druha nejvétsi obec ve Zlinském kraji.
Respondent Sel na predcasny invalidni dichod jiz v jeho 35ti letech. Pracoval
jako svarec a kviili tomu mu prestala spravné fungovat jedna plice. Také trpi cuk-
rovkou. K odchodu do invalidniho diichodu musel spliiovat velmi piisné podminky
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a po urcité dobé mu jej priznali. Pfi odchodu do dichodu se respondentovi velmi
ulevilo. Nemusel se stresovat v praci, kterou mél pri svém zdravotnim stavu velmi
ztiZenou. Ziskal ¢as na rekonvalescenci. Odpocival doma, vénoval se rodiné, po-
stupné pracoval na dodélani stavby domu. Také vlastni pozemky lesi, o které se
postupem casu zacal starat. Aktivné jezdil do lesi, ridil traktor a vykonaval pti-
sluSné povinnosti. Po dosaZeni véku 55 let predal tuto starost o pozemky svym
syniim, protoZe uz to pro néj bylo fyzicky velmi naroc¢né.

Respondent ma nyni jiz 65 let, coz je vék, kdy je invalidni diichod automaticky
zménén na dlchod starobni. Jeho vyse zlistava stejnd, jako byla vysSe invalidniho
dlchodu.

Seniora respondent chape jako ¢lovéka, ktery pobira starobni diichod. Mysli
si, Ze senior by jiZ pracovat nemeél. Dle jeho nazoru ma kazdy senior kiehci zdravi, a
pokud splnil povinnosti k odchodu do dlichodu, nevidi diivod, pro¢ by mél praco-
vat.

Respondent pobira invalidni dlichod, ale na kvalitni Ziti mu nevystaci. Nastésti
ma vlastni diim, takZe musi platit pouze energie a jidlo. Kdyby ale mél bydlet v byté
¢i vdomové diichodcq, tak by mu finance nevystacily. Nyni Zije z diichodu do di-
chodu. Nasporeno za cely Zivot nema.

O NAP respondent nikdy neslySel. Sviij volny cas travi hlavné doma, kde se
stara o domdacnost a zahradu. Informace ziskava z internetu ¢i od rodiny. Neni cle-
nem zadného sdruzeni pro seniory. Neucastni se Zzddnych akci pro seniory. Nejcas-
téji jezdi do obchodu a k doktoriim. Nicméné ma pocit, Ze mésto nabizi hodné pri-
lezitosti na vyuzZiti volného ¢asu. Vyjmenoval poradani zeleninovych trh, ,kaceni
Maje“, ,paleni Carodéjnic, vanocni trhy, pout apod. Téchto akci se ale spiSe nezu-
Castnuje, vétSinou si na né nenajde ¢as. Muselo by se jednat o néco, co by ho oprav-
du zajimalo. Uvital by ale, kdyby se o téchto aktivitdch pro seniory vice psalo na-
priklad v novinach. Na Horni Bec¢vé vydavaji kazdy mésic zpravodaj, ktery pravi-
delné zakupuje. Rad si Cte o déni v okoli. Vyhledava informace o tom, kdy a kde se
budou konat ovocné a zeleninové trhy a také se zajima o sportovni rubriky.

Navrhnul, Ze by zkvalitnil podminky sluzeb pro lidi na diichodu. Chtél by, aby
byly sluzby vice dostupné, nejen financ¢né. Uvital by urcitd poradni centra, kde by
se dozvédél o svych pravech a povinnostech a o moZnostech, které se mu nabizeji.
Také by investoval do bezbariérovych pristupti ve mésté.

¢ Respondent cislo 6

DalSim respondentem je muz ve véku 73 let. Respondent Zije se svou manzel-
kou v rodinném domeé v Tylovicich, které byvaly dfive samostatnou obci, dnes jsou
soucasti RoZnova pod Radhostém v okrese Vsetin.

[ pres vyssi vék respondenta, stale neni na dlichodé. Vlastni malou rodinnou
firmu a ma obavy, Ze kdyby prestal pracovat, firma by zkrachovala. Planuje preve-
deni firmy na syna. Ten se snaZi postupné ucit veskeré procesy, ale stale potiebuje
pomoc otce. Firma je zamétena na drevo-kovo vyrobu.
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Tim, Ze respondent vlastni firmu, nikdy se nesetkal s diskriminaci na trhu pra-
ce. Ve firmé zameéstnava lidi nad 50 let, takZze mozZna bude brzy zaméstnavat i du-
chodce. Tito starsi lidi jsou pro néj nejvétSim prinosem diky jejich praxi. V dnes$ni
dobé vétSina mladych lidi studuje obory, pri kterych se pracuje ,hlavou“ a ne ,ru-
kama“. Manualni obory postupné vymizeji a mladi lidé o né maji stale mensi zajem.
Respondent si tedy velmi vazi starsich zkusenych vyucenych pracovniki, ktefi pra-
ci zvladaji velmi kvalitné a rychle. Respondent by si nemohl dovolit zaméstnat
mladého Clovéka a dva roky ho Skolit a zauCovat. Nemél by na to prostfedky ani
Cas. Zaméstnavani starsich lidi mu také zajiSt'uje urcitou stabilitu a nizkou fluktua-
ci. Je si védom, Ze kdyby najal mladého Clovéka, dlouho by jej zaucoval a nakonec
by od néj mohl odejit ke konkurenci, aby nabral zkuSenosti i v jinych firmach. Také
vnima riziko odcestovani mladych lidi do zahranici, jelikoZ v dneSni dobé maji, diky
znalosti cizich jazykd, otevieny svét.

Respondent vnima seniora jako ¢lovéka se Spatnym zdravotnim stavem, ne-
mohoucim pracovat, pobirajicim starobni dlichod. Sdm se jako senior neciti. Do
dliichodu nechce stale odejit prevazné kvtili starosti o firmu, ale také kvtli financim.
Je si védom, Ze jakoZto podnikateli, by mu starobni diichod ke kvalitnimu Zziti ne-
stacil. Proto se snaZi sporit, dokud stale miliZe a zdravotni stav mu to umoziiuje.
Respondent uvedl, Ze je ve staté velmi nespokojeny s pristupem k podnikateltim.
V mladi cestoval do zahranici, hlavné do severo-evropskych statii, a vnimal tak, Ze
v jinych statech vSe funguje naprosto jinak. Podnikatelé jsou podporovani financné
od statu, maji urokové tlevy v bankach apod. V Ceské republice se s zddnou pomo-
ci nikdy nesetkal, spiSe naopak. Také si stéZoval na prehnanou byrokracii ve staté
a neustalé zdrazovani.

Co se tycCe volného Casu, respondent uvedl, Ze jediny volny den je pro néj ne-
déle. Jinak travi vétSinu ¢asu praci. Obcas se ztcastni verejnych akci, na které je zve
jejich vnucka, ktera tanci a zpiva. Dale také fandi mistnimu tylovickému hasi¢ské-
mu sboru. Pravidelné chodi na jejich akce, soutéZe a dokonce je sponzoruje a spo-
lupracuje s nimi. Dodava jim casto soucastky na hadice a pumpy. Informace jak
travit volny Cas ziskava prevazné od znamych a rodiny. Také kupuje mistni noviny
a sleduje lokalni televizni kanal. Akci, které porada mésto, se prili$ casto netucastni,
protoze akce jsou kazdy rok stejné, se stejnym programem a pro mistni tedy
nejsou az tak atraktivni. Jednou za rok jezdi ke zndmym do Jeseniki a na Jizni Mo-
ravu.

O déni Rady seniort slysel, ale nezajima se o to. Uvedl, Ze v této oblasti ma
prehled spise jeho manzelka. On se jako senior neciti, a proto se tyto aktivity nevy-
hledava.

Pfi otazce, kam by investoval penize pro zkvalitnéni podminek pro diichodce,
zminil velmi zajimavou problematiku. Uved], Ze by velmi rad zlepsil mezigeneracni
vztahy a podporoval by zvySeni respektu a ucty ke starym lidem. Z vlastni zkuSe-
nosti vi, Ze mladi lidé jsou ¢im dal tim vice drzi, vulgarni a agresivni ke starSim ge-
neracim. Slovné je napadaji na ulicich, okradaji je v jejich vlastnich domech. Re-
spondent zavzpominal, jak tomu bylo kdysi, kdy se starym lidem pomadhalo,
a vSechny déti byly vedeny k velkému respektu. DnesSni mladeZ si neuvédomuje, Ze
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jednou také zestarnou. Respondent by tedy investoval do zvySeni bezpecnosti se-
niori a zavedeni bezplatného poradenstvi pro seniory i v mensich méstech, aby
stari lidé nemuseli jezdit nékam daleko pri zhorSeném zdravotnim stavu.
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Priloha ¢. 6 - Pripravené otazky krozhovorim se zameéstnavateli
a pracovniky personalniho oddéleni ve vybranych firmach Zlinského kraje

ROZHOVORY — TRH PRACE

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Jakou firmu zastupujete?

Kdo je pro Vas senior?

Zaméstnavate lidi v dichodovém véku? Kolik?

V ¢em jsou tito lidé pro Vas pfinosem?

Jaké maji podle Vas obecné zaméstnanci v didchodu prednosti?
Sestavujete tym s rlznymi vékovymi kategoriemi?

Vychazite vsttic potfebam zaméstnancu dle jejich véku? Jak?
VyuZivate Age management?

Znate aktivity NAP?

10) Mate néjaka doporuceni pro zaméstnavatele, ktefi vahaji, zda seniory zaméstnat, ¢i

ne?



