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Abstrakt

Bakalaiska prace pojedndva o problematice reportingu, jako jednoho z hlavnich zdroja
informaci pfi rozhodovani, at’ uz z pohledu vedeni projekti, nebo firmy jako celku.
Prvni Cast prace se zabyva analyzou soucCasného stavu a metodami reportingu
postaveného zejména na exportech dat, findln¢ zpracovanych v prosttedi MS Excel.
Druha ¢ast pak obsahuje navrh feSeni stavajici situace za pomoci reportovacich funkci
Vv prostiedi Microsoft SharePoint, které by mély znaéné zjednodusit a zefektivnit mnohé

¢innosti na projektu.

Abstract

This Bachelor thesis refers to reporting as the main source for decision making, from
management point of view as well as company as a whole. The first part is analyzing
the current situation mainly exporting data and creating reports manually in MS Excel.
Second part brings improvement for the current process with using of Microsoft

SharePoint features which should make the process easier and efficient.
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1. Uvod

V dnesnim svéte stale se utuzujici konkurence je jedinou cestou, jak obstat, cesta
zdokonalovani, at’ uz v ramci firmy jako celku, nebo kazdého z nas.

Jednou z moznosti, jak tohoto docilit, je byt otevieny vnéj$im vliviim, chapat véci

Vv souvislostech, coz v kone¢ném diisledku pomiize ¢lovéku si uvédomit, kde déla chybu
a kde by m¢l vice zapracovat. Stejny piistup musi zvolit i kazda firma, ktera chce

V dnes$nim svété obstat. Sledovat své okoli a stejné tak 1 vnitini procesy, protoze jen na
zakladé¢ sledovani je mozné formovat mysleni a z toho pak plynouci kvalitni rozhodnuti.
K tomuto nam poslouzi novy proces, o kterém se bude v rdmci této prace zejmena
hovofit. Ve findle napomize managementu a zaméstnanciim posunout se o kus vpied a

tim tak ziskat oproti ostatnim konkuren¢ni vyhodu.

2. VWmezeni problému a cil prace

Hlavnim cilem préace je nalézt feSeni pro zkvalitnéni procesu reportingu vV rdmci
projektu a to z pohledu internich potieb v ramci bézné ¢innosti technickych pracovniki
a managementu, stejné jako potieby zakaznika, dostavat v¢asné a relevantni vstupy pro
rozhodovani.

V ptipadé¢ kvalitniho feSeni je po nasledné realizaci o¢ekavanym efektem procentualni
pokles naklada spojeny zejména s Casovou Usporou, jez by nové feseni reportingu
ptinaselo. S tim jde rovnéZ ruku v ruce uréitd konkuren¢ni vyhoda, jez sice

Vv prvopoc¢atku nema zasadni dopad z pohledu finan¢niho, ale mohla by mit potencialné
kladny dopad na pozici a dobré jméno firmy v rdmci odvétvi, zejména vlivem

kvalitngjsich a v€asnéjsich dodavek stavajicim zakaznikim v porovnani s konkurenci.
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3. Teoreticka vychodiska prace

3.1. Uvod do svéta databazi

Databaze je prostor, kde shromazdujeme data. Informace o vazbach mezi obsazenymi
daty jsou pak definovany v ramci struktury a objekti. Tyto Udaje se ukladaji do vice
tabulek, mezi kterymi existuji relacni vazby.

Databaze je kontejner, ktery v sobé obsahuje rizné objekty, jako napiiklad tabulky,
pohledy, indexy, ulozené procedury, spoustéce. Nazev pro jednotlivé objekty musi byt
jedinecny podle systému.

Udaje jsou v ramci rela¢ni databaze ulozeny v dvojrozmérmych tabulkach. Tabulky jsou
sloZzeny ze sloupcii a fadki. Sloupec tvoii mnozina udajii jednoho datového typu. Casto
se sloupciim iiké také atributy. Radek(nékdy rovnéz zaznam) je kombinace hodnot
sloupct v tabulce. Kazdy tadek je jednoznaéné identifikovatelny pomoci jednoho
sloupce, ktery z toho divodu musi obsahovat unikatni hodnoty — primarni kli¢. Takové
hodnoty se nachazeji v prusecéiku fadku a sloupce.

Databéze se sklada z vice tabulek navzajem provazanych rela¢nimi vazbami,
vytvafenych pomoci primarnich a cizich kli¢h.

Primarni kli¢, ktery reprezentuje zvoleny sloupec, pak slouzi k jednozna¢né identifikaci
kazdé entity(fadek tabulky). Hodnota pro primarni kli¢ musi byt v ramci tabulky
jedine¢na.

Cizi kli¢ je sloupec, nebo kombinace vicero sloupcu, které jsou navzajem s primarnim
kli¢em propojeny v rdmci jiné tabulky.

Kli¢em k tomu, aby tento systém fungoval, je pfi spojovani dat v ramci databaze, nebo
napii¢ databazemi potieba, aby voland data méla vzdy tento spole¢ny ,,Cinitel“, ktery

zabezpedi, aby ziskana data byla konzistentni.(3)
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3.2. Metadata hlavni zdroj informaci

Béznou definici metadat je struéné ,,data o datech®, coz ale nemusi byt plné
vypovidajici. Lépe bude povazovat metadata jako katalog, kam se ukladaji informace o
datech od jejich ,,vzniku* az po soucasnost.

Z riznych divodi je celkovy management metadat jednim z nejkriti¢téjsich okruht

Vv tomto odvétvi IT.

Zéaznamy opera¢nich metadat nAm mohou poskytnout celkovy piehled v ramci
informaéniho auditu. Je mozné zaznamenat zmény, jak se v priab&éhu ¢asu s daty
manipulovalo, v€etné zaznamu o patiicnych divodech.

Metadata mtizeme rozdélit do dvou skupin. Technicka metadata a Business metadata. U
technickych je to zejména informace o struktufe, presunech, zatimco Business metadata,
kromé téchto také vnimani dat zdkaznikem, riizna obchodni pravidla, jejich

,,zpusobilost* uziti v rdmci reportingu.(4)

3.3. SharePoint Server 2010

»Microsoft SharePoint je ucelena platforma nastroji pro podnikovou spolupraci, praci s
dokumenty a informacemi, poskytujici navic pokrocilé nastroje pro spravu souvisejici
infrastruktury a vysokou flexibilitu. Navic umoziuje vyvoj podnikovych aplikaci at’ uz
s pomoci kdédovani nebo bez néj.
Pro¢ SharePoint 20107?

e  usnadnéni spoluprace mezi lidmi a pracovnimi tymy

e  zajisténi sdileni znalosti

e  poskytnuti néstroje pro spravu dokumentli a webového obsahu

e  umoZznit uzivatelm pfistup k informacim, které potiebuji pro svou praci

e  vyvoj aplikaci vyuzivajicich funkénosti zabudované v technologii

SharePoint (naptiklad obousmérna komunikace s podnikovymi aplikacemi, nastaveni

automatizovanych procest, vyhledavani informaci nebo nastroje pro reportovani).“(6)
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3.3.1. New Site je jen zac¢atek

SharePoint 2010 piedstavuje zptsob, jak vytvoiit webovou stranku bez nutnosti znalosti
hlubsiho programovéni. SharePoint poskytuje rizné druhy stranek, ,,pfedpfipravené‘
v podob¢ $ablon. Tyto $ablony ale nejsou ni¢im jinym, nez souhrnem instrukci, co ma
SharePoint v ramci nové stranky vytvofit. Opakované pouziti kazdé jedné Sablony
vytvoii vzdy stejnou stranku.

Obecné jsou zakladni dvé Sablony, které jsou nejpouzivanéjsi. Jednd se o Team Site a

Publishing Site Sablony. Zbylé jsou jiz Gizce zaméfeny.

Welcome to your site!

Obréazek 1 Team Site Sablona

Novou Site Collection, ktera bude pozd¢ji doplnéna o dashboardy, scorecardy apod.
vytvofime v ramci centrdlni administrace, kam maji vSak ptistup obycejné pouze
opravnéni pracovnici.

Existuje vSak také funkce ,,Self-Service Site Creation” v SharePointu, ktera umoznuje
administratoriim serveru, aby ptifadili odpovidajici prava pro vytvareni téchto stranek

také koncovym uzivatelim.(10)
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3.3.2. Web Pages a Web Parts
V okamziku, kdy jiz mame k dispozici, vytvorenou Team site, miizeme si fict, co dal.
Team site je v podstaté pouhou kolekci stranek(Web Pages). Mame pouze dva typy
téchto stranek pro zobrazeni naseho obsahu — Wiki a stranky s Web Party.
Web Party jsou recyklovatelné komponenty, které zobrazuji jiz vlastni obsah v ramci
dané stranky. Jinymi slovy, je to nosi¢ obsahu, ktery mize byt umistén kdekoli v ramci
dané stranky. Muze byt specificky oramovan, pojmenovan, odstranén, nebo tieba pouze
vypnut, v zvislosti na aktualni potebg.
Nekteré z Web Partit mohou byt pouzity vsak pouze tehdy, je-1i aktualné zapnuta
v rdmci stranky odpovidajici funkcionalita.
SharePoint 2010 ma novy interface, pro vybér a vkladani Web Partt. V rdmci pasu
karet, konkrétné karta ,,Stranka* obsahuje kategorii riznych Web Parti. Pokud je ndzev
daného Wep Partu zvyraznén, je mozné se docist o tomto vice, ptipadné také vidét

nahled, jak by tento vypadal po vloZeni na stranku. (10)

3.3.3. Document Libraries

Document Libraries jsou typ SharePoint listu. Na rozdil od tohoto jsou vSak typické
témito dal$imi funkcionalitami:

= Obsahuji Sablony pro vytvoieni novych dokumentti

» Téz poskytuje prostor pro piedchozi verze souboru

= Schopnost zablokovat dokument funkci

= Check-out a odblokovat check-in

* MozZnosti synchronizovat sloupce z listu

= S vlastnostmi uvnitt dokumentu

* Integrace s dal$imi produkty sady Microsoft Office,

jako Word, Excel, PowerPoint

Ve, co miizeme provadét s vybranym listem, miizeme také s danou library.(10)
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3.4. Business Intelligence Services v prostiredi SharePointu 2010

Business Intelligence Services jsou napomocny uzivatelim a manazerum délat
rozhodnuti podlozena kvalitnimi informacemi. Funkce business Intelligence dokazi
vyjadfit, co se stalo v minulosti(a proc se tak stalo), co se déje nyni a ,,pfedpoveédét™, co
se stane v budoucnosti. VV SharePointu jsou tyto funkcionality ptitomny jako add-ons

v zékladni instalaci, pfipadné dodate¢né stahnutelné z webu.(11)

3.4.1. Business Intelligence Center Site

Business Intelligence Center Site ptinasi vse v jednom, od monitoringu, analyz az po
vykonostni ukazatele a vysledky v rdmci organizace.

Abychom mohli pfistoupit k vytvoreni Business Intelligence Center Site za pomoci
Sablony k tomuto uréené, musime mit nejprve aktivovanou PerformancePoint Services
Site Collection. V okamziku, kdy je tato aktivni, miizeme stahnout vySe zminénou

Sablonu z lokace, kde jsou uloZené vSechny ostatni matef'ské Sablony v ramci

SharePointu.(10)
" mj

Basic Search Center

Assets Web Basic
Database Wo

= =

Blank Site

ocument Center Document

Workenace

Obréazek 2 BIC $ablona mezi ostatnimi

Jakmile se nam stahne a zobrazi Sablona centra, nasledn¢ staci vytvofit novou stranku,
jenz je okamzité piipravena k zaplnéni pozadovanymi elementy v podobé Web Partu,

Scorecardu apod.
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Obrazek 3 Business Intelligence Center

3.4.2. PerformancePoint Services

PerformancePoint Services v prostiedi SharePointu 2010 umoziuji uzivatelim a
tvircim dashboardt vytvaret reporty, jako jsou napiiklad analytické tabulky a grafy,
scorecardy, mapy strategii a mnoho dalSich. Je mozné pracovat s pfedem piipravenymi,
ale take je mozné k pokro¢ilym Gpravam, zejména z pohledu propracovangjsi

interaktivity, pouzit PerformancePoint Dashboard Designer.

3.4.3. Excel Services

Excel Services jsou sluzby Excelu, diky kterym je mozné v ramci dashboardu, Web
Partu zobrazit obsah Excelového dokumentu se v§emi kontingenénimi tabulkami a
grafy, které obsahuje. Dany dokument mize Cerpat zdrojova data jak z listu a libraries
ptimo v SharePointu, tak také z dané SQL databaze. Stejné, jako pro vyse zminéné

tabulky a grafy, i v rdmci této funkcionality muzeme vyuzit maximalni interaktivity.
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3.4.4. Key Performance Indicators, Scorecards

Key Performance Indicators jsou indikatory aktualniho stavu, ktery je porovnavan

s pfedem stanovenymi cili. Na zakladé toho, zda-li bylo cile dosazeno, nebo nikoli, se
tento indikétor zbarvi do odpovidajicich barev(podobné jako na semaforu).

Scorecard uz je pak pouhy typ kontejneru obsahujici pravé zminéné indikatory statusu.
Ve finale mize obsahovat rozsahla srovnani jednotlivych ukazateli, v¢etné trendt

vyvoje a podobné.

Obrazek 4 Pr¥iklad KPI a scorecardu v ramci dashboardu (5)

4. Analyza soucasného stavu

4.1. Spole¢nost Moravia

V roce 1990 byla zalozena spoleCnost s ndzvem Moravia Translations. Piedmétem
podnikani byla stanovena primarné piekladatelskd (pfeklady dokumentl ¢i technické
dokumentace) a tlumocnicka ¢innost.

S rozvojem informacnich technologii, zacli klienti vyzadovat pieklady v elektronické
podobé&. Spole¢nost se v roce 1994 rozhodla investovat do nejnovéjSiho hardwaru a

softwaru, pfedev§im do nejnovéjsi technologie prekladatelské paméti (Translation
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Memory), coz spolecnosti umoznilo zvysit produktivitu a snizit naklady. Timto se
podafilo spolec¢nosti zna¢né rozsitit své portfolio klientli a zvysit sviij obrat.

Od roku 1995 byly postupné zalozeny poboc¢ky v Polsku, Mad’arsku a na Slovensku. Z
lokalni agentury se stal lidr na stiedo a vychodoevropském trhu, poskytujici pieklady
do jazykl stfedni a vychodni Evropy (CEE). V této dobé se Microsoft rozhodl svéftit
Moravii lokalizaci jejich kli¢ového produktu Office 97. Usp&né dokonéeni tohoto
projektu pfineslo spole¢nosti uréitou prestiz a mélo za nasledek dalsi expanzi na trhu
lokalizace softwaru. Dusledkem této expanze byl i fakt, ze klienti zacali vyzadovat
lokalizaci i do dalSich jazyktt mimo CEE, coz ptimélo firmu vybudovat externi sit
dodavatelti prekladi. Diky uspeésné realizaci tohoto cile se spolecnost stala jednim z
prvnich poskytovateld vicejazycnych lokalizaénich sluzeb v regionu.

Vzhledem k tomu, Ze postupem cCasu se spolecnost zaméfila téméf vyluéné na
poskytovani lokaliza¢nich sluzeb v oblasti IT, doslo v roce 2000 Kk pfevedeni casti
podnikéni z matetské Moravia Translations na dcefinou spole¢nost Moravia IT a.s.,
zapsanou do obchodniho rejstiiku dne 15.¢ervna 2000.

Béhem svého vyvoje se z rodinné firmy s n¢kolika zaméstnanci vypracovala do pozice
jedné z dvaceti nejvétSsich svétovych firem v oboru jazykovych sluzeb, aktudlné
zameéstnavajici pres 450 zaméstnanci.

Jednim z hlavnich zaméri je budovani vyrobnich tymu poskytujicich sluzby v
nizkonakladovych oblastech, jako jsou CR, Argentina a Cina, a soucasné vytvateni
pevnych vztahl se zakazniky a otevirani pobocek pro odbornou pomoc zadkaznikim v
jejich blizkosti po celém svéteé.

Spole¢nost Moravia ma konkuren¢ni vyhodu diky inteligentnimu vyuZiti nejnovéjsich
technologii, které umoZznuji zdokonalovani sluzeb a infrastruktury. V oblasti
poskytovanych sluzeb vytvofila provozni jednotky fungujici jedinecnym zpiisobem na
zéklad¢ definovanych procest, se silnym projektovym fizenim, vysokou flexibilitou a

zamé&fenim na kvalitu.(8)
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4.1.1. Predmét podnikani

»Spolecnost Moravia IT je pfednim dodavatelem feSeni adaptace produktti pro uvedeni
na celosvétovy trh, kterd umoziiuji firmam v oblasti informacénich technologii,
elektronického vzdélavani, biologickych véd a finan¢nich sluzeb proniknout na globalni
trhy s vysoce kvalitnimi vicejazyénymi produkty. Reseni dodavana spole¢nosti Moravia
zahrnuji sluzby lokalizace a testovani produktd, sluzby internacionalizace, vicejazy¢né
publikovani a technické pteklady. Firmy s vedoucim postavenim ve svém oboru se
spoléhaji na spole¢nost Moravia IT diky pfesnosti, v€asnosti a hospodarnosti jejich
lokaliza¢nich a prekladatelskych sluzeb. (8)

Také se zaméfuje na poskytovani integrovanych sluzeb, které jejim zakaznikim
umoziuji uvadét na trhy po celém svété vicejazycny obsah a produkty.(7)

Rozsah sluzeb zacind vyvojem anglického obsahu a pfipravou tohoto obsahu pro
mezinarodni trhy. Tyto ¢innosti jsou provadény v Uzké spolupraci s tymy pro vyvoj a
technické zpracovani obsahu. Dale sluzby pokracuji piekladem nebo lokalizaci obsahu
do cilovych jazyki, testovanim, technickym zpracovanim a publikovanim (DTP) ve
vice jazycich. Béhem téchto fazi je zajisténa kvalita lokalizovaného produktu, aby byl

relevantni pro dané cilové trhy.

4.1.2. Principy lokalizace a piekladu

Jednou z hlavnich ¢innosti spolecnosti je lokalizace softwarovych produktd.

Pod pojmem lokalizace softwaru se skryva cela fada cinnosti. Ve své podstaté
lokalizace softwaru znamend extrakci textu ze zdrojovych aplikaci, odeslani tohoto
textu na preklad a op&tovné sestaveni aplikace pro cilové jazyky. Ve skute¢nosti vSak
lokalizace casto zahrnuje také dalsi komplexni a technické ukony, které provadi cela
fada specialistli, krom¢ ptekladatelti, také software inzenyii, grafici ¢i programatofi.
Efektivni kooperace vSech téchto ¢innosti je pfitom zakladnim piedpokladem pro
uspéch projektu.

Spole¢nost Moravia IT dodava pfizplsobena feSeni lokalizace softwaru pro celou fadu
platforem. Softwarovou aplikaci netvofi jen uzivatelské rozhrani, ale také dalsi soucasti,

naptiklad systém online napovédy ¢i tiSténa dokumentace.
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Ve své nejjednodussi formé je preklad pouhym ptfevodem obsahu ze zdrojového jazyka
do cilového. Kvalitni pieklad ale vyzaduje vice — kvalifikované piekladatele Zijici v
cilové zemi, definované procesy kontroly kvality pomoci korektur, spravu terminologie,
dobrou komunikaci v ramci celého tymu, do kterého patii také zakaznik a/nebo
nezavisli kontrolofi, spravné pouziti nastroji a technologii, jez umoznuji zvySeni

efektivitu procesu piekladu.

4.2. Projekt online podpory

Nyni se dozvime vice o jednom z nékolika projektt spole¢nosti Moravia, jehoz

obsahem je lokalizace webovych stranek, které slouzi jako online napovéda uzivatelim
vybraného softwarového produktu. Zejména pak aktualnimu zpasobu sdileni informaci
ve formé reporttl, dulezitych pro prehled nad stavem projektu a zejména ndvrhu feSeni,

které by mél ve finale vést k trvalému zkvalitnéni a zefektivnéni celého procesu.

4.2.1. Stavajici proces a pouzité technologie

Cely proces lokalizace je zapocat okamzikem doruceni souboru, tvoticich samotné
¢lanky napoveédy ze strany zakaznika(spolecnost Moravia je jednou z nékolika
poskytujicich danému zékaznikovi sluzby lokalizace). V drtivé vétsiné se jedna o
soubory s textem ¢lanku v anglié¢tiné. V' ramci instrukci, povétsinou nasdilenych v
mailové komunikaci, kde zakaznik uvadi, kdy z nasi strany o¢ekava finalni dodavku,
seznam prioritnich soubort a také udaje 0 vyjimkach, jelikoZ neni vzdy pravidlem, Ze se
ten ktery soubor lokalizuje do vSech pfedem nasmlouvanych jazyk, ale ¢asto to byva
kupftikladu jen uréity vybér jazyku, které z pohledu ,,velikosti* trhu, reprezentuji ty
klicové.

Soubory jsou nasledné prekladany do vSech, nebo vybranych jazyku, s dirazem na
socialni, kulturni odli$nosti dané zemé a zejména kvalitu samotného piekladu, stejné
jako konzistenci s danym softwarovym produktem, které jsou v prib&hu lokaliza¢niho
cyklu n€kolikrat ovétovany.

Na jednotlivé ¢lanky jsou zaroven navazany obrazky, videa, piipadné odkazy, které je
potieba rovnéz zlokalizovat tak, aby uZzivatel nejlépe vubec nepiiSel do styku

s anglickym textem.
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Jakmile jsou ¢lanky doruéeny z piekladu, provadi se kontroly na potenciélni vyskyt
neptelozenych textu, celistvost kddu, ve kterém jsou ¢lanky napsany apod.

Cely proces je zavrSen poslanim souboru zpét zakaznikovi, které se na jeho strané
ukladaji do sdilenych ulozist. Veskera metadata o téchto souborech jsou pak ulozena v
rdmci SQL serveru. Pravé metadata a jejich monitoring, jsou tim kli¢ovym prvkem,
ktery budeme sledovat a pro ktery také hledat cestu ke zlepSeni.

Jakmile jsou metadata ptistupna v SQL databazi, za¢nou se provadét automatické
kontroly pro publikaci ¢lanku na web. Paklize veskeré kontroly prob&hnou v poradku,
¢lanek je automatiky vypublikovan, nejprve vsak na testovaci server(interni) zakaznika,
kde probiha vizualni kontrola ¢lanku, samotného ptekladu, na n&j asociovanych
obrézku, videi, spravnosti a funkénosti odkazu. Nasledné, pokud se neobjevi zadna
chyba, ¢lanek je vypublikovan na finalni web, odkud je jiz dostupny v§em uzivatelim,
at’ uz v ramci webovych stranek, nebo ptimo v dané aplikaci.

Samotny piistup a dotazovani na SQL server probiha aktualné zprostiedkované pomoci
specialn¢ vyvinuté front-end aplikace, ktera slouzi nejen jako mezi¢lanek mezi
pracovnikem a SQL serverem, ale zaroven i jako publika¢ni nastroj.

V této aplikace si na zakladé ID souboru, nebo check-outu mizeme snadno zjistit
veskeré informace k danému souboru, nebo viem souborum, v daném check-outu
obsazenym. Poc¢inaje celym nazvem, cestou, v ramci nizZ je mozné soubor ve struktuie
dohledat. Pak take Udaj o pfidruzenych souborech, datu check-outu, ale zejmeéna status,
ktery nés zajima ze vSeho nejvice. Pravé ten totiz poskytuje informaci, ve které ¢asti
procesu se soubor pravé nachazi, coz slouzi jak pro informovanost z pohledu interniho,
tak samotného zakaznika, ktery se pravé diky tomuto mize dozvédét, jak na tom ten

ktery soubor aktualné je, zda li se plni pfedem dohodnuté terminy dodavek apod.

4.2.2. Databaze chyb a metadat

e Databaze metadat
Od okamziku pievzeti soubort ze strany zakaznika, az po finlni vypublikovani
kompletné zlokalizovanych ¢lanku na finalni web, je mozné si z SQL databaze, pomoci
vybranych dotazt, kdykoli zjistit potfebné informace ke kterémukoli ze soubort. Kromé
vySe zminénych atributtl, jako je cely ndzev souboru, jsou zde také uloZena data, jako

jazyk do kterého lokalizujeme, datum check-outu, velikost a mnoho dalsich.
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Jelikoz stranky jsou v ramci webu spolu provazany, je potfeba mit v rdmci databéze
tabulku, ktera mapuje veskeré tyto vazby a ktera musi byt rovnéz pti kazdém handoffu
kompletné aktualizovana. V piipadé jakéhokoli poruseni vazby, dochézi pii kontrolach
na pozadi, v ramci zmény statusu, K oznaceni takového souboru jako fail.

Vétsina informaci je zaznamenavana do databaze pomoci speciélnich skripta
automaticky. Jiné, jako tieba pravé status, se méni ¢astetné manualné a to po kazdém
ukonceni vybrané operace. Zejména se jedna o nastaveni souboru pro kontrolu na
testovacim serveru, protoze v danou chvili jen samotny pracovnik vi, jestli je soubor
kompletné hotovy a tudiz ptipraveny k otestovani. Z dalsich pak nastaveni souboru po

testingu, vypublikovani na finalni web apod.

e Databaze chyb
Jak bylo jiz zminéno, soucasti celého procesu, je také faze kontroly, at uz automatické
bezprostfedné po obdrzeni soubort zédkaznikem(probihajici na zédklad€ pfedem
definovanych algoritmtl), tak i nasledné manualni, kterd zahrnuje komplexni kontrolu
tésn¢ pied publikaci ¢lanku na findlni web. V pribéhu kontrolni faze se v§ak mohou
vyskytnout chyby plynouci at’ uz z konflikt verzi, kdy mize ptijit v prabéhu
lokaliza¢niho procesu od z&kaznika upravena verze, coz ¢asto zpusobuje, Ze je na
findlnim webu jiZ a pouze puvodni. Pokud dojde mezitim k otestovani, toto je v ramci
databaze patficné oznaceno. V co nejkrat§im mozném terminu by pak mélo dojit
k ndpravé a vypublikovani posledni verze.
Jednotlivé typy chyb, které se mohou pfi testingu objevit, mivaji izkou spojitost s
chybné prelozenymi ¢astmi kddu, zpisobenych nejednoznacnosti, nebo dokonce Uplnou
absenci instrukci ze strany zakaznika. Dale pak nefunkénosti, nebo jen ¢aste¢nou
funkénosti vybranych lokaliza¢nich nastrojt(a s tim spojené nahrazeni manualni
¢innosti, které je o dost vice ndchylna k chybam), také problémy pti kompilaci, nebo
absenci piibuznych soubor ve stejném check-outu.
V piipadé¢ vyskytu podobnych chyb, kde se zjevné nejedna o problém na strané
poskytovatele lokaliza¢nich sluzby, jako jsou vyse zminéné nedostatky v instrukcich,
nefunkéni, nebo polo-funkéni nastroje ¢i vypadky systému, se v rdmci stejné databéze
vytvoii zvlastni formulat(pro kazdy jednotlivy typ problému), které musi obsahovat

detailni slovni komentat, seznam soubort(nejlépe zminit vzdy konkrétni ID), které jsou
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timto postizeny, naléhavost(prioritu), s jakou ocekavame, ze bude s takovymto
zaznamem nakladano, nejzazsi termin pro vyieSeni a dal$i nalezitosti podle pfedem
dohodnutych standardi a nasledné predani k vyfeseni odpovédnym ¢lentim tymu
technické podpory.

Zaroven zaznamy slouzi k archivaci veskerych informaci o chybach, snadnému
,listovani“ v nich, piipadné vytvoieni relaci mezi témi, kde se jednéd o podobny
problém, piipadné je-li jeden zavisly na vyfeSeni druhého apod. Hlavnim nedostatkem
soucasného piistupu je nemoznost propojeni jednotlivych databazi mezi sebou, tak
abychom méli napiiklad v databdzi metadat piehledné k pozadovanym souboriim
nalinkované 1D chyb, které se na souboru objevily.

Stejné tak naopak, doplnéni informaci, které jsou potiebné naptiklad pro prioritni
vyteseni chyby podle typu souboru(protoze né kazdy soubor ma stejnou dulezitost),
jazyku, ke kterému se vztahuje a naslednému opétovnému testingu i pies ostatni jazyky,

pro které je dany ¢lanek relevantni. Coz je rovnéz ulozeno v databazi metadat.

4.3. Reporting

Jak uz z podstaty interakce firma a zakaznik plyne, je na jedné strané pozadavek, mit
vysledek(v nasem piipadé lokalizovany ¢lanek) v odpovidajici kvalité a pfedem
stanovené Ihité bez prodleni dodany a strané druhé, snaha tomuto v maximalni mife
vyhovét. Vzhledem k mnozstvi (prubézné)dodavanych ¢lanki a jejich, co do lokalizace,
rozdilné narocnosti, je zapotiebi mit dokonaly piehled nad aktualnim stavem kazdého z
nich, v jaké fazi se nachazi, jestli neni blokovany chybou a na zakladé toho pak byt
ptipraveny vuci zakaznikovi obhajit situaci v jaké se projekt aktualné nachazi.

Je dalezité mit pod kontrolou stav vSech soubort, jakékoli véasné upozornéni na mozny
problém a jeho promptni vyieseni, ma ve finale zasadné pozitivni dopad na spokojenost

zakaznika.

4.3.1. Dotazovani a export metadat

Veskera metadata, ktera chceme pro ucely tvorby reportl zpracovavat, jSou ulozena
v SQL databazi, odkud je mizeme pomoci vybranych dotazi vyvolavat. Jako prostiedi

Kk tomuto slouzi jiz diive zminéna front-end aplikace, ve které je umisténo textové pole

pro zadavani SQL dotazi, pfipadné také n¢kolik nabidek s pfednastavenymi
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hodnotami(naptiklad pro ID souboru, jazyka, datum check-outu)k pohodIngjsi a
rychlejsi komunikaci s databazi. Veskera ziskana data z SQL serveru ve formé jediné
tabulky, je mozné jesté v ramci rozhrani snadno filtrovat, kaskadovat podle
potieb(propojenim jazyk, status, check-out, se nam naptiklad vytvofi skupiny soubort
ptes vSechny jazyky, ke kterym se automaticky ptifadi podskupiny statusi pro vSechny
soubory z daného check-outu a naopak), nebo jednoduse odstranit ty atributy, které jisté
vime, ze nebudeme pro ucely reportingu vice potiebovat.

Veskera metadata pak mizeme jednoduse vykopirovat do libovolného typu dokumentu ,
ale pro nas tim nejvhodné&jsim zptisobem bude export dat do XLS, jenz pak v ptipadé

potieby mizeme dale upravovat v Excelu.

H27 - f:'r|
A B C D E F

1 |ID Cely nazev Jazyk Status Datum(CH-0) |Cesta

2 | 65498761 |Excel_functionsl_65498761.htm |Spanish InTranslation 22022012 [\Articles\Excel functions\
3 | 65498761|Excel functionsl 65433761.htm |German checked-in 22022012\Articles\Excel functions\
4 | 65498761 |Excel_functionsl_65498761l.htm |French InTesting 22022012 [\Articles\Excel functions\
5 | 65498761 |Excel_functionsl 65498761 .htm |Latvian InTranslation 22022012\Articles\Excel functions\
6 | 65498762|Excel_functionsl_65498762.htm |Spanish InTranslation 22022012 [\Articles\Excel functions),
7 | 65498762 |Excel_functionsl_65498762.htm |German InTesting 22022012 [\Articles\Excel functions\
8 | 65498762 |Excel_functionsl 65498762.htm |Russian InTranslation 22022012\Articles\Excel functions\
3 | 65498762 |Excel_functionsl_65498762.htm |Portuguese |InTesting 22022012 \Articles\Excel functions!,
10 | 65498763 |Excel_functionsl 65498763.htm |Kazakh InTranslation 22032012\Articles\Excel functions\
11 65498763 |Excel_functionsl_65498763.htm |Russian InTesting 22022012 \Articles\Excel functions,
12 | 65498763 |Excel_functionsl_65498763.htm |Dutch InTesting 22032012 [\Articles\Excel functions\
13 | 65498763 |Excel_functionsl_65498763.htm |Estonian InTranslation 22022012\Articles\Excel functions\
14 65498763 |Excel_functionsl 65498763.htm |Japanese |InTranslation 22022012 [\Articles\Excel functions\
15 | 65438763 |Excel functionsl 65433763.htm |Korean checked-in 22022012\Articles\Excel functions\
16 65498763 |Excel_functionsl_65498763.htm |Slovak InTranslation 22032012 [\Articles\Excel functions\,
17 | 65498765|Excel_functionsl_65498765.htm |Slovenian |InTranslation 22022012 [\Articles\Excel functions\
18 65498765 |Excel_functionsl 65498765.htm |French InTesting 22022012 \Articles\Excel functions),
13 | 65498765|Excel_functionsl_65498765.htm |Spanish InTesting 22032012 \Articles\Excel functions),
20 | 65498765|Excel_functionsl_65498765.htm |German InTranslation 22022012\Articles\Excel functions\
21 65498765 |Excel_functionsl_65498765.htm |Polish InTranslation 22022012[\Articles\Excel functions\,
22 | 65498765 |Excel functionsl 65498765.htm [Slovenian |checked-in 22022012 \Articles\Excel functions\

Obrazek 5 Vyexportovana metadata
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4.3.2. Tvorba reportu a statistik

Pro utvoieni piehledu nad aktualnim stavem konkrétniho check-outu, vyuzijeme dat
ziskanych z SQL serveru, jako vstup pro naslednou tvorbu reportt a statistik. K témto
uceltim je nejvhodnéjsi vyuzit nastroje MS Excel, jelikoZ tento je v ndsledném
zpracovani tabulkovych veli¢in jednou z nejpropracovanéjsich aplikaci na trhu vibec.
Vystup z databaze(skrze vyse zminénou front-end aplikaci), je ve formatu jednoduché
tabulky, coz je zaroven také vstup pro MS Excel. V tomto ptipadé nejsou potieba zadné
dodatecné upravy, z cehoz plyne, Ze presné tuto ¢innost, na prvni pohled manuélniho
razu, je pomoci pfedem vytvoienych maker, ¢i Excel $ablon, vcelku snadné
(polo)automatizovat. K tomu se ale dostaneme pozdé&ji.

Na pocatku mame tedy Cistou tabulku. Pro jednoduché oznaceni bunék podle jejich
hodny mtzeme uzit napiiklad podminéného formatovani. Pokud naptiklad hodnota pro
status=tested a handoff=22022012, oznaci se butiky, odpovidajici této podmince, pro
otestované soubory z handoffu 22022012, barevn¢ a pak jednoduse tyto barevné
oznacené bunky, skrze aktivni filtr, seskupit a pomoci zakladnich sumariza¢nich
nastroji Excelu zjistit celkové pocty.

Stézejni metodou je vsak zejména tvorba kontingencnich tabulek a grafu, které pti
tisicich vyexportovanych tadku a desitkach sloupcii, jsou za stavajici situace jednim

z hlavnich zptisobu pouzivanych pro rychlé a vSe popisujici piehledy s moznosti po
prokliknuti na burice kontingené¢ni tabulky, jednoduse vylistovat ve§kera na to navazana
data, coz je po samotné funkci ,,zafiltrovat* v Excelu jedna z nejuzivanéjsich cest, jak se
snadno a rychle, napiiklad podle statusu, ¢i jiného atributu, dostat k idajim o

konkrétnim souboru.

25



B DR G L hh ek bd b TR G

Chart Type Template || Row/Column Data Chart
Type Data Chart Layouts Chart Styles Location
Chart1 - £ | ¥

A B < D E F G 1 PivotTable Field List ~ x | PivotChart Filter Pane v x

1 |Count of Cely nazev Column Labels | ~ =

2 |Row Labels ~ | checked-in InTesting InTranslation Grand Total Choose fields to 2dd to report: Active Fields on the PivotChart g

3 |Dutch 1 1 ()] “7 ReportFilter

4 |Estonian 1 1 [F]cely nazev

s |french 2 2 [“13azyk i Axis Fields (Categories)

6 |German 1 1 1 3 [status Jazyk -

7 |lapanese 1 1 [Ipstum(ci-0) N

8 |kazakh N N [Jcesta Z Legend Fields (Series)

9 |Korean 1 1 Status =

10 |Latwian 1 > values

L1 | Polish 1 1 Count of Cely nazev

12 | Portuguese 1 1

13 |Russian 1 1 2

14 Slovak 1 1

15 |Slovenian 1 1 2

16 |Spanish 1 2 3 4

17 Grand Total 3 7 1n 2 1

18 | o Drag fields between areas below:

;s Status souborii p‘r.es jazyky 7 Report Filter :s]ta;esgend Flelds'...

21

22

23 - |

2|

250 v q

26| T [ 1 [ | T Tl | T - i

57 h ' ' ' ng $i AxisFields (Ca... X Values

Do (| S ' ' ' ® InTranslation ek + || [Countofcely... ¥

29 0

30

31

32 =

33

34

- *| [] pefer Layout Update

4 4 » M| Sheet4 | SheetS - Sheetl .~ Sheet2 . Sheet3 . #JJHN_u I

Ready | 7] B U o

Obrazek 6 Kontingen¢ni tabulka a graf

Dalsi, méné pouzivanou a zarovenn opomijenou metodou, je vytvoieni makra pro takovy
typ reportu, ktery vytvaiime opakovang.

Postup je pro stiedné pokro¢ilé uzivatele veelku jednoduchy. V Excelu skrze nabidku
Options aktivujeme zalozku ,,.Developer, ktera v zékladni instalaci neni aktivni. Pak uz
mit pouze pii aktualnim vytvareni reportu, zapnuté nahravani makra a v ptipadé potieby
uz jen doprogramovat pozadovane kroky v aplikaci Visual Basic.

Takovéto makro pak mizeme recyklovat pro kazdy dalsi report se stejnou strukturou,
jako ten, pro ktery bylo makro vytvoieno.

Dalsim zpusoben, jak rychle vytvofit poZadovanou sestavu, je vytvofeni Sablony

v Excelu, kterd je vhodna zejména v piipadech, kde v ramci jednoho dokumentu
uzivame ptreddefinovanych funkci a to zejména VLOOKUP, pro ovéiovani, zda-li se
soubor jiz diive nelokalizoval(funkce podle ID souboru umi dohledat v ramci $ablony
ulozeného kompletniho seznamu doposud zlokalizovanych soubort, jestli uz nebyl

dtive lokalizovan a pokud ano, pak dokaze k vyhledavanému souboru piifadit hodnotu
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z kompletniho seznamu, naptiklad posledni status apod.). Tento zptisob je pouzitelny
zejména proto, ze zakladni uspotradani tabulky zminéné front-end aplikace je pti
exportu vzdy stejna, takze je mozné dané funkce pouzit jen pro konkrétni buriky, které
vim, zZe budou vzdy obsahovat informaci stejného charakteru.

Bohuzel, vzhledem k oddélenosti databazi pro metadata a databdze kam vkladame
formulafe o chybach, existujicich na oddélenych serverech, neni mozné tato data
automaticky vzajemné parovat(i vzhledem k téméf absolutni odli$nosti ulozenych dat),
coz je jeden z hlavnich nedostatkii stivajiciho reseni.

I ptes zdanlivou jednoduchost a vypovidajici schopnost takovéhoto ,,dolovani®
informaci, je patrnad nadmérna zdlouhavost a nedynami¢nost v porovnani s moznostmi,

které nejnovéjsi technologie skytaji.

4.3.3. Srovnani s historickymi daty a cili

Samotné reporty a statistiky nesou zejména informaci pro ptitomnost, stav, v jakém se
projekt nachazi a na co konkrétné je tieba se intenzivnéji zaméfit. Svij hlavni smysl
vsak ziskavaji az pii konfrontaci s cili, terminy, které jsou na zaklad¢ dohody se
zékaznikem pfedem nadefinovany.

Jejich pribéznou archivaci zaroven vytvaiime jakousi ,,zkusenostni bazi*, ktera nam
postupem ¢asu zacne vyjevovat skute¢nosti, které (opakované)provazeji cely projekt a
jsou-li negativni, na ty je v budoucnu zapotiebi se pfednostné zaméfit a tim predchazet

jejich opakovani.

4.4. SWOT analyza projektu

SWOT analyza je studie, kterd ndm napomaha pii posuzovani spésnosti firmy nebo
ur¢itého projektu zjisténim silnych(Strengths) a slabych(Weaknesses) stranek, stejné
jako prilezitosti(Opportunities) a hrozeb(Threats).(2)

4.4.1. Silné stranky(Strengths)

Mezi silnymi strdnkami je to zejména skuteCnost samotné spoluprace se spolecnosti
Microsoft, jez uz z podstaty véci dokaze firmu a projekt obohatit o celou fadu novych
zkusenosti, pfistupti a také technologii. V neposledni fadé je to ale také do jisté miry

otazka prestize, stejné¢ jako obrovské zodpovédnosti, kterou toto partnerstvi obnasi.
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Dale je to zkuSenost klicovych ¢lent tymu, ktefi se na projektu podili jiz dlouha léta.
Tito jsou studnici znalosti, zejména co se tyce prace s produkty Microsoft, stejné jako
internich procesu a postupti, jenz tvoti hlavni potencial v piipad¢ potieby rozsifeni tymu
a zaSkoleni novych pracovnikt, pfipadné implementace novych postupti, nebo
zkvalitnéni stavajicich(reporting, MT..).

AV neposledni fad¢ také odsunuti ¢asti agendy do nizkonakladovych regionti.

4.4.2. Slabé stranky(Weaknesses)
U slabych stranek je to pak nizsi flexibilita v pfipadé naléhavych tkold, kdy zpracovani
v nakladové pfiznivém regionu je bohuzel doprovazeno prodlevami vlivem ¢asového
posunu.
Dalsim z této oblasti jsou rezervy v automatizaci nékterych procesi, kdy zejména prave
v oblasti reportingu dochazi mnohdy ke zbyteénym manualnim operacim, jenz jsou
Z podstaty véci provazeny zvySenymi naklady a nemoznosti se na ukor téchto vénovat

smysluplnéjSimu.

4.4.3. Prilezitosti(Opportunities)

Mezi ptilezitosti patii moznost vyuziti produktti Microsoft mnohdy za zvyhodnénych
podminek. Jedna se ptedevsim o sadu Microsoft Office 2010, ale zejména pak
SharePoint 2010 a v ném obsazeny balik nastroji BI, jez mohou nabidnout rozsahlé
moznosti v oblasti kvalitngjsiho a efektivnéjsiho reportingu z pohledu at’ uz
managementu, tak kazdodenni prace ostatnich zaméstnanct.

Z dalsich je to moznost, vzhledem k expandujici siti pobo¢ek Moravie, rozsiteni tymu o
¢leny naptiklad z Ciny nebo Argentiny. Tato moznost, s vyhledem do budoucna, miize
poskytnout stabilngjsi pidu v piipadé potieby se lépe vyporadat s nalehavymi
pozadavky zdkaznika, tak, aby doslo k Uplné eliminaci pratahti a zejména pokryti vSech
¢asovych pasem jednotlivymi ¢leny tymu, coz by mélo za nasledek vzdy témet
okamzitou reakci na pozadavek zakaznika, nezavisle na tom, v jakou dobu by byl

obdrzen.
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4.4.4. Hrozby(Threats)

Hrozbou v tomto odvétvi, podobné jako v mnoha jinych, je stale rostouci konkurence,
at’ uz z pohledu pfibyvajicich subjekti, v jiz siln¢ konkurencnich vodach trhu

s lokalizacti, tak i stale se zdokonalujicim technologiim automatického piekladu, které
maji ten potencial poskytovatele téchto sluZeb jednou z vétsi ¢asti nahradit.

Poslednim z vy¢tu je akutni nedostatek kvalifikovanych pracovnika z oboru. Toto je
zpusobeno zejména pozadavkem tuzké profilace, vyplyvajici z povahy odvétvi.

V kombinaci s jiz zminénym rastem konkurence, zvySujicimi se vyjednavacimi
schopnostmi poptévajicich téchto sluzeb a s tim spojenymi vétsimi naroky na kvalitu a
véasnost dodavek, mohou vyvstat pro firmu zasadni komplikace.

(i Silné stranky(S) Prilezitosti(0)

«Uzka spoluprace se spole¢nosti Microsoft, giganem eVyuziti produktt Microsoft(zejména nastroju BI) pro
na poli sw aplikaci. nova zlepseni a automatizace ¢asti procesu z pohledu
«Obrovska zkudenost, reprezentovana kli¢ovymi éleny managementu projektu, stejné jako kazdodenni
tymu. prace ostatnich zaméstnancu.
oCast thu umisténa v nizkonakladovém regionu. eRozsireni t\'/mu do dalsich nl'zkona'kladOV\'/ch oblasti -
pro posileni flexibility(pokryti vetsSiny ¢asovych
pasem) a snizeni nakladd.

SWOT

analyza

Hrozby(T)

*Nizsi flexibilita v pripadé naléhavych ukoll, zejména *RUst konkurence v ramci odvétvi.
vlivem c¢asového posunu odsunuté casti produk(:niho o\/ pﬁpadé nutnosti expanze tymu, nedostatek
tymu. kvalifikovanych pracovnik( z oboru.

eRezervy v oblasti automatizace nékterych
procesu(reporting, sprava dat).

Obrazek 7 SWOT analyza

4.45. Zhodnoceni analyzy
Z analyzy plyne, ze zefektivnéni procesti za pomoci nastroju BI, je potencialni
ptilezitosti, stejné, jako rozsifeni tymu do dalSich nizkonakladovych oblasti(vetsi Casova

flexibilita).

29



Jelikoz ve spolecnosti je jiz po nékolik mésict feSeni v podobé SharePoint 2010
V provozu, jehoz soucasti je rovnéz modul pro BI, néklady na potizeni budou v tomto
ptipadé¢ rovny téméf nule, piipadné pouze Casu, ktery vybrany pracovnik stravi na

implementaci nového feseni.

5. Navrh Feseni stavajici situace

5.1. Zdrojové databaze

Tak, aby cely proces byl co nejefektivnéji fizeny, je zapotiebi mit na vstupu kvalitni
prvkem pii rozhodovani, at’ uz na tirovni managementu, nebo pro kazdodenni praci
ptekladateld a technickych pracovniku. K tomu, abychom tyto informace ziskali,
musime mit z pohledu databaze, ve které jsou uchovdvana souborova metadata,
vyfeSenou normalizaci a to az do tfeti normalni formy. Toto je zajisténo mimo jiné ve
vétsing ptipadi automatickym vkladani dat na zakladé predptipravenych ¢iselnikda.

Na této Urovni vSak neni cilem mit vSe integrovano pouze v jedné databazi, ale zejména
kvali rozdilnym pozadavka na jednotliva data, pro rizny okruh uzivateli, ktefi tato data
vyuZzivaji, tak i hardwarovym pozadavkim pro spolehlivy béh databazi. Dotabéze jsou
celkem dve.

Prvni a klicova z nich je databdze metadat. Tato je fyzicky ulozena a spravovana na
strané zakaznika. Tam se ukladaji veskera metadata o souborech, ktera jsou skrze
check-out dorucena k lokalizaci. Moravia jako poskytovatel lokaliza¢nich sluzeb ma
plny pfistup k témto databazim a tim tak muze vyuzivat data jako zdroj informaci pro

lokaliza¢ni ¢innost. Druha databaze pak slouzi k uchovéani informaci o chybach(buzich)

5.1.1. Databéaze bugi

vvvvvv

ale zeyména informaci pro zdkaznika, jaka je chybovost, jeji procentudlni pomér
k celkovym pocétim soubori apod.. Zaznamy v ni(bugy), jsou v drtivé vétsing piipadu

vkladany poskytovatelem sluzeb testingu.
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Casto se bugy vztahuji ke konkrétnimu check-inu a tim nam poskytuji obraz o tom,

v jakém stavu se zlokalizované soubory po odevzdani nachézeji.

V piipadé opakovaného vyskytu stejného bugu, piipadné nadprimérny vyskyt riznych
bugii u jednotlivych check-int, nés ¢asto upozorni na ,,nedokonalosti procesu,
ptipadné¢ nedostatky na stran¢ zakaznika. Na zaklad¢ téchto by mélo ve finale dojit ke
zlepSeni.

Ne vzdy je ale zapotiebi nutné zdokonalovat cely proces. Nékdy se miize jednat 0
lidskou chybu, ktera se objevi jen zifidka. To uZ je ale na posouzeni jednotlivych

pracovnikd.

Struktura databaze je tedy tvotena jednotlivymi zaznamy. Kazdy zaznam ma predem
nadefinovanou strukturu. Dilezité opét je, aby mezi jednotlivyni atributy byl jasné
nadefinovany primarni kli¢ pomoci n¢hoz se budou data spojovat.

Zéaznamy konkrétné v této databdzi musi obsahovat ID soboru(primarni kli¢), ke
kterému se dana chyba vztahuje. Dale pak kratky popis celého problému, prioritu

s jakou musi byt problém odstranén, ¢islo check-outu, ve kterém byl soubor pfijat,
datum zadani, ,,oblast“ pod kterou se d& chyba zatadit, zdroj a mnoho dal$ich. Drtivou
vétsinu téchto hodnot az na ID souboru a popis, je mozné vybirat z piednastavenych

¢iselniku, tak aby nedochazelo k duplicitnim a nespravnym zaznamum do databaze.

5.1.2. Databéaze metadat

vvvvvv

souborech, které piisly od zakaznika a jsou urcené k lokalizaci. Vzhledem k tomu, ze ke
kazdému souboru ptfinalezZi velké mnozstvi dalSich metadat, je databaze znacné
rozsahla. Kazdy zaznam v ni reprezentuje jeden soubor.

Metadata k souboru poskytuji informaci jako ID souboru, jazyk, cely nazev, v jaké cesté
se pii check-outu nachazi, jaké je aktualni verze(jelikoz pribézné dochéazi ke zménam
jednotlivych verzi), které dalsi soubory jsou k tomuto navazany, jeho aktuélni status, je-
li stale v lokalizaci, nebo uz je podrobovan testingu. Ptipadné jsou vSechny tyto ¢innosti
ukonceny a soubor je pfipraveny k vypublikovani na finalni server, kde uz se stava

napovédou pro uzivatele dané aplikace.
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Data prav¢ z této databaze jsou klicova pii vytvaieni reportd, analyz a jelikoz k této
pfistupuji zaroven vSichni poskytovatelé lokaliza¢nich sluzeb, dostava se nam tak

moznosti prubézného srovnani s nimi.

5.2.Pfipravna faze

Na pocatku je vzdy zapotiebi si uvédomit, k jakému ti¢elu mé report slouzit. Je mnoho
ptistupt, které musi brat jejich tviirce v potaz.

Report pro zakaznika musi byt vzdy co mozna nejaktualnéjsi. Mél by obsahovat
zakladni a klicové ukazatele, které poskytnou zakaznikovi piesné ten typ informace,
ktera je tieba k tomu, aby si dokazal utvofit predstavu, v jakém stavu se projekt nachazi.
Pravé vzhledem k pozadavkiim zakaznika by mél pied vytvofenim reportu probéhnout
vybér zésadnich atributl a vytésnéni dat, ktera nejsou relevantni, aby mél zakaznik

k dispozici vzdy jen kli¢ovou informaci na zakladé niz by pak mohl v¢asné reagovat.
Pro potieby interniho reportingu je zapotiebi maximalné zkratit dobu pro obnoveni dat,
tak, aby technicti pracovnici méli vzdy co nejdfive k dispozici pfesna data o souborech,
celkovych poctech a prioritach, protoze zejména soubory s vyssi prioritou chce mit
zakaznik Casto v co nejkrat§Sim mozném terminu zpét. Oproti reportovanym datim
zakaznikovi potfebujeme pro interni praci vzdy maximalni Skalu metadat, pro spravné
rozhodovani a v€asné zpracovani. V opacném piipadé by mohlo hrozilo vynechéni
dulezité polozky, kterd bude mit zasadni dopad na finalni odevzdavky a statistiky, které
ma k dispozici sam zakaznich, coz je zna¢né nezadouci.

Report monitorujici situaci napti¢ vSemi poskytovateli neni z pohledu produkce,
véasnosti dodavek a jeji kvality tim nejdulezitéj$im. MuzZze nam vsak poskytnout
neocenitelné informace o konkurenci, na které se pak da reagovat, ucit se z nich a ve
finale byt vzdy o krok vpied, coz je neocenitelne, zejména mluvime-li o neustale
budovaném pozivitnim obrazu firmy v ocich zakaznika.

K tomuto by ndm nejvice poslouzila data, ktera jsou kombinaci vySe zminénych.

5.2.1. Definice reportu poZadovaného zikaznikem

Kromé informaci z pravidelnych reportil, miize zédkaznik vznést poZadavek na libovolé
informace. Mimo standartnich pozadavka pfevazné se vztahujicich k aktualnimu check-
outu, napiiklad podklady pro rozhodnuti, jestli se pfikroc¢i k lokalizaci celé aktualni

davky, nebo jeji ¢asti, at’ uz na zakladé nakladovosti(poctu slov), nebo naléhavosti
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souboru, Casto uzce spjaté s datem vydani produktu. To mize byt napiiklad statistika
nejcastéji chybou postizenych soubori a jejich celkovych soucti(pii lokalizaci velkych
objemu je jednotka souboru ¢asto nepodstatna).

vybrana davka soubort, nebo cely check-out, nachézeji. Jsou-li aktualn¢ prekladany,
poslany nazpét zakaznikovi, nebo je na nich zrovna provadén testing, potazmo jsou jiz
vypublikovany a dostupné na findlnim webu Sirokému okruhu uzivatel.

K témto reportim je potfeba mit vzdy ta nejaktualnéjsi data.

Zé&kaznik pro své rozhodovani bude potiebovat, aby report obsahoval informaci o
celkovych nakladech na lokalizaci daného objemu soubord, coz reprezentuje celkovy
pocet slov na vSech souborech vynasobeny stanovenym koeficientem, dale je to atribut
status, ktery odhaluje, v jaké fazi procesu se soubor aktualné nachazi a na zakladé
toho(procentualné vyjadieno) si mize ovefit, jak jsou prace daleko a jestli se plni
prabézné odevzdavky, jak bylo nasmlouvéano.

K tomuto poslouzi atribut pro data odevzdavek, status a aktualni ¢asova znamka,
stejn€ jako v nékterych ptipadech kvili nutnosti dekompozice na jednotlivé check-outy
takeé 1D check-outu.

V ptipadé vyskytu jakékoli chyby, je na zédklad¢ prednastavenych scénait tato podrobné
zdokumentovana a spolecné s ID souboru uloZena do databaze bugt. Kazdému
takovémo novému zaznamu je pfifazeno nové vygenerované 1D(bugu), ktery bude

nasledné¢ rovnéz soucasti vytvotreného reportu.
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Takto vypada naimportovana tabulka vsech potiebnych dat v ndhledovém zobrazeni
PerformacePoint Dashboard Designeru:

Pocel oy Praaiita E"H:k-m "P::tlnl'ulu Husg 1D Live teswer
YR e e B B
Cuim
256 1 Febl 12042013 o
1326 1 Febil 12042013 1
23 1 Febil 12042013 ]
40 :| :I'ch 12042013 :PSZ“H.J :]
£58 2 Febl 12042013 0
1423 3 Febil 12042013 1
232 .3 .Ffbl. 12042013 .U
So6t 2 PFabil 12052013 1
= 1 bt 12042013 o
333 3 Fadil 12042013 ]
256 .2 .Ffbl. 12042013 .]
1326 [1 et 12042013 [1
= 1 Fesl 12042013 1
18 1 Mar3 0042013 ]
&50 .| .HEJ 20042013 .U
1423 [2 M 20042013 [1
2R 3 Mar 3 2004201 3 ]
= 3 Mard 04013 1
= [2 [Mar 0042013 [ps242n [1
333 3 M 20042013 1
%6 1 Mar3 042013 1
13286 .2 .MEJ 20043013 .]
= [2 [Mara 20042013 1
18 2 Mar3 20042013 [
E58 1 Mar3 042013 a

Obrazek 8 Stézejni atributy pro zdkaznika

5.2.2. Report pro interni potieby

Pro kazdodenni praci na projektu je potfeba mit data vzdy maximalné aktualni,
zachycujici co mozZné nejvétsi rdmec a zarovei k dispozici prehledné na jednom misté.
Tim hlavnim divodem je maximéln¢ komplexni pohled na stav projektu,
reprezentovaného jednotlivymi stavy v ramci ,,zivotniho cyklu® kazdého souboru,
check-outu, nebo mési¢nich/kvartalnich celkt jako takovych. S tim souvisi i v€asna
reakce Vv ptipadé, kdy se statistiky nevyvyjeji tak, jak bylo ptivodné naplanovéano, nebo
pozadovano zakaznikem. Jednim z hlavnich smyslu reportu, ktery slouzi internim
potiebam vSech ¢lenti tymu je jeho jednoznaénost a aktualnost pro kazdého z
pristupujicich. Vice uz by tak neméla nastat situace, kdy jeden pracovnik ma aktudlné;jsi
data nez druhy, nebo dokonce tplné¢ jina data jako takova, coz pak mize zpiisobovat
nezadouci prekryvy a nekonzistence v ptipad¢, kdy pracuje vice lidi na stejném tkolu.
Report by mél v prvni fadé obsahovat informaci o tom, které soubory si zakaznik pieje
Zlokalizovat pfednostné tak, aby bylo mozné na zakladé daného pozadavku uvolnit

potiebné zdroje hned pfi check-outu a nasledné dany pozadavek zrealizovat v co mozna
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nejkrat§im terminu. Toto je v zavislosti na formatu pozadavku reprezentovano atributem

Priorita a PoZadovany datum Check-1nu.

Mimo informace o priorité a datu odevzdavky je pro pracovniky rovnéz klicové znat,
jaky je aktualni stav, zda-li je soubor jeste na prekladu, nebo byl jiz poslan na server
spole¢né s pozadavkem na provedeni testingu. Dale pak je to nezbytny udaj o aktuélni

verzi souboru, stav na Live serveru a dalsi.

Pozadovany » i i
None None Sum Fact Dimension Fact Fact &5 Fact Sum
Sum None Sum Sum Sum Sum
HQ43192374 1 12042013 Febl 1 o o 0.3 o o
HQ43192375 1 12042013 Febl a 1 1 02 1 1
HQ43192376 1 12042013 Febt 1 o o 0.z o o
HQ43192377 1 12042013 Febl a 1 1 0z 1 1
HQ43192378 2 12042013 Febl o 1 o 0.1 o o
HQ43192379 3 12042013 Febt o 1 1 0.1 1 1
HQ43192380 3 12042013 Febl a 1 a 0.3 0 0
HQ43192351 2z 12042013 Febt o 1 o 0.3 1 1
HQ43192382 1 12042013 Febl a 1 1 0z 0 0
HQ43192383 3 12042013 Febl 1 o 1 0.z 1 o
HQ43192384 2 12042013 Febt 1 o 1 0.z o 1
HQ43192385 1 12042013 Febl 1 a a ol 0 1
HQ43192386 1 12042013 Febt 1 o 1 0.1 1 1
HQ43192387 1 20042013 Mar3 a 1 a 0.3 1 0
HQ43192388 1 20042013 Mar3 1 o 1 0.3 1 o
HQ43192389 2 20042013 Mar3 o 1 o 0.z o 1
HQ43192390 3 20042013 Mar3 1 a 1 02 0 0
HQ43192391 3 20042013 Mar3 o 1 o 0.z 1 1
HQ43192392 3 20042013 Mar3 1 a a ol 0 1
HQ43192393 3 20042013 Mar3 1 o 1 0.1 o 1
HQ43192394 1 20042013 Mar3 o 1 1 0.3 1 1
HQ43192395 2 20042013 Mar3 o 1 1 0.3 o 1
HQ43192396 2 20042013 Mar3 o 1 o 0.z 1 1
HQ43192397 2 20042013 Mar3 1 a a 02 0 0
HQ43192395 1 20042013 Mar3 1 o 1 0.z 1 o

Obrazek 9 Stézejni atributy pro interni poti‘eby tymu

5.2.3. Report pro monitoring konkurence

Dalsi z uzitecnych moznosti, jak konsolidovat data a vyuzit je kromé fizeni a dohledu
nad produkci, také moznost srovnani s konkurenci a jejimi momentalnimi vykony.

Ta totiz vyuziva, podobné jako je tomu v piipadé Moravie, stejnych databazi, coz
poskytuje vcelku jednoduchou a elegantni cestu k tomu, mit téméf online piehled nejen
nad vlastni produkci, ale také ostatnich poskytovatel.

Timto stojime pted otazkou, které z aspektl lokalizace by bylo nejvhodné&jsi zachytit,
tak, aby tyto mély maximalni mozny piinos pro nas a ve finale vnimani nas, jako
partnera spolehlivého, rychlého s dodavkami ve vyssi kvalité nez jakou poskytuje
konkurence.

Porovnavat budeme vzdy zejméne konkrétni davku soborti doru¢enou v ramci daneho

check-outu a jeji termin dodani(ptipadné i prioritu), ktery by mél byt vzdy pro vSechny
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poskytovatele stejny. K tomu je mozné rovnéz piipojit data o zadanych buzich z druhé
databaze, coz dotvoti celkovy obraz o tom, jak si ktery poskytovatel u jednotlivych
dodavek vede.

Z takto vytvoreného reportu mohou vyvstat ¢asto velmi zajimava informace. Piikladem
mohou byt véasné dodavky, nebo i dodavky ve znaéném ptedstihu, doprovazené asto
zhor$enou kvalitou zlokalizovanych soubort. Pravé tato informace o chybéch
konkurence miize velmi pomoci nam a to tak, Ze jesté pred finalnim odevzdanim
podnikneme kroky k odstranéni, jelikoz ¢asto se mize stat, ze se zadana chyba opakuje
i na ostatnich jazycich. A pravé statistiky o po¢tu nalezenych chyb mohou byt pro
zakaznika velmi dulezité ve vztahu k rozhodovani o piidéleni zakazky v podob¢ dalsi
verze produktu.

Takto vypada naimportovana tabulka v§ech potiebnych dat v ndhledovém zobrazeni

PerformacePoint Dashboard Designeru:

Dt imensis D imet hectas Dimension Fact Fact Fact Fact hach Dimeciis
None ok one um Sum Sum Sum
HQ43192374 12042013 Febl 1 o o o o
HOQ43192375 12042013 Febl o 1 1 1 1
HQ43192376 12042013 Febl 1 o a 0 0
HQ43192377 12042013 Febl 0 1 1 1 1
HQ43192378 12042013 Febl 0 1 1) 0 0 Po2413
HQ43192379 12042013 Febi o 1 1 1 1
HQ43192380 12042013 Febl o 1 o o o
HQ43192361 12042013 Febi o 1 o 1 1
HQ43192362 12042013 Febl o 1 1 o o
HQ43192383 12042013 Febl 1 o 1 1 0
HQ43192384 12042013 Febl 1 o 1 0 1
HQ43192385 12042013 Febl 1 o a 0 1
HQ43192386 12042013 Febl 1 o 1 1 1
HQ43192387 20042013 Mar3 o 1 o 1 o
HQ43192365 20042013 Mar3 1 o 1 1 o
HQ43192369 20042013 Mat3 o 1 o o 1
HQ43192390 20042013 Mar3 1 o 1 o 0
HQ43192391 20042013 Mar3 0 1 a 1 1
HQ43192392 20042013 Mar3 1 o a 0 1
HO43192393 20042013 Mar3 1 o 1 0 1 P3z2420
HQ43192394 20042013 Mar3 o 1 1 1 1
HQ43192395 20042013 Mar3 o 1 1 o 1
HQ431923% 20042013 Mar3 o 1 o 1 1
HQ43192397 20042013 Mat3 1 o o o o
HOQ4319239%8 20042013 Mar3 1 o 1 1 0

Obréazek 10 Nejvhodnéjsi atributy ke srovnani

5.2.4. Napojeni dat z SQL serveru

Pro tcely reportingu potifebujeme mix dat ze vSech dvou vyse zminénych databazi.
V nasem piipadé tohoto docilime napojenim na konkrétni SQL server v ramci
Excel(XLSX) souboru.
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Haome Insert Page Layout Formulas [rata

= - - = 83| Connectior
@ L[] T T =l -

i — — — T Properties
om  From  From Cther Existing Refresh -
‘eh Text  Sources ™ Connections &~ == Edit Links

et External Data Connections
330 Gel External Data From Other Sources
A Import data from other data o
SOUFCES,

d
Irppleset @ Press F1 for more help.
ject Al =

Obrazek 11 Vybér zdroje dat

V ramci nabidnutého privodce zadame nézev serveru, poskytnuty zakaznikem, v tomto

tvaru:

Data Connection “Wizard

Connect to Database Server

Enter the information required to connect to the database server,

L. Server name:  |locs_0105 RCConsolessas ROConsole|

Er N PSSR Y S 1Y

Obrazek 12 Connection string

vvvvvv

pracovat, stanovit frekvenci automatického obnovovani dat a to pro kazdy jednotlivy
XLSX, které nasledné pouzijeme pro vytvoieni Data Connection v rdmci aplikace
PreformacePoint Dashboard Designer. Tento Data Connection pak pouzijeme pfi
vytvoteni KPI/Scorecardu. V piipadé Excel Services umistime vytvofeny XLSX do
zvolené SharePoint library, odkud tento pak namapujeme piimo do findlniho
Dashboardu. Frekvence obnoveni dat bude v tomto ptipad¢ vzdy podminéna timto

nastavenim v Excelu.
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Connection Properties

Connection pame:  |locs_0105 RCConsoleS5aS RCConsole

Drescription:

Usage Definition

Refresh control

Last Refreshed: 3/8/2013 2:36:50PM
Enable background refresh

Refresh every 30|
[ refresh data when opering the file

minutes

£

Fonl
OLAR Dril

Remave data from the external data range before saving the

workbook

OLAP Server Formakking

k Skyle
| Through

Maximurn number of records to retrieve:

Language

Retrieve the Following Formats From the server when using this connection:
Murmber Format Fill Colar
Text Color

1000

Retrieve data and errors in the Office display language when available

[ o

) {

Cancel ]

Obrazek 13 Nastaveni frekvence obnoveni dat

Pro potieby interni, zejména produkci potfebujeme mit data vzdy co mozna

nejaktualnéjsi, nejlépe kazdych 30 minut. U prehledu o konkurenci bude dostacujicich

r

12 hodin a pro report slouzici

7

zakaznikovi pak 2-3 hodiny.

V zavislosi na potfebé mizeme rovnéz v ramci XLSX nastavit Groven

interaktivity(funk¢ni filtry, kontingenéni tabulky...)

Edtor | Properties | View
© ES_ZA Report Settings =
Excel Services .
Interactivity
Toolbar . ook E

17 spanish Allow workbook interactiviey =
15 Grand T Parameter modification o
19 Display parameters task pane
20 Sarting

Fitsring
21 Hyperlinks

All PivotTable inksractivity

Periodically refresh I enabled in the workboak
2 pT"m' [E] Close session before apening a new one
23|
24 1204 Typing and Formula Entry
25 2004
26 2605
27 22
28 1204
20 2004
30| 2605
3123
23 2004 .
34 26052013 10 11
35 Grand Total 30 59 o
] 12042013 | 2004201
a7 .
=i=]

Obréazek 14 Nastaveni interaktivity reportu
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5.2.5. Novy Data Source v Dashboard Designeru

Abychom v ramci PerformancePoint Dashboard Designeru mohli vytvaiet KPI,
scorecardy a celé dashboardy, potfebujeme nejprve vytvofit data source, ktery je
urcujici pro to, odkud budou jednotlivé elementy nahravat potiebna data.

V naSem piipadé bude zdrojem SQL server jiz nadefinovany v ramci XLSX souboru,

ktery maze byt ulozeny v Document library SharePointu nebo libovolné jiné lokaci.

BI Http » Documents » All Documents
This system library was created by the Publishing feature to store documents that are used

BIHtp  Global Supply  Powerfivotlibrary
Dashboards O Type Narme Madified Modified By
10/4/2012 4:27 PM System Account

RatSleornections) 2] Excel Services Sample Workbook
4/24/2013 9:13 P Pavel Kolmacka

Libraries a DR AG
B i) report_kon a/24/2013 9:12 P Pavel Kolmacks
e ) report_zak 4/24/2013 9:12 P Pavel Kolmacka

PPTG Gallery
Perfarmancel Paint

Global Supply
PowerPivotLibrary

Z Recycle Bin
[ all site Content

Obrazek 15 Document library s umisténymi soubory

V prostiedi Dashboard Designeru pak pro skupinu Data Connection zvolime New Data
Source, nasledn¢ jednu z nabidnutych Sablon Excel Services(v piipad¢, kdy pouzijeme
soubor z Document library SharePointu) nebo Import From Excel Workbook, pokud

mame soubor piipraveny piijimat data z SQL serveru ulozeny lokalné.

varnuuaru e

Workspace Browser « SharePoint Workspace
7
7] Untitled Workspace i
n B9 Date Data Connections
| New Data Source Select s Data Source Template (==
Al Perfy
Category:

]
Mubdmenzonal

A2 Remove from Wo
Tabuder List

$  Manage Permissic
5 Properties

Obrézek 16 Vytvoreni nového Data Source

V okamziku, kdy Dashboard Designer soubor zachyti, zobrazi veskera obsazena data

v navrhovém zobrazeni. Obdobné, jako bylo prezentovano v bodech 5.2.1 — 5.2.3
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Editor Properties Time View

< IM_FEW_INT

Column Definitions

Pozadovany .
Jazyk_ _ ID ) Priorita datum Igheck o
Dimension Dimension Fact Check-Inu Discaision
None None Sum Fact N
one
Sum
HQ43192374 [1 12042013 Febl
HQ43192375 1 12042013 Feb1
HQ43192376 1 12042013 Feb1
HQ43192377 1 12042013 Feb1
HQ43192378 2 12042013 Feb1
HQ43192379 ‘3 12042013 Feb1
HO43192380 [3 12042013 Feb1

Obrazek 17 Navrhové zobrazeni zdrojovych dat

5.3. Reporting na platformé SharePoint

Definice reportu a toho, co by mél obsahovat je vSak pouze jedna stranka véci. Nas
bude predevsim zajimat, jak veSkeré tyto pozadavky promitnout do prostiedi SharePoint
serveru, ktery v tomto dava obrovské moznosti.

Vyuziti jeho funkcionalit ve spojitosti s vystupem z SQL serveru jsme schopni vytvaret
kvalitni a prehledné sondy do Utrob celého procesu. K tomuto nam dopomohou sluzby
v ramci Business Intelligence Centre site SharePointu 2010, které nam, spole¢né s
nastrojem PerformancePoint Dashboard Designer, davaji prostor pro vytvofeni struktury
reportu, ktery zkvalitni piehled nad celym projektem, coz je jeden z hlavnich pozadavki
efektivniho fizeni.

Dulezitym cilem celé implementace je kromé jiz zazitého klisé o potiebach zlepSovani
v nejsir§im smyslu slova, které je ale v kazdé dobé platné, je zejména snaha proces

vV maximalni mife automatizovat a omezit tak manualni ¢innosti.

V okamziku, kdy mame promysleno, které reporty a s jakou strukturou budeme chtit
vytvofit, mizeme zacit s implementaci.

Pro nase ucely vyuZzijeme Sablonu webu, ktera je soucasti SharePointu.
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Na vytvofeném webu mizeme snadno meénit vizualni vzhled, nazev a pod..

Sdilené centrum reporti - Za

Browse

Obrazek 18 Upraveny vzhled stranky Centra reporti

V rdmci takového webu budeme vytvaret KPI, Scorecardy, Excel Services reporty a

integrovat do dashboardu, které jsou pro nas finalnim vystupem celé implementace.

5.3.1. Excel Services

Jako prvni zpusob prezentace dat z SQL serveru, je vyuziti sluzeb Excelu.

Ze vseho nejdiive si predptipravime XLSX soubor, ktery uz bude mit zakomponovany
jako zdroj dat SQL server. Zaroven si z dostupnych dat dle potieb vytvotime veskeré
kontingen¢ni tabulky a grafy, které nasledné budeme chtit zobrazit jako soucést
finalniho dashboardu. Nakonec soubor uloZime a nahrajeme do Document library
SharePointu.

V Dashboard Designeru podobné jako novy Data Source vytvoiime také Excel Services
report. Tentokrat v§ak pacujeme ve skupiné PerformancePoint content, kdy na listé ze

skupiny Reports volime Other Reports > Excel Services.

m "I D) Unitied - Dashboa
SammmEEa
= = @j ? = 7 21 &l =] = =
5w =) = L= |l S il
Dashboard Scorecard  KPL  Filter Indicator Data | Analyfic Analtic Strategy KPL  Reporting Other
Source Chart Grid Map Details  Services  Reports
Dashboard Items Report:
« || shaerort | workspace |

PerformancePoint Content

Name

2] | selecta Report Template
ER

=L —= = =

] & @ &

= S

i ProClaily  Repoiting  Siralegy Man
& Anabics Servioss

E &

3B Web Page

o

&

@

5 Excel Services Report

=

&l Create 3 new view of an Excel Services workbook. This view requires that Excel Services is

installed

Obrazek 19 Vytvoreni Excel Services reportu
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V prvnim kroku pravodce zaddme do odpovidajicich poli adresu strdnky SharePointu,
ktera musi kon¢it o Groven vySe nez samotna library, do které jsme puvodné umistili
XLSX soubor. Pokud bychom v tomto udélali chybu(pteklep v adrese, chybé&jici nebo
nadbytecné urovng...), neni mozné se posunout dal.

Pokud je vse v potadku, v rdmci drop-down menu je nabidnut seznam jednotlivych

library a souborti v nich obsazenych. Zvolime tedy pozadovanou library a pfipraveny
soubor.

Dashboard Items Reports

‘orkspace Browser « Edtor Properties View
A
7] Untitled Workspace
«
b its New Report 4
1] performancePoint Content Report Settings

_,‘J/ New Report 4
SharePoint site:  hitp:/jdev-gate-mnet-2/skes/bif

Document brary: |

Customized Reports
Excel workbook:  pashboards

Data Connections
[Documents

Ttem name:

Pages
PPTG Gallery Dashboard Items ¥
Site Collection Documents
Workbook Parameter -:Em Workspace Browser « Editor Properties View
- X
7] Untitled Works;
P pace
arameter Name | “ ES INT
_3l Data Connections =
= 1] PerformancePoint Content Report Settings

SharePoint ste:  http://dev-gate-mnet-2/sites/byf
Document library: | Documents
Excel workbook: (report_int.xisx

Ttem name: [

Workbook Parameters

Parameter Name

Obrazek 20 Vytvoreni Excel Services reportu

Jakmile je pritvodce ukoncen, report vytvofen a pojmenovan, pro kontrolu by se

v navrhovém zobrazeni mé&l ukazat veskery obsah souboru, v¢etné tabulek a grafi.
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Dashboard tems Reports

Workspace Browser @ Editor | Properties ‘ iew
ll_ﬁ Untitled Waorkspace —
[53] Data Connections \(,-/' ES_KON
= [ PerformancePoint Content Excel Services Report Preview
| ES_IMT
Iﬁ - & B C

[ Es koM

1 Check-0UT, reqCheck-IN |E| Sum of Pripraveno ktestingu Sum of Ote’
2 |= Moravia
3 =12042013 4
Febl
=1 20042013 18
£prl 4
Febl 2
far3 12
=1 26052013 12 17
10 Aprl 10 15
11 har3
12 - Ostatni
13| =12042013 I
14 Fehl 20
15 har3d
16 20042013 15 I
17 Aprl
18 Febl
19 har3
20 =26052013 I

Moo owom oo\

4
5
5]
7
=)
9

25

10

Obrazek 21 Excel Services report v ndvrhovém zobrazeni

Takto vytvofeny report miZzeme vypublikovat. Nejprve jej vSak musime umistit do téla
dashboardu, jelikoz az pouze dashboard je mozné vypublikovat jako stranku.
Samostatné reporty publikovat nelze.

Vice o tom, jak vytvofit dashboard, jak do n¢j umistit jednotlivé elementy reportu,

v oddilech niZe.

Dashboards

Data Connections Interni statistiky

Libraries

PerfermancePeint
Content

Global Supply

PowerPivotLibrary

Obréazek 22 Excel services report
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5.3.2. Key Performance Indicators(KPI)
Jednou z nejpopularnéjsich a nejpouzivanéj$i metod méfeni a porovnavani veli¢in, jsou
Key Performance Indicators. Princip jejich fungovani je zalozen na porovnani aktualni
hodnoty dané veli¢iny s ptedem stanovenym cilem. Vystup z takového srovnani je
nasledné¢ zobrazen v podobé barevnych kuli¢ek jako na semaforu(cervené — nesplnéno;
zluté — téméF splnéno; zelené — splnéno), pripadné Sipek(podobné jako u kulicek, Sipka
nahoru — splnéno, sipka dold — nesplnéno...) a mnoha dalsich.
Tento typ ukazatele ndm v reportu podavéa zékladni informaci o aktu&lnim stavu ve
srovnani s predem stanovenymi cili. JelikoZ poskytuje zejména informaci vyssi urovng,
je nejéastéji vyuzivany management a zakaznikem,
Zdrojem dat jsou opét ob¢ databaze. Pouzité atributy pro status(Live server, Preview

server, Otestovano...), po¢et zadanych bugt a dalsi, v zavislosti na typu reportu.

KPI vytvotime v ramci PerformancePoint Dashboard Designeru, podobné, jako Excel
Services report. Pouze se presuneme vlevo, ve skupin¢ Dashboard Items je to volba
KPI.

o ] Untitled - Dashboard Designer
Home Eait Create

R El BT = i [ & F & @

Dashboard Scorecard | KRl | Filter Indicator Data | Analytic Analyic Strategy  KPL  Reporting  Other
Source Chat  Grid  Map  Details Sewvices  Reports

Dashbioard Items Reports
KPL I
Create a Key Performance Indicator
IKFD

Wiorkspace Browser
A Urtitled Workspace
e

Actual and Targets

e nce| ¥ New Actual () New Target Delete Selected Metrics [ Compare

3, pasH_L

4 st Name Compare To Number Farmat Indicators Data Mappings Caleulation
[ s koM » | Actual (Default) i ) efaul

[ es2mc Target actual : (Defauls) L oY ] 1 (Fixed v: Defadl

o T xer

Obrazek 23 Nové vytvoieny KPI

Po zalozeni miizeme nadefinovat veskeré parametry, které pro KPI pozadujeme.
Pro Actual je nutno zvolit zdroj dat, kterym bude XLSX napojeny na SQL server,

umistény v Document library SharePointu.
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Select 3 Data Source @
SharePoint Site | Warkspace | Calculated Metric

'ti;, Togale Yiew |E Expand Al 1= Collapse &ll 2] Refresh

Mame Type Descriptic EZLSDOOT_ Modffied M 9
l_J T5 Cube - Unatten... Analys,.. 22812013 1., oOr
l_J Mew Data Source 4 Analys, .. 212712013 L., sy
l_J T5 Cube - Per Use... Analys... 2lz812013 1., ©Or)
T M FEw_InT Sy
[ TM_FEMI_kOM Excel ... 430/20131... Sy
[ m_FEW_zaK Excel ... 43A0ZO1F 1., Sy|
lJ INT_ext Excel ... 5/5/20136:3... Sy I
l_J KON_ext Excel ... S/9/20135: L., Sy
l_J ZAK_ext Excel ... S/9/20135: L., Sy
l_J KiON_ext_upd Excel ... Slale013 901, Sy
l_J ZAK _ext_upd Excel ... S/8/2013 3., Syl

4| 1 +

Obrézek 24 Vybér Data Source

V okamziku nacteni dat zvolime v Data Mappings, Ktery z atributi chceme méfit a
jakym zplsobem.

Pro kazdy jednotlivy report volime konkrétné tyto atributy, které budou reprezentovany
vzdy jednim KPI:

Report pro interni potieby

e .V lokalizaci®

e Pfipraveno k testingu®
e Otestovano*

e Preview server®

e  Live server

Report pro monitoring konkurence

e Moravia_V lokalizaci“, ,,LSP1_V lokalizaci“, ,,LSP2_V lokalizaci

e _Moravia Preview server, ,LSP1 Preview server, ,,LSP2 Preview server*

e _Moravia_ Pfipraveno k testingu®, ,,LSP1_Pfipraveno k testingu®, ,,LSP2
Ptipraveno k testingu*

e _Moravia Otestovano®, ,,LSP1 Otestovano®, ,,LSP2 Otestovano*

e _Moravia Live server, ,LSP1 Live server, ,LSP2 Live server*
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Report pro potieby zdkaznika

e _ Bugy*

eV lokalizaci®

e  Preview server®

e Piipraveno k testingu*
e  Otestovano

e Priorital Live server*

e Live server

Pro Target zadame v Data Mapings cilovou hodnotu se kterou chceme aktualni data
pomé&iovat. Stejnétak pro Targe nastavime vizualni podobu KPI, jiz budou pro vétSinu
piipadu Sipky a barevné symboly.
Na zavér jedno z nejdulezitéjsich nastaveni a tim je v ramci sekce Thresholds, zda-li je
lepsi rast, nebo naopak pokles(v nasem piipad¢ volime rust), ale zejména, jak se bude
KPI pii riznych hladinach hodnot chovat. Nej¢astéji to bude % Actual v porovnani
s Targetem:

s <10% - Cervena/Sipka doli

*» 11-95% - zluta/Sipka vodorovna

% >96% - zelend/Sipka nahoru

Editer Preperties
< INT_KPI
Actul and Targets:
{03 HewrActual ) New Target. | X Delete Selected Metrics 73 Compare
e Compere To Hhambes Forma Indcators oata Magsinas akulaton
actusd (Cefnit) lokazsc (M_FEW_IT) oefauk
b Targe faugl || (oefait) LT ) 50 (Fised vahues)
Theshads
Set Scoring Patter and Inkeator. .

Best F
Thrashold 2 2 el >100.00% I
Thrashold 1 S0t | 100.00% to ¥50.00%

woest % * soveorks

Obrazek 25 Nastaveni Thresholds

Jesté pred vypublikovanim KPI pro moznost prohlédnuti v navrhovém zobrazeni
Dashboard Designeru(zalozka ,,Editor*), umistime KPI do ptedptiptaveného

scorecardu.
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Create

Hide | ES

EE:

=
=

Tahoma
(i
Unhide Update | setting

Font Header g

‘Workspace Browser <« Editar Properties

| Untitled Workspace
= 1 (€ New
(=] [E3] Data Connections

| IM_FEW _INT

&

- Actual Target

|4 Kon_ext

|4 zak_ext ¥ lokalizaci 58 0 + BTN
= [ PerformancePeint Content

'j W lokalizaci

Obréazek 26 Nahledové zobrazeni scorecardu/KPI

Nakonec miizeme vypublikovat vytveiené scorecard spolecns s KPI na stranku reporti,

ale opét pouze jako soucast predpiipraveného dashboardu.

BI Http Global Supply FowerPivaotlibrary

Dashboards
M

Data Connections
Actual Target

Libraries
izaci B0 -3
wlexLib Wlokalizaci 58 + 3

“Ls
FPTG Gallery

PerformancePoint
Content

Global Supply
PowerPivotLibrary

Obrazek 27 Vypublikovany scorecard/KPI

Nasim hlavnim cilem je ale vytvoifeni uceleného dashboardu, kde KPI budou pouze

jednou ze soucasti. O tomto ale vice v ndsledujicim oddile.
Jednim z nejvétsich piinostt KPI je intuitivni a nazorné vyobrazeni stavu projektu

v podobé grafickych elementi, poskytujici odpovédi na ty nejzakladnéjsi otazky, které

manazefi, stejné tak, jo samotni zakaznici, nezbytné potiebuji.

47



5.3.3. Scorecard

Poslednim krokem pted vytvotfenim finalniho dashboardu je scorecard.

Tento neni ve své podstaté nic jiného, nez kontejner, ktery v sob¢ integruje jednotlivé
KPI. Vytvofit jej miizeme v Dashboard Designeru, konkrétn¢ skupina Dashboard Items.
Soucasti uvodniho pruvodce je kompletni vytvoieni KPI, které se do scorecardu
nasledn¢ ulozi. Druhou moZnosti je nevytvaret, ale nahrat jiz piedpiipravené KPI do
téla scorecardu. V tomto piipad¢ nebudeme KPI znovu vytvaftet, ale pouzijeme jiz

vytvotené z predchoziho oddilu.

H® 9 ™3

Home Edit Create

By . - i 1478
W _J = L& Q -
Dashboard Scorecard KPI Filter Indicator ata Analytic  Ana
S Chart Gr

Dashboard Create an Excel Workbook Scorecard z
Select KPIs to Import
Workspace g Scorecard & S P

Create a scorecard o ™ Select measures and specify options for KPIs,
Z] Untitled W grganizational per =

=] 3] Data Connections

Select a data source 2] AddKPI| 2 Select KPI | X Delete Selected KPIs
_ Name Actual Band Method Targets
Add measure filters & |V loksleaci |Priorita v j Increasing is Better | v !iPno:ta -

Add member columns

Select KPI Location
\ Create scorecard

Je dobré a v ptipadé scorecardu velmi pohodlné zkontrolovat, jestli je kazdy jednotlivy

Obréazek 28 Novy scorecard

KPI spravné pojmenovany, jelikoz v opaéném piipad¢ by byla pro uzivatele informace
reprezentovana barevnym idikatorem a Zadnym, nebo nekvalitnim popiskem spise
zmate¢na. Toto je nejmarkantnéji viditelné v ptipadé srovnani s konkurenci, kdy mamé
KPI vytvofeny pro kazdy ze zvolenych atributli a navic pro kazdého z poskytovateld.
V okamziku vytvofeni mame k dispozici dalsi nastaveni. Podobn¢, jako tomu bylo

Vv piipadé konktingenénich tabulek a grafii, mizeme také v piipadé scorecardu nastavit

uroven interaktivity( ptidat filtry, moznosti drill-down a pod...)
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Earor Properties
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Actual Target
¥ lokalzaci s8 e () -3%
Preview server 3 4 @sa%
-
Live server 7 View W‘g’ g
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Toobar
| Expandjcollapse (+/-)
Fikers
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7] Cohumn mambers
v Comments
#low once deployed
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¥ Row members
¥] Cohumn members
V] Show details
V| Fiker by status
V) Fiker
v Sort

Obrazek 29 Nastaveni interaktivity scorecardu

Jesté pred vypublikovanim je mozné si vSe vytvofené prohlédnout pfimo v ramci

Dahboard Designeru(zalozka ,,Editor*) a ptipadné provést dodate¢né tpravy.
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T
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] Es_mr Moravia_Preview server 84 53 A 1% ) sum
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4] esxom L5P1_Preview server an 83 9 -84 _ 4 Trend
Gl Es_zak g Dimensions
= LSP2_Preview server w07 a4 2% ;
4] Int_scorecard = % Properties
Mot avia_Pripraveno kkestingu 71 &0 + 18% [ Description
_j Live server LSP1_Pripravenoktestingl 76 60 4 2% = tame
& Live server (¥ Person Responsible
7 L5P1_Live server L5P2_Pripravenoktestingn 61 60 4 2% O Hamed Sete
4 L5P1_Otestovano Moravia_Otestovano 65 79 + -18% | Set Formulas
& LSP1 Preview server L1 Gt 2 0 o
& L5P1_Pripraven k testingu SHEANED A o=
2 L5P1_W loksliaci L5P2_Otestovano 55 B 3%
[ L5P2_tive server Maravia_Live server 44 3 o> 47%
o L5P2_Otestovano -
4 1592 Preview server LSP1_Live server w7 s g 2%
& L5Pz_pripravens k testingu LSP2_Live server 24 83 9 71
= L5P2_¥ lokalizaci

Obréazek 30 Nahledové zobrazeni scorecardu

Vypublikovani vytvotreného scorecardu do centra reporti bude opét Vv reziji
predpiipraveného dashboardu, do néhoz musime scorecard nejprve umistit.
Na stranku vypublikovany scorecard, v tomto pfipadé konrétné pro potieby prehledu

nad konkurenci, bude mit takovéto parametry:
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Browse
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Moravia_Pripraveno k testingu 71 &0 + 18%

L5P1_Pripraveno k testingu 76 60 Q 27%

LSPZ_Pripraveno k testingu 61 60 Q 2%
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Obréazek 31 Vypublikovany scorecard

Vyuziti scorecardu je siroké. My je pouzijeme pro ziskavani neocenitelné informace pro
interni ucely, zakaznika, stejné jako monitoring konkurence, pfi¢emz vstupni data jsou
brana z obou databazi. Jak jiz ale bylo diive zminéno, jelikoz se jedna o informace vyssi
urovné, kdy chybi udaje o ID souboru, verzovani, které jsou nezbytné pro potieby
jednotlivych technickych pracovniku, je podavana informace neocenitelnd zejména pro
management, stejnetak jako zédkaznika. AvSak existuji ptipady, kdy i pro jednotlivé
techniky je dobré védet jaky je trend konkrétniho ukazatele, aby mohli v piipadé
negativniho jevu adekvatné zareagovat. Ze svého reportu kontingenéni povahy si pak jiz

v

vyzjisti podrobnéjsi informace.

5.4.Finalni faze - dashboard

Jak jiz bylo zminéno vyse, naSim hlavnim cilem bylo od poc¢atku vytvofit uceleny report
zahrnujici jednotliveé elementy v podobé reportu Excel Services, KPI a scorecardu.
Avsak samostatné kazdy z téchto neposkytne komplexni informace, které mizeme

ziskat jejich sjednocenim.
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Zobrazeni, nebo 1épe piifazeni jednotlivych reportd at’ uzZ managemantu, nebo
technickym pracovniku, stejnétak jako zdkaznikovi, bude fungovat na bazi roli
piifazenych kazdému v ramci SharePointu, tak aby nedoslo k situaci, Ze je report

k dispozici nespravnému uzivateli.

5.4.1. Priprava dashboardu

Samotné vytvotreni dashboardu v prostfedi Dashboard Designeru se sklada z n¢kolika
operaci. Nejprve na list¢ Dashboard Items zaklikneme ikonu Dashboard.

Nésledn¢ Dashboar Designer nabidne n¢kolik alternativ v podobé piedpiipravenych
Sablon pro rozlozeni jednotlivych elementi v ramci Dashboardu.

Pro naSe tcely mizeme zvolit libovolnou z nich, jelikoZ rozlozeni se da i ndsledné

libovolné ménit.

»=- s

Select a Dashboard Page Template Eg_

m'
Dashboard S

Template

1Zone 2 Columns 2 Rows 3 Columns 3 Rows | Col P Header, 2
Cohumns

Column, Split Column Dashboard

Create a new dashboard that has three zones - one vertical zone, and two vertical split zones

Obrazek 32 Vlozeni dashboardu v rdmci Dashboard Designeru

Po kliknuti na tlac¢itko OK se nam dashboard otevie v editatnim rozhrani, kde do poli
ve stfedni ¢asti, které reprezentuji pfedpiipraveny prostor pro kazdy jednotlivy element,
umistime vSechny potfebné a pfedem vytvotené polozky formou pietazeni mysi z pravé
strany oddilu Details. Pokud rozlozeni jednotlivych poli neodpovida nasim potiebam,
ptes zalozku Edit je mizeme libovolné odmazavat, délit, pfidavat, nebo pouze ménit

velikost. Ve finéle bude jeden z dashboardt vypadat v editaénim rozhrani takto:
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« Kon_dashboard
Pages
4NewPage [3] Delete Page
Name e
» Pt CZiptomada

[T

4 Esxon vx

Obrazek 33 Dashboard v editaénim rozhrani

5.4.2. Publikace dashboardu

V okamziku, kdy jiz mame dashboard v edita¢nim rozhrani pfipraveny a zadné dalsi
zmény uz nejsou planovany, je mozné ptikrocit k procesu vypublikovani celého
dashboardu na web SharePointu, odkud bude jiz k dispozici v§ech zainteresovanym.
Jsme-li stéle v ndvrhovém zobrazeni, pak jednoduse po zakliknuti na hlavni kulaté
tla¢itko, zvolime polozku Deploy. V tom okamziku je kompletné cely dashboard véetné

vSech na néj nalinkovanych elementi poslan na web SharePointu.

_a Deploy

*y
il Close Workspace

Ij Cesigner Opkions J [X Exik Designer

i=| LSPZ_Pripraveno k testingu
j LSP2 W lokalizaci j Kon_scorecard
=] Moravia_Live server

Tvpe: Scorecard
2| Maoravia_Otestovano

= ' . Drop fields ko cre
J Morawvia_Preview server

j Maravia_Pripravena k testin 4 Available Figlds
2| Maoravia_¥ lokalizaci

2 Display Condition

Obrazek 34 Publikace dashboardu
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Stejny proces zopakujeme pro vSechny vytvoiené dashboardy. Vysledkem budou tii
stranky s reporty obsahujici aktualni informace slouzici managementu, technickym

pracovnikiim a zékaznikovi pro kazdodenni chod projektu.

Dashboard obsahujici report pro interni poti‘eby

Sdilené centrum reportt - Interni

Search this site..

Bl Http
Dashboards Int_scorecard
Data Connections Acual Target
Libraries V lokalizaci 58 50 | E@ 3% mImILEIEI LT
PerformancePoint
Content Preview server 6 a4 ° 50%
Global Supply Pripraveno ktestingu 73 il 0 EX
PowerPivotLibrary

ke 3 T4 @ 1%

i D
]
. 4N
i |
Live server m 66 °s% iii Iii n
i ‘iii?]}i!}!ﬁif?i!}j!;ifii}i!i.‘gij]

ES_INT
s
P S S
- e e . - - e T e
. . o o — = . = -
H
H
H
.
“ » " " - H M B - ) »

Obrézek 35 Report pro interni potieby
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Dashboard s reportem srovnavajicim konkurenci
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Obrazek 36 Report srovnavajici s konkurenci

Dashboard s reportem pro poti‘eby zakaznika

Sdilené centrum reporti - Zakaznik
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Obrézek 37 Report pro potieby zdkaznika
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6. Prinos navrhu reSeni

V piipadé uvedeni celého navrhu feseni do provozu, je velmi pravdépodobné, ze
pozitivni efekt s timto spojeny, bude v ramci veskerych ¢innosti spjatych s reportingem
Jiz po n€kolika dnech provozu vidét zietelny dopad na samotou produkci a rozhodovani.
Jako prvni je to zejména tspora Casu, ktery byl az doposud vzdy investovan do
opakujicich se exporti metadat z SQL serveru a v piipadé absence maker, ¢i
ptredpiipravenych Sablon, rovnéz Uspora ¢asu na dal§im zpracovani dat az do podoby
kontingen¢nich tabulek a grafi, jez jsou ve stavajicim procesu tim hlavnim forméatem,
do jakého je potieba data ze vstupu postupné pietransformovat.

Takto usetieny ¢as pak mohou pracovnici vyuzit kupiikladu od forem sebevzdélavani
se, dalsiho vyvoje stavajicich nastroju jez jsou specifické v ramci jednotlivych useku
celého cyklu, az po posileni kontroly kvality vystupu ve sméru k zékaznikovi.

Tim hlavnim pfinosem je vSak zejména flexibilita pti rozhodovéni, podlozena vzdy
aktualnimi a kvalitnimi daty, kterd jsou obzvlast' v dnesni dob¢ potieby rychlych
rozhodnuti, kdy mohou hréat roli hodiny i minuty, vzdy nesmirné potieba.

Kromeé posileni flexibility pfi rozhodovani z pohledu vécného a ¢asového, je to vSak
také prvek nékladovosti, ktery je v soucasném svété rozhodujici. Pravé takové zmény

Vv ptistupu, kdy mame moznost diky pruznému a automatizovanému procesu reportingu,
usetfit velké mnozstvi Casu, povedou k pozitivnimu dopad na nakladovou stranku
lokalizace a to proto, Ze jsme schopni se ke stejnému vysledku dopracovat za mensi
¢asovou jednotku, coZ vede k Usporam v piipadé redukce tymu nebo ,,re-investicim*

v podob¢ prace na dalSich zlepSenich(vyvoje automatizaci) procesu jako celku, které by
se v budoucnu potencialné implementovaly.

DalS8im zasadnim pfinosem, je samoziejmeé pozitivni dopad na kvalitu a v€asnost
dodavek, kdy nepietrzity piehled nad stavem projektu, urychli cely proces re-alokace
zdroji, vEasnosti dodavek a na zakladé tohoto také rozsifeni prostoru pro kontrolu a
opravy piipadnych chyb, jesté pied findlnim odeslanim souborii zakaznikovi.

V neposledni fadé také konzistence dat a zejmeéna jejich pro vsechny stejna
,aktualnnost“ v pfipad¢, kdy by na stejném ukolu pracovalo najednou vice pracovnikd.
Takto odpada riziko, ze by mél kazdy jinak aktualni nebo rovnou rozdilna data, coz by

mohlo zptsobovat zbyte¢né prace navic.
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Mluvime-li pouze o uspoie ¢asu, pak hruby odhad Uspory na pracovnika/den je 1-2h,

coz odpovida 10-15%. Pti deseticleném tymu to znaci vice nez jednoho ¢lovéka navic.

Vsechny vySe zminéné klady, doprovazejici celkova zlepseni procesu reportingu, nam
davaji bezpochyby i konkurenéni vyhodu, at’ uz z pohledu sniZeni nakladovosti, ¢i re-
investic. Vzhledem k posunu vpted z pohledu v¢asnosti a kvality dodavek, také posileni
nasi pozice ve vztahu k zdkaznikovi a dobrému jménu firmy. Jelikoz pravé toto mohou
byt atributy, které ovlivni Gspéch, piipadné netspéch projektu potazmo celé firmy na uz

tak silné konkuren¢nim trhu.
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7. Zavér

V ramci této prace jsme se snazili o nalezeni cesty, jak z t€Zkopadnych ¢innost
spojenych s kazdodennim manualnim exportem dat a naslednému ,,dolovani*
pozadovanych informaci potiebych k chodu projektu, vytvorfit maximalné
automatizované a uzivatelsky ptivétivé prostiedi, kde na zékladé pozadavku
definovanych konkrétni skupinou uzivateld, jsme sto vytvofit v ramci platformy
Microsoft SharePoint strukturu reporti, jenz necekaji na mezikrok uzivatele, ale samy si
automaticky stahuji data k naslednému ptetransformovani do podoby graficky
vyvedeného reportu, jehoz tkolem je poskytnout veskeré pozadované informace nutné
pro tvorbu rozhodnuti at’ uz na pozici technickych pracovnikii, nebo managementu a
samoziejmé zakaznika.

V rdmci daného Ukolu, vytvofit navrh feseni, nesouci v sob& potencial, posunout cely

stavajici proces o uroven vyse, jsme dle mého nazoru uspéli.
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9. Seznam pojmu a zkratek

Add-on
Bl

BIC

Bug
Front-end

ID
Interface
MT

Primary key
SiteCollection

Status
Thresholds

Pridavny doplnek aplikace, ktery se neda spustit samostatn¢
Business Intelligence - Zahrnuje metodologie, procesy, technologie,
které transformuji hruba data do smyslupIné podoby, vyuzitelné pti
podnikani

Business Intelligence Center - Pfedpfipravena vebova stranka
optimalizovana k préci s jednotlivyni elementy business intelligence
Chyba uvnitt souboru

Druh aplikace/interface slouzici pro komunikace mezi uzivatelem a
databazi

Indentifikator

Rozhrani zajistujici komunikaci mezi uZivatelem a podprogramem
Machine translation - Piistup vyuZivajici softwarove k piekladu mezi
jazyky

Primarni kli¢ - Pole, nebo kombinace poli, kterd jednozna¢né
definuji zdznam v databazi

Kolekce stranek - Kontejner obsahujici skupinu webovych stranek
Stav v jakém se sledovana veli¢ina nachazi

Jednotliva rozmezi pro KPI, se kterymi jsou srovnavany aktualni
hodnoty sledované veliciny
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