VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

'/ BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
| USTAV INFORMATIKY

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF INFORMATICS

REPORTOVACI FUNKCE V PROSTREDI
MICROSOFT SHAREPOINT SERVER

REPORTING FEATURES IN THE MICROSOFT SHAREPOINT ENVIRONMENT

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE PAVEL KOLMACKA
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. JIRIi KRIZ, Ph.D.
SUPERVISOR

BRMNO 2013



Vysoké uteni technicke v Bmé Akademicky rok: 2012/2013
Fakulta podmikatelska Ustay informatiky

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Kolmacka Pavel

ManaZerskd informatika (6209R021)

Reditel tdstavu Vim v souladu se zikonem ¢.111/1998 o vysokych skoldich, Studijnim a
Zkugebnim fidem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakaldfskych a magisterskych
studijnich programi zaddava bakalafskou praci s nazvem:

Reportovaci funkce v prostiedi Microsoft SharePoint server
v anglickém jazyce:

Reporting Features in the Microsoft SharePoint Environment

Pokyny pro vvpracovani:
Uvad
Vymezeni problému a cile price
Teoretickd vichodiska price
Anal¥za problému a souasné situace
Vlastni navehy feSeni, ptinos navrhi resent
Zavér
Seznam pouZité literatury
Ptilohy

Podle § 60 zakona &. 121/2000 Sh. (autorsky zéikon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyugiti této
prace se fidi pravnim refimem autorského zikona. Citace povoluje Fakulta podnikatelska Vysokého ufeni
technickéhe v Brné.



Seznam odborne literatury:

BURITA, L. Business Inteligence pro podporu veleni a fizeni. 1. vyd. Brno: Univerzita obrany,
2008, ISBN 978-80-7231-598-7.

KUTEJ, T. Technologie Microsoft SharePoint 2003: implementace, administrace a vivoj. 1. vyd.
Broo: Computer Press, 2006, [ISBN B0-251-0976-3.

LACKO, . Business Intelligence v SQL Serveru 20035: reportovaci, analytické a dalsi datové
sluzby. 1. vyd. Bmo: Computer Press, 2006, ISBN 80-251-1110-5.

NOVOTNY, O. Business intelligence : jak vyuZit bohatstvi ve vasich datech. 1. vyd. Praha:
Grada, 2005, ISBN 80-247-1094-3,

Vedouci bakalirské prace: Ing. liti Kiiz, Ph.D.

Termin odevzdani bakalafske prace je stanoven Casovym plinem akademického roku 2012/2013.

L.3.

doc. RNDr. Bediich Phza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel nstavu Dékan fakulty

V Brné, dne 25.05.2013



Abstrakt

Bakalaiska prace pojedndva o problematice reportingu, jako jednoho z hlavnich zdroji
informaci pfi rozhodovani, at’ uz z pohledu vedeni projektd, nebo firmy jako celku.
Prvni Cast prace se zabyva analyzou soucasného stavu a metodami reportingu
postaveného zejména na exportech dat, finalné zpracovanych v prostiedi MS Excel.
Druhé cast pak obsahuje navrh feSeni stdvajici situace za pomoci reportovacich funkci
v prostiedi Microsoft SharePoint, které by mély zna¢n€ zjednodusit a zefektivnit mnohé

¢innosti na projektu.

Abstract

This Bachelor thesis refers to reporting as the main source for decision making, from
management point of view as well as company as a whole. The first part is analyzing
the current situation mainly exporting data and creating reports manually in MS Excel.
Second part brings improvement for the current process with using of Microsoft

SharePoint features which should make the process easier and efficient.
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1. Uvod

V dnesnim svété stale se utuzujici konkurence je jedinou cestou, jak obstat, cesta
zdokonalovéani, at’ uz v rdmci firmy jako celku, nebo kazdého z nas.

Jednou z moznosti, jak tohoto docilit, je byt otevieny vnéj§im vliviim, chapat véci

v souvislostech, coz v konecném disledku pomuze ¢loveéku si uvédomit, kde déla chybu
a kde by mél vice zapracovat. Stejny pristup musi zvolit i kazda firma, kterd chce

v dnesnim svété obstat. Sledovat své okoli a stejné tak i vnitini procesy, protoze jen na
zaklad¢ sledovani je mozné formovat mysleni a z toho pak plynouci kvalitni rozhodnuti.
K tomuto nam poslouzi novy proces, o kterém se bude v rdmci této prace zejména
hovorit. Ve finale napomiize managementu a zaméstnancim posunout se o kus vpied a

tim tak ziskat oproti ostatnim konkurencni vyhodu.

2. Vymezeni problému a cil prace

Hlavnim cilem prace je nalézt feSeni pro zkvalitnéni procesu reportingu v rdmci
projektu a to z pohledu internich potieb v ramci bézné Cinnosti technickych pracovnika
a managementu, stejné jako potfeby zakaznika, dostavat v€asné a relevantni vstupy pro
rozhodovéni.

V ptipadé kvalitniho feSeni je po nasledné realizaci o¢ekavanym efektem procentualni
pokles ndkladi spojeny zejména s ¢asovou tUsporou, jez by nové feSeni reportingu
pfinaselo. S tim jde rovnéz ruku v ruce urcitd konkurenéni vyhoda, jez sice

v prvopocatku nema zasadni dopad z pohledu financ¢niho, ale mohla by mit potencialné
kladny dopad na pozici a dobré jméno firmy v rdmci odvétvi, zejména vlivem

kvalitnéjsich a vCasné&jsich dodavek stavajicim zakaznikiim v porovnani s konkurenci.
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3. Teoreticka vychodiska prace

3.1. Uvod do svéta databazi

Databaze je prostor, kde shromazdujeme data. Informace o vazbach mezi obsazenymi
daty jsou pak definovany v ramci struktury a objektti. Tyto udaje se ukladaji do vice
tabulek, mezi kterymi existuji rela¢ni vazby.

Databaze je kontejner, ktery v sobé obsahuje rizné objekty, jako naptiklad tabulky,
pohledy, indexy, ulozené procedury, spoustéce. Nazev pro jednotlivé objekty musi byt
jedinecny podle systému.

Udaje jsou v ramci relagni databaze ulozeny v dvojrozmérnych tabulkach. Tabulky jsou
slozeny ze sloupcti a fadkd. Sloupec tvoti mnozina tdajt jednoho datového typu. Casto
se sloupctim fik4 také atributy. Radek(nékdy rovnéz zaznam) je kombinace hodnot
sloupct v tabulce. Kazdy radek je jednozna¢né identifikovatelny pomoci jednoho
sloupce, ktery z toho diivodu musi obsahovat unikatni hodnoty — primarni kli¢. Takové
hodnoty se nachazeji v praseciku fadku a sloupce.

Databaze se sklada z vice tabulek navzajem provazanych relatnimi vazbami,
vytvarenych pomoci primarnich a cizich klicu.

Primarni kli¢, ktery reprezentuje zvoleny sloupec, pak slouzi k jednoznacné identifikaci
kazdé entity(fadek tabulky). Hodnota pro primarni kli¢ musi byt v rdmci tabulky
jedinecna.

Cizi kli¢ je sloupec, nebo kombinace vicero sloupcti, které jsou navzajem s primarnim
klicem propojeny v rdmci jiné tabulky.

Kli¢em k tomu, aby tento systém fungoval, je pfi spojovani dat v rdmci databaze, nebo
napiic¢ databazemi potieba, aby volana data méla vzdy tento spolecny ,, Cinitel“, ktery

zabezpeci, aby ziskana data byla konzistentni.(3)
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3.2. Metadata hlavni zdroj informaci

Béznou definici metadat je strucné , data o datech”, coz ale nemusi byt plné
vypovidajici. Lépe bude povazovat metadata jako katalog, kam se ukladaji informace o
datech od jejich ,,vzniku* az po soucasnost.

Z riznych divoda je celkovy management metadat jednim z nejkritic¢téjSich okruht

v tomto odvétvi IT.

Zaznamy operacnich metadat nam mohou poskytnout celkovy piehled v ramci
informacniho auditu. Je mozné zaznamenat zmeény, jak se v prab&hu Casu s daty
manipulovalo, v€etné zaznamu o patii¢nych divodech.

Metadata mtizeme rozdélit do dvou skupin. Technicka metadata a Business metadata. U
technickych je to zejména informace o strukture, presunech, zatimco Business metadata,
kromé téchto také vnimani dat zakaznikem, rizna obchodni pravidla, jejich

,,Zpusobilost™ uziti v rdmci reportingu.(4)

3.3. SharePoint Server 2010

,,Microsoft SharePoint je ucelena platforma nastroji pro podnikovou spolupraci, praci s
dokumenty a informacemi, poskytujici navic pokrocilé nastroje pro spravu souvisejici
infrastruktury a vysokou flexibilitu. Navic umoziuje vyvoj podnikovych aplikaci at’ uz
s pomoci kédovani nebo bez néj.
Proc¢ SharePoint 2010?

e usnadnéni spoluprace mezi lidmi a pracovnimi tymy

e  zaji§téni sdileni znalosti

e  poskytnuti nastroje pro spravu dokumentti a webového obsahu

e umoznit uzivatelim pfistup k informacim, které potiebuji pro svou praci

e  vyvoj aplikaci vyuzivajicich funkcnosti zabudované v technologii

SharePoint (napfiklad obousmérna komunikace s podnikovymi aplikacemi, nastaveni

automatizovanych procesu, vyhledavani informaci nebo nastroje pro reportovani).(6)

12



3.3.1. New Site je jen zacatek

SharePoint 2010 predstavuje zplisob, jak vytvofit webovou stranku bez nutnosti znalosti
hlubsiho programovani. SharePoint poskytuje rizné druhy stranek, , pfedpfipravené®

v podobé Sablon. Tyto Sablony ale nejsou ni¢im jinym, nez souhrnem instrukci, co ma
SharePoint v ramci nové stranky vytvofit. Opakované pouziti kazdé jedné Sablony
vytvoii vzdy stejnou stranku.

Obecné jsou zakladni dvé Sablony, které jsou nejpouzivané]si. Jedna se o Team Site a

Publishing Site Sablony. Zbylé jsou jiz uzce zaméfeny.

Welcome to your site!

re g

Obriazek 1 Team Site Sablona

Novou Site Collection, ktera bude pozdéji doplnéna o dashboardy, scorecardy apod.
vytvofime v ramci centralni administrace, kam maji vSak pfistup obycejné pouze
opravnéni pracovnici.

Existuje vSak také funkce ,,Self-Service Site Creation* v SharePointu, ktera umoziuje
administratorim serveru, aby piifadili odpovidajici prava pro vytvareni téchto stranek

také koncovym uzivatelim.(10)
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3.3.2. Web Pages a Web Parts
V okamziku, kdy jiz mame k dispozici, vytvofenou Team site, miizeme si fict, co dal.
Team site je v podstaté pouhou kolekci stranek(Web Pages). Mame pouze dva typy
téchto stranek pro zobrazeni naseho obsahu — Wiki a stranky s Web Party.
dané stranky. Jinymi slovy, je to nosi¢ obsahu, ktery mize byt umistén kdekoli v ramci
dané stranky. Mize byt specificky oramovan, pojmenovan, odstranén, nebo tieba pouze
vypnut, v zdvislosti na aktualni potrebé.
Nékteré z Web Part mohou byt pouzity v§ak pouze tehdy, je-li aktualné zapnuta
v ramci stranky odpovidajici funkcionalita.
SharePoint 2010 ma novy interface, pro vybér a vkladani Web Parth. V ramci pasu
karet, konkrétné karta , Stranka™ obsahuje kategorii raznych Web Parti. Pokud je nazev
daného Wep Partu zvyraznén, je mozné se doCist o tomto vice, piipadné také vidét

nahled, jak by tento vypadal po vlozeni na stranku. (10)

3.3.3. Document Libraries

Document Libraries jsou typ SharePoint listu. Na rozdil od tohoto jsou vSak typické
témito dalsimi funkcionalitami:

»  Obsahuji Sablony pro vytvoreni novych dokumentd

* Téz poskytuje prostor pro piedchozi verze souboru

»  Schopnost zablokovat dokument funkci

*  Check-out a odblokovat check-in

* Moznosti synchronizovat sloupce z listu

* S vlastnostmi uvnitf dokumentu

* Integrace s dalsimi produkty sady Microsoft Office,

jako Word, Excel, PowerPoint

Vse, co muzeme provadét s vybranym listem, mizeme také s danou library.(10)

14



3.4. Business Intelligence Services v prostiredi SharePointu 2010

Business Intelligence Services jsou napomocny uzivatelim a manazeram délat
rozhodnuti podlozena kvalitnimi informacemi. Funkce business Intelligence dokazi
vyjadfit, co se stalo v minulosti(a pro€ se tak stalo), co se déje nyni a , pfedpovedét”, co
se stane v budoucnosti. V SharePointu jsou tyto funkcionality pfitomny jako add-ons

v zékladni instalaci, pfipadné dodatecné stahnutelné z webu.(11)

3.4.1. Business Intelligence Center Site

Business Intelligence Center Site pfinasi vSe v jednom, od monitoringu, analyz az po
vykonostni ukazatele a vysledky v rdmci organizace.

Abychom mohli pfistoupit k vytvoreni Business Intelligence Center Site za pomoci
Sablony k tomuto urCené, musime mit nejprve aktivovanou PerformancePoint Services

Site Collection. V okamziku, kdy je tato aktivni, mizeme stahnout vySe zminénou

Sablonu z lokace, kde jsou ulozené vSechny ostatni matefské Sablony v rdmci

3

SharePointu.(10)

sic Search Center

Obrazek 2 BIC Sablona mezi ostatnimi

Jakmile se nam stahne a zobrazi Sablona centra, nasledné staci vytvofit novou stranku,
jenz je okamzit€ piipravena k zaplnéni pozadovanymi elementy v podobé Web Part,

Scorecardu apod.
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Obrazek 3 Business Intelligence Center

3.4.2. PerformancePoint Services

PerformancePoint Services v prostiedi SharePointu 2010 umoziiuji uzivatelim a
tvarcam dashboardu vytvaret reporty, jako jsou napfiklad analytické tabulky a grafy,
scorecardy, mapy strategii a mnoho dalSich. Je mozné pracovat s pfedem pfipravenymi,
ale také je mozné k pokrocilym upravam, zejména z pohledu propracovangé;si

interaktivity, pouzit PerformancePoint Dashboard Designer.

3.4.3. Excel Services

Excel Services jsou sluzby Excelu, diky kterym je mozné v rdmci dashboardu, Web
Partu zobrazit obsah Excelového dokumentu se vSemi kontingencnimi tabulkami a
grafy, které obsahuje. Dany dokument mtze Cerpat zdrojova data jak z listu a libraries
ptimo v SharePointu, tak také z dané SQL databaze. Stejné, jako pro vySe zminéné

tabulky a grafy, i v ramci této funkcionality mizeme vyuzit maximalni interaktivity.

16



3.4.4. Key Performance Indicators, Scorecards
Key Performance Indicators jsou indikdtory aktudlniho stavu, ktery je porovnavéan
s predem stanovenymi cili. Na zakladé& toho, zda-li bylo cile dosazeno, nebo nikoli, se
tento indikator zbarvi do odpovidajicich barev(podobné jako na semaforu).
Scorecard uz je pak pouhy typ kontejneru obsahujici praveé zminéné indikatory statusu.
Ve findle mize obsahovat rozsahla srovnani jednotlivych ukazatell, v¢etné trendu

vyvoje a podobné.

LJ

-

-
e
-

-

=

Obrazek 4 Priklad KPI a scorecardu v ramci dashboardu (5)

4. Analyza soucasného stavu

4.1. Spolecnost Moravia

V roce 1990 byla zalozena spolenost s nazvem Moravia Translations. Pfedmétem
podnikani byla stanovena primarn¢ prekladatelska (preklady dokumentl Ci technické
dokumentace) a tltumocnicka Cinnost.

S rozvojem informacnich technologii, zacli klienti vyzadovat preklady v elektronické
podobég. Spolecnost se v roce 1994 rozhodla investovat do nejnovéj§iho hardwaru a

softwaru, predev§im do nejnove€jsi technologie prekladatelské paméti (Translation
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Memory), coz spole¢nosti umoznilo zvySit produktivitu a snizit naklady. Timto se
podafilo spole¢nosti znaéné rozsifit své portfolio klientd a zvysit sviij obrat.

Od roku 1995 byly postupné zalozeny pobocky v Polsku, Mad’arsku a na Slovensku. Z
lokélni agentury se stal lidr na stfedo a vychodoevropském trhu, poskytujici preklady
do jazyku stfedni a vychodni Evropy (CEE). V této dobé se Microsoft rozhodl svéfit
Moravii lokalizaci jejich kli¢ového produktu Office 97. Usp&iné dokonéeni tohoto
projektu piineslo spolecnosti urCitou prestiz a mélo za nasledek dalsi expanzi na trhu
lokalizace softwaru. Dusledkem této expanze byl i fakt, ze klienti zacali vyzadovat
lokalizaci i do dalsich jazykh mimo CEE, coz pfimélo firmu vybudovat externi sit
dodavatelti prekladu. Diky tspésné realizaci tohoto cile se spolecnost stala jednim z
prvnich poskytovatelll vicejazycnych lokalizacnich sluzeb v regionu.

Vzhledem k tomu, ze postupem cCasu se spoleCnost zaméfila témer vyluéné na
poskytovani lokalizac¢nich sluzeb v oblasti IT, doSlo vroce 2000 k prevedeni Casti
podnikdni z matefské Moravia Translations na dcefinou spolecnost Moravia IT a.s.,
zapsanou do obchodniho rejstfiku dne 15.¢ervna 2000.

Béhem svého vyvoje se z rodinné firmy s nékolika zaméstnanci vypracovala do pozice
jedné z dvaceti nejvétSich svétovych firem v oboru jazykovych sluzeb, aktualné
zaméstnavajici pres 450 zameéstnanci.

Jednim z hlavnich zaméri je budovani vyrobnich tymu poskytujicich sluzby v
nizkonakladovych oblastech, jako jsou CR, Argentina a Cina, a souasné vytvafeni
pevnych vztahi se zakazniky a otevirani pobocek pro odbornou pomoc zakaznikim v
jejich blizkosti po celém svéte.

Spolecnost Moravia ma konkurenc¢ni vyhodu diky inteligentnimu vyuziti nejnovéjsich
technologii, které umoziuji zdokonalovani sluzeb a infrastruktury. V oblasti
poskytovanych sluzeb vytvotila provozni jednotky fungujici jedineCnym zplisobem na
zaklade definovanych procest, se silnym projektovym fizenim, vysokou flexibilitou a

zameétfenim na kvalitu.(8)
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4.1.1. Predmét podnikani

,,Spolecnost Moravia IT je pfednim dodavatelem feSeni adaptace produkti pro uvedeni
na celosvétovy trh, ktera umoziuji firmam v oblasti informacnich technologii,
elektronického vzdélavani, biologickych véd a finan¢nich sluzeb proniknout na globalni
trhy s vysoce kvalitnimi vicejazyénymi produkty. Reseni dodavana spole¢nosti Moravia
zahrnuji sluzby lokalizace a testovani produkty, sluzby internacionalizace, vicejazy¢né
publikovani a technické preklady. Firmy s vedoucim postavenim ve svém oboru se
spoléhaji na spoleCnost Moravia IT diky ptesnosti, v€asnosti a hospodarnosti jejich
lokalizacnich a piekladatelskych sluzeb.“ (8)

Také se zaméfuje na poskytovani integrovanych sluzeb, které jejim zakaznikim
umoziuji uvadét na trhy po celém svété vicejazycny obsah a produkty.(7)

Rozsah sluzeb zacind vyvojem anglického obsahu a pfipravou tohoto obsahu pro
mezinarodni trhy. Tyto €innosti jsou provadény v uzké spolupraci s tymy pro vyvoj a
technické zpracovani obsahu. Dale sluzby pokracuji prekladem nebo lokalizaci obsahu
do cilovych jazykd, testovanim, technickym zpracovanim a publikovanim (DTP) ve
vice jazycich. Béhem téchto fazi je zajisténa kvalita lokalizovaného produktu, aby byl

relevantni pro dané cilové trhy.

4.1.2. Principy lokalizace a prekladu

Jednou z hlavnich Cinnosti spole¢nosti je lokalizace softwarovych produkti.

Pod pojmem lokalizace softwaru se skryva cela fada cinnosti. Ve své podstaté
lokalizace softwaru znamend extrakci textu ze zdrojovych aplikaci, odesldani tohoto
textu na preklad a opeétovné sestaveni aplikace pro cilové jazyky. Ve skuteCnosti vSak
lokalizace Casto zahrnuje také dalsi komplexni a technické ukony, které provadi cela
fada specialisti, kromé piekladateld, také software inzenyfi, grafici ¢i programatofi.
Efektivni kooperace vSech téchto Cinnosti je pfitom zakladnim pfedpokladem pro
uspéch projektu.

Spolecnost Moravia IT dodava prizptisobena feSeni lokalizace softwaru pro celou fadu
platforem. Softwarovou aplikaci netvori jen uzivatelské rozhrani, ale také dalsi soucasti,

napfiklad systém online napovédy ¢i tisténa dokumentace.
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Ve své nejjednodussi formé je preklad pouhym prevodem obsahu ze zdrojového jazyka
do cilového. Kvalitni pieklad ale vyzaduje vice — kvalifikované piekladatele zijici v
cilové zemi, definované procesy kontroly kvality pomoci korektur, sprdvu terminologie,
dobrou komunikaci v ramci celého tymu, do kterého patii také zakaznik a/nebo
nezavisli kontrolofi, spravné pouziti nastroji a technologii, jez umoziuji zvySeni

efektivitu procesu piekladu.

4.2. Projekt online podpory

Nyni se dozvime vice o jednom z nékolika projekt spole¢nosti Moravia, jehoz

obsahem je lokalizace webovych stranek, které slouzi jako online napovéda uzivatelim
vybraného softwarového produktu. Zejména pak aktualnimu zptisobu sdileni informaci
ve formé¢ reportt, dalezitych pro piehled nad stavem projektu a zejména navrhu fesent,

které by mé¢l ve finale vést k trvalému zkvalitnéni a zefektivnéni celého procesu.

4.2.1. Stavajici proces a pouzité technologie

Cely proces lokalizace je zapoCat okamzikem doruceni soubort, tvoficich samotné
clanky napoveédy ze strany zakaznika(spole¢nost Moravia je jednou z nékolika
poskytujicich danému zdkaznikovi sluzby lokalizace). V drtivé vét§iné€ se jedna o
soubory s textem clanku v anglictin€. V rdmci instrukci, povétSinou nasdilenych v
mailové komunikaci, kde zdkaznik uvadi, kdy z nasi strany oCekava findlni dodavku,
seznam prioritnich soubora a také udaje o vyjimkach, jelikoz neni vzdy pravidlem, Ze se
ten ktery soubor lokalizuje do v§ech pfedem nasmlouvanych jazyka, ale ¢asto to byva
kuprikladu jen urcity vybeér jazykda, které z pohledu ,,velikosti* trhu, reprezentuji ty
klicové.

Soubory jsou nasledné piekladany do vSech, nebo vybranych jazyku, s dirazem na
socidlni, kulturni odli§nosti dané zemé a zejména kvalitu samotného prekladu, stejné
jako konzistenci s danym softwarovym produktem, které jsou v prub&hu lokaliza¢niho
cyklu né€kolikrat ovérovany.

Na jednotlivé ¢lanky jsou zaroven navazany obrazky, videa, ptipadné odkazy, které je
potieba rovnéz zlokalizovat tak, aby uzivatel nejlépe vubec nepiisel do styku

s anglickym textem.
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Jakmile jsou clanky doruceny z prekladu, provadi se kontroly na potencidlni vyskyt
nepielozenych textd, celistvost kodu, ve kterém jsou ¢lanky napsany apod.

Cely proces je zavrSen poslanim soubora zpét zakaznikovi, které se na jeho strané
ukladaji do sdilenych ulozi§t'. Veskera metadata o téchto souborech jsou pak ulozena v
ramci SQL serveru. Pravé metadata a jejich monitoring, jsou tim kli€ovym prvkem,
ktery budeme sledovat a pro ktery také hledat cestu ke zlepSeni.

Jakmile jsou metadata pfistupna v SQL databézi, za€nou se provadét automatické
kontroly pro publikaci ¢lanku na web. Paklize veSkeré kontroly prob&hnou v poradku,
clanek je automatiky vypublikovan, nejprve vSak na testovaci server(interni) zdkaznika,
kde probiha vizualni kontrola ¢lanku, samotného ptrekladu, na né asociovanych
obrazku, videi, spravnosti a funk¢nosti odkaza. Nasledné, pokud se neobjevi zadna
chyba, ¢lanek je vypublikovan na finalni web, odkud je jiz dostupny vSem uzivateltim,
at’ uz v ramci webovych stranek, nebo pfimo v dané aplikaci.

Samotny pfistup a dotazovani na SQL server probihd aktualné zprostfedkované pomoci
specialné vyvinuté front-end aplikace, kterd slouzi nejen jako meziclanek mezi
pracovnikem a SQL serverem, ale zarover 1 jako publikacni nastroj.

V této aplikace si na zakladé ID souboru, nebo check-outu mizeme snadno zjistit
veskeré informace k danému souboru, nebo v§em souborum, v daném check-outu
obsazenym. Pocinaje celym ndzvem, cestou, v ramci niz je mozné soubor ve strukture
dohledat. Pak také idaj o ptidruzenych souborech, datu check-outu, ale zejména status,
ktery nds zajima ze v§eho nejvice. Pravé ten totiz poskytuje informaci, ve které casti
procesu se soubor pravé nachazi, coz slouzi jak pro informovanost z pohledu interniho,
tak samotného zakaznika, ktery se pravé diky tomuto muze dozvédeét, jak na tom ten

ktery soubor aktualné je, zda li se plni pfedem dohodnuté terminy dodavek apod.

4.2.2. Databaze chyb a metadat

e Databaze metadat
Od okamziku pfevzeti souboru ze strany zakaznika, az po finalni vypublikovani
kompletné zlokalizovanych €lanku na finalni web, je mozné si z SQL databdze, pomoci
vybranych dotazi, kdykoli zjistit potfebné informace ke kterémukoli ze soubord. Kromé
vyse zminénych atributl, jako je cely ndzev souboru, jsou zde také ulozena data, jako

jazyk do kterého lokalizujeme, datum check-outu, velikost a mnoho dalsich.
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Jelikoz stranky jsou v ramci webu spolu provazany, je potfeba mit v rdmci databaze
tabulku, ktera mapuje veskeré tyto vazby a kterd musi byt rovnéz pti kazdém handoffu
kompletné aktualizovana. V pfipadé jakéhokoli poruseni vazby, dochazi pfi kontrolach
na pozadi, v ramci zmény statusu, k oznaceni takového souboru jako fail.

VétSina informaci je zaznamenavana do databaze pomoci specidlnich skriptt
automaticky. Jiné, jako tfeba prave status, se meéni ¢aste¢né manudlné a to po kazdém
ukonceni vybrané operace. Zejména se jednd o nastaveni souboru pro kontrolu na
testovacim serveru, protoze v danou chvili jen samotny pracovnik vi, jestli je soubor
kompletné hotovy a tudiz pfipraveny k otestovani. Z dalSich pak nastaveni souboru po

testingu, vypublikovéni na findlni web apod.

e Databdze chyb
Jak bylo jiz zminéno, soucasti celého procesu, je také faze kontroly, at uz automatické
bezprostiedné po obdrzeni soubort zakaznikem(probihajici na zakladé predem
definovanych algoritmu), tak i nasledné manualni, ktera zahrnuje komplexni kontrolu
tésné pred publikaci ¢lanku na finalni web. V pribéhu kontrolni faze se v§ak mohou
vyskytnout chyby plynouci at’ uz z konfliktt verzi, kdy maze pfijit v pribéhu
lokaliza¢niho procesu od zakaznika upravend verze, coz Casto zplisobuje, Ze je na
findlnim webu jiz a pouze ptivodni. Pokud dojde mezitim k otestovani, toto je v ramci
databaze patficné oznaceno. V co nejkrat§im mozném terminu by pak mélo dojit
k naprave a vypublikovani posledni verze.
Jednotlivé typy chyb, které se mohou pfi testingu objevit, mivaji uzkou spojitost s
chybné prelozenymi ¢astmi kodu, zpisobenych nejednoznac¢nosti, nebo dokonce tplnou
absenci instrukci ze strany zdkaznika. Ddle pak nefunk¢nosti, nebo jen ¢aste¢nou
funkc¢nosti vybranych lokalizacnich nastroji(a s tim spojené nahrazeni manualni
¢innosti, které je o dost vice nadchylnd k chybam), také problémy pii kompilaci, nebo
absenci ptibuznych soubora ve stejném check-outu.
V piipadé€ vyskytu podobnych chyb, kde se zjevné nejedna o problém na strané
poskytovatele lokalizacnich sluzby, jako jsou vySe zminéné nedostatky v instrukcich,
nefunkcni, nebo polo-funkéni nastroje ¢i vypadky systému, se v rdmci stejné databdze
vytvoii zvlastni formulaf(pro kazdy jednotlivy typ problému), které musi obsahovat

detailni slovni komentar, seznam soubort(nejlépe zminit vZdy konkrétni ID), které jsou
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timto postizeny, naléhavost(prioritu), s jakou o¢ekavame, ze bude s takovymto
zédznamem nakladdno, nejzazsi termin pro vyteSeni a dalsi nalezitosti podle pfedem
dohodnutych standarda a nasledné predani k vyfeseni odpovédnym c¢lentim tymu
technické podpory.

Zaroven zdznamy slouzi k archivaci veskerych informaci o chybach, snadnému
,Hlistovani® v nich, pfipadné vytvoreni relaci mezi t€émi, kde se jednd o podobny
problém, ptipadné je-li jeden zdvisly na vyfeSeni druhého apod. Hlavnim nedostatkem
soucasného pristupu je nemoznost propojeni jednotlivych databdzi mezi sebou, tak
abychom méli napfiklad v databazi metadat prehledné k poZzadovanym souborim
nalinkované ID chyb, které se na souboru objevily.

Stejné tak naopak, doplnéni informaci, které jsou potiebné naptiklad pro prioritni
vyfeseni chyby podle typu souboru(protoze né kazdy soubor ma stejnou dulezitost),
jazyku, ke kterému se vztahuje a naslednému opétovnému testingu i ptes ostatni jazyky,

pro které je dany ¢lanek relevantni. Coz je rovnéz ulozeno v databazi metadat.

4.3. Reporting

Jak uz z podstaty interakce firma a zakaznik plyne, je na jedné strané pozadavek, mit
vysledek(v naSem ptipadé lokalizovany ¢lanek) v odpovidajici kvalité a pfedem
stanovené 1hité bez prodleni dodany a strané druhé, snaha tomuto v maximalni mife
vyhovét. Vzhledem k mnozstvi (prubézné)dodavanych ¢lanka a jejich, co do lokalizace,
rozdilné narocnosti, je zapotiebi mit dokonaly piehled nad aktualnim stavem kazdého z
nich, v jaké fazi se nachazi, jestli neni blokovany chybou a na zéklad¢ toho pak byt
pfipraveny vuci zakaznikovi obhdjit situaci v jaké se projekt aktualn€ nachazi.

Je dilezité mit pod kontrolou stav vSech soubortl, jakékoli v€asné upozornéni na mozny
problém a jeho promptni vyfeSeni, ma ve findle zasadné pozitivni dopad na spokojenost

zékaznika.

4.3.1. Dotazovani a export metadat

Veskera metadata, ktera chceme pro tcely tvorby reportd zpracovavat, jsou uloZena

v SQL databazi, odkud je miZzeme pomoci vybranych dotazii vyvolavat. Jako prostiedi

v e

pro zadavani SQL dotazu, ptipadné také né€kolik nabidek s prednastavenymi
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hodnotami(napfiklad pro ID souboru, jazyka, datum check-outu)k pohodIné;si a
rychlejs§i komunikaci s databazi. Veskera ziskand data z SQL serveru ve formé jediné
tabulky, je mozné jesté v ramci rozhrani snadno filtrovat, kaskddovat podle
potieb(propojenim jazyk, status, check-out, se nam naptiklad vytvoii skupiny soubora
pres vSechny jazyky, ke kterym se automaticky pfifadi podskupiny statusti pro vSechny
soubory z daného check-outu a naopak), nebo jednoduse odstranit ty atributy, které jisté
vime, ze nebudeme pro ucely reportingu vice potiebovat.

Veskera metadata pak mizeme jednoduse vykopirovat do libovolného typu dokumentu ,
ale pro nas tim nejvhodnéjsim zptsobem bude export dat do XLS, jenz pak v piipade

potieby mizeme dale upravovat v Excelu.

H27 - I |
A B C D E F

1 |ID Cely nazev Jazyk Status Datum(CH-0) |Cesta

2 | 65498761 |Excel_functionsl_65498761.htm [Spanish InTranslation 22022012 \Articles\Excel functions\
3 | 65498761|Excel functionsl 65438761.htm [German checked-in 22022012 \Articles\Excel functions\
4 | 65498761 |Excel_functionsl_685498761.htm |French InTesting 22022012 [\Articles\Excel functions\
5 | 65498761 |Excel_functionsl_65498761.htm [Latvian InTranslation 22022012 \Articles\Excel functions\
6 | 65498762|Excel_functionsl 65498762.htm |Spanish InTranslation 22022012 \Articles\Excel functions)
7 | 65498762|Excel_functionsl_65438762.htm [German InTesting 22022012 \Articles\Excel functions\
8 | 65498762|Excel_functionsl_65498762.htm |Russian InTranslation 22022012 \Articles\Excel functions\
9 | 65498762|Excel_functionsl 65498762.htm [Portuguese |InTesting 22022012 \Articles\Excel functions\
10 | 65498763 |Excel_functionsl_65438763.htm |Kazakh InTranslation 22032012 [\Articles\Excel functions\
11 | 65498763 |Excel_functionsl 65498763.htm |Russian InTesting 22022012 \Articles\Excel functions)
12 65498763 |Excel_functionsl 65498763.htm |Dutch InTesting 22032012 [\Articles\Excel functions\
13 | 65498763|Excel_functionsl_65498763.htm |Estonian InTranslation 22022012 \Articles\Excel functionsy
14 | 65498763 |Excel_functionsl 65498763.htm |Japanese [InTranslation 22022012 \Articles\Excel functions)
15 | 65498763|Excel_functionsl_65438763.htm |Korean checked-in 22022012 \Articles\Excel functions\
16 | 65498763 |Excel_functionsl 65458763.htm |Slovak InTranslation 22032012 \Articles\Excel functions\
17 | 65498765 |Excel_functionsl_65498765.htm |Slovenian |InTranslation 22022012 [\Articles\Excel functions\
13 | 65498765|Excel_functionsl_65498765.htm |French InTesting 22022012 \Articles\Excel functions\
19 | 65498765 |Excel_functionsl 65498765.htm |Spanish InTesting 22032012 \Articles\Excel functions)
20  65498765|Excel_functionsl 65498765.htm |German InTranslation 22022012 \Articles\Excel functions\
21 | 65498765|Excel_functionsl 65498765.htm [Polish InTranslation 22022012 \Articles\Excel functionsy
22 | 65498765|Excel functionsl 65498765.htm |Slovenian |checked-in 22022012 [\Articles\Excel functionsh

Obrazek 5 Vyexportovana metadata
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4.3.2. Tvorba reportu a statistik

Pro utvoreni prehledu nad aktualnim stavem konkrétniho check-outu, vyuzijeme dat
ziskanych z SQL serveru, jako vstup pro naslednou tvorbu reportu a statistik. K t€émto
ucelim je nejvhodnéjsi vyuzit nastroje MS Excel, jelikoz tento je v nasledném
zpracovani tabulkovych veli¢in jednou z nejpropracovanéjsich aplikaci na trhu vibec.
Vystup z databdze(skrze vySe zminénou front-end aplikaci), je ve formétu jednoduché
tabulky, coz je zarovei také vstup pro MS Excel. V tomto pfipadé€ nejsou potieba zadné
dodate¢né upravy, z cehoz plyne, ze presné tuto ¢innost, na prvni pohled manualniho
rdzu, je pomoci pfedem vytvorenych maker, ¢i Excel §ablon, vcelku snadné
(polo)automatizovat. K tomu se ale dostaneme pozde¢ji.

Na poc¢atku mame tedy Cistou tabulku. Pro jednoduché oznaceni bunék podle jejich
hodny mizeme uzit naptiklad podminéného formatovani. Pokud naptiklad hodnota pro
status=tested a handoff=22022012, oznaci se buiky, odpovidajici této podmince, pro
otestované soubory z handoffu 22022012, barevné a pak jednoduse tyto barevné
oznacené butiky, skrze aktivni filtr, seskupit a pomoci zakladnich sumarizanich
nastroju Excelu zjistit celkové pocty.

Stézejni metodou je vSak zejména tvorba kontingencnich tabulek a grafti, které pii
tisicich vyexportovanych radku a desitkach sloupct, jsou za stavajici situace jednim

z hlavnich zptisobt pouzivanych pro rychlé a v§e popisujici prehledy s moznosti po
prokliknuti na burice kontingen¢ni tabulky, jednoduse vylistovat veskera na to navdzana
data, coz je po samotné funkci ,,zafiltrovat” v Excelu jedna z nejuzivangjSich cest, jak se
snadno a rychle, naptiklad podle statusu, ¢i jiného atributu, dostat k idajim o

konkrétnim souboru.
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Obrazek 6 Kontingen¢ni tabulka a graf
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Dal$i, méné pouzivanou a zaroveni opomijenou metodou, je vytvoreni makra pro takovy

typ reportu, ktery vytvaiime opakované.

Postup je pro stiedné pokrocilé uzivatele vcelku jednoduchy. V Excelu skrze nabidku

Options aktivujeme zdlozku , Developer®, kterd v zdkladni instalaci neni aktivni. Pak uz

mit pouze pii aktualnim vytvareni reportu, zapnuté nahravani makra a v ptipadé potieby

uz jen doprogramovat pozadované kroky v aplikaci Visual Basic.

Takovéto makro pak mizeme recyklovat pro kazdy dalsi report se stejnou strukturou,

jako ten, pro ktery bylo makro vytvofeno.

Dalsim zputisoben, jak rychle vytvorit pozadovanou sestavu, je vytvoreni Sablony

v Excelu, kterd je vhodnd zejména v piipadech, kde v rdmci jednoho dokumentu

uzivame preddefinovanych funkci a to zejména VLOOKUP, pro ovétrovani, zda-li se

soubor jiz dfive nelokalizoval(funkce podle ID souboru umi dohledat v ramci Sablony

ulozeného kompletniho seznamu doposud zlokalizovanych soubort, jestli uz nebyl

dfive lokalizovan a pokud ano, pak dokéaze k vyhledavanému souboru pfitadit hodnotu
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z kompletniho seznamu, napiiklad posledni status apod.). Tento zpusob je pouzitelny
zejména proto, ze zakladni usporadani tabulky zminéné front-end aplikace je pfi
exportu vzdy stejna, takze je mozné dané funkce pouzit jen pro konkrétni buriky, které
vim, ze budou vzdy obsahovat informaci stejného charakteru.

Bohuzel, vzhledem k odd¢€lenosti databazi pro metadata a databaze kam vkladame
formulare o chybach, existujicich na oddélenych serverech, neni mozné tato data
automaticky vzajemné parovat(i vzhledem k témet absolutni odlisSnosti ulozenych dat),
coz je jeden z hlavnich nedostatkt stavajiciho reseni.

I ptes zdanlivou jednoduchost a vypovidajici schopnost takovéhoto ,,dolovani®
informaci, je patrnd nadmérna zdlouhavost a nedynami¢nost v porovnani s moznostmi,

které nejnovéjsi technologie skytaji.

4.3.3. Srovnani s historickymi daty a cili

Samotné reporty a statistiky nesou zejména informaci pro pfitomnost, stav, v jakém se
projekt nachazi a na co konkrétné je tieba se intenzivnéji zaméfit. Svij hlavni smysl
vSak ziskavaji az pii konfrontaci s cili, terminy, které jsou na zakladé dohody se
zakaznikem predem nadefinovany.

Jejich pribéznou archivaci zarovern vytvaiime jakousi ,.zkuSenostni bazi“, ktera nam
postupem Casu zacne vyjevovat skutecnosti, které (opakované)provazeji cely projekt a
jsou-li negativni, na ty je v budoucnu zapotiebi se prednostné zaméfit a tim predchazet

jejich opakovéni.

4.4. SWOT analyza projektu

SWOT analyza je studie, ktera nam napomaha pfi posuzovani uspesnosti firmy nebo
urcitého projektu zjisténim silnych(Strengths) a slabych(Weaknesses) stranek, stejné

jako pfilezitosti(Opportunities) a hrozeb(Threats).(2)

4.4.1. Silné stranky(Strengths)

Mezi silnymi strankami je to zejména skutecnost samotné spoluprace se spolec¢nosti
Microsoft, jez uz z podstaty veéci dokaze firmu a projekt obohatit o celou fadu novych
zkuSenosti, pfistupt a takeé technologii. V neposledni fadé je to ale také do jisté miry

otazka prestize, stejn€ jako obrovské zodpovédnosti, kterou toto partnerstvi obnasi.
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Dale je to zkuSenost klicovych ¢lent tymu, ktefi se na projektu podili jiz dlouha 1éta.
Tito jsou studnici znalosti, zejména co se tyCe prace s produkty Microsoft, stejné jako
internich procest a postupu, jenz tvori hlavni potencial v ptipad€ potieby rozsifeni tymu
a zaskoleni novych pracovnika, pfipadné€ implementace novych postupt, nebo
zkvalitnéni stavajicich(reporting, MT..).

A v neposledni fad¢ také odsunuti ¢asti agendy do nizkonakladovych regionda.

4.4.2. Slabé stranky(Weaknesses)
U slabych stranek je to pak nizsi flexibilita v pfipad€ naléhavych ukolu, kdy zpracovani
v nakladové pfiznivém regionu je bohuzel doprovazeno prodlevami vlivem Casového
posunu.
Dalsim z této oblasti jsou rezervy v automatizaci nékterych procesu, kdy zejména praveé
v oblasti reportingu dochazi mnohdy ke zbyteCcnym manudlnim operacim, jenz jsou
z podstaty véci provazeny zvySenymi naklady a nemoznosti se na ukor téchto vénovat

smysluplnéj§imu.

4.4.3. Prilezitosti(Opportunities)

Mezi prilezitosti patii moznost vyuziti produktti Microsoft mnohdy za zvyhodnénych
podminek. Jedna se pfedevsim o sadu Microsoft Office 2010, ale zejména pak
SharePoint 2010 a v ném obsazeny balik nastroji BI, jez mohou nabidnout rozsahlé
moznosti v oblasti kvalitnéjsiho a efektivnéjsiho reportingu z pohledu at’ uz
managementu, tak kazdodenni prace ostatnich zameéstnancii.

Z dalSich je to moznost, vzhledem k expandujici siti pobocek Moravie, rozsifeni tymu o
&leny napiiklad z Ciny nebo Argentiny. Tato moznost, s vyhledem do budoucna, maze
poskytnout stabilngjsi pudu v ptipadé potieby se lépe vyporadat s naléhavymi
pozadavky zakaznika, tak, aby doslo k tplné eliminaci prutaht a zejména pokryti vS§ech
casovych pasem jednotlivymi Cleny tymu, coz by mélo za nasledek vzdy témer
okamzitou reakci na pozadavek zakaznika, nezdvisle na tom, v jakou dobu by byl

obdrzen.
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4.4.4. Hrozby(Threats)

Hrozbou v tomto odvétvi, podobné jako v mnoha jinych, je stdle rostouci konkurence,
at’' uz z pohledu pribyvajicich subjektt, v jiz siln€ konkurencnich vodach trhu

s lokalizaci, tak i stale se zdokonalujicim technologiim automatického prekladu, které
maji ten potencial poskytovatele téchto sluzeb jednou z vétsi ¢asti nahradit.

Poslednim z vyc¢tu je akutni nedostatek kvalifikovanych pracovnikti z oboru. Toto je
zpusobeno zejména pozadavkem uzké profilace, vyplyvajici z povahy odveétvi.

V kombinaci s jiz zminénym rustem konkurence, zvySujicimi se vyjedndvacimi
schopnostmi poptavajicich téchto sluzeb a s tim spojenymi vét§imi naroky na kvalitu a

vCasnost dodavek, mohou vyvstat pro firmu zasadni komplikace.

, Silné stranky(S) Prilezitosti(O)

«Uzka spolupréce se spole¢nosti Microsoft, giganem eVyuziti produktl Microsoft(zejména nastrojl BI) pro
na poli sw aplikaci. nova zlepseni a automatizace casti procesu z pohledu
*Obrovska zkudenost, reprezentovana kli¢ovymi ¢leny managementu projektu, stejné jako kazdodenni
tymu. préce ostatnich zaméstnancu.
o(‘fa’st thu umisténa v nizkonakladovém regionu_ 0R02§|’Fen|’t\'/mu do dalsich nl'zkonékladOV\'/ch oblasti -
pro posileni flexibility(pokryti vetsiny ¢asovych
pasem) a snizeni nakladd.

SWoT

analyza

Hrozby(T)

oNizsi flexibilita v pripadé naléhavych Ukoll, zejména *RUst konkurence v ramci odvétvi.
vlivem casového posunu odsunuté ¢asti produkéniho eV pfipadé nutnosti expanze tymu, nedostatek
tymu. kvalifikovanych pracovnikll z oboru.

eRezervy v oblasti automatizace nékterych
procesu(reporting, sprava dat).

Obrazek 7 SWOT analyza

4.4.5. Zhodnoceni analyzy
Z analyzy plyne, Ze zefektivnéni procest za pomoci nastroju BI, je potencialni
prilezitosti, stejn€, jako rozsifeni tymu do dalSich nizkonakladovych oblasti(vétsi ¢asova

flexibilita).
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Jelikoz ve spoleCnosti je jiz po n€kolik mésict feseni v podobé SharePoint 2010
v provozu, jehoz soucasti je rovnéz modul pro BI, naklady na pofizeni budou v tomto
ptipadée rovny téméf nule, pfipadné pouze Casu, ktery vybrany pracovnik stravi na

implementaci nového feSeni.

5. Navrh feSeni stavajici situace

5.1. Zdrojové databaze

Tak, aby cely proces byl co nejefektivnéji fizeny, je zapotiebi mit na vstupu kvalitni
informace, které po pretransformovani do podoby reportu, jsou tim nejdulezitéjsim
prvkem pii rozhodovani, at’ uz na urovni managementu, nebo pro kazdodenni praci
prekladatelti a technickych pracovniki. K tomu, abychom tyto informace ziskali,
musime mit z pohledu databéze, ve které jsou uchovdvana souborova metadata,
vyteSenou normalizaci a to az do tfeti normalni formy. Toto je zaji§téno mimo jiné ve
vétsing pripadu automatickym vkladani dat na zakladé predpfipravenych Ciselniki.

Na této urovni vSak neni cilem mit vSe integrovano pouze v jedné databdzi, ale zejména
kvali rozdilnym pozadavki na jednotliva data, pro riizny okruh uzivateld, ktefi tato data
vyuzivaji, tak i hardwarovym pozadavkim pro spolehlivy béh databazi. Dotabaze jsou
celkem dvé.

Prvni a klicova z nich je databaze metadat. Tato je fyzicky ulozena a spravovana na
strané zakaznika. Tam se ukladaji veskera metadata o souborech, ktera jsou skrze
check-out dorucena k lokalizaci. Moravia jako poskytovatel lokaliza¢nich sluzeb ma
plny pristup k témto databazim a tim tak mize vyuzivat data jako zdroj informaci pro

lokaliza¢ni ¢innost. Druhd databaze pak slouzi k uchovani informaci o chybach(buzich)

5.1.1. Databaze bugi
Databéze bugt je nejdilezitéjsi zejména ve vztahu k sebereflexi kazdého z dodavatel,
ale zeyména informaci pro zakaznika, jaka je chybovost, jeji procentualni pomer
k celkovym poctim souborti apod.. Zaznamy v ni(bugy), jsou v drtivé vétsin€ pripadu

vkladany poskytovatelem sluzeb testingu.
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Casto se bugy vztahuji ke konkrétnimu check-inu a tim ndm poskytuji obraz o tom,

v jakém stavu se zlokalizované soubory po odevzdani nachdzeji.

V piipadé opakovaného vyskytu stejného bugu, piipadné€ nadprimérny vyskyt riznych
bugt u jednotlivych check-int, nés ¢asto upozomi na ,,nedokonalosti“ procesu,
ptipadné€ nedostatky na strané zdkaznika. Na zakladé t€chto by mélo ve finale dojit ke
zlepSeni.

Ne vzdy je ale zapotiebi nutné zdokonalovat cely proces. Nékdy se muze jednat o
lidskou chybu, ktera se objevi jen zfidka. To uz je ale na posouzeni jednotlivych

pracovnika.

Struktura databdze je tedy tvorena jednotlivymi zaznamy. Kazdy zdznam ma predem
nadefinovanou strukturu. Dulezité opét je, aby mezi jednotlivyni atributy byl jasné
nadefinovany primarni kli¢ pomoci néhoz se budou data spojovat.

Zaznamy konkrétné v této databazi musi obsahovat ID soboru(priméarni kli¢), ke
kterému se dand chyba vztahuje. Dale pak kratky popis celého problému, prioritu

s jakou musi byt problém odstranén, ¢islo check-outu, ve kterém byl soubor pfijat,

datum zadani, ,,oblast™ pod kterou se d4 chyba zafadit, zdroj a mnoho dalsich. Drtivou
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vétSinu téchto hodnot az na ID souboru a popis, je mozné vybirat z pfednastavenych

Ciselnikd, tak aby nedochazelo k duplicitnim a nespravnym zdznamtum do databdze.

5.1.2. Databaze metadat

Tato databaze je jednou z nejdulezitéjsich, jsou zde uloZeny informace o veskerych
souborech, které pfisly od zakaznika a jsou urcené k lokalizaci. Vzhledem k tomu, ze ke
kazdému souboru pfinalezi velké mnozstvi dal§ich metadat, je databaze znacné
rozsdhla. Kazdy zaznam v ni reprezentuje jeden soubor.

Metadata k souboru poskytuji informaci jako ID souboru, jazyk, cely ndzev, v jaké ceste
se pii check-outu nachazi, jaka je aktualni verze(jelikoz prubézné dochazi ke zménam
jednotlivych verzi), které dalsi soubory jsou k tomuto navdzany, jeho aktudlni status, je-
li stale v lokalizaci, nebo uz je podrobovén testingu. Pfipadné jsou vSechny tyto Cinnosti
ukonceny a soubor je pfipraveny k vypublikovani na finalni server, kde uz se stava

napoveédou pro uzivatele dané aplikace.
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Data pravé z této databaze jsou kliCova pfi vytvareni reportd, analyz a jelikoz k této
pfistupuji zaroven vSichni poskytovatelé lokalizacnich sluzeb, dostdva se nam tak

moznosti prub€zného srovnani s nimi.

5.2.Pripravna faze

Na pocatku je vzdy zapottebi si uvédomit, k jakému ticelu ma report slouzit. Je mnoho
pfistupt, které musi brat jejich tvlirce v potaz.

Report pro zakaznika musi byt vzdy co mozna nejaktualné;jsi. Mél by obsahovat
zakladni a klicové ukazatele, které poskytnou zakaznikovi presné ten typ informace,
ktera je tfeba k tomu, aby si dokézal utvorit pfedstavu, v jakém stavu se projekt nachazi.
Pravé vzhledem k pozadavkiim zakaznika by mél pied vytvorenim reportu probéhnout
vybér zasadnich atribut a vyté€snéni dat, ktera nejsou relevantni, aby mél zakaznik

k dispozici vzdy jen klicovou informaci na zékladé niz by pak mohl v€asné reagovat.
Pro potieby interniho reportingu je zapotiebi maximalné¢ zkratit dobu pro obnoveni dat,
tak, aby technicti pracovnici méli vzdy co nejdiive k dispozici piesna data o souborech,
celkovych poctech a prioritach, protoze zejména soubory s vyssi prioritou chce mit
zakaznik Casto v co nejkrat§im mozném terminu zpét. Oproti reportovanym datim
zakaznikovi potfebujeme pro interni praci vzdy maximalni Skalu metadat, pro spravné
rozhodovani a v€asné zpracovani. V opacném piipadé€ by mohlo hrozilo vynechani
dulezité polozky, ktera bude mit zasadni dopad na finalni odevzdavky a statistiky, které
md k dispozici sdm zdkaznich, coz je zna¢né nezadouci.

Report monitorujici situaci napii¢ vSemi poskytovateli neni z pohledu produkce,
vcasnosti dodavek a jeji kvality tim nejdalezitéjsim. Maze nam vSak poskytnout
neocenitelné informace o konkurenci, na které se pak da reagovat, ucit se z nich a ve
finale byt vzdy o krok vpied, coz je neocenitelné, zejména mluvime-li o neustale
budovaném pozivitnim obrazu firmy v o€ich zakaznika.

K tomuto by nam nejvice poslouzila data, ktera jsou kombinaci vySe zminénych.

5.2.1. Definice reportu pozadovaného ziakaznikem
Kromé informaci z pravidelnych reportii, mize zakaznik vznést pozadavek na libovolé
informace. Mimo standartnich pozadavkl prevazné se vztahujicich k aktudlnimu check-
outu, naptiklad podklady pro rozhodnuti, jestli se pfikroci k lokalizaci celé aktudlni

davky, nebo jeji Casti, at’ uz na zakladé nakladovosti(poctu slov), nebo naléhavosti
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souboru, Casto uzce spjaté s datem vydani produktu. To mize byt napiiklad statistika
nejcastéji chybou postizenych soubort a jejich celkovych soucti(pii lokalizaci velkych
objemu je jednotka souboru Casto nepodstatna).

Jeden z nejdulezitéjsich reporti pozadovanych zikaznikem, je aktualni stav, v jakém se
vybrana davka soubord, nebo cely check-out, nachazeji. Jsou-li aktualné prekladany,
poslany nazpét zakaznikovi, nebo je na nich zrovna provadén testing, potazmo jsou jiz
vypublikovany a dostupné na finalnim webu §irokému okruhu uzivateld.

K témto reportim je potieba mit vzdy ta nejaktualné&jsi data.

Zakaznik pro své rozhodovani bude pottebovat, aby report obsahoval informaci o
celkovych nakladech na lokalizaci daného objemu soubort, coz reprezentuje celkovy
pocet slov na vSech souborech vynasobeny stanovenym koeficientem, dale je to atribut
status, ktery odhaluje, v jaké fazi procesu se soubor aktualné nachazi a na zakladé
toho(procentualné vyjadieno) si muze ovefit, jak jsou prace daleko a jestli se plni
prubézné odevzdavky, jak bylo nasmlouvano.

K tomuto poslouzi atribut pro data odevzdavek, status a aktudlni ¢asova znamka,
stejné jako v né€kterych ptipadech kvili nutnosti dekompozice na jednotlivé check-outy
také ID check-outu.

V piipadé vyskytu jakékoli chyby, je na zakladé pfednastavenych scénait tato podrobné
zdokumentovana a spolecné s ID souboru ulozena do databaze bugi. Kazdému
takovémo novému zaznamu je piifazeno nove vygenerované ID(bugu), ktery bude

nasledné rovnéz soucasti vytvoreného reportu.
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Takto vypada naimportovand tabulka vSech potifebnych dat v ndhledovém zobrazen{

PerformacePoint Dashboard Designeru:

Cheack-out Pazadawany

Pacel thov Prisiitiu in il Busg 1D Live seivel
R
Y
56 1 Febil 12042013 B
1326 1 Febl 12042013 1
3 1 Febil 1243013 0
48 1 .Febl 12043013 P52413 1
€58 2 |Febt 12042013 0
143 3 Fabil [ e e 1
232 3 Febil L2043013 0
S668 2 .N’bl L20%2013 1
z 1 Febl 12042013 0
333 3 Febil L2013 ]
256 2 Fabl 12042013 1
1326 1 |Febt 12042013 1
= 1 Febl 12042013 1
48 1 M3 20042013 o
£58 1 .M] 20052013 a
1423 2 [Mars 0042013 1
3R 3 M3 20042013 ]
E666 El Ml 20042013 1
= 1 [Mar 20042013 pa2420 1
333 3 = 0042013 1
56 1 Mar3 0042013 1
1328 2 .ME] 20043013 1
e 2 M 20042013 1
18 z a3 0042013 0
E58 1 M3 ZD04E013 0

Obrazek 8 Stézejni atributy pro zakaznika

5.2.2. Report pro interni potieby

Pro kazdodenni praci na projektu je potfeba mit data vzdy maximalné aktualni,
zachycujici co mozna nejvéEtsi ramec a zaroven k dispozici pfehledné na jednom misté.
Tim hlavnim divodem je maximalné€ komplexni pohled na stav projektu,
reprezentovaného jednotlivymi stavy v ramci ,,zivotniho cyklu* kazdého souboru,
check-outu, nebo mési¢nich/kvartalnich celkt jako takovych. S tim souvisi i v€asna
reakce v piipadé, kdy se statistiky nevyvyjeji tak, jak bylo pavodné napldanovano, nebo
pozadovano zakaznikem. Jednim z hlavnich smysla reportu, ktery slouzi internim
potiebam vsech ¢lend tymu je jeho jednoznac¢nost a aktudlnost pro kazdého z
pristupujicich. Vice uz by tak neméla nastat situace, kdy jeden pracovnik ma aktualnéjsi
data nez druhy, nebo dokonce uplné jina data jako takova, coz pak mize zptusobovat
nezadouci prekryvy a nekonzistence v piipade€, kdy pracuje vice lidi na stejném dkolu.
Report by meél v prvni fad€é obsahovat informaci o tom, které soubory si zakaznik pieje
zlokalizovat pfednostné tak, aby bylo mozné na zaklad¢é daného pozadavku uvolnit

pottebné zdroje hned pii check-outu a nasledné dany pozadavek zrealizovat v co mozna
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nejkratSim terminu. Toto je v zavislosti na formatu pozadavku reprezentovano atributem

Priorita a Pozadovany datum Check-Inu.

Mimo informace o priorité a datu odevzdavky je pro pracovniky rovnéz klicové znat,
jaky je aktudlni stav, zda-li je soubor jeste na piekladu, nebo byl jiz poslan na server
spolecné s pozadavkem na provedeni testingu. Déle pak je to nezbytny ddaj o aktudlni

verzi souboru, stav na Live serveru a dalsi.

Pozadavany

Check-out v Pripraveno Preview

azIL I :?!','.i"’”" E:?“t' ':ELI{?“'“""" B ok K testingu Diestovano :F;‘Ef“t"" server Eif..'
Sum None Sum Sum Sum Sum
HQ43192374 1 12042013 Febl 1 a a 0.3 a a
HQ43192375 1 12042013 Febl o 1 1 0.2 1 1
H43192376 1 12042013 Febl 1 o o 0.2 o o
HQ43192377 1 12042013 Febl a 1 1 0.2 1 1
H43192378 2 12042013 Febl o 1 o 0.1 o o
HO43192373 3 12042013 Febl 0 1 1 0.1 1 1
HQ43192380 3 12042013 Febl o 1 o 0.3 o o
H43192381 2 12042013 Febl o 1 o 0.3 1 1
HQ43192382 1 12042013 Febl a 1 1 0.2 a a
H43192383 3 12042013 Febl 1 o 1 0.2 1 o
HO43192384 z 12042013 Febt 1 o 1 0.2 o 1
HQ43192385 1 12042013 Febl 1 a a 0.1 a 1
HO43192386 1 12042013 Febl 1 o 1 0.1 1 1
HQ43192387 1 20042013 Mar3 a 1 a 0.3 1 a
HQ43192388 1 20042013 Mar3 1 o 1 0.3 1 o
H43192389 z 20042013 Mar3 o 1 o 0.2 o 1
HQ43182390 3 20042013 Mar3 1 a 1 0.2 a a
H43192391 3 20042013 Mar3 o 1 o 0.2 1 1
HQ43192392 3 20042013 Mar3 1 a a 0.1 a 1
HQ43192393 3 20042013 Mar3 1 o 1 0.1 o 1
H43192394 1 20042013 Mar3 o 1 1 0.3 1 1
HQ43192395 2 20042013 Mar3 a 1 1 0.3 a 1
HO43192396 2 20042013 Mar3 o 1 o 0.2 1 1
HQ43192397 H 20042013 Mar3 1 a a 0.z a a
HQ43192398 1 20042013 Mar3 1 o 1 0.2 1 o

Obrazek 9 Stézejni atributy pro interni potireby tymu

5.2.3. Report pro monitoring konkurence

Dalsi z uziteCnych moznosti, jak konsolidovat data a vyuzit je kromé fizeni a dohledu
nad produkci, také moznost srovnani s konkurenci a jejimi momentalnimi vykony.

Ta totiz vyuziva, podobné jako je tomu v piipadé Moravie, stejnych databazi, coz
poskytuje vcelku jednoduchou a elegantni cestu k tomu, mit témért online prehled nejen
nad vlastni produkci, ale také ostatnich poskytovatela.

Timto stojime pied otazkou, které z aspektii lokalizace by bylo nejvhodnéjsi zachytit,
tak, aby tyto mély maximalni mozny pfinos pro nds a ve findle vnimani nds, jako
partnera spolehlivého, rychlého s dodavkami ve vyssi kvalité nez jakou poskytuje
konkurence.

Porovnavat budeme vzdy zejméne konkrétni davku sobort doru¢enou v ramci daného

check-outu a jeji termin dodani(pfipadné i prioritu), ktery by mél byt vzdy pro vSechny
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poskytovatele stejny. K tomu je mozné rovnéz piipojit data o zadanych buzich z druhé
databdze, coz dotvori celkovy obraz o tom, jak si ktery poskytovatel u jednotlivych
dodavek vede.

Z takto vytvoreného reportu mohou vyvstat ¢asto velmi zajimava informace. Ptikladem
mohou byt v€asné dodavky, nebo i dodavky ve znaéném predstihu, doprovazené ¢asto
zhorsenou kvalitou zlokalizovanych soubora. Prave tato informace o chybach
konkurence mize velmi pomoci nam a to tak, ze jesté pred finalnim odevzdanim
podnikneme kroky k odstranéni, jelikoz Casto se muze stat, ze se zadand chyba opakuje
i na ostatnich jazycich. A pravé statistiky o po¢tu nalezenych chyb mohou byt pro
zakaznika velmi dulezité ve vztahu k rozhodovani o pridéleni zakazky v podobé dalsi
verze produktu.

Takto vypada naimportovana tabulka vSech potfebnych dat v ndhledovém zobrazen{

PerformacePoint Dashboard Designeru:

Pozadovany g . §
N Dimension oo Fact Dimension Fact Fact Fact Fact Sum None
Sum um Sum Sum Sum

HO43192374 12042013 Febl 1 a o o 0
HQ43192375 12042013 Febl o 1 1 1 1
HQ43192376 12042013 Febl 1 a 0 0 0
HQ43192377 12042013 Febl o 1 1 1 1

HOQ43192378 12042013 Febl o 1 o o o P52413
HOQ43192379 12042013 Febl o 1 1 1 1
HQ43192380 12042013 Febl o 1 o o o
HO43192381 12042013 Febl o 1 o 1 1
HQ43192382 12042013 Febl o 1 1 0 0
HQ43192383 12042013 Febl 1 a 1 1 0
HQ43192384 12042013 Febl 1 1) 1 0 1
HOQ43192385 12042013 Febl 1 o o o 1
HOQ43192386 12042013 Febt 1 o 1 1 1
HQ43192387 20042013 Mar3 o 1 o 1 o
HO43192388 20042013 Mar3 1 a 1 1 0
HQ43192389 20042013 Mar3 o 1 0 0 1
HQ43192390 20042013 Mar3 1 a 1 0 0
HQ43192391 20042013 Mar3 o 1 0 1 1
HOQ43192392 20042013 Mar3 1 o o o 1

HOQ43192393 20042013 Mar3 1 o 1 o 1 P52z420
HOQ43192394 20042013 Mar3 o 1 1 1 1
HQ43192395 20042013 Mar3 o 1 1 0 1
HQ431923% 20042013 Mar3 o 1 0 1 1
HQ43192397 20042013 Mar3 1 a 0 0 0
HOQ43192398 20042013 Mar3 1 o 1 1 o

wewr

Obrazek 10 Nejvhodnéjsi atributy ke srovnani

5.2.4. Napojeni dat z SQL serveru

Pro ucely reportingu potfebujeme mix dat ze vSech dvou vyse zminénych databazi.
V nasem ptipadé tohoto docilime napojenim na konkrétni SQL server v rdmci

Excel(XLSX) souboru.
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Home Insert Page Layout Formulas Data

o L1 o ! o | Connection
o = Ll —14 Q 7
om  From  From Other Existing Refresh
‘eh Text Sources - Cannections Al =
et External Data Cannections
330 Get External Data From Other Sources
A Impart data from other data o
SOLIFCES,
d
Imzjezejet {al Press F1for more help.
ject all -

Obrazek 11 Vybér zdroje dat

V ramci nabidnutého privodce zadame nazev serveru, poskytnuty zakaznikem, v tomto

tvaru:

Data Connection YWizard

Connect to Database Server

Enter the information required ko connect to the database server,

1. Gerver name: |ocs_0105 RCConsoleS545 RCConsole|
i VPR | RS 1|

Obrazek 12 Connection string

Dal$im a jednim z nejdilezitéjSich kroka, je dle potieb téch, ktefi budou s vystupy
pracovat, stanovit frekvenci automatického obnovovani dat a to pro kazdy jednotlivy
XLSX, které nasledné pouzijeme pro vytvoreni Data Connection v rdmci aplikace
PreformacePoint Dashboard Designer. Tento Data Connection pak pouzijeme pii
vytvoreni KPI/Scorecardu. V ptipadé Excel Services umistime vytvoreny XLSX do
zvolené SharePoint library, odkud tento pak namapujeme piimo do finalniho
Dashboardu. Frekvence obnoveni dat bude v tomto pfipad¢ vzdy podminéna timto

nastavenim v Excelu.
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Connection Properties @

Connection name: |locs_0105 RCConsolessas ROConsole

Descripkion:

Usage | Definition

Refresh control

Last Refreshed:  3/8/2013 2:36:50 PM
Enable background refresh

Refresh every 30| = minukes
[ Refresh data when opening the file

Remowe data from the external data range before saving the
workbook

OLAP Server Formatting

Retrieve the Following Formats From the server when using this connection:
Mumber Format Fill Color

Forit Style Text Color
QLAP Drill Through

Maximum number of records ko retrieve: | 1000 —
Language

Retrieve data and errors in the CFfice display language when available

[ K ][ Cancel ]

Obrazek 13 Nastaveni frekvence obnoveni dat

Pro potieby interni, zejména produkci potfebujeme mit data vzdy co mozna
nejaktualnéjsi, nejlépe kazdych 30 minut. U piehledu o konkurenci bude dostacujicich
12 hodin a pro report slouzici zdkaznikovi pak 2-3 hodiny.

V zavislosi na potebé mizeme rovneéz v ramci XLSX nastavit troveri

interaktivity(funk¢ni filtry, kontingenéni tabulky...)

Editar Properties Vizw
(€] S ZA Report Settings =
Excel Services
Interactivity
Toclar E

17]Spaish Allow workbook interactivity FE
15 Grand Tq Parameter modfication 5755
19 Display parameters task pans
20 Sorting

Filtering
21 Hyperlinks

All Pivot Table interactivity

Periodically refresh i enabled in the workbook
22 |Priorita, [ Close session before opening a new one
zj B ] Typing and Formula Entry
25 2004
2 2605
27|22
26 1204
29 2004]
30 2605
3123
33 2004 5
34| 26052013 10 11
35 Grand Total 30 59 0
% 12042013 | 2004201
37 1
el=]

Obrazek 14 Nastaveni interaktivity reportu
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5.2.5. Novy Data Source v Dashboard Designeru

Abychom v rdmci PerformancePoint Dashboard Designeru mohli vytvaret KPI,
scorecardy a celé dashboardy, potfebujeme nejprve vytvorit data source, ktery je
urcujici pro to, odkud budou jednotlivé elementy nahrdvat potrebna data.

V nasem piipadé bude zdrojem SQL server jiz nadefinovany v ramci XLSX souboru,

ktery maze byt ulozeny v Document library SharePointu nebo libovolné jiné lokaci.

BI Http » Documents » All Documents
This system library was created by the Publishing feature ta store documents that are used on pages in this site

BIHtp  Global Supply  PowerPivotlibrary

Dashboards [ Tyee Hame Hodified

Data Cannections i) Kbook 10/4/2012 4:27 FM

Libraries i) 4/24/2013 9:13 PM
HlsxLib @ 4/24/2015 9:12 PM

e 4/24/2013 9:12 PM

FFTG Gallery

PerformancePaint
Content

Global Supply
PowerPivotLibrary

2 Recycle Bin
[ all site Content

Obrazek 15 Document library s umisténymi soubory

V prostredi Dashboard Designeru pak pro skupinu Data Connection zvolime New Data
Source, nasledné jednu z nabidnutych Sablon Excel Services(v piipadé, kdy pouzijeme
soubor z Document library SharePointu) nebo Import From Excel Workbook, pokud

mame soubor pfipraveny pfijimat data z SQL serveru ulozeny lokalné.

Workspace Browser « SharePoint Workspace
7] Untitled Workspace

,I JI."?'.'

. Perfy

Data Connections
| New Data Source Select s Data Source Template

\ﬂ’

Category: Tomplate

a )
¥ - '
%) Remove from Wo Wudmansions J . )

<4 T sbuder List Analy Excel Services [} T ShamePort Lot
@ Manage Permissic st @

53¢ Properties

Obrazek 16 Vytvoreni nového Data Source

V okamziku, kdy Dashboard Designer soubor zachyti, zobrazi veskera obsazena data

v ndvrhovém zobrazeni. Obdobné¢, jako bylo prezentovano v bodech 5.2.1 — 5.2.3
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Editor | Properties Time | View |

< IM_FEW_INT

Column Definitions

Jazgk D Priorita T i
Cimonson | Dimension  Fagl Gesbine Do
Sum

HQ43192374 1 12042013 Febl
HQ43192375 |1 112042013 Febl
HQ43192376 |1 12042013 Febt
HQ43192377 |1 112042013 Febl
HQ43192378 |2 12042013 Febt
HQ43192379 |3 112042013 Febl
HO43192380 |3 12042013 Febt

Obrazek 17 Navrhové zobrazeni zdrojovych dat

5.3. Reporting na platformé SharePoint

Definice reportu a toho, co by mél obsahovat je vSak pouze jedna stranka véci. Nas
bude predevsim zajimat, jak veskeré tyto pozadavky promitnout do prostiedi SharePoint
serveru, ktery v tomto dava obrovské moznosti.

Vyuziti jeho funkcionalit ve spojitosti s vystupem z SQL serveru jsme schopni vytvaret
kvalitni a pfehledné sondy do ttrob celého procesu. K tomuto ndm dopomohou sluzby

v rdmci Business Intelligence Centre site SharePointu 2010, které nam, spole¢né s
ndstrojem PerformancePoint Dashboard Designer, davaji prostor pro vytvoreni struktury
reportu, ktery zkvalitni pfehled nad celym projektem, coz je jeden z hlavnich pozadavka
efektivniho fizeni.

Dulezitym cilem celé implementace je kromé jiz zazitého klisé o potebach zlepSovani

v nejsir§im smyslu slova, které je ale v kazdé dobé platné, je zejména snaha proces

v maximalni mife automatizovat a omezit tak manualni ¢innosti.

V okamziku, kdy mdme promysleno, které reporty a s jakou strukturou budeme chtit
vytvorfit, mizeme zacit s implementaci.

Pro nase ucely vyuzijeme Sablonu webu, kterd je soucasti SharePointu.
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Na vytvoreném webu mizZeme snadno meénit vizualni vzhled, nazev a pod..

Sdilené centrum reportii - Za

ite Actions ~ B IO

Obrazek 18 Upraveny vzhled stranky Centra reportu

V ramci takového webu budeme vytvaret KPI, Scorecardy, Excel Services reporty a

integrovat do dashboardi, které jsou pro nés findlnim vystupem celé implementace.

5.3.1. Excel Services

Jako prvni zptsob prezentace dat z SQL serveru, je vyuZiti sluzeb Excelu.

Ze vSeho nejdrive si predpripravime XLSX soubor, ktery uz bude mit zakomponovany
jako zdroj dat SQL server. Zarover si z dostupnych dat dle potieb vytvotime veskeré
kontingencni tabulky a grafy, které nasledné budeme chtit zobrazit jako soucast
finalniho dashboardu. Nakonec soubor ulozime a nahrajeme do Document library
SharePointu.

V Dashboard Designeru podobné jako novy Data Source vytvotime také Excel Services
report. Tentokrat v§ak pacujeme ve skupiné PerformancePoint content, kdy na li§té ze

skupiny Reports volime Other Reports > Excel Services.

IR ) Urtited - Dashboa

Home et | cewe |

e W (5 A F ¥ &

Dashboard Scorecard  KPL  Fifter Indicator Dats | Anabtic Anabtic Strateqy KL Reporting  Other
Source | Chat  Grid  Map  Details Services Reports

Dashiboard Items Reports

‘warkspace Browser «| | Shmeort | workspsce |
IZ] Untitied workspace .
s PerformancePoint Content
ame |
12 | Selecta Report Template
R
Eily —= = =
= = %
g 1
g e
& i PoCaiy  Repoling  SrategMap
& Analytics Services
51 =
B “web Page
2
|
=
B8 Excel Services Report
|
= reate w w of an Excel Servi workbook. This view requires that Excel Service:
installed,

Obrazek 19 Vytvoreni Excel Services reportu
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V prvnim kroku privodce zaddme do odpovidajicich poli adresu stranky SharePointu,
ktera musi koncit o Uroven vyse nez samotna library, do které jsme ptivodné umistili
XLSX soubor. Pokud bychom v tomto ud¢lali chybu(pieklep v adrese, chybéjici nebo
nadbytecné urovné...), neni mozné se posunout dal.

Pokud je vSe v poradku, v rdmci drop-down menu je nabidnut seznam jednotlivych

library a soubort v nich obsazenych. Zvolime tedy pozadovanou library a piipraveny

soubor.
Dashboard Items Reports
orkspace Browser « Editor Properties View
A
7] Untitled Workspace
~
2 Data Connections New Report 4
] PerformancePoint Content Report Settings

&) New Report 4
SharePoint site:  hittp://dev-gate-mnet-2/skes/bi/

Document lbrary: [

Customized Reports
Excel workbook!  Dashboards

Ttem name: o0
Pages
PPTG Gallery Dashboard Items i
Site Collection Documents
Workbook Parameter XE ~ Workspace Browser « Editor Properties View
Xisxd
7] Untitied Work
| P, e Space
arameter Name | « ES INT
_al Data Connections =
= [l PerformancePoint Content Report Sattings

SharePoint site: http://dev-gate-mnet-2/sites/bif
Document lbrary: | Documents

Excel workbook: | report_int.xisx

Item name: \

Workbook Parameters

Parameter Name

Obrazek 20 Vytvoreni Excel Services reportu

Jakmile je privodce ukoncen, report vytvoren a pojmenovan, pro kontrolu by se

v navrthovém zobrazeni mél ukazat veskery obsah souboru, véetné tabulek a graft.
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Dashboard Items Reports

Workspace Browser £ Editar | Propetties | g
@ Untitled Workspace e
4] Data Connections i ES,KON
= 1] PerformancePoint Content Excel Services Report Preview
] Es_InNT
% ES:KON o B £
1 Check-0UT, reqCheck-IN E Sum of Pripraveno k testingu Sum of Ote
2 = Moravia
3 212042013 4 5
&l Fehl 4 3
5 - 20042013 18 ]
6 Aprl 4 3
7 Febl 2 1}
a2 hdard 12 5
O 226052013 12 17
10 Aprl 10 15
11 hdard 25
12 = Ostatni
13 212042013 I
14 Fehl 20
15 hdar3
15 =20042013 15 I
17 Aprl
12 Fehl
19 hdar3 0
20 = 26052013 I

Obrazek 21 Excel Services report v navrhovém zobrazeni

Takto vytvoreny report miizeme vypublikovat. Nejprve jej v§ak musime umistit do téla
dashboardu, jelikoz az pouze dashboard je mozné vypublikovat jako stranku.
Samostatné reporty publikovat nelze.

Vice o tom, jak vytvofit dashboard, jak do né umistit jednotlivé elementy reportu,

v oddilech nize.

Browse

Dashboards

Data Connections

Libraries — e

NN IEE RN RN R E RN R

PerformancePoint
Content

Global Supply

PowerPivotLibrary

E5_INT

» w . [

Obrazek 22 Excel services report
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5.3.2. Key Performance Indicators(KPI)
Jednou z nejpopuléarnéjsich a nejpouzivanéjsi metod méfeni a porovnavani velicin, jsou
Key Performance Indicators. Princip jejich fungovani je zalozen na porovnani aktudlni
hodnoty dané veliCiny s pfedem stanovenym cilem. Vystup z takového srovnéni je
nasledné zobrazen v podob¢ barevnych kulicek jako na semaforu(Cervené — nesplnéno;
zluté — témeft splnéno; zelené — splnéno), piipadné Sipek(podobné jako u kulicek, Sipka
nahoru — splnéno, Sipka doli — nesplnéno...) a mnoha dalSich.
Tento typ ukazatele ndm v reportu poddva zdkladni informaci o aktudlnim stavu ve
srovnani s predem stanovenymi cili. Jelikoz poskytuje zejména informaci vyssi trovng,
je nejcast€ji vyuzivany management a zakaznikem,
Zdrojem dat jsou opét obé databaze. Pouzité atributy pro status(Live server, Preview

server, Otestovano...), pocet zadanych bugut a dalsi, v zavislosti na typu reportu.

KPI vytvofime v ramci PerformancePoint Dashboard Designeru, podobng¢, jako Excel
Services report. Pouze se pfesuneme vlevo, ve skupiné Dashboard Items je to volba
KPL

K d E] Untiled - Dashboard Designer
Home Edit Create

71
Dashboard Scorecard | KPL | Filter Indicator  Data stic Anaitic Strategy  KFI  Reporting  Other
Source | Chart  Grid  Map  Details Serices Reports

Dashboard Ieems Reports

\arkspace Browser
] Untitled Workspace
o (i) Data tions

Actual and Targets

) Mew &ctual 3 New Target Delete Selected Metrics (5 Compare

=
¥ pasH_L
L eswr Hame Compare To Number Format: Indicators
[&] Esxon > |Actual (Default)

] £s 20k Target actudl (Defaul) oo
4 mr_xpr

Caleulation

Default

Default

Obrazek 23 Nové vytvoreny KPI

Po zalozeni mizeme nadefinovat veskeré parametry, které pro KPI pozadujeme.
Pro Actual je nutno zvolit zdroj dat, kterym bude XLSX napojeny na SQL server,

umistény v Document library SharePointu.
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Select a Data Source @

SharePoint Site ‘Wurkspace | Calculated Metricl

E:, Toogle View l:E Expand &ll %E Collapse &l |£] Refresh

Mame Type Descripkic ;zrsspcg’l_ Modified M 7
| 75 Cube - Unatten... Analys... ZfzEfz013 1. Or
IJ Mew Data Source 4 Analys... 2f2712013 1., sy
lJ TS5 Cube - Per Use... Analys... 2[28/2013 1... Or|
T w_rew_ T 5y
lJ IM_FEW _KON Exel . 4130/2013 1., Sy
.J IM_FEW _Zak Exrel . 430/2013 1., Sy L
.J INT _ext Excel ... S/5/2013 6:3.., Sy 1
.J KON _ext Excel ... 5/9)/20135:1... Sy
IJ ZAK_ext Excel ... 592013 5:1... Sy
IJ KOM_ext_upd Excel ... 5/8/20139:1... Sy
lJ ZaK_ext_upd Excel ... 5/8/2013 9:3... Sy

. m G

Obrazek 24 Vybér Data Source

V okamziku nacteni dat zvolime v Data Mappings, ktery z atributi chceme méfit a
jakym zptsobem.
Pro kazdy jednotlivy report volime konkrétné tyto atributy, které budou reprezentovany

vzdy jednim KPI:

Report pro interni potieby

e _Vlokalizaci“

e  Pfipraveno k testingu*
e _Otestovano®

e  Preview server”

e  Liveserver®

Report pro monitoring konkurence

e  Moravia_V lokalizaci“, ,,LSP1_V lokalizaci®, ,LSP2 V lokalizaci‘

e  Moravia Preview server”, ,LSP1 Preview server”, , LSP2 Preview server®

e  Moravia Pfipraveno k testingu®, ,LSP1_Pfipraveno k testingu, ,,LSP2
Ptipraveno k testingu*

e  Moravia Otestovano®, ,LSP1 Otestovano®, ,,LSP2 Otestovano*

e  Moravia Live server”, ,LSP1 Live server, ,LSP2 Live server
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Report pro potieby zakaznika

e  Bugy
e _Vlokalizaci“

e  Preview server”

e  Pfipraveno k testingu*
e _ Otestovano®

e Priorital Live server®

e  Liveserver®

Pro Target zaddme v Data Mapings cilovou hodnotu se kterou chceme aktudlni data
pometovat. Stejnétak pro Targe nastavime vizudlni podobu KPI, jiz budou pro vétsSinu
ptipadu Sipky a barevné symboly.
Na zavér jedno z nejdulezitéjsich nastaveni a tim je v ramci sekce Thresholds, zda-li je
lepsi rust, nebo naopak pokles(v nasem piipadé volime rust), ale zejména, jak se bude
KPI pii riznych hladinach hodnot chovat. Nejcastéji to bude % Actual v porovnani
s Targetem:

s <10% - Cervena/Sipka dolt

¢ 11-95% - zlutéd/Sipka vodorovna

¢ >96% - zelena/Sipka nahoru

et Fropertis
« INT_KPI
ksl ond Targets
@) New Actual ) New Targ<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>