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Uvod

Téma bakaladfské prace je “Vyuziti zooterapie v socidlné aktivizacnich
sluzbach pro rodiny s détmi v Ceské republice.” V prtibéhu bakalatského
studia jsem absolvovala Skolni praxi v socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny
s détmi a setkala jsem se tam pravé se zooterapii. Zooterapii pracovnici
vyuzivali jako nastroj pro praci s rodinou. Tento nastroj mé velice zaujal,
jelikoZ jsem se s nim setkala pouze u cilové skupiny seniorti, nikoli pfi socialni
praci s rodinou. Zooterapie se mi libi pfedevsim v tom, Ze je pro kazdou
cilovou skupinu. Toto téma si vybirdm z toho dtivodu, abych se dozvédéla,
v jakém rozsahu je tento nastroj vyuZzivan v socidlné aktivizacnich sluzbach
pro rodiny s détmi.

V praci vyuziji kvantitativni strategii vyzkumu, metodu dotazovani
a techniku dotazniku. Praci rozdélim na teoretickou a empirickou cast.
Teoretickd cast bude rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola se bude
zabyvat zooterapii, jejimu vymezeni a legislativnimu ukotveni, obecnym
ciliim, metoddm, formam, vybranym druhtim zooterapie a podminkdm pro
zooterapeuta. Druhd kapitola teoretické casti se bude zaméfovat na socialné
aktivizaéni sluzbé pro rodiny s détmi. V kapitole bude uvedeno, jaka je to
sluzba a jeji postaveni v socidlni préci. Jaké jsou poskytované cinnosti, cile,
principy a cilova skupina socidlni sluzby. Dale jak probihd spoluprace s
rodinou s détmi. Empirickd ¢ast vychdzi z casti teoretické. Soucasti bude
metodicka cast, kterd vysvétluje, jak bude probihat vyzkum.

Bakalafska prace si klade za cil zjistit, zda a jak jednotlivé socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v CR vyuZivaji pro svoji praci zooterapii.
Jaké jsou jeji pfinosy do socidlni aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a kde
jsou jeji nejvétsi limity pfi vyuzivani. Pro ty sluzby, které nemaji zkuSenost
s vyuzitim zooterapie, se miiZze stat tato prace inspiraci pro novy ndstroj v

socialni praci.



TEORETICKA CAST



1 Zooterapie

V prvni kapitole se vénuji tématu zooterapie. Prvni kapitola je rozdélena do
péti podkapitol. Na tivod vymezim pojem zooterapie, tak jak ji chapou rtizni
autofi, dale jeji legislativni ramec. Vénuji se obecnym cilim a pusobeni
zooterapie na détského a dospélého klienta. V kapitole dale uvedu metody,
formy a druhy, dle kterych se provadi zooterapie a také podminky, které jsou
kladeny na zooterapeuta.

Lacinova in: Veleminsky (2007) oznacuje za pocatek zooterapie, coby
pomoc clovéku zvifetem v nejriiznéjsich podobach dobu, stejnou jako
domestikaci zvifat. Jako prvni zvife, které bylo vyuZivano pro pomoc se
povazuje pes nebo koza, dodnes neni jisté. Jiz brzy se doslo na moznosti
lécebného plisobenim kontaktu mezi clovékem a zvifetem rtznymi formami.
Jedna se naprfiklad o fyzické ptlisobeni (antibiotika ve slindch) nebo se jedna
o skutecnost, Ze Zivy organismus ma bioenergeticky zdroj probouzet samo-
lécitelské schopnosti dalsiho organismu. Zooterapie ma také pozitivni vliv na
clovéka, aktivuje jeho pozitivni emoce a antistresové mechanismy. Toto se
vSak nejvice uplatiiuje v dnesni dobé, jelikoz se ¢lovék vzdalil prirodé. 80. a 90.
léta 20. stoleti jsou vyznamnym obdobim v rozvoji interakce za pomoci
zvifete. Vznikaji metodiky vhodného vybéru zvifete, standardy praxe,
celkovy rozvoj a profesionalizace zooterapie. (Lacinova in: Veleminsky, 2007

5. 27-30)



1.1  Definice a legislativni rdmec

Podle Nerandzice (2006) 1ze zooterapii definovat jako metodu, ktera vyuziva
interakce se zvifaty za ucelem dosaZeni cilti v oblasti vzdélavani, rehabilitace,
socialni integrace, psychologické podpory nebo lécby riznych zdravotnich
problémi. Veleminsky (2007) popisuje zooterapii jako obecny pojem pro
vyuziti zvifete ke zvifetem podporované terapii. Déle popisuje zooterapii jako
termin pro rehabilita¢ni a psychosocidlni metody podpory zdravi, zaloZené na
vyuziti vzdjemného ptlisobeni pfi kontaktu mezi clovékem a zvifetem.
Mojzisova, Lacinova & Semberova (2002) definuji zooterapii jako souhrnny
termin pro rehabilita¢ni metody a metody socidlni podpory zdravi, které jsou
zaloZzeny na vyuziti vzdjemného pozitivniho ptisobeni pfi kontaktu mezi
clovékem a zvifetem. ,Souhrnnym terminem zooterapie jsou oznacoviny
rehabilitacni metody. Velmi zjednodusené teceno, pojmem zooterapie rozumime
pozitivni az lécebné piisobeni zvitete na clovéka. At uz nam jde o zlepSeni paméti,
motoriky, komunikace nebo zmirnéni stresu, je zde zvire vzdy v roli prostiednika,

takzvaného koterapeuta” (Freeman in: Veleminsky, 2007, s.30)

Legislativni normy souvisejici se zooterapii:

e Zakon ¢. 246/2022 Sb., kterym se méni zdkon ¢ 166/1999 Sb., o
veterindrni péci a o zméné nékterych souvisejicich zakont (veterindrni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, a dalsi souvisejici zdkony

e Zikon ¢. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

e Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisti.

e Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist.
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1.2 Cile a ptsobeni zooterapie

V této podkapitole uvedu, jaké jsou obecné cile zooterapie. Dale jaké ma
ucinky zooterapie na klienta v dospélém véku a na dité. Vzhledem k zaméreni
prace, tedy na rodinu s détmi, je kapitola sméfovana na klienta dospélého
a dité.

Obecné cile zooterapie uvadi Tvrda (2020). Jiz samotnd pritomnost
zvifete podle ni ptisobi pozitivné, a to i na osoby bez postiZeni, nemoci ¢i
smutku. Pfi préci se zvifetem se klient pozitivné podporuje a posouva v téchto
oblastech, které jsou brany jako obecné cile: Jemna a hruba motorika, uvolnéni
napéti, odvedeni pozornosti, zména ve fyziologickych procesech, psychicky
stimul, socidlni chovani, rozvoj her, fantazie a kreativnosti, osvéta, stimul
k télesné aktivité, podpora kognitivnich funkci, zména v emoc¢nim prozivani,

aktivace psychicka i fyzickd, vzpominani, pamét, motivace, stimulace smysla.

Stancikova & Sabatova (2012) popisuji zooterapii u klienta v dospélém
véku, a to v rdmci socidlni rehabilitace. Zvife v tomto pripadé funguje jako
motivaéni prvek pfi ndcviku urcitého jedndni a chovani nebo také pii nacviku
socidlnich dovednosti. Zooterapie odbourdva komunikacni bariéry a uvolnuje
atmosféru, toto napomaha pfi zaclenéni jedince do spolecnosti. Ddle
odbourava emocni vykyvy a negativistické projevy. Zabranuje socialni izolaci,
podporuje aktivizaci dospélého, podnécuje komunikaci a interakci. Pfi

kontaktu se zvifetem, dochdzi k uspokojovani citovych potteb.

Stanc¢ikova & Sabatova (2012) také popisuji piisobeni a vliv zooterapie
u détského klienta. Je to velice ucinny a funkéni nastroj u détského klienta.
Jejim vlivem dochdzi k formovani Zzadoucich postoji, potlaceni téch
nezadoucich a povzbuzeni duSevniho vyvoje. Vysledkem jsou pozitivni
zmény v oblasti socidlniho kontaktu, zvySeni sebetcty a sebevédomi. Ddle se

dité uci pfi kontaktu porozumét potfebadm a pocitim zvifete, coz rozviji jeho
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empatii. Déti pak snadnéji nalézaji své misto v kolektivu, jednoduseji navazuji
kontakt s druhymi a jsou lépe adaptabilni. Pokud se ditéti podafi osvojit
vhodné zachazeni se zvifaty, ma to pozitivni dopad na zvladani mezilidskych
vztahti. Terapie mtZe také slouZit jako prostfedek k prevenci nezadoucich
socialné rizikovych jevli. Napomaha pfi feSeni konfliktu v rodiné nebo mezi
vrstevniky. Pomaha narovnat citovou nerovnovahu, obohacuje dité o kladné
citové vzorce. Pfinosy jsou také v socidlni oblasti, dale ji lze vyuZit pro
uspokojovani citovych potfeb, podporu rozvoje kognitivnich funkdi,
soustiedénosti i ke zmirnéni neklidu. Rozviji se verbdlni, neverbdalni
komunikace a schopnost spoluprace. V rdmci socidlni oblasti mize byt

zooterapie vyuzita u osvojeni socidlnich navykf.

1.3 Metody zooterapie
V nasledujici podkapitole uvedu metody, kterymi se provadi zooterapie.
Organizace Delta Society, dnes Pet Partners, zavedla celosvétové pfijimané
déleni zooterapie podle metody na AAA (Animal Assisted Activities) a AAT
(Animal Assisted Therapy). Podle nejnovéjsiho vydaného dokumentu White
Paper (© 2014-2018) od IAHAIO jsou rozdéleny metody zooterapie na AAI
neboli intervence za pomoci zvifat, AAA aktivity za pomoci zvifat, AAT
neboli terapie pomoci zvifat a AAC neboli koucovani/poradenstni pomoci
zvirete. V drivéjSich dokumentech byla jesté metoda AACR neboli krizova
intervence za pomoci zvifete. Od roku 1998 je ¢lenem IAHAIO také Ceska
republika.
“AAI” (Animal Assisted intervention) “Intervence za pomoci zvifat”

Tato metoda neni pifili§ rozsifend. Jedna se o cilené a strukturované
zasahy, které za ticelem pozitivnich terapeutickych zmén zahrnuji zvifata do
vzdélani, socialnich sluzeb nebo zdravotnictvi. IAHAIO WHITE PAPER (©

2014-2018)) Tvrda (2020) popisuje tuto metodu predevsim jako terénni sluzbu,
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ktera se poskytuje kratkodobé nebo jednorazové. Je zaméfena na konkrétni cil
jedince nebo skupiny.

“AAA” (Animal Assisted Activities) “Aktivity za pomoci zvifat.”

Tato metoda je nejvice vyuzivana v zooterapii. Jedna se o prirozeny
kontakt ¢lovéka a zvifete zaméreny na zlepsSeni kvality Zivota klienta nebo
pfirozeny rozvoj jeho socidlnich dovednosti. MtiZe se jednat o odbouravani
stresu, uzavrenosti, ne¢innosti nebo o zlepsovani komunikace, pohyblivosti
a motivace. Nejcastéjsimi klienty jsou klienti v socidlnich sluzbach nebo
Skolskych zafizeni. Typickymi technikami jsou hlazeni zvifete nebo také péce

o néj a prirozené procvicovani komunikace. (Freeman in: Veleminsky, 2007)
“AAT” (Animal Assisted Therapy) “Terapie za pomoci zvirat.”

Cilem této metody je zlepSeni psychického nebo fyzického stavu
klienta. Cile individudlné stanovuje profesiondl tak, aby podporovaly rozvoj
konkrétnich fyzickych, socidlnich, kognitivnich a emociondlnich funkci
klienta. Jedn4 se o podporu v procesu lécby. Klientem je nejcastéji osoba
s psychickymi poruchami nebo osoba s télesnym, mentdlnim i

kombinovanym postizenim. (Freeman in: Veleminsky, 2007)
“AAE” (Animal Assisted Education) “Vzdélavani za pomoci zvirat.”

Metoda se zaméfuje na prirozeny nebo cileny kontakt ¢lovéka a zvitete
vedouci k rozSifeni nebo zlepSeni vychovy, vzdélani nebo socidlnich
dovednosti klienta. Cile jsou stanoveny bud pro skupinu naptiklad studentt
nebo individudlné pro klienty s vychovnymi problémy nebo poruchami uceni.
Z toho vyplyvd, Ze cilovou skupinou jsou béZzni studenti anebo osoby se
specifickymi poruchami uceni nebo s vychovnymi problémy. Tato metoda je
vyuzivana predevsim Skolskymi zafizenimi a zaméfuje se na motivaci
k zodpovédnosti, na vzajemné vztahy v kolektivu a také zvySeni motivace

k uceni. (Freeman in: Veleminsky, 2007)
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“AAC” (Animal Assisted Coaching/Conselling) - Koucovani/Poradenstvi za

pomoci zvifete

Metoda je cileny, strukturovany a planovany zasah za pomoci zvifete
zaméfeny na zvysSeni osobniho rtstu, interakci mezi skupinami, socialné
emocniho fungovani koucovaného a zlepSeni socialnich dovednosti. Metoda
je poskytovana odborniky s licenci, ktefi maji vzdélani v dané oblasti chovani,
potfeb, zdravi a ukazatelti regulace stresu vyuzivanych zvifat (IAHAIO

WHITE PAPER, © 2014-2018).

1.4  Formy zooterapie

Formy zooterapie se déli na individualni a skupinovou.

Individudlni zooterapie - jednd se o setkdni klienta se
zooterapeutickym tymem. Velké pozitivum je, Ze je program prizptisobeny na
konkrétni potfeby a cile klienta, také je zde pozitivni individudlni pfistup. Na
druhou stranu je to vice ¢asové narocné. Je dtlezZité nastavit a udrzet hranice
v prubéhu spoluprace jak mezi terapeutem a klientem, tak i mezi klientem
a zvifetem, aby bylo zajisténo bezpecné a efektivni zooterapeutické prostiedi.

(Freeman in: Veleminsky, 2007)

Skupinova zooterapie — je fizena jednou osobou — zooterapeutem
a vice ¢leny. Zooterapeut voli vhodny pocet klient(i a také vhodné zvife pro
terapii. Zooterapeut utvari program, zaméfuje se na to, aby aktivity praktické
byly prokladany aktivity teoretickymi. Je zodpovédny za dohled nad zvifaty,
seznamuje klienty se zvifaty, s jejich chovanim, potfebami, vychovou, péci
o né a také komunikaci. Vyhodou skupinové terapie je uspokojeni potteb vice
klienti najednou. Avsak potfeby nejsou tak konkrétni, jako kdyz se jedna

o individualni zooterapii. (Freeman in: Veleminsky, 2007)

Mala skupina je do 5 osob. Velkd skupina je od 5 osob. (Freeman in:

Veleminsky, 2007)
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Dale se zooterapie dé€li na formy, kterymi dle Freeman in: Veleminsky (2007)

jsou:

1.5

Navstévni program - jednd se o nejrozsifenéjsi formu zooterapie
v Ceské republice. Klient dochézi do zafizeni nebo se zooterapeuticka
setkani déji v domacnosti. Také se milize skupina setkdvat na
neutralnim prostredi.

Jednorazové aktivity — kde se zooterapeuticky tym mitize podilet na
prednaskach, setkanich, vefejnych prezentacich pro vSechny obcany.
Odviji se tedy od momentalnich potfeb publika, metodika a podminky
pro jejich provozovani se nelisi od pravidelnych navstév.

Pobytovy program —jde o jednordzovy nebo pravidelny pobyt klientti
v prosttedi, kde se provozuje zooterapie. MiiZe se jednat o pobyty na
farmach, tadborech, statcich ¢i jinych sidlech, kde se provadi
zooterapeutické sluzby s riznymi druhy zvifat.

Rezidentni program — neboli ,umisténi zvifete natrvalo v zafizeni
socidlni sluzby”. Vhodnymi zvifaty pro tuto formu zooterapie jsou
drobni papousci nebo savci. Dulezité je zajisténi vhodné osoby, ktera

prebird zodpovédnost na zvife v zafizeni.

Druhy zooterapie

Podkapitola se soustfedi na popis vybranych druhti zooterapie. Konkrétné na

canisterapii, hipoterapii, felinoterapii, farmingterapii, orniterapii, a terapii

s malymi zvifaty. Kazdy z druhtt mé své specifické terapeutické vlastnosti

a potencial pro interakci s klienty. Tento vybér druht zvifat je vybirdn na

zakladé odborné literatury zooterapie, ktera je vyuzita v této kapitole a souvisi

se socidlni praci. Bickovd (2020) popisuje canisterapii, felinoterapii,

hiporeahabilitaci a orniterapii. Veleminsky (2007) doplniuje tento vybér

o farmingterapii a mald zvirata.
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1. Canisterapie

Podle Galajové (1999) tato terapie pfedstavuje zapojeni psa jako lécebného
prostiedku, ktery ptlisobi pozitivnim vlivem na zdravi clovéka. Dle Tiché in:
Veleminsky (2007) je cilem canisterapie rozvoj schopnosti a dovednosti,
popripadé jejich udrZeni nebo podpora v ramci motoriky a psychosocialni

oblasti.

Vyvoj psa jako lidského souputnika se uvadi velice odlisné a to 10 az 60
tisic let. Nicméné pes kromé funkce lovecké ¢i hlidaci pIni funkci hygienickou

a spolecenskou. (Ticha in: Veleminsky, 2007)

V Ceské republice se objevuje canisterapie ojedinéle pocatkem 90. let
20. stoleti. Objevuje se v Ustavu socialni péce Kocidnka v Brné nebo
v Psychiatrické lééebné v Bohnicich v Praze. Ddle vznikaji obcanska zajmova
sdruzeni, a to vede k vytvofeni zastiesujici Ceské canisterapeutické asociace
zalozené roku 2003. Pojem asistencni pes se dostdva do podvédomi
spole¢nosti a na zédkladé toho je vybudovany odborny vycvik slepeckych psti.
(Nerandzic, 2006)

Mezi techniky, které se vyuzivaji pfi canisterapii patfi zajimava
technika R.E.A.D, ktera Reading Educuation Assistance Dogs. Pfi této aktivité
pes s psovodem naslouchaji ¢teni déti s dyslektickymi problémy. Cetba je
vétSinou zaméfena tematicky na zvifata. Tato technika zvySuje sebevédomi
déti a zlepsuje jejichz cteni. Psi nemaiji totiz zadné pfedsudky ani pozadavky.
(Galajdova, 2011)

2. Hipoterapie

Prostfednictvim koné se provadi fyzioterapie, ergoterapie a pedagogicka
a socidlni terapie. Jednotlivé slozky hipoterapie od sebe nelze oddélit, pficemz
v ruzné fazi lééeni osoby s postizenim je vyznamnéjsi jen jedna z nich.

(Nerandzic, 2006)
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V Ceské republice se od roku 1986 zabyvaji rehabilitaci prostfednictvim
koni v Rehabilitacnim tastavu Hamzovy lécebny v Luzi KoSumberk. Pracuji
i s lidmi v rdmci bézného 1éebného procesu. V roce 1991 byla zalozena Ceska
hiporehabilita¢ni spolecnost. V rehabilitacnim ustavu se zacaly provadét
lécebné jizdy na koni pro déti se skoliozou, pro déti s détskou mozkovou
obrnou, pro déti s neurologickymi diagndézami a pro pacienty s postiZzenim

michy. Vysledky byly priznivé ve vSech ¢astech rehabilitace. (NerandZzi¢, 2006)

Hiporehabilitace v pedagogické a sociadlni praxi cilené vyuziva kontakt
a interakci s koném a prostiedi uréené pro chov koni, jako prostfedku
k motivaci, aktivizaci, vychové a vzdélavani lidi se specidlnimi potfebami,
tedy lidi se zdravotnim znevyhodnénim nebo v nepfiznivé socidlni situaci
nebo lidi témito znevyhodnénimi ohroZenych v rdmci aplikovanych disciplin

pedagogiky, socidlni prace a socidlni terapie. (www. hiporehabilitace-cr.com)

Poslanim hiporehabilitace v pedagogické a socidlni praxi je pomahat
lidem se zdravotnim znevyhodnénim nebo specifickymi potfebami, a to
predevsim v oblasti rozvoje socidlnich schopnosti a dovednosti. Roli hraje
prostiedi stdji a vybéhti, kde je tfeba dodrZzovat jasna pravidla chovani,
spoluprdce ve skupiné, dale kontakt se zvifaty — jejich hlazeni, Cisténi srsti
a ¢esani hfivy, vodéni koni a plnéni riznych tkolti, a nakonec i jizda na koni.
To vSechno jsou velmi ptisobivé faktory. Hiporehabilitace v pedagogickeé
a socidlni praxi pfindsi mnoho i dalSim cilovym skupindm - napt. lidem
s poruchami chovani nebo uceni, rizikovym a socidlné znevyhodnénym
skupindm mladeze a dospélych, seniortim, ale tfeba i détem z bézné populace.
Tém pfinadsi hiporehabilitace v pedagogické a socidlni praxi nejen moznost
pozitivniho a smysluplného traveni volného casu, ale i posileni sebevédomi
a pozitivnich osobnostnich vlastnosti nebo tfeba umoziiuje nacvik schopnosti

spolupracovat. (www. hiporehabilitace-cr.com)
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3. Felinoterapie

Kadlecova (2009) uvadi, ze felinoterapie je zaloZena na kontaktu clovéka
s kockou, pfi némz dochdazi ke vzdjemnému pozitivhimu ptisobeni. Interakce
mezi kockou a clovékem je podobna psychologickému poradenstvi.
Predevsim diky chovani kocky, kterd pfijima clovéka, jaky je, respektuje jej,
nesoudi, neprerusuje, nezalezi ji na vzhledu a na socidlnim postaveni a stejné

tak nefesi minulost ¢lovéka a soustfeduje se jen na dany okamzik.

V Ceské republice se oblast felinoterapie (zooterapie s kockou) poprvé
objevuje od roku 1997 a to v organizaci Nezavisly chovatelsky klub (NCHK).
Ten vydava plemennou knihu kocek a zkuSebni fad pro tymy v navstévni
terapeutické sluzbé. (Nerandzic, 2006)

Pro felinoterapii se v Ceské republice nejvice vyuziva navétévni forma
s kockami a metoda AAA (aktivity za pomoci zvifete). Tento zptisob je
charakteristicky osobnostni zkuSenosti klienta s kockou, ktera je umisténa na
Skrabadle pred klientem, na jeho kliné na podusce, vedle né&j na pohovce nebo
na pevné podloZce pripevnéné k voziku. Do této metody se déle fadi
prochazky skockou, metoda je vhodna pro mobilni a klidnéjsi klienty.
(HypsSova in: Bickova, 2020)

4. Ornitoterapie

Ornitoterapie je vyuziti opefencd, jejich inteligence a vytvoreni silného pouta
s clovékem. Nejvhodnéjsi jsou ptaci s vyssi komunikativnosti a vyssi
vnimavosti okoli — papousci, loskutdk posvatny, holubi, pévci s celedi

Spackovitych a néktefi dravci (Svobodova, 2009)

Ornitoterapie je vhodna pro tyrané, zneuzivané a hospitalizované déti,
pacienty s onkologickym onemocnénim, seniory, osoby s télesnym,
smyslovym nebo mentalnim postizenim, autistické pacienty, pacienty

s epilepsii, lidi v krizové situaci a s depresemi. Papousci obecné zlepsuji
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dusSevni rovnovdhu a zmirfuji negativni emoce, jako je tomu napf. u déti
s nedostatkem pozornosti, kde pomoci papouskii se hyperaktivni déti

dokézou zklidnit a udrzet pozornost (Gardidnova & Hejrova, 2015).
5. Farmingterapie

Casto se vyuZivaji hospodéaiskd zvifata v ramci farmy, kde najdeme vice
druhti téchto zvifat. Jedna se o terapii praktikovanou na farmach neboli
farmingterapii. Jedna se o péci zvirat na farmé, krmeni, oSetfovani a tak dale.
,Klienti se naptiklad posadi na baliky slamy a do ruky se jim daji kojenecké lihve
s mlékem. Pak se vypusti jehnata a kozicky. Ty, jakmile uvidi ldhve s oblibenym
ndpojem, se vrhnou ke klientiim a zacnou z dudliku vysdvat mlicko. Je to

nezapomenutelny zdzitek” (Loucka, 2007, s. 305)

Jedna se o 1é¢ebnou a preventivni metodu, kterou Ize predevsim vyuzit
pfi vychové déti a dospélych, ale i ke zlepSeni stavu handicapovanych lidi na
urovni fyzické, socidlni a mentdlni. Terapie spoc¢iva v pfimém kontaktu se
zvitaty, ktera obsahuje cely proces chovu zvifete a jeho oSetfovani. Mezi
klienty muZeme zafadit zdvislé osoby na navykovych latkach, déti
s poruchami uceni a chovani, osoby s duSevnimi a fyzickymi problémy,
nespokojenou mladez, dlouhodobé nezaméstnané, socidlné izolované seniory.

(Murray et al., 2019)
6. Terapie s malymi zvifaty

Tento druh terapie muzZe zahrnovat napiiklad kralika domaciho, ktery je
vhodnym spolecnikem pro svlij pozitivni vliv na pocity a zvySujici se
predstavivosti zejména u déti. (Loukaki et al., 2010). Dalsim pomocnikem
byva casto morce domdci. Morce pozitivné ovliviiuje celkovou pohodu lidi.
Nejcastéji se vyuzivd k lécbé déti s poruchami autistického spektra
a k pfekonani komunikacni bariéry ve Skolnich skupindch. (Gardidnovsa,

Bartoniovd, 2018). Dadle se vyuzivaji i fretky “Chov fretek je vzdy spojen s
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osetfovinim, mazlenim a komunikaci. Dominuje tedy slozka socidlni rehabilitace.
Fretky dobie piisobi i na osamélé lidi, ktefi maji najednou zpestieni Zivota s jinym

nezabéhanym rytmem.” (Nerandzi¢, 2006, s. 139)

1.6 Zooterapeut

V posledni podkapitole predstavim, jaké jsou podminky praktikovani
zooterapie pro vykonavatele a jaké jsou dal$i moznosti provadéni zooterapie.
V této kapitole predstavim podminky praktikovani zooterapie s vybranymi

druhy zvifat.

Pfi vykonu canisterapie je podminka ze strany dobrovolnika nebo
odbornika s otestovanym psem pfed zacatkem praktikovani ispésnd ptiprava
jedince. Jako jsou mordlni a osobnostni predpoklady, empaticky pristup,
prosocialni chovani a osobnostni kompetence. Déle je podminkou znalost
pravidel, nalezitosti a podminek pfi realizaci intervence za tcasti psa. Osoba
se svym psem musi uspésné projit systémem pripravy, vzdélavani a testovani.
Zodpovida za sebe i za svého psa. Podminky jsou i ze strany
canisterapeutického psa. Pes musi mit dobry zdravotni stav, do kterého je
zahrnuto kompletni ockovani, pravidelné odcerveni, kvalitni zdravotni
a rehabilitacni péce. Dale musi byt v dobré kondici fyzické, ale i psychické.
Zde je dulezity vybér a pfiprava psa, znalost jeho predpokladd,
temperamentu, rizik v chovani, schopnosti apod. A v neposledni fadé
canisterapeuticky vycvik. Samotna canisterapie by méla byt pro psa radosti,
pes nema byt do kontaktu nucen, ale vyuzivaji se metody pozitivniho tréninku

zvirat. (Bickova, 2011)

Co se tyce felinoterapie, Ceska republika nespecifikuje podminky, které
povoluji vykondvat navstévni sluzbu v oblasti felinoterapie. Existuji pouze
urcité pozadavky, jimz musi dostdt osoba pracujici v oblasti felinoterapie
v tom smyslu, jak jeji kvalitu garantuje Nezavisly chovatelsky klub. Clenstvi

v tomto klubu je podminkou, Ze kazd4 osoba spolu s kockou musi projit
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zacvikem a poté zkuSebnim testem souhry tymu pro navstévni sluzbu.
(HypSova in: Bickova, 2020)

Predpokladem hipoterapie je odborné vzdélany personal. Instruktor,

.7

terapeut, cvicitel jezdectvi a koni museji mit praktické zkuSenosti
a pozadované vzdélani v daném oboru hipoterapie. Koné by méli mit
specidlni vycvik, ktery je podlozeny sloZenou specializacni zkouskou

a udélenou licenci. Takovy ki, ktery se vyuziva pro terapie, ma na svém

boxu umisténou cedulku o této licenci. (Caskova in: Bickova, 2020)

Vyse uvedené druhy maji rozlisSné pozadavky na zooterapeuta ¢i zvife.
U nékterych druhti nejsou jasné podminky, ale jsou stanovené pozadavky,
které musi osoba spliiovat. Pro dalsi vybrané druhy popsané v podkapitole 1.5
nejsou specifikované konkrétni pozadavky pro zooterapeuta ¢i zvife. Ve
vyzkumu této bakaldfské prace budu zjistovat, zda jednotlivé socidlni sluzby

vyuzivaji externiho ¢i interniho pracovnika zooterapie anebo dobrovolnika.
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Shrnuti:

Prvni kapitola se vénovala pojmu zooterapie. Tento obor nema jednotnou
definici, kazdy autor vysvétluje pojem trosku jinak. Definice je totiz rizna pro
kazdy druh zvifete, ktery je uvedeny v kapitole. Zooterapii pro tcely své
bakalafské prace a naplnéni jejiho cile chdpu jako rehabilitacni a terapeuticky
pfistup, ktery vyuzivad interakce mezi clovékem a zvifetem k dosaZeni
rtiznych terapeutickych cil a podpory zdravi. Zooterapie zahrnuje lécebné,
socialni, pedagogické a pracovni aspekty a vyuziva zvife jako prostfednika,
ktery podporuje pozitivni vliv na ¢lovéka. Zvifata v zooterapii funguji jako
koterapeuti, ktefi prispivaji ke zlepSeni paméti, motoriky, komunikace
a snizovani stresu u klient. Zooterapie se fidi dle souvisejici legislativni
normy, neni legislativné ukotvena, doposud neexistuje zdkon o zooterapii.
Toto miize zapricinit nejednotné fungovani zooterapie, kazdy sijeji fungovani
vysvétluje jinak a v praxi to miize zptsobit chaos. Cilem zooterapie je pomoc
klientim dosdhnout pozitivnich zmén ve fyzickém, psychickém a socidlnim
ohledu. Zvifata ptisobi jako terapeuticky prostfednik, ktery podporuje rozvoj
motorickych dovednosti, uvolfuje napéti, zlepsuje pozornost, stimuluje
psychiku a socidlni chovani, a také pfispiva k lepsi adaptaci jedince ve
spolec¢nosti. V kapitole jsou uvedeny metody dle dokumentu Bily papir, formy
dle poctu klientti a mista plisobeni. Déle jsou popsany druhy zooterapie dle
zvitete, jejich definice, historie v Ceské republice, jejich ptisobeni na klienta,
vhodna cilovd skupina a vyuzivané techniky pfi zooterapii. PoZadavky na
zooterapeuta jsou odlisSné, zde se pozadavky lisi dle druhu zvifete. U
nékterych druhti nejsou jasné pozadavky. Popsana teorie bude vyuzita pfi
vyzkumu, kdy budu zjiStovat, zda socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s
détmi v CR vyuZivaji zooterapii. Dale u téch sluzeb, které vyuZivaji zooterapii,

budu zjistovat, jaké vyuzivaji metody, formy, druhy, kdo zooterapii provadi,
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jaké jsou prinosy, limity a zda se jevi zooterapie jako nastroj pfinosny pro

socialni praci.
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2 Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

Druhd kapitola se zabyva vymezenim socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi. Je rozdélena do péti podkapitol, které maji za ukol predstavit
a priblizit fungovani socidlni sluzby, ve které bude provadén vyzkum.
Podkapitoly se zaméfuji na vymezeni a legislativni ukotveni socidlné
aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi. Dale popisuji poskytované ¢innosti, cile,
principy a cilovou skupinu socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Na

zavér je popsan pribeh spoluprace s rodinou s détmi.

2.1  Vymezeni socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Prvni podkapitola se vénuje zdkladnimu vymezeni socidlné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi. V kapitole nejprve uvedu, co je to socialni prace a socialni
sluzby, nasledné se budu vénovat socidlné aktiviza¢nim sluzbam pro rodiny

s détmi.

Mezindrodni definice socidlni prace prijata Mezinarodni federaci
socidlnich pracovnikti (2014): , Socidlni prdce je na praxi zaloZend profese
a akademicka disciplina, kterd podporuje socidlni zménu a rozvoj, socidlni soudrznost
a zplnomociiovdni lidi. Pro socidlni prici jsou zdsadni principy socidlni spravedlnosti,
lidskych prdv, spolecenské zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Socidlni prdce
podporugje lidi a jejich okoli v feSeni tézkyjch Zivotnich situaci a vyzev, aby se zvysovala
jejich zivotni pohoda. Opira se pfitom o teorie socidlni price, spolecenskych

a humanitnich ved a o vlastni znalosti.”

Vazba mezi socidlni praci a socidlnimi sluzbami je tizce provazana,
pricemz oba koncepty jsou vzdjemné propojeny a vzijemné se dopliuji.
Socidlni sluzby jsou konkrétni intervence a programy, které vychdzeji
z principli socidlni prace a jsou zaméfeny na poskytovani podpory a péce
lidem v obtiznych Zivotnich situacich. Tyto sluzby jsou implementovany

a provadény socidlnimi pracovniky a dalsimi profesiondly v oblasti socidlni
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préace. Pravni tipravu socialnich sluzeb v Ceské republice stanovuje zejména
zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento zdkon upravuje
poskytovani socidlnich sluzeb, pradva a povinnosti poskytovatelt a uZivateli
téchto sluzeb, postupy pro registraci a licencovani socidlnich sluZzeb,
financovani socidlnich sluzeb a dohled nad jejich poskytovanim. Dale stanovi
povinnosti statu a obci v oblasti socidlnich sluZeb a zajistuje pravni ochranu

a podporu pro ty, ktefi socidlni sluzby pottebuji.
Dale se socialni sluzby fidi pravnim pfedpisem:

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
A dokumentem: Bila kniha v socialnich sluzbach (2003).
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, socidlni sluzby zahrnuij:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,

e sluzby socidlni prevence.

Zakon obsahuje také déleni forem, v jakych se socidlni sluzby mohou

poskytovat. Jsou to sluzby:

e pobytové,
e ambulantni,

e terénni.

Tyto formy sluzeb a jednotlivé druhy socidlnich sluZeb, definuje zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve svém ustanoveni §33.

Socidlni sluzby se ridi standardy, které jsou v souladu s pravnimi
normami Ceské republiky a Evropské unie a také Etickym kodexem socialnich
pracovnikti Ceské republiky. Standardy kvality socidlnich sluZeb, jsou
popsény v pfiloze ¢ 2 vyhlasky Ministerstva prace a socidlnich véci CR
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¢.505/2006 Sb. Standardy kvality socidlnich sluzeb byly vytvofeny ve
spolupraci s klienty a poskytovateli socidlnich sluzeb. Standardi je 15, plati

pro vSechny druhy a typy sluzeb, jsou formulovany obecné.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi se fadi do sluzeb socidlni
prevence, které jsou zdkonem vymezeny jako sluzby, které “napomdhaji
zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozZeny pro krizovou socidlni
situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouct ke konfliktu se spolecnosti, pro socidlné
znevyhodriujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zdjmil trestnou Cinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomahat osobdam k prekondni jejich
nepriznivé socidlni situace a chrdnit spolecnost pred vznikem a Sitenim nezddoucich
spolecenskych jevii.” (§ 53 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou popsany v odst. 1 §
65 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jako “terénni, poptipadé
ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho viyvoj ohrozen
v ditsledku dopadil dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokdzi sami

bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.”

2.2 Poskytované ¢innosti

V nasledujici podkapitole uvedu poskytované cinnosti, které jsou dany
zadkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dale jsou poskytované
¢innosti socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi popsdny ve vyhlasce
Ministerstva préace a socidlnich véci CR ¢ 505/2006. Tyto ¢innosti pracovnici
nabizi rodindm, se kterymi spolupracuji k pfekonani jejich dlouhodobé

nepriznivé socialni situace.

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi dle odst. 2, § 65 zakona

¢. 108/2006 Sb. obsahuje nasledujici ¢innosti:
,a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti;
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b) zprostiedkovini kontaktu se spoleCenskym prostiedim;
c) socialné terapeutické cinnosti;

d) pomoc pri uplatiiovini priv, oprdvnénych zdjmii a pfi obstardvini osobnich

zaleZitosti.”

Dle vyhlasky Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 505/2006 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist se zakladni ¢innosti socialné aktivizacnich sluzeb

pro rodiny s détmi déli a zajistuji takto:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

e pracovné vychovna ¢innost s détmi,

e pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik
rodi¢ovského chovani vcetné vedeni hospodafeni a udrzovani
domdcnosti, podpora a ndcvik socidlnich kompetenci v jednani na
uradech, Skolach, Skolskych zafizenich; pritom alesport 70 % téchto
¢innosti je zajiStovano formou terénni sluzby,

e nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti ditéte,

e zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméiené vzdélavani
déti

e zgjisténi podminek pro spolecensky prfijatelné volnocasové aktivity.
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

e doprovazeni déti do Skoly, skolského zafizeni, k 1ékafi, na zajmové

aktivity a doprovazeni zpét.
c) socidlné terapeutické ¢innosti:
e socioterapeutické cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo

udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zacleriovani osob.
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d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a prfi obstardvani

osobnich zalezitosti:

e pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
e pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a

podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zacleriovani osob.

Jednotlivé organizace socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi
v Ceské republice ve standardech socialni sluzby bliZe specifikuiji tyto ¢innosti.
Nékteré socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (naptiklad organizace
Paspoint) se zaméfuji na konkrétni cilovou skupinu napfiklad rodina
s ditétem s Aspergerovym syndromem, tudiz se sluzba mtize zaméfovat vice
na konkrétni ¢innost, ale v zdsadé se poskytované ¢innosti ve sluzbach nelisi.
Vzhledem k tomu, Ze bakalafska prace je zaméfena na vSechny socidlné
aktivizaéni sluzby v CR, tak uvedu na konkrétni sluzbé, a to SOS détské
vesnicky, kterd mé nékolik sluZeb po celé CR, jak vypadaji poskytované sluzby

a co predstavuji jednotlivé sluzby pro rodiny s détmi:

e Zékladni stabilizace — moZnost poradit se, materialni pomoc.

e Zdkladni doklady — pomoc vyfidit identifikaéni a jiné doklady.

e Vzdélani - pfiprava na zatfazeni se na trh prace.

e Pracovni uplatnéni — zafazeni se a udrzeni se na trhu prace.

e Hmotné zabezpeceni — hospodareni s finan¢nimi prostfedky, feSeni
dluhové problematiky, vyuziti socidlnich davek, uplatnéni préava na
hmotné zabezpeceni.

e Bydleni, vedeni domadacnosti — hleddni bydleni nebo ubytovani,
podpora v udrZeni bydleni, podpora pri vedeni chodu doméacnosti.

e Zdravi a bezpedi — zprostiedkovani zdravotni péce véetné odborné
pomoci v oblasti duSevniho zdravi, prevence onemocnéni spojeny

s rizikovym zptlisobem Zivota.
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e Ochrana prav, bezpecnost a kriminalita — rozpoznani a podpora pri
feSeni trestné cinnosti sméfované na osobu, rozpoznani a podpora
feSeni nasledné trestné ¢innosti osoby a prevence recidivy, pfedchazeni
rizikovému chovani a znalost jeho dtisledkti, ochrana prav klientt.

e Kontakt se spolecenskym prostfedim — vytvareni funkcnich socidlnich
vazeb, zprostfedkovani smysluplného traveni volného casu.

¢ Rodina ajeji usporadani — vytvareni funkcénich socialnich vazeb v ramci
rodiny, uspofadani rodinnych vztahti, doklady v oblasti rodinného
prava, zakona o SPOD.

e Posilovani rodic¢ovskych kompetenci — podpora pfi péci o déti, péci
o zdravi, rozvoj a bezpecnost déti, podpora psychomotorického vyvoje.

(Www.sos-vesnicky.cz)

V radmci poskytovanych ¢innosti 1ze provadét naptiklad i zooterapii.
Tvrda (2020) uvadyi, Ze prostfednictvim zooterapie miiZeme puisobit vychovné,
a to naptiklad prikladné vést dité k nekonfliktnimu jednani se zvifetem a ke
kooperaci s jinymi détmi. Zooterapie napliuje i slozku vzdélavaci, napriklad
ucit, jak zvife cvicit nebo davat povely. Ddle se napliiuje aktivizace, dité je
napiiklad odvedeno od podcitacovych her. Zprostfedkovava se kontakt se
spolecenskym prostfedim a terapeutické cinnosti jsou béznou soucasti

zooterapie.

Dale socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytuji rodindm
socialni poradenstvi, a to zdkladni a odborné. Zakladni poradenstvi poskytuje
osobam pottebné informace k feSeni jejich nepfiznivé situace. Odborné
socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych
okruhii socidlnich osob v obéanskych poradnéch, v manzelskych a rodinnych
poradnach, zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichZ zptisob Zivota miize

vést ke konfliktu se spolecnosti. (Nedélikova, 2008)
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2.3 Cil socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Nasledujici podkapitola predstavuje, co je cilem dané socidlni sluzby.
Vzhledem k tomu, Ze bakalafska prace je zaméfena na vsSechny socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi v Ceské republice, uvedu, co si kladou
za cilem jednotlivé socidlni sluzby. Vybrané socialné aktiviza¢ni sluzby pro

rodiny s détmi maji jednotlivé pobocky po celé republice.

Bechynikova & Konvickova (2008) uvadi, ze cilem socidlné aktivizacénich
sluzeb pro rodiny s détmi je pomahat prekonat tiZivou nepfiznivou socialni
situaci a také chranit spolecnost pred vznikem nebo Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevii.

Clovék v tisni uvadi jako hlavni cil sluzby zachovéni nebo obnoveni
funkci rodiny v jejim pfirozeném prostfedi. Minimalnim cilovym stavem je
zastaveni zhorSovani nepfiznivé socidlni situace rodiny. Optimalnim cilovym
stavem je zlepSeni socidlnich dovednosti, Zivotni irovné a spokojenosti clenti

rodiny. (www.clovekvtisni.cz)

Cilem Charity je podpoftit a zvysit aktivitu, samostatnost a celkovou
schopnost rodin fesit problémy, které nepfiznivé ovliviiuji jejich fungovani.

(www.charita.cz)

SOS Détské vesnicky maji za cil vyfesit socidlni ¢i materialni situaci, aby
déti mohly vyrtstat doma. Snazi se zabranit odebrani déti do nahradni péce.

(www.sos-vesnicky.cz)

Z vyse uvedenych cilt jednotlivych socidlné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi vyplyva, Ze cilem této socidlni sluzby je pomoci rodinam
preklenout jejich nepfiznivou Zivotni situaci, aby déti mohly vyristat
v domécim prostfedi. Socidlni sluzba pomaha na trovni materidlni a socialni.

Zameértuje se na zvyseni aktivity a samostatnosti rodiny.
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2.4 Cilova skupina

Tato podkapitola s ndzvem cilova skupina popisuje, na koho se zaméruji
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v Ceské republice a s kym
pracuji. JiZ z ndzvu samotné sluzby je zfejmé, Ze se sluzba zaméfuje na rodiny

s détmi. NiZe uvedu, jaké to jsou rodiny, se kterymi sluzba spolupracuje.

V odst. 1 § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se uvadi, ze
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytuji sluzby rodiné
s ditétem, u kterého je ohroZen vyvoj v disledku dopadti dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou rodice sami bez pomoci nedokazi prekonat a existuji

dalsi rizika ohroZeni vyvoje.

Dlouhodobd krizova socidlni situace vychdzi z nepfiznivé socialni
situace, ktera je definovdna zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpist jako oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu
véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni
navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni prav a z4jmu trestnou ¢innosti jiné osoby
nebo z jinych zavaznych davodd, fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni

podporovalo socidlni zacleni a ochranu pred socidlnim vyloucenim.

Matousek, Kodymovda, & Kolackova (2010) popisuji socidlni praci
s riznymi typy rodin. Nize jsou uvedeny ty, se kterymi se mtizeme nejcastéji

setkat v socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi:

e Socidlni prace se zneuzivanymi, tyranymi a zanedbavanymi détmi
a jejich rodinami — Spatné zachdzeni s ditétem muze byt imyslné ¢i
neumyslné chovani rodict nebo pecujici osoby. Rozdéluje se na télesné
tyrani, sexudlni zneuzivani, zanedbavani a emocni tyrani.

e Socidlni prace s osamocenymi rodic¢i — ekonomické zajisténi rodiny,

vedeni domadcnosti a ¢as vénovany vychové a pééi o dité je pro
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osamoceného rodice velkou zatézi, v tomto modelu rodiny jsou
ohroZené zdkladni funkce rodiny, a to zajisténi citového zdzemi vSem
svym clentim a pfiprava déti pro Zivot ve spolecnosti.

Socialni prace s mnohaproblémovymi rodinami — rodina, ktera ma
dlouhodobé vice nez jeden problém, které se tykaji sfér rodinného
Zivota a neni je schopna sama fesit.

Socidlni prace s uzivateli drog a navykovych latek — zde jsou klienti
uzivajici drogy a navykové latky jakymkoliv zptisobem. V dtsledku
uzivani drog rodicd, jsou déti vystaveny riziku a ohroZeni.

Socialni prace s obétmi nasili v rodiné — domaci nésili je nejrozsifenéjsi
a nejméné kontrolovanou formou nasili, také nejvice podcenovanou.
Socialné prace s rizikovou mladeZi — pojem rizikova mladez je vazny
socialni problém, ktery se objevuje az v novovéku. Instituce, které se
zabyvaji rizikovou mladezi jsou napiiklad organ socidlné-pravni
ochrany déti a kurator pro mladdez. V rdmci prevence odebrani ditéte
do ustavniho zafizeni mohou pracovnici vyuZzit preventivni programy
¢i sluzby napftiklad socidlné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi
Socidlni prace s nezaméstnanymi — nezaméstnanost se netykd pouze
toho, kdo o své zaméstnani prisel, ale ji jeho nejblizsiho socidlniho okoli,
a to zejména rodiny. Socidlni pomoc se uskuteciiuje ve dvou rovindch.
Prvni je tzv. Aktivni politika zaméstnanosti (afad prace) a druhou
pomoc nabizi neziskovy sektor, ktery se soustfedi na volny cas

nezaméstnanych, podpora navratu zpét na pracovni trh apod.

Dalsi cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

Matousek et al. (2010) uvadi, Ze prvnich letech Zzivota ditéte se zdravotnim

znevyhodnénim jsou poskytovany sluzby témto rodindm predevsim

prostfednictvim stacionari, kde je rodiné a ditéti poskytovano poradenstvi

zdravotni, psychologické, socidlni. Klienty socidlné aktivizaénich sluzeb pro
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rodiny s détmi se rodiny s ditétem se zdravotnim znevyhodnénim se stavaji

zejména v pripadech, kdy rodina vyZaduje:

podporu pfi zvladani rodicovskych kompetenci,
e socialni poradenstvi,
e podporu pfijednani na aradech,

e podporu pfi integraci do spolecnosti.

U rodin se starSimi détmi se casto jednd o pomoc pfi vyuziti efektivné
straveného volného ¢asu a pomoc se zvlddanim specifickych vyukovych

problémti.

Jako dalsi cilovou skupinou, na kterou se zamétuje socidlné aktivizaéni
sluzba pro rodiny s détmi jsou kulturni a etnické menSiny. Tyto rodiny se
potykaji s celou fadou socidlnich problémt. Pracovnik pfi prdaci s témito
rodinami se musi seznamit s kulturou a hodnotami dané rodiny a pak hledat

zplsoby, jak rodiné pomoci. (Gjuricova & Kubicka, 2009)

Dale socidlni pracovnici spolupracuji s rodinami s rodicem ve vézeni,
s rodiem s dusevnim onemocnénim a dalsimi. Nejcastéji se v rodindch, se
kterymi pracuji socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, vyskytuji tyto

faktory:

e nizky spolecensky status,

e vnimani vlastni pozice ve spole¢nosti jako outsidera,

e dlouhodobé Spatnd ekonomicka situace,

e Spatné podminky bydleni a ohrozeni trvalosti bydleni,

e nizky pfijem rodiny,

e ohrozeni ztratou zameéestnani nebo dlouhodoba nezaméstnanost,

e prislusnost k etnické minorité nebo k socidlné vyloucené skupiné.

(Matousek et. al, 2010)
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,Klientem socidlné aktivizacnich sluZeb je celd rodina jako interakcni systém
ohroZeny spatnou socidlni situaci, izolovanosti, zvysenou mirou stresu, frustraci
rodicii i jejich vyychovnou nezkusenosti, ktera ma piimy dopad na prospivani ditéte”.

(Bechyrikova & Konvickov4, 2008, s. 51)

Organ socialné-pravni ochrany déti mtize svym klientiim doporucit
spolupraci se socidlné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi. Z osobni
zkuSenosti, vim, Ze od organu socidlné-pravné ochrany déti je
zprostifedkovano nejvice rodin se kterymi dale spolupracuje socialné
aktivizacni sluZba pro rodiny s détmi. Nedélikova (2008) uvadi, Ze pracovnici
socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi jsou povérfeni socidlné pravni
ochranou déti, o povéfeni rozhoduje prislusny krajsky ufad. Pracovnici
podléhaji oznamovaci povinnosti. Spoluprace probihd zejména v pfirozeném
prostiedi rodiny, tj. domacim prostfedi. Sluzba je dobrovolna, je mozné ji
kdykoliv ukoncit. Je poskytovana bezplatné. Socidlni pracovnici poskytuji

i krizovou intervenci rodindm po dobu kritickych obdobi.

Klientem organu socidlné-prdvni ochrany déti je primarné dité
definované v §6 zdkona ¢. 363/2021 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti a jeho

rodice, pfipadné dalsi osoby odpovédné za vychovu.

2.5  Prtibéh spoluprace socialni sluzby s rodinou s détmi

V posledni podkapitole uvedu, jak funguje socidlné aktivizac¢ni sluzba pro

rodiny s détmi. Popisi priibéh spoluprace socidlni sluzby s rodinou s ditétem.

Cilem této podkapitoly je ptiblizit, jak dana sluzba spolupracuje s klientem.
Dle Nedélikové (2008) muizeme socialni praci s rodinou rozdélit do

nékolika fazi:

1. navazani kontaktu,
2. mapovani situace,

3. formulovani zakazky,
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4. planovani sluZeb,
5. realizace planu,

6. ukonceni spoluprace a vyhodnoceni prace spolecné s uzivatelem.

U navdazani kontaktu socidlniho pracovnika se zijemcem o sluzbu
uvadi Nedélikova (2008), Ze je dtlezité pro pracovnika, si uvédomit, odkud
podnét k navazani spoluprace vzesel. Zda podnét pochdzi od rodiny jako
zajemce o sluzbu, zda byla rodina doporucena instituci, nejcastéji orgdnem
socialné-pravni ochrany déti, nebo je inicidtorem nékdo jiny. I v pfipadé
doporucenti jinou instituci je ochrana prav a zajmi klientti nadfazend zajmim
zakdzce. Pfi navazani kontaktu je socidlni pracovnik povinen informovat
zajemce o nabizené socidlni sluzbé a takeé jej informovat o vSech povinnostech,
které vyplyvaji ze spoluprace. Jednim z klicovych prostfedkti pfi navazovani
kontaktu je rozhovor, ktery je diileZitym nastrojem v dojedndvani pozice

pracovnika a objednavky zajemce o sluzbu. (pfiloha 1.)

Dalsi fazi je mapovani situace. Mapovani situace ma za cil zjistit, zda
ma jedinec ¢i rodina zdjem spolupracovat se socidlni sluzbou. Socialni
pracovnik v této fazi mapuje, jaka je nepfizniva socidlni situace a v jakych

socidlnich oblastech mtize dané rodiné pomoci. (Nedélikova, 2008)

Pfichdzi na fadu formulovani zakazky. S klientem se uzavird smlouva
o poskytovani socidlni sluzby. (pfiloha 2.) Pokud ma zdjemce o sluzbu zajem
spolupracovat, stdva se z néj klient. Zakdzka vymezuje dvé véci: oblasti
spoluprace a cil této spoluprace. Stanovuje se individudlni plan s klientem.
Bickova (2011) popisuji individudlni planovani jako proces, kontakt, dialog,
pri kterém se potkavaji klient sluzby a klicovy pracovnik jako zastupce
poskytovatele socidlnich sluZeb. V procesu planovani sluzby se zrcadli pfimo
poslani organizace, jeji cile, okruh osob a zasady socidlni sluzby. Individualni
plan vytvafi klicovy pracovnik se svym klientem, stanovi se cil klienta

a jednotlivé kroky, které vedou k naplnéni konkrétniho cile. Individudlni plan
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vychazi z prani a potfeb klienta, ma za cil poskytnout klientovi jasnou
a strukturovanou cestu k dosazeni jeho cili a zlepSeni jeho socidlni situace.
Individudlni plan je vytvaren z vlastni vile klienta, tak aby pro néj byl cil
motivujici.

Cil spoluprace se stanovuje dle metody SMART:

e S —konkrétni, jasny, pochopitelny,

e M - méfitelny, a to, pokud jde o ¢as, kvalitu, kvantitu,

e A —dosazitelny,

e R - dulezity z hlediska cili organizace — propojenost cili organizace
s cili jedince

e T -dosazeny v urcitém terminu. (Chloupkova, 2013)

V rdmci realizace planu socidlni pracovnik prevazné navstévuje rodinu
s détmi v jejich pfirozeném domacim prostfedi. Pro praci s rodinou vyuziva
nejcastéji metodu rozhovoru. Poskytuje rodiné socidlni poradenstvi,
v oblastech, které jsou pro rodinu stéZejni. Poskytuje ¢innosti v rdmci socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Klient s podporou pracovnika vyuziva
vlastni sily k naplnéni stanovenych cilti. Ddle socidlni pracovnik spolupracuje
s dalSimi institucemi jako je Skola, organ socidlné-pravni ochrany déti
a dalsimi odborniky. Pofdd4d nebo se tucastni pripadovych konferenci.
(Nedélikova, 2008) Piipadova konference je popsdna ve Slovniku socidlni
prace jako “Porada vénovand diskuzi o p¥ipadu, jiz se iicastni Clenové rodiny,
pfipadné dalsi blizci lidé a zdstupci instituci, které maji s klientovymi problémy néco
do c¢inéni. Cilem ptipadové konference je vidy vyména informaci a spolecné planovini

postupu.” (Matousek, 2003, s.170)

V posledni fazi dochazi ke zhodnoceni spoluprace. Hodnoti se
individudlni plan. Ve spolupraci se pokracuje, vyzaduje-li to klientova socidlni

situace. Smlouvu je mozno ukoncit vice zpusoby. Prvni zptisob je dohoda

36



smluvnich stran, zpravidla pfi dosaZeni cilti spoluprace. Uzivatel muiize
kdykoliv ukoncit smlouvu bez udani divodu. Poskytovatel mtize vypovédét
smlouvu, jestlize uZivatel opakované poruSuje pravidla vyplyvajici ze
smlouvy, uZzivatel sluzbu nevyuziva déle nez dva mésice nebo pracovnik

vnima ohroZeni vlastni osoby. (pfiloha 2.)
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Shrnuti:

Druhd kapitola je zaméfena na socialni sluzbu socidlné aktiviza¢ni sluzbu pro
rodinu s détmi. Je to socidlni sluzba, dale se fadi do sluzeb socialni prevence
a provadi se terénni, pfipadné ambulantni formou. Je poskytovana rodinam
s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v diisledku dopadt dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodice nedokdzi sami bez pomoci pfekonat,
a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Socidlné aktivizacni
sluzba poskytuje ze zdkona vychovné, vzdélavaci, aktivizacni, socidlné-
terapeutické cinnosti, zprostfedkovava kontakt se socidlnim prostfedim
a pomaha pri uplatiiovani prdv, oprdvnénych zdjmt a prfi obstardvani
osobnich zaleZitosti. Cilem socialni sluzby obecné je pomoci rodindm s détmi
preklenout nepfiznivou socidlni situaci, tak aby dité mohlo vyristat
v domdcim prostfedi. Zakladnimi principy této socidlni sluzby jsou
dobrovolnost, respekt, nezavislost a jednani v nejlepsim zajmu ditéte. Cilova
skupina se zaméfuje na rodiny s détmi, u kterych je ohrozen vyvoj v dtsledku
dlouhodobé krizové situace. Nejcastéji se socidlni pracovnici setkadvaji
srodinami se zanedbdvanym, zneuZivanym a tyranym ditétem,
s osamocenym rodi¢em, s mnohaproblémovymi rodinami, s uzivateli drog,
s obétmi nasili v rodiné, s rizikovou mlddezi, s nezaméstnanym, se zdravotné
znevyhodnénym a etnické mensiny. Organ socidlné-pravni ochrané déti mtze
svym klientim doporucit spolupraci se socidlné aktivizacni sluzbou pro
rodiny s détmi. Socidlni sluzba se mtize setkat i s jinou nez vysSe zminénou
cilovou skupinou, dilezitym znakem pro praci s rodinou je ohrozeny vyvoj
ditéte. Prabéh spoluprdce socidlni sluzby s rodinou zaéind jako jednani se
zdjemcem, ddle socialni pracovnik mapuje ohrozené oblasti u rodiny. Pokud
ma zajemce o sluzbu zdjem o spolupraci, uzavira se smlouva o poskytovani
sociadlni sluzby a zajemce se stava klientem. Stanovi se individualni plan. Urci

se cil a konkrétnimi kroky, které k nému vedou. Individudlni plan vychazi
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z potfeb a prani klienta. Ddle ndsleduje ¢ast, kdy se plni tento individudlni
plan. Socidlni pracovnik vyuZziva metody a nastroje socidlni praci k tomu, aby
s klientem naplnil stanovené cile. Pravé v této fazi je mozné vyuZzit i metodu
zooterapie. V posledni fazi se spoluprace hodnoti. Pokracuje se dale ve

spolupraci nebo se spoluprace ukon¢i.
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EMPIRICKA CAST
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3 Empiricka cast

Empirickou casti bakalafské prace navazuji na teoretickou cast prace, ktera se
zabyvala zooterapii a socialné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi. Tato
kapitola bude obsahovat informace z vyzkumného Setfeni, které provedu ve

vSech socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi v Ceské republice.

Pouziji grafické a statistické zpracovani dat, které ziskdm na zakladé
vyzkumnych otdzek. Vyzkumné otazky budou zaméfeny na vyuZiti
zooterapie v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. V kapitole
popisi pouzité metody a strategie, které jsem pouzila pfi vyzkumném Setfeni.
Soucasti této kapitoly budou stanovené cile prace a interpretace zpracovanych

dat.

3.1 (il prace
Hlavnim cilem mé bakalarské prdce je zjistit, zda a jak jednotlivé socidlné

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v CR vyuZzivaji pro svoji praci zooterapii.

Cilem je oslovit vSechny registrované socidlné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi v Ceské republice a zjistit, zda vyuZivaji zooterapii pro svoji
praci. Pokud nevyuzivaji, tak z jakého dtvodu. U socidlné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi, které zooterapii pfi socidlni praci s klienty
vyuzivaji, je cilem zjistit, kdo zooterapii provadi, pomoci jakych metod, forem
a druhti se zooterapie provadi a na jakou cilovou skupinu se zooterapie
zaméfuje. Ddle je cilem zjistit, jaké jsou pfinosy a limity zooterapie v socialné

aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi.

41



3.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky jsem formulovala pro vyzkumné Setfeni a vychdzi

z teoretické ¢asti mé bakalarské prace.
Vyzkumné otazky jsou:

1. Jaky je rozsah vyuzivani zooterapie v socialné aktivizacnich sluzbach
pro rodiny s détmi? (otdzky v dotazniku ¢. 1, 2, 3, 13, 14)

2. Jakym zpusobem se vyuziva zooterapie v socialné aktivizacnich
sluzbach pro rodiny s détmi? Zptisobem je minéno, kdo provadi
zooterapii, pomoci jakych metod, forem a druht a na jakou cilovou
skupinu se zooterapie v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny
s détmi zaméfuje. (otazky v dotazniku ¢. 4, 5, 6,7, 8, 9)

3. Jaké jsou pfinosy a limity vyuzivdni zooterapie v socialné
aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi? (otdzky v dotazniku €. 10,

11, 12)

3.3 Pouzité metody a strategie

K dosaZeni stanovenych cili pouziji kvantitativni strategii vyzkumu.
Dtvodem je vysSe zminény cil, ktery se zaméfuje na vSechny socidlné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi v Ceské republice, je tedy potieba ziskat
konkrétni informace od vétstho poctu respondentti. Pro sbér dat vyuZiji
metodu dotazovani, dle Reichela (2009) je tento zptisob specificky pro socialni
vyzkum. Podstatou dotazovani je kladeni otazek, at uz je ve formé mluvené
(rozhovor) nebo pisemné (dotaznik). Pro sbér dat vyuziji metodu dotazniku,
ten definuje Gavora (2000) jako zptisob pisemného kladeni otazek a ziskavani
pisemnych odpovédi. Dotaznik je uréen pro vSechny socidlné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi v Ceské republice, celkem tedy 260 sluzeb. Dotaznik
je strukturovany a je tvofen tfemi spole¢nymi otdzkami, dale se dotaznik déli

na sekci A a B. Sekce A je tvofena dal$imi deviti otdzkami a je uréena pro ty
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respondenty, ktefi vyuzivaji p¥i socidlni praci s klientem zooterapii. Sekce B je
tvofena dvéma otazkami a je urcena pro ty respondenty, ktefi nevyuzivaji pri
socialni praci s klientem zooterapii. Dotaznik je celkem tvofen ze ctrndcti
otazek. Otazky v dotazniku jsou vyvozeny z cile prace, teoretické ¢asti prace
a konkrétni vyzkumné otdzky. Dotaznik je vytvofen na online platformé

www.survio.com (pfiloha 3.) Odpovédi na vyzkumné otazky ziskam

prostfednictvim odpovédi na otdzky v dotazniku. Vybér dané otazky
v dotazniku zdtvodnim pod danou tabulkou vysledki v prezentaci
dotaznikového Setfeni. Cilovou skupinou, na kterou se vyzkum zamétuje, jsou
véechny socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v Ceské republice
a k osloveni vSech socidlnich sluzeb vyuziji registr poskytovatelti socidlnich
sluzeb na MPSV. Oslovim socialniho pracovnika, na kterého je dan kontakt
v tomto registru, vzdy jedna odpovéd za danou socidlni sluzbu. Déle vyuziji
dotazovani elektronickou postou a do jednotlivych socidlné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi rozeslu emailem online dotaznik. Respondenti jsou

informovani o tcelech vyzkumu a o anonymité odpovédi.

Dotazniky byly distribuovany v mésici leden 2024, sbér dat jsem ukondila

v ptilce tnora 2024.
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3.4 Prezentace vysledkti dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 1.: Jaky je ndzev Vasi organizace a kdo je jejim zfizovatelem?

Zrizovatelé socialné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi v CR

70
60

60 51
50
40 35
30 21
20 13 11 ,
10 4
0

Charita CR Diakonie Clovékv Arméda SOS  Zasklem, Kotec, Dalsi

CCE  tisni, 0.p.s. spasy Détské 0.s. 0.p.s instituce

vesnicky,
z.s.

Graf 1.: Ziizovatelé socidlné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi v CR

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka 1.: Zfizovatelé socidlné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi v CR

Organizace Pocet %
Charita CR 51 25
Diakonie CCE 35 17
Clovék v tisni, o. p. s. 21 10
Armadda spdsy 13 7
SOS détské vesnicky, z.s. 11 5
Za sklem, o.s. 7 4
Kotec, o0.p.s. 4 2
Dalsi organizace 60 30
Celkem 202 100

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Prvni otdzka je otevfend. Tato otdzka méla za cil zjistit, jaké konkrétni

organizace se zapojily do dotaznikového Setfeni a kdo je jejim zfizovatelem.

Otdazka je informativni. Dale mi tato otazka slouzila jako voditko, kdo dotaznik
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vyplnil a koho oslovit znovu. Bylo osloveno celkem 260 socidlné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi v CR. Do dotaznikového Setfeni se zapojilo celkem
202 sluzeb. V grafu jsou vyobrazeni zfizovatelé jednotlivych socidlné
aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny s détmi. Nejpocetnéjsi zastoupeni ma Charita
CR, které tvofl 25 % respondenti. Druhé nejpocetnéj$i zastoupeni ma
Diakonie CCE, z této organizace odpovédélo 17 % respondentii. Nasleduje
organizace Clovék v tisni, o. p- s. 10 %, SOS détské vesnicky, z. s. ma 5 %,
organizace Za sklem, o. s. 4 % a Kotec, o. p. s. 2 % respondentti. Zbylych 30 %

tvofi respondenti z dalSich organizaci, které nemély takové zastoupeni jako

vySe zminéné organizace.

Otazka ¢. 2.: V jakém kraji ptisobite?

Plsobnost socialni sluzby dle kraje
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Graf 2.: Ptisobnost socidlni sluzby dle kraje

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Tabulka 2.: Plisobnost socidlni sluzby dle kraje

Kraj Pocet %
Zlinsky 8 4
Ustecky 30 15
Stfedocesky 24 12
Plzerisky 14 7
Pardubicky 11 5
Olomoucky 8 4
Moravskoslezsky 19 10
Liberecky 9 4
Kralovehradecky 10 5
Vysocina 4 2
Karlovarsky 5 3
Jihomoravsky 11 5
Jihocesky 8 4
Hlavni mésto Praha 41 20
Celkem 202 100

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Druhd otdzka je také informativni. Na zdkladé ziskanych dat bylo zjisténo, Ze
nejvice respondentti je zhlavniho mésta Praha a to 20 %. Dale 15 %
respondentti je z Usteckého kraje, 12% ze Stiedoceského kraje, 10 %
z Moravskoslezského kraje a 7 % zPlzeniského kraje. Pardubicky,
Jihomoravsky a Kralovehradecky kraj se shoduje v5 % respondentii. Ze
Zlinského, Olomouckého, Libereckého a Jihoceského kraje odpovédéla 4 %

respondentti. Nejméné respondentti pochdzi z Karlovarského kraje se 3 %.
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Otazka ¢. 3.: Vyuzivate pfi socidlni praci s klientem zooterapii?

Vyuziti zooterapie v socialné aktivizacnich
sluzbach pro rodiny s détmi
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Graf ¢ 3.: VyuZiti zooterapie v socidlné akivizacnich sluzbach pro rodiny

s détmi
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 3.: Vyuziti zooterapie v socidlné akivizacnich sluzbach pro rodiny

s détmi
VyuZiti zooterapie Pocet %
Ne 184 91
Ano 18 9
Celkem 202 100

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otdzka ma za cil zjistit, zda jednotlivé socidlné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny
s détmi vyuzivaji pii praci s klientem zooterapii. Déle tato otazka sméfuje ke
zjisténi, jaky je rozsah vyuZivani zooterapie v socialné aktivizacnich sluzbach
pro rodiny s détmi. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze 91 % respondentii nevyuZziva

zooterapii a 9 % vyuziva zooerapii pfi socidlni praci s klientem.
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Pokud respondent zvolil odpovéd ANO, dostal se do SEKCE A

Otézka ¢. 4.: Kdo provadi zooterapii?

Kdo provadi zooterapii?

10

Externi pracovnik Interni pracovnik Dobrovolnik

Graf ¢. 4.: Kdo provadi zooterapii?
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka €. 4.: Kdo provadi zooterapii?

Zooterapeut Pocet
Externi 8
Interni 7
Dobrovolnik 3
Celkem 18

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Dand otdzka ma za cil zjistit, kdo provadi zooterapii v jednotivych socidlné
aktivizaénich sluzbach pro rodiny sdétmi v CR. Celkem 8 respondentti
uvedlo, Ze vyuZzivaji externiho pracovnika, dalSich 7 vyuZiva interniho
pracovnika, ktery ma potfebny vycvik k vykonu zooterapie a 3 vyuzivaji

k zooterapii dobrovolnika.
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Otéazka ¢. 5.: Jakou metodou se provadi zooterapie?

Metoda zooterapie
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Graf ¢. 5.: Metoda zooterapie
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka €. 5.: Metoda zooterapie

Metoda Pocet
AAA 18
AAT 4
AACR 2

AAI 2

AAC 0

AAE 0
Celkem 26

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tato otdzka zjiStuje, pomoci jaké metody se vyuziva zooterapie v jednotlivych
socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. V otdzce ¢. 5 se zjistuje,
jakou metodou se provadi zooterapie. Respondenti volili jednu ¢i vice
odpovédi. VSechny socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny vyuzivaji metodu
LAAA” — aktivity za pomoci zvifete (18), dale se vyuziva metoda , AAT” —
terapie za pomoci zvitete (4), ,AACR” krizova intervence za pomoci zvifete
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(2) a ,AAI” intervence za pomoci zvifete. Respondenti nevyuZzivaji metodu
+AAC” — koucovani/poradenstvi za pomoci zvirete a ,AAE” — vzdélavani za

pomoci zvifete.

Otazka ¢. 6.: Vyuzivate individualni nebo skupinovou zooterapii?

Forma zooterapie 1.
12

10
10

[e)]

SN

N
[N

Individudlni i skupinova Individualni Skupinova

Grag ¢. 6.: Forma zooterapie 1.
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zdroj

Tabulka ¢. 6.: Forma zooterapie 1.

Formall. Pocet
Individualni i skupinova 10
Individualni 7
Skupinova 1
Celkem 18

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6. zjiStuje formu zooterapie v socialné aktivizacnich sluzbach pro
rodiny s détmi v CR. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze se nejvice vyuziva
individualni i skupinovou zooterapii a to u 10 respondentd, tedy zooterapii
pro jednu rodinu nebo pro vice rodin. Individudlni formu volilo

7 respondentti, tedy zooterapii pro jednu rodinu ¢ clena zrodiny
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a 1 respondendent volil formu skupinovou, to znamena vice

dohromady pfi zooterapii.

Otézka ¢. 7.: Jakou formou se provadi zooterapie?
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Graf. ¢. 7.: Forma zooterapie II:

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka €. 7.: Forma zooterapie II.

Formalll. Pocet
Navstévni program 14
Jednorazové aktivity 3
Rezidentni program 1
Pobytovy program 0
Celkem 18

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

rodin

Otézka ¢. 7. smétuje ke zjiSténi, jakou formou se vyuziva zooterapie v socialné

aktiviza¢nich suzbach pro rodiny s détmi v CR. Celkem 14 respondentti

odpovédélo, ze pro vykon zooterapie vyuziva navstévni program, dalSich

3 respondenti uvedli jednoradzové aktivity a 1 respondendent volil rezidentni

program. Zadny z respondentti nevyuZiva pobytovy program.
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Otazka ¢. 8.: Jaky druh zooterapie vyuzivate?

Druh zooterapie
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Graf ¢. 8.: Druh zooterapie
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka €. 8.: Druh zooterapie

Druh Pocet
Canisterapie 12
Felinoterapie 5
Farmingterapie 3
Hippoterapie 3
Terapie s malymi zvifaty 2
Orniterapie 0

Jind 0
Celkem 25

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otazka ¢ 8 zjiStuje, jaké druhy zooterapie jsou vyuzivany v socidlné
aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Zaméfuje se konkrétni druh

zooterapie, které socidlni sluzba vyuziva. Respondenti volili jednu nebo vice

odpovédi. Nejvétsi zastoupeni ma canisterapie (14),
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zaspoupeni ma felinoterapie (5). Farmingterapie a hippoterapie volili

3 respondenti. Ornitoterapie nebo jiny druh zooterapie nevolil Zadny

z respondentti.

Otazka ¢. 9.: Na jakou cilovou skupinu se zooterapie zamétuje?

Cilova skupina zooterapie
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Graf ¢. 9.: Cilova skupina zooterapie

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 9.: Cilova skupina zooterapie

Cilova skupina Pocet
Rodina s ditétem se zdr. znevyhodnénim 12
Rizikova mladez 5
Rodina s finan¢nimi problémy 4
Mnohaproblémova rodina 4
Osamoceni rodice 4
UzZivatelé ndvykovych latek 3
Rodina s ditétem se syndromem CAN 3
Obéti nasili v rodiné 2
Etnické mensiny 2
liné 0
Celkem 38

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otazka €. 9 je zjiStuje, jaka je cilova skupina zooterapie v jednotlivych socidlné
aktivizac¢nich sluzbach pro rodiny s détmi. Tato otdzka ma za cil zjistit, na
jakou cilovou skupinu se zooterapie v rdmci socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi zaméfuje. Respondenti volili jednu ¢i vice odpovédi.
Zooterapie v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi se nejvice
zaméfuje na rodinu s ditétem se zdravotnim znevyhodnénim (12), druhé
zastoupeni ma rizikovd mladez (5), dalsi cilovou skupinou jsou rodiny
s finanénimi problémy, osamoceni rodi¢e a mnohaproblémové rodiny (4).
Nasleduji uzivatelé navykovych latek a rodina s ditétem se syndromem CAN
(3). Zooterapie se také vyuziva pro obéti nasili v rodiné a etnické mensiny (2).

Zadny z respondentti neuvedl jinou cilovou skupinu.
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Otazka ¢. 10.: V ¢em vidite pfinosy zooterapie?

Otazka ¢. 10. byla pro respondenty oteviena a zjistuje, jaké jsou podle nich
pfinosy zooterapie v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi.

Respondenti odpovidali nasledovné:

1. respondent: ,Ziskdvini socidnich kontaktil, odbourdvini stresu a strachu,

zapojeno i vzdéldvani a rozvoj komunikace, zklidnéni a relaxace.”
2. respondent: , Zbaveni se strachu ze psii, lécivy a uklidnujici kontakt se psem.”

3. respondent: , Zdlezi na klientovi a také, jaky ma vztah ke zvitatim. U téch ktefi
nemaji strach, dochizi ke zklidnéni v kontaktu se zvitetem. U ostatnich klientii miize
dojit k piekondni strachu a radosti z prekondni nebo prekvapeni, Ze srach nebyl

opodstatnény a kontakt se zvitetem jim je pfijemny.”

4. respondent: , Vzhledem k tomu, Ze jsou nasi cilovou skupinou rodiny s ditétem se
zdravotnim postizenim, p¥inos vidime ve zklidnéni klienti a navdzini s nimi

kontakt.”
5. respondent: , Vytvoreni diiverivého vztahu s klientem skrze zooterapii.”
6. respondent: , Vsestranny rozvoj klientii, a to jak motoricky, tak i psychicky.”

7. respondent: , Uvolnéni, zlepseni pozornosti a zaméreni na zvire i cloveka u déti

s PAS.”
8. respondent: , Rozvoj komunikace a spoluprdce mezi jednotlivymi cleny rodiny.”

9. respondent: ,Rodina se dostane do nového neutrilniho prostiedi. Vidim zde

pozitivum ve zlepSovini komunikace a navazani ditvéry. Podpora rodinnych vazeb.”

10. respondent: , Price se zvitaty podporuje rozvoj socidlnich dovednosti, empatie,

sebediivéry a také komunikacni schopnostii u déti i dospélych.”

55



11. respondent: , Navozeni dilvérné a primé komunikace s klientem, otevieni se
tématu, které se v rodiné fesi. Ze strany klienta chut spolupracovat, klienti se uklidni

a uvolni.”

1.2 respondent: , Navazovini kontaktu s obtizné komunikujicimi klienty, uvolnéni

svalstva u klientil.”

13. respondent: ,Navizini vztahii s klienty, dotyky se zvifetem, socializazni
aktivity.”

14. respondent: ,Nicvik socidlnich dovednosti u klientil, zlepseni psychického

stavu.”

15. respondent: , Ndcuvik klienta k zodpovédnosti za svéfené zvite a péci o néj. Zvire
je prosttednikem p¥i komunikace s nekomunikationim klientem. Zvive jako zdchytny

bod klienta.”

16. respondent: , Klientiim kontakt se zvifetem velmi prospivi. Dopomdhd to k lepsi

komunikaci a ke zlepseni socidlnich dovednosti.”

17. respondent: , Klienti si buduji ke zviteti neutrdalni vztah — nemaji pfehnané reakce

(strachové nebo naopak pfilis radostné). UCi se ke zviteti spravné chovat.”

18. respondent: , Je to spise nahodild aktivita, nepravidelnd, doplnéni sluzby. Klient
se uvolni zazije néco prijemného a nového, miize to zlepsit jeho psychickou i fyzickou

pohodu, uci se zdravému kontaktu se zvitetem, jak s nim zachdzet a pecovat o néj.”
Otdzka ¢. 11.: V €em vidite limity zooterapie?

Otdka ¢. 11. byla pro respondenty oteviend a zjistuje, jaké jsou podle nich
limity zooterapie v socidlné aktivizaénich sluzbdch pro rodiny s détmi.

Respondenti odpovidali nasledovné:

1. respondent: ,Jsme na zacitku fungovdini zooterapie a zatim nevidime Zddné

limity.”
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2. respondent: , V nasi sluzbé je limitem vzddlenost farmy, kde probihd zooterapie.
Bereme to jako procviceni cestovini s klienty, ale casto rodiny nechtéji na farmu jezdit
kviili vzddlenosti. Jako dalsi limit vidim vzdélavini v ramci zooterapie a jejiho

nastaveni. Neni uzdkonénd, kazdy si ji déla po svém, nejsou jasnd pravidla.”

3. respondent: , Tato metoda nevyhovuje vsem klientiim.”

4. respondent: , Pes si vybird oblibené klienty a odmitd s nékterymi spolupracovat.”
5. respondent: , Nizkd dostupnost zooterapeutii v nasem regionu.”

6. respondent: ,Nevyfesi vse. Pouze doplituje socidlni prici, pfipadné prdice

psychologa je stéZejni.”

7. respondent: , Neukotveny pravni systém — neni metodika — napf.: p¥i zooterapii

malych zvitat chybi zpracované bezpecnostni postupy predevsim pro zvire.”

8. respondent: , Nesetkali jsme se s Zddnymi limity.”

9. respondent: , Nefesi hlavni problémy rodiny, je to spise doplitkovad zaleZitost.”
10. respondent: , Nékteri klienti se boji zvitat nebo se nechtéji dotykat srsti.”

11. respondent: , Nedostatek vhodnych zvifat a kvalifikovanych pracovnikil.”
1.2 respondent: , Klient musi mit vztah ke zvitatiim.”

13. respondent: , Financni ndrocnost zooterapie.”

14. respondent: , Finance.”

15. respondent: , Financni ndkladnosti.”

16. respondent: , Financni limity a ndroc¢nost péce o zvite. Ne vsechna zvifata jsou

vhodna pro zooterapii.”

17. respondent: , Casovd ndrocnost, a to zvldsté u dobrovolnika, ktery md jiné

zamestnani.”
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18. respondent: , Klient se boji nebo ma strach ze zvitat, alergie na srst. Riiznorodost

klientii — pottebuji riizné druhy zvitat — zklidnujici X aktivizujici.”

Otazka ¢. 12.: Je néco k tématu zooterapie, co Vam pfijde zajimavé, ale

nenasli jste v mych otazkach?

Posledni otazka ¢. 12. byla pro respondenty oteviend a je doplnujici pro
dotaznik. VétSina respondent(i odpovédélo na tuto otazku, Ze nemaji k tématu

nic zajimavého. NiZe jsou odpovédi respondenti, ktefi odpovédéli jinak:
Respondent: , Canisterapie pro déti na zubat'ském kresle.”
Respondent: ,, Vzdélavini pracovnikil v ramci zooterapie a jeji financovani.”

Respondent: , Myslim, Ze by bylo fajn vytvorit néjaky adresat s kontakty na riizné

typy zooterapii — i s informaci, zda se neboji i prdce s Zivéjsimi détmi a se skupinou.”
Pokud respondent zvolil ve 3. otazce odpovéd NE, dostal se do sekce B

Otéazka ¢. 13.: Z jakého diivodu nevyuzivate zooterapii?

Z jakého divodu nevyuzivate zooterapii?
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Graf ¢. 10.: Z jakého divodu nevyuZzivate zooterapii?

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 10.: Z jakého divodu nevyuzivate zooterapii?

Davod Pocet %
Nikdy o tom nepremysleli 78 42
Nevnima potrebnost 48 26
Neni vycvik/zooterapeut 30 16
Finanéni ndkladnost 22 11
Jiné 11 5
Celkem 184 100

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 13. byla pro ty respondenty, ktefi zvolily v otdzce ¢. 3, Ze zooterapii
nevyuzivaji v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Otazka
zjistuje, z jakého divodu respondenti nevyuzivaji zooterapii. Celkem 42 %
respondentti nikdy o zooterapii nepremyslelo, dalSich 26 % nevnima
potfebnost zooterapie. Nasledujicich 16 % respondentti nevyuZziva zooterapii
zdtvodu toho, Ze nemaji potfebny vycvik k zooterapii nebo moZnost
zooterapeuta. 11 % respondentt nevyuzivaji zooterapii z diivodu finané¢ni

nakladnosti zooterapie. 5 % uvadi jiny divod.

Otézka ¢. 14.: Uvitali byste mozZnost zooterapie ve Vasi sluzbé?

Uvitali byste moznost zooterapie ve Vasi sluzbé?
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Graf ¢. 11.: Uvitali byste moZnost zooterapie ve Vasi sluzbé?
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 11.: Uvitali byste moZnost zooterapie ve Vasi sluzbé?

Moznost zooterapie Pocet %
Ne 106 57
Ano 78 43
Celkem 184 100

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Posledni otdzka je informativni a zjistuje, zda by respondenti uvitali moZnosti
zooterapie v jejich socidlni sluzbé. Ze ziskanych dat vyplyva, ze 57 % by tuto

moznost neuvitalo a 43 % by zooterapii uvitali.
Hlavni cil bakalafské prace:

Zjistit, zda a jak jednotlivé socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

vyuzivaji zooterapii pro svoji praci.

Vyzkumna otazka ¢€. 1: , Jaky je rozsah vyuZivini zooterapie v socidlné aktivizacnich
sluzbdch pro rodiny s détmi?” Na pocatku vyzkumu bylo osloveno celkem 260
registrovanych socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v Ceské
republice. Mého vyzkumu se tcastnilo celkem 202 socidlnich sluzeb, to je
celkem 78 %. Z tohoto vyzkumné vzorku bylo zjisténo, Ze jednotlivé sluzby
vice nevyuzivaji zooterapii pfi praci s klienty, a to v 91 % socidlné
aktivizac¢nich sluzbach pro rodiny s détmi. Celkem 42 % respondentti nikdy
ovyuziti této metody nepfemyslelo, dalSich 26 % nevnima potfebnost
zooterapie, 26 % nema potfebny vycvik k zooterapii nebo moznost vyuziti
externitho zooterapeuta a pro 11 % respondentti je tato metoda financné
nakladnd. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze 57 % respondentti by tuto
moznost v jejich sluzbé neuvitali a zbylych 43 % by tuto sluzbu uvitali. Nékolik

respondentli se mi po vyplnéni dotazniku ozvalo s tim, Ze sice zooterapii
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neprovadi, ale maji o ni zdjem, dlouho o tom pfemysli a zajimaji je vysledky
vyzkumného Setfeni. Ve zbylych 9 % socidlné aktivizacnich sluzbach pro

rodiny s détmi zooterapii pfi praci s klienty vyuzivaji.

Vyzkumna otazka ¢. 2: ,Jakym zpiisobem se vyuZivd zooterapie v socidlné
aktivizacnich sluzbdch pro rodiny s détmi? Zpiisobem je minéno, kdo providi
zooterapii, pomoci jakych metod, forem a druhii a na jakou cilovou skupinu se
zooterapie v socialné aktivizacnich sluzbich pro rodiny s détmi zaméruje.”
V dotaznikovém Setfeni bylo zkoumano, jakym zplisobem se vyuZziva
zooterapie v socidlné aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny s détmi. Celkem 9 %
organizaci vyuZziva zooterapii pfi praci s klienty. To je 18 socialnich sluZzeb.
Pro realizaci zooterapie je nejvice vyuzivdn externi zooterapeut, a to
v 8 organizacich. Podobné je na tom interni zooterapeut, toho vyuziva dalSich
7 organizaci a ve 3 organizacich zooterapii provadi dobrovolnik. Metoda,
ktera se nejvice vyuZziva v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi
je metoda ,AAA” - "Animal Assisted Activities" - Aktivity za pomoci zvifete
—Jedna se o ptirozeny kontakt clovéka a zvifete zaméfeny na zlepSeni kvality
zivota klienta nebo pfirozeny rozvoj jeho socidlnich dovednosti. Tuto metodu
vyuzivaji vSechny socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Nékteré
znich vyuzivaji dals$i metody, a to konkrétné metodu , AAT” — ,Animal
Assisted Therapy” - Terapie za pomoci zvifete (4). Metody ,, AACR” -, Animal
Assisted Cricis Response” — Krizova intervence za pomoci zvitete a ,AAI"” —
,Animal Assisted Intervention — Intervence za pomoci zvifete, vyuzivaji
shodné 2 organizace. Co se tyce formy zooterapie nejvétsi pocet méla
individudlni i skupinovd zooterapie (10). Respondenti tedy vyuZivaji
zooterapii pro jednu rodinu ¢i ¢lena z rodiny nebo pro vice rodin dohromady.
Vyluéné individudlni zooterapii vyuziva 7 organizaci a 1 organizace vyuziva
pouze skupinovou zooterapii. Ze sbéru dat vyplyva, Ze nejvice vyuzivanou

formou je navstévni program, klient dochdzi do zafizeni nebo se
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zooterapeutickd setkani déji v domadcnosti, setkdni se mohou odehrdvat na
neutralnim prostfedi a to ve 14 sluzbach. Dalsi 3 organizace provadi zooterapii
formou jednorazovych aktivit a v 1 organizaci se zooterapie provadi
rezidentni formou, tedy zvife umisténé natrvalo v socidlni sluzbé. Zvire, které
se nejvice vyuziva pro zooterapii v socialné aktivizac¢nich sluzbach pro rodiny
s détmi je jednoznacné pes, tedy canisterapie. Ta se vyuziva ve 12 socidlnich
sluzbach. Druhé nejvice vyuzivané zvife je kocka, felinoterapie, a to
v 5 socidlnich  sluzbach. Respondenti se shoduji ve farmingterapii
a hippoterapii, které se vyuzivaji ve 3 sluzbach. Pro realizaci zooterapie se také
vyuzivaji mald zvifata, a to ve 2 sluzbach. Zooterapie se v socidlné
aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi zaméfuje na vsSechny cilové
skupiny, které méli respondenti na vybér, nejvice se zaméfuje na rodinu
s ditétem se zdravotnim postizenim (12). Déle na rizikovou mladez (5).
Respondenti zvolili stejny pocet (4) u rodiny s financnimi problémy,
mnohaproblémové rodiny a osamoceni rodice. Jako dalsi cilovou skupinu, na
kterou se zaméfuje zooterapie jsou uzivatelé navykovych latek a rodina
s ditétem se syndromem CAN (3). Nejméné respondentt volilo etnické

mensiny a obéti nasili v rodiné. (2)

Vyzkumna otazka ¢. 3: , Jaké jsou pFinosy a limity vyuZivini zooterapie v socidlné-
aktivizacnich sluzbdch pro rodiny s détmi?” Respondenti identifikovali razné
pfinosy zooterapie v rdmci socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.
Mezi tyto pfinosy patfi ziskdvani socidlnich kontaktti, snizeni tirovné stresu
a strachu, rozvoj komunikacénich schopnosti, zklidnéni a relaxace. Néktefi
respondenti zd{iraznili zbaveni se strachu ze pst a terapeuticky kontakt se
zvifetem jako hlavni pfinos. Dalsi respondent uvedl, Ze pfinos zaleZi na
klientovi a jeho vztahu ke zvifatim; pokud nemaji strach, dochazi ke
zklidnéni v jejich pfitomnosti. U ostatnich klientti mtize zooterapie prekonat

strach a vést k radosti z kontaktu se zvifetem. Pro rodiny s ditétem se
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zdravotnim postiZzenim vidi respondenti pfinosy ve zklidnéni klientt
a navazani s nimi kontaktu. Zooterapie také podporuje budovani dtivérného
vztahu s klienty a vSestranny rozvoj klienti, vcetné motorického
a psychického rozvoje. U déti s poruchou autistického spektra respondent
zaznamenal uvolnéni, zlepSeni pozornosti a zaméfeni na zvife. Dale
zooterapie podporuje rozvoj komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi
cleny rodiny a zlepSuje komunikaci a navazani diivéry v novém prostredi.
Nékteri respondenti zdtiraznili i ndcvik socidlnich dovednosti, empatie,
sebedtivéry a komunikacénich schopnosti u déti i dospélych. Témito piinosy
zooterapie se tak stdvd cennym ndstrojem pro podporu rodin s détmi

v rtznych socialnich situacich.

Respondenti identifikovali nékolik limitt spojenych s provadénim zooterapie
v rdmci socidlné aktiviza¢nich sluZzeb pro rodiny s détmi. Néktefi z nich
zduraznili nedostatecnou dostupnost této sluzby v jejich regionu, coz omezuje
moznost vyuziti zvifeci terapie. DalS$im limitem je nedostatek jasnych pravidel
a nastaveni v ramci zooterapie, coz vede k nekonzistenci a raznorodosti
pristupt jednotlivych poskytovatelii. Néktefi respondenti také upozornili na
finanéni ndro¢nost zooterapie a potfebu vhodné finanéné zabezpecit péci
o zvifata. Kromé toho muZe byt problémem nedostatek kvalifikovanych
pracovnikti a vhodnych zvifat pro terapii. Néktefi klienti mohou mit také
obavy ze zvifat nebo se s nimi nechtéji dotykat, coz omezuje ucinnost
zooterapie u této skupiny osob. Nakonec miize cCasova ndrocnost péce
o zvifata a nedostatek casu dobrovolniki omezit provozovani zooterapie
v rdmci socidlné aktivizacnich sluzeb. Tyto limity ukazuji na potfebu dalsiho
zkoumdni a zdokonalovani této terapeutické metody, aby byla co

nejefektivnéji vyuzita pro podporu rodin s détmi.
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4 Diskuse

V ramci této bakalarské prace jsem se zamétila na vyuziti zooterapie v socidlné
aktivizac¢nich sluzbach pro rodiny s détmi v Ceské republice. Na zakladé

vysledkii vyzkumu Ize diskutovat o riznych aspektech této problematiky.

Prvni vyzkumnda otdzka se tykala rozsahu vyuzivdni zooterapie
v socidlné aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi. Z vyzkumného Setfeni
vyplyva, Ze vétSina organizaci (91 %) nevyuZziva zooterapii pfi praci s klienty.
Tento fakt naznacuje moZznou nedostatecnou informovanost o zooterapii nebo
nedostatek zdrojt k jeji implementaci. Zaroven je dtilezité zdliraznit, Ze 43 %
respondentti by tuto sluzbu uvitalo, coZ naznacuje zdjem o mozné rozsifeni

nabidky zooterapie v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi.

Druhd vyzkumna otdzka zjiStuje, jakym zplisobem se vyuziva
zooterapie v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Ve vyzkumu
jsem zjistila, Ze zooterapii provadi externi zooterapeuti v nejvétSim poctu
organizaci, coZ naznacuje spoluprdci sexternimi odborniky v oblasti
zooterapie. Nejcastéji se vyuzivd metoda , Animal Assisted Activities”, coz je
prirozeny kontakt clovéka se zvifetem zaméfeny na zlepseni kvality Zivota
klienta nebo rozvoj jeho socidlnich dovednosti. Tato metoda je pouzivana ve
vSech organizacich. Dalsi metody jako jsou ,, Animal Assisted Therapy” nebo
»~Animal Assisted Intervention”, jsou méné casté, avsak pfesto se vyuzivaji
v nékolika organizacich. Formy zooterapie se také lisi, pfi¢emz nejcastéji se
vyuziva individudlni a skupinova terapie. V ramci téchto forem jsou
k dispozici rtizné programy, jako navstévni program, jednorazové aktivity
nebo dokonce rezidentni forma, kde je zvife umisténo trvale v socidlni sluzbé.
Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze zooterapie je Casto zaméfena na rodiny
s détmi se zdravotnim postizenim, rizikovou mladez, rodiny s finanénimi

problémy a dalsi specifické skupiny. Tento pestry rozsah cilovych skupin
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ukazuje, Ze zooterapie mtiZze byt ucinnou intervenci pro Sirokou skalu potteb

klient(1 v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi.

Treti vyzkumna otazka se zabyvala pfinosy a limity zooterapie
v socialné aktivizac¢nich sluzbach pro rodiny s détmi. Vysledky vyzkumného
Setfeni ukazuji, Ze zooterapie prinasi nékolik vyznamnych pfinosti. Mezi né
patfi sniZeni drovné stresu a strachu, rozvoj komunikaénich dovednosti,
ziskavani socialnich kontaktti, rozvoj komunikace a zlepSeni emocionalniho
stavu klienta. Dale byla zdGraznéna schopnost zooterapie podporovat
budovani davérnych vztaht mezi klienty a socidlnimi pracovniky, coz mtze
vést k lepsi spolupréci s klientem v rdmci socidlni prace. Na druhé strané se
vyzkum zabyval také limity vyuzivani zooterapie. Mezi hlavni limity patfi
nedostatecna dostupnost zooterapie a zooterapeutti v urcitych regionech, coz
muZe omezit moznost jejtho vyuziti v ramci sociadlné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi. Dal$im limitem je nedostatek jasnych pravidel a nastaveni
vramci zooterapie, coz vede knekonzistenci a r@iznorodosti pfistupli
jednotlivych poskytovateli. Nakonec miize casova ndrocnost péce o zvirata
a nedostatek casu dobrovolniki omezit provozovani zooterapie v ramci

socialné aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny s détmi.

Celkové Ize konstatovat, Ze zooterapie ma potencial poskytnout cennou
podporu rodindm s détmi v rtiznych socidlnich situacich, avsak je nezbytné
brat zfetel na identifikované limity a hledat zptlisoby, jak efektivné vyuzit
zooterapii jako ndstroj socidlni prace v socidlné aktivizac¢nich sluzbach pro

rodiny s détmi.
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Zaver

Hlavnim cilem bakaldrské prace bylo zjistit, zda a jak jednotlivé socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi vyuZivaji zooterapii pfi svoji praci.
V jednotlivych vyzkumnych otazkach jsem se zaméfila na to, jaky je rozsah
vyuzivani zooterapie, jakym zptisobem se vyuZziva zooterapie, jaké jsou jeji

pfinosy a limity v jednotlivych socidlné aktivizaénich sluzbach pro rodiny

s détmi.

Bakalafska prace se sklddd ze dvou casti, z teoretické a empirické.
Teoreticka cast je rozdélena do dvou kapitol. Prvni se zabyva zooterapii,
jejimu vymezeni, cilim a plisobnosti, jednotlivym metodam, formam,
vybranym druhtim a pozadavkiim zooterapeuta. Druhd kapitola pfedstavuje
socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi. Kapitola se zabyva vymezenim
této socialni sluzby, poskytovanymi ¢innostmi, cili, cilové skupiné a popisuje
pribéh spoluprace srodinou. Druhd cast bakaldfské prace se vénuje
vyzkumnému Setfeni zaméfenému na zjisténi, zda a jak jednotlivé socidlné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi vyuzivaji pfi svoji praci zooterapii.
K vyzkumnému Setfeni byla pouzita kvantitativni strategie vyzkumu a sbér
dat probihal dotaznikovym Setfenim. ShromaZdéna data byla nésledné
prezentovana jako vysledky vyzkumného Setfeni. Z vyzkumného Setfeni bylo
zjisténo, e 9 % socialné aktivizatnich sluzeb v Ceské republice vyuZiva
metodu zooterapie pfi socidlni praci sklienty. Tato metoda je nejvice
provadéna externim pracovnikem, pomoci metody ,AAA” - aktivity za
pomoci zvifete, jako formu voli jednotlivé sluzby jak individualni, tak
skupinovou. Dadle je zooterapie provadéna prevazné formou navstévniho
programu, nejvice se vyuziva canisterapie a cilova skupina je pfevazné
zaméfena na rodinu s ditétem se zdravotnim postizenim. Dale bylo zjisténo
mnoho prfinost, které tato metoda pfindsi, a to zejména v psychické a fyzické
oblasti klientti. Na druhou stranu vyzkum ukdzal i mnoho limitti, které jsou
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spojeny s provadénim zooterapie. Velkym limitem jsou finance, nejasna

pravidla a nedostate¢na dostupnost kvalifikovanych pracovnikti i zvifat.
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Pfﬂohy

Piiloha ¢. 1.: Zadost o poskytovani socialni sluzby
ZADOST O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
]

Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi ||

Vazeny zadateli, vazena zadatelko,

_ poskytuji Socidlné aktivizacni sluzbu e
I o inam s détmi, které se nachazeji v nepfiznivé Zivotni situaci
a nejsou schopny ji vlastnimi silami zvladnout. Vyplnénim této zadosti nam
poskytnete zakladni informace o Vas a Vasich potfebach a tim nam umoznite
nabidnout Vam takovou socialni sluzbu, ktera Vam bude vyhovovat.

VasSe osobni adaje

(Uvedte, prosim, zpusob, kterym chcete byt kontaktovdn/a.)

Jméno:

Telefon:

Email:

V pripadé, ze nemdte telefon ani e-mail, uvedte, prosim, svoji kontaktni adresu,
abychom Vam mohli zaslat rozhodnuti o uvolnéni kapacity sluzby a moznosti
Vam poskytovat socidlné aktivizacni sluzbu.

Kontaktni adresa:
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Osobni 1udaje opatrovnika/zakonného  zastupce/osoby  blizké
(rodice, prarodice, pratelé)

(Pokud chcete, miizete uvést i jinou kontaktni osobu.)

Jméno:

Kontakt (telefon, email):

Kontaktni adresa:

Napiste nam, v éem bychom Vas mohli podpofit? Jaké
mate prani?

Odkud jste se o nas dozvédél/a?

Souhlasim se zpracovanim svych osobnich tdaju pro ucely evidence
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.

Datum Podpis zadatele (zakonného
zastupce)
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Priloha ¢. 2.: Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY

Smluvni strany:

Poskytovatel:

zastoupeny pracovnic; |

(dale jen Poskytovatel)

Uzivatel/uzivatelé:

Jméno a prijmeni:

Telefon:
E-mail: ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen

(dale jen Uzivatel)

Uzivatel je pecujici osobou tohoto ditéte/téchto déti:

L e ——— nar.
2 ettt ——eeeeeettee——ateeeeetee e teeeeetere nar
.................... 3.
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................................................................................................... nar.

.............................................................................................................. nar.

.............................................................................................................. nar.

(déle jen ,,dite* nebo ,,déti)

uzaviraji v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisii, Smlouvu o poskytovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi (dale jen ,,Smlouva®).

Piedmét a rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Pfedmétem Smlouvy je poskytovani socialné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi.

2. Sluzba je poskytovana v nejlepSim zajmu déti.

3. Rozsah sluzeb, které je Poskytovatel schopen v pfipadé zajmu UZivatele
poskytovat:

a)
b)
c)
d)

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti,

(souhrnng dale jen ,,sluzba* nebo ,,sluzby*).

4. Uzivateli budou poskytnuty konkrétné tyto zakladni ¢innosti:

a)

b)

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni innosti

- pomoc prFi priprave na zarazeni se na trh prdce, rozvoj zakladnich navykii, nacvik
pracovnich pohovorii, pomoc pri sepsani zZivotopisu a motivacni dopisu,

- podpora ziskani a udrzeni pracovniho uplatnéni,

- podpora prace s informacnimi technologiemi napr. prdace s internetem,

- rozvoj financni gramotnosti, hospodareni s financnimi prostiedky,

- zprostiedkovani poradenstvi v oblasti dluhové problematiky,

- pomoc pri zajistent socialnich davek a uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni,

- podpora zajisténi a udrzeni vhodného bydleni,

- podpora pri udrzbé domdcnosti v poradku a s odpovidajicim materidlnim
vybavenim.

zprostitedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

- zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

- podpora funkcnich vztahii rodiny s okolim, posilovani komunikacnich dovednosti
a bezkonfliktniho jednani ve vztahu k autoritam a okolnimu prostredi.

socidlné terapeutické Einnosti

- budovani a posilovani funkcnich socidlnich vztahit mezi cleny rodiny i partnery,

- podpora pri Feseni situaci v oblasti usporadani rodinnych vztahii,
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- rozvoj rodicovskych kompetenci za ucelem plnéni povinné skolni dochdzky deti
spojené s pripravou do Skoly, zajisténi péce o déti v domdcim prostiedi, podpora
psychomotorického rozvoje déti, nastaveni péce o zdravotni stav déti a predchazeni
rizikium zhorSent zdravotniho stavu deti.

d) pomoc pii_uplatiiovdni prdv, oprdvnénych zdjmii_a pii_ obstardvini osobnich
zdleZitosti

- pomoc p¥i obstardavani osobnich a identifikacnich dokladii,

- poradenstvi v oblasti zdravotni péce, zprostiedkovani odborné pomoci z oblasti
dusevniho zdravi a dalsi zdravotni péce,

- pomoc pri uplatiiovani prav,

- podpora pri Feseni socialné-patologickych jevii v rodiné a blizkém okoli.

S Uzivatelem byly dohodnuty konkrétné tyto cile spoluprace:
e hmotné zabezpeceni - podpora rodiny pri hospodareni s financnimi prostiedky a pomoc
pri resent dluhové problematiky,

e bydleni - podpora rodiny pri plneni financnich zavazkii spojenych s bydlenim,

o Vedeni domdcnosti - podpora rodiny pri udriovani domdcnosti v pordadku a s
odpovidajicim materialnim vybavenim,

o posilovani rodicovskych kompetenci — podpora Uzivatele v rozvoji motorickych,
verbalnich a socialnich schopnosti ditéte, podpora rodice v péci o zdravotni stav diteéte
a predchazeni rizikiim zhorseni zdravotniho stavu.

Konkrétni dohodnuté cile spoluprace vychazeji ze zjistovani potieb Uzivatele/rodiny
na zékladé¢ ,,Regionalnich karet Jihomoravského kraje“ a budou soucasti
Individuélniho plinu UZivatele/rodiny.

1.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Sluzba je poskytovana socialnimi pracovniky || GGG—_—

- terénni formou VvV doméacnosti UZivatele/rodiny v ramci Jihomoravského
kraje

- ambulantni formou na téchto pobockach Poskytovatele:

Po domluvé s Uzivatelem Ize sluzbu poskytovat i na jiném misté (napi. OSPOD,
zdravotnické zafizeni, Skola, volno¢asové instituce).

2. Sluzba je poskytovana Uzivateli v tomto ¢asovém rozmezi:

Ambulantni provozni doba:
UTERY: 8:00 — 11:00 (pouze v pracovni dny, pobocka [l 10:00 — 12:00)
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Ambulantni forma sluzby je poskytovana na vSech pobockach sluzby v uvedeném
casovém rozmezi. Po piedchozi domluvé se socialnim pracovnikem si 1ze domluvit
setkani na pobocce 1 V jiny ¢as mezi 7:00 — 19:00.

Terénni provozni doba:
PONDELI{ - PATEK: 7:00 — 19:00 (pouze v pracovni dny)

Terénni forma sluzby je poskytovana v uvedeném Case na zdkladé¢ dohody Uzivatele
a socialniho pracovnika sluzby. Terénni forma sluzby mize byt poskytovana také o
vikendu (mezi 7:00 — 19:00) a to pouze ve vyjimecnych piedem dohodnutych
pripadech, kdy si neni UZivatel schopen pFi FeSeni urcité situace pomoci vlastnimi
silami nebo si zajistit pomoc a podporu dal§i osobou (napf. pomoc ze strany
rodinného prislusnika, pratel, sousedd, piislusné sluzby nebo instituce apod.).

Pro dohodnuti setkdni mlizete kontaktovat socidlni pracovniky sluzby:
telefonicky: | «1icova socialni pracovnice Uzivatele)

_(zastupujici socialni pracovnice)
emailem: [

Il.
Cena sluzby
1. Sluzba je Uzivateli poskytovana bezplatné.

(AVA

Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to 12 mésicu.

V.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem

1. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:
a) zajistit realizaci sluzbu rozsahu a formé uvedené v této Smlouve,
b) aktivné spolupracovat s rodinou dle domluveného individualniho planu,
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2.

3.

c) respektovat misto a hodinu domluveného setkani, ptichazet vcas; v piipadé
nemoci ¢i jiné vazné udalosti se Uzivateli co nejdiive, nejpozdéji vSak v den
planovaného setkani, omluvi,

d) wvést spisovou dokumentaci UZivatele.

Prava a povinnosti UZivatele
Uzivatel mé pravo:
a) na odborny, profesionalni a partnersky pfistup od pracovniki sluzby,
b) nahlizet do své dokumentace na zakladé pfedchoziho vyzadani,
C) podat stiznost na pribéh a kvalitu sluzby dle odstavce VII. této Smlouvy,
d) pozadat o zménu klicového pracovnika, o vyhovéni zadosti rozhoduje vedouci
sluzby,
e) vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzby kdykoliv v prib&hu spoluprace bez
udani davodu.

Uzivatel sluzby se zavazuje:

a) aktivné spolupracovat s kliCovym pracovnikem na napliovani cila
dohodnutych v Individualnim planu,

b) respektovat misto a hodinu domluveného setkani, pfichdzet véas; v ptipadé
nemoci ¢i jiné vazné uddlosti se klicovému pracovnikovi co nejdiive,
nejpozdéji vSak v den planovaného setkani, omluvi,

€) zdrzet se ohrozujiciho ¢i jinak nevhodného chovani a nepfichazet na schtizky
pod vlivem omamnych a psychotropnich latek,

d) vytvorit bezpecné podminky pro prubéh setkani, zejména pokud probiha
Vv domacnosti Uzivatele sluzby.

UZivatel prohlasuje, Ze byl seznamen:
a) S pravy a povinnostmi pii poskytovani socialni sluzby,
b) s pravidly pro podavani stiznosti,
¢) s vedenim dokumentace tykajici se jeho osoby a s mozZnosti do ni nahlizet.

VI.

Ochrana osobnich idaji

1.

Poskytovatel zpracovavd osobni udaje uzivatele v nezbytné mife za ucelem
poskytovani socidlni sluzby v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji. Udaje nad ramec zakonné povinnosti miize Poskytovatel
shromazd’ovat pouze s pisemnym souhlasem UzZivatele.

Poskytovatel dodrzuje mlcenlivost o vesSkerych osobnich udajich a situaci
UZivatele.

Poskytovatel je povinen predat na zaklad¢ pisemné zadosti organu socialné-pravni
ochrany déti informace podstatné pro socialné-pravni ochranu déti. UZivatel je o
takové zpravé i jejim obsahu informovan.
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4. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzby mé& povinnost informovat
Vv pfipadech, kdy je zdkonem stanovena oznamovaci povinnost, organ socialné-
pravni ochrany déti ¢i organy ¢inné v trestnim fizeni.

5. Uzivatel bere na védomi, ze osoby k tomu opravnéné mohou nahlizet do jeho
spisové dokumentace v piipadé externich a internich kontrol.

6. PIné znéni dokumentu Informace o zpracovani osobnich daji jsou ptilohou této
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zménit Informace o zpracovani osobnich
udaji a smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze zména Informaci o zpracovani
osobnich tdaji nevyzaduje uzavieni dodatku této Smlouvy.

VILI.
StiZznost na poskytovani sluzby

Pti nespokojenosti s poskytovanou sluzbou Ize podat stiznost. Stiznost je mozné podat
ustné (osobng, telefonicky), pisemné, emailem nebo vhodit zcela anonymné do
postovni schranky Poskytovatele. Stiznost muze byt podana kterémukoliv
pracovnikovi SOS Kompas JmK anebo na uvedenou adresu Poskytovatele. Stiznost
vytizuje vedouci SOS Kompas JmK, pftip. feditelka programli podpory ohrozenych
rodin.

VIII.
Ukonéeni Smlouvy

1. Tuto Smlouvu lze ukonéit dohodou smluvnich stran, zpravidla pifi dosazeni
stanovenych cilti spoluprace.
2. Uzivatel mize vypovédét tuto Smlouvu kdykoli v pribéhu spoluprace i bez udani
diavodu, a to bez vypovédni lhity. Poskytovani sluzby konéi dnem oznameni
vypovédi Smlouvy Poskytovateli.
3. Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby pouze v pripadé, ze:
a. Uzivatel opakované porusuje vnitini pravidla dana Poskytovatelem a
vyplyvajici z této Smlouvy.

b. Uzivatel prokazatelné sluzbu nevyuziva déle nez 2 mésice, nedojde
ke kontaktu ze strany Uzivatele, neni-li domluveno jinak.

c. Pracovnik vnimd Vv ramci poskytovani socidlni sluzby ze strany Uzivatele
vlastni ohrozeni zdravi ¢i Zivota a pies opakovanou vyzvu nedojde k néprave.

Sluzba je ve vyse uvedenych ptipadech ukoncena dnem odeslani ¢i osobniho predani
oznameni o ukonceni sluzby, v¢etné jeho odtivodnéni.

4. Dojde-li k zaniku sluzby poskytované Poskytovatelem: Poskytovatel o této
skutecnosti informuje vefejné 2 mésice pred ukoncenim poskytovani sluzby a
preda ¢i zasle Uzivateli vypoveéd této Smlouvy s uvedenim divodu, pficemz
vypovédni lhita v tomto piipadée Cini 2 mésice od predani ¢i odeslani vypovédi.

5. V piipad¢, Zze Uzivatel piestane splilovat kritéria pro poskytovani socialni sluzby
vyplyvajici ze zékona €. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich
predpisi, je Poskytovatel opravnén tuto Smlouvu vypoveédét bez vypovédni lhity.
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Sluzba je ukoncena dnem odeslani ¢i osobniho pfedani ozndmeni o ukonceni
sluzby, v¢etné jeho odiivodnéni.
IX.

Zavérecna ujednani

1.

Smlouva je vyhotovena v po¢tu dvou stejnopisu S platnosti originalu a kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

. Smlouvu lze doplnit ¢i ménit pouze pisemnym Dodatkem podepsanym smluvnimi

stranami. Za pisemny Dodatek se nepovazuje vyména emailové komunikace.
Spisovéa dokumentace Uzivatele bude archivovana 10 let a poté bude skartovana.
Smluvni strany prohlasuji, Zze tuto Smlouvu uzaviely po vzdjemné dohod¢ a
projednani, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a ze Smlouvu
neuzaviely v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto ptilohy: Informace o zpracovani osobnich
udajii

. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly a jejimu obsahu rozumi

a s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Podpisy smluvnich stran:

Uzivatel/é
Socialni pracovnice

Priloha ¢. 3.: Dotaznik

DOTAZNIK — ZOOTERAPIE V SOCIALNE AKTIVIZACNICH
SLUZBACH PRO RODINY S DETMI V CR.

Dobry den. Jsem studentka tfetiho ro¢niku bakalarského studia v oboru Socialni prace
na Univerzit¢ Palackého v Olomouci. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku, ktery je dilezZity ke splnéni bakalatské prace. Dotaznik se
zabyva prizkumem, zda a jak se vyuziva zooterapie v socialn¢ aktivizacnich sluzbach
pro rodiny s détmi v Ceské republice. Veskeré odpovédi jsou anonymni a jejich
zpracovani bude slouzit pouze k dané bakalatské praci.

1. Jaky je nazev Vasi organizace a kdo je jejim zFizovatelem? (oteviena
otazka)
2. V jakém Kkraji pusobite? (respondent voli jednu odpoved)
= Zlinsky
= Ustecky
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= Stfedocesky

* Plzensky

= Pardubicky

*  Olomoucky

= Moravskoslezsky
» Liberecky

= Kralovehradecky
* Vysocina

» Karlovarsky

= Jihomoravsky

= JihoCesky

* Hlavni mésto Praha

3. Vyuzivate pri praci s klienty zooterapii? (respondent voli jednu
odpoved)
=  ANO (pokud ano, dotaznik pokracuje v sekci A)
* NE (pokud ne, dotaznik pokracuje v sekci B)

SEKCE A

4. Kdo provadi zooterapii? (respondent voli jednu odpovéd’)
s Mame v tymu pracovnika, ktery mé potiebny vycvik k zooterapii
s Vyuzivame externiho zooterapeuta
o Dobrovolnik

5. Jakou metodou se praktikuje zooterapie? (respondent voli jednu ¢i vice
odpovédi)

= "AAA" - "Animal Assisted Activities" - Aktivity za pomoci zvitete — Jedna se
o ptirozeny kontakt clovéka a zvifete zaméteny na zlepSeni kvality Zivota
klienta nebo pfirozeny rozvoj jeho socialnich dovednosti. Nejcastéjsi klienti
jsou v socialnich sluzbach.

o "AAI" - "Animal Assisted Intervention" - Intervence za pomoci zvifete —
Cilené a strukturované zasahy, které za ucelem pozitivnich terapeutickych
zmén zahrnuji zvifata do vzdélani, socidlnich sluzeb nebo zdravotnictvi. Jedna
je ptedevsim o terénni sluzbu.

o "AAT" - "Animal Assisted Therapy" - Terapie za pomoci zvifete — Jedna se o
podporu Vv procesu lécby. Klientem je nejCastéji osoba s psychickymi
poruchami nebo osoba s télesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim.

o "AAE" - "Animal Assisted Education” - Vzdélavani za pomoci zviiete —
Cilovou skupinou jsou bézni studenti anebo osoby se specifickymi poruchami
uceni nebo s vychovnymi problémy, metoda je typickd pro skolské zatizeni.
Zamé&fuje se na motivaci k zodpovédnosti, na vzajemné vztahy v kolektivu a
také zvySeni motivace k uceni.

o "AAC" - "Animal Assisted Couching/Consulting - Kou¢ovani"Poradenstvi za
pomoci zvifete — Metoda je cileny, strukturovany a planovany zasah za pomoci
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zvitete zaméfeny na zvySeni osobniho rustu, interakci mezi skupinami,
socialné¢ emocniho fungovani koucovaného a zlepseni socidlnich dovednosti.
"AACR" - Animal Assisted Crisis Response - Krizova intervence za pomoci
zvitete — Kontakt zvifete a clovéka, ktery se ocitl v krizovém prostiedi,
zaméteny na odbouravani stresu a celkové zlepsSeni psychického a/nebo i
fyzického stavu klienta

6. Vyuzivate individuilni nebo skupinovou zooterapii? (respondent voli
jednu odpoveéd)

Individualni (jedna rodina nebo ¢len z rodiny)

Skupinovou (vice rodin dohromady)

Individualni i skupinovou

7. Jakou formou se provadi zooterapie? (respondent voli jednu odpovéd’)
Navstévni program — klient dochazi do zafizeni nebo se zooterapeuticka
setkdni déji v domacnosti. Také se muze skupina setkavat na neutralnim
prostiedi.

Jednorazové aktivity — Zooterapeuticky tym se miize podilet na ptednasSkach,
setkanim, vefejnych prezentacich pro vSechny obc¢any.

Pobytovy program — Jednorazovy nebo pravidelny pobyt v prostiedi, kde se
provozuje zooterapie. MiuZe se jednat o pobyty na farmach, taborech, statcich
apod.

Rezidentni program — ,,Umisténi zvifete natrvalo v zafizeni socialni sluzby.*

8. Jaky druh zooterapie vyuzivate? (respondent voli jednu ¢i vice
odpoveédi)

Canisterapie — terapie se psem

Hippoterapie — terapie s koném

Felinoterapie — terapie s koc¢kou

Ornitoterapie — terapie s ptactvem, opefenci

Farmingterapie — terapie na farmé s hospodaiskymi zvifaty

Terapie s malymi zvifaty — naptiklad: doméci kralik, morce domaci, akvarijni

rybicky apod.

Jina...(Jaka)

9. Na jakou cilovou skupinu se zaméfruje zooterapie? (respondent voli
jednu ¢i vice odpovédi)

Osamocené rodice

Rodina s ditétem se zdravotnim znevyhodnénim

Mnohoproblémova rodina

Rodina s finan¢nimi problémy (nezaméstnanost, dluhy)

Rizikova mladez
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Rodina, kde je zanedbavané, zneuzivané ¢i tyrané dité
Obéti nasili v rodiné

Uzivatelé drog a navykovych latek

Etnické menSiny

Jiné (jaké...)

10. V ¢em vidite piinosy zooterapie u klient? (oteviena otazka)

11. V ¢em vidite limity zooterapie? (oteviena otazka)

12. Je néco k tématu zooterapie, co Vam prijde zajimavé, ale nenasli jste
v mych otazkach? (oteviena otazka)

SEKCE B

13. Z jakého diivodu nevyuZivate zooterapii? (respondent voli jednu odpovéd’)

[u]

[u]

[u]

[u]

[u]

Finan¢ni nékladnost

Nemame potiebny vycvik/neni moznost zooterapeuta
Nevnimame potiebnost

Nikdy jsme o tom nepiemysleli

Jina.. (Jaka)

14. Uvitali byste moZnost zooterapie ve vasSi sluzbé? (respondent voli jednu
odpovéd)

a

a

ANo
Ne

De¢kuji za spolupréci, Terezie Sormova.
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