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Lazefistvi a jeho role v cestovnim ruchu CR

Souhrn

Bakalafska prace je zaméfena na lazeiisky cestovni ruch CR. Udava obraz
0 sou¢asném stavu lazefistvi v CR a analyzuje lazefiskou pééi ve vybraném regionu. Prace
je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktickeé.

Teoreticka ¢ast je zpracovana na zaklad¢ literarni reSerSe, zprvu vymezuje cestovni
ruch obecné, tj. typologie, formy a sdruzeni, které cestovni ruch podporuji a prezentuji na
svétové trovni. Dalsi ¢ast je vénovana konkrétné lazenskému cestovnimu ruchu, kde je
nastinéna historie lazefistvi CR a nabizené sluzby klientim v ramci této oblasti. Dale
piirodni 1éCivé zdroje, které jsou na nasem uzemi vyuzivany KI1écbé. A rovnéz
problematika sniZzovani nakladt pojistoven na obor lazefistvi a s tim spojena klesajici
navstévnost a zaméstnanost.

Vlastni prace vychazi primarné z dotaznikového Setfeni skladajiciho se z odpovédi
90-ti pacientd, ktefi se 1é¢ili v Karlovych Varech.

Na zavér je zhodnocen soucasny stav lazenské péce a mozné navrhy, které by

mohly situaci zlepsit.

Kli¢ova slova

Lazenstvi, cestovni ruch, typologie, navstévnost, ekonomika lazenstvi, komplexni 1écba,

ptispévkova lécba, samoplatce, pirodni 1é¢ivé zdroje, indikacni seznam.



Spas and its role in tourism of the Czech Republic

Summary

The bachelor work is focused on the spas and its role in tourism of the Czech
Republic. It describes current status of spas in the Czech Republic and analyse detailed
description in the selected region. The work is divided into two main parts — theoretical
and practical.

Theoretical part is created through literature search. First defines Czech tourism in
general, i. e. typology, forms and associations, which are promoting and presenting tourism
in worldwide. The next part is dedicated concretely spa tourism, where is described history
of the spa of the Czech Republic and offered services to clients within this area. Further
natural healing, which is used in our territory for therapy and also issue of reducing the
costs of health insurance companies of branch spas and the associated lower attendance
and employment.

Practical part is based primarily on a questionnaire survey consisting answers of 90
patients, who underwent treatment in Carlsbad.

Finally is assessed the current state of spa treatments and possible proposals which

could improve the situation.

Keywords

Spas, tourism, typology, attendance, economy of spa, comprehensive treatment, allowance

treatment, treatment pays for itself, natural healing, indicator list.
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1 UVOD

Cestovni ruch je pro Ceskou republiku a svét velice dilleZitou oblasti ekonomiky.
Na cestovnim ruchu se podili zna¢na ¢ast svétové populace. Je to dano také vyvojem,
kterym lidstvo proslo a jeho potiebou vyuzivat sviij volny Cas k cestovani. Lidé a organy
regiondlni i statni spravy chapou tuto oblast jako vyznamny zdroj pfijmi, ktery muze
pomoci jejich obci, regionu, kraji, ale i celé republice. Odvétvi cestovniho ruchu také
poskytuje mnozstvi nabidky pracovnich pfilezitosti na trhu prace.

Cestovni ruch mé& mnoho forem, které jsou domdacimi ¢i zahrani¢nimi turisty
vyhled4dvany. Jeho mnohostrannost se plisobenim moderni doby stale rozsifuje a dochazi
tak ke vzniku novych forem. Kazda oblast dominuje rozdilnou moznosti nabidky, a proto
je dobré nejprve destinaci zmapovat. Jednou z forem je lazensky ¢i také zdravotné
orientovany cestovni ruch. Tato forma je tak rozSifena, ze Se postupem casu stava
samostatnym oborem, kterému jsou v odbornych literaturdch Casto vénovany oddélené
kapitoly.

Lazefistvi v Ceské republice odeddvna tvoii vyznamnou roli v oblasti terapie.
Dnesni svét zije ve shonu a stresu, proto jsou lazenska Iécba a s ni spojené relaxacni sluzby
aby byla uspokojena veskera poptavka zakaznikd. Nejen z toho duvodu je v soucasnosti
lazeniska péce spojovana také s wellness, které se svétové rozsitilo prevazné pocatkem
21. st. Dal§im divodem je rovnéz udrzeni konkurenceschopnosti ¢eského lazenstvi na
svétove trovni.

Diky hojnému vyskytu piirodnich 1é¢ivych zdrojii a mineralnich pramenti se Ceska
republika stava doslova lazenskou velmoci. Ma velky vyznam pro piijezdovy domaci
cestovni ruch. Vyhodou mize byt také poloha CR v ,,srdci Evropy“, coZ je pro turisty

lakavou destinaci.
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2 CiL A METODIKA

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé bakalafské prace je na zakladé literarni reserSe, vytvorenych
statistickych tabulek i grafii zhodnotit situaci sou¢asného lazenstvi vramci Ceské
republiky. V teoretické ¢asti je prioritni zhodnotit nav§tévnost lazetiskych stiedisek CR na
naklady zdravotnich pojistoven a porovnat oblasti lazeniského trojuhelniku ve formé
vynosnosti Z poplatkli s lazenstvim spojenych. Dale se na zdkladé dotaznikového Setfeni
zamé&fit na nejnavstévovanéjsi lazensky kraj a zanalyzovat spokojenost pacientt, ktefi se
Vv této destinaci léCili. A na zavér navrhnout zmény pro zvySeni navstévnosti lazenskych

stiedisek.
Dil¢i cile:

e zpracovani literarni reSerse k dané problematice,
e tvorba dotazniku,

e zhodnoceni a navrh feSeni.

2.2 Metodika

Teoretickd Cast je vypracovana na zdkladé prostudovani odborné literatury,
novinovych ¢lanki, odbornych textlli a internetovych zdroji. Data jsou zpracovana podle
zakladnich statistickych metod do tabulek a grafii. Na zaklad€ vypoctu pomoci linearni
trendové funkce byl vypocten prediktivni vyvoj na rok 2015 u grafu €. 3 [Pocet pacientl
piijatych na naklad ZP].

Vlastni prace je vytvofena na zakladé dotaznikového Setfeni. Ziskana data jsou
vyhodnocena pomoci béznych statistickych metod a doplnéna o vlastni vypocty véetné
vypoctu sily zavislosti nékterych kvalitativnich znakti. Na zavér je vyuzita i SWOT

analyza.
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2.2.1 Kontingenc¢ni tabulka

Kontingenéni tabulka se uziva k ptfehledné vizualizaci vzajemného vztahu dvou

nebo vice statistickych znak.
Postup feSeni:

e Kontingenc¢ni tabulka,

e Stanovime Ho - neexistuje zavislost [mezi zkoumanymi znaky],
e Stanovime Hj - existuje zavislost [mezi zkoumanymi znaky],

e Hladina vyznamnosti: a = 0,05,

e Testové kritérium: (SvatoSova a spol., 2008).

2
Vypocet testovaného kritéria je zaloZen na vztahu X - test nezavislostil

2 (nji-n .)2
X = Z:‘:O Z§=O > 2

Tloj

Kde nij— skutecné [empirické] Cetnosti a noj— teoretické [o¢ekavané] Cetnosti.

ni*n,-

noj = n

Kriticka hodnota:
2

X o (r-1) (s-1)

Kde Kk je pocet obmén prvniho znaku a m pocet obmén druhého znaku.
22

Jestli X' > X (r-1) (s-1) - zamitdme Ho
29

Jestli X < X 4 (r-1) (s-1) - nezamitame Ho

e Pro méfeni sily zavislosti je pouZit:
Pearsonitv koeficient — méteni sily zavislosti proménnych

L Podminky pro poufZiti chi kvadrat testu: nejvice 1/5 miize byt mensi neZ 5 a 724dna nesmi byt mensi nez 1.
Pokud toto neplati, dochazi ke slouceni fadkd nebo sloupct v tabulce (SvatoSova a spol., 2008)
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Normalizovany Pearsontiv koeficient pak nabyva hodnoty z intervalu 0:1 [hodnota

0 — nezavislost, hodnota 1 — absolutni zavislost znakii].

Normalizovany koeficient Cn =
max

Crnax = /% ,kde h = min (r, s)

2.2.2 SWOT analyza

Rozbor, jehoz cilem je zjistit siln¢ a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby stanovené
oblasti. Hledaji se cesty, jak vyuzit identifikované silné stranky a pfilezitosti a jak
eliminovat zjiSténé slabiny a hrozby. Mezi vyhody SWOT analyzy patii jednoduchost,
prehlednost, jasnost, stru¢nost. Naopak nevyhodou je statické zobrazeni, které lze odstranit

pravidelnou aktualizaci (Juraszkova, 2012).

Obrazek 1: SWOT analyza

Interni

Externi

Zdroj: filozofie.uspechu.cz

14



3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Definice a hlavni oblasti cestovniho ruchu

Vysvétlit samotny pojem cestovni ruch je velice obtizné, v literaturach jsou ¢asto
uvedeny rozdilné definice. Definice od Svétové organizace cestovniho ruchu [WTO -
World Trade Organization], ktera je v soucasné dobé povazovana za vSeobecné platnou
a je pouzivana ve vétSiné dostupnych zdroju [oficialné schvalena roku 1993], zni: ,, ¢cinnost
osoby, cestujici ve volném case na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydliste,
ato za jinym ucelem, nez je vykondvani vydélecné cinnosti V navstiveném miste
(In: Drobna a Moravkova, 2004). Od ostatnich se li§i pfevazné tim, Ze cestovni ruch
nevymezuje pouze jako volnocasovou aktivitu. Vyslovné poukazuje i na jiné motivy
cestovani, napfiklad obchod. Je nutné podotknout, ze tato definice slouzi ke sjednoceni
mezinarodniho porovnani a nerozviji tak dal§i mozné vyznamy spojené s ,,éinnosti lidi
(Kotikova, 2013).

Definice, kterd je oficidlné piijata Mezinarodnim sdruzenim expertli v cestovnim
ruchu Association Internationale d’Experts Stientifique du Tourisme [AIEST], ma stejny
vyznam jako piedchozi definice WTO. ,, Cestovni ruch je souborem vztahii a jevii, které
vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani hlavnim mistem
bydliste ani mistem vydélecné cinnosti* (In: Kotikova, 2013).

Z rozdilného uhlu nahlizi na danou problematiku autofi Vykladového slovniku
cestovniho ruchu (2002), kde je pojem vysvétlen nasledovné: ,, cestovni ruch je komplexni,
mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici spolecensky jev bez jakychkoli pevné
stanovitelnych hranic, ktery je synergickym souhrnem vsech jevu, vztahii a dopadu
V casoprostorovéem komplexu, souvisicich s nariistajici mobilitou lidi, motivovanou
uspokojovanim jejich potieb v oblasti vyuziti volného casu, rekreace, cestovani a poznani,
dale v oblasti socidlni a kulturni a v dalSich oblastech . Tato definice chape cestovni ruch
jako komplexni jev, a to jak ze strany poptavky [u€astnikii cestovniho ruchu], tak ze strany
nabidky [poskytovatelt sluzeb] (Kotikova 2013).

Cestovni ruch diky své rozmanitosti ovlivituje zivot spolecnosti z n€kolika pohledi;

mize je ovliviiovat pfimo [ubytovaci zafizeni, muzea, divadla, letecka doprava], nebo
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naopak nepiimo [stavebni priimysl, vyroba potravin, vyroba sportovnich potieb]. Proto

vyznam cestovniho ruchu rozdélujeme do nékolika oblasti (Drobnéd a Moravkova, 2004).

Ekonomika

Hodnoceni pfinosu pro oblastni, narodni i svétové hospodarstvi.

e podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP,

e vytvofeni novych pracovnich a podnikatelskych piilezitosti,
e investi¢ni aktivity v oblasti,

e zvyseni poptavky v dané aktivni oblasti,

e vliv na saldo bézného uctu platebni bilance,

e piijmy z cestovniho ruchu do statniho rozpoctu (Drobné a Moravkova, 2004).
Zivotni tiroveii lidi a vztahy mezi lidmi

Stale plati pravidlo, ze cestovni ruch je hlavnim bodem volno€asové aktivity. Lidé
maji ale i potiebu se rozvijet a poznavat nové kultury, coz sp&je ke zlepSovani vztahti mezi
rozdilnymi zemémi a ke zvySovani vzdélanosti. Diky tomu Se zlepsuji jazykové bariéry

(Ryglova a spol., 2011).
Ekologie

Podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu je nenarusené prosttedi. Dostatek volného
a atraktivniho pfirodniho rekreacniho prostoru, pfirodni atraktivity, pfiznivé klima, Cisté
ovzdusi a voda hraji velkou roli ve vyuziti pro cestovni ruch. Velkym trendem budoucnosti
budou pravé oblasti Cist¢ a nenarusené. Vznikne zvySeni tlaku na udrzitelny rozvoj

cestovniho ruchu a zajem o green marketing (Jakubikova, 2012).

3.1.1 Uéastnik cestovniho ruchu

Rozdé&leni na tcéastniky cestovniho ruchu a na ostatni cestujici [podrobnéji Tabulka
1] slouzi hlavné pro statistické tidaje. Typickymi ostatnimi cestujicimi jsou prist¢hovalci,
studenti, utecenci, diplomaté, projizdéjici, pfislusnici ozbrojenych sil, ko¢ovnici (Drobna

a Moravkova, 2003).
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Tabulka 1: Rozdil mezi turistou a vyletnikem cestovniho ruchu

Turistav Osoba, kterd v jiné zemi alesponi jednou pifenocuje, avSak nepobyva
mezinarodnim CR zde déle nez jeden rok.

Turista v domacim Osoba, ktera v zemi svého trvalého bydlisté cestuje do jiného mista,
CR zde alespon jednou pfenocuje, ale nepobyva zde déle nez Sest mésictl.
Vyletnik v Osoba, kterda cestuje do jiné zem¢ na dobu kratsi nez 24 hodin
mezinarodnim CR a neptenocuje zde.

Vyletnik v domacim | Osoba, kterd v zemi svého trvalého bydlisté cestuje do jiného mista na
CR dobu kratsi nez 24 hodin a neptfenocuje zde.

Zdroj: (Drobna a Moravkova, 2003), vlastni zpracovani

3.1.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu se urcuji na zakladé motivace ucastnikl. Piedstavuji
souhrn vnitinich 1 vnéjSich potieb, které vedou k ucasti na cestovnim ruchu. Rozdéleni na

formy cestovniho ruchu dle (Drobné a Moravkové, 2004):

a) rekreacni cestovni ruch

Nejrozsitengjsi forma cestovniho ruchu. Jedna se 0 odpoc¢inkovou formu cestovniho
ruchu. Zpravidla se jedna o pobyt na jednom misté, ktery je zaméteny na jednu aktivitu.
Pobyt je realizovan mimo obvyklé prostiedi bézného Zivota ¢lovéka [z mésta na venkov,
z vnitrozemi k mofi]. Nejedna se pouze o pasivni odpocinek, €lovek mize jet za aktivitami

Vv ptirod¢ - houbateni, plavani apod.
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b) kulturné poznavaci

Zaméfeny na poznavani kulturné-historickych pamatek, tradic a zvykt vlastniho
I ostatnich narodd. Je spojen s vychovné-vzdélavacim podtextem. Dale zahrnuje zajem
0 kulturni zafizeni [muzea, galerie], kulturni akce [festivaly, koncerty, divadelni akce]

a kulturni krajinu [parky a zahrady].
C) sportovné turisticky

Jde o kratkodobé i dlouhodobé pobyty zaméiené na sportovni aktivitu. Cilem je

udrzet a zvysit kondici Clovéka.

e pési turistika,
e cykloturistika,
e vodni turistika,

e horska turistika.

Patfi sem i cesty divaki na sportovni akce [fotbalova utkani, olympijské hry, zavody

Formule 1].
d) zdravotné orientovany

Hlavnim divodem je navstéva rekreacnich center a ldzni s cilem zlepSit zdravotni
stav pomoci ruznych lécebnych procedur [koupele, 1é¢ivé prameny, masaze, télesna
cviteni apod.]. Jednd se i o pobyt u mofe, na horach ¢&i v lesich. Uzce spjatou formou se
zdravotnim cestovnim ruchem je lazenisky cestovni ruch. Je oznacovéan jako specificka
forma, kde se vyhradné jedna o pobyt v lazeniskych centrech. Lazensky cestovni ruch je
podrobnéji rozebran v dalsi Casti bakalafské prace [viz kapitola 3.4 Lazensky cestovni

ruchl].
e) prirodni

Jde o formu, kdy ucast vzniké ptredevsim za ticelem poznavat krasno, nenaruSenou
a atraktivni ptirodu [pfirodni rezervace, narodni parky, pralesy, pousté apod.]. Zvlastnim
typem je ekoturismus, coz je pobyt v pfirodé, ktery neptisobi negativné na pfirozené
prostiedi. Soucasti ekoturismu jsou napt. tyto aktivity - p&si turistika, pozorovani zivocichti

a rostlin, veslovani, fotografovani (Miskova, 2005).
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f) venkovsky

Zpravidla vicedenni pobyt na venkové spojeny s aktivitami. Ubytovani je zajiSténo
v soukromi nebo v mensich penzidnech. Soucésti venkovského cestovniho ruchu miizou
byt idalsi formy jako napf. agroturistika [pobyt na rodinnych farmach] nebo
ekoagroturismus, coz je pobyt na rodinnych farmach spojeny S alternativnim zemédélstvim
a naslednou konzumaci jidel vypéstovanych a zpracovanych ¢&isté na farmé. Pro Ceskou

republiku je typické chatafeni? a chalupateni®.
g) vzdélavaci

V tomto piipad€¢ se jednd o rozsifeni znalosti a dovednosti. Program pobytu je

zamé&fen napf. na vyuku jazykut, dale na zvladnuti nejriiznéjSich sportovnich disciplin apod.
h) kongresovy

Piedstavuje zajem odborniku setkat se s kolegy z oboru a vyménit si nové poznatky

a informace. Tento typ se uskuteénuje na kongresech, konferencich, pfednaskach apod.
i) spolecensky

Hlavnim cilem je navazat kontakt s lidmi, ziskat nové pratele a poznat Zivot urcité

skupiny lidi - pobyty v rodinach, navstéva znamych.
3.1.3 Druhy cestovniho ruchu
Na zaklad¢ téchto selekei sledujeme vyvoj, intenzitu a strukturu jednotlivych druhti

cestovniho ruchu. Rozdéleni dle knihy Zemépis cestovniho ruchu (2005) popisuje

jednotlivé druhy nasledovné:

2 Obecné chatafeni nemd dobry vliv na pfirodu a krajinu. V okoli velkych mést se proméfuje v celoro&ni
bydleni, a to i pres Castou absenci stavebniho povoleni a inZenyrskych siti. Néktefi chatafi vypoustéji
odpadni vody do fek a tim pfispivaji ke vzniku sinic.

3 Chalupafeni se snaZi o zachovani pfirody a zachranu architektonickych pamatek. Chalupati se snaii
o zachovani pGvodniho vzhledu chalup (zelenezpravy, 2015).
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Z hlediska rozloZeni v priitbéhu kalendainiho roku
celorocni: Ptes cely rok - cesta na Kanarské ostrovy.

sezonni: Letni nebo zimni.

Z hlediska délky pobytu
kratkodoby: Pobyt do tii pfenocovani - nejcastéji vikendovy pobyt.
dlouhodoby: Pobyt delsi nez tii pfenocovani, nesmi vSak prekrocit vice jak Sest mésicti

vV domacim CR, v zahrani¢nim pak déle nez jeden rok. (Drobna a Moravkova, 2004).

Z hlediska uzemi, na kterém probiha
domdci: Cesty domdaciho obyvatelstva na izemi dané¢ho statu.
zahranicni: Osoba, ktera piekro¢i hranici svého statu.

tranzitivni: Osoba projizdé&jici pfes izemi uréitého statu S vyuzitim n€kterych jeho sluzeb.

Z hlediska platebni bilance
aktivni [prijezdovy]: PHijezd zahraniénich Gicastniki do CR; piiliv financi do CR.
pasivni [vyjezdovy]: Odjezd obéanti CR do zahrani¢i; odliv financi z CR.

Z hlediska poctia ucastniki

individualni: Ugastnik se pohybuje jen s nejbliz§imi lidmi; stanovuije si osobni itinerai
a sluzby vyuziva samostatné.

skupinovy: Uastnik je &len vétsiho poétu osob a vyuziva zakladnich sluZeb spole¢ng;

program stanovi cestovni kancelaf nebo jind organizace.

Z hlediska zptusobu financovani

volny [komercni]: Volné ptistupny kazdému ucastnikovi; veSkeré vydaje si hradi tcastnik
zajezdu sam.

vazany [socialni]: Utast je zde podminéna splnénim uréitych podminek [nap¥. zaméstnani
v urcité firme¢]; pokud jsou podminky splnény, ¢ast Gi€asti je hrazena piisluSnou organizaci,
podnikem nebo zdravotni pojistovnou [podrobnéji o zdravotnich pojistovnach v kapitole

3.6.1 Vydaje zdravotnich pojistoven].

4 program, popis cesty (scs.abz, 2016)
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3.2 Satelitni ucéet cestovniho ruchu

Satelitni udet [TSAJ]® umoZiiuje podrobnou analyzu poptavky po vyrobcich
asluzbach, které jsou spjaty s cestovnim ruchem. Poskytuje data a informace
0 ekonomickém postaveni odvétvi cestovniho ruchu. Jedna se o soustavu tabulek [Tabulka
2], kterymi jsou popsany hlavni ekonomické charakteristiky cestovniho ruchu [Gdaje
0 poptavce a nabidce, zaméstnanost, tvorba hrubého fixniho kapitélu, spolecenské spotieba
cestovniho ruchu ¢i nepenézni ukazatele]. Metodické sestavovani satelitniho Uctu
cestovniho ruchu vychazi z mezinarodné platnych manualti a doporuceni (Hamarneh,

2014).

Tabulka 2: Satelitni G&et cestovniho ruchu CR

T1 |Spotieba pfijezdového cestovniho ruchu

T2 |Spotfeba domdaciho cestovniho ruchu

T3 | Spotieba vyjezdového cestovniho ruchu

T4 | Spotieba vnitiniho cestovniho ruchu

T5 | Vyrobni Uty odvétvi cestovniho ruchu a ostatnich odvétvi

T6 | Domadci nabidka a spotfeba vnitfniho cestovniho ruchu

T7 |Zaméstnanost v odvétvich cestovniho ruchu

T8 | Tvorba hrubého fixniho kapitalu cestovniho a ostatnich odvétvi

T9 | Kolektivni spotieba cestovniho ruchu

T10 | Nepenézni ukazatele cestovniho ruchu

Zdroj: (Hamarneh, 2014), vlastni zpracovani

3.2.1 Grafické znazornéni vyvoje zaméstnanosti v cestovnim ruchu

Graf znazoriuje zaméstnanost v odvétvich cestovniho ruchu v letech 2003-2013.
Nejvyssi zaméstnanost V oblasti cestovniho ruchu byla v r. 2008 a v r. 2009, kdy piesahla
236 000 volnych pracovnich mist. Poté klesala az do roku 2011 na necelych 230 000
volnych pracovnich mist. Od té doby stfidavé kolisa, posledni udaj byl zaznamenan roku

2013 spoctem pies 230 000 volnych pracovnich mist v oblasti cestovniho ruchu.

5 Tourism satellite account
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V kapitole 3.7.1 Statistiky lazefiskych stiedisek CR je znazornén graf vyvoje

zaméstnanosti pouze v oboru lazenstvi.

Graf 1: Vyvoj zaméstnanosti v cestovnim ruchu v letech 2003-2013

Vyvoj zaméstnanosti v cestovnim ruchu v letech 2003-2013
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Zdroj: (¢su, 2013), vlastni zpracovani

3.3 Prehled instituci cestovniho ruchu CR

Cestovni ruch zasahuje do vSech sektorli spolecnosti, vefejné spravy, samospravy
i do sféry podnikateltl, a to na urovni celostatni, mistni i krajské. Vefejnou spravu provadi
stat, subjekty izemni samospravy, subjekty zajmové samospravy a dalsi subjekty [nadace,
ustavy]. Zajistuji plnéni vefejnych sluzeb predevSim V oblasti socidlni, dale sluzby
v oblastech - zdravotnictvi, Skolstvi, zaméstnanost, kultura a cestovni ruch, doprava,
vnitini véci, policie, soudnictvi, regionalni rozvoj a Zivotni prostfedi apod. Samospravu
vykonavaji obané sami nebo prostfednictvim volnych zéstupct [kraje, obce]. Cestovni
ruch tidi vefejnd sprava pomoci norem, politickych rozhodnuti a v zajmu plnéni cile

urcitého uzemi (Ryglova a spol., 2011).
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Ministerstvo pro mistni rozvoj [MMR]

vvvvvv

cestovniho ruchu (Ryglova a spol., 2011). Hlavnim cilem je vyuzit legislativni nastroje pfi
vytvafeni dalSich moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu. Stanovuje pravidla pro provoz
cestovnich kancelafi a agentur. Ministerstvo se zapojuje do aktivit mezinarodnich

organizaci v oblasti cestovniho ruchu (mmr, 2012).

Obrazek 2: Logo Ministerstva pro mistni rozvoj
A MINISTERSTVO
PRO MISTNI

&j ROZVOJ CR

Zdroj: (mmr, 2012)
CzechTourism

Statni piispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR. Agentura CzechTourism vyviji svou &innost v souladu scili zfizovatele,
ziizovaci listinou a platnym statutem. Hlavnim cilem je propagace Ceské republiky jako
destinace cestovniho ruchu v zahrani¢i, ale i u nas. K dosazZeni cile plni agentura v souladu

s MMR tyto tkoly:

e Koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,

e Destina¢ni marketing,

e Mediélni prezentace CR, odvétvi CR i agentury CzechTourism,

e Informacni podpora cestovniho ruchu,

e Vyzkumné a vzdélavaci ¢innosti,

e Ekonomické a administrativni zajisténi chodu agentury (CzechTourism,

2013).
Obrazek 3: Logo CzechTourism

CzechlTourism

Zdroj: (CzechTourism, 2013)
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Sprava &eskych center [SCC]

Plni podobnou ulohu jako CzechTourism. Ceska centra prosazuji ¢eskou kulturni
scénu na mezinarodni urovni a vyzdvihuji dobré jméno CR ve svétd. Jsou piispévkovou
organizaci Ministerstva zahrani¢nich véci CR ziizenou pro propagaci CR v zahraniéi
(czechcentres, 2010). Ukolem SCC je kontrola a hodnoceni &innosti ¢eskych center

v souladu se zajmy zahranié¢ni politiky CR. (Ryglova a spol., 2011).

Obrazek 4: Logo Czechcentres

CESKA CENTRA
| E CZECH CENTRES

Zdroj: (czechcentres, 2010)

Organizace, které se dotykaji sluZeb cestovniho ruchu pouze z¢asti:

e Horska sluzba, zfizena a financovana MMR,

e Ministerstvo zeméd¢€lstvi odpovida za oblast cestovniho ruchu, tykajici se venkova
v podobé diverzifikace® zemédélskych Einnosti,

e Ministerstvo prace a socialnich véci pusobi na oblast cestovniho ruchu nepfimo,
investuje do vzniku novych pracovnich mist véetné volnych pozic v oblasti
cestovniho ruchu,

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy zlepSuje pfipravenost odbornikt

v oblasti ptisobeni v cestovnim ruchu (Linderova, 2013).

3.4 Lazensky cestovni ruch

Lazenstvi tvofi komplex sluzeb spojeny s pobytem v laznich, 1ékarské a 1écebné
sluzby, ubytovaci a stravovaci sluzby, spole¢enské a kulturni sluzby, doplitkové sluzby.
Léazensky cestovni ruch zahrnuje l1éCeni, doléovani, prevenci a regeneraci (Jakubikova,

2012).

6 Rozlidovani, rozélenéni (scs.abz, 2016)
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Paskova, M. a Zelenka, J. (2002) definuji lazenstvi nasledovné:
,Souhrnnym cilem lazenstvi je prevence a léceni lidskych chorob, regenerace sil
a relaxace. Je spojeno s vyuzivanim sily prirodnich lécivych zdroju i kompozice kulturniho
prostredi. Toto chapani vyjadiuje zakladni cil lazenstvi — léceni a obnova fyzickych
a psychickych sil za vyuziti prirodnich lécivych zdrojui [vody, peloidy, plyny a klimatické
podminky] .

Smith a Puckdé (2009) charakterizuji lazensky cestovni ruch jako: ,, cestovni ruch,
ktery se zaméruje na relaxaci nebo lécbu téla s predevsim s vyuzitim vodnich procedur,
Jjako jsou mineralni nebo termalni bazény, parni lazné a sauny. Duraz je kladen na lécbu,
rehabilitaci nebo fyzicky odpocinek* (In: Kotikova, 2013). Na lazensky CR nahlizeji stejné
jako Péskova a Zelenka.

Ryglova (2009) vymezuje moderni lazenistvi pomoci tzv. 6R:

e léCeni [remedy] — vlastni 1é¢ebné procesy,

e rehabilitace [rehabilitation] — odstranéni nasledkd uraz,

e obnova [revitalizace] — procesy obnoveni fyzickych a dusevnich sil navstévnikia
lazni,

e odpocinek [relax] — relaxace a odpocinek,

e uvolnéni [reflex] — odpoutani se od negativ souc¢asného zivotniho stylu,

e potéseni [rejoice] — ziskani radosti ze zivota (Ryglova a spol., 2011).

3.4.1 Historicky vyvoj lazenstvi

Léceni v laznich mé dlouhodobou tradici. Lazenstvi [balneologie] je zmifiovdno
Vv literatufe uz nejméné dva tisice let. VyuZzivani koupeli k hygienickym a lécebnym
ucelim se v Evropé rozsifuje diky mykénské, fecké a fimské kultufe. Ve 14. a 15. stol. se
objevuje nové evropské lazenstvi, které se od pivodniho odlisuje. Vznikaji nové druhy
koupeli a procedur. Evropské zemé typické pro lazenstvi jsou pfevazné Némecko, Francie,
Italie, Rakousko, gvycarsko, Ceska republika, Slovensko, Polsko, Bulharsko, Mad’arsko,
Slovinsko (Spinar a Vitovec, 2007).
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Ceska republika

Nejvyznamnéjsi bod zalozeni 1azni se vztahuje k zalozeni Karlovych Vari. V 18.
a19. stol. jsou lazné€ v nejvétsim rozmachu. Vznikaji nové 1é¢ebné metody, lazenské
budovy, kolonady, divadla. Lécebné metody byly vazany na uceni V. Priessnitze.

Pted 2. svétovou valkou se stdva lazenstvi popularni diky vzniku prvnich
zdravotnich pojistoven, které hradily a hradi vydaje za pobyt v 1aznich. K velkym zndmym
lazeniskym objektim piibyvaji 1 mensi hotely, penziony a jind stfediska poskytujici
lazeniskou péci. Po celé Evropé¢ se rozsiiuji 1 zapadocCeské 1azn€, dnes zndmé jako lazensky
trojuhelnik. Rozmach lazenstvi t¢ doby podporuji i CeSti predstavitelé jako napiiklad
MUDr. V. Libensky — zakladatel Kardiologického tstavu v Podébradech, dale vyznamny
architekt J. Zitko, ktery navrhl kolonddu v Karlovych Varech (Drobnd a Moravkova,
2004).

Bruno Fischer (2008) tika: ,, soucasnd tiroven lazeristvi je v Ceské republice jedna
Z nejvyssich na sveté vitbec. Vyvinula se na zaklade dlouholetych zkusenosti a védeckych
metod a je aplikovina prednimi odborniky v oblasti ldzenské mediciny, vysoce
kvalifikovanymi lékari — balneology a vysoce kvalifikovanym zdravotnickym persondlem
(Fischer, 2008).

3.4.2 Sluzby lazeiniského cestovniho ruchu

Lécebna zafizeni, napi. lazn€, horska sanatoria, termalni lazné jsou komplexem
ubytovacich, stravovacich, rehabilita¢nich, sportovnich a 1écebnych zatizeni, vyuzivajicich
pro dosazeni lé€ebného ucinku na klienty ptirodnich 1é¢ivych zdroji a 1é€ebnych procedur
(Drobna a Moravkova, 2004).

Sluzby na sebe maji navazovat a dosahovat pozitivniho vysledku 1éEby. Jsou
vyuzivany zakladni typy sluzeb [vySetfeni, léCeni, ubytovani, stravovani, kulturné-
spolecenské sluzby] a doplikové sluzby (Orieska, 2007). Zakladni sluzby mohou byt
vyjadieny jako ekonomickd jednotka vykonu - tzv. oSetfovaci den. Cenu lazeiiského
pobytu a oSetiovaciho dne ovliviiuje troven ubytovaciho zafizeni a sluzeb piipadné dalsi

sluZby spojené s lazetiskou péci (Drobna a Moravkova, 2004).
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Zdravotné 1é¢ebné sluzby

Jsou slozeny z celé¢ tfady navazujicich sluzeb. Je potieba diagnostika aktudlniho
stavu pacienta, ktera vychazi ze zprav oSetfujiciho lékafe, vstupniho l1ékatského [vEetné
laboratorniho] vySetifeni, priabéznych a zav€reénych kontrolnich vySetfeni. Zakladem
lazeniské 1écby jsou procedury, napt. termalni a perlickové koupele, pohybové terapie pod

vodou, bylinné koupele, uhli¢ité a bahenni koupele apod. (Drobna a Moravkova, 2004).
Ubytovaci sluzby

Lazensky komplex [dim, hotel, penzion] musi spliovat pozadavky klientely, jedna
se 0 pobyt na vice dni, pfipadné¢ tydnt. Hosté maji k dispozici jednolizkové nebo
dvoultizkové pokoje, vybavené piislusnym zafizenim pro maximalni pohodli. S méné
mobilnimi ¢i imobilnimi pacienty pfijizdi doprovod, ktery je ubytovany spolecné
S pacientem. Doprovazejici osoby se v komplexu neléci. Bydli spolecné s pacienty, stravuji

se s nimi a zacastiuji se spolecenskych akei (Orieska, 2010).

Stravovaci sluzby

Kvalita stravovani je dilezita pro spokojenost klienta. V lazenské 1é¢bé byva casto
soucasti léCebné procedury. RozliSujeme tii typy lazenského stravovani:

a) rezimové stravovani
Probiha v lazenskych domech, pfevazné pro pacienty s komplexni 1écbou.

b) nerezimovy restauracni provoz
Shodny s béZnym restauraénim provozem.

C) doplnkova stravovaci zarizeni
Bary, cukrarny, kavarny, restaurace, ¢ajovny.

Nabidka jidel pro pacienty se sklada z dietnich, raciondlnich, bezmasych,

krajovych, zeleninovych i lazenskych specialit (Drobna a Moravkova, 2004).
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Kulturni, spolecenské a sportovni sluzby
Spolecenskymi a kulturnimi akcemi jsou divadelni a filmova ptedstaveni, koncerty,
prednasky, tane¢ni velery. V ramci sportovnich sluzeb jde napf. o squash, bowling,

cykloturistiku.

Dopliikové sluzby

e penézni a sméndrenské sluzby,

e bankomat,

e prodej suvenyrd, pohlednic a novin,
e kosmetika,

e kadefnictvi, maniktra, pediktra (Orieska, 2007)

r

3.5 Prirodni 1é¢ivé zdroje

Ptirodni 1éCivé zdroje se vyskytuji pouze v nékolika mistech na svété. Hojné se
nachdzeji ve stfedni Evropé a pravé v Ceské republice. Ve vétsing Ceskych lazeiiskych mist

A4

jsou mineralni vody; fada z nich vyuziva lé¢ebnou metodu pomoci peloidi.
Prirodni 1é¢ivé vody

Ptirodni 1é¢ivé vody jsou vyuzivany v lazenské 1é€bé [balneoterapii]. Plsobi
formou inhalaci, zabald, irigaci’, pitnych kiir, podvodnich masazi ¢i koupeli (lecebne-
lazne, 2016).

Mineralni: Podzemni vody, které obsahuji velké mnoZstvi rozpusSténych minerala rizného
sloZeni a koncentrace [napf. arzen, jod, Zelezo] a €asto i vysoky podil rozpusténych plynti.

Termalni: Neptetrzité pramenéni vody s teplotou 20 az 100° — nejznaméjsi je pramen

Vtidlo nachazejici se v Karlovych Varech (Drobna a Moravkova, 2004).

7 Vyplach (scs.abz, 2016)
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Peloidy

Peloid je definovan jako raselina, slatina nebo bahno, tj. latka vznikla v pfirodé
geologickymi a biologickymi pochody. V CR je staleti vyuZivana k 1é&ebnym uéeliim
V rozmé¢Inéném stavu ve smési s vodou nebo s piislusnou pfirodni mineralni vodou.

V CR se nachazi humolity®, jsou rozdéleny na raseliny, slatiny a slatinné zeminy;
vhodné ke koupeli [raselina a slatina] a zabalim [slatinna zemina]. Bahna jsou ptevazné
vyuzivana na Slovensku ve form¢ koupeli. Hlavnim tG¢inkem peloidu je intenzivni ptivod

tepla do organismu ¢lovéka (l1b, 2016).

Viidelni plyny a emanace®

Patfi k vzacnym pfirodnim zdrojim. VyuZivaji se k plynovym koupelim nebo

injekeéni 1écbe.
Klimatické podminky

Prirodni lécebné lazne: LéCeni probihd pomoci piirodnich 1é¢ivych zdrojt.
Klimatické lazné: LéCeni provadéno na zdkladé ptiznivych klimatickych podminek.

(Drobna a Moravkova, 2004).

3.5.1 Indika¢ni zaméreni prirodnich 1é¢ebnych lazni

J 24

V Ceskych laznich se 1é¢i rozdilné choroby [Pfiloha 3], uvedené ve vyhlaSce
Ministerstva zdravotnictvi, pfi nichz je mozno poskytnout lazeniskou péc¢i. Jedna se
0 ,,Indika¢ni seznam pro lazeiiskou péci o dospelé, déti a dorost®, jehoz nejnovéjsi verze je
platna od 6. 1. 2015 (zakonyprolidi, 2016). Indikacni seznam vymezuje, které nemoci
a stavy jsou vhodné k lazenskeé 1€cbé, jak ma byt tato 1écba dlouhd a ve kterych lazeniskych
mistech mohou byt pacienti 1éCeni. Indika¢ni seznam se vyviji na zakladé¢ odbornych

medicinskych a balneologickych argumenti (Situace v ¢eském lazenstvi, Heger).

& Smés pfedeviim organickych latek s alespofi 30% podilem humusovych substanci. Humolity délime na
slatiny a raseliny.
9 Radioaktivni plyny vznikajici pfi rozpadu nékterych radioaktivnich prvku (scs.abz, 2016).
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Nejvice prijatych dospélych pacientdi na naklad zdravotnich pojistoven bylo v roce
2014 s problémy pohybového ustroji [45 246 pacientii]. Nejcastéjsi diagnézou byly stavy
po ortopedickych operacich s pouzitim kloubni nahrady. Dale s nemocemi tykajicimi se
nerva [13 705 pacientli] ¢i nemocemi obéhového ustroji [7 584 pacienti]. Dorost piijizdi
s poruchami metabolismu [401 pacientti], s nervovymi problémy [347 pacient(i] a S nemoci
pohybového ustroji [283 pacientti]. DéEti navstivily 14zn€ hlavné s problémy dychaciho
ustroji [bylo piijato az 4 924 déti], dale s nemocemi nervového puvodu [1 671 déti]

a s problémy s metabolismem [875 déti] (uzis, 2014).

3.6 Formy pobytu liazeniskych ucéastniku

Komplexni lazenska lé¢ba

. Zpravidla primo navazuje na péci v nemocnicich a odbornych ambulancich jako
doléceni zdavaznych onemocnéni, stavii po komplikovanych operacich apod. Jeji poskytnuti
doporucuji predevsim prislusni specialisté* (Kr-karlovarsky). PIn¢ hrazeno zdravotni
pojistovnou — vySetfeni, 1éCeni, ubytovani, stravovani. Pacient je ubytovan dle moznosti
lazeiského komplexu do dvou kategorii A a B. Oba typy poskytuji dvouliizkovy pokoj se
zakladnim vybavenim, pficemz V kategorii A je socialni zafizeni soucasti pokoje
a u kategorie B se nachézi v lazeniském komplexu.

Doprava do lazeniského zatizeni je hrazena zdravotni pojiStovnou pouze v ptripadé,
kdy pacient neni schopen se na misto dopravit sam. Rozhodnuti nélezi oSetfujicimu l1ékati
pacienta. Pobyt privodce u komplexni lazeniské rehabilitatni péfe je hrazen

zdravotni pojistovnou pacienta, pouze pokud rozhodne revizni 1ékat (vzp, 2015).

Prispévkova lazenska péce

Tato forma lazenské 1é€by je poskytovana, pokud pacient neplni poZadavky pro
komplexni 1é¢bu. Zdravotni pojiStovna hradi veskerd léCeni a vySetfeni. Ubytovani,
dopravu a stravu si hradi pacient sam. Jedna se o tzv. ambulantni péci, kdy je pacient
ubytovan mimo lazeniské stfedisko. Pacient si domlouva se stfediskem ndstup na léCeni
sam, avSak jsou mu sdéleny informace, jaka 1éCebna stfediska praktikuji jeho lécbu.

(Drobna a Moravkova, 2004).
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Samoplatce

Tato forma je vhodna pro viechny ob&any Ceské republiky, nepodléha Iékaiskému
doporuceni, probiha zcela samostatnou domluvou mezi pacientem a poskytovatelem
lazenské péce. Klient uhrazuje veskeré Casti lazenského pobytu sam [ubytovani, stravu,

lazensky poplatek] bez jakéhokoli prispévku zdravotni pojistovny (Seifertova, 2003).

3.6.1 Vydaje zdravotnich pojistoven

Vydaje zdravotnich pojistoven oproti roku 2013 klesly, nejvice to pocitila oblast
lazenstvi. Graf zndzorfiuje primérné ndklady zdravotnich pojiStoven na jednoho
pojisténce, kde je nazorné zobrazen pokles oproti roku 2012. V roce 2012 Cinily pramérné

naklady 242,- K¢, v roce 2013 pouhych 157,- K¢&.
Graf 2: Primérné naklady ZP na lazné na jednoho pojisténce [v K¢]

Primérné naklady zdravotnich pojistoven na lazné na jednoho
pojisténce [v Kc¢] od roku 2003-2013
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Zdroj: (uzis, 2013), vlastni zpracovani

K propadu pomohla i vyhlaska, kterou Ministerstvo zdravotnictvi snizilo pocty
nemoci léenych v laznich na ndklady zdravotnich pojistoven. Vyhlaska zkratila dobu
lécby ze Ctyf tydnl na tfi a omezila 1 narok na prodlouZzeni aopakovani 1écby
(ozdravotnictvi, 2016). Z uvedenych duvodt klesaji i celkové vydaje zdravotnich

pojistoven do oblasti lazeiiské zdravotni péce. Od roku 2011 zaznamendvame pokles
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vydaji do oblasti lazenstvi [viz Tabulka 3]. V roce 2013 poklesl oproti roku 2011 [2 985
mil. K¢] na 1 579 mil. K¢ (uzis, 2013).

Graf 3: Pocet pacienti p¥ijatych na naklady ZP

Pocet pacientt pfijatych na naklady ZP v letech [2000-2014]
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Zdroj: (uzis, 2014), vlastni zpracovani

Graf 3 ukazuje vyvoj poCtu pacienti [komplexni a pfispévkova 1é¢ba], ktefi byli na
naklady zdravotnich pojistoven pfijati do lazenskych komplexii. Vyznamny propad byl
zaznamenan 0d roku 2011 [115 407]. Kdy roku 2013 pocet pacientt klesl na 72 324. Graf
je doplnén o linearni trendovou funkci odhadem na rok 2015 [83 501]. Pocinaje timto
rokem byl novelizovan indikac¢ni lécebny seznam, diky némuz by mél pocet pacientil

postupn¢ nardstat.

Diivody poklesu poctu pacienti, jimz je 1é¢ba hrazena ze zdravotniho pojisténi miize

byt nékolik:

e reakce na vyvoj mediciny: vifadé piipadli neni medicinsky opodstatnéné, aby
pacientim lazeniska péce byla poskytnuta opakovane,

e zdravotni pojistovny jsou dusledn&jsi pti navrhu lazenské péce [navrh na 1é¢bu je
schvalovan reviznim lékafem ZP],

e vliv tehdy G¢innych regulac¢nich poplatkl za pobyt v liZkovém zatizeni,
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e vliv pracovniho trhu, kdy si zaméstnanci nemohou odjet na 3 tydny do lazni

v ramci dovolené nebo pracovni neschopnosti,

e pokles platebni schopnosti obyvatelstva (Situace v Ceském lazefistvi, Heger).

Tabulka 3: Index vyvoje nakladit ZP na zdravotni péci dle jednotlivych segmenti’®

Segment zdravotni péce 2009 2010 2011 2012 2013
ambulantni péce celkem 100 102,1 106,7 108,1 110,4
Ustavni péce celkem 100 103,5 104,7 105,3 104,4
lazeniska péce 100 100,6 93,8 79,2 49,6
naklady na dopravu 100 98,5 95,5 90,3 101,1
naklady na ZZS 100 107,5 112,5 127,2 135,3
léky na recept 100 93,4 93,1 98,5 94,5
zdrav. prostredky na poukazy 100 100,5 105,4 104,1 101,4

Zdroj: (uzis, 2013), vlastni zpracovani

Z téchto segmentti za rok 2013 nejvétsi podil spotfebovava tstavni péce [50,8%],
zahrnujici nemocnice, odborné 1é¢ebné ustavy a 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych. Celkem
112,7 miliardy korun, z toho na nemocnice ptipadlo 104 miliard. Ambulance dostaly od
pojistoven 60 miliard a na receptové léky vydaly pojistovny 34,6 miliardy korun, coZ je
meziroéné pokles o 4,1 procenta (ceskenoviny, 2015). Ve vyvoji plateb zdravotnich
pojistoven jednotlivym segmentim péce je vidét odliv finan¢nich prostredkii ze segmentu
lazni. Na tyto zmény zareagovaly lazn€ snahou nabidnout péci samoplatcim, piip.
poskytovanim 1 dalSich sluzeb vcetné tzv. wellness pobyt (Situace v Ceském lazenstvi,

Heger).

10 Rok 2009 = 100
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3.7 Lazensky poplatek

Mistni poplatek za lazensky pobyt hradi fyzické osoby, které se ptechodné a za
poplatek nachézeji v 1azeniskych mistech za ucelem l1éCeni nebo rekreace, pokud tyto osoby
neprokazou jiny divod pobytu. Poplatkovd povinnost vznikd dnem nasledujicim po dni

ptichodu a kon¢i dnem ukonc¢eni pobytu (praha.eu, 2016).
Osvobozeni
Poplatku jsou zprostény:

e Osoba nevidoma, bezmocna a osoba s tézkym postiZzenim, ktera je drzitelem
prikazu ZTP/P dle zvlastniho pravniho piedpisu a jejich doprovod.

e Osoby starsi 18-ti let a starsi 70-ti let nebo osoby, které maji narok na piidavky
na déti [vychovné].

e Vojaci v zékladni sluzbé a 1idé pracujici v civilni sluzbé.

e Osoby mladsi 18 let.

e Osoby starsi 70 let (muml, 2016).

Sazba

Sazba poplatku je stanovena v maximalni vysi 15,- K¢ za osobu na kazdy den,
vyjma dne piijezdu. Za G¢elem zjednoduseni spravy tohoto mistniho poplatku mize obec
stanovit mistni poplatek za lazeiisky nebo rekreacni pobyt tydenni, mésicni nebo ro¢ni
pausalni ¢astkou. Pausalni ¢astka musi byt uvedena konkrétni ¢astkou v obecné zavazné
vyhlaSce - tato Castka nemiize pfesahnout obecnou maximalni castku 15,- K¢. Mistni
poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt je povinen vybrat a obci odvést ubytovatel,
kterym je fyzick4 nebo pravnicka osoba, kterd poskytla ubytovani. Ubytovatel je platcem
poplatku (denik.obce, 2013).
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Graf 4: Vyvoj piijmi z lazeiiského poplatku

Vyvoj ptijmu z lazeriského poplatku
(v tis. Kc)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyroénich zprav mést

Graf znazornuje vyvoj pifijmi od roku 2007 do roku 2014 mést ,lazenského
trojuhelniku® z lazenského poplatku. Star$i zdznamy o pfijmech nebyly dohledany u mésta
Karlovy Vary. Z grafu muzeme vycist, ze Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné se
kazdoro¢né pohybuji okolo stejné castky. Karlovy Vary kolisaji o necelé 2 000 tis. K¢,
v letech 2013 az 2014. Jakozto nejnavitévovangjsi lazefiské mésto CR ma i nejvétsi prijmy

Z lazenského poplatku.

3.7.1 Statistiky lazeiiskych stfedisek CR

Graf uvedeny niZe znazornuje vyvoj poctu piijatych pacienti do veskerych
lazenskych zatizeni, kterd byla ziizena na izemi CR v letech 2000-2014. Udaje zachycuji
dospélé osoby, dorost i déti. Pacienti jsou rozdéleni do tiech zakladnich skupin dle formy
hrazeni své lazenské péce. NejpocetnéjSimi navstévniky jsou samoplatci [tuzemsti
I cizinci], kde je nutno poznamenat, ze ve vétsiné let pievlada navstévnost samoplatct -
cizinci. Komplexni péc¢i vyuzivaji v kazdém roce pacienti vice, nez piispévkovou formu
lazenské péce. Od roku 2010 komplexni hrazeni ZP klesa [viz Graf 2], naopak pocet

samoplatct v letech 2012 az 2014 roste.
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Graf 5: Polet p¥ijatych pacientii do lazeiiskych objekti CR

Pocet pfijatych pacientt do lazernskych zafizeni v letech
[2000-2014]
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Zdroj: (uzis, 2014), lazenska péce jednotlivych let, (vlastni zpracovani)

Dlouhodobé jsou nejnavstévovanéj§imi laznémi Karlovy Vary, Maridnské Laznég,
FrantiSkovy Lazné, Luhacovice, Podébrady, Jachymov a Teplice. Lazn€ jsou dlouhodobé
nav§tévovany valnym poctem cizincll. Graf 6 zachycuje slozeni zahrani¢nich navstévnikt
ve stejném sledovaném obdobi. Na prvnim misté se tradi¢né usazuji Némci S podilem
témeét 70 %, druhé misto patii Rusim a tfeti RakuSanim. Dal$i narodnosti ptedstavuji

statisticky nevyznamnou veli¢inu (e-lazne, 2016).

Graf 6: Pomér navstévnika [cizincii] v letech 2000-2011

Pomér navstévnikd (cizinci) v letech 2000 - 2011
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Zdroj: (e-lazne, 2016)
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Nejnavstévovangjsi lazenské stiedisko Karlovy Vary, nazyvané ,,Ruské Vary“,
ztraceji navstévnost Rusii. Diivodem je predevsim padajici kurs rublu, coz jim zdrazuje
pobyt v ¢eskych laznich. Podnikatelé lakaji turisty odjinud, pfevazné Némce; Castéji jsou
vidét i Cilané & Arabové. Primator Petr Kulhanek pestrost cizinci vita. ,,Jakékoliv
vyvazeni spektra mezinarodni klientely je pro Karlovy Vary dobré. Pokud se ztraci jeden
majoritni segment, coz jsou Rusové, a je alespon castecné vyvazovan jinymi narodnostmi,
je to pro mésto vyborny signal®“ (Mlada fronta Dnes, Petr Kulhdnek). Pravé kvuli
rozmanitosti se mésto snazi oslovit také Izraelce. S novymi turisty pro hoteliéry vzniknou
nové pozadavky (Mlada fronta Dnes).

Posledni graf této kapitoly nam umoziuje sledovat vyvoj zaméstnanosti v laznich.
Na zaklad¢ ptedchozich grafu [viz graf 2 a 3] a vySe uvedenych divodi je evidentni, ze
podet zaméstnanych této oblasti v CR klesa. V prvnim sledovaném roce dosahl piepoéteny

stav 10 933,2 zaméstnanct, v roce 2013 je zaznamenany pokles zaméstnancti na 9 040,11.

Graf 7: Pocet zaméstnanci v laznich v letech 2004-2013 [pi‘epocteny stav]

Poéet zaméstnancu v laznich v letech 2003-2013
[pFepocteny stav]

11500

10933,2  10874,94
11000 g “*treeees ..., 1073579 1068784

e .
........ e ... 1031515

10500 10194,29 10152,8

10000 e Y 9613,43

.o
ey
e,
e,
e,
.o

9500 e

Pocet zaméstnancl

9000 ®
8500

8000
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Roky

Zdroj: (uzis, 2013), vlastni zpracovani
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3.8 Lazenska sdruzeni

Lazné jsou dalezitym bodem v oblasti zdravotnictvi a také se staly ,,samostatnou*
formou cestovniho ruchu. Proto je velice dilezitd ochrana a rozvoj téchto stiedisek.
Lazenska mista a mésta se sdruzuji ke spolupraci za spolenym cilem
(globalwellnesssummit, 2016).

Jednim z nejpodstatnéjSich sdruzeni, jejichz cilem je podpora lazefistvi, je Sdruzeni
lazeniskych mist [SLM], které je dobrovolnou zajmovou organizaci lazefiskych mést a obci
CR. Clenové sdruZeni vidi v lazefistvi p¥inos pro svou obec &i mésto, ktery vede k rozvoji
celé CR. Hlavnim cilem je obnova zajmu o lazefiska mista a zvySovani jejich navitévnosti.
Nevyzdvihuji pouze lazenskou 1é¢bu, ale i zajimava turistickd mista. Smétuji k rozvoji
celého Ceského lazenstvi, lazeniskych mést a pamatek (jedemedolazni, 2016).

Druhym vyznamnym sdruZenim je Svaz lé¢ebnych lazni CR [SLL]. ,, Vznikl jako
zdjmové profesni sdruzeni lécebnych lazni v roce 1995 s cilem udrzet a garantovat
lécebnou uroven téchto lazenskych spolecnosti. Poslanim Svazu je kultivovat prostiedi
a vytvaret podminky pro udrieni a rozvoj lécebného lazenstvi v Ceské republice a hajit
spolecné i individualni zajmy clenii.* SLL je ¢lenem Evropského svazu lazni [ESPA] se
sidlem v Bruselu, kde je hlavnim cilem roznést lazenstvi celou Evropou a zajistovat jeho
kvalitu. SLL je také ¢lenem Unie zaméstnavatelskych svazi [UZS] a Féra CR (lecebne-
lazne, 2016).

Dale jim je Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péée v CR, ktery se zabyva
pfedevsim dlouhodobym ,,bojem* proti snizovani financ¢nich prosttedki do oboru
zdravotnictvi. Ve svém seznamu cCinnosti ma uvedeny samostatny obor lazenstvi, kde
vytvaii nové reformy. SnaZzi se o jejich prosazeni a zlepSeni 1é¢ebné ¢innosti. Clenem
svazu muZe byt obéan Ceské republiky nebo cizinec starsi 15 let, ktery je v pracovné
pravnim vztahu, OSVC ¢& zahrani¢éni student, a to v oblastech souvisejicich se
zdravotnictvim, socialnimi ¢i jinymi vetejnymi sluzbami (0sz.cmkos, 2012).

V posledni fadé je mozno uvést asociaci ASORKD. "Asociace sdruzeni pro
ochranu arozvoj kulturniho dédictvi CR, o.s. je dobrovolnym sdruzenim obcanskych
sdruzent a dalsich subjektii ¢innych v ochrané ¢i rozvoji kulturniho dédictvi CR." Asociace
ve své hlavni naplni nema pfimo obor lazenistvi. V tomto seznamu by vSak neméla chybét,
jelikoz lazenska kultura je spjata s kulturnim dédictvim mést a patii pod ochranu narodniho

bohatstvi (asorkd, 2016).
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4 VLASTNI PRACE

Ve své praktické casti jsem se rozhodla pro sbér priméarnich dat na zakladé
vlastniho dotaznikového Setieni. Dotaznikové Setfeni je jednou z kvantitativnich metod pro
vyzkum vefejného minéni. Pomahéd zjistovat nazory zpravidla SirSi vefejnosti na
stanovenou problematiku. Dotazniky mohou byt zasilany ¢i provadény Vv terénu — ustné.
Dotazovani je zaméfené na klienty, ktefi podstoupili 1azefiskou zdravotni péci v nékterych
z mnoha stfedisek Karlovych Vart. Cilem dotazniku je vyhodnoceni, kteti klienti jsou pro
strediska nejvyhodnéjsi, co pacientim v lazeniskych stfediscich chybi a také na jakou
sluZzbu se zaméfit.

Dotaznik [Pfiloha 1] se sklada celkem ze c&trnacti otazek, ztoho dvanacti
uzavienych a dvé otdzky byly polozeny otevienou formou. Nebylo mozné byt v pfimém
kontaktu s respondenty, proto dotazovani probihalo pies socialni sité. Osloveni byli pouze
pacienti, ktefi se v Karlovych Varech 1é¢ili nejdéle dva roky zpét. Bylo osloveno 189

respondenttl, pfi¢emz odpovédelo 90 dotazovanych.

4.1 Historie Karlovych Varu

Nejstarsi a nejzndméjsi mésto z lazenského trojuhelniku jsou Karlovy Vary. Presny
vznik zaloZeni mésta neni znam. Vypravi se o ném povést, kde Karel IV. objevil teply
pramen na lovecké vypravé, ktery mu vylécil bolavou nohu. Nechal kolem pramene
vybudovat osadu, diive nesouci nazev lazné cisate Karla — Karlovy Vary. ,, Za pritomnosti
svych lékarti moudry panovnik poznamenal, Ze takovdto horka voda miize zazehnat mnohé
tezké nemoci a jest velmi uzitecnd a posilujici. Poté vodu sam uzil [Fikd se, Ze meél
nemocnou nohu, kterou v této vodeé koupal] a seznal uilevu a zlepseni. Nad tim se panovnik
radoval a brzy naridil, aby celé misto bylo osidleno a kolem pramene postaveny domy.
Nové méstecko upomina na svého objevitele — bylo nazyvano lazné cisare Karla — Karlovy
Vary ,, (Fischer, 2008).

S rozvojem lazni se postupné stavi nové spolecenské a tcelové stavby. Pocatkem
18. stol. vznikl prvni vetejny lazensky dim [Mlynské lazn€]. Vyznamna secesni budova

nasledovala ve 2. pol. 19. stol., kdy vznikly Mlynska a Vtidelni kolonada, Cisaiské lazné.
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Stavby byly financované i ze zisku prodeje viidelni soli a lazenskych poplatkd. Lazné
navs§tévovaly védecké, politické a umélecké hvézdy 19. stol. jako Beethoven, Chopin,
Mozart, Gogol, Tyl amnoho jinych. Téméf po kazdé vyznamné osobé je néco
pojmenovano, at’ uz se jedna o lesni pé€sinu nebo zbudovany pomnik na jeho pocest
(karlovy-vary, 2011).

Na konci 19. stol. byly Karlovy Vary oblasti novych stavebnich praci véetné
vystavby lazenskych objektt. V 19. a 20. stol. do zacatku 1. svétové valky prozivaly
Karlovy Vary svuj tzv. ,,zlaty vék* (Fischer, 2008).

Dnes jsou Karlovy Vary vyznamnou a vyhledavanou kulturni destinaci. Mimo
lazeniskou péci mohou turisté vyuzit pestré palety kulturnich a sportovnich aktivit. Velkym
magnetem piijezdu byva Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary (karlovy-vary, 2011).

Nachazi se zde asi 60 termélnich prament. Dominantou Karlovych Vart je nejvéetsi
a nejteplejsi pramen Viidlo, ktery dokaze viit 2000 litrt za minutu a jeho trysky dosahuji
az 15 metrt (Drobné a Moravkova, 2004).

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Prvni tfi otazky se tykaly respondentii — pohlavi, vék a jejich socialni postaveni ve
spolecnosti. Pivodni zamér byl ziskat informace a tdaje od rovnomérné rozdéleného poctu
muzii a Zen, dotazniky v takovém zaméru byly 1 zaslany. V konecné fazi se ale
dotaznikového Setfeni zucastnilo 56,61 % muzl a 43,33 % zen. Nejvétsi zastoupeni méla
vékova kategorie 14-26 let spoctem 46 ucastniki. Dotazovani podstupovali 1é¢bu
prevazné v péti hotelech: Hotel Imperial Karlovy Vary, lazeniska lé¢ebna Manes, hotel

Thermal, 1azensky komplex Sanssouci, Parkhotel Richmond.
Jakou formou byla hrazena Vase lazeiiska 1é¢ba? [otdzka s grafickym zndzornénim]

Na niZze uvedeném grafu je znazornéno, jakou formou byla hrazena péce
jednotlivych klientii. Vice nez polovina [55 %] klientt si hradila lazeniskou péci kompletné
ze svych prostiedkli. Zaméstnavatel poskytl 1écbu na své naklady ze 7 %. Zbylych 38 %
bylo hrazeno z nékladii zdravotnich pojistoven [viz kapitola 3.6 Formy pobytu lazenskych

ucastniki], z toho 31 % komplexné a 7 % piispévkovou formou.
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Graf 8: Forma hrazeni lazenské péce

m Samopldtce = Pfispévkova = Komplexni = Zaméstnavatelem

Zdroj: vlastni zpracovani, (idaje vyplynuly z dotaznikového Setieni)

Jakou finan¢ni ¢astku jste ochotni zaplatit v lazefiském komplexu za jiné sluzby —

tydné? [otdzka s grafickym zndzornénim]

Z celkového poctu dotazovanych je ochotno 36 % tydné utratit 2 000 K¢, na
druhém misté je ¢astka 5 000 K¢ a vice, kterou zastupuje 30 % z veskerych odpovédi. Tato
odpovéd’ byla zodpovézena vSemi respondenty, ktefi pii otdzce socidlni zaclenéni ve
spole¢nosti oznacili odpovéd’ — Podnikatel. Déle 23 % odpovida utrat¢ 2 000 — 4 000 K¢.
Zbylych 11 % odpovida 4 000 — 5 000 K¢&.

Graf 9: Finan¢ni ¢astka vydana v lazeiiském komplexu

" D02000KE ®2000-4000KE =4000-5000KE = 5000 KE avice
Zdroj: vlastni zpracovani, (idaje vyplynuly z dotaznikového Setient)
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S jakou nemoci jste se v Karlovych Varech 1é¢il/a? [otdzka s grafickym zndzornénim]

U této otazky byly na vybér ty nejCastéjsi nemoci, které jsou v Karlovych Varech
léCeny. Nemoci pohybového ustroji, které jsou obecné v ldznich nejcastéji 1éCeny,
reprezentuji 16 %. O jedno procento méné maji poruchy vymeény latkové [cukrovka,
nadvaha, poruchy metabolismu], tj. 15 %. Nemoci traviciho ustroji, pfevazné nemoci jater,
slinivky, zlu¢niku a zluCovych cest byly 1éCeny u 13-ti % pacientt. Dalsi pacienti byli

1é¢eni s jinou nemoci, n¢kteti uvedli diabetes a oSetieni po onkologickych nemocech.

Graf 10: Nemoci lé¢ené v Karlovych Varech

\ 13%

1%

= Nemoci pohybového Ustroji ® Poruchy vymény latkové Nemoci traviciho Ustroji

® Zubni onemocnéni ® Jinad

Zdroj: vlastni zpracovani, (idaje vyplynuly z dotaznikového Setieni

Védél/a jste piredem, jaké piirodni 1é¢ivé zdroje budete vyuZivat? [otdzka s grafickym

zndzornénim]

U otazky ohledné informovanosti pacientd o 1é¢ivych zdrojich, zaznéla u 55
pacientt kladna odpoveéd’. Byli pfedem seznameni, jak bude jejich 1é¢ba probihat. Zbylych
35 pacienti nevédélo, jaké procedury mohou ocekavat k vyléCeni své nemoci. Pokud
odpovéd byla ano, nasledovala otdzka, odkud byli pacienti o léCeni informovéani.
Nejcastéji se pacienti informovali sami [28 respondentli] nebo od l€kate pii doporuceni
lazeniské 1é¢by [22 respondeti], devét pacientl si ziskalo informace od personalu hotelu

a Sest naslo jiny zpusob, jak se o 1é€be dozvedét.
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Graf 11: Zdroje informaci o p¥irodnich 1é¢ivych zdrojich

-

® Sdm/sama m Od lékafe = Od personalu hotelu = Jinou formou

Zdroj: vlastni zpracovani, (daje vyplynuly z dotaznikového Setfeni)

Byl/a jste spokojen/a s lazeniskymi procedurami? [uzaviend otdzka]

Skoro vsichni dotazovani byli s lazeiiskymi procedurami spokojeni, pouze devét

klientd bylo nespokojeno s pribéhem procedur a 1é¢by.

Pomohl Vam pobyt v laznich od problému, s nimz jste ho navstivil/a? [uzaviend

otdazkal

Lécba v laznich pomohla vétsin€ pacientli pouze z¢asti, a to ze 48 %, 42% pacientll

bylo zcela vyléceno. Lazenska 1écba nepomohla 10-ti % pacientu.
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Kolikrat jste Karlovy Vary navstivil/a? [otdzka s grafickym zndzornénim]

Nadpoloviéni vétSina, tj. 54 respondentd, navstivila Karlovy Vary vice nez trikrat.

Pouze jednou bylo v laznich 18 respondentti, dvakrat 13 a tiikrat 5 respondentti.

Graf 12: Navstévnost pacientii v Karlovych Varech

® Jednou = Dvakrat Trikrat m Vicekrat

Zdroj: vlastni zpracovani, (daje vyplynuly z dotaznikového Setfeni)

Navstivil/a jste v minulosti i jiné lazné nez ty v Karlovych Varech? [oteviena otizka]

Z celkového poctu respondentt se jich 49 Iécilo 1 v jinych laznich. Nejvétsi
zastoupeni mély FrantiSkovy Lazng, Marianské Lazné&, 1azn€ Luhacovice, Janské Lazné,
Podébrady, lazenské komplexy v zahrani¢i a dals$i. Ostatni dotazovani se 1é¢ili pouze

v lazeniskych stiediscich nachazejicich se v Karlovych Varech.

Co Vam v Karlovych Varech chybélo, s ¢im jste byl/a nespokojen/a? [oteviena otazka]

Posledni ot4dzka je prostorem pro vlastni komentaf. Pievazna ¢ast respondentti byla
spokojena. Castou odpovédi, ktera se vyskytovala, bylo, Ze ze strany vedeni hoteldi jsou
upiednostinovany pobyty cizi klientely, ktera si muze bez problémi dovolit uhradit vysoce
nastavené ceny v danych komplexech. Tuzemska populace vSak vidi ve vysokém poctu
cizinci prevazné ruské ndrodnosti nevyhody spocivajici v prizplisobeni prostiedi této

klientele.
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Absence kulturniho programu chybéla velké ¢asti dotazovanych, s tim také souvisi
nedostate¢né pokryti nabidky mimolazeniskych sluzeb.

Rovnéz chovani personalu k pacientim nebylo v fad¢ piipadl na odpovidajici
urovni. Pacienti, ktefi si hradi lazenskou 1éCbu sami, ocekavali ve vétsi mife profesionalni

pfistup, ktery by mé¢l byt samoziejmosti.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU

5.1 Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setreni

V ramci tohoto dotaznikového Setfeni byla zkoumdana zavislost kvalitativnich

znakd. Toto zkouméni prob&hlo pomoci X - testu a sila zavislosti byla vypocitina

pomoci Pearsonova koeficientu zavislosti.

Byla zkouméana zavislost formy hrazeni pacientd [samoplatce ¢i na naklady

zdravotni pojistovny] a ¢astky, kterou jsou pacienti ochotni zaplatit tydné za jiné sluzby

V lazeniském stiedisku.

2

Tabulka 4: Kontingen¢ni tabulka

Forma hrazeni lazenské péce
Castka, kterom.J jsou Pauentl Hrazeno ZP Celkem
ochotni utratit samoplatce
komplexni pfispévkova
do 2 000 K¢ 13 14 4 31
2 000 - 4 000 K¢ 8 9 2 19
4000 - 5 000 K¢ 7 1 0 8
5 000 K¢ a vice 22 4 0 26
Celkem 50 34 84
Zdroj: vlastni zpracovani, (data vyuZita z dotaznikového Setieni)
Reseni:

Ho: Forma thrady lazenské péce nema vliv na ¢astku, kterou jsou pacienti ochotni utratit.

Hi: Forma thrady lazeniské péce ma vliv na ¢astku, kterou jsou pacienti ochotni utratit.

Vypocet teoretickych Cetnosti:

Tabulka 5: Vypocet teoretickych etnosti

Zdroj: vlastni zpracovani, (data navazuji na dotaznikové Setfent)

18,45 12,54
11,31 7,69
4,76 3,24
15,48 10,52
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2
Vsechny teoretické Cetnosti jsou vétsi nez dva, a pouze dvé mensi nez pét, X - test tedy

muzeme piimo pouZit.
2
X =15,7703

2
X 0053 = 7,815

Hodnota testového kritéria je vétsi nez hodnota kriticka, proto nulovou hypotézu
0 nezavislosti zamitdme. Forma thrady lazenské péce ma vliv na Castku, kterou jsou

pacienti ochotni utratit.

Urceni sily zavislosti:

Pomoci Pearsonova koeficientu kontingence:
C =0, 4 —slaba zavislost
Normovany koeficient kontingence:

Cnh = 0,6 — stfedni zavislost

Z téchto vypocti vyplyva, ze castka, kterou jsou dotazovani lidé ochotni utratit

Vv lazeniském komplexu — tydné, je slabé az sttedné zavisla na formé tihrady lazenské péce.

Pievaznou vétSinu z vybraného vzorku tvofili muzi [51] a zbytek se skladal z Zen.
Pacienti si hradili z 55 % veskerou 1é¢bu sami, z toho Ize dovodit, jaci klienti maji nejveétsi
zastoupeni. Uhrada na naklady zdravotni pojistovny se snizuje. Lidé nejéastéji odpovidali,
Ze jsou ochotni utratit tydné 2 000 K¢. Hned za tim nésledovala odpovéd’ reprezentujici
nejvyssi moznou financni ¢astku 5 000 K¢ a vice.

Z nejcastéji 1écenych nemoci v Karlovych Varech byla zvolena odpovéd’ vztahujici
se kléébé pohybového ustroji. Vice nez polovina pacienti si pfedem zjistila, jaké
procedury bude v 1é¢bé podstupovat.

Jen devét klientl nebylo s lazeniskymi procedurami spokojeno. Od problému byli

pacienti pfevazné vyléceni jen z¢asti nebo uplné, pouze 10 % lécbu hodnotilo negativné.

47



5.2 SWOT analyza a navrh rfeSeni

5.2.1 SWOT analyza

Silné stranky [STRENGTHS]:

e Svétovy vehlas mésta.

e Tradice s méstem spojena.

e Kovalifikovany personal.

e Specifické slozeni termalnich prameni a jejich vyuziti.
e Velka kapacita ubytovacich a stravovacich zatizeni.

e Relativni cenova vyhoda pro zahraniéni klientelu.

e Husta sit’ infrastruktury.

¢ Konani Mezinarodniho filmového festivalu.

e Zatlenéni CR do schengenského prostoru.
Slabé stranky [WEAKNESSES]:

o Upadek ¢&i zanik nékterych lazetiskych objektii v priib&hu transformace.

e Neadekvatni marketing lazeniskych stfedisek jak v zahranici, tak v tuzemsku.
e Nedostate¢né moznosti kulturniho vyziti v zimnich mésicich.

e Pomérné vysoké ceny zbozi pro tuzemské zakazniky.

e Lazenské centrum slouZici vyhradné mezinarodni klientele.

e Neodpovidajici spolecensky zivot pro mladé.
Prilezitosti [OPPORTUNITIES]:

e Zajisténi soucinnosti vSech zainteresovanych slozek vedouci Kk potencialni nabidce
komplexnich sluzeb dané lazenské destinace.

e ZlepSeni pozice na trhu.

e Vybudovani nové image.

e Spoluprace s ptihrani¢nimi oblastmi ve zdravotni péci.

e Pracovni moZnosti v oboru sluzeb spjatych s lazenistvim.

e Rozvijeni nabidky wellness.

e Zapsani lazeniského trojihelniku na listinu pamatek UNESCO.
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Hrozby [THREATS]:

e Velké mnozstvi zahrani¢nich klientd [sniZzeni zdjmu pacientd z tuzemska].
e Nekvalitni jazykova vybava personalu.

e Vysoky poc¢et modernich wellness zafizeni v okoli.

e Rychlé¢ starnuti populace.

e Nizky z4djem mladé generace o lazenské sluzby.

e (Odliv mladych lidi do perspektivnéjsich kraja.

5.2.2 Navrh reSeni

Karlovy Vary se nachazeji v zdpadnich Cechach, patii v celkovém pojeti mezi
vyznamné destinace cestovniho ruchu v CR. V této oblasti se nachazi nékolik pozitiv, ktera
by mohla piispét k dalsimu rozvoji lazenstvi. Lazné neustale plni predevsim funkci
1é¢ebnou, je to tedy hlavni divod, pro¢ se do nich lidé opétovné vraci.

M¢ésto by mélo byt vice pfizpisobeno 1 tuzemskym klientim, omezit
upfednostiiovani cizincti, rozsifit Skdlu nabidek kulturniho programu a modernizovat
lazenské komplexy, aby se vyrovnalo zahrani¢ni konkurenci, ktera je i v lazenstvi vysoka.
Kromé rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb rozhoduje, tak jako v jinych oblastech
cestovniho ruchu, ptedevs§im dlouhodobé prosazovany marketing. Propagace lazeiiskych
komplexii je nedostatecnd. Pravé kvalitni propagace, kterd nasleduje kvalitni svétové
trendy, ovliviiuje potencionalni klienty v jejich vycestovani mimo republiku.

Déle se nabizi moZnost obohatit celé mésto o vehlas tradice, z které Cerpa. Veskera
nabidka se v8ak soustfed’'uje pouze do hlavniho centra. Soucasné je zapotiebi si uvédomit,
ze tradi¢ni charakter terapie a soustfedéni se na nemoci zazivaciho Ustroji, ledvin, jater,
mocového ustroji, pohybového ustroji nedava Karlovym Varim pfili§ moderni image
a necini ho tak atraktivni pro novou, zvlast¢ mladou klientelu. Je velmi dilezité zaméfit se
na tuto generaci a lokalitu pro n¢ zatraktivnit, coz by je pfimé¢lo se do takového prostiedi

vracet.
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Také je tfeba Castéji proSkolovat zaméstnance, na které si klienti sté¢zovali a snazit
se zabudovat vyukové programy do celkové nabidky hotelu, pfevazné pak
Vv otazce 1é¢ebnych procedur. Neprofesionalita personalu ¢i nevrlost sester byla ¢etnou

pripominkou respondentti, ktefi lazefiskou 1éCbu v Karlovych Varech podstoupili.
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6 ZAVER

Voda ma blahodarné G¢inky nejen pro t&lo, ale i na dusi. Jiz ve starém Rimé lidé
vyuzivali teplé mineralni prameny pro prevenci a lé€eni chorob. V Evropé se zacaly
v blizkosti termalnich vyvérii vytvaret prvni osady, které daly vznik vyznamnym
lazetiskym centrim. Cesko se chlubi téméf tisiciletou lazefiskou tradici a svétovou trovni
poskytované péce, diky cemuz je ve svété vyhledavanou destinaci zdravotné orientovaného
cestovniho ruchu.

Lazenska mista maji urCenou indikaci dle typu nalezisté ptirodniho 1é¢ivého zdroje
[mineralni voda, plyn, peloid a klimatické prostiedi]. Zdravotni pojistovna se souhlasem
revizniho lékafe nabizi klientim komplexni ¢i pifispévkovou 1é¢bu k vyléceni konkrétni
choroby. Novelizace indikacniho seznamu roku 2012 pfinesla mnoha omezeni jak
komplexni, tak ptispévkové lazenské péce, coz vedlo ke snizeni celkovych nékladi
pojistoven. Samoplatci se tak stali a jsou i Vsoucasnosti hlavnim zdrojem pijmt
lazenskych zatizeni.

Tento disledek vede k rivalité mezi lazeniskymi komplexy, vznika konkurencni boj
0 samotnou existenci a Uc€astniky této formy cestovniho ruchu. Klienti vyzaduji mimo jiné
i vybér cenové nejvyhodnéjsi nabidky se Sirokym spektrem doplitkovych sluzeb. Dulezité
pro zvySovani navstévnosti je jejich propagace, at’ formou reklam v novinach, televizi,
letacich ¢i formou ucasti na veletrzich a konferencich. Je nutné stale zjistovat potieby
aprani klienti navstévujicich 1azné. Aktudlné je tedy dilezité pozdvihnout
konkurenceschopnost stavajicich lazefiskych mist a pfitom nezapomenout udrzovat
renovaci a ochranu lazenskych objektt a zdroji, abychom méli i pfistim generacim co
nabidnout. Lazenistvi jiz neznamena pouze 1écebnd stiediska, kterd vyuzivaji 1é¢ivé zdroje,
ale pojem je spojen s wellness a fitness pobyty — objevuje se fenomén pozitku a odpocinku.

Dnes v Evropé existuje vice nez 1200 lazni a lékafsky uznavanych zdravotnich
stiedisek, které tvoii silny hospodaisky celek a vytvari vyznamné podily na hrubém
domacim produktu zemé. V Ceské republice povazujeme za kliové 1azné mésto Karlovy
Vary, které se snaZi spolecné s FrantiSkovymi Laznémi a Maridnskymi Laznémi zatadit

mezi svétové pamatky, jez by byly zapsany na seznam svétového bohatstvi UNESCO.
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Hlavnim cilem mé prace bylo zhodnotit oblast lazenistvi v CR pomoci vefejné
dostupnych statistik, ale také na zaklad¢ vybérového dotaznikového Setieni zjistit kvalitu
lazeniské péce nejnavstévovangjsiho lazenského strediska Karlovych Vart. V teoretické
¢asti byla podrobn¢ popsana problematika cestovniho ruchu zaméteného na lazeiistvi.
V praktické Casti se povedlo dokéazat [pomoci statistického testu zavislosti], ze nejvice
navstévuji lazn¢ samoplatci a jsou tedy hlavni klientelou, ktera se do lazni rada vraci.
V této Casti se podafilo prozkoumat preference lidi v rdmci komplexu, kde byli ubytovani.

Byla navrzena urcitd doporuceni, kterda by danou situaci mohla vylepsit.
kde jsou klienti ubytovani a piizpisobit volno¢asové aktivity mlad$im generacim, aby tak

byla zajisténa budouci navstévnost, jelikoz do lazni jezdi pfedevsim starsi generace.
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9 PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik pro pacienty lé¢ené v Karlovych Varech

Dobry den,

reaguji na Vasi recenzi, kterou jste udélil/a hotelu: ............. v Karlovych Varech,
obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku k mé bakalarské praci, ktera se
tykd prave lazenské péce v Karlovych Varech. Pokud si najdete dvé minuty ¢asu na
vyplnéni, budu velmi rada. V opacném piipad¢ se omlouvam za tuto zpravu a pieji hezky

den.

LAZENSKA PECE V KARLOVYCH VARECH

1. VasSe pohlavi
o Muz
o Zena
2. Kolik Vam je let?
o 14-26
o 27-39
o 40-59
o 60 avice
3.V soucasné dobé¢ jste?
o Nezaméstnany
o Zaméstnany
o Student
o Ditchodce
o Podnikatel

o Jiné
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4. Jakou formou byla hrazena Vase lazeiiska 1écba?
o Komplexni [rna doporuceni lékare — ubytovani, strava, lécba hrazena na
naklady zdravotnich pojistoven]
o Piispévkova [na doporucent lékare — pouze lécba hrazena zdravotni
pojistovnou, ostatni sluzby si klient hradi sam]
o Samoplatci [veskeré sluzby si hradi pacient sam]
o Hradi zaméstnavatel

5. Jakou finan¢ni ¢astku jste ochotni zaplatit v 1dzefiském komplexu i za jiné sluzby -

tydne?
o Do 2000
o 2000-4 000
o 4000-5000

o 5000 a vice
6. S jakou nemoci jste se v Karlovych Varech 1écil/a?
o nemoci traviciho ustroji

o nemoci pohybového ustroji

(@]

poruchy vymény latkové [cukrovka, nadvaha, poruchy metabolismu]
o zubni onemocnéni [paradontoza]

7. Védél/a jste predem, jaké ptirodni 1é¢ivé zdroje budete vyuzivat?
o Ano

o Ne
Pokud jste odpovédél/a Ne, postupujte na otazku ¢islo 9.

8. Odkud jste tuto informaci zjistil/a?
o Od Iékate
o Od personalu hotelu
o Sam/sama jsem si to zjistil/a
o
9. Byl/a jste spokojen/a s lazeniskymi procedurami?
o Ano
o Ne
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10. Pomohl Vam pobyt v ldznich od problému, s nimz jste ho navstivil/a?
o Ano
o Ne
o Castetné
11. Kolikrat jste Karlovy Vary navstivil/a?
o Jednou
o Dvakrat
o Trikrat
o Vicekrat
12. Navstivil/a jste v minulosti i jiné 14zné€ nez ty v Karlovych Varech?
o Ano

o Ne
Pokud je Vasi odpovédi Ne, pokracujte na otdzku 14.
13. Jaké 14zné jste navstivil/a?

[prosim napiste svou odpovéd’]

14. Co Vam v Karlovych Varech chybélo, s ¢im jste byl/a nespokojen/a?

[prosim napiste svou odpoveéd’]
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: Zdravotnick

Priloha 2

a ZDRAVOTNICKA ZARIZENI LAZENSKE PECE
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Zdroj: Situace v ¢eském 1
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P¥iloha 3: Orientaéni piehled lazeiiskych mist v CR

Misto Hlavni 1é¢ebné zaméreni Ptirodni 1é¢ebné zdroje
Bechyné pohybovy aparat peloid

Bilina nemoci zazivaciho ustroji, ledvin, mocového méchyie mineralni prameny

Bludov obezita, pohybové ustroji, dychaci stroji, nemoci ledvin | radioaktivni 1é¢ebny pramen
Bohdane¢ pohybovy aparat peloid

Dubi pohybovy aparat, dusevni choroby, potrazové stavy nemd vlastni zdroj, upravend

pitné voda

Frantiskovy Lazné

nemoci ob&hového ustroji, nemoci zenské, nemoci
pohybového tstroji

uhlicita voda, peloid, 1¢¢ivy
plyn

Hodonin

pohybovy aparat, ob&hové ustroji

Zeleznata jodova mineralni
voda

Janské Lazné

onkologicka onemocnéni, dychaci ustroji, nervova
onemocnéni, pohybovy aparat, kozni nemoci

mineralni voda

onemocnéni, nemoci ob&hového systému

Jachymov pohybovy aparat, periferni nervstvo, metabolické poruchy | radonova voda
nemoci dychaci, dusevni poruchy, kozni nemoci, nemoci
Jesenik ob&hového systému, poruchy latkové vymeény, klima
regeneracni pobyty
Karlova Studénka olnkorlogické onemocnéni, dychaci ustroji, cévni choroby, uhlicité voda
silikdzy
onkologicka onemocnéni, travici ustroji, metabolické s o .
. . . . | termalni voda, pfirodni
Karlovy Vary poruchy, diabetes, dna, nadvaha, paradont6za, pohybové " 1 o .
e . Xl Mt raselina, pfirodni CO2
ustroji, nemoci jater, zluéniku, zluCovych cest, pankreatu
Karvina nervové nemoci, pohybovy aparat, kozni nemoci jodobromova voda
. . hybovy at kologicka logicka . .
Klimkovice PONYbOVY aparar, Eyneko 0glcka a NEUroiogieka jodobromova voda

Konstantinovy Lazné

nemoci ob&hového ustroji, nemoci srdce

hydrogen-uhli¢itano-sodno-
hofeénéta voda

Kostelec u Zlina

pohybovy aparat

termalni voda

Lazné Kynzvart

dychaci ustroji, kozni nemoci

uhlicita voda, klima

Lazné Bélohrad

pohybovy aparat, kozni nemoci, nervova onemocnéni

peloid

Lazné Libverda

ob¢hova ustroji, pohybovy aparat, neurologické a
psychiatrické nemoci

hydrogen-uhli¢itano-
hotfecnatd voda

Lipova-lazné

kozni choroby, poruchy metabolismu, zvySena ¢innost
§titné zlazy, obezita

klima

Lazné€ MSené

pohybovy aparat, neurologicka onemocnéni

peloid

Luhacovice

onkologicka onemocnéni, travici ustroji, metabolické
poruchy, dychaci poruchy, cukrovka

hydro-uhli¢itano-chlorido-
sodna voda, sirnd voda

Marianské Lazné

onkologicka onemocnéni, dychaci ustroji, mocové Ustroji

uhlidita voda, peloid, klima

Tousen pohybovy aparat peloid
Osecna pohybovy aparat sirnozelezita slatina
Ostrozska Nova Ves pohybovy aparat, kozni nemoci sirnd voda
o nemoci srdce, ob¢hové ustroji, poruchy metabolismu, hydro-uhli¢itano-chloridova

Podébrady . . .

cukrovka, obezita sodnovapenata voda
Pozlovice navazuje na Luhacovice rehabilitacni pavilony
Skalka diabetes, travici Gstroji sirno-alkalicka voda
Slatinice pohybovy aparat sirna voda

Teplice nad Be¢vou

ob¢hové ustroji, kozni nemoci, pohybovy aparat

hydrogen-uhli¢itano-
véapenatd voda

pohybovy aparat, neurologicka onemocnéni, cévni

Teplice choroby, duSevni choroby peloid
Velichovky pohybovy aparat, nervova onemocnéni peloid
Velké Losiny nervova onemocnéni, pohybovy aparat, dychaci ustroji sirna voda
Vraz nervova onemocnéni, nervovy aparat slatina

Zdroj: kr-karlovarsky, internetové stranky jednotlivych lazenskych mist
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