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1  UVOD

Lidé se zdravotnim postizenim jsou ve spoleCnosti stale opomijenou skupinou.
Denné¢ musi piekonavat spoustu piekazek a jednou z nich je bohuzel i to, jaky piistup
k nim maji ostatni. Osoby bez handicapu maji tendenci tuto skupinu podcenovat. Dosud
chybi obecné povédomi o této problematice. Piitom spravné vzdélani takzvané zdravych
jedincti by mohlo pomoci. Tteba by se pak 1épe vcitili do osudu téch, ktefi mozna v zivoté
neméli takové Stesti.

Dutlezitou roli by méla sehrat pravé geografie. Prace s jedinci, jejichz vniméni
a pohyb v prostoru jsou jakymkoliv zptisobem omezeny, by mohla obohatit geografii
0 uplné nové uhly pohledu. Prace by méla byt prilomova, nebot’ geografie se timto
tématem zabyva pouze okrajoveé a n¢které zalezitosti nejsou zatim feSeny vibec. Pritom
by mél byt kladen diraz na to, aby lidé s jakymkoliv znevyhodnénim, mohli Zzit
plnohodnotny zivot a nezustavali na okraji spole¢nosti. Budeme vychazet z toho,
7e kazdy, kdo na své cesté celi n&jakym prekazkam, ma svij specificky zpusob
geografického mysleni. Prostfednictvim vyzkumu s pomoci mentalnich map bychom
mohli zjistit, jak obyvatelé s urcitym handicapem v daném uzemi vnimaji své kazdodenni
cesty ajejich nastrahy, jaké pocity v nich vyvolava pohyb v prostoru a ¢emu vénuji
pozornost. Nabizi se zde i moznosti odliSného vnimani s ohledem na druh znevyhodnéni,
ptipadné pohlavi. Predpoklddame, Ze by se mohla prace dale rozvijet skrze nové vyzkumy
a dalsi zkuSenosti. Chceme touto cestou také upozornit obce na obtize, které musi lidé
se zdravotnim postizenim piekonavat, nebot’ bez osobni zkuSenosti si mnohé véci
ani neuvédomujeme.

Soucasti prace je teoretickd ¢ast, zevrubné shrnujici dostupné literarni zdroje
ke zminéné tematice. Objasni naptiklad pojmy jako percepce prostoru ¢i mentalni mapa,
dale bude definovéno zdravotni postizeni i denni stacionaf. V praktické ¢asti prace,
vypracované na zakladé empirického vyzkumu formou semistrukturovanych rozhovort,
porovnanim mentéalnich map a metodou go-along, nahlédneme do svéta lidi s postizenim.
Poznatky ze ziskanych dat, vyhodnocenych pomoci programu ATLAS.ti, nAm pomohou
odhalit dosud skryté problémy, které se tykaji pohybu osob se zdravotnim postizenim
po méste, a o néco vic se tak priblizit K odstranéni bariér mezi lidmi, at’ uz s, nebo

bez handicapu, a zlepsit zivotni tiroven obyvatel.



2  CILE PRACE

Hlavnim cilem bakaléaiské prace je prozkoumat (ne)rozdilnost percepce prostoru
uosob se zdravotnim postizenim Sohledem na druh znevyhodnéni. Vyzkum
geografického prostiedi je proveden z pohledu klient denniho stacionaie Okynko a ¢lenti
spolku Skli¢ko ve mésté Mohelnice.

Vedlejsi cile jsou identifikovat, zda existuji rozdily ve vnimani prostoru mezi
pohlavim, zhodnotit celkovou dostupnost centra a predstavit vitana opatieni, ktera
by zvysila kvalitu Zivota a zlepsila pohyb téchto osob po mést¢.

Pro naplnéni cilt prace byly vydefinovany tyto vyzkumné otazky:

1. Existuji rozdily ve vnimani prostoru mezi riznymi formami postizeni?
2. Hraje aspekt pohlavi roli ve vnimani prostoru osob se zdravotnim
postizenim?

3. Jaka opatieni, vedouci ke zlepSeni pohybu po mésté, by obyvatelé ocenili?

Pro naplnéni cili a zodpovézeni vyzkumnych otazek je nejprve nutné teoretické
zaramovani problematiky percepce prostoru, mentdlniho mapovani, zdravotniho
postizeni i specifické percepce u lidi s handicapem. Prace vychazi z percepce prostoru
tak, jak ji chapou Golledge a Stimson (1997), z teoretického konceptu transformovaného
prostoru dle Golledge (1993) a z pouziti mentalnich map podle Lynche (2004). Jednim
z prukopnikit myslenek specifického vnimani prostoru u osob s postizenim byl u nés
Robert Osman (2014, 2019), ktery se zabyval lidmi na elektrickém voziku a nevidomymi.
Jeho dila jsou také stéZejni pro tuto praci.

Ptredpoklada se, ze s geografickymi znalostmi jsou na tom lépe muzi neZ Zeny,
jak ostatn¢ doklada i Siwek (2011), ktery tvrdi, Ze muzi maji vétsi prostorové zkusenosti.
Proto jsou ziskana data také porovnana s ohledem na toto tvrzeni.

Clovék mize denné mijet néco, co by jinému mohlo branit v plynulém pohybu.
Ackoliv se Mohelnice mtiZze zdat na prvni pohled bezbariérova a centrum meésta dostupné,
mohou nam lideé, kteti maji s pohybem vétsi obtiZe nez jini, odhalit slaba mista.

Po stru¢ném seznameni s podminkami meésta a metodami prace nasleduje

zhodnoceni celé problematiky.



3  TEORETICKA VYCHODISKA

Pfed zapocetim samotného vyzkumu na tzemi mésta Mohelnice je dulezité
seznamit se s pojmy, které s problematikou souvisi. Je zapotiebi porozumét vyznamu

dalezitych terminti percepce prostoru, mentalni mapa a samotné zdravotni postiZeni.

3.1 Percepce prostoru

Vnimani prostoru, Castéji nazyvané spiSe percepce (geografického) prostiedi,
je od 60. let intenzivné rozvijenym tématem V ramci geografickych vyzkumu. Percepce
geografie. Tato disciplina vznikla na zakladé spoluprace geografie se sociologii
a psychologii jako jeden ze smérli socioekonomické geografie. Zabyva se predevsim
vnimanim prostoru jednotlivci ¢i skupinami a samotnymi projevy chovani lidi v prostoru
(Drbohlav 1990).

Podle Siwka (2011) rozumime pod pojmem percepce proces, béhem kterého
vznikd v lidském védomi obraz reality okolniho svéta a prostiedi, obklopujici ¢loveka,
jehoz kvality pozndvame svymi smysly. Dale podle Siwka (1988) takové vnimani
prostoru je potom ryze subjektivni interpretace reality, nez ze by na chovani méla vliv
objektivni zkuSenost.

Snaze porozumét procestim prostorové reality, které se odehravaji v lidské mysli,
predchézelo zjisténi, Ze kazdy clov€k vnima prostiedi jinak a plisobi na n¢j jiné prvky.
NasSe poznani prostorovych vlastnosti ovlivni rozsah nasich informaci o prostoru, vnimani
ptekazek pohybu, specifické potieby a hodnoty jednotlivcl a skupin v ném umisténych.
Dochéazi ale také ke zkresleni prostfednictvim iluze nebo nelplnych informaci
(Amedeo a Golledge 1975).

Percepce prostoru je ovlivnéna kognitivnimi strukturami. Kognice je oznacenim
pro zpusob, pomoci néhoz mozek koduje a organizuje pfijaté informace, tak aby byly
v souladu se znalostmi a hodnotami ¢lovéka (Golledge a Stimson 1997). Rozdil mezi
percepci a kognici spociva v tom, ze percepce je spojena s bezprostiednosti a zavislosti
na podnétu, zatim co kognice nemusi byt izce propojena s okamzitym chovanim a ani
nemusi souviset s ¢imkoli v bezprostiednim prostiedi (Golledge a Stimson 1997).

Spojenim kognice a percepce Ize ziskat mentélni reprezentaci objektivniho prostiedi, kdy
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jsou informace z vngjsiho svéta skrze smysly filtrovany, poté dale filtrovany skrze
kognitivni procesy a existujici kognitivni struktury v mozku (Obr. 1). V lidské mysli
se formuje takzvana kognitivni mapa a prenesenim této mapy do kreslené podoby je tato
kognitivni mapa transformovana na sekundarni produkt — mapu mentalni

(Péanek a kol., 2014).

Smyslovy
Informace filtr: Kognice
percepce
L \
]
x —F —F
\ 17 Viemy
z prostiedi

Skute¢ny svét Smysly Mozek Transformovany
mentalni obraz

Obr. I Filtrovani informace z vnéjsiho svéta skrze percepci a kognici do podoby mentalni
reprezentace objektivniho prostiredi (Hayes v Golledge a Stimson 1997).

3.2 Mentalni mapy

Vysledky geografickych vyzkumu jsou nej¢astéji zobrazovany ve formé mapy, proto
i vysledkem zkoumani percepce prostoru bude mapa. V odborné literatuie se pro ni vzil
pojem mentalni mapa. Je jakymsi zdznamem otisku okolniho svéta ve védomi ¢loveka,
hlavni pomtickou pro orientaci a rozhodovani pii vSech prostorovych aktivitich béhem
celého zivota. Od objektivni reality se vSak muze vice ¢i méné lisit (Siwek 2011).

Miuzeme se setkat s mnoha definicemi pojmu mentalni mapa. V chapani geografi
a kartografii, dle Drbohlava (1995, s. 6): ,,Mentdlni mapa je grafické vyjadreni predstav
cloveka o geografickem prostoru, nejcastéji jeho kvalité nebo uspordadani*.
V behavioralni geografii se Iépe vzila definice podle Siwka (2011, s. 88): ,,Mentdlni
neboli kognitivni mapy jsou mapy uloZené ve védomi cloveka, kde jsou po cely Zivot
doplitované a zpresnované, ale i zapominané a deformované. “

Jednim z prvnich autori, ktefi se problematice prostorového vnimani vénovali,
byl Charles Trowbridge, ktery si jiz v roce 1913 vs§ima rozdild v orientaci v méstské
zastavbé u riiznych jednotliveil (Gould a White 2005). Trowbridge popisuje, Ze néktefi
lidé jsou mimo oblast svého domova ztraceni a jini se i pies to, ze se pohybuji

V nezndmém prostiedi, orientuji naopak velmi dobie (Gould a White 2005). Na praci
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tohoto autora po vice nez padesati letech navazal americky urbanista Kevin Andrew
Lynch, ktery jako prvni v prostorovych védach vyuzil poznatky mentalniho mapovani
a ve svém dile The Image of the City vyuzival pro popis méstského prostiedi pojmii jako
image (obraz) nebo imageability (schopnost objektu vyvolat dojem). Image je chapan
jako psychicky otisk reality subjektivné upravené do podoby dojmu, 1épe fe¢eno obrazu
skutec¢nosti, ktery ma pro jedince prakticky nebo emoc¢ni vyznam (Lynch 2004).
Imageability podle né¢j znamena vlastnost objektu, ktera u kazdého pozorovatele vyvolava
silny image, ktery se rychleji a silngji vryva do lidské paméti. Muaze jit o tvar, zvlastni
barevnost nebo usporadani celého objektu, které vyvolavaji intenzivni a jedineény image
prostiedi. Zavérem Lynchovych studii bylo zji§téni, Ze obraz (image) vychazi vyhradné
z fyzické podoby objekti, které pak nasledné rozdé€lil do péti kategorii — cesty (paths),
okraje (edges), oblasti (areas), uzly (nodes) a orienta¢ni body (landmarks) (Lynch 2004).
Celkovou mentalni mapu pak chapal jako seskupeni vzajemné provazanych obrazi téchto
fyzickych struktur. Podle jeho jména se pro toto pojeti mentalni mapy ustalilo oznaceni
mentalni mapa lynchovského typu (Osman 2016). Dale Drbohlav (1991) mentalni mapou
lynchovského typu rozumi zobrazeni prostoru vyjadiujici jedincovo vnimani rozsahu,
uzemi ¢i tvaru elementl v prostiedi, jeho prostorovou orientaci. Mentalni mapu piimo
reprezentuje konkrétni nacrtek, schéma.

Kromé¢ toho existuji i mentalni mapy gouldovského typu, nazvané podle Petera
Goulda, kde mentalni mapa vznika druhotné pfenesenim slovnich informaci do mapy
(Gould a White 2005). Chapeme ji jako obraz atraktivity — prostorovych (ne)preferenci,
jak bylo uzito na ptikladu mentalni mapy CSFR (Drbohlav 1991).

Ackoliv jak mini Tuan (1975), mentalni pochody (¢i mapy) nelze fyzicky
,uchytit®, ale ¢lovek se jim mize snazit alesponi porozumét. Podle néj nejsou mentalni
mapy jen reprezentativni obrazy mist, ukladaji se ndm do ni sice objekty, kterym
prikladame vétsi pozornost, ale pfedevSim jsou zaloZené na zkuSenostech, nelze je pouzit,
pokud je ¢lovek ztracen v neznamém prostoru. Nejedna se o fotku reality, je to specialni
typ obrazu, ktery je zaloZen na smyslovém pozndni a miize se ménit dle aktudlnich
pozadavk.

Prostorové vniméani ani nemuze byt u kazdého cloveéka stejné. Zavisi sice
na charakteristice prostfedi, ale na druhé strané hraji roli individualni schopnosti ¢lovéka

(Siwek 2011).
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3.3 Lid¢ se zdravotnim postizenim

Stejné jako percepce prostoru ani zdravotni postizeni nema jednotnou vsefikajici
definici. Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se zdravotnim postiZzenim
rozumi ,, telesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady
¢ini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby “.

Dale napiiklad Golledge (Golledge v Gleeson 1996, s. 388) definuje zdravotni
postizeni jako: ,, situace, kdy je jednotlivci zcela nebo castecné branéno v provadeni celé
rady akci a cinnosti obvykle provadenych cleny spolecnosti nebo kultury, v niz dand
osoba zZije“.

Casto také miZeme narazit na pojem handicapovany jedinec. Postizenim
rozumime omezeni nebo ztratu schopnosti vykondvat ¢innost normalnim zpisobem,
kdezto handicap neboli znevyhodnéni je omezeni jedince vyplyvajici z jeho vady
¢i postizeni (Slowik 2007).

V soucasné dob¢ jsou u nas v bézné konverzaci (i v této praci) rozdily mezi témito
pojmy stirany a ani Vv literatufe neni sjednocena nejvhodnéjsi terminologie pro oznaceni
handicapovanych osob. OvSem spravné je pouzivat oznaceni Clovék s postizenim,
a ne postizeny clovék. Je dulezité si uvédomit, ze na prvnim misté je vzdy clovék
aazpoté jeho postizeni (Slowik 2007). Shodné Michalik (2011) konstatuje,
ze at' uz Clovéka klasifikujeme jako mentéalné, télesné, zrakové ¢i jinak zdravotné
postizeného, vzdy je dilezité pti komunikaci s osobou, kterd nese urcity znak postizent,
respektovat jeji osobnost a individualitu. Casto se ve spole¢nosti lidé s handicapem
stretavaji s pfiliSnym pfitahovanim pozornosti, nedostatkem zdvofilé nevSimavosti

¢i ztratou anonymity (Osman 2014).

3.4 Percepce u osob se zdravotnim postizenim

Vice ¢i méné subjektivni vnimani prostoru, at’ uz jednotlivet nebo skupin,
je velmi diskutované téma behavioralni geografie. Ackoliv poznani toho, jakym
zpusobem vnimaji svoje nejblizsi okoli lidé se zdravotnim postizenim je néco, cemu
dosud nebyla pfili§ vénovana pozornost. Opomijeni postizeni, jako zasadni zivotni
zkuSenosti, by vSak vedlo k praktickému 1 teoretickému ochuzeni geografie
(Gleeson 1999). Zijeme v nehomogennim svété plném piekazek. Jak uvadi

Golledge (1993), osoby se zdravotnim postizenim ziji v transformovaném prostoru,
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geografii i s Zivoty lidi se zdravotnim postiZzenim. Piesto se v Ceské republice osobami
se zdravotnim postizenim a jejich specifickym nahlizenim na Zivot i prostor mnoho
geografii nezabyva. Stézejni jsou dila Roberta Osmana (2014, 2016, 2019), ktery se, snad
jako prvni u nas, zabyva osobami s handicapem z geografického hlediska. Pomohl nam
vcitit se do toho, jak heterogenni zkuSenosti, pro kazdého jedinecné, mohou obohatit
celospolecenské poznani.

Dle Siwka (1988) ma piedstava tizemi, kterou si vytvaii kazdy jednotlivec,
nepochybné vyznam pouze pro n¢ho, avSak souhrn téchto predstav u vétsi skupiny lidi
ma vyznam mnohem vé&tsi. V Ceské republice, podle dat zdravotnického registru
(UZIS 2019), &ini podil osob se zdravotnim postizenim v populaci 10,2 % (10,6 % u Zen
a 9,9 % u muzl). Proto bychom neméli opomijet tuto skupinu lidi.

Omezeny pohyb ¢lovéka v prostoru povazujeme za jednu z nejvyraznéjSich
limitaci jeho mozZnosti (Stasikova 2011). A napiiklad obavy lidi se zdravotnim
postiZzenim, Ze jsou vnimani jako ,,lehce zasazitelny cil* vyrazné zvysuje jejich strach
z kriminality (Pain 1997). Prostiednictvim percepce prostoru s aplikaci mentalnich map
bychom mohli dospét klepsimu porozuméni potieb handicapovanych lidi
a potencionalné tak navrhnout opatieni ke zptijemnéni jejich Zivota.

Respondenti se znevyhodnénim pii svych kazdodennich cestach celi riznym
nastrahdm, jak ndm nastinil Osman (2014, 2019), ve svych studiich. Zatimco vtélovani
prostoru skrze mista se vénuje fada praci, predev§im humanistickych geografa
(Tuan 1975), vtélovani prostoru skrze pohyb je v téchto pracich spiSe jen implicitné
naznaceno, nez hloubgji diskutovano (Osman 2019). Hlavnimi tématy Roberta Osmana
se staly zejména pocit pfi pohybu, télesna zkuSenost, zapamatovavani si cest, ,,pfedstavy"
zndmych a neznamych prostort ¢i vyuZivani jazyka pii popisu prostorové zkuSenosti.
Miizeme hovotit o takzvané t€lesné zkuSenosti a paméti. Zjistil, jak velmi se od sebe lisi
zkuSenost pohybu na mechanickém a elektrickém voziku, zkuSenosti vrozeného
a ziskaného divodu k vyuzivani voziku, ale i jak vyrazné se muze Casoprostorova
zkuSenost liSit mezi lidmi s rGznymi diagnézami. Ackoliv je V praci spolupracovano
Lhejen s uzivateli invalidnich (mechanickych) voziki, ale 1 S komunikaénimi partnery,
ktefi disponuji 1jinymi formami postizeni neZ té€lesnym, mizeme piedpokladat,
ze spole¢né pracim bude, ve vétSiné vypoveédich, téma socidlni distance mezi
komunika¢nimi partnery a ,nepostizenymi“ zastupci majoritni spole¢nosti zaloZena
na jejich odliSnosti.
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4 ZKOUMANE UZEMI

Mésto Mohelnice je obec s rozsifenou plisobnosti, rozkladajici se na plose
4620 ha (CSU 2020) vrodné kotlingé Mohelnické brazdy. Je soudasti regionu
NUTS Il Stéedni Morava, nachazi se v Olomouckém kraji v jizni ¢asti okresu Sumperk.
Cleni se na osm méstskych ¢asti, a to konkrétné Mohelnice, Kfemacov, Kvétin, Libiva,
Podoli, Repové, Studena Louc¢ka a Ujezd, ve kterych Zije dohromady 9255 obyvatel
(CSU 2020). Z toho podle CSU (SLDB 2011) nejvétsi podil, 83,7 % obyvatel, Zije

na izemi méstské ¢asti Mohelnice, kde byl také realizovan vlastni vyzkum (Obr. 2).
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Obr. 2 Vymezené vizemi méstské casti Mohelnice (Zdroj: CUZK 2021, viastni ipravy).

Mohelnice ma bohatou historii, je vyznamnd svym primyslem
(Hella Autotechnik, Siemens) a je také dulezitym dopravnim uzlem na trase
Olomouc— Hradec Kralové nebo Olomouc—Jesenik dale do Polska. S ohledem
na zameéteni prace je upozadéna fyzicko-geograficka charakteristika mésta, a naopak
akcentovana oblast socialnich sluzeb.

Vzhledem Kk poctu obyvatel a postaveni mésta, jakozto ORP, mizeme fici,

7e v socialni oblasti neni Mohelnice piili§ vybavena. Podle dat CSU (2020)
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se v Mohelnici ke dni 31. 12. 2019 nachazel pouze jediny domov pro seniory, jedno
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez a jeden denni stacionat, ktery byl centrem zajmu
pro tento vyzkum.

Denni stacionaf, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: ,, poskytuje
ambulantni  sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu veku
nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby“. V Mohelnici zfizuje denni
stacionat Okynko (Obr. 3) Charita Zabteh a najdeme ho na adrese Zamecka 11. Je ur¢en
predevsim pro dospélé lidi s mentalnim postizenim véetné osob s pfidruzenym télesnym
handicapem, které potiebuji podporu a pomoc druhé osoby pfi snizené sobéstacnosti,
chtéji se setkdvat s kamarady a byt ve spolecnosti jinych osob. Denni kapacita stacionaie
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Obr. 3 Priblizeni na centrum mésta Mohelnice s vyznacenim denniho staciondie Okynko
a namesti Svobody (Zdroj: Seznam mapy 2021, viastni upravy).

Déle ve mésté funguje také zapsany spolek Sklicko. Nejednd se o registrovanou
socialni sluZzbu a spolek nema fyzické zazemi. Je urCeny pro rodie a pratelé déti
S postizenim v Mohelnici a okoli. Zaméfuje se na pomoc a podporu ve vSech oblastech
osobniho a spolecenského Zivota, zdjmovou cinnost a volnocCasové aktivity jako
je napiiklad pofadani vylett a kulturnich akei.

Vyzkum probihal s klienty Okynka a se ¢leny spolku Sklicko v jim zndmém

prostfedi denniho stacionafte a blizkého okoli centra mésta (ndm. Svobody, Obr. 3).
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5 METODY A POSTUP PRACE

Zakladem préace bylo provedeni vlastniho vyzkumu v mistni ¢asti Mohelnice.
Metodou sbéru primarnich dat byl pfedevSim semistrukturovany rozhovor. DalSimi
metodickymi postupy, které vedly k ziskdni odpovédi na vyzkumné otazky, byly
naptiklad kresba mentalni mapy ¢i go-along research. Poté nasledovala analyza a syntéza

ziskanych informaci. VSechny metody a postupy jsou popsany nize.

5.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Za komunikacni partnery byli vybrani klienti denniho stacionafe Okynko
a ¢lenové spolku Sklicko. Informanti byli vybirani kriteridlnim vybérem, podle piesné
definovanych m¢éftitek, a se shodnou zivotni zkuSenosti (Gavora 2007). Postupné
se vysledny pocet komunikacénich partnerii ustalil na jedendcti, vV poctu péti zen a Sesti
muza (Tab. 1). Podle Gavory (2007) neni rozhodujici poc¢et komunikaénich partnerd,
dalezit&jsi jsou udaje, které poskytnou. Cilem kvalitativniho vyzkumu neni reprezentovat
populaci jedincd, ale populaci problému (Disman 2011).

Zivotni zkuSenost komunikaénich partnert je vedle pfitomnosti postizeni tzce
spojena také se spolecensko-kulturnim Zivotem ve méste. Vybrand skupina lidi je sloZzena
z 0sob sriznymi diagnézami, klasifikovani vyzkumnikem do skupin s télesnym,

mentalnim ¢i smyslovym postizenim.

Tab. 1 Seznam komunikacnich partnerii a partnerek.

Jméno* | Pohlavi Veék | Handicap
Jarda muz 23 MP
Leos muz 21 MP
Ludék muz 25 MP
Matous muz 36 TP
Patrik muz 38 MP
Tobias muz 28 ZP
Klara zena 45 TP
Lada zena 43 ZP
Linda zena 54 ZP
Radka zena 22 MP
Sara zena 31 TP

Zdroj: viastni zpracovani.

Vysveétlivky: MP=mentalni postizeni, TP=télesné postizeni, ZP=zrakové postizeni

* Uzita jména jsou v ramci zachovani anonymity komunikacnich partnerii smyslena, shoduje se pouze
prvni pismeno jména.
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5.2 Semistrukturovany rozhovor

Semistrukturovany rozhovor, oznaCovany téz jako polostrukturovany
nebo tizeny, patii k nejcastéji vyuzivanym technikam kvalitativniho vyzkumu. Tazatel
ma piedem pfipraveny soupis otazek, proto se mu také neékdy piezdiva také rozhovor
snavodem, ale v navaznosti na prabéh rozhovoru jsou dopliiovany dalsi otazky
nebo n¢které upraveny ¢isté na zakladé aktualnich potieb (Sedlakova 2015). Metoda
semistrukturovaného rozhovoru je vhodna ptedevsim proto, ze se v ném vyzkumnik
pfizpisobuje respondentovi, ktery mé moznost otevienymi otdzkami odpovédét podle
svych zkuSenosti a chovani (Duskova a Safafikova 2014). Odpovéd’ na otazku tak
ovliviiuje formulaci dalsi otazky (Disman 2011).

Rozhovory byly vedeny v prostiedi denniho staciondfe Okynko, které je pro
komunikac¢ni partnery dobfe znamé. Dohromady bylo uskutecnéno jedenéact rozhovort
a vSechny byly se svolenim komunikac¢nich partneri nahravany. Byly sesbirany celkem
dv¢ a pul hodiny zvukového zaznamu. Primérna doba rozhovoru piedstavovala 13 minut.
Nésledné byly rozhovory doslovné piepsany pomoci softwaru F4 do textové podoby
a v dalsim kroku byly kddovany a analyzovany pomoci softwaru ATLAS.ti. Tato metoda
se ukézala jako nejvice ucinna k ziskani dat odpovidajicim na vyzkumné otazky.

Dopftedu ptipravené okruhy otazek se tykaly jiz dfive zminénych pojmil, jako jsou
percepce, prostor, kognitivni a mentalni mapa ¢i handicap. Komunikaéni partnefti byli
pozadani o popisnou charakteristiku jejich cesty z denniho stacionafe do centra mésta
nanam. Svobody, tedy o jakysi popis jejich kognitivni mapy (viz kapitola Percepce
prostoru). Tazani byli pfedevSim na znalost cesty, hodnoceni trasy i centra. Dale na to,
jaké pocity maji pfi pohybu i ¢emu musi vé€novat nejvice pozornosti. Rozhovor obsahoval
celkem 25 otazek. Cely rozhovor je k dispozici Vv priloze 1. Jako piiklad mizeme
uveést tyto:

Dokazal(a) byste trefit do centra?

Cemu pii pohybu vénujete nejvice pozornosti?

Na co myslite, kdyz jdete po ulici?

Jaké jsou hlavni prekazky, které musite po cesté pirekonavat?

Co pro Vas znamena Vas handicap?

Mohl(a) byste se pokusit nakreslit mapu — trasu, o které jste mluvil(a)?
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5.2 Kritéria hodnoceni mentalni mapy

Komunika¢ni partnefi byli vyzvani, aby se pokusili na papir znazornit cestu
do centra, o které hovotili v rozhovorech. Pokud jim to handicap umoznil a byli ochotni,
pokusili se o kresbu mentalni mapy se stru¢nym komentaiem.

Nasledné¢ byly mapy hodnoceny podle nékolika kritérii. V prvni fadé podle
struktury nakresu, zda byly pfitomny Lynchovy (2004) cesty, okraje, oblasti, uzly
a orienta¢ni body (viz kapitola Mentdlni mapy). Ladd (1970), na zéklad¢ vyzkumu mezi
mladistvymi, rozd¢lila mentalni mapy do kategorii: obrdzkové, schematickeé,
pfipominajici mapu, mapa s identifikovanymi orientacnimi body. Mohli bychom fici,
ze jde o stupné vyvoje od nakresti az po opravdovou mapu, které nutné nesouvisi s vékem
ani délkou pobytu & zkuSenostmi autorii. Naopak Simacéek a kol. (2020) potvrdili,
ze vyvoj mentalnich map probihéd soubézné s vyvojem ditéte, kdy troven schematizace
souvisi s vékem studenta (tj. mirou ziskanych zkusSenosti), a ur¢itou mirou potvrdili
| zavislost na pohlavi. Kritéria hodnotici pocet zakreslenych prvkii a miru, jakou odpovida
mentalni mapa realité (Simadek a kol. 2020), slouzi Vv této praci pouze K posouzeni
jedincovy prostorové zkuSenosti, paméti a celkové znalosti prostoru, jak o ni hovoii
Osman (2013). Celkem byla stanovena ¢tyii kritéria (Tab. 2) se zamérem identifikovat
jak spolecné, tak rozdilné ndlezitosti mentalnich map komunikacnich partnerti, nikoliv

posoudit jejich vytvarné schopnosti a mentalni zralost.

Tab. 2 Kritéria k hodnoceni mentdlnich map komunikacnich partnerii.

Hodnotici kritérium Mapy komunikacénich partnerti
Lynch (2004) (ne)obsahuje cesty, okraje, oblasti, uzly a orienta¢ni body —
y v riiznych kombinacich
' ' mapa
Ladd (1970) obrizkové | schematicks | PP POTIIANCL | § identifikacnimi
mapu orientacnimi
body
1¢ ouze
Pocet zakreslenych ma ev , P , g
. mnozstvi | hlavni detailni -
prvki .
prvkt prvky
Odpovidajici realité Ne Casteéné Ano -

Zdroj: Ladd (1970), Lynch (2004) a Simdcek a kol. (2020), viastni zpracovani.
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5.3 Go-along research

Pfi rozhovorech je jakakoliv ¢innost obvykle vnimana jako rozptyleni a zatlacena
do pozadi. Prosté mluveni se stava stfedem pozornosti a né€kdy je obtizné nebo dokonce
nemozné pochopit, o ¢em presné subjekty mluvi. Metoda go-along dokaze piekonat urcité
role informanti zapojenych do ,,pfirozenych® ¢innosti, v nichz mohou nejen objasnit
své motivy jednani, ale piedstavit i své kazdodenni zkusenosti (Kusenbach 2003).

V posledni fazi vyzkumu byli komunikacni partnefi pozadani, aby prosli
Jimi popsanou a ptipadné nakreslenou trasu do centra mésta. Vyzkumnik po celou dobu
doprovazel informanta na ,,vychazce™ a skrze kladeni otazek, poslouchani, pozorovani
a eventualni asistenci, zkoumal zkuSenosti, emoce a interakce komunikac¢niho partnera
s fyzickym a socidlnim prostfedim.

V nékterych ptipadech vyzadovali komunikacni partnefi pfitomnost svych rodicu,
Vv jinych ptipadech zase pfitomnost asistentt, se kterymi se obvykle pohybuji. Tomu bylo
vyhovéno, jelikoz jsme chtéli docilit, co nejvice pfirozené situace, jak doporucuje
i Kusenbach (2003), a pfitomnost davérné blizké osoby redukovala pocate¢ni rozpaditost
komunikac¢nich partnert.

Pii spolecné cesté byly veSkeré slovni komentafe zaznamenavany a spolecné

se semistrukturovanymi rozhovory dale analyzovany pomoci softwaru ATLAS.i.

5.4 Sémantick4 mapa

Osman (2016) pomoci mentalnich map lynchovského typu v kombinaci
se semistrukturovanym rozhovorem zkonstruoval sémantickou mapu. Ta je zaloZena
na predpokladu, ze mista maji vedle své fyzické podoby (Lynch 2004) i svij socialni
rozmér. Pfi studiu heterogenity spolecnosti tak ptredstavil relativn€ nové vyuZiti
mentalnich map lynchovského typu zdlraziujici vnimani prostoru z pohledu jedince
¢i specifické skupiny (Osman 2016). Spolecensky sdilené vyznamy mist v sémantické
map¢ nam priblizily, jak osoby s postizenim zhodnotily celkovou dostupnost centra
meésta.

Pti semistrukturovanych rozhovorech, rozmluvach nad mentdlni mapou,
a predevsim pii metodé go-along, byly do podkladové mapy samotnym vyzkumnikem

zakresleny Casto uzivana slova. Ve vyhodnocenych rozhovorech a zékresech vyzkumnika

20



byla vedle identifikace zaznamenanych slov sledovéna i ¢etnost vyskytu slov a slovnich
spojeni. Cetnosti je myslen pocet respondenti, kteff dana slova pouzili. Na zékladé toho
byly pro ucely konstrukce sémantické mapy pouzity jen takové vyrazy, které nezavisle

na sob¢ pouzili minimaln¢ dva komunikacni partnefi.

5.5 Analyza dat a syntéza ziskanych poznatki

Vstupnimi daty prace byly zvukovd nahrdavka rozhovoru, mentdlni mapa
nakreslena komunika¢nim partnerem, terénni poznamky vyzkumnika z metody go-along
a zakres pouzivanych slov, ktera nakreslil vyzkumnik.

Zpracovana  primarni data ze zvukovych nahravek (viz  kapitola
semistrukturovany rozhovor) byla spolecné s terénnimi poznamkami analyzovana
pomoci jiz dfive zminéného softwaru ATLAS.ti. Jednou z funkci tohoto programu
je sestaveni tzv. ,word listu“, ktery je souhrnem vSech slov vyskytujicich
se ve vlozeném textovém dokumentu. Za pomoci dal§ich funkci programu
byla eliminovana podobna slova a celkovy soubor byl zna¢né redukovan. Dale byla
v programu vyuzita funkce ,,word cloud, diky niz byla slova s nej¢ast&j$im vyskytem
zobrazena grafickou formou (viz kapitola s vysledky). Rozhovory byly dale kédovany,
opatieny komentafti a opétovne prochazeny. Program nabizi mnoho dalSich funkei, ptesto
prevazna Cast interpretace zlstava na vyzkumnikovi.

Na zavér byla provedena syntéza ziskanych poznatki porovnanim vysledki
z ATLAS.ti a kriteridlniho porovndni mentilnich map komunikacnich partnert.

V konecném procesu byla sestrojena sémantickd mapa.

21



6 VYSLEDKY

Provedeni analyzy vysledkd semistrukturovanych rozhovort spolecné s metodou
go-along vedlo k prozkoumani percepce prostoru u osob se zdravotnim postiZzenim
Vv zavislosti na druhu znevyhodnéni a pohlavi komunikacnich partnert. Tato stat’ pfispiva
k pochopeni, ¢im je jejich pohyb specificky, a dale k oznaceni slabych mist v okoli centra
meésta Mohelnice. Mentalni mapy byly porovnany na zakladé pfedem zvolenych kritérii
a jsou dostupné ve vazané priloze ¢. 2. Data ziskana béhem rozhovord, vcetné
charakteristiky komunika¢nich partneri, se nachazeji na pfilozeném CD jako volna

priloha ¢. 3.

6.1 Analyza dat v programu ATLAS.ti

Byla provedena analyza semistrukturovanych rozhovort a rozhovort
provedenych pii metodé go-along v programu ATLAS. ti. Po nahrani dat do programu byl
zhotoven ,,word list* s celkovym po¢tem téméi 8 300 slov. Nejcastéji pouzivanymi slovy
v rozhovorech byla slova: cesta (1,4 %), centrum (0,8 %) a kolem (0,5 %). Na zakladé
vyznamové podobnosti nékterych slov v ziskaném souboru doslo k redukci na 100 slov.
Zapomoci funkce ,,word cloud” byl ztohoto kone¢ného poctu slov vytvoren

graficky vystup (Obr. 4).
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Obr. 4 ,Word cloud* 100 nejuzivanéjsich slov komunikacnimi partnery (Zdroj: viastni

zpracovani v programu ATLAS.ti).

22



Rozhovory byly dale kddovany v zavislosti na vyzkumnych otazkach se zamérem
identifikovat vSechna dulezita témata spojena s pohybem Vv prostoru. Byly opatfeny
napiiklad kody ,.cesta”, ,pamét*, ,bariéra®, ,pocit“ a mnoha dalsimi. VsSechny
souvisejici uryvky byly opétovné prochazeny a identifikovaly vzajemné vztahy, které

budou rozebrany v nasledujicim textu.

6.2 Percepce prostoru na zékladé odlisného znevyhodnéni

Komunikac¢ni partnetfi zatazeni mezi télesné postizené vyuzivaji invalidniho
voziku od narozeni. Jedina Klarka vyuzivd, kromé voziku invalidniho, také vozik
elektricky, ktery se podle jejich slov ,,mdmeé lip ridi*. V Mohelnici vSichni vyrustali
a znaji ji velmi dobie. Pfesné védeli, kde jsou, kam maji jet a co po cesté budou mijet.
Mizeme tedy fici, Ze Se V prostoru obstojné orientovali. Souhlasné vypovidali, Ze maji

trasy naucené.

,,Jdeme s mamou prosté tam, kde vyjedeme. Uz tu cestu prosté znam, nepremyslim

nad tim.* (Kldra, 45 let)

Jak potvrzuji i slova Kléry, nad cestou samotnou uz komunikacni partnefi tolik
premyslet nemusi. Vyuzivaji pro n¢ nejdostupnéjsi cesty s minimem bariér, S nejniz§im
prevySenim a S vhodnymi ndjezdy. Dle jejich slov se n€kterym mistiim zdmérné vyhybaji
(napf. najezdu upekarny Séazava), na nckterda se dokonce vibec nedostanou

(napf. méstskéa knihovna). Dokladaji to slova Sary:

., Nevim, ale urcité nepouzivam vSechny cesty... ty které jsou moc do kopce nebo kde

Jjsou schody. napr. pod branou jsem nesla ani nepamatuju.* (Sara, 31 let)

I kdyz znaji své trasy, z komunikacnich partnerii by se do mésta sam nevydal
nikdo. Vyuzivaji pomoci svych rodi¢u, asistentd, pratel a béhem probihajiciho rozhovoru
I vyzkumnika. Ur¢itd zavislost na druhych, ale nemusi byt vzdy pfijemna.
Matous vypovédel, ze se citi nepatficné, aztrapné, kdyZ s Zadosti o pomoc obraci
na kolemjdouci. Proto je pro lidi na voziku tolik diilezita plynulost cesty, bez zbyte¢nych
komplikaci. Pohybu musi vénovat, podle jejich slov, hodné pozornosti, protoze je to stoji
nemalé usili. Soustiedi se na provoz, lidi, které miji, a hlavné na terén. Necekané situace
na cest¢ komunikacni partnefi feSi aZ nastanou, nemaji je predem v hlavé Se svym

zivotem s postizenim jsou jiz natolik ztotoznéni, Ze si vzdy poradi. Klara, kterd
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je na voziku pies 40 let, fika, Ze se s tim uz szila. A Sara dokonce vypovida, ze vozik
jsou jeji nohy.

Centrum meésta komunikacni partnefi, az na Saru, pfili§ nenavstévuji. Namesti
hodnoti jako v lep$im stavu, nez byvalo, ale Zadna slava to pro né neni. VSechny obchody,

az na jednu vyjimku, jsou bez asistence neptistupné. Mama Sary centrum mésta hodnoti

slovy:

,, Ve staré budoveé uradu neni vytah, skoro se tam nedostaneme. Je tam sice zvonek,
tak si pro nds nékdo prijde a resi to teda s nami u vchodu, ale prijde mi to dost

diskriminujici a ponizujici. Obcas se na nds zapomind... “ (Matka Sary, 54 let)
A sami vozickafi asi nejvice vystizné zhodnoti namésti slovy:

., Ty kocici hlavy fakt nesndsim. Drnca to hrozné...Ale da se to prejet. (Kldara, 45 let)

Komunikaéni partnefi se zrakovym postiZenim se socni vadou potykaji
uz od utlého véku. Pouze Tobias zrak ztratil po nemoci teprve pied par lety. VSichni
se orientuji mimo jiné i zbytky zraku a nikdo tedy neni upIn¢ nevidomy. Kromé Lindy
vyuzivaji vSichni slepecké hole. Jsou v pohybu uplné samostatni. Mohelnici dobie znaji,
a proto se také dobfe orientuji. Lada jedina preferuje ptitomnost asistenta, ale spise proto,
Ze se $patné pohybuje, tézko se ji jde a chodi velmi pomalu. Casto se prochéazi s vozikafi,
proto v odpovédich mnohdy zminuje i nékteré prvky, které se tykaji spiSe pohybu
na voziku. Jinak jsou veskeré odpovédi komunikacnich partnerti téméf totozné. Vybér
svoji cesty neuméli pfimo zdivodnit. Kromé toho, Ze jim ptijde nejkratsi nebo nejlepsi,
o ni hovofi jako o ,,nauc¢ené*. Vystizné zdlvodnil vybér cesty Tobids. Na otazku ,,proc¢

praveé tudy* odpoveédel:

,»No proc...je pro mé nejschudnéjsi a mam to tak naucené.*

nebo

. ... JSem se naucil hodné veci nazpameét’ a jindy prosté posloucham nebo
si pomdaham hiilkou... To je takové podvédomé, prirozené uz...Myslim, Ze mam docela
dobrou pameét, nastesti teda, protoze mne staci tu trasu, jako i novou, jit jednou s nekym
a jednou sam a uz vim. Taky kdyz nékam jdu a ztratil bych se, tak zpatky jit
vzdycky umim...  (Tobias, 28 let)
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Ackoliv své cesty dobfe znaji, museji jim vénovat hodné pozornosti. Dlilezité jsou

pro né jak necekané prekazky, tak kvalita chodnikti, vySka obrubniki a jiné nerovnosti.

»No snazim se davat bacha, abych do néceho nebo do nekoho nevrazil, obcas se mi
stane, zZe do néceho narazim, vis jak do znacky, sloupii a tak. Tomu se neubranis. Lidi
se mi ale vétsinou vyhnou. Hlavné jdu podél okraje chodniku. Dokazu nastésti rozlisit

kontrast chodnik trava...samozrejmé kdyz je snih, tak jsem nahranej...No a hiilkou

hmatam ty dubky pro slepy zZe... “ (Tobias, 28 let)
Dale zminuje, ze predvidat prekazky je nemozné:

,,Ale obcas se ukaze i néjaka ta jobovka — treba ted’ opravuji tu ulici, jak je brana dole
pod nameéstim. Samoziejmé ja ty jejich ploty nevidim, tak jsem do nich narazil, a kdyz
jsem zjistil, o co jde, byl jsem celkem nastvanej, zZe to musim obchazet jinudy... "

(Tobids, 28 let)

Komunikaéni partnefi ¢asto zminovali hmat a sluch, jako hlavni smysly, kter¢ jim
pomahaji v orientaci. Ackoliv €ich nikdo pfimo nezminil, bude neméné tak dulezity.
Opakovan¢ mluvili o viini, kterou citi pfi prichodu parkem, o kvétinach a rozkvetlych

zahradach, o kvétinafstvi na rohu ulice a vini, kterou citi u pekarny Sazava.

., Krasny bych rekla, maji u kostela ty tulipany, krasny fialovy, to je vystavni. Ty
drobounky kvéty nevidim, ale ty velky barevny jo. Treba lidi, jak maji upraveny
zahradky, co jim kvete, to je nadhera kolikrat. Ta viné...* (Lada, 43 let)

Centrum mésta navstévuji komunikacni partnefi pomérné ¢asto. Hodnoti ho jako
dostupné a pomérmné uchdzejici. Kromé $patnych vstupi do obchodl zminuji 1 obtize

pfi chiizi.

,, Oni, jak maji na namésti...mé vadijou ty kocicaky a ty vystupky, co tam

udelali...to nevidim a Spatné stoupnu na to, to snad kazdej ale... " (Lada, 43 let)

Komunikaéni partnefi klasifikovani jako mentalné postiZeni jsou v tomto
vyzkumu nejpocetnéj$i a nejrozmanitéj$i skupinou. Proto bylo vyhodnoceni vysledkt
velmi obtizné, uz jenom kvili rozdilnym zdravotnim diagnézam. Obecné mizeme fici,
Ze aZ na jednu vyjimku, jsou samostatni, Mohelnici znaji od mladi a v prostoru se dobie
orientuji. Onou vyjimkou je LeoS, jehoz zdravotni stav, jak sd¢lili rodiCe, se zhorsil,

a proto ho samotného jiz nikam nepoustéji. Prestoze védél, kde se nachazi, vypovedel,
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ze do centra by netrefil a odmitl s vyzkumnikem kamkoliv jit. Z toho divodu budou dalsi
vysledky popisovany bez n¢;j.

Hlavni, co mizeme fici, je, Ze handicap je v pohybu nikterak neomezuje, proto
nemusi volit bezbariérové cesty nebo néco slozité¢ obchazet. Voli, podle svého usouzeni,

nejkratsi cesty, které predevsim dobte znaji. Pravym diivodem vybeéru si ale jisti nejsou.

,,Je to cesta, kterou znam proste.” (Jarda, 23 let)

nebo

., Protoze ji znam." (Radka, 22 let)

Cest¢ ani nejsou nuceni vénovat tolik pozornosti. Nékdy se proto mize stat,

7e se zapiremysli a z cesty sejdou.

,, ... tak se zamyslim, a pak potom nékde ujdu. Nekde kus, nékde mimo cestu, a pak

nevim, kam jsem, kde jsem... tak se zamyslim, pravé premyslim o nécem jiném, no..."

(Ludék, 25 let)

Véci, kterym vEénuji pozornost, i samotny pohyb prostorem, jsou u kazdého
jednotlivce tak specifické, Ze si nemtzeme dovolit vyvozovat obecnéjsi zavéry. Patrik
se napiiklad ve mésté orientuje velmi dobfe, zna vSechny cesty a je schopny reagovat
na nenadalé udélosti. Naopak Lud¢k je ve svém pohybu zmateny a trasu, kterou ma
naucenou, se neni schopny pfeucit. Mlizeme usuzovat, Ze do jisté miry bude schopnost

pohybovat se v prostoru omezena i stupném ¢i mirou mentalniho postizeni.

., Sel kolem kostela, mu dobre zndmou cestou, na konci tam stdl a Fikal: »Pozor,
tady musime prejit!«. Stal na misté, kde driv byval prechod, ale ted je zruseny.
Rozhlizel se napravo nalevo a cekal, az prejedou vsechna auta. Na moje slova o tom,
Ze prechod uz je zruseny a mél by chodit jinudy, nereagoval. Za kazdou cenu chtél prejit

a stezoval si, jak mu tady auta ted’ uz vithec nezastavuji... “ (Terénni zapis vyzkumnika)

Centrum meésta komunikacni partnefi pravidelné navstévuji a vSichni ho hodnoti
jako dobie dostupné. Caste¢né se shodli na tom, Ze ,,je tam mrtvo* aobchody jsou
do schodu.

VSsichni komunika¢ni partnefi jednomysIné hovofili o svych ,,nauc¢enych cestach®,
jednoduse ,,prosté védi* kudy jit, dany pohyb si pamatuji a jsou si jisti. Pohybu prostorem

musi vénovat velké usili, 1 kdyz kazda skupina vénuje pozornost trochu né¢emu jinému.
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Nejsnaze mizeme rozdily v percepci prostoru porovnat na zakladé vybéru nejvhodnéjsich
cest jednotlivymi skupinami.

Osoby s omezenou schopnosti pohybu, pohybujici se na invalidnim nebo
elektrickém voziku, vyuZzivaly pro cestu do centra trasy, které mély nejnizsi pievySeni
a nekvalitngjsi povrch cest. Rozhodovaly se narazové i na zakladé podminek pocasi.
Vzdy se ovSem nemusi jednat o nejkratsi trasu. Pro cestu na namésti vyuzivali vSichni
Cervené trasy na obrazku ¢. 5, ktera ma délku ptiblizné od 680 do 700 m. Cesta vedla
po ulici Na Zamecku, kde na konci ulice nikdo nevyjizdél na chodnik, protoze mu z druhé
strany chybél sjezd. Volili proto cestu okolo po silici, coz mize byt v nékterych piipadech
1 nebezpecné. Vsichni musi projet pfes stejny ndjezd u Penny, ktery je dle jejich slov
V hrozném stavu. Pokud okolnosti, napt. snih v zimé, znemozni cestu, rad&ji to objedou
kolem autobusovych zastavek. Nikdo nevyuZzivd ndjezd u pekarny Sazava, protoze
je prili§ prudky. Vraceji se na pfechod na namésti TyrSe a Filignera, zpét okolo pekarny
a Smetanovou ulici dojedou na ndmésti Svobody. Orienta¢nimi body jim jsou Penny,

vyse zminény pfechod a pekarna Sazava.

g =" 50

NaZameGku ' s 7

Obr. 5 Trasy komunikacnich partnerii podle druhu znevyhodnéni. Osoby s télesnym
postizenim — Cervend, se zrakovym postizenim — modrd, Smentalnim postizenim — Zlutd
(zdroj: Ortofotomapa CUZK 2021, viastni tipravy).

Lidé se zrakovym postizenim vyuzivali své dobfe naucené trasy a voli, podle
jejich nazoru, nejkrats$i mozné. Nemuzeme fict, Ze by jim na kvalit¢ povrchu cest
nezalezelo, o nevyrazné obrubniky totiz snaz zakopavaji. Volili cestu kolem kostela

sv. Stanislava k pfechodu na namésti TyrSe a Fiignera a dale uz stejnou cestou jako lidé
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na voziku. Jeden z komunikaénich partnert se vSak vydal jinou cestou, a to kolem Penny,

rrrrr

%

U pekarny Sazava. Na obrazku ¢. 5 jsou jejich trasy vyobrazeny modrou barvou
a vzdalenost se pohybuje kolem 630 az 645 m.

Komunika¢ni partnefi s mentalnim postizenim vybirali rtiznorodé cesty.
Neomezovalo je nic v pohybu, proto volili cesty podle svého uvazeni, tak jak je maji

naucené. Na obrazku ¢. 5 jsou jejich cesty zakresleny zluté¢ se vzdalenostmi
od 620 do 660 m.

6.2 Zhodnoceni mentalnich map

Mentalni mapu se odhodlalo nakreslit celkem devét komunikac¢nich partnerd
z celkového poctu jedenacti ucastnika (Tab. 3) a jsou k nahlédnuti ve vazané priloze ¢. 2.
Matous kresleni striktné odmitl a Séafe to nedovolil jeji handicap. Také Klara méla
s kreslenim mentéalni mapy potize, ne Ze by snad nevédéla, ale po par okamzicich, kvili
bolesti rukou, musela prestat. Za skupinu komunikac¢nich partnert s t€lesnym postizenim
tedy nemame zadné vysledné mapy, jen jeden pokus o mapu, ktera realit¢ neodpovida
a obsahuje pouze jeden nedokonceny prvek (Obr. 6).

Schematické mapy, podle kritérii Ladd (1970), nakreslili vSichni komunikaéni
partnefi se zrakovym postizenim. Nejprve nechapali, pro€ je po nich chtén zrovna takovy
ukol, kdyz dle slov Lindy ,,prrece v hlavé Zadné takové plany mésta nenosi*. Kresleni
provazely pocatecni potize, které ale vyieSil Tobias, ktery s sebou nosi velky Cerny fix
(tuzka a propiska nebyly dostate¢né viditelné). Jejich mapy obsahovaly malé mnozstvi
prvkili nebo pouze hlavni prvky a realité¢ odpovidaly jen ¢astecné nebo spiSe viibec. Vzdy
obsahovaly Lynchovy (2004) cesty, u dvou map se vyskytovaly i orienta¢ni body a Linda
(Obr. 7) méla ve své mentalni mapé i uzly.

Vysledné mapy komunika¢nich partneri s odliSnymi formami mentélniho
postizeni byly opét rlznorodé. Podle kritérii Ladd (1970) je mizeme oznacit jako
obrazkové, ptfipominajici mapu, a dokonce i jako mapy s identifikaénimi orienta¢nimi
body. Krom¢ LeoSovy mapy, kterd se vymyka, mizeme vSechny oznacit za velmi detailni
avzdy TUuplné¢ nebo alesponn casteéné odpovidajici realit¢. Obsahovaly vzdy
Lynchovy (2004) cesty a orienta¢ni body (Obr. 8) a v propracovanych mapach mizeme

nalézt vSechny fyzické prvky (Obr. 9).
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Tab. 3 Zhodnoceni mentdlnich map.

Kresha Lvnch Pocet Odpovidaiici
Jméno | Handicap | mentalni Y Ladd (1970) zakreslenych poviajict
(2004) 3 realité
mapy prvki
Klara TP ano neobsahuje | obrazkové malé mnozstvi ne
zadné prvki
fyzické
prvky
Matous | TP ne - - - -
Sara TP ne - - - -
Lada ZP ano cesty, schematické pouze hlavni ne
orientacni prvky
body
Linda | ZP ano cesty, schematické pouze hlavni Castecné
uzly, prvky
orientaéni
body
Tobias | ZP ano cesty schematické malé mnozstvi ne
prvkl
Jarda MP ano cesty, mapa detailni ano
okraje, s identifikaénimi
oblasti, orienta¢nimi
uzly, body
orientaéni
body
Leos MP ano neobsahuje | obrazkové malé mnoZstvi ne
prvki
Ludeék | MP ano cesty, obrazkové detailni Castecné
orientaéni
body
Patrik | MP ano cesty, mapa detailni ano
okraje, s identifikaénimi
uzly, orienta¢nimi
orientaéni | body
body
Radka | MP ano cesty, piipominajici detailni Casteéné
oblasti, mapu
uzly,
orienta¢ni
body

Zdroj: Ladd (1970), Lynch (2004) a Simdcek a kol. (2020), viastni vyzkum a zpracovani.
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Obr. 6 Nedokoncena mentalni mapa komunikacniho partnera s télesnym postizenim (Kldara, 45 let).

Obr. 7 Mentdlni mapa komunikacniho partnera se zrakovym postizenim (Linda, 54 let).




Obr. 9 Mentdlni mapa komunikacniho partnera s mentalnim postizenim (Jarda, 23 let).
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6.4 Percepce prostoru na zéklad¢ pohlavi

Na zéklad¢ ziskanych dat z provedenych rozhovort Ize stanovit, ze ze zkoumané
skupiny o0sob se v prostoru pohybuji s vétsi jistotou muzi nez Zeny (Tab. 4). Muzi
vykazovali lepsi orienta¢ni smysl a pamé&t’, byli schopni si piesné vybavit cestu, kterou
by se dostali do cile, a také ji byli schopni ztvarnit v podobé mentalni mapy s vétsi
ptesnosti (viz Tab. 3), nez tomu bylo u Zen. N&které z zen uvedly, Zze viibec nevyuzivaji
mapy a ani netusi, co to je (Klara, Sara). Muzi naopak uvadéli, ze mapy aktivné vyuzivaji
i V podobé GPS. Avsak jednoznaény obecny vztah mezi pohlavim a orientaci v prostoru
Vv dostupnych datech nelze nalézt. Tento drobny vykyv ve prospéch jedincii muzského
pohlavi mohl byt caste¢né¢ ovlivnén vybérem komunikacnich partneri a formou

znevyhodnéni.

Tab. 4 Zhodnoceni celkové orientace v prostoru.

Jméno Jarda |LeoS |Ludék | Matous | Patrik | Tobias | Klara |Lada |Linda |Radka | Sara
Orientuje
sev ano ne ano ano ano ano ne ano ano ano ne
prostoru

Zdroj: Analyza rozhovori, viastni zpracovani.

6.5 Vitana opatieni pro lepsi pohyb po mésté

Dotazovani komunikacni partneti uvadéli rozlicné navrhy pro zlepSeni jejich
pohybu po mésté Mohelnice (Tab. 5). Nejéastéji zminiovanym opatienim bylo zlepSeni
kvality méstské dlazby a chodnikii, spolu s jejich rozsifenim a snizenim nebezpecné
vysokych obrubnikll. V§em vadi také historicka ,.kostkova“ dlazba a vystupky v oblasti
namesti, o které zakopavaji.

Druhym nejcastéji uvadénym opatfenim bylo zlepSeni dostupnosti sluzeb v centru
meésta. VétSina komunikacnich partnertt mluvi o velmi $patné pristupnosti obchodt, uradu
a dals$ich instituci jako tfeba knihovny. Lidé na voziku se naptiklad kromé kulturniho
domu, 1€kéarny, papirnictvi a nové budovy méstského ufadu nedostanou nikam.

Dale by také ocenili semafory na piechodech pro chodce, které se nachazi
na hlavni ulici Nadrazni. N¢kteti povazuji za vhodné vyuzit i semafory se zvukovou
signalizaci. Velky poc€et komunikacnich partnerit hodnoti negativné zrusSeni pfechodu

pro chodce pted kostelem sv. Stanislava na ulici Nadrazni.
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DalSim problémem, velmi €asto zminiovanym v rozhovorech, byl Spatny stav
najezdu pro vozickare u obchodniho fetézce Penny Market, byl hodnocen jako rozbity,
vydroleny nebo plny dér. Stejné tak vétSina hodnoti velmi negativné najezd pod pekarnou
Sazava, a to pro jeho velky sklon.

Jako posledni doporuceni bylo nékolikrat zminéno udrzovani chodnikll v zimnim
obdobi, kdy si predev§im lidé s télesnym postizenim a jejich asistenti stézovali
na nedostatecné¢ prohrnuté chodniky, které jim znesnadnovaly, nebo dokonce

znemozinovaly pohyb s vozikem.

Tab. 5 Navrhovana opatrieni vedouct ke zprijemnéni pohybu po méste.

Pocet komunikacnich partnert, ktefi
Vitana opatteni uvedli dané vitané opatfeni
TP ZP MP Celkem
Zlepseni kvality méstské dlazby 3 3 2 8
Bezbariérovy piistup do obchodii na nAmésti 3 1 1 5
Navréaceni zru§eného prechodu 1 2 2 5
Opraveni ngjezdu u Penny Marketu 3 0 1 4
Udrzba chodniku v zimnim obdobi 2 1 0 3
Semafory na frekventovanych pfechodech 0 2 1 3
Sirsi chodniky 1 1 0 2
Lepsi feseni najezdu u pekarny Sazava 2 0 0 2
Lepsi turistické znaceni 0 0 1 1

Zdroj: Analyza rozhovori, viastni zpracovani.

6.6 Sémanticka mapa

Analyza rozhovori se vS§emi komunika¢nimi partnery odhalila slova, ktera jsou,
pfi cest¢ do centra, Surcitymi misty spojovana. Vysledkem takovych spolecensky
sdilenych vyznamd mist je zkonstruovana sémanticka mapa (Obr. 10), ktera neni
jen dilem individualnim, ale spole¢nym pro skupiny osob z vyzkumného vzorku. VVolba
pouzitych slov vychazi pfimo z empirického materialu a byly zvoleny jen takové vyrazy,
které jmenovali nejméné¢ dva komunikacni partnefi. S naméstim Svobody jsou
asociovana slova jako napiiklad ,koci¢i hlavy®, ,obrubniky®, ,,schody*, ,kulturdk®,
,,drncd® a dalsi. Barvy oblasti nenesou zadny vyznam a vychazi z rozhodnuti samotného

vyzkumnika.

33



PARK ..

Obr. 10 Sémantickd mapa mésta Mohelnice (Zdroj: CUZK 2021, viastni zpracovéni).
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7 DISKUZE A ZAVER

Robert Osman (2014) se pii svém vyzkumu setkal se selhanim mentalni mapy
jako vyzkumné metody, v pfipadé tohoto vyzkumu tomu bylo naopak. AZ na vyjimky,
komunikac¢ni partnefi ochotné kreslili a komentovali své mentalni mapy. Mohlo by to byt
tim, Ze mésto Mohelnice je rozlohou ponékud mensi nezZ Osmanem zkoumané meésto
Brno, a tudiz se v ném obyvatelé¢ se Vném lépe orientuji a snaz si uzemi piedstavi.
Semistrukturovany rozhovor se jako zddouci metoda pii vyzkumu pfili§ neosvedcil.
Komunika¢ni partnefi ¢asto nerozuméli otazkam nebo neuméli odpovédét. V budoucnu
by bylo vhodné otazky vice piizpiisobit handicapu a potiebam jedince, mozna i zvolit
jinou formu rozhovort. Metoda go-along se naopak ukazala jako velmi ucelna, protoze
komunika¢ni partneti demonstrovali své problémy piimo v terénu a byli pfitom vice
uvolnéni.

Vsichni komunikacéni partnefi jednomysln€ hovoftili o cestach, které maji
,haucené®, jak ostatné potvrdili i Osman (2014) a Osman, Pospisilova (2016), ze ,,prosté
veédi®, kudy jit, dany pohyb si pamatuji a jsou si jisti. Dale Osman, PospiSilova (2016)
reflektuji, ze jejich komunikaéni partnefi museli vénovat pohybu prostorem velké usili,
coziv piipad¢ této prace bylo Castym jevem. Nejvice pozornosti cesté, predevsim kvalité
terénu a nenadalym bariéram, jsou nuceny vénovat osoby s télesnym a zrakovym
postizenim. Naopak nejméné jedinci s mentalnim postizenim, které handicap v pohybu
nikterak neomezuje. Stejn€ jako Osman (2014), ktery zjistil, jak velmi se od sebe lisi
zkuSenosti v pohybu v zavislosti na typu voziku, divodu k jeho vyuzivani a rtzné
diagnoze, i Vtéto praci byly znatelné rozdily mezi riznymi formami zdravotniho
postizeni. Nejsndze muzeme rozdily v percepci prostoru porovnat na zakladé vybéru
nejvhodnéjSich cest jednotlivymi skupinami, a kromé toho také z vykreslenych
mentalnich map a prvkd v nich zakreslenych. Osoby s omezenou schopnosti pohybu,
pohybujici se na invalidnim nebo elektrickém voziku, vybiraly pro cestu do centra trasy,
které mély nejniz§i prevySeni anekvalitngjsi povrch cest. Pfitom s ohledem
na ptizptisobovani trasy se vzdy nemusi jednat o nejkratSi cestu. Lidé se zrakovym
postiZzenim, vyuzivali své dobfe naucené trasy a volili, podle jejich ndzoru, nejlepsi
a nejkrats$i mozné. Komunikacni partnefi s mentalnim postizenim, vybirali rizné cesty
dle svého uvaZeni. Samotny vybér byl u kazdého jednotlivce tak specificky,

ze Si nemuzeme dovolit vyvozovat zaveéry obecnéjSiho charakteru. Pouze muzeme
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usuzovat, ze do jisté miry bude schopnost pohybovat se v prostoru omezena i stupném
¢i mirou mentélniho postizeni. Na prvni vyzkumnou otdzku, zda existuji rozdily
ve vnimani prostoru mezi riznymi formami postizeni, Ize odpovedét, ze vyzkum takové
rozdily prokazal.

Aspekt pohlavi ve vnimdni prostoru osob se zdravotnim postizenim je vice
naklonén ve prospéch skupiny muza, kteti se v prostoru 1épe orientovali a méli detailné;si
mentalni mapy. To ostatné¢ dokldda 1 Siwek (2011), ktery tvrdi, Ze muzi maji vétsi
prostorové zkuSenosti. OvSem vysledky je nutno brat s rezervou, protoze pocet osob
nebyl pro vyvozeni obecného zavéru dostacujici a mohou byt i zkreslené vybérem
komunikacnich partnerd a formami znevyhodnéni. Bylo by potieba hlubsiho zkoumani,

Z hlediska tfeti vyzkumné otazky by komunikacni partnefi ocenili v prvé fadé
zlepseni kvality chodnikt, cest a najezdl v oblasti centra mésta a jejich udrzbu v zimnich
meésicich. Navrhovana opatieni zahrnuji také zlepSeni dostupnosti sluzeb a vybudovani
semafori na frekventovanych piechodech.

Limitni byl pro praci pocet komunikac¢nich partneri, ktery byl v rdmci rozsahu
bakalaiské prace stanoven pouze na jedenact osob. Vzhledem k velkému objemu dat
ze semistrukturovanych rozhovori a dalSich metod, nebylo mozné kapacitu osob
zahrnutych do této prace navysit. VEtSi pocet komunikacnich partnert by zlepsil
a zpresnil vysledky vyzkumu. Na ziskané poznatky by se mohlo navazat formou
diplomové prace. Vhodné by bylo zvazit i separovani skupin, a vice se tak vénovat
jednotlivym formam znevyhodnéni, coz by pfispé€lo k lepSimu porozuméni. Také by
mohlo byt ptihodné srovnavat vysledky ziskané ve mésté Mohelnice s vétSim méstem,
jako je naptiklad Olomouc, tedy provést tam stejny vyzkum. Na zéklad¢ ziskanych dat
by bylo moZzné zacilit na zlepSeni podminek a zpiijemnéni Zivota handicapovanych osob
ve meéstech, ve kterych by byl vyzkum provadén.

Préce slouzi alesponi k ¢asteCnému porozumeéni osobam se zdravotnim postizenim. Ziskali
jsme predstavu o tom, jaka je jejich prostorova percepce a co vSechno je spojeno s jejich
pohybem. Zavérem lze konstatovat, ze konecné porozuméni, jiné nez vlastni zkusenosti,
je nedosazitelné nebo pfinejmensim obtizn€é dosazitelné (Osman, PospiSilova 2019)
a k aplnému pochopeni zprosttedkovanych zkuSenosti a potieb osob se zdravotnim

postiZzeni nas ¢eka jesté dlouha cesta...
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SUMMARY

This bachelor’s thesis aimed to analyse the perception of space among people
with disabilities. To gather all the data several methods were used such as semi-structured
interviews, drawing a mental map, semantic map, the go-along method; and the data were
analysed using ATLAS.ti software. The required data were collected over a couple
of months in the spring of the year 2021, specifically in Mohelnice. The eleven
interviewed people with disabilities were sorted into groups of people with a physical
disability (using a wheelchair), people with a vision disability, and people with a mental
disorder.

The interviewed people were all talking about their “learned routes”, basically the
routes that they can handle without any difficulties. Any other routes are causing them
major complications. The clear difference in perception of space can be seen in the
following selection of “the most suitable route” by people with a different disability.
People with a physical disability using a wheelchair preferred the routes with the lowest
elevation difference and highest quality. This means that the shortest route is not always
the best option. People with a vision disability preferred their routes to be “the best”
and the shortest. Mentally disabled people did not follow any specific trend. Their choice
of the best route was very individual. We can only presume that their perception of space
is influenced by the type and level of their mental disorder.

Men were showing better results in the perception of space and they had overall
more detailed mental maps. However, the available data were not sufficient to determine
a clear relationship between gender and perception of space.

The interviewed people suggested a few improvements in the city center to make
their lives easier. The pavement, road, and ramp quality should be enhanced and so should
their maintenance, especially during the winter. It would also be beneficial to improve
service accessibility and build more traffic lights for their safety.

The number of interviewed people was limiting this thesis. This could be
improved upon in a more extensive master’s degree thesis. The more participants, the
better and more accurate results would become. It would also be beneficial to separate
the groups and focus on particular forms of disadvantages that would lead to a better
comprehension of the issues. It would be valuable to compare the results from Mohelnice
with results from a larger city such as Olomouc. This research could help the authorities
to improve the cities for people with disabilities to ensure their well-being.
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PRILOHY

Priloha I Semistrukturovany rozhovor — otazky

© ©° N o g kDN
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

Vite kde pravé ted’ jsme? Dokazal(a) byste trefit do centra? (tieba na néjakou
kulturni akci nebo na urad?)

Kudy byste Sel/sla?

Pro€ pravé tudy?

Je ta cesta néim vyjimecna?

Existuji trasy, které pouzivate castéji nez jiné?

Na co myslite, kdyz jdete po ulici?

Cemu pfi pohybu vénujete nejvice pozornosti?

Ceho si po cest& viimate?

Kolik pozornosti pfi pohybu jste nucen(a) vénovat ceste?

. Jaké jsou hlavni ptrekazky, které musite po cesté prekondvat? Existuji ,,bariéry®,

kterym se nelze vyhnout?

Co pocitujete v ptipadech, kdy ptfedem vite, Ze vas ¢ekd urcitd bariéra?
Navstévujete centrum casto?

Jak byste hodnotil(a) jeho bezbariérovost?

Je centrum dostate¢né dostupné?

Je v centru néjaké misto, kam byste se chtél(a) podivat, ale nedostanete se tam?
Co by zlepsilo dostupnost? / Uleh¢ilo cestu do centra? / Pomohlo ke zptijemnéni
pohybu?

Co pro vas znamena vas handicap / invalidni vozik / spoléhat se na jiné smysly
nez (zrak/sluch)?

Existuji situace, kdy se ve vetfejném prostoru citite nepiijemné?

Jméno pohlavi vek

DISKUZE NAD MAPOU

20.
21.
22.
23.
24,

Co pro vas znamena mapa?

Mohl(a) byste se pokusit nakreslit mapu — trasu o kter¢ jste mluvil(a)?

Proc jste nakreslil(a) prave tohle? Je to nécim dilezité? M4 to n¢jaky vyznam?
Co pro vas znamend orienta¢ni smysl? Co by pomohlo pro lepsi orientaci?

Jakym zplisobem si piedstavujete prostor?



Priloha 2: Mentélni mapy komunikac¢nich partnert

Klara, 45 let, télesné postizeni — nedokonceno

Linda, 54 let — zrakové postizeni




Lada, 43 let — zrakové postizeni

Tobias, 28 let — zrakové postizeni



Leos, 21 let — mentdlni postizeni

Ludék, 25 let — mentalni postiZeni




Jarda, 23 let — mentdlni postizeni

Patrik, 38 let — mentdlni postizeni



Radka, 21 let — mentdlni postizeni



