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Anotace

Hlavnim cilem této prace je porovnani bankovniho sektoru s fintech spole¢nostmi a
porovnani jejich produktd. Na tomto zakladé se pak pomoci komparace sluzeb a
funkci dojde kzavéru, zda nové financni instituce jsou schopny konkurovat
tradicnim bankam, které pokryvaji vétSinu finan¢niho trhu a maji velké mnozstvi
klientdi, a zda jsou jejich produkty srovnatelné tak, aby zaujali potencionalniho
uzivatele. Pro ohodnoceni produktli a vytvoreni vysledki jsem zvolila analyzu a
naslednou komparaci sluzeb a funkci, které jsou aplikovany na jednotlivé
namodelované situace. Tento zptisob ma za cil ukazat, zda koncept, ktery ma fintech
odlisit od tradi¢nich bankovnich sluzeb a kvtili kterému je fintech na finan¢nim trhu,

je opravdu splnény.

Klicova slova: fintech, banka, produkty, finan¢ni technologie, bankovni GiCet, inovace,

mobilni aplikace, internetové bankovnictvi

Annotation

The main objective of this thesis is the comparison of the banking sector with
FinTech companies and their products. On this basis, the comparison of services and
functions will conclude whether the new financial institutions are able to compete
with traditional banks, which cover most of the financial market and have a large
number of clients, and whether their products are comparable to attract potential
clients. In order to evaluate the products and provide the results, I chose to analyze
and subsequently compare services and functions that are applied to respective
model situations. This method aims to show whether the concept, that should
distinguish FinTech from traditional banking services and for which FinTech has

been placed on the financial market, is indeed fulfilled.

Title: Recent trends in personal money management
Keywords: FinTech, bank, products, financial technology, bank account, innovation,

mobile applications, internet banking
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1 Uvod

Finan¢ni svét se ¢im dal vice rozviji a roste. Prichazeji na trh nové instituce a zac¢ina
byt téZké se rozhodnout jaka je spravna cesta pro spravu nasich osobnich financi.
Vydat se novou cestou a jit s dobou a vyuZit nové moderni technologie a produkty
novych spolec¢nosti nebo zlistat u tradi¢ni banky. Pro to, abychom mohli fict, jaka je
pro nas lepsi cesta je potieba nékolika faktli a informaci, jejichZ hledani a srovnani
by kazdému uzivateli zabraly spoustu ¢asu. Proto jsem se rozhodla vypracovat toto
téma a priblizit, jaké rozhodnuti by bylo, v pripadé urcitého Zivotniho stylu a
finan¢nich potieb, optimalni. Prostrednictvim této prace tedy zpracuji data tykajici
se fintechu a bank a poukdzu na jejich vyhody a nevyhody. Dale také provedu
komparaci produktd a nabizenych sluzeb. Diive mély banky hlavni postaveni pokud
mluvime o poskytovani finan¢nich sluZeb. Za poslednich roky se ale tento sektor
zacal rapidné rozvijet a na trh prisly nové spolecnosti s originalnim konceptem,
ktery mél za cil predevSim kvalitnéjSi sluzby, lepsi dostupnost a snadnou
ovladatelnost za nizs$i cenu. Tim se staly pravé velkym konkurentem bankovnim
institucim, které drZely v této oblasti dlouhou dobu monopol, a zacaly se zastavat
urcity podil na finan¢nim trhu. Spousta klientl presla k modernéjsim spole¢nostem
pravé z davodu vysokych poplatkid za sluzby a také diky lepSimu porozuméni, jak
své finance mohou spravovat, jelikoZ jak uz bylo zminéno, tak nové aplikace jsou
velmi snadno ovladatelné. Fintech spolecnosti tedy zastavaji ¢im dal vétsi podil na
trhu. Jejich silnou strankou je i angaZovanost nejen v bankovnich sluzbach, ale také
jsou konkurenty napriklad pojistovndm nebo investicnim poradcim. Vétsina
fintech spole¢nosti nema zadné kamenné pobocky, coz prispélo k vyvoji produkti
tak, aby je bylo mozZzné zaloZit online prostrednictvim internetu, coz laka nové
klienty, jelikoZ nemusi travit hodiny na poboc¢kach, ale uspokoji své finan¢ni potreby
pravé napiiklad prostrednictvim aplikaci. Vzhledem k tomu, Ze uZ je na trhu spoustu

fintech spoletnosti, snazi se predhanét a nabidnout tak klientovi ten nejlevnéjsi
produkt. MliZe se zdat, Ze tyto nové firmy nemaji zadné minusy, ale neni tomu tak.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna pirevazné o nové spolecnosti je tézsi ziskat diivéru lidi,
predevsim tedy starsi generace. U banky muze klient navstivit pobocku a fyzicky se

tak piresvédc(it o jeji realnosti a fungovani, nehledé na to, ze spousta bank ma v Ceské



republice dlouholetou tradici a historii. U vétSiny fintechu toto tedy neni mozné,
zakladaji si na maximalni digitalizaci a minimu zaméstnanci. Proto jejich hlavnim
segmentem zakazniku je prevazné mladsi generace a uz i proto, Ze se 1épe orientuje
v novych technologiich a je leh¢i je oslovit reklamou prostrednictvim socialnich siti

a podobnych komunikacnich prostiedkd.



2 Metodika zpracovani

Cilem této bakalarské prace je tedy porovnani novych finan¢nich technologii, které
prisly na trh, s bankovnimi institucemi. Prvni cast této prace je predstavena
zakladnim vybranym termintim v bankovnictvi, kde popiSu a definuji vybrané
pojmy i napriklad za jakych podminek se z finan¢ni instituce miize stat banka.
Uvedené jsou i zakladni informace o fintechu. DalSi ¢ast je poté vénovana vybranym
bankovnim institucim a spole¢nostem, které poskytuji fintech. V této c¢asti jsou
popsany produkty, které firmy nabizeji. To je velmi diilezité pro posledni kapitolu,
kde uZ budu aplikovat poznatky o produktech, které jsou zpracovany v kapitole
piredeslé. Posledni ¢ast je tedy o aplikaci produktti na konkrétni modelové situace a
jejich naslednd komparace. Zda jsou pro Klienta z hlediska poplatkli zajimavé

vybrané fintech spole¢nosti nebo tradi¢ni produkty od bank.



3 Osobni finance

Hlavnim tématem této prace jsou nové trendy ve spravé osobnich financi, proto
tento termin nejprve definuji. Prvni ¢ast prace obsahuje vymezeni osobnich financi,
které lze definovat takto jako finance, které predstavuji aplikaci principt finan¢ni

ekonomie na individudlni a rodinnd finan¢ni rozhodnuti. !

Kazdy z nas ma néjaké prijmy a vydaje. Nékteré jsou planované a nékteré nejsou.
Souhrn planovanych prijmi a vydajt jednotlivce nebo domacnosti za urcité obdobi
muiZeme oznacit jako osobni ¢i rodinny rozpocet. Takovy rozpocCet muze byt

prebytkovy ¢i schodkovy. Pokud se jedna o prebytek, jsou prijmy vyssi nez vydaje

naopak, pokud jsou prijmy nizsi nez vydaje, jedna se o schodek.

Téma osobnich financi se da pribliZit pomoci otazek, na které hledaji jednotlivci
béhem svého Zivota odpovédi. V pribéhu Zivota reSime otazky jako napriklad jak
vysoké budou moje vydaje, kolik finan¢nich prostredki si dat stranou, abych mél
dostateCnou rezervu, je mozné nékde usetrit, jaka polozka je pro mé finan¢né

nejnarocnéjsi a zda je mozné ji snizit.

Ktomu, abychom byli schopni urcit odpovédi na takové otazky a predejit
pripadnému schodku, ndam v dnesni dobé pomahaji riizné aplikace od financnich

Y4

instituci a finan¢ni technologie, kterym je urcena hlavni ¢ast této prace.

1 SYROVY, Petr a Martin NOVOTNY. Osobni a rodinné finance. Praha: Grada, 2003. Osobni a rodinné
finance., str.10



4 Vybrané zakladni pojmy

4.1 Banka

Banka je financni instituce, ktera je nedilnou soucasti financniho trhu a prijima
vklady a poskytuje uvéry. Dle platného zakona je banka definovana jako pravnicka
osoba, kterd ma sidlo v Ceské republice, je zaloZena jako akciova spole¢nost a
prijima vklady od verejnosti a poskytuje uvéry a k této ¢innosti ma bankovnti licenci.
2Tu vydava Ceska narodni banka na pozadani. ,, Zddost musi mit pisemnou formu a
obsahovat kromé zdkladnich informaci o Zadateli i zdiivodnéni Zddosti obsahujict
kromé jiného i strategicky zdmér banky, obchodni pldn a analyzu trhu, na kterém
banka hodld ptisobit, a radu listinnych dokumentt, které jsou podkladem pro sprdvni
Fizeni,“3 Minimalni hranice pro zakladni kapital pro zaloZeni banky je pét set miliont
korun a je nezbytné ji sloZit v penézni formeé na predem domluveny tucet. Na zakladé
posouzeni zadosti od banky se, v pripadé schvaleni centralni bankou, vyda licence
na dobu neurcitou. Pokud se tedy urcitd instituce rozhodne Zadost podat, musi
pocitat s dobou spravniho tizeni, které trva 6 meésici. Tato ¢innost miize byt také

prerusena a to z dvodu vyzadani centralni bankou kvtili doplnéni zadosti.

V ramci spravniho rizeni se fesi nékolik hlavnich otazek:#

e zpusobilost hlavnich akcionari dle finan¢ni sily

e obornad a mordlni zplsobilost osob navrhovanych do statutdrnich a
fidicich organt banky

e technické a organizac¢ni predpoklady pro vykon navrhovanych ¢innosti

e realnost ekonomickych kalkulaci o budouci likvidité a rentabilité

2§81 odst.1 zdkona ¢21/1992 sh.
3 Ceska narodni banka [online]. [cit. 2020-02-05]
4 Ceska narodni banka [online]. [cit. 2020-02-05]



4.1.1 Centralni a komerc¢ni banka

V Ceské republice je takzvany dvoustupiiovy bankovni systém, ktery rozdéluje
banky na komer¢ni a centralni. Tato Klasifikace je platna od roku 1990, kdy byly
Cinnosti jako poskytnuti dvéru a dalsi obchodni aktivity presunuty do bank
komerénich. Centralni bankou v Ceské republice je Ceska narodni banka se sidlem
v Praze. CNB vykonava dohled nad ¢innostmi bank a oproti komerénim bankam jeji
cil neni zisk. ,Podle ljstavy CR a zdkona o Ceské ndrodni bance je hlavnim cilem CNB
péce o cenovou stabilitu. CNB rovnéZ podporuje obecnou hospoddr'skou politiku viddy,
pokud nenti tento vedlejsi cil v rozporu s cilem hlavnim.“ > Tuto instituci mizZeme také
nazvat jako banku bank, jelikoZ jednou z jejich funkci je poskytovat uvéry pravé
komer¢nim bankam. Co se tyka obchodnich bank, tak ty uz poskytuji své sluzby za
ucCelem maximalizace zisku. Ten ziskavaji za zpoplatnéni svych sluZeb jako je vedeni
uctu, poskytnuti platebni karty nebo vybér z bankomatu. Nejvice ale do ziskovosti
prispivaji uroky, které banka ziskava za rtizné uvéry a hypotéky. . Dilezitou a
nedilnou soucasti komercnich bank je bezpochyby zajiSténi bezpecnosti. Tyto
finan¢ni instituce spravuji nejen finance svych klient, ale také jejich osobni udaje,
investice apod Mezi dalsi cinnost komer¢nich bank patii i investice, kdy vykonavaji

vlastni obchody a vydavaji cenné papiry, se kterymi obchoduji.6

4.2 Fintech

Termin fintech se v poslednich letech objevuje kolem nas ¢im dale Castéji. Slovo
vzniklo ze dvou pojeti a to finance a technologie. Tento trend ma byt novym
konkurentem bank a snazi se prosadit ve finan¢nim sektoru. Fintech teda zahrnuje
vSechny nové financni startupy a technologie. Spole¢nosti, které funguji na takovém
principu predstavuji Uplné nové moznosti nabidky produkti a sluzeb. Hlavnim
prinosem ma byt nizka cena a zvySujici se kvalita sluZeb. Spole¢nosti, které spadaji
pod fintech nabizi podobné produkty jako banky, ale maji mnohem mensi vydaje

z toho diivodu, Ze neprovozuji kamenné pobocky, ale vétSina procesi a sluzeb je

5 Ceska narodni banka [online]. [cit. 2020-02-05]
6 Srov. Zaklady bankovnictvi. 2007.s. 15


https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/zakony/zakon_o_cnb.pdf

poskytovana prostrednictvim internetu nebo mobilnich aplikacich, na kterych je
spousta takovych spolec¢nosti zaloZena. Proto naklady, které by jinak byl na
zaméstnance lze pouZit na vyvoj novych technologii. Co se miiZe zdat jako brzda pro
nové technologie je digitdlni gramotnost, kdy predevSim starSi segment
potenciondlnich zdkaznikli neni sfungovanim aplikaci a novych technologii
obeznamen a lidové receno s aplikacemi neumi. Proto se tedy fintech snazi cilit
predevsim na mladé lidi proto, Ze je mnohem snazsi takové potenciondlni klienty
oslovit at’ uz prostrednictvim socialnich siti nebo jinych aplikaci dostupnych na

internetu.

Rychlost vyvoje a jeho tispéch zaleZzi také na evoluci chytrych telefonti a na pokryti
trhu témito smartphony, prostrednictvim kterych fintech spole¢nosti poskytuji
jejich produkty. To samé plati i o internetovém pfipojeni. Tohle neni jedinou
podminkou pro rist fintechu. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o technologie, je potieba
dostatek odbornikii a vyvojart v tomto oboru. IT vyvojaid je nedostatek a poptavka
po nich se navySuje s rostouci oblibenosti fintechu. Digitalni gramotnosti rozumime
schopnost vyuZzivat digitalni technologie at' uz p¥i praci, uceni nebo ve volném case
a mize byt dalsi bariérou pro rozvoj novych technologii. KdyZ se pokusi néjaky
startup proniknout na finan¢ni trh, je dtlezité, aby zde bylo vysoké procento lidi,
kteri jsou schopni pouZivat pocitac ¢i chytry mobilni telefon. Zna¢nou piekazkou
miZe byt i jazykova forma. Pokud je aplikace napriklad pouze v anglickém jazyce,

bude skoro nemoZzné oslovit segment, ktery timto jazykem nemluvi.

Financ¢ni sektor je odvétvi s velmi prisnou regulaci, coz je, vzhledem k manipulaci
s penézi a osobnimi udaji, pochopitelné. Dohled nad timto sektorem tedy vytvari
centralni banky. V Ceské republice vznikl novy Odbor regulace platebniho styku a
finan¢nich inovaci, ktery by se regulacemi fintech mél zabyvat. 7 PSD2 je nova
smérnice platebniho styku, prostrednictvim které se snaZi Evropska komise

podporit startupy v tomto odvétvi. Toto legislativni opatfeni prikazuje bankovnim

7 Fintech v CR i ve svété. Listopad 2018. Dostupné také z: https://www2.deloitte.com/cz/cs.html


https://www2.deloitte.com/cz/cs.html

institucim, aby otevreli své databaze a dali pristup treti strané k datim svych
klienti, pokud s tim konkrétni klient bude souhlasit. Treti stranou neni pouze
fintech, ale také dalsi spole¢nosti v bankovnim sektoru. Tomas Nidetzky, ktery je
viceguvernérem Ceské narodni banky, tvrdi, Ze vyjime¢nost nékterych fintechii
spociva pravé v tom, Ze jsou neregulované a ve chvili, kdy regulované budou tak

svou jedineCnost ztrati. 8

Obrazek 1 Celosvétové vyhledavani terminu fintech na Googlu

Pozn?mka

1.9.2015 1

Zdroj: Google trends ?

8 NIDETZKY, Toma$. Regulace by mohla fintechfim sebrat jejich jedine¢nost. Bankovnictvi,

2019, 26(2), s. 14-19. ISSN 1212-4273.

9 Cisla predstavuji relativni zdjem ve vyhleddvdni vzhledem k nejvyssimu bodu grafu pro danou oblast
a dobu. Hodnota 100 predstavuje nejvyssi popularitu vyrazu. Hodnota 50 znamend, Ze mél vyraz
polovicni popularitu. Skére 0 znamend, Ze pro vyraz nebyl shromdzdén dostatek dat.



5 Vybrani zastupci fintechu

Fintech spoleCnosti zac¢inaji byt globalné velmi oblibené, jak si miZeme vSimnou
v grafu viz. Obrazek 1. Predev$im u mladsi generace, ktera je digitalné velmi vyspéla
a gramotna a stale nékam spécha a rada vyuZije zfizovani a spravu svych produkti
odkudkoliv. Tato ¢ast se tyka pravé vybranych zastupcl poskytujicich nové finan¢ni
technologie, které jsou oproti tradicnim bankam, na finan¢nim trhu novacky.
Vybrala jsem 2 spolecnosti, které se radi mezi fintech. Jednou je britsky Revolut a
druhou cCeské Twisto. Cilem této kapitoly je predstaveni téchto startupli a
komparace jejich vybranych produkti. Tato cast bude velmi potfebna pro

vypracovani posledni kapitoly.

5.1 Revolut

Revolut je spolecnost, ktera byla zaloZena v roce 2015 v Londyné. Jedna se tedy o
britskou spolecnost, kterou zalozili Nikolay Storonsky a Vlad Yatsenko. Nikolay
Storonsky stravil 5 let jako obchodnik s akciovymi derivaty Credit Suisse. Vzhledem
k tomu, Ze hodné cestoval, zacal si vSimat, Ze utraci stovky liber na kurzovych
prirazkach a poplatcich. Tento fakt ho vedl k tomu, aby zaloZil Revolut. Vlad
Yatsenko se narodil na Ukrajiné, ale pozdéji v roce 2010 se prestéhoval do Britanie,
kde se zabyval budovanim finan¢nich systémi pro velké investi¢ni banky. Podle
statistik, které uvadi sama spolecnost na svych webovych strankach, ma dnes
Revolut okolo 10 miliont uzivateld, coZe od roku 2018 nartst o 7 milionu. Tento fakt
se odrazil i na zvétSeni spoleCnosti a potreby pracovni sily, kde ¢ini nartst z 600
zaméstnanci na 2000 zaméstnancii.!’ Samozi‘ejmosti pro Revolut je i zisk Evropské

bankovni licence a vklady jsou pojiStény.

Tuto spole¢nost mizZeme nazvat jako neobanku ¢i digitalni banku, jelikoZ oproti
klasickym bankovnim institucim plisobi v digitdlnim svété. Nefunguje na principu

fyzickych pobocek a vlastni sité bankomatti. Nabizi tedy své sluzby prostrednictvim

10 4 SMITH, Craig. 15 Interesting Revolut statistics and facts by number (2019). DMR [online].
20.8.2019 [cit. 2020-04-]



mobilni aplikace, coz je pro firmu obrovskou vyhodou, jelikoZ nemusi vynakladat
finan¢ni prostredky za prostory a za zaméstnance, ale staci ji pouze centralni mista.
Lze ale Fici, Ze se jedna o alternativu ke klasickym bankam, tedy i o konkurenta.

Revolut je, jak jiz bylo zminéno, fintech, ktery svym klientim ddava moznost drzet az
30 riznych mén, ke kterym patiii ceska koruna, které Ize prevadét za mezibankovni
kurzy. Mimo jiné v aplikaci miiZeme najit az 120 mén. V Ceské republice aplikaci
pouziva kolem 10 000 uzivatelt. Jak jiZ bylo napsano, Revolut je alternativou ke
klasickym bankam. SniZeni manudalni prace a papirovani a sniZeni poplatkl bylo
hlavnim cilem spolecnosti. Rozdilem oproti béznym bankam je fakt, Ze vSe u
Revolutu probiha pouze prostifednictvim mobilni aplikace. Tuto aplikaci podporuji
systémy Android i 10S. To je diivod pro¢ nikde nenalezneme ziadné pobocky

Revolutu a ani desktopovou verzi.11

Ve chvili, kdy se zakaznik rozhodne zaloZit ucet u Revolutu, musi projit 3 kroky,
které zaberou priblizné 10 minut a potrebuje k ni pouze mobilni telefon. Prvnim
krokem je samotné stazeni aplikace, poté je dulezité vyplnit telefonni ¢islo, na které
je odeslan link pro staZeni aplikace. DalSim krokem je samotna registrace, kdy
telefonni ¢islo uzivatele je zaroven i klientskym ¢islem urcéenym k ptihlasovani.
Soucasti registrace je vyplnéni osobnich idaji, adresy a v neposledni fadé i kontrola
identity, ktera probiha pres mobilni telefon. Aby bylo mozné tento krok provést,
musime mit platny doklad totoZnosti, kde je Citelné a jasné vidét fotka i idaje. Aby
bylo mozné priradit identitu k osobé, je nutné vyfotit sviij oblicej pro srovnani
s doklady. Ve chvili, kdy ndm ze strany spolecnosti prijde schvaleni o potvrzeni
identity, je Gcet aktivovany. Co se tyka Ceské republiky, je potieba na tcet nahrat
300 korun. Je to zdGvodu pomoci ovéreni totoznosti jiz zaregistrované karty
bankou. Posledni krok je nepovinny a tim je objednani karty. Revolut karta
umoziuje vybirat z bankomatli a platit v obchodech. Je také mozné ji propojit

s aplikacemi Google Pay nebo Apple Pay.

11CVEJNOVA, Veronika. Revolut - pohadkovy startup? Duofinance [online]. 2020 [cit. 2020-06-25].
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Obrazek 2Prostredi mobilni aplikace Revolut
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5.1.1 Produkty

Hlavnim bodem této Casti je predstaveni vybranych produkti, kterymi jsou v tomto
pripadé tarify, které si lze u Revolutu zvolit pti zaloZeni béZného ucCtu. Jsou jimi

Standard, Premium a Metal.

Ucet nesouci nazev Revolut Standard je moZné zaloZit iplné zdarma, stejné tak jako
za vedeni tohoto typu uctu se poplatky neplati. Také stazeni a vyuZzivani aplikace je
zcela zdarma. Pokud se jedna o vybéry z bankomatu tak zdarma jsou v ptipadé, Ze
vybér nepresahne mésicné 4 500 korun. Pokud jde o prevod mén, tak ten je také
bezplatny, ale pouze do vySe 120 000 korun. Tento ucet také umoZnuje generovani

virtualnich platebnich karet, zaslani penéz do vaSi penéZenky nebo vedeni
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standartni karty. VSechny tyto funkce jsou také bez poplatku. Za co se u tohoto typu

béZného uctu plati, jsou vybéry i transakce nad urcené limity.12

Tabulka 1 Schéma poplatku pri vyuzZivani Revolut Standard

Sluzby Poplatky
Platba kartou v cizi méné nad 25 000 K¢ 0,5 % z transakce
Vybér z bankomatu nad 4 500 K¢ 2 % z vybirané ¢astky
Prekroceni limitu vSech transakci 2% poplatek
(120 000 K¢)
Vydani karty MasterCard 99 K¢ jednorazové
ZaloZeni a veden{ uctu 0 K¢
Generovani virtualnich platebnich karet 0 K¢
Stazeni aplikace 0K¢
Zaslani penéz do vasi penéZenky 0 K¢
Vedeni standardni karty 0 K¢
Platba ve vice nez 150 ménach
s vyuZzitim mezibankovniho kurzu 0 K¢
Pievod mén do 120 000 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu mési¢né do 0 K¢
4 500 K¢

Zdroj: Revolut.com

12 Revolut [online]. [cit. 2020-06-30]. Dostupné z: https://www.revolut.com/en-CZ
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Revolut Premium je dalSim typem uctu, jehoZ vedenti je za poplatek 175 K¢. Za tento

poplatek Ize vyuZivat mnoho vyhod. V nasledujici tabulce je jejich vyobrazeni.

Tabulka 2 Schéma poplatkt pri vyuzivani Revolut premium

Sluzby Poplatky

Vedeni uctu 175 K¢/meésic
Bezkontaktni MasterCard karta 0 K¢
Turbo platby 0 K¢
Cestovni pojisténi 0 K¢
Neomezené prevody mén 0 K¢
Vybér z bankomatu do 9 000 K¢ 0 K¢
Expresni dorucenti platebni karty 0 K¢

Zdroj: Revolut.com

Tretim GUctem je Revolut Metal. Vedeni takového tuctu je zpoplatnéno meési¢ni
castkou 299 K¢, ale nabizi ty nejvétsi vyhody, které mohou tyto tarify u Revolutu mit.
Oproti ostatnim uctlim je zde sména ve 30 méndach bez limitu. Vybéry z bankomatu
jsou zdarma az do limitu 13 500 K¢ Ktomuto produktu je také bez poplatku
exkluzivni karta Revolut Metal. Za kazdou provedenou platbu je klientovi na ucet
pripsana C¢astka jako bonus za to, Ze zaplatil prostiednictvim Revolutu a také za to,
Ze zaplatil u partnerského obchodnika. Velkou vyhodou tohoto uctu je také
nadstandartni piistup ke svym klientiim, ktefi ho vyuzivaji. Uzivatelé maji moznost
vyuziti asisten¢ni sluzZby Concierge a prioritni zakaznické podpory. Co se ale tyka
jazykové rozmanitosti tak velkou nevyhodou Revolutu zatim je to, Ze zdkaznicka

podpora je pouze v anglickém jazyce.
Jak jiz bylo zminéni, uzivatelé si tedy mohou vybrat ze 3 tarifli a porovnat, jaky by

jim dle jejich Zivotniho stylu a bankovnim potfebam mohl nejvice vyhovovat.

Stru¢ny prehled porovnani tarifd je uveden v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3Komparace tarifii u Revolutu

Typ tarifu/ Sluzby Standard Premium Metal
Vedeni uctu(mésicné) zdarma 175 K¢ 300 K¢
Turbo platby(cena za transakci) 140 K¢ zdarma zdarma
Vybér z bankomatu nad limit 2% 2% 2%
Aktivace kryptomén zdarma zdarma
Vybér z bankomatu do 4 500 K¢ do9000K¢ | do13500
zdarma(meésic) K¢
Smény zdarma(meésic) do 120 000 K¢ bez limitu bez limitu
Mezibankovni kurz u 150 mén ANO ANO ANO
Eurovy tcet (IBAN) ANO ANO ANO

Zdroj: Revolut.com

Jak jiz bylo uvedeno v predchozich odstavcich, béZzny tcet u Revolut lze zalozit v 30
méndach, kterymi jsou AED, AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HKD, HRK,
HUF, ILS, ISK, JPY, MAD, MXN, NOK, NZD, PLN, QAR, RON, RSD, RUB, SAR, SEK, SGD,
THB, TRY, USD a ZAR. Co se tyka platby tak to 1ze ve 140 ménach a zde zminim pouze
ty, ve kterych platit nelze, jsou jimi ZWD, CKD, KID, PND, TVD, AMD, FOK, ERN, BTN,
EHP, CUC, SHP, GGP, JEP, IMP, SDG, SYP, IRR, PRB, SOS, KPW.13

Revolut poskytuje kromé jiZ zminénych funkci i mnoho dalSich sluzeb, které stoji za
to vyuZit. Funkce trezor a planovani rozpoctu je novinkou v aplikaci. Tato sluzba
nam umoziuje odklddat a Setrit penize pro téZzsi chvile. Nevyhodou vsak je
bezurocnost odloZenych penéz, takZe lze penize kdykoliv vybrat a manipulovat
s nimi. V predchozi kapitole jsem také psala o virtualni platebni kart€, ktera je
urcena predevsim pro internetové platby. Co se tyka této funkce, tak neni potreba

mit hmotnou platebni kartu, sta¢i nam pouze udaje, které uzivatel obdrzi. Tento

vivys

13 Revolut [online]. [cit. 2020-06-30]. Dostupné z: https://www.revolut.com/en-CZ

14



zneuZziti. Diky tomu, Ze virtualni karta neni propojena s béZnym bankovnim, ale
pouze s UCtem, na ktery si miizeme z naSeho vlastniho bankovniho tctu zaslat pouze
urcitou ¢astku, kterou pak miizeme vyuzit pro platby pravé na internetu. Tuto
sluzbu nenabizi pouze Revolut, ale také ostatni banky a finan¢ni instituce, co se ale

tyka Revoluty, je jednim z nejvyuzivanéjsich praveé v této londynské spolecnosti.

V nasledujici tabulce lze vypozorovat narlst vyhledavani spolecnosti Revolut od

roku 2015.

Obrazek 3Vyhledavani terminu Revolut na Googlu v Ceské republice

Zdroj: Google trends'*

Dalsi funkce:
Rozdéleni nakladi

Rozdéleni ndkladi funguje na principu rozdéleni nakladu. V praxi Ize toto vyuzit
napriklad pri hromadnych uctech v baru ¢i restauraci. Pokud chceme, rozdélit ucet

napriklad mezi 5 lidi a zaplatit pouze jeho Cast, tak je to moZné.

14 Cisla predstavuji relativni zdjem ve vyhleddvdni vzhledem k nejvyssimu bodu grafu pro danou oblast
a dobu. Hodnota 100 predstavuje nejvyssi popularitu vyrazu. Hodnota 50 znamend, Ze mél vyraz
polovicni popularitu. Skére 0 znamend, Ze pro vyraz nebyl shromdzdeén dostatek dat.
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Platby odkazem

Platebni brana je nedilnou soucasti této funkce. Funguje to tak, Ze uzivatel
vygeneruje odkaz, ktery je mozné zaslat protistrané pres Messanger, WhatsApp a
podobné aplikace. Koncovy uzivatel pouze klikne na odkaz, kde se mu otevre

zminovana platebni brana a miiZe zaslat poZadovanou ¢astku na Revolut.

Obchod s akciemi

Funkce obchod s akciemi je velmi ojedinéla, co se tyka Revolutu. UmoZiiuje totiz
uZzivateli zaloZit si brokersky ucet a za velmi nizkou cenu obchodovat s vybranymi

akciemi. Unikatni je v tom, Ze 1ze kupovat i zlomky akcii.

5.1.2 SWOT analyza Revolut

Posledni ¢asti vypracované kapitoly je provedeni SWOT analyzy spolecnosti
Revolut. VypiSu zde silné a slabé stranky, které se spolecnost mtize snazit ovlivnit a

dale prileZitosti a hrozby. Jednotlivé poznatky jsou vypsany v bodech.

Silné stranky

e poskytnuti jednéch z nejvyhodnéjsich kurzti
e Ucetazpro 30 mén

¢ nizké naklady na provoz, nema pobocky

e aplikace dostupna v nékolika jazycich

e online registrace

e zaloZeni uc¢tu odkudkoliv
Slabé stranky

e podpora pouze v anglickém jazyce
e limity pfi vybéru z bankomatu
e zpoplatnéné dodani karty

e dlouha dodaci lhtta karet
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e absence sporiciho uctu

e absence kamennych pobocek
PrileZitosti

e osloveni mladé generace

e jeto ,trendy”

e rostouci zajem o sluzby bez poplatki po celém svété

e osloveni uzivateld prostiednictvim socialnich siti a kanali

e nartst trzni hodnoty 1aka investory

e sniZeni nakladu prostrednictvim digitalizace sluZzeb a sniZeni poctu

zameéstnancu
Hrozby

e velka konkurence bank

e velka konkurence fintech

e neduiveérivost lidi v nové véci

e lidé se brani novym moznostem, jsou ,lini“ ucit se nové véci

e proc by spokojeny klient ménil

5.2 Twisto

Twisto je startup, ktery zaloZil Cech Michal Smida. Jedna se tedy o ¢eskou spole¢nost.
Michal Smida studoval v Londyné na King’s College. Sice si zde nasel praci v bance
Barlay’s, ale rozhodl se zalozil vlastni byznys. Rozhodl se vratit do Prahy, kde pod

dohledem investort Miton, Partners a Enern vymyslel a zrealizoval sluzbu Twisto.1>

Spolecnost byla zaloZena roku 2014 a za uplynulé roky do roku 2020 uz ptes ni

zaplatilo pres 600 tisic lidi a proteklo ji téméf miliarda korun. Podle informaci

15 Forbes [online]. [cit. 2020-06-30].
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z oficidlnich stranek Twista v roce 2013 platila vice jak polovina lidi u nas, kteri si
své zboZzi zakoupili online na internetu, dobirkou. Proto prisel reditel uz nynéjsi
spole¢nosti s timto napadem. 16 Ales Cerny popisuje Twisto jako startup, ktery chce

znicit dobirku.1?

Tato sluzba tedy nabizi, Ze si uzivatel miize prostrednictvim aplikace nakoupit nebo
platbu odlozit. Jako prvni fuknce byla aktivovana sluzba Twisto Pay, kterd nam
umozni jednoduché platby na e-shopech. Twisto Pay lze uZivat jak s registraci tak
bez registrace. Pokud se uZivatel rozhodne sluzbu vyuZivat bez registrace tak mu
staci nakoupit pres platebni tlaitko Twisto Pay a ve chvili, kdy internetovy obchod
expeduje zasilku, bude uZivateli odeslana faktura se splatnosti 14 dni. Nakup
s registraci funguje podobné. Registrovany uzivatel opét nakoupi pres Twisto Pay
platebni tlacitko, ale rozdil je v tom, Ze vSechny provedené nakupy se plati najednou
na zacatku nasledujictho mésice. Uzivatel si také muze zvolit limit, se kterym chce
hospodafrit, ale mize byt také neomezeny. Tento fakt zalezi pouze na aplikace, ktera
vysi limitu nastavuje podle Prijmi a vydaji. Pokud je klient spolehlivy a plati své
zavazky v dobé splatnosti, Twisto poté uzivatelliv limit navySuje. Ve chvili, kdy ale
své zavazky naplatime vcas, uctuje si firma urcité sankce za prodlouZeni splatnosti.
Je zde i moZnost splatnost odloZit o dal$i mésic, coZ je ale za poplatek, ktery ¢ini 10%
z nezaplacené ¢astky. Tlacitko Twisto Pay se nachdazi v partnerskych e-schopech pri
vybéru, jakym zptisobem chceme objednané zboZi zaplatit. Vyhoda registrace je tedy
splatnost aZ 45 dni s moZnosti dal$iho odloZeni a pokud jako registrovany uzivatel
nakoupim nad 1500 K¢, mohu si ¢astku rozdélit do splatek. DalSim plusem této
aplikace je rychlost platby, neni totiZ potfeba nikam zadavat a opisovat tdaj z karty.
Ve chvili, kdy uzivatel zjisti, Ze mu dodané zbozi nevyhovuje ¢i se nelibi, mtze ho
ihned vratit a nemusi ¢ekat nékolik dni na vraceni penéz, jelikoZ platba jesté diky

moZznosti odloZeni, nebyla realizovana. Podminkou téchto vyhod ale je, Ze musime

16 Twisto Blog [online]. [cit. 2020-06-30].

17 CERNY, Ales. Start-up, ktery chce znicit dobirku. Ekonom, 2014, 58(27-28), s. 64-64. ISSN 1210-
0714.
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nakupovat zboZi v registrovanych e-shopech u Twisto, kterych je vice nez 650. Mezi
ty patf{ v Ceské republice napiiklad rohlik.cz, Astratex, ZOOT, Super Z0O, Slevomat,

Dame jidlo nebo Leo express. 18

Obrazek 4 Prostredi mobilni aplikace Twisto

Rozlokit do splitek

32999,00 kK& 32 999,00 K&

2982Ké

2785Ké

35784 Ke
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V dalsi casti této kapitoly se budu zajimat primo o tarify, které Twisto nabizi. Lze si

vybrat mezi tifemi, kterymi jsou Online, Standard a Premium.

Prvnim a zakladnim tarifem je Online. Tento typ sluzby je zdarma, ale neposkytuje
nam zadné nadstandardni sluzby a nemame v tomto podani k dispozici ani platebni
kartu, takze je vhodny pouze pro uZivatele, ktefi chtéji nakupovat pouze pres
internet. Ziskat tento uCet mizeme registraci, jak jiZ bylo zminéno ptedchozich
odstavcich. Tento typ nabizi zdarma kategorizaci vydajii, coz znamena, Ze v aplikaci

najdeme presny prehled o tom, za co nejvice utracime. Pokud uZzivatel vyuziva

18 Twisto Blog [online]. [cit. 2020-07-04].
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Online tarif, mtze také, v ptipadé neocekavanych financnich vydajt, odlozit

splatnost azZ o jeden mésic.

Dal$im typem tarifu je Standard, ktery uz neni zdarma, ale nabizi velkou fadu vyhod
oproti zdkladnimu uctu. Prvnim bonusem je karta, kterou budeme mit k dispozici
k placeni v obchodech. Twisto Split, ktery podrobné rozeberu v dalSi ¢asti, je
v pripadé zvoleni této varianty také zdarma. Mésicné vyjde tato sluzba uZivatele na

49 korun.

Poslednti tarif, pro ktery se miizeme rozhodnout je Premium, ktery stoji 99 korun
meésicné. Kromé jiz zminénych bonust, které ma Online a Standard uz zde uz
muzeme vyuzit vSechny vyhody, které Twisto nabizi. Cestovni pojisténi je soucasti
tarifu, které plati na celou rodinu, maximalné vsak na 6 lidi. Dilezita je, Ze pojiSténi
je platné pouze 30 dnti od vyjeti z Ceské republiky. Neni tedy vhodny pro del$i pobyt
v zahrani¢i. Na druhou stranu ale pokryva i lyZovani nebo rafty do limitu aZ
3000000 korun. Oproti Standardu mame pristup k nejlepSimu zahrani¢nimu
kurzu, ale pouze do limitu 16 500 korun mési¢né. Pokud je uzivatel, ktery Casto
cestuje do zahranici a plati kartou, tento typ uctu mu miiZe usSetrit ¢ast penéz za

poplatky.

U uctd Standard a Premium je moZné vyzkousSet 3 mési¢ni obdobi zdarma. Je to
z toho divodu, aby byl uZivatel schopny odhadnout, zda dopliitkové sluzby a
nadstandardni pristup vyuZije a tedy ho chce, nebo mu vystaci zakladni ucet, ktery

se neplati, ale postrada spoustu uzitecnych funkci.

Porovnani jednotlivych tarifti je zobrazeno v nasledujici tabulce.
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Tabulka 4Porovnani tarift u TWISTO

Typ tarifu/Sluzby Online | Standard | Premium

Twisto appka s kategorizaci vydajt ANO ANO ANO

Platebni tlacitko Twisto Pay ANO ANO ANO

OdloZeni splatnosti o 1 mésic ANO ANO ANO

Slevy, cashbach a vyhody ANO ANO ANO

Placeni faktur a sloZenek - Twisto ANO ANO ANO
Snap

RozloZeni plateb do 3-12 mésict - ANO ANO ANO

Twisto splatky

Rozdéleni dtraty s kamarady - Twisto NE ANO ANO
Split

Twisto karta s Apple Pay, nebo NE ANO ANO

Google Pay

Cestovni pojisténi pro celou rodinu NE NE ANO

Nejlepsi zahrani¢ni kurz NE NE ANO

Vedeni uctu 0 49 K¢ 99 K¢

Zdroj: Twisto.cz

Dalsi funkce a sluzby rozeberu v této casti kapitoly. Jak jiz bylo zminéno, Twisto

nabizi spoustu sluzeb a vyhod, které jsou popsany v nasledujicich odstavcich.

Zalozeni uctu u Twisto funguje online. Registrace probiha na strankach spolecnosti,

kde vyplnime vSechny potrebné idaje, na které se nas dotazuji. Poté je druhy krok,

kdy Twisto schvaluje ucet. V pripadé, Ze je zaloZeni schvaleno, tak je zaslana

smlouva k podpisu prostrednictvim kuryra, ktery ji priveze az domu k uzivateli.

Poté uz je vSe vyrizeno a uzivatel miiZze zacit s platbami a vyuzivat sluzby podle toho

jaky typ tarifu si ke svému uctu zvolil. Jak jiZ bylo zminéno kaZdy ucet ma své

nadstandardni sluzby.

21




Twisto Snap

Sluzbu Twisto Snap charakterizuje to, Ze pouze prostiednictvim fotky je moZné
platit faktury a sloZzenky. K vyuZiti této sluzby je potfebné a mit staZzenou aplikaci
nebo byt registrovany pre web. Sta¢i pouze ofotit fakturu jak tiSténou tak
elektronickou. Je podstatné, aby na fakture byly citelné vSechny dtilezité informace
a udaje pro spravné vyrizeni platby. Je mozné timto zptisobem platit i pokutu za
parkovani nebo od revizora, dale je to také faktura za plyn, za elektriku ¢i za mobilni
sluzby. Pokud je zvolena cesta pres aplikaci, odeSle se faktura po vyfoceni
automaticky. Druhym zplisobem lze doklad zaslat na uvedenou e-mailovou adresu.
Pii zvoleni tohoto zplsobu musi uZivatel odeslat email zadresy, kterou ma
uvedenou a registrovanou u Twisto. Tento zplisob placeni faktur je velmi rychly a

snadny.

Twisto Split

Rozdéleni utraty je dnes velmi popularni a vyuZivané. Tuto funkci nabizi i jiZ
zminény Revolut. MoZnost Split nabiz{ svym uzivateliim rozdéleni spole¢né utraty.
Velikou vyhodou je i to, Ze vSichni, mezi které je utrata rozdélena nemusi byt
uzivatelem Twista. Pokud jsou, tak jim piijde upozornéni primo do aplikace a pokud
nejsou tak jim piijde SMS. 7 dni je doba, za kterou splity, nebo-li ¢asti utraty musi
uzivatelé splatit. Ve chvili, kdy nebude uhrazena poZadovana ¢astka, vrati se celd do
Twisto uctu. Tento trend lze vyuZit pii nakupu darku ve vice lidech, pti rodinnych

obédech ¢i dovolenych.

Platebni karta

Spolecnost nabizi plastovou Twisto kartu, kterd vznikla na zakladé spoluprace
s MasterCard. Fuknce této karty je stejna jako u jinych finan¢nich spole¢nosti ¢i bank
a Ize ji tedy pouZit vSude, kde karty MasterCard prijimaji. Je mozné tedy provadét
kontaktni i bezkontaktni platby. Dal$i moZnosti je vyuZiti virtudlni karty, ktera
Revolutu. Nevyhodou karet u Twista je ale to, Ze s nimi nelze vybirat z bankomatu.

Standard a Premium jsou jediné tarify, které nabizeji obé karty, Online tarif nenabizi
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ani jednu moZnost. U obou karet je moZnost pridat je do Apple Pay nebo Google Pay.

Tato sluzba vyjde uzZivatele na 49 korun mésicné.

Twisto ma velikou radu vyhod. Oproti Revolutu je pro ceské uzivatele vyhodou
podpora v ¢eském jazyce, jelikoZ Revolut je britska firma a kliensky servis je pouze
v anglictiné. Aplikace i web jsou prehledné a dobfe se s nimi pracuje. Bonusem je
také odloZeni plateb za mensi poplatek, pokud zrovna nemame dostatek finan¢nich
prostiedkt, ale potiebujeme nakoupit zakladni zboZi jako jsou potraviny apod.
Uzivatel se nemusi bat, Ze by splatky ¢i splatku zapomnél odeslat a vcas uhradit.
Prijde mu totiZ informacni SMS o bliZicim se datu splatnosti a to zcela zdarma.

Aplikaci lze vyuZzivat prostfednictvim iOS i Android zdarma.

5.2.1 SWOT analyza Twisto

[ tato Cast je zakonCena SWOT analyzou, jejiZ vysledky jsou popsany v jednotlivych
bodech.

Silné stranky

e podpora a klientsky servis v ¢eském jazyce
e placeni faktur fotkou

e podpora Apple Pay a Google Pay

¢ niz$i naklady na provoz nez banky

e 7adné skryté poplatky

e Kkategorizace vydaji a prijmt

e moznost volby druhu platebni karty

¢ moznost odloZeni platby za zbozi
Slabé stranky

e absence funkce vybér z bankomatu
e funguje jako princip kreditni karty

e novinka na trhu
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¢ nelze platit u vSech obchodnikd, ale pouze u partnerskych
PrileZitosti

e zajem mladé generace o nové technologie

e zajem i starsi generace vzhledem k ¢eskému piivodu
e vétsi diivéryhodnost

e podpora investori

e dobré recenze na socialnich sitich

e nedivéryhodnost starsi generace
e vysoka konkurence bank
e vysoka konkurence fintech

e absence bankomatu vede k prechodu klientii ke konkurenci
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6 Vybrani zastupci bank

Banky pomalu ale jisté ztraceji svoji pozici na trhu a jejich klienti zac¢inaji vyuZzivat
sluZeb fintech spolecnosti. Vybrala jsem 2 banky jednu s dlouholetou tradici, kterou
je Ceska spotitelna a druhou je Air bank, ktera na trhu neni tak dlouho. Popisu zde

vybrané produkty, které budou klicové v posledni kapitole této prace.

6.1 Ceskd spofitelna

Ceska sporitelna je nejvétsi ¢eskou bankou a ma nejdelsi tradici na trhu. Byla
zaloZena 12. tiinora roku 1825. Roku 1991 se stala akciovou spolecnosti. Po roce
2000 vétsSinovy podil odkoupila Erste Bank a v roce 2018 se stala 100% akcionarem
Ceské sporitelny. ,Ceskd spotitelna se stdvd bankou, kterd pomdhd svym klientiim
zlepsovat jejich financni zdravi, prostirednictvim jedinecného modelu poradenskych
pobocek, ktery spocivd v poskytovdni financnich i nefinancnich sluZeb (napr. doddvek
elektriny a plynu), a tim naplriovat sviij dlouhodoby cil vést klienty k prosperité.?

Tato finan¢ni spolecnost neposkytuje finan¢ni sluzby pouze jednotlivciim, ale i
malym ¢i velkym firmam. Pocet klientd k cervnu 2020 je kolem 4,5 milionu
uZivatel{. Banka ma po Ceské republice okolo 1800 bankomatd. JelikoZ spole¢nost
funguje stale na principu kamennych pobocek, ma i velky poCet zaméstnancti, jejichz

pocet dosahuje deseti tisic.20

6.1.1 Produkty

Ceska sporitelna nabizi mnoho étd, které 1ze najit v produktovém portfoliu a které
se tykaji osobnich financi. Jejich souéasti jsou sluzby jako Zakladni tcet, Ucet pro
studenty, Ucet pro seniory, Moje zdravé finance, Standard ucet, Uéet v cizi méné a
Détsky ucet. Vybrala jsem pouze nékteré z nich, které podrobnéji popisuji v dalsi
Casti této kapitoly. Rozhodla jsem se na zakladé toho, které informace pro mé budou

klicové pri zpracovani posledni kapitoly, kde budu reSit modelové situace.

19 Ceska spotitelna [online]. [cit. 2020-07-07].
20 Ceskd sporitelna [online]. [cit. 2020-07-07].
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Predmétem podrobnéjsi charakteristiky tedy budou Zakladni ucet, Uet pro

studenty, Ucet pro seniory, U¢et moje zdravé finance a U¢et v cizi méné.

Zakladni ucet

Tento ucet uz i podle nazvu je ten nejzakladnéjsi, ktery si mizZeme u této banky
zalozit. M4 své vyhody i nevyhody. Nejprve piestavim vyhody, které pro své klienty
nabizi. Jako uzivatel této sluzby ¢i produkt ziskdm neptetrzity pristup k uctu
odkudkoliv a to prostiednictvim bankovnictvi George, kterou popisu v nasledujicich
odstavcich. Co se tyka prichozich plateb tak jsou bez omezeni a limitd zdarma.
Minusem jsou ale odchozi platby, za které se plati v ramci Ceské spotitelny 5 korun
a mimo Ceskou spofitelnu 7 korun. K tomuto t¢tu je také zdarma debetni karta a to
Visa Classic. Dalsi poplatek je za vybér z bankomatu Ceské spofitelny a ten ¢ini také
5 korun. Pokud se potencionalni uZivatel rozhodne ucet zalozit l1ze to pouze

telefonicky nebo na pobocce, nikoliv online.

Ucet pro studenty

Dal$im typem uctu je ucet vhodny pro studenty. Tento ticet je moZné pouzivat do 26
let a staci k jeho zaloZeni pouze doklad totoZnosti. Vyznacuje se predevsim tim, Ze je
vétSina sluzeb zdarma a nemusi zde byt Zadny pravidelny ptijem. Oproti zakladnimu
uctu uzivatel tohoto typu neplati Zddné poplatky za odchozi ani za prichozi platby,
také se neplati Zadné poplatky a vybér z bankomatfi Ceské sporitelny. KdyZ viak
klient vybere z bankomatu ciziho, je mu ti¢tovan poplatek 40 K¢. Velkym plusem je

nulovy poplatek za prichozi a odchozi tthrady v ramci EU - SEPA platby.

Ucet Moje zdravé finance

Produkt Moje zdravé finance je dopliikovou sluzbou, ktera funguje na principu
odmeén, jejichZ splnéni je podminkou pro to, aby byl et zdarma. Prvni odména je
za pouzivani actu, kdy je treba kazdy mésic zaslat na ucet alespoii 7000 korun.
Druhd odména spociva v tom, Ze je tfeba vyuZit jeden produkt z oblasti finan¢niho
zajiSténi. Pokud jsou obé tyto podminky splnéné. Je G¢et zdarma. Za nesplnéni kazdé
podminky je uCtovan poplatek 50 korun mési¢né. Cena uctu pri nevyuZziti odmén je

tedy 100 korun mésicné. Tato charakteristika se mtize zdat jasnou nevyhodou, ale
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je zde i spoustu vyhod jako napriklad to, Ze uZivatel ziska ucet v cizi méné nebo

druhou platebni kartu a také debetni kartu s multiménovou funkci.

Ucet v cizi méné

Dal$im typem uétu je Uet v cizi méné, ktery lze zaloZit pouze na poboéce Ceské
sporitelny. Za vedeni uctu se plati mési¢ni poplatek ve vysi 20 korun. Co se tyka
bankovnich procest tak thrady vklady i vybéry lze uskutec¢nit v cizich ménach, které
jsou uvedeny na kurzovnim listku Ceské sporitelny, tak i v ¢eskych korunach.
21Vyhodou tohoto uctu je placeni v zahranici, kde lze platit z ctu v cizi méné nebo
v zahrani¢nich obchodech. Banka vede ucty v téchto ménach: euro, americky dolar,
Svycarsky frank, britska libra, japonsky jen, kanadsky dolar, danska koruna, Svédska
koruna, polsky zloty, mad'arsky forint a chorvatska kuna. I u zaloZeni tohoto uctu
nam postaci platny doklad totoZnosti. Ke vSem uctiim v cizi méné je debetni karta

s multiménovou funkci.

21 Ceskd sporitelna [online]. [cit. 2020-07-07].
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Tabulka 5Porovnani téti u Ceské sporitelny

Erste Group

Typ uctu/ Zakladni Studentsky ticet | Uéet moje zdravé Standard
Sluzba ucet finance ucet
Minimalni 100 K¢ 100 K¢ 100 K¢ -
vklad
Minimalni 100 K¢ 100 K¢ 100 K¢ -
zustatek
pri splnéni odmén
Vedeni uctu zdarma zdarma zdarma(jinak 100K¢, zdarma
50K¢)
Platebni karty | Debetni karta | Debetni karta VISA Debetn{ karta VISA Debetn{ karta
VISA Classic Classic Classic VISA Classic
Vybér 5 K¢ zdarma zdarma zdarma
z vlastniho
bankomatu
Vybér z ciziho 40 K¢ 40K¢ 40 K¢ 40 K¢
bankomatu
Vramci CS 5
Odchozi platby | K¢ mimo CS zdarma zdarma zdarma
7 K¢
40 K¢ vybér 40 K¢ vybér
EUR 40 K¢ vybér EUR 40 K¢ vybér EUR EUR
Vybér 125 K¢ jina 125 K¢ jind ména 125 K¢ jind ména 125 K¢ jina
z bankomatu ména 5K¢ bankomat Erste 5K¢ bankomat Erste ména
v zahranici 5K¢ Group Group 5K¢
bankomat bankomat

Erste Group

Zdroj: vlastni vyobrazeni
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Kreditni karta

Ceska spotitelna poskytuje kreditni kartu MasterCard, ktera je zdarma v pfipadé, Ze
v daném mésici uZivatel utrati minimalné 3000 korun. Velkou vyhodou je bonus 1%,
které dostane uZzivatel zpét za kaZdou platbu kartou na internetu a v zahranici.
Maximalné vsak Ize ziskat mési¢né 350 korun. Na webu Ceské sporitelny je také
jednoducha kalkulacka, kde si klient mize nechat vypocitat, kolik utrati, a jaka bude
jeho splatka. Je to velmi dobry pomocnik pro ty, kdo se v Girocich a produktech dobie
neorientuji. Pokud se stane ¢lovék uzivatelem tohoto produktu, miize mit az tri dalsi
karty zdarma a lze na nich nastavit i rtizné limity. Kromé klasického vzhledu karty
si mlZe klient vybrat i design karty. Tato sluzba je v poslednich letech velice

oblibena. Spousta klientt si na kartu dava své vlastni fotografie.

George

George je novinkou internetového bankovnictvi Ceské spofritelny, které nam
umoziuje spravovat velmi snadno ucet ¢i ucty 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Pro
jeSté snadnéjsi pristup lze George stdhnout jako aplikaci do mobilniho telefonu a
ovladat tak ucet po celém svété. V pripadé, Ze chceme provést platbu, je aplikace
velmi snadnd a sta¢i ndm na to pouze par kroki a vSe je vytizeno do par minut. Je
zde také moZnost naskenovani QR kédu nebo vyfoceni sloZenky.22 Tato chytra
technologie umoznuje nahrani uctenek do aplikace a uloZit si je tak ke konkrétni
platbé, coz uzivatelim usnadnuje manipulaci s papirovou uctenkou a jeji skladovani.
Se spravou osobnich financi také souvisi planovani budoucich vydajd, které za nas
tato aplikace také udéla. Samoziejmosti je pravidelnost vydajii, pokud tomu tak je,
tak je George schopny hlidat a ukazat, jaké vydaje muze uzivatel v nejblizsi dobé
oCekavat. Jako vétSina financnich aplikaci tak i tato neni pozadu, co se tyka
automatického tridéni plateb. Ve chvili, kdy platime za obleceni, potraviny, pohonné

hmoty apod., roztridi se prislusné vydaje do sekci a uzivatel tak mize vidét, kolik

22 Ceska spotitelna [online]. [cit. 2020-7-09].
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finan¢nich prostredkl kde utratil. Pf{jmy a vydaje Ize také zobrazit pomoci grafti a

udélat si tak lepsi predstavu o nasich utratach.

Obrazek 5 Prosti‘edi mobilni aplikace Ceské sporitelny George

X < Katefina Brozova
71203,47 K&

Katefina BroZova

71 203'47 Ké Cerven2020 Katefina an;va’ 5
ue statek: 71 203,47 K& APPLE.COM/BILL 800700527 IE 71 203! Ké

Platba kartou Ugetni ziistatek: 71 203,47 K&
Zabava -49,00 K&

24.06.2020
NOVY SMICHOV PRAHA 5 CZ
Platba kartou

Parkovani —-220,00 K&

24.06.2020
McDonald's 67 Praha 5 CZ

Platba kartou

Restaurace -170,00 Ké

29. unora 2020

31. ervence 2020

-12 397,33 K¢

Hradec Kr CZ
)

amoty -400,00 K&

5020

20 140,00 K&
-4 974,90 Ké

15 165,10 K&

M&S NbVY SMICHOV PRAHA 5 CZ

Plz rtou

-62,80 K&

CS 0828 - CERNOZICE CERNOZICE
N.

-105,00 Ké

VY¥VOJ ZUSTATKU 22.06.2020 PRIJMY/VYDAJE
ZLATY ANDEL - KAVARN CESKY
KRUMLOV CZ

Platba kSPrO—

Zdroj: vlastni vyobrazenti

Jak jiz bylo zminéné, Ceska spotitelna je nejvétsi bankou v Ceské republice. Jedna se
o finan¢ni spolecnost, kterd ma stale kamenné pobocky pro své zakazniky. Jako
banka ziskala také mnoho ocenéni jako napriklad 2. misto v kategorii Banka roku

vroce 2017 nebo ocenéni Bank bez bariér z roku 2019.

6.1.2 SWOT analyza Ceské sporitelny

Jako vétSina instituci ma i Ceskad sporitelna své silné a slabé stranky, které

vyobrazim ve SWOT analyze.

Silné stranky

vrs v

e nejvétsi ceska banka
e ma tradici

e zaujima predni pozici na trhu mezi bankami
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velké mnozstvi kamennych pobocek

orientace na vSechny segmenty zakazniku

snaZzi se vyrovnat novym finan¢nim technologiim
George

prizplisobivost

Slabé stranky

spousta skrytych poplatkl
vysoké naklady na zaméstnance
nedostatecna propagace nékterych produkti

vysoké naklady na provoz pobocek

Prilezitosti

je zajimava pro vSechny vékové generace
rostouci konkurence nuti k inovacim

nové a jednodussi produkty

osloveni mladé generace pomoci socialnich siti

investori

Hrozby

e fronty na kamennych pobockach

e vysoka konkurence v oblasti fintech

e piechod Kklientl ke konkurenci

e starsi klientela se brani novym produktiim
6.2 Air bank

Air bank je nizkonakladova finanéni instituce, ktera oproti Ceské sporitelné neni na
trhu zdaleka tak dlouhé obdobi. Tato bankovni instituce je ceska a byla zaloZena
vroce 2011. Jedna se o formu akciové spolecnosti, jejimZ zakladatelem je PPF Group

Petra Kellnera. PPF je mezinarodni investi¢ni skupina, kterda ma pevné koreny
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v Ceské republice a byla zaloZena po revoluci v roce 1991. Jeji centralni sidlo je ale
v Nizozemsku a piisobi priblizné ve 24 zemich svéta. Prvni generdlni reditelem

spole¢nosti Air bank byl Erich Cechomor a v roce 2014 ho nahradil Michal Strcula.23

Pokud porovname zacileni na ur¢itou skupinu, Air bank oproti Ceské spotitelné cili
na drobné klienty. Air bank prisla na trh s novou myslenkou a jejim hlavnim cilem
bylo zjednoduseni financnich sluzeb a jejich snadnéjsi pochopeni pro zakaznika.
Chtély vytvorit koncept, ktery na ceském trhu chybél. Vzhledem k tomu, Ze skupina
zacala sbirat velké mnoZstvi ocenéni a realizovat Sirsi sit’ pobocek, dokazovalo, Ze
tento typ banky na ¢eském trhu opravdu chybél. Pocet klientli se pohybuje okolo
800 tisic. Air bank poskytuje oproti Ceské spotitelné mnohem méné kamennych
pobocek a snazi se, aby vétSinu sluZeb bylo moZné provadét online. Tim padem tedy
nemusi mit Air bank tolik zaméstnanci a uSetiené naklady miize pouZzit do inovaci.
Air bank ma také své motto, které prezentuje v reklamach i na billboardech. Jejich

logo zni ,,I banku mtZete mit radi*.

6.2.1 Produkty

Air bank nabizi na ¢eském trhu mnoho produktii. Zde vyberu a popiSu pouze

vybranou ¢ast z nich, ktera bude potirebna v dalsi ¢asti této prace.

BéZny ucet

Tato finan¢ni spolecnost nabizi bézny ucet, ke kterému nabizi dva rizné tarify,
kterymi jsou Maly tarif a Velky tarif. Co se tyka samotného zaloZeni, vSe je moZné
provést bud” na pobocce nebo online z dom{, z prace, zkratka odkudkoliv, kde ma
zakaznik pristup k internetu. Aby byla registrace uplna je potfebny platny doklad
totoZnosti a provedeni aktivacni platby z néjaké jiného ceského uctu, ktery je
zaloZeny na naSe jméno. Proto tedy pokud se rozhodneme zaloZit Ucet online,

musime mit aktivné zaloZeny tcet i u jiné banky. V opacném pripadé to lze provést

23 Air bank [online]. [cit. 2020-07-09].
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jen na pobocce, jelikoZ neni mozné bezpelné ovéreni totoZnosti. ZaloZeni uctu
online miiZeme oznacit také jako trend poslednich let, jelikoZ tuto sluzbu nabizi stale
vice a vice bank v Ceské republice. Air bank pro spravu svych produktii poskytuje
internetové i mobilni bankovnictvi. Mobilni aplikaci lze stdhnout z Google Play i App
Store a nese nazev My Air. Pokud se klient rozhodne zalozit tcet prostrednictvim
aplikace, dostane automaticky balicek béZného tuctu s platebni kartou a Maly tarif,
ktery je zcela zdarma. Zajimavosti u Air bank je to, Ze pokud si uZivatel zaloZi timto
zplisobem ucet ma ho do konce meésice, ve kterém ho zalozil Gplné zdarma a to i
sluzby, které jsou ramci tohoto tarifu jinak zpoplatnény. Proto je dobré pockat se
zaloZenim na zacCatek mésice a poté je cely mésic na vyzkouSeni zdarma. Nejvétsi
vyhodou béZného uUctu je odména za platbu kartou prostrednictvim droku na
sporicim uctu. Tento bonus plati a pti placeni kartou na internetu. 24

Tabulka 6Porovnani tarifa Air bank

Typ tarifu/Sluzba Maly tarif Velky tarif
Vedeni Gc¢tu v korunach, eurech zdarma zdarma
a dolarech
P¥ichozi a odchozi tihrada v CR zdarma zdarma
Zadani a zména platebniho zdarma zdarma

prikazu nebo inkasa

Mobilni a internetové zdarma zdarma
bankovnictvi
Vybér hotovosti z bankomatu zdarma zdarma
Vybér hotovosti z cizich 25 K¢ zdarma
bankomatt v CR a EU
Vybér hotovosti u Sazky 10 K¢ zdarma
Okamzita platby 1 K¢ zdarma
Mési¢ni poplatek za Sanon zdarma zdarma
Mésicni poplatek za tarif zdarma 100 K¢

Zdroj: vyobrazeni na zakladé informaci z Air bank

24 Air bank [online]. [cit. 2020-07-10].
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Oba ucty jsou dle tabulky velmi vyhodné a zaleZi na uZivateli, zda se mu vyplati
priplatit si za Velky tarif a mit zdarma vSechny poskytované sluzby nebo ziistat u
Malého tarifu pokud by zpoplatnéné sluzby zdarma ani tak nevyuzival. Po zaloZeni
béZzného UCtu muiZe Klient ziskat aZ dvé platebni karty a jednu nalepku. Pokud
bychom piechazeli z jiné banky a méli platit poplatky za zruseni ictu a podobné, tak
Air bank tyto naklady uhradi za své klienty aZ do vySe 500 korun. Spravovat ucty lze
tedy prostiednictvim moderni aplikace My Air, do které se lze snadno prihlasit
pouhym otiskem prstu nebo FACE ID. Obchody, které jsou spolecnosti partnerské,
pak nabizeji mozZnost zisku ¢asti uhrazené ¢astky zpét. Staci si jen v mobilu najit
zalozku s ndzvem Odmény a vybrat si, co se uZzivateli nejvice zamlouva. Bonusy,
které jsou posbirané v ramci odménovani jsou vyplaceny nasledujici mésic. Mnoho
lidi ma dnes produkty u spousty bank a proto Air bank nabizi zobrazeni uctd, které
ma jeji klient, v aplikaci. My Air nabizi spoustu dobrych funkci a je velmi prehledna
a jednoduSe vytvorend, takZe je opravdu snadné ji ovladat. Air bank spustila i
détskou verzi aplikace My air, ktera je zjednoduSena oproti klasické verzi a déti maji
tak od raného véku prehled o tom kolik a za co utraci. Détska verze se stahuje tplné
stejné jako ta klasicka a po staZeni a prihlaseni systém sam pozn4, Ze ma zobrazit

détskou verzi.

Obrazek 6Prostiredi aplikace My air pro déti

=S
b
Prehled plateb

s Skolni jideina -78,00 czx

Q@ ke -39,00 czK

T Tomas Zeleny

s Skolni jidelna -78,00 czK

s Skolni jidelna -78,00 czx

Zdroj: Air bank
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Sporici ucet

Jako uzivatel My Air je moZné si zaloZit sporici ucet pfimo z mobilu, pokud ale klient
néjakym naleZitostem nerozumi, 1ze to samoziejmé i na pobocce, kterych ale v ramci
této financ¢ni instituce neni tolik a tak to miiZe byt od bydlisté klienta dlouha cesta,
proto je treti moznost a ta je prostrednictvim hovoru. Sporici ucet je u Air bank je
pomérné netypickym uctem a to z toho diivodu, Ze pokud nejsou splnény urcité
podminky, tak je ticet s nulovou drokovou sazbou. ZaloZeni a vedeni ictu je zdarma.
Piichozi a odchozi platby jsou také zdarma a vysSe vkladu je neomezena. Jako u
zaloZeni kazdého uctu i zde je potieba platny doklad totoZnosti. Podminkou pro to,
aby se urocil zistatek na sporicim uctu, je, aby klient zaplatil minimalné pétkrat

mésicéné kartou.

Tabulka 7Porovnani sazby sporiciho uctu s bonusem a bez bonusu

Zakladni ro¢ni sazby Bonusové roc¢ni sazby
Zustatek do 250 000 K¢ 0,00 % 0,6 %
Zustatek nad 250 000 K¢ 0,00 % 0,1%
Ztstatek nad 1 000 000 K¢ 0,00 % 0,00 %
Sporici EUR ucet 0,10 % -
Sporici USD ucet 0,10 % -

Zdroj: Air bank

Sporici ucty mtze mit klient dohromady 3, ale je dtilezité, aby byl kazdy v jiné méné.
Lze si vybrat ucet v eurech, korunach nebo americkych dolarech. Sporici uCet ma
tedy spousty vyhod i nevyhod. Mezi nejvétsi vyhody patfi moZnost rozdéleni svych
uspor do pojmenovanych obdlek, kterych mtze byt az 10. Diky této funkci vi
uzivatel, na co Setii své penize. Financni prostredky je mozné prevadét z jedné
obalky do druhé prostrednictvim internetového bankovnictvi nebo mobilni
aplikace. Nevyhoda tohoto uctu je, Ze pokud uZivatel nesplni ur¢ené podminky, jeho

vklad nebude Grocen.
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Obrazek 7 Zobrazeni uroceni sporiciho uctu u Air bank

Priklad: Adam ma na sporicim uctu
425 4117 Kc. Jeho 250 000 K¢ tedy

urocime sazbou 0,60 %

Zbytek, tedy 175 4717 K¢, urocime
sazbou 0,70 %.

0,10 % 175 411 Ké

0,60 % 250 000 K¢

Zdroj: Air bank

6.2.2 SWOT analyza Air Bank

Air bank je novodobou bankou, ktera si ziskala mnoho priznivci. Zavér této kapitoly

je vymezen pro jeji SWOT analyzu.

Silné stranky

novodobi moderni banka

e znama jako banka bez poplatki

e aroceni obou uctd jak bézného tak sporiciho

e rychly vzestup

e soucasti PPF

e dostatek financi na inovace diky dobrym investortim

e mnoho ocenéni

e banka, kterd je nejbliZe fintech

36



Slabé stranky

malo pobocek

absence kreditni karty

poplatky za vybér z ciziho bankomatu
absence nékterych produktt

neni dlouho na trhu, nema3 tradici

Prilezitosti

Hrozby

inovace

rozsireni portfolia produkti

snaha udrZet si dobrou a rostouci pozici na trhu

vyuzit propagaci prostiednictvim socialnich siti

osloveni mladé klientely pres socialni sité

roz$ifenim kamennych pobocek Ize =zacilit na novy

potencionalnich klienti starsi generace, ktefi potirebuji

vysoka konkurence bank
vzestup oblibenosti fintech
nejisty vyvoj svétové ekonomiky

pirechod klientl ke konkurenci
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7 Aplikace vybranych produkti fintech a bank na
konkrétni situace

Vybrané a zpracované produkty z predeslych kapitol jsou v této ¢asti aplikovany na
2 konkrétni modelové situace. Osoby A a B, Katefina a Matyas, jsou smyslené tak,

aby charakterizovali urcitou skupinu a mohly na né byt aplikovany produkty.

7.1 Osoba A

Jako prvni jsem vybrala osobu Katefinu, které je 29 let a bydli i pracuje v Ceské
republice v Hradci Kralové v pronajmu v byté. Za elektfinu, vodu apod. plati
bezhotovostné pomoci trvalého piikazu zjejiho Gcétu. Zivi se jako ucitelka ve
specialni Skole. Mési¢ni prijem Kateriny je 26 000 korun a nechava si ho zaslat na
Ucet. Do zahranici jezdi s pritelem dvakrat rocné. VétSinou jede jednou do Evropy a
podruhé do Asie bez cestovni kancelare. Co se tyka Asie, tak sem jezdi minimalné na
3 tydny. Po zemich EU pak jezdi na vikendové pobyty nebo maximalné na tyden. Za
zazitky tedy roc¢né utrati kolem 70 000 korun. Pokud to je mozné plati Katka
platebni kartou a to hlavné za jidlo a zazitky, v zahranici to ale nékdy nejde, takze ji
primérné vyjdou dva vybéry z bankomatu v Evropé a jeden v Asii. Vyuziva také
kontokorent. Katerina ma také rada nakupovani na Aliexpressu a na Wish, kde
objednava kazdy mésic minimalné trikrat a nakupuje v hodnoté do 1000 korun
drobné polozky. Kazdy mésic si vybira z bankomatu ¢astku 4500 korun, kterou si

uklada doma do trezoru.

7.1.1 Aplikace produktii na Osobu A
Ceska spotitelna

Pokud by se Katefina rozhodla zaloZit ti¢et u Ceské sporitelny, mohla by si dle jejich
charakteristik a Zivotniho stylu vybrat mezi tGéty Ucet moje zdravé finance &
Zakladni ucet. Na studentsky ucet nedosahne, takZe jsou zde 3 jiné mozZnosti.
V pripadé Zakladniho Uctu by Katetina kazdy mésic zaplatila minimalné 5 korun za
vybér z vlastniho bankomatu. JelikoZ najem za byt plati z Gctu a i elektriku apod.,,
zaplatila by minimdalné dalsich 10 korun za odchozi platby. Dale by i za vedeni

kontokorentu, ktery béZné vyuziva, zaplatila 25 korun mési¢né. Co se tyka U¢tu Moje
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zdravé finance, tak by Katerina pri splnéni podminek, méla vedeni uctu zdarma a
neplatila by Zadné poplatky za odchozi platby ani za vybér z vlastniho bankomatu.
Katefina spliiuje pouze jednu podminku, takZe by ji ucet stal 50 korun mési¢né.
Ceska sporitelna nabizi zakladni cestovni pojisténi k Gétu pro jednotlivce a to za 45
korun mésicné pro jednotlivce a ¢astka je pro vSechny typy ucti stejna.

v

Tabulka 8 Porovnani iétii u Osoby A v ramci Ceské sporitelny

Zakladni ucet Ucet Moje zdravé finance
Vedeni uctu 0 1000
Vybér z vlastnich 60 0
bankomati
Odchozi platby 160 0
Vedeni kontokorentu 300 0
Cestovni pojisténi 540 540
Celkova castka 1060 1040

Zdroj: vlastni vypracovani

Vtomto ptipadé je pro Katefinu jednoznac¢né lepsi zalozit si Utet Moje zdravé
finance, ktery je levnéjsi nez ucet zakladni. V pripadé, Ze by ale nespliiovala
podminky pro bezplatnost tohoto tctu, mohl by ji tento produkt vyjit az na 1740

korun mésicné. Proto je dtlezité hlidat si splnéni podminek.

Air bank

V pripadé vyuziti béZného Gctu u Air bank je mozZné zvolit si Maly nebo Velky tarif.
Vzhledem k tomu, Ze Katefina cestuje vétSinou do zemi Evropy i Asie tak v pripadé
pojisténi je castka pro kaZdou zemi rozdilna. ZvaZime tedy cesty po Evropé 4
vikendy za rok a cesta po Asii 3 tydny. Cena pojisténi je u obou tarifti stejna jelikoz
ani za priplatek u tarifu zde neni bonus cestovniho pojiSténi zdarma jako u jinych
spolecnosti. Mimo Evropu Katefina provede alesponi dva vybéry z bankomatu,

protoZe neni moZné vSude platit platebni kartou.
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Tabulka 9 Porovnani tarifii Osoby A v ramci Air bank

Maly tarif Velky tarif
Vedeni uctu 0 1200
Vybér z vlastnich 0 0
bankomati CR a EU
Vybér z bankomatu 200 200
Odchozi platby 0 0
Vedeni kontokorentu 0 0
Cestovni pojisténi 781 781
Celkova castka 881 2081

Zdroj: vlastni vypracovani

JelikoZ Katefina nevyuziva vyhody, které nabizi Velky tarif jako je OkamZita platba

VVVVVV

pro ni vice jak dvakrat levnéjsi.

Revolut

U Revolutu lze vybirat mezi 3 typy tarifi. Rozdil oproti bankam je v tom, Ze zde se
plati poplatky za prekroceni limitu vybéru hotovosti z bankomatu a za prekroceni
limitu transakci. Katky minimalni mési¢ni vybér je 4 500 korun. Plati kartou drobné
polozky na Wish a Aliexpressu.

Tabulka 10 Porovnani tarifii Osoby A v ramci Revolut

Standard Premium Metal

Vedeni uctu 0 2100 3600
Vybér z bankomatu do 0 0 0
Cestovni pojisténi 854 0 0

Cashback 0 0 -79
Vybér z bankomatu 0 0 0
4500 korun
Celkem 854 2100 3521

Zdroj: vlastni vypracovani
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Dle vypracované tabulky vyjde nejlépe, ucet Standard, kde za jeho vedeni Katefina

Zadnou ¢astku nezaplati.

Twisto

[ u této finanCni instituce lze vybrat mezi 3 tarify. Katerina navs§tévuje minimalné 3x
za meésic restauraci ¢i kavarnu s prateli. Kosmetiku a drogerii nakupuje vétSinou na

internetu i TianDe v hodnoté 500 korun.

Tabulka 11 PorovnanPorovnani tarifti Osoby A v ramci Twisto

Online Standard Premium
Vedeni uctu 0 588 1188
Vybér z bankomatu nelze nelze nelze
Cestovni pojisténi 756 756 0
Cashback -63 -78 -85
Celkem 693 1266 1103

Zdroj: vlastni vypracovani

Online ucet by byl pro Katku nejlevnéjSim, ale neposkytuje sluzby Twisto Split, ktera
by se Katce hodila vzhledem k tomu, Ze ¢asto obédva s prateli. Pokud by se rozhodla
pro ucet s touto funkci, mél by si vybrat Premium, ktery diky pojisténi zdarma vyjde

Katku levnéji nez Standard.

7.1.2 Vyhodnoceni osoby A

K tomu abych mohla vyhodnotit a porovnat naklady na jednotliva vedeni uctd,
potiebuji v piipadé osoby A znat kurzy EURA jednotlivych spolec¢nosti. VSechny
kurzy jsou znazornény ze stejného dne a zjistila jsem je prostrednictvim
aktualizovanych webovych stranek spolecnosti. U Revolutu Katka zaplati za 1 Euro
26,2467 korun, u TWISTA je to pri vyuZiti Premium uctu 26,12 korun, Air bank
26,822 korun a u Ceské sportitelny 26,794 korun.
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Tabulka 12 Porovnani nejvyhodnéjsich tarifi osoby A

Ceska Air bank Revolut Twisto
sporitelna
Produkt Moje zdravé Maly tarif Standard Online
finance
VynaloZeni
korun na 10718 10 729 10 499 10772
utratu 400
EUR
Naklady na 1040 881 854 693
uZivani actu
Celkem 11758 11610 11353 11 465

Zdroj: vlastni vypracovani

Obrazek 8 Graf komparace nakladii na pouziti vybranych tarifii u Osoby A

11 800

11700

11 600

11500

11 400

11 300

11 200

11100

Ceska spofitelna

Zdroj: vlastni vypracovani

Air bank

B Celkem

Revolut

Twisto

Nejlevnéji vychazi tucet Online od spole¢nosti TWISTO. V pripadé, Ze Katerina

vyuzila icet Premium, mohla by vyuzit lepsi kurz a stale by ji ucet vysel jako druhy

nejlevnéjsi. Nejdrazsije dle tabulky Ceska spoftitelna, ktera ma jak vysoky poplatek
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za vedeni tohoto typu ucCtu, tak i vysoky kurz. Pokud se jedna o fintech tak jsou pro
osobu A vyhodné ucty, kde se neplati za jejich vedeni. Na této situaci miizeme vidét,

Ze fintech uz jsou konkurenci bankam.

7.2 OsobaB

Osobou B je 19lety Matyas, ktery studuje a bydli u rodi¢ v Ceské republice. Nejméné
5x rocné jezdi za svou babickou do Némecka, kde vétSinou vybird hotovost
z bankomatu. Kazdy mésic dostava kapesné 5000 korun v hotovosti a z brigddy mu
chodi na ucet vétSinou 3 az 4 tisice. VétSinou vZdy polovinu obdrzené ¢astky si kazdy
mésic vybere. Kazdy rok jede se svymi spoluzaky na kratké vylety po Evropé.
Vétsinou kupuji jizdenky na posledni chvili a plati je jeden z nich a penize si poté
rozpocitavaji. Pojisténi si kupuji bud’ skupinové nebo si ho ziidi kazdy sam. Celkem
tak utrati kolem 450 EUR roc¢né. Kazdy mésic objednava ze Zoohitu krmeni pro svoji

kocku, coZ ho stoji 521 korun.

7.2.1 Aplikace produkti na osobu B
Ceska spotitelna

MatyaS ma moznost jako student SirStho vybéru z produkti banky. Kromé jiz
zminénych se mu nabizi moZnost zaloZeni Studentského uctu. Osoba B Casto cestuje
s prrateli i po Ceské republice, ale ne vZdy ma moZnost vybéru hotovosti ze svého
bankomatu. V priiméru vybere u cizi banky jednou mési¢né. Matyas plati kartou

mésicné v primeéru 8x.

Tabulka 13 Porovnani tarifii Osoby B v ramci Ceské sporitelny

Studentsky uicet Ucet Moje zdravé
finance
Vedeni uctu 0 1100
Vybér z bankomatu 0 0
Vybér z ciziho bankomatu 480 480
Cestovni pojisténi 540 540
Celkem 1020 2120

Zdroj: vlastni vypracovani
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Pro MatyaSe je nejlepsi volbou Studentsky tucet, ktery je vhodny praveé pro tento

segment. Za U¢et Moje Zdravé finance by zaplatil dvakrat vice.

Air bank

Air bank nenabizi klasicky studentsky ucet, je tedy mozné si vybrat mezi dvéma jiz
zminénymi. Jelikoz Matyas cestuje vétSinou po Evropé a travi v zahrani¢i maximalné

dva tydny, uSetfi i na cestovnim pojisténi.

Tabulka 14 Porovnani tarifti Osoby B v ramci Air bank

Maly tarif Velky tarif
Vedeni uctu 0 1200
Vybér z bankomatu 0 0
Vybér z ciziho bankomatu 300 300
Cestovni pojisténi 225 225
Okamzita platba 120 0
Celkem 645 1725

Zdroj: vlastni vypracovani

Maly tarif vychazi oproti Velkému vice jak 3x levnéji, takze zvoleni , ktery tarif
Matyas vyuZije je zde jasné. Ikdyz Matyas vyuZziva sluzbu okamZité platby pomérné

Casto, stale se mu draZzsi verze uctu nevyplati.

Revolut

Co se tyka spolecnosti Revolut, tak jak uz bylo zminéno, jsou zde mésicni limity pro
vybér z bankomatu. Jak je uvedeno pri charakteristice Osoby B, tak Matyas dostava
kapesné od rodicl v hotovosti, které si nechava u sebe. Ve chvili kdy mu piijdou
penize z brigddy, vybere si jejich c¢ast, ktera nepresahuje limit standardniho uctu

tedy 4 500 korun.
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Tabulka 15 Porovnani tarifii Osoby B v ramci Revolut

Standard Premium Metal
Vedeni uctu 0 2100 3600
Vybér z bankomatu do limitu 0 0 0
Cestovni pojisténi 586 0 0
Cashback 0 0 -84
Celkem 586 2100 3516

Zdroj: vlastni vypracovdni

Matyas je student, takZe pro ného je dulezité, aby byl ucet levny. Nejlevnéjsi
variantou je v tomto piipadé ucet Standard, kdy Matyas ro¢né zaplati pouze 586

korun.

Twisto

Matyas nakupuje kazdy mésic u Zoohitu, ktery je partnerskou spole¢nosti Twista,
takZe za nakup v e-shopu je vyplacen cashback. Matyas v tomto e-shopu utrati

priblizne 521 korun mési¢né.

Tabulka 16 Porovnani tarifti Osoby B v ramci Twisto

Online Standard Premium
Vedeni uctu 0 588 1188
Vybér z bankomatu nelze nelze nelze
Cestovni pojisténi 491 491 0
Cashback -26 -50 -64
Celkem 465 1029 1124

Zdroj: vlastni vypracovani

NejlevnéjSivolbou je ucCet s tarifem Online, ale nevyhodou pro Matyase je nemoZnost
vybrat si penize z bankomatu, které si vybira v pripadé, kdy mu prijdou z brigady.
Za tento typ produktu se neplati Zadna Castka za vedeni uctu, al pouze za dopliikové
sluzby jako mize byt naptiklad cestovni pojiSténi v piipadé Matyase, ktery cestuje

za babickou do Némecka nebo pouze na par dni s kamarady po Evropé.
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7.2.2 Vyhodnoceni osoby B

[ vpripadé vyhodnoceni osoby B potrebuji znat kurzy EURA jednotlivych
spolecnosti., jelikoZ Matyas pres rok cestuje i do zahrani¢i a pouziva cizi ménu.
VSechny kurzy jsou znazornény ze stejného dne a zjistila jsem je prostiednictvim
aktualizovanych webovych stranek spolecnosti. U Revolut Matyas zaplati za 1 Euro
26,2467 korun, u TWISTA je to pii vyuZiti Premium uctu 26,12 korun, Air bank
26,822 korun a u Ceské sporitelny 26,794 korun.

Tabulka 17 Porovnani nejvyhodnéjsich tarifi Osoby B

Ceska Air bank Revolut Twisto
sporitelna
Produkt Studentsky Maly tarif Standard Online
VynaloZeni
korun na 12 057 12 069 11811 12118
utratu 450E
Naklady na 1020 645 586 465
uzivani uctu
Celkem 13077 12 714 12 397 12 583

Zdroj: vlastni vypracovani

Obrazek 9 Graf komparace nakladii na pouziti vybranych tarifi u Osoby B

13200
13000
12800
12600
12400
12200
12000
Ceska spoptitelna Air bank Revolut Twisto
H Celkem

Zdroj: vlastni vypracovani
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U Osoby B vychazi nejvyhodnéji et Standard od Revolut, takze i tady jsou fintech
levnéjsi neZ produkty a sluzby tradic¢nich bank. Ve vSech pripadech lze i vidét, Ze je
Air bank levnéjsi nez Ceska sporitelna a to ukazuje na jeji snahu sniZit poplatky a
vyrovnat se novym trendim. Co se tyka TWISTA, tak pokud uZivatel ¢asto cestuje,
nabizi TWISTO opravdu zajimavé ménové kurzy. Podle porovnani tabulek lze Fici,
Ze ¢im vice osoba cestuje tim vice vyhodné je pro ni zakoupeni Premiového uctu, kde
je pojisténi zdarma. V piipadé, Ze bychom uvaZzovali, Ze je Katka a Matyas z jedné

rodiny, byl by rozdil v ndkladech na uzivani urcitych tarifi a sluzeb opét vyssi.
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8 Zaver

Fintech ma v dneSnim svéte uZ pomeérné vysoké postaveni a déla velkou konkurenci
bankovnim institucim. Za posledni roky si vybudoval stabilni pozici na finan¢nim
trhu a laka ¢im dal vice klientt. Jako autora této prace mne zajimalo, zda koncept,
ktery fintech predstavuje, je opravdu splnény. Tim konceptem se rozumi levné;jsi,
dostupnéjsi, rychlejsi a predevsim levnéjsi financ¢ni sluzby tedy vétsi komfort za
nizsi cenu. Cilem bylo predstavit bankovni produkty a produkty spolecnosti fintech,
a pomoci vlastich zkuSenosti a dostupnych informaci, je aplikovat komparovat a
aplikovat na konkrétni modelové priklady a situace. Aplikovani bylo provedeno na
dvou osobach, které zastupovaly jinou cilovou skupinu a vedli rozdilny Zivotni styl.
Vobou pripadech doslo ktomu, Ze byly vyhodnéjsi tarify a produkty fintech
spolecnosti oproti produktiim bank. Coz tedy dokazuje, Ze koncept byl splnény a
opravdu existuji situace, kdy se uzivateli vyplati jit moderni a novou cestou plnou
novych technologii, které fintech spolecnosti nabizeji. Banky stale téZi ze své tradice
a z toho, Ze jim lidé véri a nemaji potfebu meénit néco, co je zabéhnuté a funguje. To
je zase nejvétsi nevyhodou pro fintech. Digitalni gramotnost a pristup k internetu je
pro fungovani modernich spolecnosti velmi kli¢o, protozZe se jedna predevSim o
bezpobockové firmy, vSe je fizeno prostrednictvim chytrych aplikaci a internetu.
Nové technologie, které nabizeji nové finan¢ni instituce, usnadnuji praci i c¢as a
hlavné nabizeji nékolik produktii a moznosti vjednom balicku. Oblibena je
napiiklad funkce, kdy je mozné rozdélit platbu mezi nékolik ucastnikii, coz
usnadiuje spoustu ¢asu s pirepocitavanim. Na otazku zda jit s dobou nebo ziistat u
osvédcCenych bankovnich produktii l1ze po vypracovani této prace odpovédét. Jak je
jiZz napsano v predchozi ¢asti ve vétsiné pripadt jsou fintechové aplikace levnéjsi a i
presto nabizeji jesté mnohem vice sluzeb a lepSi servis nez bankovni instituce.
Brzdou pro tyto instituce, ktery vyplyvaji i z provedenych SWOT analyz je nedtvéra
ceskych klientli v nové véci a firmy. Pfed zahajenim této bakalarské prace a mym
cilem, pro¢ jsem toto téma psala, bylo tedy zjiSténi, zda se produkty fintech
spolecnosti vyrovnaji produktiim bank a zda za nimi nestoji pouze skryté poplatky.
Diky analyze a modelovym prikladiim jsem dospéla k zavéru, Ze jit s dobou, co se

tyka spravy osobnich financi, ma smysl a to samé plati pro vyuZiti novych moZnosti.
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Rika se, Ze risk je zisk a v tomto piipadé je to doslovné. Ne ale kazdému uzivateli
musi samoziejmé vyhovovat zplisob, jakym jsou produkty a finance spravovany.

Nékdo si rad ptiplati za tradi¢ni sluzby a je tak spokojeny.
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