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Podnikatelsky plan na zaloZeni bezlepkové restaurace

Abstrakt

Pti spravné tvorbé podnikatelského planu je podnik schopen pldnovat a optimalizovat
zdroje s cilem ziskat co nejlepsi financni vysledky. Cilem této prace je vytvofit
podnikatelsky plan na zalozeni bezlepkové restaurace ,,Goose. Predmétem této studie je
podnikatelsky plan restaurace ,,Goose*. Prace se sklada z teoretické ¢asti, ktera predstavuje
zakladni definice v oblasti podnikani a struktury podnikatelského planu. Hlavnim cilem
praktické casti je na zéklad¢ teoretické Casti sestavit konkrétni podnikatelsky plan. V
analytické c¢asti pfedstavena analyza PESTE, Porteriv model konkuren¢nich sil,
marketingovy mix, analyza vnitiniho prostiedi spolecnosti, SWOT analyza a finan¢ni plan.
Posledni ¢ast obsahuje navrhy a doporuceni pro efektivni realizaci podnikatelského planu,

jaké jsou pfidéleni environmentalni znacky a oblast environmentalniho managementu.

Klic¢ova slova: Podnikatelsky plan, bezlepkova restaurace, finan¢ni plan.



Business plan for gluten free restaurant

Abstract

With the right creation of a business plan, the enterprise is able to plan and optimize
resources in order to obtain the best financial results. The purpose of this thesis is to create
a business plan for the establishment of a gluten-free restaurant ,,Goose®“. The subject of
thesis is the business plan of the restaurant ,,Goose*. The thesis work consists of a theoretical
part, which represents the basic definitions in the field of entrepreneurship and the structure
of the business plan. The main objective of the practical part is to draw up a specific business
plan based on the theoretical basis. The analytical part presents PESTE analysis, Porter's
model of competitive forces, marketing mix, analysis of the internal environment of the
company, SWOT analysis and financial plan. The last part of the business plan contains
proposals and recommendations for the effective implementation, such as the allocation of

the eco-label and the area of environmental management.

Keywords: Business plan, gluten-free restaurant, financial plan.
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1 Uvod

Lidé zaGinaji podnikat z rGiznych divodd. Casto to byva materialni nouze &i
nedostatek pfilezitosti najit vhodné zaméstnani. Pfijemnéjsi je zacit podnikat kvili potfebé
nezavislosti, seberealizace, uznani ze strany okoli, nabyti urcitého spole¢enského statusu
nebo zcela prozaické potiebé finan¢niho pfilepseni.

Velmi rozSifenym, avSak balancujici na hrané¢ zékona, je tlak ze strany
zamg&stnavatele na zaméstnance, aby se stal zivnostnikim. Po roce 1989 zménou
vlastnickych vztahi a pfechodem na trzni hospodarstvi bylo nutné upravit i podminky
malého a stfedniho podnikéni, zivnosti a jejich kontrolu. Vyznamny krok v pravni Gpravé
podnikani, kterd odpovida potiebam trzniho hospodaistvi, znamenal Zivnostensky zakon.

Podnikani je dnes vniméano jako specificky druh c¢innosti, ktery je vymezen
a usmérnovan legislativnimi, ekonomickymi, etickymi a dalSimi pravidly. Jeho koteny vSak
sahaji hluboko do d¢&jin lidské civilizace a z tohoto pohledu je mozné patrat podstaté
a souvislostech jeho vzniku. Z historického pohledu zékladnimi ptedpoklady pro vznik
podnikéni byla délba prace, specializace a vznik soukromého vlastnictvi.

Podnikani se povazuje za dynamicky faktor ekonomiky. Tendence podnikat nebo
sklon k podnikéni je zdrojem kreativity, invence, je nastrojem zmény a hnaci silou
ekonomického rozvoje. Dynamicka ekonomika za¢ina u dravych, podnikavych lidi. Zalozit
maly ¢i stiedni podnik mnohdy vznikd z nadSeni, z ochoty riskovat, z umu jednotlivce
pracovat bez ohledu na ¢as, at’ uz hlavou nebo rukama, s védomim, ze uznani a ocenéni
jinymi stoji pfed finanénim prospéchem, je odménou, kterd se mozna po realizaci dostavi
pozdéji. Rozvoj malého a stfedniho podnikdni patii i naddle mezi zakladni priority
hospodaiské politiky Ceské republiky.

Nedilnou soucasti ptipravnych praci spojenych se zalozenim podniku je zpracovani
vétsi rozmér podnikatelské Cinnosti se predpokladd. Podnikatel, respektive spole¢nici
uvazujici zalozit podnik, si musi polozit otdzku, v ¢em a jak budou podnikat a nasledné tyto
uvahy promitnout do finan¢ni podoby. Vysledkem uvedenych krokli bude sestaveny
podnikatelsky plan.

Diplomovéa prace je vypracovana na téma ,Podnikatelsky plan na zalozeni
bezlepkové restaurace. Podnikatelsky plan je aplikovan v lokalité¢ Hlavniho mésta Prahy,
konkrétn€ ve vymezené méstské ¢asti Vinohrady. Je tak mozno se z teoretického pohledu

vénovat tématiim, jako je podnikani, a zejména pak poukdzat na vyznam a podstatu existence

10



a vypracovani podnikatelského planu pro podnikatele z hlediska internich i externich
faktort.

Motivaci a diivodem pro vybér a zpracovani uvedeného tématu byla zejména
aktualnost, vzdyt' MSP jsou tzv. tahounem kazd¢é ekonomiky a zdrojem vytvafeni novych
pracovnich mist.

S ohledem na fakt, Ze zpracovdvania problematika je pomérné obsahld, pii
vypracovani diplomové prace byla vyuzita odbornd literatura, prostudovany mnohé odborné
zdroje, které se zabyvaji zpracovavanymi problematikou a které jsou prezentovany i v

elektronickych médiich.

2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovat business plan pro otevieni
a provozovani bezlepkové restaurace.

Dil¢im cilem je provést analyzu trznich podminek ve vybraném odvétvi a na zakladé
ziskanych informaci zpracovat a sestavit navrh podnikatelského planu pro provozovani

bezlepkové restaurace v Praze.

2.2 Metodika

Diplomovéa prace byla vypracovana zakladnimi metodami syntézy a analyzy.
K zptehlednéni a dotvoreni celkového estetického dojmu je prace doplnéna riznymi
tabulkami, grafy a obrazky.

V teoretické Casti této prace byla pozornost vénovana zakladnim pojmiim v oblasti
podnikéni, jako je podnikani, podnikatel a podnik. VEtSi pozornost vSak byla zaméfena na
problematiku podnikatelského pldnu a na jeho funkce. Nasledné¢ byly charakterizovany
jednotlivé ¢asti ve struktufe podnikatelského planu. Za pomoci této teoretické ¢asti prace je
umoznéno vypracovat koncept a strukturu budouciho podnikatelského planu, coz je
dilezitym aspektem pfi aplikaci v praxi. Pfi zpracovani této tfeti kapitoly diplomové prace
bylo vyuzito dostupnych zejména ceskych odbornych zdroji z oblasti podnikového
managementu, podnikové ekonomiky apod.

Analyticka cast prace predstavila konkrétni podnikatelsky plan, ktery je vypracovan

pro nov¢ vzniklou bezlepkovou restauraci v Praze na zdklad¢ teoretického zakladu préce.
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Zpocatku byly popsany zakladni informace o nové vznikajicim podniku a o sluzbach, které
bude poskytovat. Pomoci PESTE analyzy byly odhaleny mozné néstrahy z makro prostiedi.
Tato analyza byla provedena za i¢elem pochopenti, jak bude spole¢nost komunikovat na trhu
a jak bude distribuovat své sluzby. Kromé toho byl aplikovan Portertiv model konkuren¢nich
sil, aby se zjistilo, jakd konkurence jiz na daném trhu existuje, jaké podminky se pro nove
zakladanou spolecnost nabizeji, coz je jeden z hlavnich cilt realizace projektu. Zkouméno a
hodnoceno bylo konkurenéni prostfedi a nasledné se pozornost soustfedila na silné a slabé
stranky interniho prostfedi, jakoz i na pfileZitosti a hrozby externiho prosttedi SWOT
analyzy. Zde je hlavnim tkolem stanovit obchodni strategii, moznosti podnikdni, déle se
zabyvat 1 moznymi riziky, ktera mohou podnikéni v tomto oboru v sou€asnosti postihnout.
Byly také popsany vSechny klicové rysy jeho tvorby a dilezité aspekty, které jsou zdkladem
uspésného projektu.

Definovan byl téZ marketingovy mix nové vzniklého podniku, ktery vychazel ze
zpracovanych analyz trhu a konkurence. Nezbytnou souc¢ésti podnikatelského planu bylo
vypracovani finan¢niho planu. Pomoci kalkulaci planovanych ndkladi a vynost byly
sestaveny potiebné finan¢ni vykazy a zhodnoceny pfedpokladané finan¢ni ukazatele.
Stanoveny byly také tfi scénafe fungovani podniku, které byly dale propracovany s ohledem
na mozna rizika a jejich realizovatelnost.

Nasledna navrhova ¢ast se zaméfila na opatieni, kterd povedou k efektivnéjSimu
provadéni podnikatelského planu. Tyto navrhy vychéazeji zpraktické casti préce,
vypracovaného business planu, pfi¢emz jsou analyzovany rizné varianty moznosti, jak se

bude podnik schopen vyrovnavat s riznymi riziky.
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3 Teoreticka vychodiska

Podnikani si v dnesni dobé vyzaduje velkou odhodlanost a predev§im zodpovédnost.
Podnikatelé se snazi na trhu prosadit, ale mnohdy selzou uz v prvnim roce podnikani. Castou
pfi¢inou byva nepfipravenost na zacatku podnikéani, at’ uz jde o neznalost tykajici se trhu,
nebo konkuren¢nich podminek. Proto by kazdy podnikatel mél své vize a pfedstavy nastinit
v dokumentu nazvaném jako podnikatelsky plan, jesté pfedtim, nez zane podnikat.

Dtlezitym ukolem podnikatelského planu je zjisténi potencidlu pro zamyslenou
podnikatelskou ¢innost a zaroven jeji prezentace potencialnim investortim, kteti by ji mohli
podpofit potfebnymi finanénimi prostfedky. Vypracovani podnikatelského planu mize
v budoucnu napomoci k lepsi ziskovosti nového podniku a v ur€ité mife 1 k jeho silnéjsi
pozici v ramci konkurencniho prostiedi.

Moderni ekonomicka situace spojend s piechodem na trzni vztahy diktuje podnikiim
novy pfistup k vnitropodnikovému planovani. Jsou nuceni hledat takové formy a planovaci
modely, které by zajistily maximalni i¢innost u€¢inénych rozhodnuti.

Proto kazdy, kdo se vdzné chce zapojit do podnikatelské ¢innosti a dosdhnout zisku
v trznim prostfedi, musi mit dobie promysleny a komplexné podlozeny podrobny plan —
dokument, ktery definuje strategii a taktiku podnikéni, volbu cild, technologii, organizaci
vyroby a prodej produkti. Dobie vypracovany pldn umozni aktivné rozvijet podnikani,
ptildkat investory, partnery a uvérové zdroje. Umoziuje také urcit zplisoby a prostfedky
k dosazeni stanovenych cilii, maximalné€ vyuZzit konkurenéni vyhody spole¢nosti, piedchézet
chybnym ¢intim, sledovat nov¢ trendy v ekonomice, strojirenstvi a technologii a vyuzivat je
pfi své cinnosti, prokdzat platnost, spolehlivost a proveditelnost projektu, zmirnit vliv
slabych stranek podniku, urcit potfebu kapitdlu a hotovosti, pfijmout v€asnd ochranna
opatfeni proti v§em druhiim rizik a plné vyuzivat inovaci ve svych ¢innostech.

Plan je zaroven voditkem k akci a provedeni. PouZziva se k testovani napadi, cilt, ke
zlepSeni efektivity spravy podniku a k predvidani vysledki vykonu.  Neustalé
pfizpisobovani podnikatelského pldnu novym podminkdm umoziiuje jeho pouziti jako
nastroje pro hodnoceni praktickych vysledkl podniku.
zdravi®, coz je nezbytnym ptredpokladem pro zajisténi udrzitelného riistu a dosazeni
vysokych kone¢nych vysledki jeho ekonomické Cinnosti. Znalosti a praktické vyuziti
modernich principli, mechanismii a metod efektivniho fizeni obchodniho planovani
umoznuji pfechod podniku na novou kvalitu ekonomického rozvoje v trznich podminkach.

Cilem studie je studium systému modernich metod podnikového planovani pro podnik,
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adekvatnich trzni ekonomice, které ptispivaji k vnimani nové finan¢ni ideologie a kultury
managementu v trzni ekonomice a vypracovani podnikatelského planu pro organizaci
restaurace, sezndmeni s modernimi technologiemi a ndstroji pouzivanymi domdcimi

a zahrani¢ni praxe v procesu obchodniho planovani.

3.1 Vyznam podnikatelského planu

Predtim, nez zapoc¢ne jakékoliv nové podnikani, musi podnikatel promyslet strategii,
zméfit nadSeni s dostupnymi zdroji a moznymi hrozbami ze strany ,,vnéj$iho svéta®, ¢imz
by se zabranilo v budoucnu mnoha chyb. V tom pomtize podnikatelsky plan. Ale teprve az
se business plan stane nedilnou soucasti podnikatele, a tedy bude sestaven s velkou
odpovédnosti, pfinese svému majiteli maximélni uzitek. (Sevéuk, 2008)
¢eli podnikatelé, je pfiprava a psani podnikatelského planu. Je to kategoricky povinné pro
vSechny podniky. Podnikatelsky plan musi plnit funkce:

¢ vymezeni budoucich projekti,

e urceni toho, do jaké miry dosazeno cile,

e ziskani financi.

Spravni obchodni plan zdlraznuje vSechny strany prace spolecnosti, vcetné
marketingu, finance a operace. Podle Sevéuka (2008) piifazeni podnikatelského planu
pomaha podnikateliim fesit nasledujici tkoly:

¢ podnikatelsky plan pro podnik se rovna vykrestim pro stavitele. Ukazuje, jakymi
metodami a jakym zplsobem lze dosdhnout stanovenych cili. Je to krok za
krokem denik v organizaci nového piipadu.

e kromé toho, plan ukazuje, Ze podnikatel je obdafen urcitou iniciativou, aby dost
pouzival svou energii pro konkrétni projekt, a Ze chape, jak dosahnout
stanovené¢ho pted sebou konecného cile, ktery fesi vSechny problémy a potize.

e pomahd objevit vSechny druhy néstrah, které ¢ekaji na novy piipad v prvnich
letech jeho realizace, urcit ukazatele, podle kterych bude mozné pravidelné
sledovat stav praci.

Podnikatelsky plan by m¢l byt napsan jednoduse a jasné, mit jasnou strukturu. Kazda

firma ma své specifika, proto existuje jeden osvédCeny princip vypracovani jakéhokoli

podnikatelského planu: musi byt vzdy stru¢ny. (Sevéuk, 2008)
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Plan konsoliduje vyzkum a slouZzi jako prakticky ndvod k akci. Kromé toho, dobry

obchodni plan:

3.2

vypravi o cilech a nejefektivnéjSich metod jejich dosaZeni,
umoziuje detekovat prekazky

zvySsuje kvalitu managementu

uci se analyzovat situaci

organizovat ¢innost a piijimat vice promyslené feseni. (Patsula, 2010)

Typy podnikatelskych plani

Slozeni a struktura zavisi také na velikosti navrhovaného prodejniho trhu,

ptitomnosti konkurence a vyhlidkach na riist vytvafeného podniku.

Podle Francka Fioreho (2005) existuje nékolik typt plani:

Mini plan, se obecné pouziva k definovani krokid potiebnych k zaloZzeni nové
spole¢nosti. Tyto typy plant se skladaji z ptiblizné¢ 10 stran a mohou byt cennym
zacatkem celého planu pozdéji. Takovy plan se pouziva k rychlému testovani
podnikatelského konceptu nebo méteni zajmu jednotlivého investora. Obsahuje
struény popis spolecnosti a cilii, produkt nebo sluzbu, zdkaznické a trzni vyklenek,
trzni strategie, vykonny tym a finance. Mezi financemi patii predpokladané trzby,
vykazy ziskll a ztrat a hotovost pouze za prvni rok, spolu s vykonnym shrnutim.
Tyto typy planu se nekdy nazyvaji pracovni plany, protoZe jsou napsany, aby
skutecné podnikaly.

Franck Fiore (2005) piSe, ze hlavnim cilem mini planu je pifedlozit souhrn
podnikéni, ktery poskytuje strucny piehled o poslani spolecnosti, jeji klice
k uspéchu. Je to dobry nastroj, aby zjistili, zda je myslenka podnikani stoji za to
délat (odpovéd’ na otazku, ,,Je to dobry napad, ale je to podnikani?*‘), ale mini plan

neni dostate¢né podrobny, aby skute¢né spustit podnikéni.

Kompletni plany se skladaji z 20 az 40 stranek. Kompletni plany také zahrnuji
podrobny popis prodejnich a distribu¢nich kandli spolec¢nosti, rozvahu, analyzu
konkurencnich hrozeb a rizik, provadéci plan a ¢asovou linii. Jedna se o typ planu,
ktery se pouziva k ziskani miliond dolarti od investord nebo k ptj¢ovani velkych
castek penéz od banky. Plné plany by mély také obsahovat grafiku, jako jsou

grafy, tabulky a ilustrace a musi byt snadno citelné.
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e Interni plan lze pouzit k aktualizaci podnikani stejné. Napiiklad, pokud se trh
rychle méni, moznad aktualizovat svlij obchodni plan ro¢né€, nebo dokonce
mésicné. Tyto plany jsou ur€eny pouze pro interni pouziti a mohou byt kratké jako
20 stranek nebo tak dlouho, jak 40 stranek nebo vice. VSe zdvisi na cili planu.
Interni plany také zahrnuji analyzu rentability a prohlaSeni cash-flow, ale obvykle
nemaji profesionalni formu nebo rozvahu, ktera vyjde tfi az pét let. Format téchto

plant je pon€kud jednoduchy a mize pouzit odrazky k pokryti hlavnich bodi.

3.3 Struktura a obsah podnikatelského planu

Na obsah a formu podnikatelského planu jsou kladeny urcité pozadavky, podrobny
plan zaloZeni podniku by tedy m¢l obsahovat:

e analyza trhu;

¢ technické a ekonomicka analyza;

e finan¢ni analyza. (Sevéuk, 2008)

Je tfeba poznamenat, ze ruzni ekonomové rozliSuji mirn¢ odliSné struktury
podnikatelskych plani, ale vSichni maji pfiblizné stejnou strukturu.

Obchodni koncept je strucny a rychle Citelny prehled informaci o zamysleném
podnikani a cilech, které si spolecnost stanovi pii zahdjeni podnikédni nebo rozvoji
stavajiciho. Ve skute¢nosti je tento koncept zkracenou verzi obchodniho plédnu pro zalozeni
nového podniku samotného.

Tomas Orlik (2011) definuje podnikatelsky plan jako ,, Pisemny dokument, ktery
popisuje vSechny podstatné vnéjsi okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamérem. Je to
formalni shrnuti podnikatelskych cili, duvodii redlnosti a dosaZitelnosti a shrnuti
Jjednotlivych krokii vedoucich k dosazeni techto cilu. *

Existuji Casti podnikatelského planu, které by se v ném mély byt, dal jsou uvedeny

ptiklady struktury podnikatelskych plant podle autort.
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Beranek a Kotek (2003):

. Titulni strana,

. Podrobné personalni informace,
. Podrobné udaje o spole¢nosti,

. Plan Cinnosti,

. Vyrobky a sluzby,

. Trhy a konkurence,

. Vyrobni proces,

. Management a organizace,

O 00 I N »n kB~ W N =

. Finan¢ni a planovaci udaje,
10. Pozadavky finan¢nich zdroju,
11. Rizeni a kontrola,

12. Kritickd mista a problémy,
13. Seznam polozek

14. Shrnuti a zavér.

Hisrich, Peters (1996):

. Titulni strana,

. Exekutivni souhrn,

. Popis podniku,

. Vyrobni plan,

. Marketingovy plan,

. Organizacni plan,

. Hodnoceni rizik,

. Finan¢ni plén,

O 00 I N N b~ W N =

. Ptiloha (podptrnd dokumentace).

Podle autort Jitky Srpové, Ivany Svobodové, Pavla Skopala a Tomase Orlika (2011)
obsah podnikatelského planu neni zdvazné stanoven a kazdy investor ¢i banka maji jiné
pozadavky na jeho strukturu a rozsah. Takze definuji zékladni body podnikatelského planu,
k nimz patfi:

e Titulni list

e Obsah

e Uvod, ucel a pozice dokumentu

e Shrnuti

e Popis podnikatelské ptilezitosti
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Cile firmy a vlastnikt

Potencialni trhy

Analyza konkurence

Marketingova a obchodni strategie

Realiza¢ni projektovy plan

Finan¢ni plan

Hlavni pfedpoklady GspéSnosti projektu, rizika projektu
Ptilohy

Brian Finch (2004) piSe, Ze pfesné polozky ve struktufe planu se li§i v zavislosti od

konkrétniho piipadu, ale v obecné podob¢ budou nasledujici:

uvod;

trzni prostedi;

zboZi;

udajné Ciny;

management;

nabidka;

finan¢ni tidaje: informace o objemu realizace za minulé obdobi; prognozy; rizika;
Zaver;

pfilohy.

Potadi bodi bude zaviset na tom, jak logické bude zvefejnéni podstaty planu.

Krom¢ ostatnich autorti, Gladky a Ryabych (2008) se domnivaji, Ze standardni

podnikatelsky plan obsahuje nésledujici sekce:

uvod;

Zivotopis;

reprezentace spolecnosti,

jeho soucasného postaveni na trhu;

prezentace nabizeného zbozi (prace, sluzby);

popis piislusného segmentu trhu a stavajici konkurence;
vyrobni plan projektu,

plan prodeje: finan¢ni plan projektu.

Dle Vebera, Srpové a kol (2005) by pfti zpracovani podnikatelského planu mély byt

respektovany obecné platné zdsady. Business plan by mél byt:
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¢ Srozumitelny

e Logicky

e Uvazené strucny

e Pravdivy a redlny

e Respektovani rizika

Dle Fotra (1999) by podnikatelsky plan mél spliovat jesté dalsi pozadavky:

e demonstrovat vyhody produktu ¢i sluzby pro uzivatele, resp. zdkaznika;

e orientovat se na budoucnost — ne na to, ¢eho jiz firma doséahla, ale na vystizeni
trendil, na zpracovani progndz a na jejich vyuziti k charakteristice toho, co ma byt
dosazeno;

e nebyt pfiliS optimisticky z hlediska trzniho potencidlu, nebot’ to sniZuje
divéryhodnost v o€ich poskytovatele kapitalu;

e nebyt vSak ani pfili§ pesimisticky — projekt miZe byt pro investora malo
atraktivni;

¢ upozornit na konkurencni vyhody projektu, na silné stranky firmy a na kompetenci
manazerského tymu;

e prokazat schopnost firmy hradit aroky a splatky — v ptipadé pouziti bankovniho
uvéru k financovani projektu;

e byt zpracovan kvalitné i po formalni strance.

Podle Gladkého a Ryabych (2008) v soucasné dobé neexistuje univerzalni struktury

business planu nebo jeho legislativné schvalené formy, protoze oni nemaji zddny smysl: u
vSech realizovanych projektt existuje cela fada funkci, které jsou zplisobeny rysy podniku,

¢innosti, klimatické faktory atd.

3.3.1 Titulni list a obsah

Na titulni stran¢ by mély byt obchodni ndzev a logo firmy (pokud jiz existuje), dal je
nazev planu, jméno autora, zakladatelli apod. Orlik (2011) radi také ptidat prohlaseni,
napiiklad: ,.Informace obsazené vtomto dokumentu jsou diverné a jsou predmétem
obchodniho tajemstvi apod.*.

Denis Sevéuk (2008) taky radi vzdy zaé¢inat z titulniho listu. Bude lepsi, kdyZ je
titulni list bude vyroben na znackovém papife, se znakem a logem firmy. To déava
podnikatelskému planu urcitou solidnost. Zaroven by mél byt co nejjednodussi: informace o
firm¢: nazev podniku; adresu mista podnikdni; telefonni Cisla; e-mail; obchodni ptilezitosti

a vyhlidky.
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Dle Vebera, Srpové a kol. (2005) obsah slouzi k rychlé orientaci v podnikatelském
planu. M¢l by byt omezen, detailnéjsi obsah neni nutny. Orlik, Srpové, Svobodova a Skopal
(2011) doporucuje udélat obsah na jednu (jednu a ptl) strany A4.

3.3.2 Uvod, el a shrnuti dokumentu

Na zacatku podnikatelského planu obvykle se nachazi uvod. Orlik a Srpova (2011)
doporucuje do uvodu zatadit, Ze podnikatelsky plén je napsan pro potencidlniho investora.

Podle Gladkého a Ryabych (2008) tvod by nemél byt piili§ objemny, ve vétSing
ptipadl staci na vod zvyraznit stranku. Obsahuje sezndmeni s pfedpoklady navrhovaného
projektu a hlavnimi charakteristikami podnikatelského planu, protoze v prvni fad€ by tivod
m¢él jasné definovat cile projektu.

Tomas Orlik (2011) piSe, ze shrnuti nemélo by byt chapano jako uvod, jako popis
toho, co je zpracovano podrobnéji. Jako osnova shrnuti muze byt nasledujici struktura:

e Jaké produkty by méli byt poskytované?

¢ V ¢em obecné spoc¢iva konkurencni vyhoda nasich produktu od jinych?

e Velikost trhu a rist, chovani zakaznikt

e Klicové osobnosti a realizované tspéchy

e Kbvantitativni finan¢ni informace, cizi zdroje, tirokova sazba atd.

Shrnuti je jako podnikatelsky plan v miniatufe: obsahuje vSechny zékladni informace
a cilem je béhem jedné az dvou minut ziskat odpovédi na nasledujici otazky:

e Co pfesné je tfeba udé€lat pro realizaci projektu?

e Z jakych zdroji se ma projekt realizovat?

e Jaké vysledky se ocekavaji od realizace tohoto projektu a v jaké podobé budou

ziskany?
e Jinymi slovy, Zivotopis by mél obsahovat zakladni zavéry provedené pii studiu

navrhovaného projektu. (Gladky a Ryabych ,2008)

3.3.3 Charakteristika podniku

Tato ¢ast planu by méla obsahovat vSechny informace o spole¢nosti. A to jsou jméno
spole¢nosti, majitele, pravni formu a také stru¢nou historii. (Beranek, Kotek, 2003) Tato ¢ast
by méla postihnout nejen minulost, ale také pfitomnost a budoucnost z hlediska podnikovych
cilt a strategii jejich dosazeni. (Fotr, Soucek, 2005)

Neexistuje zadnd pevné regulovana forma a struktura podnikatelského planu.

Obvykle v ném vysvétluje oddily, v nichz jsou uvedeny:
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zakladni myslenka cile,

¢ vyznacuje specifi¢nost produktli podniku,

je uveden odhad trhu a stanovena strategie chovani v ur€itych trznich segmentech,
e organizacni, vyrobni struktura

strategie financovani a také popisuje vyhlidky na rist podniku. (Sevéuk, 2008)

Obrazek 1: Strategické zaméreni podniku

Integrujici il

Poslani

Zaméry

Specifické Cile

Plany

Zdroj: Ticha L., Hron J., Strategické tizeni (2002)

Vize dava spole¢nosti jedinecnost, se kterou se zdkaznici, zaméstnanci a drzitelé
akcii mohou snadno identifikovat. Bez této jedinecnosti se firmy bezcilné toulaji, snazi se
ptezit prodejem a délanim vSeho, co vydélava penize. VéEtsina lidi nechce byt spojovéana se
spolecnostmi, které vydé€lavaji penize bez ohledu na hodnoty nebo kvalitni zpracovani.
Chtgji byt soucasti urcité priciny (vize), kterd ukazuje, proc€ je spole¢nost lepsi nebo jind nez
ostatni. Dobré vize obsahuje tfi prvky: zakladni hodnoty a piesvédceni, ucel a poslani. (Brian
Bridges, 2010)

Poslani nevytvaii hodnoty organizace. M¢lo by popsat kulturu, kterd jiz ve
spolecnosti existuje. Poslani miize udrzet tuto kulturu, ale nemtize ji vytvofit. Takze poslani
musi byt upfimné. Musi formulovat soubor hodnot, které existuji v organizaci a miZze

vyjadrit aspirace. (David Russo, 2010)
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Podle Covello a Hazelgrena (2006) poslani by mélo vyjadfit podstatu toho, co je
spolecnost, véetné jeho hodnoty, ti€elu a sméru, a mélo by byt struéné. Pro¢ organizace
existuji a jaky je konecny vysledek? Jaké aktivity ¢i programy se organizace rozhodla
vénovat? Jakou viru maji ¢lenové organizace v komunité a snazi se uvést do praxe?

Zamér zajistuje dlouhodobost aspiraci, coz hraje dileZitou roli pfi dosahovani
uspéchu. Pomdhd rozbit stavajici vzory a také vytvari ristovy potencidl, coz piispiva
k dosazeni spolecnosti na takové Grovni, kterou by jinak nedosédhla. Strategicky zamér také
zahrnuje snahu spolecnosti neustdle podnikat aktivni usili zaméfené na identifikaci,
vytvareni novych a zlepSovani stavajicich udrzitelnych konkuren¢nich vyhod. Spole¢nost si
tak vytvaii perspektivu. (David Aaker, 2007)

Cile podniku jsou jasné a jednoznaéné formulované zdméry prezentované ve formeé
seznamu dosazitelnych hlavnich ekonomickych ukazatelii a ptedstavuji orientacni body
rozvoje firmy. (Tsarev, 2004)

Plany obvykle obsahuji cile a ti€ely, coz znamend seznam toho, co je tfeba ud¢lat,

zdroje a Cas prace potfebné k dosazeni stanovenych cilt. (Tsarev, 2004)

3.3.4 Cile firmy, jejich vlastnikii a manaZeru

Victor Tsarev (2004) piSe ve své knize, Ze Gcel organizace 1ze definovat jako konecné
hospodatské a finan¢ni vysledky ¢innosti firmy, kterou hodla ziskat do pfedem stanoveného

terminu. Pfi stanoveni cili je nutné pfedem odpoveédét na nasledujici otazky:

Je stanoveny cil jasny a jednoznaény?

Ptispiva k rozvoji a podpote organizace?

Je dosazitelna pii zohlednéni dostupnych persondlnich a jinych zdroji od firmy?

e Odpovida cil stavu firmy, kterého se ma v budoucnu dosdhnout?

Podle Jitky Srpové, Ivany Svobodové, Pavla Skopaly a Tomase Orlika (2011) cile
firmy mély byt SMART:

e Specific-specifické

e Measurable-meéftitelné

e Achievable-atraktivni

e Realistic-redlné

e Timed-terminované.
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3.3.5 DalSi pracovnici firmy

Tato Cast business planu popisuje organizacni strukturu firmy nebo podniku.
Naptiklad, kolik zaméstnancii bude ve firmé pracovat, jakou kvalifikaci budou mit a jaky je
jejich vek.

»Popis pracovniho mista a charakteristika zaméstnance, ktery ho zastava

Odborné pozadavky na prislusné zaméestnance

Organizacni zaclenéni pracovniho mista

Kompetence (odborné, delegované pravomoci)“ (Jitka Srpova, Ivana Svobodova,

Pavel Skopal, Tomas Orlik, 2011).

3.3.6 Vyrobky, sluzby

V této kapitole podnikatelského planu mé byt uveden popis produkti, které jsou
planovany a nasledné zatazeny do portfolia. Bez zpracovani této ¢asti podnikatelského planu
neni mozné pozdéji kvalifikované uvazovat o budouci situaci na trhu (Veber, Srpova a kol.,
2005).

Vyrobek

Zakladni obecna definice podle zdkona ¢.22/1997 Sb. popisuje vyrobek jako
,Jakoukoli véc, ktera byla vyrobena, vytézena i jinak ziskana bez ohledu na stupen jejiho
zpracovani a je urcena k uvedeni na trh jako nova nebo pouzita. *

Sluzba

wluzba je vystup prace nebo poskytnutych zdroju poskytovatele, ktery ma pro
zakaznika hodnotu. Sluzby jsou produkty, tedy vystupy tzv. produkcniho procesu, podobné
Jjako vyrobky. Sluzby nelze skladovat a nemohou se zkazit“ (ManagementMania, 2016).

3.3.7 Externi prostiedi podniku

Analyza trhu vypovida i o pfedpokladaném budoucim vyvoji trhu. Diky tomu je
mozno stanovit odhady prodeje vyrobkd nebo sluzeb i v nasledujicich letech (Beranek,
Kotek, 2003).

Analyza PEST podle Worthingtona a Brittona (2014) obsahuje:

o Politické faktory: Jak ovlivituje politickd situace v zemi (svét€) odveétvi?

e Ekonomické faktory: Jak ovliviiuje ekonomicka situace v zemi (svét€) odvetvi?

e Socialni faktory: Jak socidlni faktory ovliviiuji rozvoj odvétvi?

e Faktory: demografie, zmény trovné a stylu Zivota, postoje k naboZenstvi, postoje

k médiim, nalada spotiebitele.
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e Technologické faktory: Jak ovliviiuji technologické faktory, jako jsou uvedeni
novych produktl na trh, technologicky pokrok? (Worthington, Britton, 2014)
Porteriv model trznich sil je pomérné zakladni koncept, ktery poskytuje prvni
predstavu o tom, z jakych prvkd se mlze sklddat trzni strategie. Zaméfuje se na fesSeni
a minimalizaci rizik pro podnikéni a strategicky maximalizaci pozitivnich vysledkd (Smith,
2000).
Podle tohoto modelu zahrnuje analyza trhu zkouméni péti klicovych faktor

znazornénych na obrazku:

Obrazek 2: Porterav model trZnich sil

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza hrozby vzniku nahradnich produkti.

Jaka je pravdépodobnost, Zze novy produkt nebo sluzba vytlaci z trhu nebo vyrazné
snizi vysledek? Analyza hrozby vzniku novych hraci. Pokud vybrané odvétvi neustale
pfitahuje mnoho novych podnikatelii, musime zvazit, jak svou pozici udrzime. Odvétvi, do
kterého je té€zké proniknout, je jiz konkurenéni vyhodou. Analyza vyjednéavaci sily
dodavatelll. Jak velké to je? Jak to ovlivni aktivity spolecnosti, naptiklad stanoveni pfili$

vysokych cen nezbytnych komponentti a surovin?
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Analyza trzni sily spotrebitelu
Jak mohou spotiebitel¢ ovliviiovat aktivity spolecnosti a jaka je jejich citlivost na
zmény cen produktii nebo sluzeb. Analyza tirovné konkurenci je ur€ujici faktor pro mnoho

pramyslovych odvétvi:

Kdo jsou konkurenti?

Jaké metody soutéze pouzivaji?

Kolik penéz je utraceno za reklamu?

Jaké jsou charakteristické rysy konkurence? (Smith, 2006)
Pro vice informaci pouzivaji SWOT analyzu, kterd se pouZziva pro:

e Neutralizace slabych stranek spole¢nosti;

¢ analyzovani faktory konkurenéniho prostiedi;

e planovani implementace strategii;

e konkurenc¢ni inteligence. (Novakov, 2013)

Na zakladé¢ SWOT analyzy se také vyvijeji mozné moznosti rozvoje spole¢nosti pii
zméné vnéjsich faktord, zplisoby vyuziti silnych stranek ke snizeni rizik atd. (Novakov,
2013)

Strengths jsou sila. Jaka je sila? Technologie, znacka, lidé.

Weakness-slabost. Slabé vedeni? Spatny zakaznicky servis?

Opportunities jsou prilezitosti. Jaké jsou vnéjsi pravdépodobné faktory, které
konkurentim poskytuji dalsi ptilezitosti?

Threats jsou hrozby. Jaké jsou vnéjsi pravdépodobné faktory, které mohou brzdit
konkurenty? (Novakov, 2013)

3.3.8 Marketingova strategie

Marketing je vSechno, co podporuje uspéch na poli trzniho hospodaistvi. (Schwarz,
1992) Marketingovy systém specifikuje hlavni vzajemné se ovlivitujici slozky, vnitini
1 vnéjsi, jez firm€ umoziuji, aby Uspé$né uvadela na trh své nové vyrobky nebo sluzby.
(Hisrich, Peters, 1996)

Zakladem marketingové strategie dle Dedouchové (2001) jsou tfi kli¢ové oblasti:

e vybér segmentu trhu, na kterém bude podnik konkurovat;

¢ navrzeni marketingového mixu, ktery urcuje, jak bude podnik konkurovat na trhu;

¢ implementace strategie.

Marketingova ¢ast, dle Francka Fiore (2005) poskytuje odpovédi na nasledujici
otazky:
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Jaké jsou hlavni charakteristiky rtznych skupin kupujicich na domécim
a zahrani¢nim trhu, na ktery se podnik zamétuje?

Jaké jsou zde segmenty trhu a na ktery z nich by se firma méla spolehnout? Jaky
podil v tomto segmentu trhu mtize mit podnik narok?

Jakym zpiisobem hodl4 firma zaujmout svou pozici na tuzemském trhu?

Jaka je urovein trznich cen, které tam ptsobi? A s jakym Cistym piijmem muize
podnik pocitat jak pii stabilnich cenach, tak pfi jejich poklesu?

Jaké distribu¢ni kandly bude podnik vyuzivat?

Jaké budou prodejni naklady pfi rliznych moznostech prodejni organizace? Jak

bude podnik planovat poprodejni servis kupujicich?

Obrazek 3: Plainovani marketingu v malé firmé

\ ’//__‘_,
A&

|/ ’ Marketingové \l

\ cile 4

Zdroj: Bednatové D., Skodova-Parmova D. Malé a stfedni podnikani (2010)

Vnéjsi marketingové faktory je makro prostiedi firmy. Zahrnuje hlavni faktory

ovlivityjici aktivity spolecnosti v urcité oblasti (segmentu) trhu:

Demografické
Ekonomické

Politické

Technické

Pfirodni (Smith, 2013).
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Vnitini marketingové faktory zahrnuji silné a slabé stranky podniku, jsou ty, které
mohou byt vyrazné ovlivnény organizaci.

Marketingové cile se tykaji pfevazn¢ produktu (jeho soucasné nabidky, inovaci
a diverzifikaci). Cile také zahrnuji plany ohledn¢ trhu, napt. z geografického hlediska,
z hlediska velikosti trzniho podilu aj. (Bednatova, Skodova-Parmova, 2010)

Obriazek 4: Cty¥i P marketingového mixu

/ Marketmgovy »-\l
—\_ mix J—

Zdroj: vlastni zpracovani

Marketingovy mix tvofi néstroje, jeZ se navzdjem kombinuji a skladajici se Ctyt
nastrojii 4 P (Srpovéa, Svobodova, Skopal, Orlik,2011)

e produkt (product);

e cena (price);

e misto (place);

e propagace (promotion).

3.3.9 Finan¢éni plan

wFinancni plan transformuje predchozi casti podnikatelského planu do ciselné
podoby. Prokazuje redlnost podnikatelského zameru z ekonomického hlediska. Vystupy
financniho planu tvori zejména plan nakladii, plan vynosii, plan penéznich tokii, planovany
wkaz zisku a ztraty, planovana rozvaha, financni analyza, vypocet bodu zvratu, hodnoceni
efektivnosti investic, plan financovani aj (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011) “.

Vyvoj finanéniho planu plyne z vykonnostnich cila a strategii kazdé z provoznich
slozek. Tyto cile a strategie poskytuji odhady pfijmt a vydaji. (Crego, Kauss Schiffrin,
2003)
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Planovany vykaz ziskii a ztrat

., Vycisluje vynosy ndklady a hospodarsky vysledek v jednotlivych letech. Vykaz
poskytuje informace o tom, jaky bude hospodarsky vysledek v jednotlivych letech®. (Orlik,
Srpovéa, Svobodova, Skopal, 2011)

Planovany vykaz ziskl a ztrat ukazuje finan¢ni situaci, ze feditelé nebo akcionéii by
radi pro organizace, které maji byt na konci rozpoctového obdobi. Kromé toho, pokud ma
organizace dlouhodobé (strategické) plany, ¢innosti v nadchéazejicim roce by mély pomoci

k dosazeni cilii téchto plant. (Ramsden, 2011).

Planovana rozvaha

Zobrazuje ocekavany vyvoj majetku firmy a zdroju jeho financovani a ukazuje
finan¢ni stav organizace v ur€itém casovém okamziku. To pfedstavuje aktiva, zavazky
a vlastni kapitadl v tomto bod¢. Planovana rozvaha je tedy vykazem planovanych aktiv,
zavazkil a vlastniho kapitdlu vlastnika ke konci rozpoctového obdobi. (Anandarajah,
Aseervatham, Reid, 2015)

Cash-flow

»~Prehled o penéznich tocich podniku podava informace o tom, jaky je penézni tok za
urcite obdobi. Cilem tohoto vykazu je pretransformovat vynosové a nakladoveé polozky do
podoby penézniho toku, ktery ma prokazat zménu penéznich ekvivalentii a peneznich
prostredkii za urcité ucetni obdobi . (Pasekova, 2007)

Projekce/plany penéznich toki, které se bézné€ oznacuji jako hotovostni rozpocty
a muzou fict, pokud je dostatek hotovosti na zaplaceni uctl. (Anandarajah, Aseervatham,

Reid, 2015)

3.3.10 Hodnoceni rizik

Je tifeba chépat riziko z podnikatelského hlediska jako negativni odchylku od cile,
ktery je stanoven samotnym podnikatelem. To pfimo souvisi s nepfiznivymi dasledky pro
organizaci. (Orlik, Srpova, Svobodova, Skopal, 2011)

Kli¢ové rizika zahrnuje:
¢ nezdar pfi nedodrzeni terminu zahdjeni ¢innosti,
e problémy s dodavateli sluzeb a surovin;

e nedodrZeni pldnovanych prodejt;
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e nepiedvidatelny ekonomicky, politicky, socialni, technicky vyvoj;

e nedostatek kapitalu. (Beranek, Kotek, 2003)

vvvvvv

projektu a jejich mozného dopadu na koneény vysledek. Rozpoznani rizik mluvi
o pozitivnich obchodnich dovednostech a dokazuje investorovi, Ze podnikatel je pfipraven
na vSechny neptedvidatelné udalosti, které se mu mohou stat v budoucnu. (Beranek, Kotek,
2003)

3.3.11 Prilohy

Piilohy podnikatelskych plani obvykle obsahuji materidly, které nemusi byt
zahrnuty do textu, ale je v§ak zaddouci, aby odkazy na n¢ obsahovaly. (Hisrich, Peters, 1996)

Podle Tomase Orlika (2011) a kol. do ptilohy obvykle se zatadi:

e Zivotopisy kli¢ovych osobnosti

e Analyzu trhu

e Zpravy, ¢lanky a pojednani z novin a Casopisi o trhu a produktu

e Podklady z finan¢ni oblasti

e Obrazky vyrobki a prospekty

e Technické vykresy

e Dilezité smlouvy

Dle Ryabych (2008) je tieba si uvédomit, Ze ¢asti podnikatelského planu by nemély
obsahovat zadné dalSi informace-vypocty, zpravy, vysledky vyzkumu a podobné se
doporucuje prenést do ptiloh. VSechny ptilohy nésleduji na konci podnikatelského planu

nebo jsou prezentovany samostatn¢.
3.4 Kiritéria hodnoceni podnikatelskych planu

Podle Srpové, Svobodové, Skopala, Orlika (2011) hodnotici kritéria jsou obvykle
rozdélena na obecné a kritéria, kterd jsou specifickd pro osobu, kterd hodnoti podnikatelsky
plan.

VSeobecna kritéria hodnoceni:

e Jasnost a zfetelnost podnikatelského napadu

e Komplexnost informaci o oboru a konkurenci

e Kvalitu a zkuSenosti zakladatele a kvalitu tymu

e Propracovanost obchodni a marketingové strategie
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e Financni atraktivitu planu

e Moznosti ochrany myslenky

e  Promyslenost prvnich krokt

e Duvéru podnikatele ve vlastni podnikatelsky plan

e  Miru rizik a plany jejich omezeni

e Spolecensky ptinos planu. (Srpové, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

Specificka kritéria hodnoceni

Podnikatelsky plan je vytvofen tak, aby znamenal vlastni napady a samoziejmé
poskytoval finan¢ni zdroje. Existuje tedy né€kolik druhd hodnotitelti obchodnich pland.
Nejprve je tfeba posoudit podnikatelsky plan samotnému podnikateli, ktery ho sestavil.

Ostatni jiz mohou zahrnovat investory, véfitele a obchodni partnery. (Srpové, Svobodova,
Skopal, Orlik, 2011)

3.5 Podnikani

Podnikani (z anglického ,,business*) je ¢innost provadéna podnikatelskymi subjekty,
jejimz hlavnim cilem je dosahnout zisku. V ob¢anském zakoniku ¢. 89/2012 Sb. neni tento
termin viibec uveden. Zato je zde zaclenén pojem obchodni firma (dle § 423) ,,Obchodni
firma je jméno, pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho rejstiiku. Podnikatel nesmi
mit vic obchodnich firem. Ochrana prav k obchodni firmé nalezi tomu, kdo ji po pravu pouzil
poprvé. Kdo byl dotcen ve svéem pravu k obchodni firmé, ma stejna prava jako pri ochrané
pred nekalou soutezi .

Hisrich a Peters (1996) taky definuje podnikéni jako ,,Proces vytvareni cehosi jiného,
cemuz ndlezi hodnota prostrednictvim vynakladani potrebného casu a usili, prebirani
doprovodnych financnich, psychologickych a spolecenskych rizik a ziskavani vysledné
odmeény v podobé penéZitého a osobniho uspokojeni*.

Podnikatelem miize byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba. Je charakterizovan jako
instituce, ktera je nastrojem podnikatelské ¢innosti. (Mulatova, Mulac¢ a kol., 2013). Cilem
podniku je podle Véry a Petra Mulacovych zhodnotit vloZeny kapital, a to plati pro vSechny
podniky. Podnikdni nemiize byt planovano, ale mize byt zahdjeno. Vychéazi z vnitini
¢innosti aktivniho podnikatele, ale miiZze byt zcela potlacena piekazkami, které vznikaji pti

plnéni cilt. (Junger, 2001)
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4 Vlastni prace

V predchézejici kapitole byla pozornost zamétena na teoretické poznatky souvisejici
s pojmy, jako je podnikani a podnikatelsky plan. Bylo poukézano i na procesy souvisejici se
zalozenim restaurace. V této kapitole jde jiz o analyzu a pfedstaveni konkrétnich informaci,
jejichz prostfednictvim bude realizovan podnikatelsky plan k zaloZeni nové bezlepkové
restaurace. S tim souvisi nejenom uvedeni, o jakou formu podnikani pajde, jaké sluzby bude
spolecnost poskytovat, ale je také dualezité aplikovat poznatky z analyzy trhu. Uvedeny
budou i informace, jakym zptisobem bude spolecnost na trhu komunikovat, jak bude svoje
sluzby distribuovat (povazuje se za zcela nevyhnutelné spolupracovat s dovazkovymi
spole¢nostmi, jako je Dame Jidlo, Wolt a Bolt Food, 1ze uvazovat i o vlastni roznasce jidla).
Samoziejmosti je vypracovat financni plan za Ucelem vyhodnoceni realizovatelnosti

ptedlozeného podnikatelského planu.
4.1 Predstaveni podnikatelského planu

Zakladem pro tento podnikatelsky plan je myslenka vybudovani nového specialniho
stravovaciho zaméfeni v Praze, jehoz zamétenim bude produkce bezlepkovych pokrmii.
S tim vSak souvisi i zjiSténi dilezitych informaci o celiakii a potazmo i o pacientech
dodrzujicich bezlepkovou dietu. OvSem potencidlnimi zakazniky vyuZzivajici bezlepkové
pokrmy by nebyli jenom pacienti s celiakii, ale také lidé, kteti maji zadjem o dodrzovani
zdravého zivotniho stylu. Ti se snazi vyhybat klasické lepkové mouce, a mlize byt pro né
takovy druh stravovaciho zatizeni diivodem, pro¢ sem zajit na jidlo.

Spolecnost pro vyzivu (2018) piedpoklada, ze pomér poctu vsech existujicich celiakli
se v Ceské republice pohybuje kolem 1:200-250, coz odpovida piibliznému poétu 40 az
50 tis. nemocnych. Nicméné jenom asi 15 % znich je diagnostikovano a o své nemoci
skute¢né vi. Coz je vSak zavaznym problémem, nebot u celiakil je také zvySené riziko vzniku
diabetu mellitus I. typu a onemocnéni stitné zlazy (hypotyredza, hypertyredza).

Webovy portal Celiak.cz (2019) dle zjisténych dat z Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky dodava, ze v roce 2019 bylo identifikovano celkem 25 379 pacientli
s celiakii, pficemz vétsi Cast z nich je zen (70 %) a to ve véku od 10 do 49 let (66 %). Nejvice
postizenou populaci jsou osoby ve véku od 10 do 19 let (5 906 osob, tj. 23 %) a nasledn¢ od
40 do 49 let (4 371 osob, tj. 17 %). Ukazuje se také, ze od roku 2017 doslo k navySeni
diagnostikovanych pacientii s celiakii o 16 %. Podle VZP (SrSeni, 2020) pozéadalo celkem
11 889 pojisténcu (vétsina z nich, tj. 80 %, byly déti do 18 let) o piispévek na bezlepkovou
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dietu, pfi¢emz jim bylo vyplaceno celkem 35,2 mil. K¢, pficemz pocet zadateli se neustéle
zvysuje (v roce 2017 jich bylo 9 658, vroce 2018 jiz 10 659). V Praze o piispévek na
bezlepkovou dietu pozadalo v roce 2019 celkem 2 108 pojisténcii, coz je vibec nejvice
z celé Ceské republiky.

V této souvislosti je také tfeba uvést dilezité souvislosti se stravovanim osob
s celiakii, nebot’ se predpoklada, Ze tyto osoby budou primarni cilovou skupinou zakaznika
podniku. Celiakie obecné je autoimunitnim onemocnénim, které¢ uto¢i na vlastni buiky
enterocyty. Dochazi k nadmérné infekci na sliznici tenkého stieva. Je proto nezbytné toto
onemocnéni 1é€it. Jedinou dostupnou metodou, jak vylécit celiakii, je piisna bezlepkova
dieta nazyvana také gluten-free diet. Bezlepkova dieta sestava z absolutniho vyhybani se
lepku. Nicméné doposud existuje jenom velmi malo stravovacich zafizeni, kde by byly
uspokojeny pozadavky celiatikl. Jde tak o problém, s nimz se celiatici, at’ jiz déti, nebo
dospéli ve vefejném prostoru bézné setkavaji. Nemaji moznost se mimo sviij domov bézné
najist v jakékoliv restauraci. Na tomto zdklad¢ lze konstatovat, Ze v této oblasti existuje
pomérné vyrazna mezera na trhu, kterou je mozné timto podnikatelskym planem zaplnit.

Bezlepkové potraviny nahrazuji celiatikim béZzné potraviny, které predtim pouzivali.
Naptiklad mouky, téstoviny, pecivo, sladkosti ale i slané pochutiny. Vyrobci se snazi vyrobit
produkty chutné a strukturou podobné potravinam obsahujicim lepek. Timto jejich
stanovenym cilem dochézi k ptidavani tzv. ptidatnych latek, ale 1 ptidavani vétsiho mnozstvi
tuk a sacharidti na ukor bilkovin.

Nespravné vyvazené nutri¢ni sloZeni bezlepkovych produkti miize vést k nespravné
vyzivé. Pii celiakii se vyskytuje tzv. malabsorpéni syndrom, ktery zpisobuje deficit
potiebnych mineralii, vitamind a zivin v organismu. Pacient by mél tento deficit nahrazovat
predevsim pestrou a vyvazenou stravou. Proto je dulezité, aby byl pacient informovan a
seznamen s problematikou bezlepkovych potravin. A praveé témto ¢innostem by se méla také
nova bezlepkova restaurace vénovat.

Dnes je vSak problémem pro celiatiky obecné to, Ze fada bezlepkovych potravin je
Casto nekvalitni. Vyrobci neupozorniuji na vysoky obsah tukl, sacharidd, vysokou
glykemickou zeté, ptidavné latky, které mohou poskozovat organismus. Nejde vzdy
o destrukci organismu. N&kdy zplisobuje i nepatrné projevy jako pfibirdni, ¢asty pocit hladu,
unava, zacpa a jiné. Je proto podle nas dulezité, aby tato bezlepkova restaurace vznikla,
nebot’ jeji soucasti mize byt 1 poradani riznych vzdélavacich akcei ¢i jinych spolecenskych
aktivit, kde se budou moci piedevsim celiatici, ale i dalsi osoby dozvédét vice o této nemoci,

a zejména pak o moznostech stravovani.
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Ukazuje se totiz, Ze i zdrava populace se zacind zajimat o bezlepkovou dietu, protoze
jsou toho nazoru, ze tento typ stravovani patii k zdravému zivotniho stylu. Bez znalosti
o dilezitosti bilkovin, o zvySenych hladinach sacharidi a tukd v bezlepkovych potravinach
si vSak mohou narus$it homeostdzu metabolismu. Proto je nanejvys dilezité vznik této
bezlepkové restaurace, ktera zdroven muze pusobit ve sméru osvéty v této oblasti.

Dle vySe uvedenych informaci se tak da predpokladat, Ze urCita cast téchto
potencialnich klientd bude chtit bezlepkovou restauraci navstévovat, pokud tak prozatim jiz
neucinili, a k nim pfibudou nejenom nové¢ diagnostikovani pacienti, ale také ti, ktefi se
k bezlepkové dieté rozhodli sami, zcela dobrovolné. Da se proto uvazovat o tom, ze nové

zalozena restaurace bude mit svou urcitou klientelu jiz od zacatku.

4.2 Charakteristika nové vzniklého podniku

Nézev podniku: Goose

Typ podniku: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo podniku: Praha 2 (katastralni izemi Vinohrady)
Misto podnikéni: Praha 2 (katastralni izemi Vinohrady)
Spolecnici: 2, zastupuji spolecnost samostatné

Pravni forma zaloZeni podniku
Z hlediska pravnich norem bylo rozhodnuto zalozit spole¢nost s ru¢enim omezenym.
Obchodni spolecnost — spolecnost s ruc¢enim omezenym bude zalozena ke dni 01. 01. 2021,
podepsanim spoledenské smlouvy. Na piislusném Ufadu méstské Gasti Prahy 2, na
zivnostenském odboru (Jednotné kontaktni misto) je podan vyplnény formuléf pro pravnické
osoby na ohlaseni femesIné zivnosti podle § 45, § 45a a § 46 zakona ¢. 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikadni (zivnostensky zakon). Provozovani hostinské ¢innosti je totiz
podle tohoto zakona femeslnou Zivnosti (¢ast C, spada tam kromé hostinské Cinnosti také
kosmetické sluzby, pedikura a manikuara). Néasledné je podan navrh na zépis do Obchodniho
rejstiiku na pfislusném krajském soudu.
Pifedmét podnikatelské ¢innosti
e Hostinska ¢innost a vyroba hotovych jidel pro bezlepkovou restauraci
e Koupé¢ zbozi za uclelem jeho prodeje konecnému spotiebiteli (maloobchod),
nespecializovany velkoobchod

e Organizovani sportovnich, kulturnich a jinych spolecenskych akei.
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Poslani podniku

Poslanim nové vznikajici bezlepkové restaurace je vytvofit prosperujici podnik s
vysokou kvalitou nabizenych produktii a sluzeb nejenom pro pacienty trpici celiakii, ¢imz
dojde k uspokojeni poptavky na trhu (vyplnéni mezery na trhu). Uspokojit pozadavky jak
pacientl, ktefi si nemohou dovolit ,klasicka™ jidla slepkem, tak i hostl, ktefi chtéji
dodrzovat zdravy zivotni styl ¢i chtéji zkusit néco nového, neottelého, zajimavého v oblasti
gastronomie.

Spolecnici podniku véfi v uspeéch viici konkurenci a budou usilovat o prosazeni na
trhu a o dosahovani zisku. V tomto Gsili se bude podnik tidit nasledujici citaci: ,,Snazte se o
to, aby vase produkty a sluzby, byly jiné nez u ostatnich. A zakaznici k vam prilnou jako
lepidlo.” Jack Welch (Citaty, 2019).

Z casového hlediska byly stanoveny tyto cile podniku:

o Kratkodobé cile: Otevfit podnik v planovaném case, vytvofit poutavou reklamu,

ziskat si klientelu, udélat si dobré jméno, etablovat se na trhu

e Dlouhodobé cile: Zajistit navratnost investic, dosahovat zisku, ochrafiovat zivotni

prostredi, udrzet si zdkaznika, udrzet si dobré jméno restaurace.

Ekologicky management

V bezlepkové restauraci bude implementovan management ochrany Zzivotniho
prostfedi nasledujicimi zplsoby:

¢ tfidéni odpadu (papir, sklo, plasty, bio odpad),

e pouzivanim spotiebicu tiidy A a A+,

e Setfeni elektrické energie pouzivanim Uspornych zarovek a pohybovych senzort,

e Setieni vodou (toalety budou vybaveny Setiicim splachovanim a senzorickymi

vodovodnimi bateriemi),

e pouzivani ekologicky nezavadnych isticich prostiedk,

e pouzivani drti¢ky odpadu,

e nepouzivani spottebicu, které obsahuji freon,

e vybér dodavatell s kvalitnimi surovinami,

e dodrzovani zasad hygieny pfi praci a zlepSovani Cistoty prostiedi.
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4.3 Analyza okoli firmy

V ramci zpracovani podnikatelského planu je dilezité vyhodnotit jak vnéjsi, tak
oborové a vnitini prostfedi nové vznikajici spolecnosti. To je také naplni predkladané

podkapitoly.
4.3.1 Makrookoli — PESTE analyza

Pomoci analyzy PESTE jsou vymezeny faktory z vnéjSiho makroprostiedi. Podnik
je sice nemiiZze piimo ovlivnit, ale mize se snadné¢ji vyhnout hrozbam nebo ptizpisobit se
novym podminkam ptedstavujicim piilezitosti.

Politické prostfedi neni v soucasnosti pfili§ stabilni. Nelze ptedvidat, jakym
zpusobem se bude vyvijet vldda vzhledem k nastavenym podminkdm a restrikcim
souvisejicich s pandemii onemocnéni COVID-19. V fijnu roku 2021 by mély prob&éhnout
fadné volby, v tvahu vsak pfipada i moznost predCasnych voleb. Je zapotiebi sledovat
zmény politického vyvoje, které mohou negativné ovlivnit podnikatelské prostiedi.

Podnikatelé na uzemi Ceské republiky musi dodrzovat legislativni podminky. Jejich
podnikéni nejvice ovliviiuji tyto tii zdkony, a to obansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., dale zdkon
o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. a Zivnostensky zékon ¢. 455/1991 Sb., protoze
pfimo souviseji s podnikatelskou ¢innosti. Upravuji postaveni podnikateld, obchodni a jiné
vztahy souvisejici s podnikdnim. Dal$imi zdkony jsou zakonik prace ¢. 262/2006 Sb., ktery
upravuje vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, zadkon o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb.,
kterym je tfeba se fidit pfi sestavovani Ucetnictvi, dale také zdkon o danich z piijmu
¢. 586/1992 Sb. Zmény v zdkonech jsou pomérné cCasté, proto je tfeba sledovat vyvoj
a zmény Vv nich.

Ekonomické prostiedi 1ze definovat jako aktudlni ekonomicky stav. Predstavuje
vyvoj makroekonomickych ukazatelti, jako jsou HDP, nezaméstnanost, mira inflace
a urokové miry. V soucasné situaci je ekonomicky vyvoj velmi ovlivnén aktualnim dénim
jak v Ceské republice, tak ve svété v souvislosti s onemocnénim COVID-19. V dusledku
této pandemie nového typu koronaviru se ekonomika Ceské republiky zna¢né zpomalila.
Propousténi zaméstnancli zptsobilo mirné navySeni nezaméstnanosti. Evidovana miru
nezameéstnanosti za tteti ctvrtleti roku 2020 je pfedbézné vycislena na 2,9 %, ptic¢emz doslo
k nartistu meziroéni miry nezaméstnanosti oproti tfetimu &tvrtleti roku 2019 o0 0,8 % (CSU,
2020a), coz je prozatim minimdlni. Je to dano tim, Ze fada podniki se snazi vétSinu svych

zam&stnancl drzet na jejich pracovnich pozicich, svoje ztrdty kompenzuje rezervami
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domnivat, ze vlna propousténi miize teprve pftijit, a to v roce 2021, pokud nedojde k dalSim
kompenzacim ze strany vlady. Pravé gastro sektor je vSak nejvice ovlivnén pandemii nového
typu koronaviru, ktery byvéa v dasledku priepidemickych restrikci ¢asto uzaviran a ma
moznost kompenzovat své ztraty pouze dovazkovou sluzbou ¢i vydavanim pokrmt pies tzv.
vydejové okénko. Tyto zmény mohou pusobit negativné z hlediska ptijmii domacnosti
a nasledné poptavky po uvedenych gastro sluzbach.

Co se tyée HDP, CSU (2020b) vydal statistické informace o vy3i riistu/poklesu HDP
za tteti Ctvrtleti roku 2020. V tomto ctvrtleti dle uvedenych dat doslo oproti tfetimu ctvrtleti
roku 2019 k poklesu HDP o 5 %, pticemz HDP se mezictvrtletné zvysilo o 6,9 %. Je vSak
nutno pocitat, ze v dal$im ctvrtleti zaznamena HDP opét pokles, nebot’ od fijna az do zacatku
prosince doglo opét k uzavieni vétsiny provozil v celé Ceské republice. Prestoze kratkodobd
se situace v Ceské republice zlepsila, od 18. prosince 2020 budou opét n&které provozy
zavieny, zejména podniky provozujici hostinskou ¢innost a ubytovaci sluzby. Maloobchodu
se vSak tato uzavéra jiz tykat nebude, proto by propad HDP v meziro¢nim srovnani nemusel
byt jiz tak vysoky.

Ceska narodni banka (CNB, 2020a) se zmifiuje zdrovei o tom, Ze negativni diisledky
druhého lockdownu (od 21. fijna 2020) jsou v ¢eské ekonomice prozatim nizsi, nez tomu
bylo v piipadé prvniho lockdownu v mésicich bieznu a dubnu 2020. Ackoliv CNB uvadi, ze
se za Ctvrté Ctvrtleti ocekava dalsi propad HDP, nemé¢l by byt tak vyrazny jako ve druhém
ctvrtleti roku 2020, kdy HDP mezictvrtletné pokleslo o 8,7 %. Na ptedkrizovou turoven by
se méla ¢eska ekonomika dostat nejdiive az v roce 2022.

CNB (2020a) té7 uvadi predikce vyvoje HDP na del§i ¢asové obdobi. Je tak
predikovan meziro¢ni pokles realného HDP za rok 2020 ve vysi 7,2 %. V roce 2021 a 2022
by vsak jiz mél redlny HDP jiz rist. V roce 2021 se ocekava meziro¢ni rist HDP ve vysi 1,7
%, v roce 2022 dokonce na trovni 4,2 %, coz by se mélo vratit na roven let pred 2019 (viz
obrazek 1).
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Obrazek 5: Predikce vyvoje ristu/poklesu HDP v letech 2020-2022
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Zdroj: CNB (2020a)

Inflace se letos mirné€ zpomali, a to zejména kvuli poklesu cen ropy a nizké poptavce
spotiebiteltl, v dal§im roce 2021 a 2022 bude mit nadale klesajici tendenci. Dle udaji CNB
(2020b), se predpoklada do konce roku inflace ve vysi 2,9 az 3,0 %. Dle predikci CNB by
se inflace ve ¢tvrtém ctvrtleti 2021 méla pohybovat na urovni 2,2 % a v prvnim ¢tvrtleti roku
2022 nadale jesté klesat, a to na uroven 2,1 %, coz je znazornéno ina nize uvedeném
obrazku.

Obrazek 6: Predikce vyvoje inflace ¢eské ekonomiky v letech 2020-2022
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Socialni prostiedi je na tzemi odlisné v kazdém regionu v disledku riiznych kultur,
tradic, vyznani ale i vyvoje ekonomiky a diferencované miry dosazené¢ho vzdélani. V
soucasnosti je velmi uspéchany trend kazdodenniho Zivota, ktery mé za nasledek, ze se stale
Castéji spotiebitelé obraceji na sluzby restauraci ¢i bister a ,,Fast fooda*“. Pro pracujici lidi
tyto sluzby predstavuji hlavné tisporu €asu, ktery by stravili doma v kuchyni.

Bezlepkova restaurace bude situovana v méstské ¢asti Prahy 2, na katastralnim Gzemi
Vinohrady. Jde o zndmou a oblibenou turistickou oblast, kterou kazdorocné navstivi velké
mnozstvi ¢eskych 1 zahrani¢nich turistl. V blizké budoucnosti se ocekdva zvySeny zdjem
ceskych obcantl o Ceské turistické destinace, véetné uvedené oblasti z divodu vzniklé situace
pandemie nového typu koronaviru. Cilem podniku bude pfilakat turisty i do této nové
vzniklé bezlepkové restaurace, k cemu pravé dopomize vhodnd lokalita v blizkosti
Vysehradu, Starého a Nového prazského Mésta. Navic vhodnou reklamou a letdky se
majitelé podniku budou snazit upoutat zajem dalSich zdkaznik, ktefi sice nejsou primarni
cilovou skupinou, av§ak mohla by je mohla tato nabidka zaujmout.

Technologické prostiedi se v podnikatelské oblasti povazuje za dilezitou soucast,
diky které mohou podniky své Cinnosti fesit efektivnéji. Nedilnou soucasti podnikani je
komunikace se zdkazniky, kterou v dne$ni dobé praktikuji podnikatelé ve velké mite
prostiednictvim internetu, at’ uz ptes riizné socialni sité, nebo formou reklamy na internetové
strance. Podnikateliim takova komunikace Setfi Cas a v neposledni fad¢ i penize.

Ekologické prostiredi novou bezlepkovou restauraci az tak moc neovliviiuje. Cilem
podniku bude vytvaret co nejméné¢ odpadu tim, ze bude separovan. V budoucnu, kdy se
podnik rozhodne pro donéskovou sluzbu, budou pouzivany kompostovatelné jednorazové

obaly.

Diléi zavér z provedené PESTE analyzy

Prostfednictvim PESTE analyzy bylo vyhodnoceno celkem 5 faktori, a to politické
(legislativni), ekonomické, socidlni, technologické a ekologické. Pro zvazovany podnik,
ktery bude provozovat bezlepkovou restauraci na uzemi méstské ¢asti Prahy 2 (Vinohrady),
jsou nerelevantni faktory technologické a ekologické faktory, nebot’ tyto jak v kratkém, tak
i vdlouhém obdobi témét podnik neovliviiuji. Naopak vyznamnymi jsou politické
a ekonomické faktory, a to zdlouhodobého hlediska. Zde lze totiz pocitat s tim, Ze
legislativa 1 konkrétni kroky soucasné vlady (zfejmé vSak i budouci od fijna 2021), stejné
jako ekonomicka situace (i po roce 2022) budou ovliviiovat cely sektor gastronomie. A také

i tento podnik spoleéné s bezlepkovou restauraci musi pocitat s moznymi restrikcemi.
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Uvazuje se totiz i o restrikcich ve vztahu k o€kovanym/neo¢kovanym zékaznikim, kteti by
mohli do budoucna restaurace navstévovat. S tim v§im musi spolecnost dlouhodobé¢ pocitat.
Castedné jsou vak dilezité i faktory socialni. Po dobu nejméné 6 mésict roku 2021 budou
jesté zménény preference a moznosti utraceni spotiebitelii, nebude umoznéno cestovani
cizincii v takové mife, jako pted rokem 2020, a proto se nelze spoléhat po ur¢itou dobu na
pfijmy od zahranicnich turist. To by se v§ak mohlo zménit v druhé ptilce roku 2021.

Z vyse uvedeného vyplyva, Zze pro podnik planujici podnikat v gastro primyslu
existuji urcité bariéry ¢i nevyhody pro vstup do tohoto sektoru, s ¢imz je nutné alesponi po
ur¢itou dobu pocitat. Nicméné jde o vyhodny koncept, ktery vykazuje dobry potencial

k uspéchu.
4.3.2 Analyza trhu dle Porterova modelu konkurencnich sil

Konkurenci je nejvhodnéjsi analyzovat na zékladé Porterova modelu konkuren¢nich
sil, kdy se hodnoti celkem pét faktorti ¢i proménnych, k nimz se fadi:

e hrozba soucasnych konkurentt,

e hrozba potenciadlnich konkurentd,

e hrozba substituci,

e smluvni sila dodavateld,

e smluvni sila zdkaznik.

Vyse uvedené hrozby budou déle podrobnéji rozebrany sohledem na trh

bezlepkovych restauraci v Praze, zejména v oblasti Prahy 2.

Hrozba soucasnych konkurentii

Hrozba soucasnych konkurentli je v Praze velice vysokd. Nachdzeji se zde rizna
stravovaci zafizeni jak samostatnd, tak i kavarny, a je nutno pocitat i s hotely, které mohou
nabidnout sluzby nejenom bezlepkovych pokrmii pro Sirokou vefejnost, nejenom pro vlastni
ubytované hosty. Z tohoto pohledu ma tedy nova bezlepkova restaurace zhorSenou vychozi
pozici.

Z divodu vysoké konkurence obecné¢ v Praze bylo rozhodnuto umistit sidlo této
restaurace do méstské Casti Prahy 2, do katastralniho izemi Vinohrad, kde neni takova
koncentrace restaura¢nich zatizeni, jako v pfipady Prahy 1.

V této souvislosti je také nutné si uvédomit jednu véc. Striktn€ bezlepkovych
restauraci se pieci jenom v Praze nenachazi tolik. Rada restauraci méa totiz nabidku

bezlepkovych pokrmil spise jako doplitkovou ¢i vedlejsi a vedle toho se spiSe zamétuji na
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klasickou gastronomii. Spolecnici vSak chtéji tuto bezlepkovou restauraci pojmout zcela
jinak, vyhradné poskytovat pouze bezlepkové pokrmy, a navic pofadat i rizné osvetové
¢innosti v této oblasti. Za timto ucelem bylo proto analyzovéano, jaky pocet vyhradné
bezlepkovych restauraci se na tizemi méstské Casti Prahy 2 — Vinohrady nachéazi. Bylo
zjisténo, Ze na uzemi Vinohrad a VrSovic nabizi celkem 38 restauracnich zatizeni nabidku
bezlepkovych jidel, ovsem doplitkové ¢i jako soucast své nabidky, nikdy vsak nejde jenom
o nabidku bezlepkovych pokrmi. ,Cisté“ bezlepkova restaurace organizujici zaroveii
osveétové ¢i kulturni akce na toto téma se zde vibec nenachazi. Z toho jednoznaéné
vyplynulo, Ze takovy koncept restaurace se na Praze 2, na Vinohradech bude nachazet az

s ptichodem tohoto nové€ vzniklého podniku.

Hrozba potencidlnich konkurenti

Se vstupem na trh v gastronomickém sektoru jsou spojena urcitd rizika, taktéz
naklady, zejména, kdyz se jedna o nové¢ vznikly podnikatelsky subjekt. S otevienim provozu
v novych nebytovych prostorach jsou navic spojeny rtizné administrativni tkony, je nutné
mit profesiondlni personal, zkuSeného provozniho apod. To mlze byt na pocatek velice
odrazujici, nehled¢ na to, Ze Praha je mistem mnoha riznych restauraci ¢i jinych
gastronomickych podnikt. Zaroven jde vSak o velice atraktivni lokalitu.

Na podkladé vySe uvedeného se tak 1ze opravnéné domnivat, ze Praha je pro trh
striktné bezlepkovych restauraci sice zajimava a lakava, nicméné hrozba vzniku dalsi
bezlepkové restaurace je spiSe nizkd, a nelze s vysokou mirou pravdépodobnosti ocekavat,

ze by se podobny projekt rozhodl ozivit i n€kdo jiny.

Hrozba substituci

Substituénimi vyrobky se vtomto pifipadé jevi zejména bezlepkové potraviny
a polotovary, které jsou prodavany v maloobchodu, tj. v supermarketech, hypermarketech,
ve specializovanych prodejnach zdravé vyzivy. Ty vSak nejsou spojeny s pfidanou hodnotou
restaura¢niho zafizeni, neni to spojeno se stravovacimi a dalS$imi osvétovymi sluzbami. Na
s ohledem na aktudlni situaci pandemie koronaviru. To vede mimo jin¢ k tomu, Ze lid¢ spise
Setfi a neutraceji v takovém rozsahu, jako tomu bylo v letech ekonomické prosperity.

Na podkladé vySe uvedeného zde existuje hrozba, Ze budou lidé poptavat spise
hotové bezlepkové potraviny v obchodech, nez ze by vyuzivali restauraci s pfipravovanymi

bezlepkovymi pokrmy. Je vSak mozné je naldkat pravé na ptidanou hodnotu restaurace
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astim spojenymi aktivitami. Hrozbu tohoto typu je tedy moZzné povazovat za stiedné

vysokou.

Smluvni sila dodavatelii

V tomto pfipad¢ neni vyjednavaci sila dodavatelii nikterak relevantni. Pfi pfipravé
bezlepkovych pokrmil staci vyuzivat bézné¢ dostupnych zakladnich potravin, a proto si
podnik muize vybrat z velkého mnozstvi dodavatelli, s nimiz navdze obchodni vztahy,
a muze si také vyjednat urc¢itou slevu. V tomto ohledu je mozné jednoho dodavatele nahradit
jinym. Jin4 situace je u dodavatelll energii, nebot’ téch neni na trhu pfili§ mnoho, ackoliv

i zde ma odbeératel na vybér. Hrozba tohoto typu je obecné povazovana za nizkou.

Smluvni sila zakazniki

Vyjednavaci sila zdkaznikd je vtomto piipadé¢ velmi vysokd, nebot’ se jedna
o konecné spotiebitele a jejich role je naprosto klicova. Na jejich poctu a poptavce po
sluzbach bezlepkové restaurace bude zalezet, zda bude restaurace nakonec uspéSnéd ¢i
nikoliv. Dle zpracované¢ho marketingového priizkumu se ocekava, ze by bezlepkovou
restauraci navstivilo 81 % vSech dotdzanych, pficemz vétSina z nich by byli celiatiky, t;.

jednalo by se o osoby trpici intoleranci na lepek.

Diléi zavér z provedené analyzy konkurence s vyuZitim Porterova modelu

Prostfednictvim Porterova modelu péti konkurencnich sil bylo mozno zhodnotit vliv
5 faktori na nové vznikajici bezlepkovou restauraci na Praze 2, na Vinohradech. Ukézalo
se, ze nejvyznamnéjsim faktorem je jak hrozba soucasnych konkurentt, tak i smluvni sila
dodavatell, které ovlivituji podobu trhu dlouhodobé. Konkurence je obecné v Praze velmi
vysoka, s ¢imz musi spolecnosti podniku pocitat. Lze sice oc¢ekavat, ze vlivem restrikci
dojde k ukonceni nckterych restauracnich provozli, nicméné v dalS$im, ekonomicky
v navaznosti na vys§i poptavku ztad domacich i zahrani¢nich spotiebitelli. Lze proto
oc¢ekavat, ze konkurence se nebude dlouhodobé snizovat, spiSe 1ze ocekavat opaény trend.
Smluvni sila zdkaznikl bude z dlouhodobého hlediska nadéle vysoka.

Kratkodobé je také mozno ocekéavat vyssi hrozbu substituci, a to v ndvaznosti na
trend Setfeni domacnosti (spotfebitelll). U nich bude mozno ocekavat po uritou dobu
(ptiblizn€é po dobu prvnich 6 mésicii v roce 2021) Setieni a nevyhledavani restauracnich

zafizeni. Zde by vSak mohla spolecnost vyuzit jak vlastni dovazkové sluzby, tak
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1 prostfednictvim nékterych firem (napt. Dame jidlo), ¢imz by snizila moZnou ztratu (napf.

i tim, Ze bude mit nucené zavieno z diitvodu vladnich restrikci).
4.3.3 Segmentace zakazniki

K segmentaci zdkaznikli bylo tfeba provést pruzkum trhu, ktery byl realizovan po
dobu jednoho mésice ve mésté Praha prostiednictvim dotazniku. Jeho vyhodnocenim bylo
zjisténo, Ze potencialnimi zdkazniky bezlepkové restaurace jsou lidé preferujici zdravé
a bezlepkové stravovani v restauracich z riznych diivodd, at’ uz je to posezeni s ptateli pfi
dobrém a kvalitnim jidle, nebo spiSe nutnost se stravovat mimo domécnost v disledku
pracovni vytizenosti a nasledném nedostatku €asu na ptipravu jidla doma, které vSak musi
z diivodu dodrzovéani diety byt vyhradné bezlepkové. Jde tedy o lidi zdrzujicich se ve méste
béhem polednich piestavek, mladi lidé travici svij Cas s prateli ve mésté, ale i rodiny s détmi,
pficemz jde celkové o zdkazniky se zaméfenim na zdravy Zivotni styl ¢i na dodrzovani
bezlepkové diety z divodu vlastniho onemocnéni nebo onemocnéni nékterého ¢lena rodiny.
Z demografického hlediska jsou to jednotlivei ve véku 18 az 64 let, pricemz pievazuji osoby
ve véku 25-45 let.

4.4 Marketingovy plan — Analyza marketingového mixu

V této Casti je pozornost vénovana zpracovani marketingové strategie pres jednotlivé

prvky marketingového mixu.
4.4.1 Produkt

Produktem, resp. sluzbou tohoto podniku budou restaura¢ni sluzby nabizené
zakazniklim pfevazné z mésta Praha. Za konkuren¢ni vyhodu je povazovana hlavné znalost
a profesionalita zamé&stnanct, kvalitni suroviny od mistnich dodavatelll a servirovani jidel
v rdmci zazitkové gastronomie. Restaurace bude nabizet své sluzby od 11:30 do 21:00 pies
tyden (od pondéli do ¢tvrtku a v ned€li), o vikendu, tj. patek a v sobotu, se oteviraci doba
prodlouzi do 22:30.

Nabidka jidel bude upravovana v ramci dostupnosti sezonnich surovin a nabidce
mistnich dodavatelii. Jidla budou tradicni ¢eska, ale také z riznych mezinarodnich kuchyni,
zejména pak italské a americké kuchyné, nicméné tyto pokrmy budou modifikovany tak, aby
se nevyuzivalo potravin s lepkem. Hostiim bude nabidnuta riznorodost vybéru, nicméné se

bude restaurace drzet hesla ,,méné je n¢kdy vice®. V ramci zachovani kvality a Cerstvosti
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jidla minimalné prvni mésic podnik neplanuje vyuzivat donasSkovou sluzbu, nicméné pokud
se alespont do tnora 2021 nezlepsi epidemiologické situace, bude vyuzivana jako hlavni
zdroj odbytu jejich pokrmi (zvazovana je vSak vlastni dovazkova sluzba, z divodu
vysokych provizi dovazkovych spolecnosti).

Nové vznikld bezlepkova restaurace bude nabizet nepfili§ Sirokou nabidku
bezlepkovych jidel, protoZze se chce zamétovat spiSe na kvalitni a Cerstvé suroviny od
domdcich dodavateltl. Jidla budou charakteristickd hlavné cerstvosti s pfihlédnutim na
sezonnost, a hlavné neobsahujici v zadném ptipadé lepek.

Piijemnou a pratelskou atmosféru bude dotvaret hlavné mild a usmévava obsluha,
ktera musi byt na vysoké profesionalni tirovni. Jelikoz je v zajmu podniku uspokojit hosta v
kazdém sméru, bude se snazit neustale zlepSovat své sluzby, ale hosta i zaujmout a pobavit,
vytvofit mu piijemnou atmosféru. Proto v tomto podniku bude uplatiiovan trend zazitkové
gastronomie a etnickych kuchyni. Zazitkovou gastronomii chtéji spolecnici podniku
uplatiiovat pomoci nevSedniho interiéru podniku, stylovym obleCenim personalu ale
i organizovanim menSich festivalli a soutézi spojenych s zivou hudbou, zamétfenych na
zdravy zivotni styl. Trend ,,etnické kuchyné“ se bude podnik snazit ukédzat svym hostim
pomoci tematickych vecert, béhem nichz budou pro hosty ptipravovany speciality z celého
svéta a nabizet netradicni pokrmy, opét s dodrzenim zasad bezlepkovych vyrobka
a nealkoholickych napoja.

V ramci potadani spolecenskych udalosti se prostory bezlepkové restaurace budou
dat pronajmout, at’ uz k uceliim svateb, riznych oslav nebo firemnich akci. Nabidku jidel
1 tpravu a prostirani stolti pfi takovych ptilezitostech bude podnik upravovat dle pozadavka
objednatele.

Nize jsou uvedeny nékteré druhy pokrmd, které budou zakaznikiim nabizeny.
Polévky

e Zeleninovy vyvar
e Dyiovy krém

o Spenatovy krém
e Zelna polévka

o Cockova polévka

Hlavni jidla
e Indicky dhal a ryze

e Brokolicové¢ karbanatky a pohanka
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Cuketové placky a polenta

Lilek s rajCaty a amarantové téstoviny

Sekand s cockou a hrachem s bramborami na cibulce
Pohanka v zelenin¢ (pfevaha cukety)

Kvétdkovy steak s ryZovymi nudlemi

Dezerty

Salaty

Brownie fezy s kakaovou polevou a dyfilovymi seminky

Tapiokovy dezert

Redkvikovy salat
Rajcatovy salat
Okurkovy salat
Akatovy salat

Marocky zimni cizrnovy salat s quinoou

Napoje

4.4.2

Matova limonada

Medunkova limonada

Levandulové limonada

Fresh dzusy (rGzné ptichut¢)

Okurkova limonada s limetkou

Caj (rtizné piichut&, napf. zeleny, ovocny &i Serny)
Kava

Kombucha

Cena

vvvvvv

podniku. Pfi stanoveni ceny za nabizené sluzby byla aplikovdna nékladové orientovana

metoda tvorby cen se ziskovou pfirazkou, i s pfihlédnutim k cendm konkuren¢nich podnikt

v okoli.

Po ptfezkoumani konkuren¢nich cen bylo zjisténo, Ze cena obédového menu se

pohybuje v rozmezi od 200 do 500 K¢. Stanoveni cen v a la carte listku je velmi individualni
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zalezitosti, protoze kazdéa restaurace si vybird a sestavuje tento listek podle vlastniho
uvazeni.

Na zaklad¢ danych skutecnosti bylo dospéno k nasledujici cenové politice za

nabizen¢ sluzby v bezlepkové restauraci:

e obédové menu bude podavano za 150-200 K¢, pticemz v cené je zahrnuta polévka
a hlavni jidlo, a jedno jidlo bude vzdy nabizeno jako specialni menu za cenu 250
K¢,

e ceny jidel na a la carte listku budou v rozmezi od 59 K¢ za ptedkrm, po 89 K¢ za
kvalitni jidla z ¢eského masa,

e v ramci udalosti, jako jsou svatby, oslavy, firemni akce aj., se cena bude odvijet
od riznych faktort, k nimz patii pocet lidi, naroky na vyzdobu a jin¢ individualni
pozadavky, proto neni mozné ur€it presnou cenu za tyto sluzby.

Snahou podniku bylo stanovit takové ceny, které budou piimétené ve srovnani

s konkurenci, zaroveil v§ak budou pfinaset zisk.
4.4.3 Distribuce

Distribuce a distribu¢ni politika u takovych typt sluzeb, jako jsou restauracni, je
dilezita hlavné v rameci strategického umisténi podniku. Lokalitu podniku Ize povazovat za
vyhodnou, jelikoz bezlepkova restaurace se nachazi ptiblizn€ 800 metri od hlavniho nadrazi,
v blizkosti placené¢ho parkovisté. V okoli Ize najit rizné firmy, jako je naptiklad 1ékarna,
o¢ni optika, cestovni kancelat, restaurace, historické pamatky, ale i obytné byty.

V ramci restauracnich sluzeb jde o pfimou distribuci, kdy se uskuteciiuje osobni
prodej prostiednictvim ¢iSnika piimo zdkaznikovi. Tito zaméstnanci zastavaji klicovou roli
pro navozeni piijemné atmosféry, jakmile zdkaznik vstoupi do prostori restaurace. V ramci
nasledného navazani dobrych a zaroven i pratelskych vztaht se zdkazniky je mozné
povazovat pfistup CiSnikli k zdkaznikim i za jistou konkurenc¢ni vyhodu, ktera bude
uplatiiovana v ramci poskytovanych sluzeb. Vztahy se zakazniky jsou pro gastronomicky

podnik velmi dalezité.
4.4.4 Marketingova komunikace

Komunikace se zdkazniky je dilezitou soucasti podnikdni. V soucasnosti, kdy se
socialni sit¢ a celkové internet staly velmi oblibenymi, je dilezité vytvofit prehlednou

a zajimavou internetovou stranku nové bezlepkové restaurace.
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Potencialni zakaznici na ni najdou vSechny potiebné informace: denni menu, nabidku
a la carte, kontaktni tidaje, oteviraci hodiny, ale také galerii poskytovanych jidel a taktéz
prostor restaurace. K ucelu rezervaci stolti bude na webové strance vytvoren formulat, kde
zajemce vyznaci pocet osob, datum, Cas piijezdu, popiipadé uvede specidlni pozadavky.
Nelze opomenout ani socidlni sité, proto bude vytvorfena stranka na socialni siti Facebook a
Instagram, kde budou sledujici informovani o vSech novinkach tykajicich se této bezlepkové
restaurace. Za hlavni vyhodu se povazuje bezplatnost stranek. Facebook s Instagramem
nabizi i moznost zaplatit si reklamu, prostfednictvim které se da oslovit vice lidi, a tak dany
podnik ucelnéji zpropagovat. V budoucnu bude zvazovana i takova forma reklamy.

Pred otevienim restaurace je planovano vyuzit i takové formy reklamy, jako je
reklama v regiondlnim tydeniku a v regiondlni televizi, rozdavani propagacnich letak,
plakaty na frekventovanych mistech ¢i outdoor reklamu. Jsou to tradi¢ni formy reklamy,
které informuyji i lidi ve star§im stfednim véku vyuzivajicich internet méné casto, nez mladi
lideé.

4.5 Analyza vnitiniho prostredi spoleCnosti

4.5.1 Sidlo bezlepkové restaurace

Bezlepkova restaurace bude situovana v méstské ¢asti Prahy 2 (katastralni tizemi
Vinohrad), pfiblizné¢ 800 metr od hlavniho prazského nadrazi. V budove, kde se bude tato
restaurace nachazet, sidli rGzné prodejny: ocni optika, cestovni kanceldf, obchod
s potravinami, obchod s internetovymi produkty a sluzbami a 1é¢ivé rostliny. V blizkosti

tohoto objektu je také placené parkovisté s priblizn¢ 40 parkovacimi misty.
4.5.2 Lidské zdroje

Pro nové zakladany podnik byla zvolena liniova fidici struktura. Jak uvadi Vochozka,
Mulac a kol. (2012), jde o nejstarsi a nejjednodussi typ tidici struktury, kde se dodrzuje
zasada podiizenosti nizSich utvarti jedinému odpovédnému vedoucimu. Tento typ fidici
struktury se vyuziva hlavné v malych spolecnostech. Jeji uplatnéni je v praxi Casto velmi
siroké, jak ve vefejném, tak v soukromém sektoru (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012). Dany
typ fidici struktury byl pro tento piipad vybran na zékladé téchto divodi:

e velikost podniku,

e vytizenost podniku,

e pocet zamé&stnancy,
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e krat$i informacni toky.

Obriazek 7: Ridici struktura nové vzniklého podniku

7~ N\
ManaZer - majitel
Cisnik Séfkuchai
N— N
7~ N
Kuchar
N
N
Pomocny kuchar
g

Zdroj: vlastni zpracovani
V tomto podniku bude zaméstnadvano v hlavnim pracovnim poméru 7 zaméstnancti
dle vyse uvedené ftidici struktury, a to na pracovnich pozicich manazer, ¢iSnik, $éfkuchat,

kuchat a pomocny kuchar dle tabulky 1.

Tabulka 1: Struktura a pocet lidskych zdroji

Pracovni pozice Pocet zaméstnanci
Manazer 1
Cisnik 3
Séfkuchai 1
Kuchar 1
Pomocny kuchat 1
Celkovy pocet zaméstnanct | 7

Zdroj: vlastni zpracovani

Nize jsou popsany naplné jednotlivych pracovnich pozic, aby bylo zcela jasné, co

budou zaméstnanci na jednotlivych pracovnich pozicich vykonavat.
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Manazer: plni v§echny manazerské funkce, fidi praci podtizenych, tidi chod provozu
podniku, plédnuje ¢innost v ekonomické, obchodni a provozni oblasti, organizuje praci,
komunikuje s externim a internim prosttedim. Odpovida za ekonomickou ¢innost restaurace
— ucetnictvi a ekonomické planovani. Motivuje zaméstnance, zajiStuje plynuly chod
provozu restaurace. Kontroluje hygienu a dodrzovani zasad HACCP, zajistuje dodrzovani
BOZP. Ridi marketing podniku, reprezentuje podnik, komunikuje se zédkazniky, kontroluje
praci veskerého personalu.

Cisnik: zajistuje piipravné prace, servis a vyuétovani s hostem, pfi¢emz hlavni
¢innosti je obsluha hostid. Je zodpovédny za tGpravu pracovisté pred provozem a po jejim
skonceni, Béhem provozu restaurace provadi veskeré prace spojené s obsluhou hostil.
Komunikuje se zadkazniky, pfebird objednavky, provadi rychlou, zdvofilou a odbornou
obsluhu. Zabezpecuje piesné vyuctovani a evidenci trzeb. Dba o osobni hygienu, dodrzuje
hygienické predpisy HACCP, pravidelné¢ provadi inventuru a ostatni prace podle piikazu
nadfizeného, tj. manaZzera.

Kuchai: Do jeho kompetence spadaji vSechny kuchyniské ukony. Odpovida za
spravné pripravené jidlo podle objednavek. Odpovidé také za Cerstvost surovin a pouzitych
ingredienci. Db4 na ¢istotu pracovnich ploch a prostorti v kuchyni a kuchynskych skladi.
Zhotovuje jidelni¢ek a na pozadani ho obménuje.

Pomocny kuchai: Je podfizeny kuchafi, kuchait mu zadava jednotlivé prace.

Nejcastéji pripravuje zeleninu k pouziti, nebo pfipravuje salaty a ptilohy, ¢imz odlehci
¢innostem hlavniho kuchate. Béhem pracovni smény se stard o Cistotu pracovnich plochi o

myti Spinavého nadobi.

Pracovni doba

Pracovni doba zaméstnanct bezlepkové restaurace bude stanovena v ramci platné
legislativy, kterym je zédkonik prace. Kazdy zaméstnanec odpracuje denné¢ maximalné 12
hodin. Mezi pracovnimi sménami bude mit zdkonem stanovenou 12 hodinovou pfestavku.
Samoziejmosti bude poledni ptestavka v délce 30 minut, ktera se nezapocitava do pracovni
doby. Pfes¢asy budou zaméstnanci provadét po dohodé se zaméstnavatelem, a to maximalné
v poctu 300 hodin ro¢né (manazer mize odpracovat max. 400 hodin prescasti ro¢n¢).
Zaméstnanci budou pracovat na plny tivazek 40 hodin tydné.

Planuje se zamé&stnavat i pracovniky v jinych formach pracovnich pomért. Ptes letni
sezébnu a o vikendech budou v pfipadé potieby zaméstnavani brigadnici. Pfi tvorbé

pracovniho harmonogramu bylo rozhodnuto vyuzit stfidani tzv. kratkého a dlouhého tydne.
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Oteviraci doba
Pii tvorbé oteviraci doby restaurace spole¢niky podniku ovlivnily nasledujici
faktory: cilova skupina zakaznikd, oteviraci doba konkurence, misto podniku a v neposledni

fad¢ legislativa (viz tabulka 2).

Tabulka 2: Oteviraci doba bezlepkové restaurace

Den v tydnu Rozmezi doby
Pond¢li Zavieno

Utery 11:30 - 21:30
Stieda 11:30 - 21:30
Ctvrtek 11:30 - 21:30
Patek 11:30 — 22:30
Sobota 11:30 — 22:30
Nedéle 11:30 —21:30

Zdroj: vlastni zpracovani

Je tfeba si uvédomit, s ohledem na aktudlni epidemiologickou situaci, ze mize vlada
CR omezit oteviraci dobu viech restauraénich zafizeni, a to by mélo vliv i na nové oteviranou
bezlepkovou restauraci. Za predpokladu, ze nadéale bude platny aktudlni stav, a pti zhorSeni
epidemiologické situace, mize dojit bud’ k uzavieni provozu restaurace (a zde mohou
fungovat jenom tzv. vydejni okénka), pfi zlepSeni epidemiologické situace je mozné mit
restauraci opét otevienou. A to bud’ do 22, resp. Do 20 hodin. S témito restrikcemi je nutno

pocitat i pti tvorbé financniho planu.
4.5.3 Analyza technického vybaveni

Prostor podniku provozujici bezlepkovou restauraci se bude skladat z odbytové

a vyrobni Casti.

Odbytova cast

Vchod do restaurace budou tvofit masivni tmavé dievéné dvete. Vstup i prostory
budou bezbariérové. Po levé a pravé strané dvefi se budou nachizet okna, bez zaluzii
a zéaclon pro prosvétleni prostoru. Stény budou mit bledé-hnédou barvu, podlahu budou
tvofit tmaveé hnédé az cerné parkety. Stredovou linii prostoru se bude tahnout panel obloZeny
dfevem, pfipominajicim dfevéné sudy. Na vrchu panelu budou vysazeny rostliny. Stoly z

masivniho dieva budou situovany po pravé a levé strané. Lavice jsou predpokladany ze
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stejného dfeva, pohodlné, potazené Cervenou kuzi. Vedle kazdého stolu, na stén¢ budou
umistény vésaky. Osvétleni bude zajisténo bodovymi lampami nad kazdym stolem.

V mistnosti bude umistén LCD televizor. Oproti vchodu se bude nachazet barovy
pult, oblozeny kamennym obkladem a podsviceny ¢ervenym neonovym svétlem. Uprostied
baru ve vrchni ¢asti se bude vyjimat logo restaurace. Pfed barem se budou nachéazet barové
stolicky s konstrukci ¢ervené barvy a se sedaci plochu potazenou ¢ernou kiizi.

Mezi poslednim stolem a barem bude vchod na WC. Po vstupu do dvefti se zdkaznik
ocitne v chodbé k WC, ktera vlevo povede k panskym a vpravo k ddmskym toaletdm. U
vchodu do damského WC se po pravé strané nachdzeji senzorickd umyvadla, zrcadla a
davkovace mydla. Na opacné strané jsou umistény vysouseCe rukou. Kabinky WC se
nachazeji za bariérou na pravé strané. Zatizeni a doplitky WC bude ladéno do ¢erno-Cervené
barvy. Stény a podlaha budou stejné jako ve zbytku odbytové casti. Planovana kapacita

bezlepkové restaurace je 40 mist.

Vyrobni ¢ast

Za barem na kraji na pravé stran€ bude umisténa registra¢ni pokladna EET. Vlevo od
pokladny se bude nachazet napojové a jidelni menu. Vedle se vytvoii vyCep a samotny
prostor pro manipulaci. Pod barem se bude nachazet mycka na sklo. Naproti baru (ktery vSak
bude vyhradné nealkalicky, se zaméfenim na rizné zdravé napoje) se planuje umistit vitrina,
mensi skfifika a pracovni plocha s kdvovarem. Nad kavovarem ve skiiiice budou uskladnény
Salky a podsalky. Ve vitrin¢ se budou nachézet sklenice na fresh napoje, v jedné tretiné
sklenice na nealko a $alky na ¢aj. Na pravé strané baru budou umistény dvete vedouci do
Office-u. Odtud se bude dat dostat do kuchyné, skladli a do spojovaci chodby spojujici
,rampu® se Satnami a Office-em.

V Office bude mozno najit vyrobnik ledu a skiiii se vSim jidelnim inventafem
potfebnym na provoz. Na levé stran¢ budou umistény dvete do spojovaci chodby. Po levé
stran¢ budou situovany panské a damské Satny skladajici se ze skiin€k a lavice,
a z koupelnové casti. Dispozicni feSeni damskych a péanskych Saten a koupelen bude
identické. Naproti Satndm bude umistén zaméstnanecky vchod, slouzici i jako vchod pro
zasobovani a dodavatel. Z Office-u povedou dvete i do kuchyné. Uprostfed ni se bude
vyjimat spordk se zabudovanou troubou. Po levé stran¢ se bude nachazet pult z nerezového
materidlu ur¢eny na dokoncovéani pokrmt. Napravo od pultu se budou nachazet pracovni
desky a regéaly. Nad pracovnimi deskami budou umistény magnetické tchytky na noze

a kuchynské nacini. Vedle regalt a ploch se umisti konvektomat a u ného mycka nadobi
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amyci pult. Vpravo se postavi slou¢ena chladnicka s mrazakem. Napravo od mraznicky
a chladni¢ky bude k dispozici jesté jeden pracovni pult a dva regaly se surovinami. Toto

vyrobni stiedisko bude vybaveno v souladu se zdsadami HCCP.

4.6 Hodnoceni rizik —- SWOT analyza

Dtlezitou soucasti analyzy vznikajiciho podniku je SWOT analyza, ktera poskytuje
informace o silnych a slabych strankach interniho prostfedi podniku, a poukazuje na
ptilezitosti a ohroZeni z externiho prostfedi. Na podkladé toho je také mozné vyhodnotit
rizika pro nové vznikajici bezlepkovou restauraci. SWOT analyza (viz tabulka 3) byla

sestavena na zéklad¢ prizkumem ziskanych informaci.

Tabulka 3: SWOT analyza bezlepkové restaurace

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Profesionalni personal

Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb )
o Nemoznost parkovat v blizkosti restaurace
Poutavy interiér restaurace
. bezplatné
Bezbariérovy ptistup .
) ) Restaurace bez vnéjsi terasy
Pfiméfené ceny napojii a pokrmi ) )
] V prvnim mésici fungovani nevyuZziti
Vysoka uroven hygieny — HACCP
) donaskové sluzby (mozné piehodnoceni dle
Neustalé zlepSovani kvality sluzeb )
] o dan¢ situace)
Strategicka poloha restaurace v turisticky

atraktivni lokalit¢ (centrum Prahy)

PRILEZITOSTI HROZBY

Sportovni a spole¢enské akce v Praze Nezaméstnanost obyvatelstva
Stale vyssi zdjem obyvatel o zdravy zivotni | Silna konkurence

styl Niz8i ceny u konkurence
Vyssi poptavka po bezlepkovych pokrmech | Vysoka odvodova zatizenost
1 mezi lidmi nevyzadujici bezlepkovou | Vyssi dané

dietu Ekonomicka krize

Vyssi zajem o ekologické chovani Pandemie onemocnéni COVID-19

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dospéno bylo k témto vysledktiim:

e silné stranky (Strenghts) — za nejsilné€jsi stranky nové vznikajici bezlepkové
restaurace se povazuje hlavné profesionalni personal vyuceny v oboru, s tim
spojenou kvalitu sluzeb, kterou budou zajistovat v§ichni zaméstnanci od kuchatti
a ¢iSniki az po manazera,

e slabé stranky (Weaknesses) — mezi slabé stranky je zafazena hlavné absence
terasy, ktera je vyhodou predevsim v letnich mésicich, za nevyhodu je povazovana
nemoznost parkovani v blizkosti restaurace bezplatné, také zatim neni planovano
zavést donaskovou sluzbu z finan¢nich a persondlnich divodd, nicméné lze
ocekavat, ze sluzeb donaskovych sluzeb, jako je Wolt nebo Dame jidlo bude do
budoucna nutnosti,

e pfilezitosti (Opportunities) — rtizné spolecenské akce konajici se ve mésté Praha,
navstévované kazdoro¢né velkym mnozstvim turistd, které bude ptildkano i do
nové bezlepkové restaurace, ocekava se také vyssi poptavka po bezlepkovych
pokrmech jako soucésti novych trendd o zdravy zivotni styl, vice spotiebitelti
bude chtit také podporovat ekologické chovani restaurace,

e ohrozeni (Threats) — mezi ohroZeni nového podniku patii urCité zvySena
nezaméstnanost, ekonomické krize, v neposledni fad¢ jsou to riizné danég, které
musi podniky odvadét, i nizsi ceny konkurence. Vyraznym rizikem je zcela jisté
pfetrvavajici pandemie onemocnéni COVID-19, a stim souvisejici restrikce

dopadajici i na gastronomicky sektor podnikani.

4.7 Financ¢ni plan, plan prodeje a ekonomické zhodnoceni

podnikatelského planu

Finan¢ni plan je nedilnou soucasti podnikatelského planu. Po identifikaci produktu,
cilového trhu a cilovych zakaznikl, spolu s uréovanim cen, je podnik pfipraven zacit
pfedpovidat naklady, prodej a zisk. Tyto polozky spole¢né s vytvorenymi ptedpoklady
pomohou odhadnout prognézu prodeje. Pfi zahajeni podnikani je také dilezité znat vysi
nakladt, které budou vynaloZeny jesté pfed otevienim a v zacatcich otevieni restaurace,
proto je tieba si zhotovit rozpocet kapitadlové potieby. V tabulce 4 je nejprve kvantifikovan
potiebny kapitdl pro fazi zalozeni a rozbéhu nového podniku v podobé bezlepkové

restaurace.
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Tabulka 4: Rozpocet kapitalové potieby

Polozka Castka v K&
Soudni poplatky za zapis do Obchodniho rejstiiku | 4 273
Poplatek za zalozeni femesIné Zivnosti 1 000
Poradenské sluzby 2700
Mzdové naklady 190 000
Odvody do pojistoven 64 220
Néjemné 25000
Telekomunikacni a internetové sluzby 2 000
Reklama a marketing 15000
Zatizeni (v pofizovacich cenéch) 293 905
Inventar 405 000
Restauracéni IS Asseco BLUEGASTRO 47 250
EET pokladna + piislusenstvi 8 890
Materidl a zbozi 175 400
Rezerva 37 362
Celkem 1272 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Potiebna vyse kapitalu ¢ini dle vyse uvedené tabulky 1,27 mil. K¢. Pti zakladani
spolecnosti s ru¢enim omezenym budou zaplaceny soudni poplatky ve vysi 4 273 K¢ a pfi
zalozeni femesIné Zivnosti, kterd je nutna pfi provozovani restaurace, ¢ini poplatek v ¢astce
1 000 K¢. Nejvyssi ndklady jsou spojeny se zatizenim restaurace ve vysi 755 045 K¢, které
sestavaji z ndkupu potiebného inventaie, kuchyiiského zatizeni a koupé restauracniho
systému spolecné s EET pokladnou. Naklady na material a zbozi budou pfi rozb&éhu podniku
pomérné vysoké, a to v ¢astce 175 400 K¢, protoze je nutné se zazasobit vSemi potiebnymi
surovinami a zbozim. V oblasti marketingovych aktivit vzniknou naklady ve vysi 15 000
K¢. Tato ¢astka zahrnuje reklamni materialy, jako jsou plakaty, mensi letaky, které¢ budou

roznasSeny v ramci Prahy. Také bude vytvofena inzerce do mistnich novin a rozhlasu, aby se

o novém podniku dozveédéli i starsi lidé.
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Rozvaha
Rozvaha zobrazuje celkova aktiva spole¢nosti a zpiisob, jakym jsou tato aktiva
financovana, prostfednictvim cizich zdroji nebo vlastniho kapitalu. Tabulka 5 predstavuje

ptedpokladanou strukturu aktiv a pasiv nového podniku k 1. 1. 2021.

Tabulka 5: Rozvaha podniku k 1. 1. 2021 (v K¢)

Aktiva 1272 000 | Pasiva 1272 000
Dlouhodoby majetek 746 155 Viastni kapital 1272 000
Dlouhodoby hmotny majetek 698 905 Zakladni kapital 1272 000
Dlouhodoby nehmotny majetek 47 250 Cizi zdroje 0

Obézna aktiva 525 845

Zasoby 175 400

Kratkodoby finan¢ni majetek 350 445

Zdroj: vlastni zpracovani

Plan vysledku hospodareni
K sestaveni planu vysledku hospodatenti, je zapotiebi si nejdiive urcit predpokladané
naklady a vynosy. Pfedpokladany jsou tyto druhy nékladu a jejich vysi:
e Spotieba materialu (surovin, zbozi) — spotfeba materidlu je pfedpokladana ve vysi
2 104 800 K¢ (mésicni vydaje 175 400 K¢).
e Spotieba energie — spotieba energie za ucetni obdobi je pldnovana v celkové

castce 212 000 K¢, jak je uvedeno v tabulce 6.

Tabulka 6: Ro¢ni naklady na energii

Polozka Castka v K&
Plyn 93 500
Elektricka energie 70 500
Vodné a sto¢né 48 000
Celkem 212 000

Zdroj: vlastni zpracovani
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¢ Opravy a udrZzovani — s ohledem na to, Ze toto gastronomické zatizeni bude noveé,
nepiedpokladaji se vysoké naklady na opravy a udrzbu. Béhem prvniho roku
podnikéni se pocita s rezervou na opravy a udrzovani ve vysi 50 000 K¢.

¢ Ostatni sluzby — v ndkladech na ostatni sluzby se pocita s ¢astkou 620 290 K¢, jak
to ilustruje tabulka 7.

Tabulka 7: Ro¢ni niaklady na ostatni sluzby

Polozka Castka v K&
Prondjem (25 000 K¢&/mésic) 300 000
Software 56 140
Marketingové aktivity (15 000 K¢/mésic) 180 000
Telekomunikac¢ni sluzby (1 500 K¢/mésic) 18 000
Internet (500 K¢&/mésic) 6 000

Odvoz odpadu 12 150
Cistici a hygienické prostiedky (4 000 K&/mésic) | 48 000
Celkem 620 290

Zdroj: vlastni zpracovani

e Mzdové ndklady — mzdové ndklady na stdlé pracovniky zaméstnanych na
pracovni smlouvu se planuji ve vysi 2 280 000 K¢ (190 000 K¢&/mésic). K tomu je
nutné pficist i ndklady na odvody ve vysi 33,8 %. Celkové osobni ndklady podniku
proto budou v této oblasti ¢init 3 050 640 K¢&.

e Piijmy spole¢niki a ¢lenil ze zavislé ¢innosti — mzdové naklady na mzdy obou
spole¢nikil ve vysi 50 000 tis. meésicné, tj. rocné 600 tis. K¢, spoleéné s odvody na
zdravotnim a socialnim pojisténi to ¢ini 802 800 K¢.

e Ostatni dané a poplatky — na tomto uctu jsou uctovany kolky, notaiské poplatky
a mistni dang, planovany jsou naklady ve vysi 27 000 K¢&.

e QOdpisy dlouhodobého majetku — do odpist se zatazuje dlouhodoby majetek (viz
tabulka 8), ktery byl ziskan jeho nakupem, a jehoz vstupni cena pifesahovala
40 000 K¢ u dlouhodobého hmotného majetku, a 60 000 K¢ u dlouhodobého
nehmotného majetku. Dlouhodoby majetek byl zatazen do 2. ucetni skupiny dle
ptilohy zékona o dani z piijmu. Celkova vyse odpist za prvni icetni obdobi bude

¢init 32 302 K¢&. Celkova potizovaci cena dlouhodobého majetku predstavuje
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hodnotu 293 905 K¢&. Pti vypoctu odpisit byl aplikovan rovnomérny zptisob

odpisovani.

Tabulka 8: Odpisovy plan

Ro¢ni
Odpisova | Pocet rokii | Porizovaci Zpisob
Druh DHM | Pocet odpis
skupina | odpisovani | cena v K¢ odpisovani
v K¢
Konvektomat | 1 2 5 63 585 6 995 Rovnomérny
Barovy pult 1 2 5 91 205 10 033 Rovnomérny
Myc¢ka nadobi | 1 2 5 71 550 7871 Rovnomérny
Kombinovany
1 2 5 67292 7 403 Rovnomérny
sporak
Celkem 293 905 32302 Rovnomérny

Zdroj: vlastni zpracovani

e Ostatni finan¢ni naklady — na tomto uctu se pocitd s ndklady na pojisténi

nemovitosti v celkové vysi 40 500 K¢.

Piedpokladané vynosy, tj. trzby a jiné piijmy, jsou uvedeny nasledovné. V tomto
ptipadé¢ je predpokladdana primérna ttrata na navstévu ve vysi 280,- K¢. Vychazi se prave
z tohoto planu prodeje, a to jak prodeje menu, a tak i prodeje pokrmii z menu a la carte
a z prondjmu restaurace k riznym tcelim (pronajem by byl zajistén dvakrat do mésice).
Tato cena byla stanovena na zaklad¢é cen jidelniho a napojového listku dle uvadénych
informaci v pfedchdzejicich podkapitolach, a dle poptavky sluzeb spotiebiteli po
jednotlivych sluzbach. Uvazuje se, Ze pti optimistické progndze bude primérné bezlepkovou
restauraci navstévovat 50 zédkaznikli za den, v pfipad¢ pesimistické progndzy 15 zdkaznikl
za den. Na zaklad¢ toho jsou stanoveny nasledujici ro¢ni trzby:

e pesimistickd prognoza: 1 209 600 K¢ (denni trzby ve vysi 4 200 K<),

e optimistickd progndza: 4 032 000 (denni trzby ve vysi 14 000 K¢).

V prvnim roce podnikani se predpoklada, ze restaurace dosahne ztraty 2,9 mil. K¢,
kdy se pocita s optimistickou prognézou vynost (50 zdkazniki za den navstivi bezlepkovou
restauraci), jak uvadi tabulka 9. Néklady budou zahrnovat ndkup zafizeni vyrobniho a

odbytového stfediska, naklady na spotiebu surovin a zbozi, marketingové naklady pied
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otevienim jakoZ i v den otevieni za ucelem zviditelnéni podniku na trhu, osobni néklady,

naklady na odpisy, nadklady na dan¢ a poplatky a spotiebu energie.

Tabulka 9: Vykaz zisku a ztraty — optimisticka varianta

Nazev uétu Hodnota v K¢ | Nazev uctu Hodnota v K¢
Spotfeba materialu | 2 104 800 Trzby za poskytnuté sluzby | 4 032 000
Spotieba energie 212 000
Opravy a udrzovani | 50 000
Ostatni sluzby 620 290
Mzdové naklady 2 880 000
Odvody na socialni
y 973 440
a zdravotni pojisténi
Ostatni dan¢
27 000
a poplatky
Odpis DHM 32302
Ostatni finan¢ni
40 500
naklady
Celkem 6 940 332 4 032 000
Vysledek hospodareni pfed zdanénim -2 908 332
Dan z piijmt — 19 % 0
Vysledek  hospodaieni  béZného
-2 908 332
ucetniho obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani

Na podkladé vyse uvedeného je zcela ziejmé, ze v prvnim roce podnikdni nebude
restaurace dosahovat zisku, nicméné optimaln€ dosdhne ztraty ,,pouze* 2,9 mil. K¢, ovSem
zde se pocitd s optimistickou variantou piijmu, kdy restaurace za den obslouzi 50 zakaznikii
s prumérnou utratou 280,- K¢ (do toho jsou zapocitany i vzdélavaci aktivity a moznosti
pronajmu restaurace). K dosazeni bodu zvratu (nulovy zisk) je zapotiebi realizovat ro¢ni
vynosy ve vysi 6 975 332 K&, coz pii primérné utraté 280,- K¢ na jednoho zdkaznika na den
znamena obslouzit jich denné 87. Za ptedpokladu, Ze bezlepkova restaurace za den prumérné
neobslouzi 87 zédkazniki, bude dosahovat ztraty.

Je v§ak pomérné velkym optimismem, pokud by se dafilo ziskat 50 zakaznikii za den,

kteti by navstivili bezlepkovou restauraci. NizZe v tabulce 10 je poukazano na pesimistickou
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prognozu hospodareni, kdy by se dafilo ziskat na dennich pfijmech téméf tretina toho, co
v optimistické varianté. Celkové trzby by proto dosdhly vySe jenom 1,2 mil. K¢& (15

zakaznikd za den). Nicmén¢ tada fixnich nékladii by zistala stejna.

Tabulka 10: Vykaz zisku a ztraty — pesimisticka varianta

Nazev uétu Hodnota v K¢ | Nazev uctu Hodnota v K¢
Spotieba materialu 789 300 Trzby za poskytnuté sluzby | 1209 600
Spotieba energie 212 000
Opravy a udrzovani | 50 000
Ostatni sluzby 620 290
Mzdové naklady 2 880 000
Odvody na socialni
N 973 440

a zdravotni pojisténi
Ostatni dan¢

27 000
a poplatky
Odpis DHM 32302
Ostatni finan¢ni

40 500
naklady
Celkem 5624 832 1209 600
Vysledek hospodaieni pted zdanénim -4 415 232
Dan z piijmt — 19 % 0
Vysledek  hospodaieni  béZného

-4 415232

ucetniho obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani

Na podkladé vySe uvedeného je zcela ziejmé, Ze pfi pesimistické varianté bude
podnik — bezlepkova restaurace dosahovat béhem prvniho roku podnikani vyrazné ztraty,
a to -4,4 mil. K¢, nebot’ nedosahne pottebného mnozstvi zdkaznikli za den, aby dosahla bodu
zvratu..

Na zavér této podkapitoly byla sestavena zdvérecnd rozvaha, a to ke dni 31. 12. 2021,

kdy jsou zohlednény polozky, k nimz bylo dospéno na zékladé vyse uvedené tabulky.
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Tabulka 11: Rozvaha podniku k 31. 12. 2021 (v K¢)

Aktiva 820 788 Pasiva 820 788
Dlouhodoby majetek 713 853 Viastni kapital -1 636332
Dlouhodoby hmotny majetek 666 603 Zakladni kapital 1272 000
Dlouhodoby nehmotny majetek 47 250 Vysledek hosp. -2 908 332
Obézna aktiva 106 935

Zasoby 98 536 Cizi zdroje 2457120
Kratkodoby finan¢ni majetek 8399 Kratkodobé zav. 2457120

Zdroj: vlastni zpracovani

Na podkladé vyse uvedeného je zietelné, Ze podnik nebude po prvnim roce podnikani
ziskovy, nicméné s tim je nutno pocitat, a to jeSté pii optimistické varianté piijmi, kdy jiz
nebudou béhem roku 2021 ocekavany castéjsi vladni restrikce, a podnikani bude proto
uvolnéné, a restaurace budou moci pocitat jak s tuzemskymi, tak zahrani¢nimi zdkazniky.

Lze také ocekavat niz8i podil obéznych aktiv oproti dlouhodobému majetku.
4.8 Zavérefné zhodnoceni

Na zéklad¢ finan¢niho planu je mozné posoudit proveditelnost a uc¢innost piedlozené
bezlepkové restaurace. Ve finanénim planu byla pozornost zamétena na potiebny kapital pro
zalozeni a rozb&h podniku. Sestavena byla planovana rozvaha ke dni otevieni i po prvnim
roce podnikani a nasledné zkonstruovan predpokladany vykaz ziskl a ztrat za prvni rok
podnikéani. V prvnim roce podnikani je predpokladana ztrata ve vysi 2,9 mil. K¢ za situace
optimistické varianty vynost. Pozornost se zaméfila i na dalsi varianty trzeb, na podkladé
toho, jak se bude zlepsovat epidemiologicka situace v Ceské republice, nebot’ 1ze predikovat,
7e b&hem roku 2021 jiz nemusi byt tak restriktni opatfeni vlady CR, coZ se vyrazné promitne
ve vyssich trzbach tohoto podniku.

Zhodnotit je také mozné celkovy business plan na zaloZeni bezlepkové restaurace
v Praze. Pratelskost a vystupovani personalu hraje dilezitou roli zejména pii budovani
vztahl se zdkazniky. Bezlepkovd restaurace pii vybéru svych zaméstnanct musi klést
vysoké ndroky na pozadované dovednosti, vzdélani ale i osobnostni ptedpoklady, jako je
komunikativnost a piijemné vystupovani. Diivodem je sestaveni pracovniho tymu, ktery
bude pro podnik ptfinosem. Pokrok podniku se odrazi i v jeho finanénim ohodnoceni.

K podpotfe mezilidskych vztahi v provozu je v zdjmu podniku organizovat pravidelné
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teambuildingy a spole¢né snidané, béhem kterych budou diskutovany pifipadné navrhy na
zlepSeni.

Zakaznici maji radi podniky s dobrym jidlem, s dobrymi napoji a spolecensko-
zabavni podniky poskytujici nadstandardni sluzby. Bezlepkova restaurace proto zamé&ii svou
pozornost a usili na propojeni téchto tii potieb. Poskytovat bude doplitkové sluzby ve formé
spolecenskych akci. Dopliikovymi sluzbami podniku jsou hudebni vecery domécich
hudebnich kapel, soutézni kvizy a aras§idové pondélky.

Mezi nejvyznamnéjsi faktory Uspéchu patii aktualizace nabizeného sortimentu.
Néroky zakaznikl jsou stale vySs$i, v zajmu podniku je proto pravidelné obménovani své
nabidky. Podnik stavi na Siroké nabidce rtiznych druhti bezlepkovych jidel, které ma
v umyslu pravidelné obmeénovat. Zaroven planuje aktualizovat celkovou denni nabidku, aby
udrzel krok s rostouci konkurenci.

Dva nejproblematictéjsi predpoklady tspéchu, v nichz méa bezlepkova restaurace

moznost ziskdni konkuren¢ni vyhody oproti vybranym podnikiim jsou vyfeSeni potieb
Bezlepkova restaurace nedisponuje kufackymi prostory, nebot’ to ma velmi negativni vliv
na zdravi zaméstnancti podniku. Zaroven ptedpoklada, Ze jejimi zdkazniky budou lidé se
zajmem o zdravy Zivotni styl, a do toho koufeni nepatii.
V zimnich mésicich podnik planu do 5 let vybudovat pfistieSek a vyhradit jeden stll na
kouteni pro kufaky pted vstupem do podniku. Béhem letni sezény budou mit zakaznici
prostor koutit na vybudované letni terase. Letni terasa se bude nachazet pied podnikem po
celou letni sezony a bude sestavat ze Ctyt stold. Kapacita podniku se tak rozsiti o dalSich 16
mist. Vyhodou bezlepkové restaurace je, Ze se bude nachazet na pési zon¢ ve frekventované
¢asti centra mésta.

Krom¢ vySe uvedenych faktorii povazujeme za vyznamny piedpoklad uspéchu
oteviraci dobu. Nedostatkem na trhu je, Ze mnohé podniky zaviraji v prib¢hu pracovniho
tydne velmi brzy, coz je velké negativum zejména béhem turistickych sezon. Turisticka
navstévnost je kazdym rokem na vzestupu a zde roste velky potencial pro otevieni provozu
o néco déle nez okolni podniky.

Vyjimkou bezlepkové restaurace je provozni den, a to pond¢li, protoze se o¢ekava
na zacatku tydne nizSi navstévnost. Pondéli je dnem, kdy podnik planuje po ukonceni

provozu vétsi tklid. Predpokladem uspésnosti bezlepkové restaurace je vyhodna lokalita
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v blizkosti centra mésta, kde kazdodenné¢ kolem podniku projde velké mnoZstvi
kolemjdoucich.

Cilem podniku je prosadit se na trhu formou odliSeni se, odlisit se formou
poskytovani svych sluzeb, pfistupem ke svym zékaznikiim i zaméstnanclim. Zajmem
bezlepkové restaurace je ziskat co nejvice nadSenych zékazniki, takové, jejichz potieby

bezlepkova restaurace splni nad o¢ekavani a budou se do podniku radi a opakované vracet.
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S5 Navrhy a doporuceni

Piedchézejici kapitoly se zabyvaly teoretickymi vychodisky podnikatelského planu
a jiz konkrétnimi aspekty vypracovani business planu pro nové vznikajici bezlepkovou
restauraci v Praze, na Vinohradech. V podkapitole 4.6 byla stanovena pfislusna analyza
rizik. Je nutné si uvédomit, ze Zadné podnikani nefunguje idealné, vzdy mohou vzniknout
riznd rizika, objevit se situace, s nimiz by mél jiz podnikatel dopfedu alespon ¢asteéné
pocitat, a pfipravit se na né.

Praveé tato kapitola se bude vénovat analyze téchto rizik a navrhne rtizna doporucent,
kterymi by se mél novy podnik — bezlepkova restaurace vydat, aby alespon ¢aste¢né omezila
ptedpoklady jejiho negativniho fungovani v budoucnu. Navazovéano zde bude pravé na vyse
uvedenou podkapitolu 4.6, kde ve SWOT analyze byla uvedena riizna rizika a ohroZeni, na
néz musi podnik reagovat jesté v dobé, kdy fakticky neoteviel. Je také nutné si uvédomit, ze
dnesni doba pfili§ nenahrava restauracnim zafizenim. Podnikatel proto musi jiz dopiedu
stanovit rizné navrhy, jak by feSil situaci, ze bude muset z nafizeni vlady zaviit svou
provozovnu. Mohou se vSak vyskytnout i dalsi situace, které pro bezlepkovou restauraci
nemusi byt zcela pfiznivé. Napf. hosté nebudou poptivat menu, které bylo uvedeno
v business planu. Proto je soucésti jednotlivych ndvrhi i vylepSeni menu.

Jednotlivé navrhy, které budou v této kapitole ptfedstaveny, jsou nasledujiciho
charakteru:

e navrh environmentalniho managementu a zakotveni environmentélni znacky pro

novou bezlepkovou restauraci,

e uzavieni restauracniho provozu z dGvodu pandemie COVID-19: vyuzivani
kuryrnich a donaSkovych sluzeb, jako je Déame Jidlo, Wolt, Bolt, vlastni
dondskova sluzba — jejich finan¢ni vy¢isleni + vydejové okénko — také Away,

e nedostatecna poptavka ze strany hostti — vylepSeni menu, dal§i moznosti upoutani
zakaznikl za pomoci néstroji komunika¢niho mixu,

e vysokd konkurence na daném misté — efektivnéjsi marketingova komunikace.

5.1 Pridéleni environmentalni znacky bezlepkové restauraci
Ziskani environmentalni znacky by mélo vyrazny propagacéni a atraktivni prvek pro

ptildkani dalSich zakaznikd, s ¢imz by souvisel rlst poctu zdkazniki, a tim také zlepSeni

ekonomické prosperity podniku v prvnich letech podnikéni.
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Je v8ak zapotiebi si uvédomit, Ze i kdyz je cesta za pfid€lenim oficidlni ekoznacky
dlouha, pro restauraci piredkladame nckolik navrhi, jak se stat pfijatelnéjsi k Zivotnimu

prostiedi, a tudiz i k zdkaznikiim samotnym.

Zaradit do jidelnicku bio speciality

V soucasnosti je trend BIO velmi aktudlni. Lze sem zatradit i konzumaci biopotravin,
které jsou z hlediska vyzivové hodnoty hodnotnéjsi a neuméle produkované. Do jidelnicku
by proto stacilo zaradit cca pét jidel, které by spliiovaly naroky biospotiebitele. Tato jidla by
musela byt sezonn¢ upravovana podle toho, co se vypestuje, aje v prirod¢ Cerstvé a
pfirozené.

Soucasti tohoto programu by byla samoziejmé spoluprace s mistnimi bio farmami
a prodejci z dvora (jde o farmy ze Stredoceského kraje, se zaméfenim na tyto produkty:
hovézi maso; vyroba biopotravin; kravské mléko a syry; slepici, krali¢i maso, ovoce). Jako
ptiklad bio speciality lze uvést napiiklad doméci Skubanky s makem nebo ofechy z bio-
pSenicné celozrnné bezlepkové mouky, bio Spaldové celozrnné lasagne (bezlepkové)
s mozzarellou, rajcetem a olivovym olejem, hlivové ragii nebo hovézi steak Charolais

s houbovou omackou.

Vybudovat vlastni bylinkovou zahradku

V restauraci se bude spotfebovavat velké mnozstvi bylinek, at’ uz v kuchyni nebo za
barem. Tyto bylinky se péstuji bud’ v kvétinacich, které dlouho nevydrzi, nebo suSené.
Cerstvé bylinky z vlastni zahradky by nadhern& zavonély v jidlech, michanych napojich
i ¢ajich. Néaklady na zfizeni takové zahradky jsou pfitom niz§i nez naklady spojené

s nékupem bylinek z obchodt, od dodavatelt.

Omezit spotiebu balicich boxii

Kazda restaurace spotifebovava denné desitky az stovky balicich boxi, do kterych
bali zékaznikiim jidlo. Ve smyslu ekologizace by restaurace mohla rozvinout program, kdy
by zékaznici, ktefi si pfinesou vlastni nddobu na jidlo, dostali slevu ve vysi 3 K¢ z uctu nebo

by dostavali malou pozornost od podniku, naptiklad bonbdon, mini susenku apod.
Komunikovat ,,zelené* aktivity podniku

komunikace se zdkaznikem. Restaurace by méla vytvofit vlastni webovou stranku i vlastni
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profil na socialni siti Facebooku a Instagramu. Mohla by je tedy obohatit o hlubsi informace,
ptedstavit svou ekologickou politiku, sezndmit zdkaznika s aktualnimi bio specialitami, které
jsou pravé v nabidce, a tim zapusobit na ekologicky smyslejici zdkazniky.

Piikladem takové komunikace by mohla byt nabidka ¢ajl z vlastnich bylinek, ktera
by se upravovala podle dostupnosti jednotlivych bylin. Na nabidkovych listcich
rozmisténych po stolech by byl umistén text ,,Caje jako od babicky”, aktualni nabidka
bylinek a pod tim text ,,Pfimo ze zahradky*.

Vhodnym zptisobem k prezentaci podniku by byla i venkovni reklama. Outdoorovym
komunikatorem by mohla byt mensi, zelend, reklamni tabule ve tvaru Sipky, umisténa na
pfedméstich Prahy, u velkych obchodnich center. Kreativnim ndpadem by bylo i umisténi
reklamy na zastavce, kterd se nachdzi pfimo naproti restauraci a v soucasnosti je zni¢ena a
chatrajici.

Na téchto reklamnich poutacich by byl umistén nazev restaurace, text ,,ochutnejte
nase bio speciality* a také ,,ochutnejte nase nova bezlepkova jidla“. Pod tim by se nachazela
loga nebo nazvy firem, od kterych by restaurace suroviny na jejich vyrobu odebirala. V rdmci
spoluprace by mohly byt umistény reklamni poutace i na bio farméch a u prodejcii z dvora.
Text na poutacich by zn¢l ,,NaSe vyrobky ochutnejte v nové ziizené bezlepkové restauraci

na Vinohradech®. Podniky by se tak navzdjem mohly podporovat a propagovat.

5.2 Navrhy voblasti zajiSténi efektivni marketingové

komunikace

V soucasnosti nemd nova bezlepkova restaurace definovanou strategii, ale z pohledu
rozvoje odpovida strategii stability, protoze lze jeji aktivity do zafatku povazovat za
uspokojujici, ovSem do budoucna by neméla spolecnost zaostavat, zdokonalovat kvalitu,
zvySovat efektivitu. Jelikoz ze SWOT analyzy vyplynula fada silnych stranek, muze se
podnik pokusit realizovat sviij dal$i rozvoj — expandovat arozSifovat své aktivity.
Samoziejmé tato forma strategie vyzaduje vyssi investice a je s ni spojena urcita mira rizika.
Jelikoz vSak byla v okoli identifikovéana také fada ptilezitosti, bylo by pfirozené vyuzit je ve
prospéch bezlepkové restaurace v co nejvetsi mozné mife.

Jako nejvhodné&jsi ze strategii intenzivniho ristu byla zvolena strategie rozvoje trhu,
v ramci niz lze se svymi soucasnymi sluzbami oslovit potencialni zdkazniky na novych trht.

Tato bezlepkova restaurace mé velky potencial k dal§Simu rozvoji, samoziejmé za

ptedpokladu neustélého inovovani, ptfizpiisobovani sluzeb a posilovani silnych stranek pii
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vyuziti piilezitosti, které mu okoli nabizi. Nesmi se zapominat na minimalizaci, respektive
rizikim vznikajicim v okoli restaurace.

Vzhledem k pfetrvavajicimu ,,médnimu hitu* zdravého zivotniho stylu a k ménicim
se trendiim v gastronomii by mohla restaurace obohatit svou nabidku o bezmasé a zeleninové
pokrmy, rozsifit nabidku pizzy a té€stovin, vytvofit ,,zvyhodnéné baliky*.

Dale se také navrhne, aby se bezlepkova restaurace vice zaméfila na segment
studenti a mladych lidi, ktery v budoucnu miZe piedstavovat cast stalé klientely.
V souvislosti s pfiblizenim se mladé klientele navrhuje vytvofit i vlastni profil na jedné ze
socialnich siti, naptiklad Facebook, coz by posililo tiroven internetové komunikace jako
nastroje marketingového mixu, ktery je danému segmentu v soucasnosti nejblizsi.

Jednou ze silnych stdnek by mohly byt kromé pfimétené ceny vzhledem k nabizené
kvalité 1 velké porce. Zakaznici ze Sirokého okoli si oblibi, coz se také stane piidanou
hodnotou tohoto podniku. Navic by nabidka méla obsahovat dal$i moZnosti bezlepkovych
pizz, coz uspokoji i vétsi poptavku spotiebitelil.

V soucasnosti, s ohledem na vladni restrikce vlivem pandemie COVID-19, by méla
restaurace zacit zajiStovat rozvoz vSech svych vyrobkl, a to skrze jednotlivé donéaskové
sluzby, predevsim by se mélo jednat o: Dame Jidlo, Bolt a Wolt. Soucasti klasickych
restauracnich sluzeb by byl vydej jidel z okénka, tzv. Také Away. Je zcela nevyhnutelné,
aby byly produkty distribuovany témito formami, nebot’ v opatném piipadé¢ by nebyla
schopna restaurace viibec fungovat, a dostavala by se do znacné ztraty.

Proto se také bezlepkové restauraci navrhuje zavést prave tento typ sluzby. Mohla by
tak vyhovét dalsimu novému segmentu, ktery sluzbu zada a ¢asto vyuziva. Pfevazné se jedna
o mladé¢ lidi a zaméstnance okolnich podnikii. Na novy trh podnik vstoupi v ptipad¢ vystavby
prodejny syrovych vyrobkil v aredlu (pozemek vedle restaurace), i kdyZz s obménou
soucasného produktu. Majitel predpokladd vysoky zajem o tuto dopliikovou sluzbu, ktera
miZze zaroven piedstavovat i pfiliv navstévnika analyzované bezlepkové restauraci.

Dalsim doporucenim by bylo zavést systém ,happy hour* v dobé, kdy bude
obsazenost, resp. vytizenost provozu minimalni z divodu, ze témét 40 %navstévnikl provoz
charakterizuje jako poloprazdny.

V souvislosti s reklamni agenturou navrhujeme v rdmci zintenzivnéni interakce se
zakazniky rozsifit obsah webové stranky o on-line hodnoceni a dotazy zdkaznikl

a informacni okénko o pfipravovanych akcich. Komunikacni politiku restaurace bude
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zajiStovat trvale na vysoké urovni (dopravni informacni systém, darkové a reklamni
pfedméty, bonusovy systém, ...) a t¢mito kroky bude komplexni.

Sluzby restaurace budou s nejvyssi pravdépodobnosti béhem vikendl navstévovat
zejména rodiny, které budou mit v exteriéru pro své ratolesti k dispozici velké hfiste
s prolézackami. V interiéru vSak chybi détsky koutek, a to je vyraznou slabosti. Jelikoz
realizace malého détského koutku nevyzaduje velké investice bylo by jisté vhodné vytvofit
jej.

S détskymi zakazniky se poji 1 dalsi slaba stranka — bezlepkova restaurace nema
ptebalovaci pult. vzhledem k prostoru toalet ani neni mozné tuto sluzbu pro maminky

zrealizovat.

5.3 Navrhy pro oblasti environmentalniho managementu

Bezlepkova restaurace bude uplatiiovat nékolik typl environmentdlnich nastrojt.
Nastroje orientované na produkty, néstroje orientované na procesy, environmentalni audit
a hodnoceni environmentalniho profilu.

Hlavnim ukolem téchto nastrojii je zlepSeni a menSi zatiZzeni Zivotniho prostredi.
Nastroje orientované na produkty se zamétuji na kvalitu nabizenych produkti (sluzeb)
a jejich environmentalni profil. Mnohé vyrobky, které se kazdodenné nakupuji a pouzivaji,
maji vyrazny vliv na Zivotni prostiedi, at’ uz jde o materialy, z nichZ jsou vyrobeny, energii,
kterd se pfi jejich vyrobé spotiebovava nebo odpad, ktery vznikd po skonceni jejich
zivotnosti. Pokud si ma moderni spole¢nost z dlouhodobého hlediska uchovat udrzitelny
charakter, musi se akceptovanou normou stat ty vyrobky, které zptisobuji nejméné skod na
zivotnim prostredi.

Témito néstroji pohostinské zatizeni zvySuje svou konkurenceschopnost, zajist'uje si
dobrou povést, ziskava diveéru zakaznikl a jejich podporu. Pohostinskéd zafizeni, které
dokdzi poskytnout pro své zdkazniky vlastni ekologické produkty, resp. produkty
vypéstované nebo vyrobené v biofarmach, se postupné dostavaji do poptedi, protoze prave
po téchto produktech je v soucasnosti vysoka poptavka.

Nové vzniklé bezlepkové restaurace lze proto doporucit, aby svym zakaznikim
poskytovala pokrmy ze svych vlastnich ekologickych produkti, a tim padem bude jednim z
mala pohostinskych zatizeni v Ceské republice, které toto zajistuji. V restauraci se pii
vyrob¢ jidel a napoji budou pouzivat zejména bioprodukty, preferovany budou cCerstvé
sezoénni suroviny pfed zmrazenymi a suroviny se obvykle budou nakupovat od lokalnich

dodavatelti, proto budou jejich jidla velmi chutné a oblibené, coz se projevuje i ve vysoké
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navstévnosti. Sortiment nabizenych jidel tvoii jak Ceska, tak 1 mezinarodni jidla, vzdy vSak
se zajisténim, Ze odpovidaji ndrokliim a kritériim pro bezlepkovou dietu.

Nastroje orientované na procesy, které se pohostinské zatizeni snazi vyuzivat v ramci
své environmentalni ¢innosti snizuji ohrozeni viic¢i Zivotnimu prostiedi. Pfedstavuji zejména
zavadéni novych technologii a ekologickych inovaci, které v mens$i mife zatézuji zivotni
prostiedi. Ekologické inovace a ,,zelené” technologie nejsou prospé$né jen pro zivotni
prostiedi. Nabizeji i pfilezitosti pro hospodarsky rist tim, ze poskytuji pohostinské zatizenim
konkurené¢ni vyhodu.

Snaha o co nejmens$i zatizeni zivotniho prostiedi povede vedeni bezlepkové
restaurace k piijeti nékolika opatfeni. V kuchyni i na toaletach zavede dle doporuceni
elektrospotiebice, které splituji normy energetické uspornosti (tfidy A nebo AA). V celém
zafizeni se budou pouzivat Usporné zarovky, nainstaluji se pakové vodovodni baterie
a toalety s tlacitkem s moznosti vybéru niz§iho objemu splachovéni.

V ptvodni verzi business planu ovSem chybi nastaveni nizkého priitoku vody ve
vodovodnich bateriich v kuchyni a na toaletach, ve vefejnych prostorach (napt. chodby,
spolecné toalety) neni zabezpeceno automatické vypinani svétel a v budové neni pouzita
vhodna tepelnd izolace. Do budoucna vSak zatim pohostinské zafizeni uvazuje jen
o zabezpeceni automatického vypinani svétel.

Environmentalni audit je dal$im nastrojem na ochranu zivotniho prostredi, ktery se
uplatiiuje v pohostinskych zafizenich. Analyzuje environmentalni politiku, hospodafeni
s odpadem, energii a vodou, nakupni politiku, kvalitu ovzdusi v zafizenich, uroven hluku,
pouzivani pesticidi a herbicidl ap.

Environmentalni audit v oblasti odpadového hospodaistvi se bude v bezlepkové
restauraci uskuteciiovat nasledujicim zplisobem. Vedeni i zaméstnanci se budou snazit
pravidelné separovat odpad a vést k tomu 1 své navstévniky. Odpad se vSak v prvopocatku
nebude separovat ve vSech kategoriich (papir, plast, sklo, baterie, nebezpecny odpad),
protoze pohostinské zatizeni nemd k dispozici sbérné kontejnery a zabezpeceny odvoz
ttidéného odpadu.

Organicky odpad se v pohostinskych zatfizenich kompostuje. Obvykle se nenakupuji
produkty, které je mozné recyklovat, ale pouzivaji se produkty, které jsou vyrobeny z
recyklovanych surovin. V restauraci se bude omezovat vyuzivani produktti v jednorazovych
obalech (cukr, smetana do kavy) a pfi servisu se pouziji textilni ubrousky namisto

papirovych, aby se zamezilo zbytecné spotiebé papiru a vytvareni odpadu.
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Hodnoceni environmentalniho profilu podniku bude probihat pravidelné.
Zameéstnanci budou moci na Skolenich hodnotit dosavadni postup ochrany a vysledky
ochrany zivotniho prostfedi. Manazefi bezlepkové restaurace se budou stile informovat
onovych moznostech zlepSeni pfistupu k zivotnimu prostiedi a snazit se o Sifeni
ekologickych aktivit prostfednictvim svych zakaznikd.

Environmentalni manazerské Gi€etnictvi, je nastroj environmentalniho managementu,
ktery sleduje veSkeré naklady, které pohostinské zatfizeni vynalozi pii ekologickych
aktivitaich. Tento ndastroj vSak prozatim nebude bezlepkova restaurace, dle informaci
z business planu, pouzivat.

K zavedeni environmentalnich néstroji vede bezlepkovou restauraci nékolik ditvodi.
V soucasnosti se pojmy ochrana zivotniho prostfedi, niz$i zatizeni prostiedi ¢i ekologické
principy zminuji ve spole¢nostech obecné velmi Casto. Ochrana pfirody a biodiverzity je
dilezitd nejen pro potéSeni, které je mozné mit z piirodniho prostiedi, ale pfedev§im z
diivodu, Ze zasoby potravin jsou ohroZeny desertifikaci a ztratou rostlinnych a zivo¢isnych
druhti a genetické rozmanitosti. V podvédomi kazdého ¢loveka se objevuje myslenka, ze
pfirodni zdroje maji svd omezeni a Ze je dobré zachovat je pro dalsi generace.

Separovat a sbirat odpad je minimalni ¢innost, kterou lze pro Zivotni prostfedi udélat
a nestaci na to, aby bylo Zivotni prostiedi zachranéno. Proto, pokud se na trhu objevi podnik,
ktery vi, jak co nejvice ochranit pfirodu, a uz ma v téchto ¢innostech praxe, dostava se do
popftedi, lidé se snazi jeho aktivitu podpofit a ucit se od n¢;.

Rostouci poptavka hostil po ekologickych produktech, byl jednim z diivodi zavedeni
principti environmentadlniho managementu do podnikatelské cinnosti nové vzniklé
bezlepkové restaurace. Jako dalsi divody =zavadéni principd environmentalniho
managementu je sniZzeni spotfeby energii a vody, snizeni nékladl v oblasti odpadového
hospodafstvi a snizeni ndkladi na placeni pokut za zneciStovani piirody. Pohostinské
zafizeni si uvédomuje, Ze prevence je lepsi nez likvidace Skod. Tzn., je lep$i fesit
problematiku znecisténi u zdroje nez se zabyvat jeho dosahem.

V neposledni fadé sem patii i zlepSeni jeho a vytvorfeni pozitivniho image v ocich
vefejnosti a mistni spravy. Hosté budou o bezlepkové restauraci §ifit dobré jméno a radi se
do ni budou vracet. Uvédomi si kvalitu poskytovanych sluzeb, nabizenych pokrmt a stejné
lepsi péci o své zdravi. Pfi€¢emz i oni sami mohou podle pfikladu této bezlepkové restaurace
pfispét k ochrané pfirody Setrnym chovanim k pfirodnim zdrojim, sbérem a tfidénim

v v

odpadu, ¢i sifenim ekologickych aktivit ve svém okoli. D4 se hovofit o tom, Ze jde o jeden
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z druhti propagace podniku, a tim zlepSovani finan¢niho zdravi, a také eliminaci rizik, ze se
podniku nebude dafit.

Obecn¢ vsak také Ize konstatovat, ze mnohd pohostinska zatfizeni maji potize naplno
vyuzit vyhod, které nabizi environmentdlni fizeni. Mezi bariéry dale patii nedostatek
informaci a zkuSenosti, jakoz i nedostatek kvalifikovanych pracovnikii v této oblasti.
Evropska komise nabizi pohostinskych zafizeni podporu prostfednictvim fady iniciativ,
véetn¢ Programu pomoci malym a stfednim podnikim pii dosahovani souladu
s environmentalnimi pravnimi piedpisy. Tento program ma za cil zlepsit environmentalni
vykonnost pohostinskych zatizeni tim, Ze jim pomuze pfi pfijimani snadno pochopitelnych
schémat environmentalniho managementu, zlepsi zkuSenosti v oblasti ochrany zivotniho
prostiedi, které jsou k dispozici na mistni tirovni, a poskytne cilené financovani a informace.

Je zfejmé, Ze jsou vyvinuty mnohé environmentalni programy na podporu
pohostinskych zatizeni, avSak je to jen na jednotlivych pohostinskych zatizenich, zda dokazi
reagovat a vyuzit pomoci, kterd se nabizi. Jde o naro¢nou Cinnost, kterd potfebuje hodné
Casu, financi a lidi, ktefi usiluji chrénit pfirodu, ktefi dokazi vyuzit ptilezitosti, ziskdvat
informace a propagovat environmentélni aktivity investoriim, ktefi je mohou podpofit.

V névaznosti na vySe uvedené aktivity, které v oblasti environmentalniho
managementu chce bezlepkova restaurace podnikat, 1ze ji také doporucit n¢kolik zlepSeni
a inovaci do budoucna. Je zde mozno navrhnout zajisténi ekologické elektrické energie
v celé restauraci. Ve vétSiné zemi jiz plisobi energetické spolecnosti, které dokazi pracoviste
zasobovat energii z obnovitelnych zdroji a restaurace Je mozné uvazovat i o vyrob¢ své
vlastni energie tak, Ze bude pouzivat vétrnou turbinu nebo solarni panely. Vedeni restaurace
si uvédomuje finan¢ni narocnost zavedeni takovych opatfeni, ale spoléha se i na finan¢ni
pomoc, kterou nabizeji mistni ufady. VyuZzivani obnovitelnych zdrojii energie je vedle
soucasnych environmentalnich strategiich Evropské unie kli¢ovou oblasti. Proto je mozné
o¢ekavat vyrazny pfiliv finan¢nich zdroji do rozvoje téchto strategickych koncepci.

Nicméné jistym rizikem jsou pomérné malé zkuSenosti bezlepkové restaurace
v oblasti environmentalniho managementu. Za hlavni cil do budoucna lze proto stanovit
zaSkolit a pfipadné i certifikovat své zaméstnance, nebo navazat spolupraci s externim
specialistou na problematiku Zivotniho prostiedi, aby nejprve restaurace dokdzala efektivné;ji
vyuzivat ptirodni zdroje a také, aby dokazala ziskat finan¢ni pomoc od statu nebo od jinych
subjektu.

DalSim planem je vyraznéji propagovat ekologické produkty vefejnosti a zajiStovat

vyrobu jidel a napoju ze surovin, které maji dobré environmentalni vlastnosti. Bezlepkova
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restaurace by se méla snazit najit zptsob, jak na produkeci vyrobkd pouzivat méné surovin a
vice recyklovatelnych nebo obnovitelnych zdrojti, coz znamena méné odpadu béhem celého
zivotniho cyklu vyrobk.

Nekteré vyse uvedené navrhy vSak nebude mozné realizovat ihned, nebot’ zasadnim
problémem pii zavadeéni systémill environmentalniho managementu jsou vysoké vstupni
naklady potfebné k implementaci systému environmentalniho managementu a ekologickych
inovaci, dale také Casova a administrativni narocnost. Mezi dal$i problémy je mozné
zahrnout slabou podporu ze strany statu, malou moznost ziskat dotace na zavedeni systému
environmentalniho managementu, potiebu samofinancovani a v neposledni fadé¢ malo
zkuSenosti a nizkou kvalifikovanost pracovniki v oblasti environmentalniho managementu.

Nicméné si bezlepkova restaurace uvédomuje potiebu neustalého zlepSovani a do
budoucna planuje zlepSeni svych environmentilnich cinnosti. V této ndvaznosti lze
konstatovat, Ze nizké povédomi zaméstnanci nové restaurace o moznostech ochrany
zivotniho prostiedi zdsadné ovlivituje i jeji moznosti pfi zavadéni ekologickych inovaci nebo
pfi efektivnéjSim vyuzivani ptirodnich zdroji.

V bezlepkové restauraci by bylo vhodné uplatnit environmentidlni manaZzerské
ucetnictvi, které by pomohlo kvantifikovat vysi vynaloZenych nakladii na ochranu zivotniho
prostiedi a také vysi tuspor po zavedeni ekologickych inovaci, a tak zjistit efektivnost
ekologickych ¢innosti. Svou efektivnost by restaurace zvysila i zavedenim soldrnich panelt
do objektu restaurace na vyrobu vlastné energie. Déle by restaurace mohla zvysit svou
aktivitu v oblasti environmentalniho auditu, napf. zavést bilanci mnozstvi a druht odpadd,
aby vznik odpadu omezila v co nejvétsi mozné mire.

Bezlepkova restaurace by mohla zlepsit své ekologické ¢innosti i prostfednictvim
mén¢ financn€ ndrocnych opatfeni, napf. zavést automatické vypindni svétel v budove,
uptednostiiovat mechanické ¢isténi a ekologické prostiedky, zajistit tfidéni odpadu ve vSech
kategoriich, nakupovat produkty, které je mozné recyklovat ap. Bylo by pro ni také dobré
najit partnera, ktery ma v environmentalni oblasti vétsi praxi, aby se mohla od n¢ho ucit a
ziskala tak vice zkuSenosti.

Na zavér lze konstatovat, Ze v Ceské republice jesté neexistuje pohostinské zaiizen,
které by uplatiiovalo komplexni svétovy nebo evropsky environmentalni manazersky
systém, avSak pohostinskd zafizeni se snazi uplatnit alespont nékteré soucasti
environmentalnich manazerskych systémt.

Pohostinska zafizeni, kterd uplatituji néktery z principi environmentalniho

managementu, davaji dobry piiklad ostatnim podnikiim. ZvySuji povédomi vetejnosti
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o ochrané zivotniho prostiedi, organizuji mnohé ekologické akce k propagaci ekologickych
¢innosti, a tim zvySuji ochranu Zivotniho prostiedi a zajistuji efektivnéjs$i vyuzivani

omezenych zdroji Zemé.
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Zavér

Podnikani si v dnesni dobé vyzaduje velkou odhodlanost a predevsim zodpovédnost.
Podnikatelé se snazi na trhu prosadit, ale mnohdy selzou uz v prvnim roce podnikani. Castou
pfi¢inou byva nepfipravenost na zacatku podnikéni, at’ uz jde o neznalost tykajici se trhu,
nebo konkuren¢nich podminek. Proto by kazdy podnikatel mél své vize a ptedstavy nastinit
v dokumentu nazvaném jako podnikatelsky plan, jesté pfedtim, nez zane podnikat.

Dtlezitym ukolem podnikatelského planu je zjisténi potencidlu pro zamyslenou
podnikatelskou ¢innost a zaroven jeji prezentace potencialnim investortim, kteti by ji mohli
podpofit potfebnymi finanénimi prostiedky.

Cilem této diplomové prace bylo shromazdit teoretické poznatky z oblasti podnikani
a nasledné je vyuzit pro vytvoreni konkrétniho podnikatelského projektu v podobé zalozeni
bezlepkové restaurace.

V teoretické Casti této prace byla pozornost vénovana zakladnim pojmiim v oblasti
podnikéni, jako je podnikani, podnikatel a podnik. VétSi pozornost vSak byla zaméfena na
problematiku podnikatelského plan a jeho funkce. Nésledné byly charakterizovany
jednotlivé ¢asti ve struktute podnikatelského planu.

Analyticka cast prace predstavila konkrétni podnikatelsky plan, ktery je vypracovan
pro nové vznikajici bezlepkovou restauraci v Praze. Na zacatku byly uvedeny zakladni
informace, popsan dany podnik a jeho nabizené sluzby. Pomoci PESTE analyzy byly
zjiStovany mozné nastrahy z makro prostfedi. Prizkumem trhu byli identifikovani
potencialni zdkazniky nového podniku. Zkouméno a hodnoceno bylo konkuren¢ni prostredi
a nasledn¢ se pozornost soustfedila na silné¢ a slabé stranky interniho prostfedi, jakoz i na
prilezitosti a hrozby externiho prostiedi SWOT analyzy.

Definovan byl téZ marketingovy mix nové vzniklého podniku, ktery vychazi ze
zpracovanych analyz trhu a konkurence. Nezbytnou soucasti podnikatelského planu je
vypracovani finan¢niho planu. Pomoci kalkulaci planovanych nakladi a vynost byly
sestaveny potiebné finan¢ni vykazy a zhodnoceny piedpokladané finan¢ni ukazatele.

Byla to pravé podkapitola finan¢niho planu, na podkladé kterého byla zhodnocena
realizovatelnost a efektivnost pfedkladané bezlepkové restaurace. Ve finanénim planu byla
pozornost zaméfena na potfebny kapital pro zalozeni a rozbéh podniku. Sestavena byla
planovana rozvaha ke dni otevieni i po prvnim roce podnikdni a nasledné zkonstruovan
pfedpokladany vykaz ziskll a ztrat za prvni rok podnikani. V prvnim roce podnikani je
predpokladéana ztrata ve vysi 2,9 mil. K¢ za situace optimistické varianty vynosii. Pozornost

se zam¢fila i na dal$i varianty trzeb, na podkladé toho, jak se bude zlepSovat epidemiologicka
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situace v Ceské republice, nebot lze predikovat, Ze b&hem roku 2021 jiz nemusi byt tak
restriktivni opatieni vlady CR, coZ se vyrazn& promitne ve vysich trzbach tohoto podniku.

Soucasti diplomové prace byla i tfeti kapitola prezentujici navrhy a doporuceni pro
nové vzniklou bezlepkovou restauraci v nékolika oblastech, v nichz se jevila rizika pro
zacinajici podnikatelsky subjekt. Byly navrzeny inovace v menu, efektivnéjsi marketingova
komunikace, vyuzivani rozvozi, k zajisténi odbytu produktti, i béhem pandemie COVID-
19, jakoz i zmény v oblasti implementace environmentalniho managementu.

Vypracovani podnikatelského planu mtize v budoucnu napomoci k lepsi ziskovosti
nového podniku a v urcité mife i k jeho silnéjsi pozici v ramci konkurenéniho prostredi. Tato

diplomova prace mlze také poslouZit jako vzor pro zacinajici podnikatele.
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