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Abstrakt

PAVLOVA, Petra. Prdce se skupinou vV nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez
v Ceské republice. Hradec Kralové, 2017. Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové,

Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Bakalatskéd prace na téma ,,Prace se skupinou v nizkoprahovych zafizenich pro déti a
mladez v Ceské republice je zaméfena na charakteristiku prace se skupinou
V nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Pojednava o vyznamu socialni prace se
skupinou, cilech této prace a roli socialniho pracovnika ve skupinové praci. Dale se prace
zabyva charakteristikou nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez a popisem socidlné
patologickych jevii a rizikového chovani, které se u této cilové skupiny mohou vyskytovat

a preventivnimi aktivitami, jimiz lze témto jeviim pfedchézet.

V prvni Casti své prace se vénuji obecnému vymezeni pojmi jako je socidlni prace se
skupinou, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, rizikové chovani a jeho prevence. Ve
druhé C¢asti se veénuji popisu socialni prace se skupinou v raznych nizkoprahovych

zatizenich pro déti a mladez.

Cilem této prace je zjistit, zda se v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez vyuziva
socialni prace se skupinou a jakou ma v jednotlivych zatizenich podobu. V praktické casti

se prace zabyva kvalitativnim vyzkumem, ktery je provadén metodou rozhovoru.

Klicova slova: Prace se skupinou, rizikové chovani, socilni prevence, nizkoprahova

zafizeni pro déti a mladez, socidln€ patologické jevy



Abstract

PAVLOVA, Petra. Working with a group in low-threshold facilities for children and
youth in the Czech Republic. Hradec Kralové, 2017. Bachelor Degree Thesis. University
of Hradec Kralov¢, Institute of Social Work. Leader of Bachelor Degree Thesis: Mgr.
Miroslav Kappl, Ph.D.

Thesis on "Working with a group in low-threshold facilities for children and youth in
the Czech Republic™ is focused on the characteristics of group work in low-threshold
facilities for children and youth. Discusses the importance of social work with groups,
objectives of this work and the role of social workers in group work.

Furthermore, the work deals with the characteristics of the low-threshold facilities for
children and youth as with description of socio-pathological phenomena and risky beha-
vior which this target group may occur and preventive activities which can prevent
these phenomena.

The first part of this work deals with the general definition of concepts such as social
work with groups, low-threshold facility for children and youth, as well as risky beha-
vior and its prevention. The second part describes the social work with groups in vari-
ous low-threshold facilities for children and youth.

The aim of this study is to determine whether in the low-threshold facilities for children
and youth is used work in social groups and how it looks in different facilities. The
practical part of the thesis deals with qualitative research, which is made by method of

the interview.

Key words: Social group work, low-treshodl facility for children a youth, risky beha-

vior, socially pathological phenomena, social prevention
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V bakalatské praci na téma ,,Prace se skupinou v nizkoprahovych zafizenich v Ceské
republice” je mym cilem popsat a charakterizovat rizné druhy prace se skupinou v
riiznych nizkoprahovych zaiizenich pro déti a mladez v Ceské republice. Prace je

rozdélena na dvé hlavni ¢asti: teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti vymezuji pojmy jako je socidlni prace se skupinou a jeji vyznam,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, rizikové chovani déti a dospivajicich a
socidlni prevence. Dospivani je pro spoustu mladych lidi bouflivym obdobim
experimentll a pokouSeni hranic, také obdobi zmatkil, nachdzeni sebe sama a utvafeni
vlastnich nazort a postoji. V tomto obdobi mize mladdez tihnout k rizikovému
chovani a nevhodnému traveni volného casu, ale malokdo z nich si uvédomuje rizika
a nebezpeci, které s tim souvisi a negativni dopady, které toto chovani mize zptsobit.
Diilezitou roli v tomto piipadé hraje prevence, kterou se mimo jiné zabyvaji také
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Socidlni prace se skupinou mize byt velmi

uzite¢nou metodou socialni prace pii praci s rizikovou mladezi v téchto zafizenich.

Vyzkumna cast této prace se zabyva zpracovanim a vyhodnocenim hlavniho cile a
dil¢ich cilt, kjejichz naplnéni jsem zvolila strategii kvalitativniho vyzkumu
s metodou polostrukturovaného rozhovoru. Tuto metodu jsem zvolila s ohledem na cil
bakalarské prace, a to charakterizovat rizné druhy prace se skupinou v
nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez v Ceské republice. Zajima mé, jak riizna
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez pracuji se skupinou svych klientii. Myslim i,
7e tato metoda miiZze byt velmi uzite€na pro socialni praci v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez pii praci s rizikovou mladezi.

Tato bakalafskd prace mize byt pfinosem pro socialni pracovniky, ktefi plisobi
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez a maji z4jem zacit pracovat se
skupinou. Tato prace muze také poslouzit jako inspirace moznych podob a zplsobu
prace se skupinou pro nizkoprahova zatizeni, kde socidlni prace se skupinou uz

probiha.



TEORETICKA CAST

1 Socialni prace se skupinou

Podle Havrankové (2008) je ¢lovek schopen kvalitné existovat pouze jako ¢len néjaké
skupiny a vétSinou patii soucasn¢ ik vice skupinam. V pribéhu Zivota ¢lovek prochazi
riznymi skupinami, které se mohou vzajemné prolinat, protoze Zivot ve skuping pro
¢loveéka vyjadiuje zakladni lidskou potiebu sdilet, spoluvytvaret a uskuteciovat se ve
vztazich. Jen vyjimecné Clovék dobrovolné opousti spolecnost, aby se ponofil do
samoty. Lidé ve svém Zivoté potiebuji vzajemnost, moznost se dorozumivat, piijimat
a byt pifijimani, aby zaznéla jejich jedinecnost. UCi se naslouchat, tolerovat,
respektovat, vymezovat se a obhajovat to, co je pro né dilezité, porozumét sob¢ i
druhym, hledat vhodna feSeni konflikt a v neposledni fad¢ se uci sladit svoje osobni

zajmy se zajmy skupiny tak, aby nedoslo k rozporu. (Havrankova in Matousek 2008)

V urcitém smyslu je mozné tvrdit, Ze individudlni forma socialni prace neexistuje,
protoze socialn¢ pracovni vztah vzdy klienta v€lenuje do skupinovych vazeb, jako
tfeba vic¢i jinym socidlnim pracovniklim, rodinnym ptislusnikim, nebo pratelim
klienta. Historicky se socidlni prace vyvijela od individualni prace ¢astecné odlisné a
oddélené, jak svym zaméienim, tak vyuzivanim socidlni a psychologické dynamiky.
Prace se skupinou je zalozena na empirickych zkuSenostech s vyvojem skupin
orientovanych na cilovou ¢innost (pfedbézny spolecny zajem, formovani, délba moci
a kontroly, tvorba uzkych vztahti, diferenciace, rozpad). Také se v ni vyuzivaji znalosti
skupinového chovani (vidcovstvi, délba funkci a pravomoci, povaha cili a jejich

dosahovani apod.). (Masat 2012)

Socidlni prace se skupinou patii k zakladnim metodam socidlni prace, kterd je zaloZena
na aktivnim ptispéni jednotlivych €lenti skupiny. Charakteristickd je také velka
rozmanitost a Siroké pole piisobnosti od hospitalizovanych psychiatrickych pacientti
az po déti ze sidliSt€ schazejici se v nizkoprahovém klubu, aby zde travily volny cas a

rozvijely vztahové dovednosti. (Truhlatova 2014)
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1.1 Vyznam skupiny
Sdileni skupinové zkusenosti s lidmi s podobnymi zajmy nebo cili se pro socialni praci
ukdzalo jako velmi uzitetné. Pro cCloveka, ktery si pfipadd se svym problémem
osamoceny, piindsi ulevu, kdyz neni v této situaci sdm a mize sviij problém sdilet.
Kazdy uspéch v feseni problému jednoho ¢lena skupiny piinasi vSem ostatnim ¢lentim
skupiny zdroj nadéje a povzbuzeni. Ve skupiné¢ mize jeji ¢len pomalu piekonavat
bariéry v komunikaci a ziskanou schopnost oteviené¢ komunikovat mize pozdéji
vyuzit 1 ve svych osobnich vztazich mimo skupinu. Skupiny poskytuji prostor pro
vyménu nazoru a myslenek, vytvareni novych pohledl na feseni problémd, také je zde
moznost osvojeni novych zkuSenosti a uceni se ptijatelngjSich zplisobli chovani.
Skupina je vhodny prostor pro testovani a trénovani téchto nové osvojenych zpiisobli
chovani. V kontextu novych vzdjemnych vztahli se také oteviraji moznosti novych

pohledil na proménlivé aspekty svéta mimo skupinu. (Havrankova in Matousek 2008)

Skupiny vyrazné ovliviiuji mysleni, citéni a jednani svych ¢len. Mensi skupiny maji
veétsi efektivitu pti dosahovani individualnich 1 spole¢enskych zmén, protoze lidé jsou
schopni 1épe dodrzovat pravidla skupiny. Lépe dokdzi drzet vizi cile a pohotovéji
usuzovat a formulovat, kdyz jsou usmérnovani a podpofeni ostatnimi ¢leny ve skuping.
Zdrojem sily skupiny jsou skupinové procesy a zkuSenosti jednotlivych ¢lent skupiny.
Motivaci ¢lent k aktivni praci, vytvareni klimatu pottebného ke zplnomocnéni clent
a Kk jejich seberealizaci posiluje vile k vzajemné pomoci, ohleduplnost, laskavost a
rozvijejici se podnéty. Skupiny jsou nejvhodnéjSim zplisobem poskytovani sluzeb,
protoze sdruzuji vice lidi. Jedinci mohou mit podobné potieby informovanosti nebo
podpory Vv uréitém sméru a mohou sdilet podobné zajmy. Setkavani se takovych lidi
ve skupiné mize byt nejproduktivnéjsi cestou pro predavani informaci, formulovani

otazek, nabidnuti podpory, nebo hledani feSeni. (Havrankova in Matousek 2008)

1.2 Klasifikace a déleni skupin
Klasifikace skupin podle Masata (2012):

Pokud mluvime o skupiné s piivlastkem ,,socialni“, mize se jednat pouze 0 skupinu,

ktera je sloZena z lidi a je navzajem vnitiné propojena. Socidlni skupina je mnozina
J J ] propoj pma j

jednotliveil, pro kterou jsou typické znaky jako interakce, komunikace, organizace.

(Masét 2012)
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Zakladni informace ohledné spolecenskych skupin se rozdéluji do dvou kategorii,

které se nazyvaji skupinova struktura a skupinova dynamika. (Masat 2012)

Do skupinové struktury patii tfidéni podle velikosti. Skupiny se tedy déli na malé (2-
15 ¢lend), u kterych je podstatnym znakem, ze se vSichni ¢lenové skupiny znaji, poté
stiedni (15-40 Clenti) a velké (nad 40 clentt). Struktura vztahti ve skupiné mtize byt
neformdlni (pf. rodina), kde jsou pfislusnici vazani vzajemnymi emociondlnimi
vazbami, nebo formalni (pf. Skolni tfida), kde jsou ¢lenové integrovani formalné
stanovenymi ukoly, nebo seskupeni na zékladé urcitych formalnich znakd. Skupiny se
podle doby trvani mohou dé¢lit na trvalé, nebo do€asné. Skupinova dynamika zahrnuje
procesy, které maji vliv na skupinové déni. Je slozena z mnoha prvki, které se neustale

méni a navzajem ovlivituji. (Masat 2012)

D¢éleni skupin:
Podle Browna se skupiny rozdéluji na homogenni (napt. skupina drogove zavislych
adolescentt, tyranych zen atd.), skupiny ukoloveé zaméfené (fesi konkrétni problém),
psychoterapeutické skupiny, svépomocné skupiny (zaloZené na vzajemné pomoci a
podpofte), skupiny setkani (encounter — skupiny pro vycvik lidskych vztaht), skupiny
zamétené na dosazeni socidlnich cilti (prace s mladezi, prace s komunitou). (Matousek

in Truhlafova 2014)

Podle Reznitka (2000) se skupiny déli na rekreaéni skupiny (piisobi preventivng,
nabizi konstruktivni vyuziti volného Casu), vzdélavaci skupiny (maji za ukol rozsifovat
osobni zkuSenosti a dovednosti jejich ¢lent a socidlné pracovni kapital klienta - napf.
vzdélani k rodiCovstvi, vyuka zdravé vyzivy, vycvik dobrovolniki pro socidlni sluzby
atd.), skupiny soustfedéné na rozhodovaci proces a feSeni problému (rozhodovani o
zpusobech intervence, rozdélovani finan¢nich a lidskych zdroji v daném fizeni,
rozhodovéani o zménach ve struktufe poskytovanych sluzeb, koordinaci souc¢innosti

rtiznych zafizeni apod.). (Rezni¢ek 2000)

Levickd rozdéluje skupiny na rekreacni, zaméfené na socidlni kompetentnost,
vzdélavaci skupiny, skupiny zamétené na feSeni problému a rozhodovani, svépomocné
skupiny, skupiny orientované na socializaci, terapeutické skupiny a encounterové

skupiny. (Levickd in Truhlatova 2014)
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1.3 Cile socialni prace se skupinou
Na pocatku se socialni prace se skupinou zamétovala na vzdélavani (USA — Jane
Adamsova), aktivni traveni volného Casu (prace s mladezi, vznikaly organizace jako
napi. YMCA, YCCA) a pohlizeni na ¢lovéka jako na socidlni bytost (vznik
psychoterapeutickych skupin, ¢lovék je vniman jako spolecenskd bytost, rozvoj

psychoanalyzy ve 20. st. — Freud, Adler). (Levicka in Truhlarova 2014)

Cile si formuluje kazda skupina podle toho, jaké méa zaméieni a slozeni. MiiZe to byt
naptiklad vzajemna podpora, sdileni a poskytovani informaci, osobni riist, odstranéni
chorobnych symptomi. Mimo jiné pfipravuje klienty na navrat do béZného Zivota,
napomaha k pochopeni vlastnich vzorct chovani, coZ je nezbytny krok k jejich zméné

ve smyslu spravné socialni adaptace. (Havrankova in Matousek 2008)

Cilem skupinové socialni prace je zajistit prostfednictvim skupinovych zkuSenosti
jednotlivych ¢lentit ve skupiné jistotu, uznani, podporu a pomoc, zprosttedkovat jim
hodnoty a normy a nabidnout jim rizné mozZnosti feSeni problémi. Metoda socialni
prace se skupinou umoznuje pomoci klientim dosdhnout spoleénymi silami
stanovenych cili. Dale zmén, které jsou pozadovany cleny skupiny, ktefi maji
individualni, rodinné nebo pracovni problémy apod. Metoda prace se skupinou miize
napomoci svym clenim k seberozvoji a svépomoci, obohatit tak individualitu
osobnosti vyuzitim skupinové terapie za ucelem odstranéni nezadoucich projevi a

zazitkl v zivotech ¢lent skupiny. (Levicka in Truhlarova 2014)

1.4 Teorie a pristupy v socialni praci
Teoretické znalosti jsou pro socidlniho pracovnika velmi vyznamné, protoze ma
zodpovédnost za zpusob, jakym intervenuje kazdého klienta socidlnich sluZeb.
Nekvalifikovand pomoc miize mit fatalni ndsledky, proto musi socialni pracovnik ve

vsech situacich jednat kompetentné a zodpovédné. (Matousek 2001)

Humanistické a existencialni teorie jsou podle Navratila soustiedéné na ¢lovéka jako
autonomni osobnost, kterd ma hodnotu za vSech okolnosti. Zamétuji se spiSe na jeho
vnitini svét a Casto si kladou otazku smyslu zivota. Nejvyznamnéj$im humanistickym
autorem je Carl R. Rogers (Pfistup orientovany na klienta). Jednou z forem

humanisticky orientované terapie, ktera je inspirovana psychoanalytickym pojetim

13



osobnosti, je transak¢éni analyza, kterd je zformulovéana E. Bernem. Ta ptedpoklada, ze
lidé jsou odpoveédné autonomni jednotky, které maji energii i schopnost fidit vlastni
zivoty. Existencionalismus V socidlni praci se zaméfuje na pojem byti. Rozsahlé
shrnuti existenciondlniho pojeti v socidlni praci provedl Thompson. Thompson
rozliSuje byti-0-sob¢ (existence védoma) a byti-pro-sebe (planovani a rozhodovani o
tom, ¢eho ma byt v zivoté dosazeno). Pro lidské jednani je intencionalita (cilevédomé
zameteni) charakteristickd. Thompson zdUraziuje, ze vliv minulosti na clovéka
odpovidd pouze zpisobu jeji intepretace a charakter Zivota je tedy vyslednici
interpretace minulosti a jednani zacileného k budoucim cilim. V. E. Frankl zalozil
terapeuticky smér nazyvajici se existenciondlni analyza a logoterapie, ktery vychazi

Z teze, ze zakladni lidskou pottebou je viile ke smyslu. (Matousek 2001)

Socialné psychologicky model socidlni prace formulovali Breakwell a Rowett. Klade
se vném dlraz na zplUsoby vytvafeni vztahli mezi lidmi a jak jsou vztahy
modifikovany v rozmanitych socidlnich situacich. Dale také probira otazky identity,
stigmatizace, skupinového chovani atd. Teorii roli zalozili G.H. Mead a R. Linton a je
zalozena na ptredpokladu, ze lidé zaujimaji v socidlni struktufe spolecnosti riizné
pozice, se kterymi se poji oCekavany zpusob jednani. EtiketizaCni teorie zdiraziuje
proces utvareni roli prostfednictvim socialniho ocekavani a labellingem, zéklady této

teorie polozili Kitsue, Lemert a Becker. (Matousek 2001)

Systematicky pristup je zaloZen na tezi, ze pozorovatel je vzdy soucasti procesu
pozorovani a ovliviiuje jeho vysledky. Kognitivné-behavioralni teorie vychazi
zZ piesvédceni, Ze vSechno chovani je nauc¢eno v interakci s prostiedim. Cilem je zména
chovéni, které brani klientovi v uspéSném a samostatném fungovani. Kognitivni
techniky spocivaji v rozpozndni a zméné negativnich zplsobll vnimani rtznych
situaci. PFistup orientovany na ukoly se snazi poskytnout systematicky rdmec pro
zvladani riznych praktickych problému. I malé ispéchy rozviji sebetctu a sebedlivéru.
Antiopresivni pfistup je riznymi autory popisovan riizné. Co je spojuje, je snaha celit
opresivnimu pusobeni socidlnich struktur a instituci, tedy celit diskriminaci a
znevyhodiiovani. Dal§i neméné vyznamné teorie jsou sociobiologie, socialné

ekologicky model a fenomenologicka tradice. (Matousek 2001)
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1.5 Role socialniho pracovnika ve skupinové praci
V socidlni praci se piedpokladd, ze socidlni pracovnik je v této oblasti odbornik a
dovede se skupinou pracovat. Metodika prace se skupinou je naro¢né na zkuSenosti i
znalosti. Zacinajici skupinovy socialni pracovnik potfebuje podporu i doprovazeni
supervizora, ktery mu pomutze nachdzet nové pohledy na skupinové déni. Jednim
z charakteristickych rysti socialni prace se skupinami je intervence na individualnich,
spolecenskych 1 skupinovych urovnich. Individualni intervence probihd ve skuping,
nebo mimo ni, pokud to pripoustéji pravidla dané skupiny. Pomoci rtiznych technik
socialni pracovnik podporuje a usnadiiuje navazovani vztahti mezi Cleny skupiny.
Skupinové intervence jsou zakladem specidlnich technik socialnich pracovnikl a
vychazeji ze znalosti skupinové teorie a systémového ptistupu. Skupina by méla
sméfovat k tomu, aby se stala jednotkou schopnou poskytovat pomoc, podporu a
dosahovat cilli. Pracovnik mé za ukol tidit skupinové procesy tak, aby podporoval
vyvoj skupiny. Intervence v okolnim prostfedi ukazuji snahu zapojit jednotlivce a
systémy obklopujici skupinu takovym zplisobem, aby podpofili individualni i

skupinové procesy. (Havrankova in Matousek 2008)

Cilem prace socidlniho pracovnika pii praci se skupinou je respektovani zasad,
zejména pomahat Clentim skupiny pfi dosahovani urc¢ité miry jejich sobéstacnosti a
nezavislosti. Téchto cili miize socialni pracovnik dosadhnout pomoci védeckych metod
— observace (jinak také pozorovani a rozhovor), analyzy (neboli zpracovani informaci)
a diagnozy socialni prace (také vyhodnoceni, stanoveni konkrétniho stavu). Socialni
pracovnik pfi praci se skupinou vyuziva i rizné modely — model spolecnych cili,
interakéni model (socialni pracovnik zde plni funkci vyjednavace a mediatora), model
napravny (také terapeuticky, kde socidlni pracovnik pomahd dosédhnout pozitivni

zmény). Tyto modely se v praxi vzajemné prolinaji. (Truhlafova 2014)

Pii své profesionalni Cinnosti se socidlni pracovnik ocitd v fadé¢ vzdjemné se
prolinajicich roli, které maji ve skupinach velky vyznam. RozliSujeme role:
pecovatel/poskytovatel socialnich sluzeb (socialni pracovnici pracuji s klienty v jejich
kazdodennim  Zivot&), zprostiedkovatel sluzeb (zprostiedkovani kontaktu
S potfebnymi), cvicitel (orientace na socidlni adaptaci), poradce/terapeut (pomaha
ziskat nahled na jejich situaci), ptipadovy manazer (ptipadova diagnostika, pldnovani

sluzeb, ¢i terapie), manaZer pracovni ndpln¢, persondlni manaZer, administrator,
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vedouci pracovnik ¢i feditel, ¢initel socialnich zmén (analyza socialnich problémt a

komunitni prace). (Rezni¢ek in Truhlafova 2014)

1.6 Socidlni pracovnik — terapeut
Pojem terapie je obvykle pouzivan ve smyslu 1€¢by ¢i lécebného programu, jehoz
cilem je zmirnéni, pfipadné odstranéni nezadouciho stavu jednotlivce nebo skupiny.
V plivodnim vyznamu slova znamenala terapie podporu, proto se kromé oznaceni

terapeutickd skupina pouziva také nazev podpiirna skupina. (MatouSek in Masat 2012)

I socidlni pracovnik nebo socidlni pedagog se mtze stat vedoucim podptrné skupiny
a zaroven odbornikem — psychoterapeutem. Aby toho mohl dosdhnout, musi
absolvovat dlouhodoby psychoterapeuticky vycvik. Téchto vycvikii existuje
V soucasné dob¢ velké mnozstvi a jednotlivé organizace kladou na zajemce odlisné
naroky tykajici se veéku, dosazeného stupné¢ vzdélani, nékteré vyzaduji i vzdélani
humanitniho zaméfeni. Absolventi téchto vycviki mohou své znalosti uplatnit
napiiklad ve zdravotnickych zatizenich, zafizenich ochranné tstavni vychovy, socialni

péce, ale predevsim v neziskovém sektoru. (Masat 2012)

Terapeut ma pii praci se skupinou urcité role, které mize bud dodrzovat, nebo

Vv prubéhu vyvoje skupiny ménit. (Kratochvil in Truhlafova 2014)

Role podle Kratochvila (1978):

Aktivni viidce (n¢kdy také ucitel, instruktor, iniciator) je viidce skupiny, ktery

urcuje aktivity a uplatituje svoji moc.

e Analytik dava déni ve skupin€ volny pribeh, nechdva skupinu volné asociovat,

poskytuje rady a hodnoti navrhovana feseni.

e Komentator je osoba, kterd aktivné skupinu neusmériiuje, nechava volny

pribéh a podava popisny charakter.

e Moderator/expert je terapeut, ktery nechava déni ve skupiné volny prubéh a
nijak jej neusmérnuje, pouze piileZitostné zasahuje, aby skupinové déni navedl

k efektnimu sméfovani k zadoucim cilim.
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e Autentickd osoba je takovy terapeut, ktery vystupuje jako jeden z Clent

skupiny. (Kratochvil in Truhlafova 2014)

Situace si nékdy z4ada, aby ve skupiné byli pfitomni dva a vice terapeutl. Jeden
terapeut je vedouci a ma jednoto ¢i vice koterapeutii. Pti sezenich byvaji pfitomni oba
a mohou zaujimat stejné, &i odlisné role. Casto byva preferovano, aby jednim
terapeutem byl muz a jednim zena, protoze jejich odlisné pohledy mohou byt mnohdy

pfinosem pro skupinu. (Truhlafova 2014)

1.7 Socialni prace a socialni pedagogika
Socialni pedagogika pomdha vyrovnavat vznikajici rizika a konflikty, dale
spolupracuje na pifeménach a vyvoji spole¢nosti. Socialni pedagogika byva mnohdy
mySlena jako obor zaméfujici se na ulohu prostfedi v procesu vychovy a na
porozuméni vychovnym vliviim, které vychéazeji z urcitého prostiedi. Je to
specializovand a aplikovana disciplina, v niZ jsou pedagogické metody uplatinovany a
vyuzivany v situacich, kde bézné zplisoby pfiznivého ovliviiovani piirozeného
psychosocialniho vyvoje selhavaji, nebo tam, kde je psychosocidlni zrani a vychovné
pusobeni provazeno mnoZzstvim problémil a obtizi. Rozdil mezi socidln¢ pedagogickou
praci a socialni praci se opira o historické koteny péce o odlisné cilové skupiny.
Socialni pedagogika nachazi svlij pavod v péci o narusenou nebo ohrozenou mladez,
socialni prace se uplatiiovala ve starostlivosti o potfebné dospélé. Rozdily miizeme
sledovat i v odlisném kulturnim a my$lenkovém kontextu, v némz se rozvijely ruzné
metody a pfistupy k feSeni socidlnich problému. Socidlni prace vychdzela predevsim
Z angloamerického modelu social-work, kdezto socidlné pedagogické pftistupy
navazovaly na tradici némecké reformni pedagogiky. Tyto dva obory nejsou Uplné
rozdilné, ani nejsou zcela identické. Lze je spojit do jednoho funkéniho celku
socidlnich sluzeb, které se vyjadiuji zajmem spolecnosti na pomoci, podpoie a péci

lidem v obtiznych zivotnich situacich. (Jedlicka 2004)

Podle Janebové a Bartdkové (2002) se oba tyto obory spole¢né soustfedi na ¢loveka a
spole¢nost nebo Cloveka ve spole€nosti. K tomu se také vztahuji metody obou obort,
kazda jedine¢nym zplsobem. Socidlni prace jako prakticka véda usiluje o dosazeni

socidlni zmény jednotliveli (nebo také skupiny a komunity), ktefi se né&jakym
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zpusobem ocitli v nepfiznivé socialni situaci tak, aby mohli fungovat v souladu
snormami a hodnotami dané spolec¢nost. Toho se socidlni prace snazi dosdhnout
prostfednictvim procesti pomoci a kontroly. Oproti tomu je socialni pedagogika védou,
ktera se zabyva zkoumanim socialnich aspektd vychovy, jez jsou v interakci
s prostfedim. A to jak preventivné, kdy se podili na utvateni zdravého zptisobu zivota
ve spoleCnosti nebo v roving profylaxe, kde jsou hlavnim objektem jejiho zajmu

potencionalné deviantné jednajici jedinci. (Janebova a Bartakova in Kappl 2014)
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2 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Podle Cechovského (2005) jsou nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Casto také
oznacovana jako ,nizkoprahové kluby“, ,nizkoprahace* nebo ,nizkoprahy“. Je to
pomérné nova socidlni sluzba, jejiz kotfeny sahaji do 90. let 20. stoleti. (Zemanova,

Dolejs 2015)

V legislativé byla tato sluzba ukotvena aZ v roce 2006 zdkonem €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Na vzniku a formovani této sluzby se podileli zejména: Petr
Klima (socialni pedagog a spoluzakladatel Ceské asociace streetwork, dale také CAS),
Jiti Stanicek (jeden z prvnich streetworkerli, spoluzakladatel jednoho z prvnich
NZDM a spoluzakladatel CAS) a Ale§ Herzog (iniciator zalozeni koordinace pracovni
skupiny CAS, ktera vytvafela standardy kvality nizkoprahovych zaiizeni pro déti a
mladez). Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez patii do skupiny sluzeb poskytujici
socialni prevenci, které se snazi zabranit socialnimu vylouceni a pfedchazeni vzniku a
Sifeni nezadoucich spolecenskych jevi. (BaSecka 2009 in Zemanova, Dolejs 2015)
Jedna se o jedinou socidlni sluzbu poskytovanou piimo dospivajicim. Personalné musi
byt zajisténa pracovniky splilujici odbornou zpiusobilost k vykonu povolani socialniho

pracovnika ¢i pracovnika v socidlnich sluzbach. (Zemanova, Dolejs 2015)

2.1 Charakteristika a poslani NZDM
NZDM jsou urcena pro déti a mladez ve véku 6-26 let, ktefi jsou ohroZeni neptiznivou
socialni situaci nebo diisledky svého chovani, kterymi ohrozuji nejenom sami sebe, ale
1 své okoli. V nizkoprahovych sluzbach se setkdvame se socidlnimi skupinami a
jedinci, ktefi vykazuji epizodicky vyskyt socidlné delikventniho chovani (napt. mladi
nezaméstnani, zaskolaci atd.), ale 1 s takovymi dospivajicimi uZivajicich alkohol,
experimentuji s navykovymi latkami (tabdk, marihuana), nebo jsou na nich dokonce
zavisli. Mlzeme se zde rovnéz setkat s dospivajicimi, ktefi povazuji kradeze
vV obchodech a obchodnich domech za dobrodruzny zptisob traveni volného casu.

(Klima 2004 in Zemanova, Dolejs 2015)

Obecnym cilem sluzby je zlepsit kvalitu zivota déti a mladeZe pifedchdzenim nebo
snizenim socialnich a zdravotnich rizik, které souviseji se stylem jejich Zivota. Socialni

pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez (dale také NZDM) usiluji o
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vytvaieni podminek k feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace a pomaha jim Iépe se
orientovat v socialnim prostfedi. Sluzbu lze poskytovat anonymnég. Poslanim NZDM
je provazet déti a mladez obdobim dospivani, poskytovat jim potifebné informace,
nabizet jim odbornou pomoc, krizovou intervenci a podporu v nepiiznivych zivotnich
situacich a tim pfedchazet jejich selhani a socidlnimu vyloucéeni. Pracovnici v NZDM
usiluji o pozitivni zménu v jejich zivotnim stylu a vytvofeni vhodnych podminek pro

jejich za€lenéni do spolecnosti. (Zemanova, Dolejs 2015)

Dil¢i cile jsou vymezené podle Klimy (2004) jako snizovani bezprosttedniho ¢i
zdravotniho rizika, které vyplyva z rizikového chovani klientl. Dale minimalizovani
riznych druhd interpersonalnich konflikt a zprostiedkovani kvalifikovaného feSeni
problémtl, zejména jejich identifikaci a pfijeti klientem. Snizovat nebezpeci
sekundarni deviace a patologizace nebo nalepkovani (labelling) urcitych dospivajicich

pojmy jako ,,chuligani®, ,,fet’aci®, ,,vandalové* atd. (Zemanova, Dolejs 2015)

Princip nizkoprahovosti umoziiuje maximalni dostupnost ve smyslu odstranéni
casovych, prostorovych, psychologickych a finan¢nich bariér, které by jinak cilové
skuping€ branily vyhledat prostory zatizeni a vyuzivat nabidky poskytovanych sluzeb.
Nizkoprahovost také znamena citlivost, kdy se z navstévnika stava klient. Je tedy
respektovan specificky zptsob vstupu klienta do procesu uzivani sluzby. Klient ma
vzdy mozZnost nezavazné orientace v nhabidce sluZzeb a sam si zvoli, co bude z nabidky
sluzeb vyuzivat. Zivotni problémy a starosti Zivota klienta jsou akceptovany tak, jak
je klient sam sdé€luje a citi. Diraz je kladen na bezpeCnost prostiedi, napiiklad

moznosti klienta zlistat v anonymit¢€. (Zemanova, Dolejs 2015)

Dalsi principy, kterymi se NZDM ftidi, mohou byt: anonymita, bezplatnost,
dostupnost, dobrovolnost, otevienost, respekt, individudlni pfistup, odbornost,
spoluprace, rovnost a divérnost. V praxi to pro klienty zafizeni znamend, ze se u
uzivateli dané sluzby nezjiStuji osobni tidaje, sluzby jsou poskytovany bezplatné a
kdykoliv béhem provozni doby klubu. Dale, Ze tcast uzivatele sluzby v programu je
dobrovoln4, klient miize kdykoliv pfijit, nebo odejit. Otevienost pro uZivatele sluzby
znamend, ze se mize aktivné podilet na tvorbé a nastaveni sluzeb. Pracovnici
Vv zafizeni respektuji moZnosti a schopnosti kazdého klienta, ktery ma sdm moZnost se
rozhodnout, jaké sluzby vyuZije. Individudlni pfistup znamena, Ze sluzby vychézeji

vstiic individudlni potfebé klienta. Sluzby jsou poskytovany persondlem, ktery ma
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odpovidajici odbornost a vzdélani. V zafizeni jsou sluzby vetejné ptistupné bez ohledu
na vzdélani, pohlavi, vek, rasu, politické presvédceni, nabozenstvi atd. Udaje, které
klient svéfi pracovnikovi, jsou diveérné a nejsou poskytovany bez jeho souhlasu.

(cross.prevent99)

Dulezitost a vyznam nizkoprahovych zafizeni a sluzeb spociva ve zprostiedkovani
zkusenosti s odbornou pomoci dospélych pracovniki rizikovym a ohrozenym mladym
jedinctim a skupinam. Dospivajici mladez mtze diky existenci téchto sluzeb poznat,
ze zajem dospélych na zméné jejich nezadouciho nebo rizikového chovani nemusi byt
vzdy pouze omezujicim, dozorujicim nebo normativnim ptistupem. Podminkou, ktera
je pro zprostiedkovani této zkuSenosti nutnd, je zna¢nd variabilita v prostfedcich a
postupech prace a dostatecny prostor pro autonomii odbornych rozhodnuti, ne vSak ve
smyslu neukaznéné¢ho a voluntaristického uzivani nepfiméfenych a neptiléhavych

metod a libovolnych prostfedkt (Klima 2004 in Zemanova, Dolejs 2015)

2.2 Cilova skupina
Cilovou skupinu lze definovat jako socidln¢ ohrozené a rizikové déti a mladez, které
V jejich Zivoté provazi mnozstvi obtiznych Zivotnich udalosti (napiiklad rozpad
rodiny, nové partnerské vztahy rodicli, problémy ve Skole atd.), konfliktnich
spolecenskych situaci (napf. delikventni c¢innost) a negativnich zkuSenosti
(zanedbavani, tyrani, promiskuita, experimenty s ndvykovymi latkami, Sikana atd.).
(Pojmoslovi NZDM 2008) Dospivajici, ktefi odpovidaji uvedenym charakteristikam,
si malokdy uvédomuji potfebu odborné pomoci a nevyhledavaji tak obvyklé a
standartni formy institucionalizované péce. Casto dochazi také k tomu, Ze déti a
mladez nachdzejici se v nepfiznivé socidlni situaci o dostupné pomoci vibec nevi,
nebo maji neptesné informace. (Klima 2004 in Zemanova, Dolej$ 2015) Nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladeZ se snazi o navazani a udrZeni vztahu s potencionalnimi
klienty a také jim umoznuji 1épe se orientovat v jejich socialnim prostfedi. Vytvaieji
vhodné podminky pro to, aby déti a mladeZ tohoto typu mohly v ptipadé zajmu aktivné

fesit svoji nepiiznivou zivotni situaci. (Pojmoslovi NZDM 2008)

Nizkoprahové kluby pro déti a mladez nabizeji svym klientim podporu pro zvladnuti

naro¢nych udalosti v jejich Zivoté a vytvareji vhodné podminky pro zvladnuti jejich
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nepfiznivé socidlni situace. Usiluji o zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti déti a
mladeze, umoziuji jim 1épe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a zaclenit se do

vrstevnickych skupin a do spole¢nosti. (Pojmoslovi NZDM 2008)
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3 Socialni prace s ,rizikovou mladezi*

Pojem rizikova mladez se jako vazny socidlni problém projevil az v novovéku. Na
vzniku tohoto fenoménu se podileji razné spoleCenské zmeény probihajicich
V poslednich dvou stoletich. Sldbnou systémy socidlni kontroly, které tradi¢né
ovliviiovaly takové sféry zivota, jez se dnes pokladaji za soukromé. Rodina byva
Vv dnesni dob¢ nestabilni a je zakladana pro emocni uspokojovani dospélych. Mnoho
déti dnes vyriista jen s jednim rodi¢em, ktery na vychovu v nékterych ptipadech
nestaci. Zazitek rozvodu nebo rozchodu rodici vyznamné ovlivni psychologické a
socialni fungovani ditéte, a to nékdy 1 na velmi dlouhou dobu. N¢které déti nemaji
oporu biologickych rodict vibec, ¢ast z nich je vychovavana v ustavnich zatizenich,
kde se stavaji obétmi deprivacnich vlivli vedoucich k socialnimu selhéni. Socializace
chlapcti v sou€asné spolecnosti zpravidla zdirazije ,,tvrdost®. To vede k tomu, Ze se
chlapci nenauci rozeznavat svoje emoce a pfiméfené s nimi zachazet. Chlapec, ktery
neni vychovan k tomu, aby védél, jak zachazet se svymi emocemi a ve svém obdobi
dospivani pfijde do kontaktu s vrstevniky, ma jen omezenou zasobu reakci, které jsou
podle n¢j spolecensky piijatelné. VéEtSinou jsou to typicky ,,muzské™ reakce
vyznacujici se zlosti, agresivitou a emo¢ni omezenosti. V soucasné dobé obvykle
pracuji oba rodiCe a travi spoustu Casu v zaméstnani a déti, pokud nejsou ve Skole,
mohou svilj volny &as travit bez kontroly dospélych. Casto se svou vrstevnickou
skupinou, ktera ma na néj velky vliv. Takové déti vétSinou nechtéji, nebo nevi, jak
kvalitn¢ travit svlij volny ¢as a mohou se uchylit k rizikovému traveni volného casu.
Nezanedbatelny je v souc¢asné dobé vliv médii, zejména televize a internetu, kde se
setkavame s projevy nasili, které maji vliv na agresivitu mladeze a propagace ,,idoli*,
jejichz chovani se ¢asto pohybuje za hranici normality, nékdy i zdkona. Cim mensi je
vliv rodiny, tim vétsi je vliv problematickych vzort v Zivoté dospivajiciho. (Matousek

2008)

3.1 Socidlni norma
., Normy vymezuji urcity stav normality, kdy jedinci, skupiny, narody v dostatecné mire
uznavaji, respektuji spolecensky stanovené systémy hodnot.” (DOLEJS, Martin.

Efektivni véasna diagnostika rizikového chovani u adolescentu, s.12)
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Socidlni norma je pravidlo regulujici lidské chovani v urcité situaci v zivoté jedince.
Nékdy se socidlni normy oznacuji jako kulturni normy a vymezuji je jako pravidla a
standardy prijaté spolecnosti, specifikujici vhodné a nevhodné chovani v béznych
pripadech chovani. Socidlni normy se dale déli na obyceje, mravy, zédkony, tabu a

mohou se nachazet v pisemné i nepsané formé. (Geist in Janebova 2014)

Cilem socialni prace je uvadét do rovnovahy zpusoby klientd s normami, které
vyzaduje spole¢nost. Socidlni pracovnik by mél byt prostfednikem mezi normami a
klienty, tzn. mezi tim, co z4da spole¢nost a co si preje klient. Zavazkem pro socialni
praci je zabyvat se normami spolenosti a motivovat klienty, aby tyto spolecenské
normy respektovali. V takovych pfipadech socialni pracovnik miize zastavat urcité
role: diplomata (V ptipad¢ vzajemného slad’ovani potieb klienta a norem spole¢nosti)
nebo agenta spolec¢nosti (kdyz pracovnim vede k jednostranné adaptaci na normy
spole¢nosti). Socidlni pracovnici jsou jako zastupci spoleCnosti, reprezentuji
spoletenské normy a navadi klienty k respektovani téchto norem. (Ulehla in Janebova
2014)

3.2 Rizikové chovani mladeze
Casto byva spoledensky neakceptovatelné a ohroZujici chovani oznatovano za
vySinuté, deviantni, rizikové, antisocialni, delikventni nebo socidln¢ patologické.
Sociolog a psycholog Z. Helus uvadi, ze deviace je odchyleni se od soustavy norem,
hodnot a zvyklosti vétSinové spolecnosti, které zakladaji nutny fad mezilidského
souziti. OhroZuje fungovani spolecnosti, ktera jej tresta (sankcionuje), nebo na n¢j
aplikuje népravna opatfeni — lécbu, resocializaci nebo pfevychovu. (Jedlicka a kol.

2015)

Za rizikovou mladez povazujeme dospivajici, u kterych je nasledkem spoluptisobeni
vice faktorli zvySend pravdé€podobnost selhani v socidlni a psychické oblasti.
Problémy mladeze mizeme rozdélit do tfi forem: pasivni (zaSkolactvi, vyhybani se
povinnostem, Vv extrémnich pfipadech az sebevrazedné jednani), agresivni
(delikvence, nasili atd.) a kompromisni forma (projevy nestability, vykyvy v praci a
socidlnim Zivoté). Miru rizikovosti nelze spolehlivé pfedpovédét. V dospivani casto

dochdzi k rozporu mezi vnitfnimi potfebami a vnéjSimi projevy. Dlvody jejich
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chovani jsou pro pozorovatele vzdy pouze hypotézou, kterd nemusi souhlasit

s realitou. (Labath 2001)

Poruchy chovani je souborny nazev pro skupinu odchylek od normalniho a
pramérného chovani. Nékteré odchylky maji dlouhodobi charakter nebo casté
opakovani, jiné jsou vzacné, ale mohou se liSit i svoji zdvaznosti. Dale zélezi na
frekvenci vyskytu poruchy, intenzité projevii a na véku osoby. Z pragmatického
hlediska miizeme poruchy chovéni rozdélit do tii skupin: lehké (ty jde zvladnout
béznymi pedagogickymi prostiedky), stiedné tézké (potiebuji specidlni zasah

odbornikll) a tézké (jsou vétSinou doménou psychiatri). (Nikl 2000)

Az polovina vSech adolescentli se v prubchu dospivani zapoji alesponn do jedné
z rizikovych aktivit. Radi se mezi né zaskolactvi, lhani, agresivni chovani, Sikana
(v€etné kybersikany), obecné kriminalni jednani s dirazem na kradeze, vandalismus,
zavislostni chovani, rizikové sexudlni chovani, rizikové chovani v dopravé (do niz
muzeme zahrnout i neznalost dopravnich pfedpist), extrémni rizikové sporty, hazardni
hry, uzivani anabolik a steroidl, nezdravé stravovaci navyky, extremismus, rasismus,

intoleranci, xenofobii a antisemitismus a dalsi. (Sobotkova in Jedlicka a kol. 2015)

Jako rizikové chovani lze oznacit chovani, kterym jedinec ohrozuje sebe nebo své
okoli. Hrozici ijma mlze mit podobu jak télesnou, dusevni, spoleCenskou, tak i
materidlni. (Macek in Jedlicka a kol. 2015) Rizikové chovani lze vnimat jako
predstupen vzniku deviaci a socidlnich patologii. Zalezi na konkrétnim jedinci a jeho
okoli, zda riskantni vyboceni zvladne usmeérnovat, nebo podceni jeho nebezpeci a
dojde k nepiiznivému zvratu. Do vymezené skupiny se fadi napiiklad zavislosti na
navykovych latkach (alkohol a drogy), poruchy zaclenéni jedince do spolecnosti, které
predstavuji delikvence (kradeze, loupeze, Sikana, vandalismus, sprejerstvi, prostituce,
sexudlni nasili atd.), pfislusnost ke skupindm s protispoleCenskym zaméfenim
(extremistickd hnuti, nasilné gangy, fanatické ndboZenské sekty), sebeposkozujici a
sebevraZzedné chovani. Rizika ndvykovosti piedstavujici pro skupinu dospivajicich
nejen psychoaktivni latky vyvolavaji drogovou zavislost, ale také aktivity souvisejici
S pocity vzruSeni, napéti a zisku, jako jsou hrani hracich automatti a hazardnich her.

(Jedlicka a kol. 2015)
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V SirSim pojeti rizikového chovani lze zminit jest¢ dva okruhy, které jednoznacné
skytaji moznost pro preventivni pisobeni. Patii sem poruchy a problémy spojované se
syndromem tyraného a zanedbavaného ditéte a poruchy ptijmu potravy. (Hutyrova,

Rizicka, Spévacek 2013)

Za rizikové chovani lze také povazovat také extrémni adrenalinové aktivity a poruchy
sebepojeti zplisobené médnimi vlivy, které svymi diisledky ohrozuji zdravi mladych
lidi. Jedna se o poruchy pfijmu potravy jako je mentdlni anorexie a bulimie. Tyto
poruchy nemaji zdanlivé charakter néceho nezéddouciho, protoze dospivajici dbaji na
dobry vzhled a fyzicky vykon, ale nakonec postizenym zpiisobuji zdravotni a socialni
problémy, dale pak problémy i jejich nejblizSimu okoli. Jejich disledkem dochézi i ke
ztratam na zivotech. Adrenalinové aktivity jako je jizda na koleckovych bruslich
V zavésu za jedoucim autem, ¢i lezenim po sténach vysSkové budovy bez zajisténi patii
do kategorie jednani, které miize vyustit az v psychosocidlni nebo zdravotni poskozeni

jedince, jinych osob, majetku nebo prostiedi. (Jedlicka a kol. 2015)

Za rozhodujici rizikové faktory dospivani lze povazovat pravé selhani pti naplinovani
jednotlivych uloh pti vyvinu. Frustrace, kterd vznika v situaci, kde dospé€lé autority
dostate¢né¢ neuvoliuji détské vazby s dospivajicimi, a tak je nedostatecné naplnéna
potieba nezavisle se rozhodovat, délat vlastni chyby a dosahovat vlastnich tspéchti.
Miize to vést k rozvoji vnitiniho napéti, projevujici se excesivnimi poruchami ve
vztahu K autoritim a odmitani spoluprace s dospélymi. Selhavani pii vytvareni
uspokojivych vztahti s vrstevniky, kdy si dospivajici nemiize vytvofit odpovidajici
misto ve skupin€, se mtize dostat do role odmitané¢ho ¢lena skupiny a tim podminit
vyvin delikventnich projevii chovani, pfijimanim norem antisocialnich skupin.
Pripadné¢ to mulze vést az k socidlni izolaci a ztoho pramenicim socidlnim a
emocionalnim poruchdm. Nedostate¢ny vyvoj pocitu osobni identity zptisobuje Casto
vnitini zmatek, ktery osobnost citové dezorientuje, a to vede k pocitim ménécennosti
a bezmoci. Ztoho mohou pramenit projevy svdzané s agresivitou, neurdézami,
pfipadné€ uzivanim drog apod. Dlouhodobé problémy ve vztazich k opa¢nému pohlavi,
selhavani v komunikaci a pokusech o navazani vztahu mohou vést k neschopnosti
udrZet si uspokojujici partnersky vztah nebo k porucham sexualni identifikace.
Selhavani ve Skole, v profesionalni ptipravé nebo pii dosahovani ambici mize byt

nasledek tézké prekonavani infantilnich vyhod neboli toho, co pfinasi role ditéte a
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nepfipravenost piijmout odpoveédnost za svij zivot. Uvedené ptiklady jsou jen
naznacenim moznosti, jakym se miize vyvin ubirat. Vyvin kazdého jedince ma

jedine¢ny priibéh a rozmanité podoby. (Kot’a in Jedlicka 2004)

Pojem neorganizovand mladez je oznaCeni pro cilové skupiny nizkoprahovych
zafizeni a terénnich programt pro déti a mladez. Problemati¢nost tohoto oznaceni tkvi
V tom, ze mezi pfislusniky cilovych skupin Ize najit i jedince, kteti se pravidelné
nékolikrat do tydne ucastni nékteré organizované aktivity, ale ve zbyvajicim volném
case se mohou chovat ur€itym rizikovym zplsobem, ktery je, jako mozné klienty

téchto zatizeni, identifikuje. (Klima a kol. 2009)

3.3 Deviace a socialné patologické jevy
»Deviace® je jakakoliv odchylka od normalni struktury vyskytujici se v ptirod¢ nebo
ve spolecnosti. Deviace muze byt bud’ pozitivni (napf. vysoké inteligence), nebo
negativni (kriminalita). (Hrdlicka in Janebova 2014) Deviace se podle zavaznosti
rozd¢€luje na negativni socialni jevy, asocialni chovani a socidln¢ patologické jevy.
Negativni socidlni jevy se vyskytuji v kazdé spolecnosti a dobé€, zvySena pozornost je
jim vénovana pouze tehdy, kdy pfesahnou unosnou hranici (napf. Urazovost,
nemocnost, rozvodovost, pokles porodnosti, bidu, nezaméstnanost). Asocialni jednani
piedstavuje takové chovani jedincti nebo skupin, které naruSuje moralni, ekonomické
a politické zaklady spole¢nosti. Sem patii napt. Sikanovani, vytrznictvi, pofizovani a

Sifeni pornografie, diskriminacni postoje, ptisobeni extremistickych hnuti a sekt. Za

vvvvvv
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alkoholismus, drogové zavislosti, prostituce a sebevrazednost). (Kraus in Jedlicka a
kol. 2015) Studium historie ukazuje proménlivost hranic mezi normalitou a deviacemi
Vv pribéhu vékl. Také pojeti normality a deviace je v kazdé spolec¢nosti rizné. (Kota

in Jedlicka 2004)

»docialni deviace® je oznaceni pro odchylku od kulturné ocekévaného
standardizovaného chovani, které pifedepisuji socidlni normy ve spolecnosti.

(Janebova 2014) Socialni deviace pfedstavuji poruSeni socidlniho fadu. Lze za né
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povazovat kazdé chovani, které prestupuje spolecenské normy a vyvoladva socidlni

nesouhlas. (Kot’a in Jedlicka 2004)

»Socialné patologické jevy™ jsou socidlni deviace pokladané spole¢nosti za vysoce
nebezpecné. Dale jsou také oznaCovany za nezdravé, abnormalni, obecné nezadouci
spolecenské jevy a formy deviantniho chovani. Socidlni patologie se zabyva
zakonitostmi projevil chovani, které jsou ve spolecnosti hodnoceny jako nezadouci,
jelikoz piekracuji jeji socidlni, mordlni a pradvni normy. Urceni toho, co je ve
spolecnosti patologické, se odviji od pojeti normality dané spolecnosti. Patologicka
nemusi byt kazda odchylka od norem spole¢nosti, patologickou se mize stat az ve

chvili, kdy je jeji opakovani nadmérné. (Gojova in Janebova 2014)

Kusmérnovani socidlniho jednani jedincti ve spolecnosti slouzi socialni kontrola.
Hlavnim ¢initelem socidlni kontroly je socializace. Lidé vSak nejsou dokonale
fungujici organismy, takze se socializace ne vZzdy obejde bez problémi, proto socialni
uvédoméni lidi ve vSech spolecnostech vede k udrzovani sankci nebo odménam.
Formalni socialni kontrola je vzdy institucionalizovana, kodifikovdna a zvefejiovana,
aby slouzila jako preventivni prostfedek pro korekci deviantniho chovani. (Kota in

Jedli¢ka 2004)

wParadoxné vsak plati, Ze pritomnost odchylného jednani miize ucinit socialni kontrolu
mnohem efektivnéjsi. Emile Durkheim vystoupil jako prvni se silnym argumentem, Ze
V kazdé spolecnosti je nutny urcity vyskyt deviaci, aby bylo mozné stanovit, ¢i definovat
hranice pFipustného jednani.” (KOTA, Jaroslav. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich

situacich. s. 72.)

Deviace maji zna¢né socialni disledky. UZite¢nymi funkcemi deviaci shledavame
objasnéni a definici spoleCenskych norem, posileni spolecenské nebo skupinové
solidarity, pfesouvani nespokojenosti a uvolnéni frustrujicich pocitd, identifikace
problémi a inspirujici zdroje inovaci. Dysfunkce lze naopak popsat jako negativni
dopady na spole¢nost vedouci k tomu, ze kazdé spoleCenstvi usiluje o udrzeni chovani
svych ¢lend vramci tolerovanych aktivit. Vyskyt deviantniho chovani a jednani
ohrozuje spolecensky fad a Cini spolecensky Zivot obtiZnym a nevypocitatelnym.
Dysfunkci deviaci ve spole€nosti Ize také vyjadrit jako rozklad a ni€eni spolecenského

fadu (poskozovani prav a svobod obcantl, majetku, zdravi ¢i Zivota obéti), vyvolavani
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zmatkl v normach a hodnotéach, pfesun prostiedkt, (které by mohly byt efektivnéji
vyuzity jinde), ni¢eni divéry, konsenzu a spoleCenské solidarity. (Kota in Jedlicka

2004)

3.4 Socialni prevence
Preventivni aktivity mizeme s ohledem na potieby cilovych skupin ptizpisobovat a
ruzné utfidit. Prevenci lze naptiklad rozdélit na pozitivni a negativni. Mezi negativni
sankce patfi odstrasujici tresty pro socialni delikventy, rozmisténi kamer, rozmisténi
policistt €1 Clentd ochranky v prostorach skol nebo jinych vychovnych zatizenich apod.
Preventivni opatieni lze rozdélit do tfi skupin, které se mohou v pribéhu ozdravné

aktivity mezi sebou prolinat. (Jedlicka 2015)

V ptipad¢ primarni prevence se jednd o soubor komplexnich opatfeni smétujicich
K upevnéni zdravi, dodrZzovani zakonnosti a posilovani moralnich kvalit spole¢nosti.
Z pravidla sem patti zmapovani konkrétnich rizik, porozuméni pfi¢inam odchylek a
uplatiiovani uc¢innych mechanismi obrany. Z toho vyplyva, Zze v tomto kontextu lze
hovofit bud’ o pfedchazeni urcitého typu spoleCenského problému (napiiklad
specificka prevence tykajici se kriminality, alkoholismu, sexualné pienosnych chorob
atd.) nebo o vSeobecné ozdravném plisobeni na komunitu, o ptisobeni osvétovém, tedy
nespecifickém. Pfiméfenou formou muze byt uplatihovani zdravého zpiisobu zivota,
kladny vztah k druhym lidem a pozitivni vztah k zivotnimu prostfedi. (Jedlicka 2015)
Pti planovani a uskute¢iiovani preventivnich aktivit je dilezité znat dobie cilovou
skupinu, jednat s dospivajicimi na partnerské Grovni, ale zaroven se jim nepodbizet,
byt piirozeny (nehrat si na roli experta, nebo mravokarce), spojovat teoretické
informace s zivotni realitou, navodit atmosféru duvéry, zvazovat realnou miru
nebezpe€nosti dané¢ho jevu, ale mladez zbytecné nezastraSovat. Pro Gspé$né vedeni
takovychto akci hraji velkou roli osobnostni vlastnosti a komunika¢ni dovednosti
pedagogického, socialniho nebo zdravotniho pracovnika. Velkou vyhodou pro
pracovnika je dovednost pruzné reagovat, smysl pro humor, empatie a tolerance
Vv ptipad€ provokativnich dotazi, ¢ehoz si dospivajici znacné ceni. (Kraus in Jedlicka
2015)
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Primarni nespecifickou prevenci piedstavuji piedevsim aktivity zamétené na rozvoj
socidlnich a komunika¢nich kompetenci, zvySovani odolnosti mladeze proti zatézi a
kvalitniho traveni volného &asu. Cinnost prevence je v téchto piipadech namifena na
béznou populaci: déti a mladez, u kterych jsou patrné vychovné problémy a
psychosocialni poruchy. Nékdy lze také hovofit o univerzalni preventivni intervenci.
Aby byla skute¢né u¢innd, nesmi se jednat o jednorazové, vzajemn¢ neprovazané akce.
Dulezité je, aby vychovna prace byla souvisla, systematicka a cilevédoma. (Jedlicka

2015)

Specifickd primarni prevence je zacilena na pfedchazeni konkrétnich problému.
Jedna se naptiklad o plo$né kampané proti drogovym zavislostem, Sikané, rasismu,
xenofobii, politickému extremismu apod. Na vybrané téma jsou zaméieny rizné
piednasky, besedy s odborniky, brozury, agitacni letacky atd. Obsah zpravidla byva
zamétfen na pouceni o rizikovosti, pfi¢inach a projevech urCitych socialnich deviaci

nebo ndvykovych nemoci a na informace o moZnostech feSeni a pomoci. U¢innost

téchto hromadné organizovanych akci byva ¢asto promenliva. (Jedlicka 2015)

Sekundarni prevence se zaméiuje predevSim na konkrétni jedince, ktefi jsou
n&jakych zptisobem ohroZeni ¢i oslabeni. Casto se jedna o dospivajici déti, u nichZ se
vyskytuje néktera z forem rizikového chovani. Dilezité je rychlé rozpoznani problému
a potfeby pomoci, zmapovani problému a v€asné uskutecnéni zasahu. Proto se také
n¢kdy hovoii o selektivni preventivni intervenci. Za jeji dualezité slozky jsou
oznacovany despitaz a krizova intervence. Despitdz je charakterizovana jako aktivni
vyhledavani rizikovych znakt (jako je naptiklad zvySena agresivita, absence ve vyuce,
zhorSeny prospéch, kolisani nalad, osamélost, zanedbany vzhled atd.) ¢i odhalovani
castych stadii poruch v celé détské populaci nebo u skupin osob, které jsou néjak
ohrozené, napt. Zaci s ADHD, déti z dysfunkéniho rodinného prostfedi nebo ze
spolecensky vylucovanych minorit. Krizova intervence ptredstavuje psychologickou
prvni pomoc poskytovanou v krizové situaci. Mezi pomérné riznorodou skupinu
potenciondlné ohrozenych jedinch také patfi mladez pochazejici z prostiedi, v némz
dospéli nedbaji na soustavnou vychovu a smysluplné traveni volného ¢asu svych
potomkt. Jedna se ptredevsim o takzvané ,déti ulice®, o néz se Casto snazi postarat

socidlni pracovnici-streetworkefi (v rdmci sluzby streetwork), ktefi rovnéZ nabizeji
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preventivné-vychovné sluzby nizkoprahovych center pro déti a mladez. (Jedlicka

2015)

Terciarni prevence se orientuje hlavné na osoby, které jsou jiz defektni socializaci
néjak poznamenany, popiipad¢ trpi spoleCenskou marginalizaci (lidé vytlaceni na
okraj spolec¢nosti), stigmatizaci (negativni oznaCeni osob, na zdkladé¢ néjakého
vyrazného znaku), rozvinutou zdravotni poruchou (zavislosti, pohlavni chorobou
apod.). Zaméfuji se také na zptisoby, jimiz lze snizit jiz napachané Skody zptisobené
naptiklad vadnym Zivotnim stylem (zneuzivani navykovych latek, bezdomovectvi,
prostituce, delikvence, pobytem v sekté, anorexii apod.) Napravna opatfeni maji
zmirnit nasledky jiz existujicich poruch (poskozené zdravi, absence pracovnich
navyku, chorobné sebepojeti, nebo pojeti okolniho svéta) a predchazet recidive.
Dilezitou soucésti prace stouto skupinou déti a mladistvych je reedukace,
socioterapie a psychoterapie. Ve Skolstvi se touto ¢innosti zabyvaji stfediska vychovné
pécCe a zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy. Mé-li byt podpora
nabizena pro postizené déti a dospivajici efektivni, je potieba spoluprace specialnich

pedagogt, socidlnich pracovnikl a zdravotnikl. (Jedlicka 2015)

Prevence kriminality u déti a mladeze piedev§im vyzaduje dbat o aktivni mentalni
hygienu ve spolecnosti. Posilit spolupraci mezi lidmi, rozvijet a upevilovat duSevni
zdravi. ZvySovat odolnost proti zatézi a konfliktim, které podporuji asocidlni sklony.
Podchytit disocialni a predelikventni chovani uz v jejich pocatcich a zabranit tak jejich
rozvijeni. Dale zvladnout zaklady resocializace a reedukace mladistvych, ktefi se jiz
dopustili trestné c¢innosti. S tim souvisi 1 zkvalitnéni prace ve vychovnych a
diagnostickych ustavech pro déti a mladez a jejich G¢innd ekonomickd a spolecenska

podpora. (Jedlicka, Kota 1998)
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Shrnuti teoretické ¢asti

Skupina je v zivoté jedince neodmyslitelnou a velmi dilezitou soucasti jeho Zivota,
ktera vyrazné ovlivituje jeho mysleni, citéni a jednani. Setkavani lidi ve skupiné¢ mtize
byt nejproduktivnéjsi cestou piedavani informaci, formulace otazek, hledani feSeni
nebo nabidnuti podpory pii obtiznych zivotnich situacich, jimiz jeji ¢lenové
prochdzeji. Skupiny mohou mit mnoho podob a rozd€luji se podle velikosti, doby
trvani, slozeni ¢lenti nebo podle ucelu skupiny. Cile si kazda skupina formuluje sama,
ale cilem socialni prace se skupinou je zajistit prostiednictvim zkuSenosti jednotlivych
¢lend ve skupin€ podporu a pomoc, uznani, zprostiedkovat jim hodnoty a normy a
nabidnout riizné feSeni problémul. Socialni pracovnik se pfi praci se skupinou ocita
v mnoha rolich, jeho tkolem je fidit skupinové procesy tak, aby podporoval vyvoj

skupiny.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez patii do skupiny sluzeb, které poskytuji
socialni prevenci a snaZzi se tak zabranit socidlnimu vylouceni. Dale se snaZzi
piedchazet vzniku a Sifeni socialné patologickych jevi, které souvisi s détmi, mladezi
a dospivanim. Cilovou skupinou jsou socialné ohrozené a rizikové déti od 6-26 let,
které prochazi nepfiznivou Zivotni situaci. Ridi se principy nizkoprahovosti,
dobrovolnosti, dostupnosti, divernosti, bezplatnosti atd. NZDM nabizeji svym
klientim pomoc a podporu pii zvladani tézkych zivotnich situacich a snazi se vytvaret

piiznivé podminky pro jejich zvladnuti.

Za rizikovou mladez se povazuji dospivajici, u kterych je plisobenim riiznych faktort
zvySend pravdépodobnost selhdni v socidlni a psychické oblasti jejich Zivota. Jejich
problémy se mohou rozdé€lit na pasivni (zaSkolactvi), agresivni (delikvence) a
kompromisni (projevy nestability). Jako rizikové chovani oznacujeme takové, kterym
jedinec ohrozuje bud’ sebe nebo své okoli. Termin socialni deviace se mize podle
zavaznosti rozdelovat na: negativni socidlni jevy (UGrazovost, nemocnost,
nezaméstnanost), asocidlni jednani (Sikana, vytrznictvi, diskriminace), socialné
patologické jevy (kriminalita, alkoholismus, drogové zavislosti, prostituce,
sebevraZednost). K pfedchazeni téchto negativnich jevili slouZi socialni prevence, ktera
se mimo jiné provadi i v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Socialni
prevence muze byt primarni (uplatiovani zdravého zplsobu Zivota, kladny vztah

Kk druhym lidem a pozitivni vztah k Zivotnimu prostiedi), sekundarni prevence, ktera

32



se zaméfuje na jedince, ktefi jsou néjakym zpisobem ohrozeni nebo oslabeni
(zanedbany vzhled, zvySena agresivita, osamélost), terciarni prevence, ktera se
orientuje na osoby, které jsou jiz negativnim chovanim poznamenany (lidé na okraji
spole¢nosti, stigmatizace, zavislosti) a zaméfuji se na zpisoby snizeni jiz napachanych
Skod zplsobenych napt. vadnym zivotnim stylem (bezdomovectvi, prostituce,

zneuzivani navykovych latek).
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METODICKA CAST

V teoretické Casti své bakalafské prace jsem se zabyvala definovanim socidlni prace
se skupinou a roli socidlniho pracovnika ve skupinové praci od obecnéjsich témat, po
konkrétnéjsi. Dale jsem se zabyvala charakteristikou nizkoprahovych center pro déti a
mladez a s tim souvisejicim pojmem rizikova mladez, socidlné patologické jevy a
jejich prevence. Cilem teoretické ¢asti mé prace bylo osvétlit zékladni pojmy, které

souviseji s vyzkumem a metodickou ¢asti.

V metodické ¢asti této prace budu formulovat hlavni a dil¢i vyzkumné cile, pro které
jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Dale se budu zabyvat popisem

vyzkumné techniky, a jak doslo k vybéru respondentit vyzkumného Setteni.

4 Hlavni cil a dil¢i cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setteni této bakalarské prace s nazvem ,,Prace se skupinou
Vv nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez v Ceské republice®, je charakterizovat
a popsat rizné zpusoby prace se skupinou v nizkoprahovych zatizenich pro déti a

mladez v Ceské republice.

Dil¢i cile, které jsem zvolila ve svém vyzkumném Setieni, by mély prostiednictvim
piipravenych otdzek charakterizovat formy socialni prace se skupinou
Vv nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, coz je cilem mého vyzkumného

Setfeni.

Diléi cil 1 (dale DC1) — Zjistit, jestli ve vybranych NZDM na tizemi Ceské republiky
probihd prace se skupinou, jak dlouho a z jakych ditvodi se pro tuto metodu socidlni

prace v zatizeni rozhodli.

Socidlni prace se skupinou je velmi uzitecnou metodou socialni prace, kterd by mohla
byt pii praci v NZDM v mnoha aspektech uzite¢na a zajimava, napiiklad pti feSeni
konkrétnich problému nebo situaci. Mym cilem je zjistit, pro¢ ur¢itda NZDM pouZzivaji
socidlni praci se skupinou. Pokud ano, jak dlouho pracuji se skupinou a jaké davody

je vedly k tomu, aby tuto metodu vyuzivaly.
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Dil¢i cil 2 (dale CD2) — Charakterizovat praci se skupinou v NZDM

Socidlni prace se skupinou mize mit mnoho riznych podob. Mym cilem je

charakterizovat konkrétni pojeti socialni prace se skupinou v rtiznych nizkoprahovych

zafizenich pro déti a mladez. Dulezité pro tuto charakteristiku je popsat ucel skupiny

a typy témat, které se ve skupiné nejcastéji probiraji, charakteristika klientti ve skupiné

a metody uzivané pfi praci se skupinou.

Tab. 1 Tabulka transformacénich kroka

Hlavni cil

Dil¢i cile

Otazky do rozhovoru

Charakterizovat a
popsat rizné
zpusoby prace se
skupinou

Vv nizkoprahovych
zatizenich pro déti a
mladeZ v Ceské

republice.

DC 1 - Zjistit, jestli ve vybranych
NZDM na tzemi Ceské republiky
probihda prace se skupinou, jak
dlouho a z jakych davodu se pro tuto
metodu socialni prace v zafizeni

rozhodli.

1)

Pouziva Vase
NZDM socialni
praci se skupinou?

2)

Jak dlouho se ve
Vasem NZDM
pouziva prace se
skupinou?

3)

Z jakych divoda
jste se rozhodli
praci se skupinou
pouZzivat?

DC 2 - Charakterizovat praci se
skupinou v NZDM

4)

Jaky je popis a ucel
skupiny?

5)

Jaka je
charakteristika
klientt ve skupiné?

6)

Jaka jsou hlavni
témata, ktera se ve
skupin¢ probiraji?

7)

Jaké jsou metody
pouZzivané pii praci
se skupinou ve
Vasem NZDM?
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8) Jaka jsou pravidla
pro praci se
skupinou ve Vasem

NZDM?
(oteviené/uzavieng,
cetnost, ...)

9) Jaka jsou pravidla
pro klienty ve
skupiné?

10) Z jakych piistupt
vychézi pracovnik
pi1 praci se
skupinou?

11) Jaky vnima
socidlni pracovnik
rozdil mezi socialni
praci a socialni
pedagogikou pii
praci se skupinou?

Pramen: Vlastni tvorba

5 Zdivodnéni vyzkumné strategie

Pro vyzkum ve své bakalai'ské praci jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Tato
metoda mi pfisla nejvhodné;jsi vzhledem k mnoha moznostem vedeni skupin a jejich
rozmanitosti. Metodou polostrukturovaného rozhovoru budu moci detailnéji
charakterizovat rizné prace se skupinou v NZDM, popsat jejich odliSnosti a rizné

metody socidlni prace se skupinou.

5.1 Vyzkumna metoda
Pro vyzkumné Setfeni v této bakalaiské praci jsem zvolila kvalitativni metodu
vyzkumu. Dle metodologa Cresswella (1998 in Hendl 2016, str. 50) Ize definovat
kvalitativni vyzkum takto: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni
zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho, nebo

lidskeho problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné
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typy textut, informuje o nazorech ucastniki vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych

podminkach. “

5.2 Zakladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu
Zakladni charakteristiku kvalitativniho vyzkumu a jeho vysledki uvadi Hendl (2016)
dle Milese a Creswella 2003, Hubermana 1994, Bogdana, Biklena 1992 takto:

e Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci intenzivniho a delSiho kontaktu
s terénem/situaci jedince/skupiny. Takové situace jsou obvykle banalni/normalni,

reflektujici kazdodennost jedinct, skupin, spole¢nosti atd.

e Vyzkumnik se snazi o integrovany pohled na pfedmét studie, jeho kontextovou

logiku, explicitni a implicitni pravidla, ktera funguji v dané oblasti.

e Hlavnim instrumentem je vyzkumnik sam, typy dat v kvalitativnim vyzkumu
zahrnuji piepisy terénnich poznamek z pozorovani a rozhovori, fotografie, audio
a videozaznamy, deniky, osobni komentaie, poznamky, ufedni dokumenty, uryvky

Z knih a vSechno to, co ndm pftiblizuje Zivot zkoumanych lidi.

e Vyzkumnik se snazi o izolaci ur¢itych témat, projevii, datovych konfiguraci, které

vSak obvykle ponechavaji co nejdéle v kontextu ostatnich dat.

e Vyzkumnik data induktivné analyzuje a interpretuje a ve svém hledani vyznamu a
snaze pochopit aktudlni déni vytvari podrobny popis toho, co pozoroval a

zaznamenal. (Hendl 2016)

V typickém piipadé¢ kvalitativni vyzkumnik vybird na za¢atku vyzkumu téma a urcuje
zakladni vyzkumné otazky, které mize dale v pribchu vyzkumu a analyzy dat
modifikovat a dopliiovat. Z toho diivodu se né€kdy kvalitativni vyzkum povazuje za
pruzny typ vyzkumu. Vyzkumnik vyhled4va a analyzuje informace, které ptispivaji
Kk osvétleni vyzkumnych otazek a provadi deduktivni a induktivni zavéry. (Hendl
2016)
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5.3 Prednosti kvalitativniho vyzkumu
Mezi hlavni pfednosti kvalitativniho vyzkumu patii to, ze vyzkumnik ziskava
podrobny popis a vhled pii zkoumani jedince, skupiny, udalosti nebo fenoménu.
Fenomén, ktery je zkouman, vyzkumnik zkoumé v jeho pfirozeném prostiedi.
Kvalitativni vyzkum umozije studovat procesy a navrhovat teorie. Vyhodou je i
dobra reakce na mistni podminky a situace, hleda lokalni pti¢inné souvislosti a pomaha

pii pocatecni exploraci fenoménu. (Hendl 2016)

5.4 Metody ziskavani dat — technika dotazovani
Kwvalitativni data se vyznacuji tim, Ze jsou ptfirozen¢ uspotadana a popisuji kazdodenni
zivot, jsou lokaln¢ zakotvena a nejsou vytrhovana z kontextu déni. Jejich tkolem je
popsat podrobnosti ptipadu, obvykle za delsi ¢asovy interval. Vybér metody pro sbér
dat se pak zaklada na pozadovaném typu informace i na tom, od koho a za jakych
okolnosti bude informace ziskdvana. Dotazovani obecné zahrnuje rizné typy

rozhovort, dotaznikt atd. (Hendl 2016)

Metoda rozhovoru nachézi své vyhody v situacich, kde nelze pozorovat. Dale lze
zaznamenavat i to, co uz se stalo v minulosti a dovoluje naim kontrolovat situaci sbéru
dat. Ma vsak 1 své omezeni, napiiklad, Zze informace ziskana informantem je nepiima
a muze byt i filtrovana. Taktéz pfitomnost vyzkumnika mize vést ke zkresleni a
problém miZzeme nalézt i v situaci, kdy se setkame s informantem, ktery neumi

vypravét. (Hendl 2016)

Cilem polostrukturovaného a hloubkového rozhovoru je ziskat detailni a komplexni
informace o studovaném jevu, zatimco Uc¢elem standardizovaného strukturovaného
rozhovoru je polozit vSem respondentim nekolik identickych otdzek jsouci za sebou

ve stejném potadi. (Svaticek, Sedova a kol. 2007)

Miovsky (2006) uvadi, Ze polostrukturovany rozhovor je ziejmé nejrozSifencjsi
podobou metody rozhovoru, nebot’ dokdze fesit mnoho nevyhod nestrukturovaného,
tak pIn€ strukturovaného rozhovoru. Tento typ rozhovoru vyZaduje oproti
které je pro n¢j zavazné. Toto schéma specifikuje okruhy otdzek, na které se bude

tazatel ucastnik ptat. V prib&hu rozhovoru se miiZeme ti€astnika doptat na vysvétlent,
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nebo upfesnéni odpovédi a mizeme si tak ovérit, zda jsme danou véc spravné
pochopili a interpretovali. Mizeme klast dopliujici otazky a téma rozpracovavat do
hloubky, do jaké je to uzitecné vzhledem k cilim. Pfi polostrukturovaném rozhovoru
se priklada vétsi vaha prostredi, ve kterém probiha. Nevyhod polostrukturovaného
rozhovoru neni mnoho, je tu vSak moznost, Ze tazatel neudrzi zavaznou strukturu a
dopliujicimi otazkami bude zbyte¢né tfistit konzistenci odpovédi ti¢astnika, popiipadé
bude ziskavat data, kterd nejsou relevantni cilim vyzkumu a vyzkumnym otazkam.
Smysluplné a tcelné se zde jevi klast diiraz na ptirozeny, autenticky projev tazatele a
nezadouci vliv vnéjSich projevil eliminovat spise utlumenim vyraznéjSich podnéti.

(Miovsky 2006)

Zvolila jsem si techniku polostrukturovaného rozhovoru, ktera se mi jevila jako
nejvhodnéjsi pro mé vyzkumné Setteni. Tato technika bude vhodna, nebot mi dava
moznost pruzné reagovat na situace, které mohou vzniknout. Tato technika dava
tazateli urcitou miru volnosti pii rozhovorech, protoze muize respondentim klast
doplnujici otazky, a tak 1épe obsahnout a charakterizovat dané téma. V rozhovoru jsem
zvolila oteviené otazky. K presnéjSimu zdznamu rozhovort jsem pouzila nahravaci
zafizeni, na které jsem respondenty upozornila a s jejich souhlasem odpovédi
nahrdvala. VSem respondentim jsem zarucila zachovani anonymity tim, ze ve
vyzkumu bude uveden pouze nazev zatizeni, kde byl rozhovor provadén. Rozhovory
jsem provadéla v prostorech NZDM, které souhlasili stim, ze mi rozhovory
poskytnou. Pro pfesné analyzovani rozhovort jsem je transkripci piepsala do pocitace.

Ptepis jednoho z rozhovort je uveden v piiloze mé prace.

5.5 Popis vyzkumného vzorku
Jako vyzkumny vzorek mi poslouzi socialni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach pracujici v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, ktefi jsou
zodpovédni za praci se skupinou v jejich NZDM. K mému vyzkumnému Setieni
ptispéli NZDM Modry pomeran¢ Vv Hradci Kralové, NZDM Dopatra v Novém
Bydzové, NZDM Free klub Pardubice a NZDM OD5K10 v Rychnové nad Knéznou.
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R1: Respondentka 1 pracuje v NZDM Freeklub v Pardubicich ma vystudovanou
etnologii. V NZDM pracuje na pozici pracovnika v socialnich sluzbach od zacatku

roku 2017. Pfed tim v socialnich sluzbach nepracovala.

R2: Respondentka 2 ma vystudovanou VOS socialni préci, specialni pedagogiku a

dodélava si Be. V zafizeni pracuje ptl roku. Pracuje v NZDM Freeklub v Pardubicich.

R3: Respondent 3 vNZDM ODS5KI10 pracuje 5. rokem, rok zde pusobil jako
dobrovolnik. Pied tim délal 17 let grafika, do NZDM se dostal pies kamaradku, ktera
ho ptivedla k dobrovolnictvi. Prace ho napliiuje. Socidlni vzdélani nema, vystudoval

stfedni Skolu elektronickou a momentalné si dodélava socialni vzdélani.

R4: Respondentka 4 pracuje v NZDM ODS5K10. Na klubu pracuje pul roku. Na
streetworku pracuje 1 rok. Ma maturitu v oboru pozemni stavitel a udé¢lala si kurz
kontaktniho pracovnika v socidlnich sluzbach. Chce si dat piihlaSku na dalkoveé

studium socialni prace. Prace ji napliuje a bavi.

R5: Respondentka 5 v NZDM Dopatra v Novém Bydzové¢ pracuje 2 a pul roku. Ma
dokon&enou maturitu na obchodni akademii. Studovala VS, kterou nedostudovala. Do
zatizeni nejdiive chodila na praxi a dostala tam nabidku prace, kterou pfijala a udélala

si kurz kontaktniho pracovnika. Chee si VS dodélat.

R6: Respondent 6 nema stiedoskolské vzdélani, vyucil se v oboru kuchai/¢isnik. Ma
kurz pracovnika v socialnich sluzbach a udélal si kurz pedagogického minima.
V NZDM Dopatra pracuje 7 let. Prace ho bavi, pied NZDM pracoval jako asistent

pedagoga na ZS, takZe praxi v praci s détmi ma 16 let.

R7: Respondent 7 pracuje v NZDM Modry pomeran¢ v Hradci Kralové na klubu
S dospivajicimi klienty. V NZDM pusobi pill roku na pozici socialni pracovnik
Vv socialnich sluzbach. Vystudovanou ma sttedni skolu s maturitou v oboru logistické
finanéni sluzby, v soucasné dobé dodélava Be. na UHK, obor socialni pedagogika se

zamefenim na etopedii.

R8: Respondentka 8 pracuje v NZDM Modry pomeranc¢ na klubu s détmi od 7-15 let.
Ma vystudovaného Bc. socialni patologii a prevenci na UHK a ted’ studuje magisterské
studium socialni prace na UHK na Ustavu socialni prace. V oboru pracuje 3 roky,

predtim pracovala jako lektor primarni prevence a od zati 2016 pracuje v NZDM.
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6 Prubéh sbéru dat

Sbér dat k mému vyzkumu probihal v lednu a unoru 2017. Prostiednictvim e-mailu
jsem kontaktovala nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez S prosbou o poskytnuti
rozhovorti ohledné socialni prace se skupinou v jejich zafizeni. Kontaktovala jsem
rizna NZDM, kde by bylo mozné provést vyzkumneé Setfeni k mé bakalarské praci o
praci se skupinou v nizkoprahovych centrech. V rdmci osloveni, které jsem
uskute¢nila prostiednictvim e-mailu, jsem svou praci predstavila a vysvétlila cile mé
prace. V piipad¢ potieby jsem zaslala rozhovorové otazky. Na muj e-mail mi
odpovédélo 10 zatizeni, z toho 4 z nich s odpovédi, ze u nich prace se skupinou
Z né¢jakého divodu neprobihd. Zbylych 6 pracovist mi nabidlo spolupraci na mém
vyzkumném Setfeni a z nich jsem vybrala 4, kde bylo Setfeni provedeno. Pro presné;jsi
informace, ohledné prace se skupinou v konkrétnim zatizeni, jsem v kazdém zatizeni

provedla dva rozhovory s riznymi pracovniky.

Pti dotazovani jsem informanty upozornila, ze v mém vyzkumném Setieni budou
vedeni anonymné¢, pouze jako respondenti pod organizaci, kde byl rozhovor provadén.
Déle jsem je pozédala o svoleni si rozhovor nahréavat, s jejich souhlasem jsem poté
cely rozhovor nahrdvala na diktafon mobilniho telefonu. Rozhovor jsem zvolila
polostrukturovany a v ném oteviené otazky, které je mozné shlédnout v tabulce ¢. 1.
Tyto rozhovory jsem transkripci prepsala do pocitace. Transkripce je proces pievodu
mluveného projevu z rozhovoru, nebo ze skupinové diskuze do pisemné podoby.

(Hendl 2016)

Vsichni informanti bez problému souhlasili s tim, ze si budu nas rozhovor nahravat na
diktafon mobilniho telefonu, abych je poté mohla transkripci pfevést do pisemné
formy. U nékterych informanti se stavalo, Ze na otazky odpovidali pfili§ obecné, nebo
preskakovali danou otazku, takZe bylo potteba se respondentti doptavat, abych ziskala
potfebné informace. Hodné€ ¢asté u informantl bylo také to, Ze se do tématu zabrali
natolik, ze netimyslné odpovidali na otazky, které jest¢ nebyly poloZeny. Na zavér
rozhovoru jsem se vzdy informantti doptala na jejich dosazené vzdélani, praxi v oboru

a dobu plsobnosti v nizkoprahovém zatizeni.
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6.1 Zpisob analyzy ziskanych udaji
Rozhovory ziskané od pracovnikii v nizkoprahovych zafizenich jsem prubézné
prepisovala do pisemné formy transkripci. Dale jsem se snazila v ziskanych datech
hledat pravidelnosti, ze kterych lze nasledné¢ formulovat nové teorie a hypotézy a
postupné zacala s kddovanim, coz znamend identifikaci a systematické oznacovani
vyznamovych celkli podle vytvofenych kritérii. (Miovsky 2006) Diky pfifazenym
koédim jsem identifikovala kategorie, které byly popsany a doplnény o citace
informantd. Nakonec jsem shrnula 1 veSkerd svd vyzkumna zjisténi a vyhodnotila

naplnéni hlavniho cile bakalarské prace.

6.2 Rizika vyzkumného Setieni
Mezi nevyhody kvalitativniho vyzkumu patii zejména to, ze ziskana znalost nemusi
byt zobecnitelna na populaci a do jiného prostiedi. Déle je tézké provadét kvalitativni
predikce a je obtizngjsi testovat hypotézy a teorie. Nevyhodou je Casova naro¢nost
analyzy a sbéru dat a konecné vysledky jsou snadnéji ovlivnitelné vyzkumnikem a

jeho osobnimi preferencemi. (Hendl 2016)

Jako nejvétsi riziko svého vyzkumného Setfeni vnimam to, Ze mnou oslovené
organizace nemusi socialni praci se skupinou viibec pouzivat, tim padem nebude

mozné ziskat dostate¢ny pocet respondenti.

Rizikem vyzkumného Setfeni obecné miize byt to, ze vyzkumnik je ovlivnén znalosti
prostiedi a ¢innosti. Jako riziko svého vyzkumného Setfeni vnimdm 1 to, ze jsem
nemohla ovlivnit jaci pracovnici budou organizaci vybrani pro poskytovani rozhovortu

do mého vyzkumného Setfeni.

Data, ktera jsou ziskana od informantii jsou nepiimé a mohou byt filtrovana. Odpovédi
na otazky se mohou u riiznych pracovnikl ve stejném zatfizeni odliSovat. Problém

milZe nastat, pokud dotazovany neumi dobfe vypravet.
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VYZKUMNA CAST

7 Popis a interpretace dosazenych vysledki

V této kapitole se budu vénovat interpretaci vypoveédi respondenti, ktefi se zucastnili
mého vyzkumného Setfeni v ndvaznosti na jednotlivé cile mého Setfeni. Témito cili je
zjistit, jestli v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez v Ceské republice probiha

prace se skupinou a jakou ma podobu.

VSsichni respondenti souhlasili s tim, Ze si budu nd§ rozhovor nahravat a nasledné
ptepisovat do pisemné formy. Pouzila jsem metodu polostrukturovaného rozhovoru.
Pro analyzu udaji jsem pouzila techniku kodovani. Koédovani je rozkryti dat smérem
K jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci. Prvnim prichodem daty se
provadi oteviené kddovani, pii kterém se lokalizuji témata v textu a pfifazuje se jim
oznaceni. Je to prohleddvani ziskanych dat, ziskanych z vyzkumného Setfeni S cilem
najit pravidelnosti a ohodnotit jednotlivé Casti. Vysledky tohoto ohodnoceni Ize

interpretovat jako celek. (Hendl 2016)

7.1 Popis vysledku dil¢iho cile 1
V réamci dilciho cile 1 ve svém vyzkumném Setieni jsem zjiStovala, jestli v daném
zatizeni probiha socialni prace se skupinou, jak dlouho a z jakych divodu se v zafizeni

rozhodli tuto praci se skupinou pouzivat.

DC 1: Zjistit, jestli ve vybranych NZDM na tizemi Ceské republiky probiha prace
se skupinou, jak dlouho a z jakych diivodii se pro tuto metodu socialni prace

V zarizeni rozhodli.

K naplnéni dil¢iho cile 1 jsem zvolila tazatelské otazky (dale TO) 1-3, jejichz vysledky

jsem nasledné interpretovala.

TOL: Pouziva Vase NZDM socidlni praci se skupinou?
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Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, zda vybrand nizkoprahova zatizeni pro déti a

mladez pouzivaji socidlni préaci se skupinou.

Socialni prace se skupinou v NZDM bud’ neprobiha, nebo probiha jen velmi

malo.

V ramci vyzkumného Setfeni jsem kontaktovala 10 zatizeni, ve kterych by bylo mozné
provést vyzkumné Setfeni na téma prace se skupinou v nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladez, ztoho 4 z nich s odpovédi, Ze u nich prace se skupinou z néjakého
divodu bud’ neprobiha, nebo probiha v tak malé mife, ze by nebylo mozné odpovédét
na mé otazky. S témito zafizenimi jsem dale své vyzkumné Setfeni neprovadéla.
»Dobry den, v ramci NZDM pracujeme se skupinou pouze sporadicky, takze pro Vas

bohuzel nejsme vhodni respondenti.*

Socialni prace se skupinou v NZDM nahodile a nepravidelné.

Pracovnici z nizkoprahovych zatizeni OD5K10 z Rychnova nad Knéznou a Free klub
v Pardubicich na moji otdzku, jestli se v jejich zafizeni pouziva socialni prace se
skupinou, odpovedéli, ze se u nich prace se skupinou pouziva, ale neni to pro né
priorita. Nasledn¢ také dodali, Zze u nich tato prace neprobiha ¢asto, zamérné nebo
pravidelné. ,, Socidlni prace se skupinou néekdy probiha, ale nejsou to Zadné zameérné
krouzky, nebo tak podobné. Veétsinou je to formou tieba néjakého workshopu, soutézi
atd., ale neni to nic pravidelného, protoze se taky klienti hodne méni, treba vekové
slozeni. Proto je nékdy ndarocné néco zorganizovat, hlavné s principem dobrovolnosti
je do niceho nechceme nutit. “ (R2) Pracovnici se shodli na tom, Ze pro jejich zafizeni,
je ptrekazkou pro socialni praci se skupinou hlavné neochota klientd skupinové
spolupracovat a zapojit se nebo jejich nedostatek a $patna dochazka. Dale tu je princip
dobrovolnosti, na kterém je nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez zalozeno. To je
diivod, pro¢ klienty nelze do skupinové prace nutit a je zcela na jejich uvaZeni, zda
jsou ochotni, nebo neochotni se do skupinové prace zapojit. ,, Moc casto ne, neni to
tak, Ze bychom to klientium nenabizeli, ale neni moc situaci, kdy by se dala ta socialni
prdce se skupinou aplikovat. Doted’ jsme meéli prevazné klienty, kteri nechteli

spolupracovat ani individudalné, natoz se skupinou.* (R4)
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Socidlni prace se skupinou v NZDM probiha pravidelné a zimérné.

Takto odpovidali respondenti z NZDM Dopatra v Novém Bydzoveé a Modry pomerané
v Hradci Kralové. V téchto zafizenich pravidelné probihd fizend socidlni prace se
skupinou. Skupiny jsou zamétené jak preventivné, tak volnocasove. ,, Socidlni praci
se skupinou pouzivame a mame ji rozdélenou na dva druhy. Jedna je prace se skupinou
A to je skupinova prace s Klienty formou rozhovorii, vytvarnych aktivit, soutéze atd.
A druhd skupinova prace je skupinova prace C, a to je beseda na vybrané téma
S odbornikem nebo socialnim pracovnikem.* (R5) Socialni pracovnici shledavaji
socialni praci se skupinou jako uzite¢nou metodu pii praci v nizkoprahovém zatizeni.
Snazi se ji pouZivat co nejcastéji. V NZDM Dopatra a Modry pomeranc se pracovnici
snazi minimaln¢ 1 do mésice zpracovat né¢jaké preventivni téma a piedat ho klientim
V ramci prace se skupinou. ,, Pouzivame tuto praci se skupinou. Myslim si, Ze je to
dobré proto, Ze mdte moznost pozorovat reakce a chovani klienti ve skupiné i
K pracovnikovi. Je to dobré pro pozitivni ovliviiovani jedinci. TakzZe tuto metodu
pouzivame a pouzivame ji casto, protoze mame kazdou stiedu preventivni téma, kde se

Klientiim snazime predavat informace. Ma to smysl.* (R7)

TO2: Jak dlouho se ve Vasem NZDM pouziva prace se skupinou?

Socidlni prace se skupinou v zarizeni probiha od jeho zaloZeni.

V odpoveédi na tuto otazku se vSichni pracovnici shodli. Nékteii si kvtili kratké dobé
pusobeni v konkrétnim zatizeni nebyli jisti, ale 1 tak byla jejich odpovéd’, Ze se u nich
socialni prace se skupinou pouziva od samého zalozeni nizkoprahového zafizeni. ,, Od
toho zacatku, co funguje tenhle nizkoprah mame socidlni praci se skupinou jako vykon
uvedenou, ale s tim, ze za ten piil rok, co tady jsem, jsem ji mockrat neméla. Jak to

bylo pred tim, to netusim. “ (R4)

TOS: Z jakych diivodii jste se rozhodli praci se skupinou pouZzivat?
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Tato otdzka méla pracovniky v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladdez navést
k zamysleni nad tim, zjakych divodd by se méla socidlni prace se skupinou
V nizkoprahovych zafizenich pouzivat. Jaky je smysl takové prace a jakym pfinosem

miize byt pro klienty v jejich zatizeni.

Socialni prace se skupinou se v NZDM pouzivd pro posileni socidlnich

kompetenci klientt a jejich lepSi za¢lenéni do spolecnosti.

Pracovnici se shodli na tom, Ze socialni prace se skupinou v nizkoprahovych
zafizenich muZe byt pro klienta pfinosem ve smyslu zlepSeni socialnich dovednosti a
lepsiho socialniho zac¢lenovani. Mnozi z klientd, ktefi navstévuji nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez maji problémy spolupracovat s ostatnimi pii rtznych
aktivitach. ,, Aby se klienti naucili spolu fungovat, ne jako jednotlivci, protozZe v dnesni
dobé se lidi uci postarat se sami o sebe, ale uz jim dela problém fungovat jako skupina
a brat ohledy na druhé. “(R2) Socialni pracovnici se snazi klienty vést k samostatnosti,
aby se ve skupiné zvladli sami dobie domluvit tak, aby svou praci spolecné¢ dovedli ke
zdarnému vysledku. ,, ... ty déti si vyzkousi, jaké je to spolupracovat s ostatnimi, musi
se domluvit a zorganizovat, samoziejme my na né dohlizime, ale snazime se, aby si to
vSechno zaridili oni sami, aby oni byli iniciatory, hlavné aby se mezi sebou uméli
domluviz. “ (R1) Pouziti socialni prace se skupinou muze byt velmi uzite¢nou metodou
na cest¢ k toleranci. V ramci této prace lze klienty ucit toleranci ke ¢lenim mensinové
spolec¢nosti nebo lidem, kteti se od vétsinove spolecnosti néjakym zplisobem odlisuji.
. ... SnaZime se zamezit negativnim jeviim a dbdt na rozvijeni komunikacnich
schopnosti jedincii a toleranci, protoZe sem dochdzi klienti jak z vétsinové, tak
Z mensinové spolecnosti. “(R7) Socialni prace se skupinou dopliuje individudlni praci,
uci klienty spolupracovat mezi sebou tak, aby mohli spole¢né néeho dosdhnout, uci

je trpélivosti pii praci s ostatnimi, toleranci a vytrvalosti.

Sociadlni prace se skupinou v NZDM se pouZiva jako nastroj socialni prevence.

Ke vSem nizkoprahovym zafizenim patii prevence rizikového chovéani a socialné
patologickych jevl. Nejjednodussi zplsob, jak klientim néco piedat, je podle
pracovnikii z NZDM Modra pomeran¢ a Dopatra ,, Samoziejmé prevence socialné
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patologickych jevii a naucit je novym dovednostem a schopnostem, protoze klientiim
Mmnohdy nedochdzi souvislosti a nasledky riznych situaci a rozhodnuti. “ (R6) V ramci
prace se skupinou se probiraji riiznd preventivni témata, pomoci kterych se snazi

pracovnici osvétlit problematiku a dasledky riiznych druhi rizikového chovani.

Shrnuti DC1: Nizkoprahova zatizeni maji zdjem pouzivat socialni praci se skupinou,
ale je to zavislé na ochoté nebo neochoté klientl v zafizeni. Nékdy neochota nebo
Spatna dochdzka znemoznuje se skupinou v zafizeni pracovat. Nizkoprahova zatizeni,
kterda maji dostatek klientli, ktefi jsou ochotni se néceho takového zucastnit, mohou
organizovat fizenou praci se skupinou pravidelné. Nejéastéji to jsou preventivni nebo
volnocasové skupiny. Pracovnici v nizkoprahovych zatizenich se shodli, Ze se v jejich

zatizeni pouZziva socialni prace se skupinou od zacatku fungovani zatizeni.

Hlavnim diivodem toho, pro¢ v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez probiha
socialni prace se skupinou je zlepSeni socidlnich dovednosti klientli ve smyslu
vzajemné tolerance, vytrvalosti a trp&livosti S ostatnimi Cleny skupiny. V ramci
skupiny lze zlepsit socialni zaclefiovani klientl, kteti se skupiny strani, nezapojuji se
a maji problém s navazanim vztahi. Déle je to vhodné pro zlepSovani komunikacnich
dovednosti klientli. Sekundarné se socialni prace se skupinou v zatizenich pouziva pro

piedavani preventivnich témat v rdmci preventivnich skupin.

7.2 Popis vysledku dil¢iho cile 2
Zamérem dilciho cile 2 bylo popsat, jakou podobu ma socialni prace se skupinou

v rtiznych nizkoprahovych centrech pro déti a mladez v Ceské republice.
DC2: Charakterizovat praci se skupinou v NZDM.

K naplnéni tohoto cile jsem pouzila TO4-TOL11, jejichz vysledky jsem nasledné

interpretovala.

TOA4: Jaky je popis a ucel skupiny?
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Tato otazka byla poloZena za ucelem zjistit, jak by pracovnik popsal skupinu, se kterou
V ramci socidlni prace se skupinou pracuje. Jak skupina obvykle vypada a jak obvykle

probiha. Dale také jaky je ucel skupiny a prace s ni.

Socidlni prace se skupinou v NZDM probiha formou skupin, které se zaméruji

na posileni socialnich kompetenci klienti.

Rozhovory se skupinou klientl jsou bézné ve vSech zatizenich, kde jsem provadéla
vyzkum. Rozhovory jsou vedeny pracovnikem na néjaké preventivni téma nebo
zlepseni komunikace a socialnich dovednosti klientti. Ve skupiné se 1épe navazuji nové
socialni vztahy i takovym klienttim, ktefi jsou spiSe introvertni a skupin se spiSe strani.
,, Urcité je to k navazani dalsich socidlnich vztahi. Myslim si, Ze je to dobré, protoze
pri té spolupraci ve skupiné mohou Casto zjistit, Ze lidé, kteri se jim na prvni pohled
zdali divni, Ze by si s nimi nerozuméli, zjisti, Ze jsou viastné v pohodé a zacnou se
bavit. “ (R1) Déle se pracovnici v zafizenich zamé&iuji na zlepSovani komunikace mezi
klienty ve skupiné tak, aby se dokazali domluvit bez zbyte¢nych sporti a hadek.
Neékteré skupinové rozhovory vznikaji spontanné bez piicinéni socidlniho pracovnika.
VétSinou to vyplyne z rozhovoru skupinky klientl, do kterého se postupné piidavaji
dalsi. Pracovnik takovou situaci miize vyuzit a celou skupinu né¢jakym zptisobem fidit,
aby si ztoho klienti odnesli uzite¢né informace ,, A jsou skupiny, které vznikaji
naprosto spontanné, kdy se treba holky zacnou bavit o gynekologii. A najednou je
Z toho preventivni téma, kdy si povidame o tom, co to je, jak probihad vySetreni atd.

S néjakym tématem prijde i klient, ptame se jich, jestli maji o néco zdajem. *“ (R8)

Socialni prace se skupinou v NZDM probiha se skupinami, které maji

volnocasové zaméreni.

Volnocasové skupiny jsou zaméfeny na volno€asové aktivity, jejichz prostfednictvim
je mozné s klienty probirat riznd témata, mohou se naucit novym dovednostem a
ziskat rizné nové zkuSenosti. Takové skupiny probihaji riiznymi zplsoby ve vSech
zafizenich, ve kterych jsem provadéla vyzkumné Setfeni. ,, ... protoZe u nds tu prdci se
skupinou vyuzivame v ramci preventivnich aktivit, ruznych dilnicek, worshopii nebo

vznikaji uplné spontanné ... “ (R8) Dale se to mize tykat sportovnich aktivit a soutézi.
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Klienti se mohou prostifednictvim volnocasovych skupin ucit, jak kvalitn€ travit sviij
volny cas. ,, NZDM se hlavné zaméruje na smysluplné traveni volného casu, nauceni

novych dovednosti a zapojeni téch nasich uzivatelii do bézné spolecnosti a normdalniho

Zivota. ** (R6)

Skupinova socialni prace v NZDM probiha se skupinou, ktera je zaméfena na

preventivni téma.

Jedna se o fizené a organizované skupiny, které se zamétuji na predchdzeni socialné
patologickym jevim a rizikovému chovani u jejich klientd prostfednictvim
preventivnich skupin. ,, My mame tu preventivni skupinu, kde preddvame informace a
ocekavame, Ze ty klienti si z toho néco odnesou a zacnou na to téma pohlizet jinak a
snazime se predchazet néjakému fatalnimu dopadu na jejich zivot.” (R7) Takové
skupiny probihaji konkrétné v NZDM Dopatra a NZDM Modry pomeranc. ,,,, Vypada
to tak, zZe se sejdeme V urcitou hodinu a na urcité téema bud na to diskutujeme, kdyz to

Jjsou ty preventivni témata, nebo prosté spolecné néco vyrdabime. * (R8)

V NZDM Dopatra kromé preventivnich aktivit se socialnim pracovnikem také besedu
na preventivni téma s odbornikem. ,, Besedy, skupinova prace A. Tu mame rozdélené
podle véku, jako kluby v nasem zarizeni. A podle toho urcujeme témata pro klienty.
Treba pro mladsi klienty z klubu Cédsek vybirdame témata, jako je tieba dopravni
vychova, rodina. A u téch starsich se to hodné toci okolo partnerstvi a sexu. (R5)
Besedu s odbornikem se v NZDM Dopatra snazi délat alespoii jednou do 3 mésicu, ale
nékdy neni jednoduché odbornika na néjaké preventivni téma sehnat nebo zaplatit.
Klienti jsou o takové besed€ informovani 14 ptfedem kviili nizkoprahovému principu,
kterym se NZDM tidi. MlzZe se totiz stat, ze se na skupin¢ muze klient setkat naptiklad
se svym kurdtorem, a tim by pro klienta mohla vzniknout neptijemna situace, které se
Vv zafizeni cht&ji vyvarovat. Besedu s odbornikem na preventivni téma muiZe vést
naptiklad kurator pro déti a mladeZ, policista nebo odbornik z probacni a media¢ni
sluzby. Z rozhovoru jsem se dozvédéla, ze jak 0 besedy s pracovnikem, tak 0 besedy
s odbornikem je mezi klienty velky zajem, protoZe maji moznost se dozvédét nové
informace ohledné¢ témat, kterd se jich momentalné tykaji. ,, Veétsinou na besede

S odbornikem nas miize byt cca 20. Nekdy min, ale na besedé s nami se nds sejde treba
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i vic. Vetsi zajem je na velkéem klubu, protoze je hodné zajimaji otazky ohledné sexu.

Na to oni chodi dobrovolné a sami si o prednadsky rikaji. “ (R5)

V NZDM Modry pomeran¢ je na nasténce k dispozici zapisovy arch, kde se klienti
mohou na preventivni skupinu zapsat. To pomaha pracovnikiim urcit predbéznou
strukturu a dynamiku, kterou bude skupina mit. ,,Kdyz je to preventivni skupina, tak
udeélame zapisovy arch, do kterého se zajemci zapisuji. Mame 10 mist pro klienty ve
skupiné a 4 jsou nahradnici. A vypada to tak Ze my uz na zakladeé toho, kdo se zapise,
si dokdzeme predstavit, jakd bude struktura a dynamika skupiny. (R8) Velmi ¢asto se
ale stava, Ze se do skupiny zapoji jini klienti, nez se zapsali, proto se skupina vzdy

ptizpasobuje tém klientim, ktefi se dostavi.

TOS: Jaka je charakteristika klient ve skupiné?

Podle slozeni ¢lent ve skupin€ se také odviji rizné zptusoby sociadlni prace se skupinou.
Urcitym zpusobem se pracuje se skupinou, kde jsou mladsi klienti, jinak se skupinou
mladistvych klient.. Prace se skupinou se ptizptisobuje tomu, jestli je skupina Cisté
div¢i nebo chlapecka, pokud jsou v ni ¢lenové mensSinové spolec¢nosti nebo klienti

Vv né¢jaké socidln€ neptiznivé situaci.

Klienti, se kterymi se ve skupinach pracuje, spadaji do cilové skupiny
konkrétniho zaiizeni a vétSinou to jsou déti a mladez kteii jsou ohroZeni

nepriznivou socialni situaci nebo rizikovym chovanim.

VSichni respondenti se shodli na tom, Ze klienti, se kterymi probihé skupinova socialni
prace, jsou shodni s cilovou skupinou nizkoprahového zatizeni. VEétSinou to jsou déti
a mladez, ktefi jsou ohrozeni nepfiznivou socialni situaci nebo rizikovym chovéanim.
,, Vsichni klienti, kteri dochazeji do NZDM Dopatra jsou v nepriznivé socidlni situaci,
at uz to jsou probléemy ve Skole, vrodiné, sucivem, nebo starsi klienti jsou
nezaméstnani a hledaji si praci, nevédi jak, smysluplné travit cas a poflakuji se po
parcich a ulicich, maji problémy s policii nebo dochazeji ke kuratorovi. “ (R6) Takovi
klienti ¢asto nevédi, jak smysluplné travit svlij volny ¢as, maji sklony k nud¢ a tihnou

K rizikovému zpusobu traveni volného Casu, jako k formé zabavy a Unik z nudy.
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Rodice takovych déti se Casto potykaji s nedostatkem financi, takZze dochézeni do
NZDM a ucastnéni se riiznych aktivit je pro takové déti urCitd forma krouzku.
Takovym détem se rodi¢e doma nevénuji tak, jak by méli, ale neni to pravidlem. ,, Jsou
to vetsinou klienti, kteri jsou ze Spatné socialné situované rodiny. Rodice na né nemaji
cas a casto se potykaji s nedostatkem financi. Také hodné se zavislostmi rodicu a ty
deti jsou poté ve velké mire, dalo by se Fict ,,déti ulice. Takovi jsou i klienti, kteri
dochazi do téchto skupin. Hodné z téchto klientii, které jsem vam popsala, se zaroven
ucastni i téchto skupin. Asi to je pro né lakavé, protoze je to pro né takova forma
krouzku. (R8) Do NZDM v ur¢itém mésté dochazeji hlavné déti a mladez z blizkého
okoli, ale stava se, Ze pfijede n€kdo z jiného mésta. Podle pracovnikll jsou skupiny
vyrovnané, pokud jde o sloZeni divek a chlapct. ,, Co se tyce pohlavi, tak to ve skupiné
neoddelujeme. Samoziejmé pokud se jedna o vice holcici, nebo naopak klucici praci,
tak se zapojuji vice kluci nebo pravé holky. “ (R1) Vyjimkou jsou takové skupiny, kde
se probiraji ryze divci nebo chlapeckd témata. ,, Neékdy se stava, Ze mame besedu jenom
holky, protoze holky chtéji probirat témata, kterd je zajimaji, ale nechtéji to rikat pred
kluky. “ (RS5) Vékové slozeni klientii ve skupiné se odviji od horni a dolni vékové
hranice zafizeni, nebo klubu. ,, Vychdzi to z nasi cilové skupiny 7-15 a 15-21 let, mohou
to byt deti ohrozZené treba domacim nasilim, Sikanou, mohou pochazet ze socidalne
znevyhodnéneho prostredi. “ (R7) Jinak vnimaji socialni pracovnici praci se starSimi a
s mladSimi klienty. Podle pracovnikii jsou mlads$i klienti ochotnéjsi skupinové
pracovat. ,, Cim starsi jsou ty décka, tim mi prijde, Ze jsou uzavienéjsi té skupinové
praci. “ (R3) Do prace se skupinou se zapojuje také mnoho klientti z romskych rodin,
v nékterych zatizenich dokonce prevazuji. ,, 4 vétsinou to jsou déti z romskych rodin,
treba i z praktickych Skol. “ (RS) Prace se skupinou se ale vzdy ptizpisobuje konkrétni

skupiné.

TOG6: Jaka jsou hlavni témata, ktera se ve skupiné probiraji?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak4 témata jsou ve skupiné probirdna, jakym zplisobem

a kdo je voli.

NejcastéjSim tématem, pri socialni praci se skupinou, je posileni socidlnich

kompetenci klientt ve skupiné.
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Mezi klienty ve vSech zafizenich dochazi ke konfliktim mezi klienty nebo ve skuping.
V zafizeni se snaZzi o to, aby se spolu klienti naucili vychazet bez zbyte¢nych sport.
., TFeba naposledy jsme resili konflikty ve skupiné. Snazili jsme se 0 to, aby se ti klienti
naucili spolu pravné vychazet a aby si z toho odnesli néco pozitivniho. “ (R7) Podle
pracovniki je nejvétsim problémem domluva mezi klienty a drobné hadky. ,, Nejvetsim
problémem casto byva domluva, neni to jako u dospélych, protoze veétsinou, kdyz se
dela néco zajimavého, tak chteji délat vsichni vsechno prvni. “ (R7) Proto se pracovnici
snazi zapracovat na zlepSeni zdsad komunikace mezi jejich klienty. V NZDM
ODS5K10 byl komunikaci vénovan cely mésic. Pro klienty byly pfipraveny aktivity,
které jim mély osvétlit zdsady spravné komunikace. Klienti se pfi téchto aktivitach
ucili, jak spravné komunikovat mezi sebou, ale hlavné s dospélymi ve svém okoli. ,, Ve
skupinach s nimi hlavné pracujeme na téch tematickych mésicich, které nastavime.
Takze to téma je hodné dané od nas, minuly mésic byla komunikace, protoze hodné
klientit ma problém prave s komunikaci jak mezi sebou, tak treba s dospélymi. © (R3)
Patii sem také zlepSovani socidlnich dovednosti jedince pro lepsi zaclenovani mezi
vrstevniky a do spolecnosti. ,, Myslim si, Ze je to dobré, protoze pri té spoluprdci ve
skupine mohou casto zjistit, zZe lidé, kteri se jim na prvni pohled zdali divni, Ze by si
S nimi nerozuméli, zjisti, Ze jsou viastné v pohodé a zacnou se bavit. “ (R1) Klienti se

V ramci prace ve skupiné mohou Iépe poznat.

Castym tématem pii praci se skupinou v NZDM je smysluplné traveni volného

casu.

Klienti, ktefi jsou ohrozeni neptiznivou socialni situaci ¢asto nevédi, jak smysluplné
travit sviij volny ¢as. Poflakuji se po parcich nebo po ulicich mést, nudi se, a tak maji
vétsi sklony k rizikovému chovani, protoze je to pro né vidina vzruSeni a zabavy. Ve
vSech NZDM se snaZzi naucit takové klienty kvalitné travit svlij volny ¢as. Tak tomu
bylo i v zafizenich, ktera se zG¢astnila mého vyzkumného Setieni. ,, NZDM se hlavné
zaméruje na smysluplné traveni volného casu, nauceni novych dovednosti a zapojeni
tech nasich uzivatelu do bézné spolecnosti a normalniho Zivota. “ (RS) Klienti také
Casto mivaji problémy s plnénim béZnych Zivotnich a spolecenskych povinnosti, nebo
je nepovazuji za dulezité. , Casto tady musime Fesit i takové povinnosti, jako mit

obcansky priikaz, protoze klientiim nedochazi, Ze je to duleZité si ho na urade zaridit,
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dale dluhy na zdravotnim pojisteni. U mladsich se resi traveni volného casu.* (R5)
Vsichni pracovnici z nizkoprahovych zatizeni se shodli na tom, Ze s klienty pracuji na
kvalitnéj$im traveni jejich volného ¢asu, nabizeji jim rizné aktivity v NZDM i mimo

néj, pofadaji sportovni nebo jiné soutéze atd.

VV NZDM probiha prace se skupinou, ve které se probiraji preventivni témata.

Prevence je podle respondentti nedilnou soucésti prace v nizkoprahovych centrech, to
se odrazi také na socialni praci se skupinou. Pracovnici, kteti pracuji v NZDM Dopatra
vybiraji témata pro klienty tak, aby odpovidala jejich véku. ,, No, tak u téch starsich
deti to je urcité ten sex, partnerstvi, pohlavni nemoci a véci s tim spojené jsou
nejcastejsi. Dale Sikana, prace atp. U mladsich to je Skola, taky Sikana a ta dopravni
vychova. Treba jak maji spravné chodit po mésté nebo jezdit na kole.“ (R5) V jinych
zatizenich jako je Modry pomeranc se témata ptizptisobuji véku klientt a jejich véku.
., ... na tu preventivku muze prijit klient, kteréemu je 7 let, nebo klidné klient, kterému
je 15 let, takze je to velké rozmezi. Mohou to byt deéti, co maji treba problémy doma
nebo se Sikanou, je to riznorodé. (R7) Hlavni témata, ktera se mezi klienty fesi, jsou
umeérnd jejich véku, vétSinou to je Sikana, drogy, sex a partnerstvi, pohlavni choroby,
budouci povolani, Skola atd. Tato témata jsou ve vSech zatizenich vétSinou stejna ,, Tak
ty drogy, nebo ted jsme resili také pedofilii ...* (R4) , Casto to jsou problémy
S ucenim, nezaclenéni se do kolektivu, Sikana, budouci profesni vzdélavani.* (R5)
Pracovnici pfi preventivnich skupindch osvétli klientim konkrétni problematiku.
Témata, ktera se probiraji, jsou zvolena tak, aby reagovala na aktualni déni v klubu,
nebo ve spole¢nosti. ,, My i tu prevenci stahujeme k tomu, Ze se jich ty témata vétsinou
tkaji, a kdyz se netykaji jich, tak jejich kamaradii Je to takhle strategicky zvolené a
snazime se jim ukazovat, ze kazda véc ma svoje klady a zapory a na nich je rozhodnout,
jak s tim nalozi a co si vybere. Nesnazime se jim nic zakazovat. (R8) Pracovnik pfi
preventivni skupiné vzdy zmini, jaké ma urCita problematika zapory, ale i1 klady.

Nesnazi se klientim nic zakazovat, proto je kone¢na volba na nich.

Témata, ktera se ve skupinach probiraji, voli pracovnici v zafizeni podle

aktualniho déni mezi klienty.
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Pracovnici z obou zatizeni se shodli na tom, jakym zptisobem se voli témata, ktera se
zpracovavaji a dale predavaji klientim pii preventivnich nebo jinych skupinéch.
Nejcastéjsim zptsobem voleni témat je pozorovani aktualniho déni na klubu nebo ve
spolec¢nosti, na kterém se shodli vSichni pracovnici v zafizenich. Pracovnici
vypozoruji, jaké problémy jsou aktudlni, nebo se kterymi se klienti potykaji a ty potom
zpracuji jako preventivni téma. Neni vyjimkou ani to, ze klienti sami ptijdou
s néjakym tématem, které by je zajimalo. ,, Téma volime bud my podle pozorovini a
aktualnich problémii nebo sami klienti, kdyz je néco zajimd. “ (R6) ,,Kdyz to je prace
se skupinou Vv rdmci preventivni aktivity, tak se vidycky snaZime reagovat na to
aktualni deni bud na klubu, ve spolecnosti nebo co klienti zrovna resi. Kdyz nic

takového zrovna neni nebo si niceho nevsimneme, tak se ty témata snazime vybirat my.

(R8)

TO7: Jaké jsou metody pouzivané pri praci se skupinou ve VaSem NZDM?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jaké metody nejcastéji pouzivaji pracovnici

Vv nizkoprahovych zatizenich pii préaci se skupinou.

NejcastéjSi metoda, ktera se pri praci se skupinou pouziva ve vSech zarizenich, je

metoda pozorovani a rozhovoru.

Pracovnici tplné ve vSech zafizenich se shodli na tom, Ze pii socialni praci se skupinou
Vv jejich zafizeni pouzivaji metodu rozhovoru a je to nejvice pouzivana metoda prave
pii praci se skupinou. ,, Skupinové rozhovory ... (R5) ,, Rizené rozhovory, snazime se
usmernovat...” (R8) Pozorovanim déni na klubu mezi klienty je dobrd metoda
napiiklad pro urcovani preventivnich témat, pro preventivni skupiny. Pracovnici
Vv zafizenich se shodli, Ze tuto metodu vSude pouZzivaji. ,, Pouzivame hodné rozhovor a

pozorovani, jak se skupina vyviji a jak mezi sebou klienti vychdzi.** (R8)

V ramci prace se skupinou s klienty probihaji riizné vytvarné aktivity.
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Ve vsech zafizenich se také pouzivaji rizné formy vytvarnych aktivit, pti kterych se
klienti uvolni, 1épe navazou vztah se socidlnim pracovnikem a lze s nimi vést
rozhovor. ,, U nas to byvaji vytvarné aktivity a techniky v ramci dilnicek ..." (R8) ,, ...
moznd jesté vytvarné aktivity a techniky, kdy se klient miize uvolnit a my ho lépe

pozname. “ (R7)

V NZDM Modry pomeran¢ probiha skupinovy nacvik konkrétnich dovednosti.

Tato metoda specidlné pouzivand v NZDM Modry pomerané¢, kterou
pracovnici nazvali ,,tréninkovy den* se zaméfuje na nacvicovani zvladani konkrétnich
situaci. ,,... U nds to byvaji vytvarné aktivity a techniky v ramci dilnicek nebo

tréninkovy den. To je napriklad o prekondvani strachu a nacviceni si to. (R8)

TOS: Jaka jsou pravidla pri praci se skupinou ve Vasem NZDM?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jakymi pravidly se skupiny fidi v jednotlivych
NZDM.

Hlavni zasadou pri praci se skupinou v NZDM je, Ze iCast na skupinové praci je

dobrovolna.

Socialni pracovnici ze vSech zafizenich se shodli na tom, Ze prioritou pii praci se
skupinou je dobrovolnost. Klienti se sami mohou rozhodnout, zda se za¢astni nebo ne.
Pokud klienti maji zajem se skupinové aktivity zii€astnit, méli by se do ni také zapojit.
,, My mdame pravidla, Ze je to dobrovolné a klienti mohou kdykoliv odejit. Kdyz jsou

klienti ve skupiné, kde se probirad néjaké téma, tak by méla byt priorita vénovat se tomu

téematu. *“ (R7)

Kapacita skupin se obvykle odviji od kapacity klubu nebo nizkoprahového

zarizeni, pokud pracovnici nestanovi jinou kapacitu.
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V NZDM Modry pomeran¢ maji omezenou kapacitu klientli pro preventivni skupiny
a dilny. Také je uréeny minimalni pocet klientti ve skuping, aby skupina probéhla.
., Vzdycky mame u skupin nebo dilen maximalni kapacitu 10 klientii na rizenou aktivitu
S tim, ze jsou 4 nahradnici. Minimalni kapacita jsou 4 klienti, aby néco probéhlo.
(R8) Takto to funguje na klubu, ktery navstévuji klienti od 7-15 let. V ptipadé klubu
pro starsi klienty je kapacita skupin vyssi. ,, Dolni pocet pro otevieni skupiny jsou 3-4
klienti, ale zalezi to na domluvé a horni hranice je stejna jako kapacita klubu, takze
20 klientii. (R7) Ve zbylych zafizenich, které se zicCastnily mého vyzkumného
Setfeni, se maximalni pocet klient ve skupin€¢ rovna kapacité klubu v zafizeni a

nepresahuje ji.

Pravidelné probihaji preventivni skupiny v NZDM Dopatra a Modry pomeranc.

V ostatnich zarizenich probiha prace se skupinou nepravidelné.

Ve v NZDM Dopatra a Modry pomeran¢ probihd pravidelna prace se skupinou,
nejCastéji formou néjaké volnocCasové aktivity nebo skupinovych rozhovort, které
vznikaji nahod¢ mezi klienty. ,, Co se tyce Cetnosti, preventivni skupiny jsou jednou za
meésic, 1. tyden v mésici, pak mame napriklad workshop, fansday a filmac.* (R7)
Pravidelné probihaji i preventivni skupiny v NZDM Dopatra, kde navic probihaji
besedy s odbornikem, kterého si NZDM pozve, aby klientim piednasel o konkrétni
tématice, kterou se zabyva. Takové skupiny maji preventivni charakter. ,, Snazime se
udeélat alespon jednou do mésice udelat jednu besedu s nami, besedy s odbornikem
Jjsou tak 4x do roka, nékdy castéji Skupinové rozhovory vznikaji nahodné a kontaktni
rozhovory jsou na klubu kazdy den. (R6) V NZDM Free klub a OD5K10 je prace se
skupinou nepravidelna a ndhodna, bez specidlnich pravidel nebo pozadavki na klienty.
., Prace se skupinou je zde nahodild, proto zde zadna specialni pravidla pro prdci se

skupinou nemame. Vyuzijeme kazdou Sanci pro praci se skupinou. “ (R4)

Skupinova prace, ktera probiha v NZDM je oteviena v§em klientiim.

Konkrétné¢ v NZDM Dopatra, OD5K10 a Free klub jsou skupiny oteviené. To

znamend, ze klienti mohou v pribéhu skupiny kdykoliv ptijit nebo odejit. ,, Skupiny
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jsou oteviené, jediné pravidlo, které tam je, Ze je to dobrovolné. Nejde o zdadné

uzavrené skupiny. “ (R3)

Preventivni skupiny a skupinové aktivity, které probihaji v NZDM Modry

pomeranc jsou uzaviené.

V tomto piipadé se jedna konkrétné o NZDM Modry pomeran¢ v Hradci Kralové.
V tomto zafizeni maji naplanované preventivni a dalsi skupinové aktivity dopiedu a
klienti maji k dispozici zapisovy arch, kde se mohou ptihlasit na danou aktivitu. ,, Kdyz
skupina zacina, tak klub uzavirame a oznacime dvere ceduli. Klienti jsou predem
seznameni s tim, Ze bude probihat preventivni skupina. “ (R7) Klienti, kteti v prabéhu
skupinu opusti, se uZ nemohou na skupinu vratit. Skupina probiha pravidelné a klienti
jsou o ni dopfedu informovéani. Po zacatku skupiny se davd opozdilym klientim
rezerva 15 minut, poté uZ nemaji moznost se skupiny zucastnit, pokud se na svém
pozdnim piichodu nedomluvi s pracovnikem dopiedu. Pracovnici se timto zptisobem
snazi klienty vést k zodpovédnosti. Velmi dobie to charakterizovala respondentka
¢islo 8, proto jsem si dovolila citovat celou jeji odpoveéd’. Skupina nam zacina vzdycky
ve 3 hodiny. 15 minut mdame rezervu pro pripad, Ze by se nékdo opozdil, poté se zamkne
klub a na dvere se da cedule, aby ostatni klienti byli seznameni s tim, Ze momentalné
probiha Fizend aktivita a Ze je zavieno na dvé hodiny od 3-5. Kdyz prijde nékdo, kdo
neni zapsany, tak pokud nemame naplnénou kapacitu a chce se zucastnit, tak miize.
Jestlize mame naplnénou kapacitu, tak mu vysvétlime, Ze to nelze a mame dvé hodiny
zavreno. Kdyz se stane Ze se klient opozdi o vice nez 15 minut a je zapsany, tak uz je
do klubu také nepoustime, protoze se je snazZime naucit néjaké zodpovédnosti a
dodrzovani pravidel. Jiné to je v tom, kdyz se s nami domluvi, Ze prijdou pozdéji, tak
je to v pordadku a domluvime se. Kdyz z té aktivity chce nékdo odejit tak miize, ale uz

se nesmi na aktivitu vratit. ““ (R8)

TOQ9: Jaka jsou pravidla pro klienty ve skupiné?

Cilem této otazky bylo zjistit, jakymi pravidly se klienti musi fidit, aby se mohli

zicastnit prace se skupinou v nizkoprahovém zafizeni.
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Klienti se musi p¥i jakékoliv aktivité ridit pravidly klubu.

Ve vSech mnou dotazovanych zafizenich plati, ze klienti musi dodrzovat pravidla,
kterd plati na klubu pfi jakékoliv aktivité, to znamena i pii praci se skupinou. Rizné
se pravidla mohou piizptisobovat probihajici aktivits. ,, Uplné stejnd, jako na klubu,
akorat se to meéni podle aktivity. Treba pri sportovnich se musi dodrzovat pravidla hry,
kdyz se néco tvori, tak to ma sva pravidla. (R2) Pokud klient nedodrzuje pravidla, ktera

byla pro praci stanovena, hrozi mu sankce, naptiklad opustit aktivitu. ,, Miizou odejit

vevr

Pri jakékoliv aktivité, tak i pri praci se skupinou, se klient musi Fidit zasadami

spravné komunikace.

Jak na klubu, tak pfi praci se skupinou pracovnici ze vSech dotazovanych zatizenich
trvaji na dodrzovani zasad spravné komunikace mezi klienty. Zahrnuje to nehadani se
mezi sebou, neposmivani se ndzort druhych, kazdy méa pravo na svlij nazor,
respektovani nazoru ostatnich ve skupiné¢ a dalsi. , Mdme také pravidla pro
komunikace, jako zZe kazdy mad pravo na sviij nazor a vyjadrit ho, neprekrikovat se, kdo

se prihlasi, mad prvni slovo. (R7)

Pokud klient ma zajem o skupinovou aktivitu, miZe se zapojit, ale nemél by

narusovat jeji prabéh.

Ve vSech zatizenich plati, ze pokud klienti maji zdjem zucCastnit se skupinové prace
nebo rozhovoru, tak tu moznost maji vSichni stejnou. Pokud se vSak ucastni takové
aktivity, predpoklada se, Ze se zapoji. Mohou se bud’ aktivné ptispivat do skupinové
aktivity nebo pasivné poslouchat. Ale nemé¢li by rusit ostatni ¢leny skupiny, v takovém
ptipadé by méli skupinu opustit. Kdyz jsou klienti ve skupiné, kde se probira néjaké
téma, tak by méla byt priorita vénovat se tomu tématu. * (R7) ,,Kdyz je to beseda, tak
se bud’ zapoji, to je i to, Ze tieba jen sedi a poslouchaji, ale pokud se nechce zucastnit,

tak musi odejit. * (R5)
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TO10: Z jakych pristupii vychazi pracovnik p¥i praci se skupinou?

Cilem toto tazatelské otazky bylo zjisti, z jakych pfistupt vychédzeji pracovnici pfi

praci se skupinou.

Pracovnici pfi praci se skupinou nevychazeji z Zadnych konkrétnich pristup.

Z odpovédi vsech pracovnikli bylo patrné, Ze jejich prace se skupinou nevychazi
z zadnych konkrétnich pfistupii a tidi se spiSe intuitivn€é. Pracovnici reaguji na
konkrétni situace a klienty, snazi se pro n¢ byt vzorem a partnery. ,, Zadné konkrétni

pristupy pri praci se skupinou nepouzivame, je to individualni. “ (R3)

TO11: Jaky vnima socidlni pracovnik rozdil mezi socidlni praci a socidlni

pedagogikou pri praci se skupinou?

Cilem této tazatelské otdzky bylo navést dotazované respondenty k zamysleni, jaky
oni vnimaji rozdil mezi socialni praci a socialni pedagogikou pii praci se skupinou.
Ukolem respondentt bylo zamyslet se nad tim, jakou praci vice vyuZivaji p¥i praci se
skupinou V jejich zafizeni. Z odpovédi respondentti bylo patrné, ze jejich odpoveédi

byly spise intuitivni.

Pracovnik vnima socialni pedagogiku vice vychovnou a socialni praci jako

volnéjsi.

Na tuto otdzku odpovédéelo 6 z 8 pracovnikil, Ze mezi socialni pedagogikou a socialni
praci vnimaji rozdil. VSichni pracovnici se shodli na tom, Ze podle nich je socidlni
pedagogika vice vychovna a vzdélavaci. Naopak socialni prace je podle pracovnikli
volngjsi, miZe pruznéji reagovat na situaci a na klienty, pfizpisobovat tomu svou praci
a pomahat. ,, Socialni pedagogika je podle mé hodné vychovnd, vzdélani, ucitelstvi,
striktnéjsi, s jasnymi limity, snazi se cloveka skutecné k necemu dovést. A socialni
prdce je pro mé takova vic volnéjsi, reaguju na klienty, i kdyz bych je chtéla vzdelavat
a vychovavat, tak kdyz o to neni zdajem, tak na to netlacim.* (R8) V této kategorii 4

pracovnici dodali, Ze pfi praci se skupinou v NZDM vice vyuZivaji socidlni praci. ,,Ze

59



zacatku jsem urcité vice vyuzivala tu socialni pedagogiku, kdy jsem striktné jela
V néjakych vytycenych hranicich, ale postupem casu jsem zjistila, ze to nema smysl a
je to na ukor mé energie a jejich znechuceni a vice se snazim vyuzivat socialni praci.
(R8) Dva z dotazovanych pracovnikli odpoveédéli, ze vyuzivaji socialni pedagogiku i
socidlni praci. Jeden z pracovnikti vnima rozdilné vyuziti socidlni prace a socialni
pedagogiky podle toho, o jakou aktivitu s klienty se jedna. Podle respondentky ¢islo 1
se socidlni pedagogika pouziva vice pti preventivnich tématech, protoze se pii nich
snazi klienty néco naucit a vychovavat je. Naopak socidlni prace je v tomhle sméru
volngjsi a uvolnénéjsi. ,, Hodné zadlezi zrovna na tom, jakd prace se prave se skupinou
dela. Pokud uz je to na zaklade néjakého preventivniho tématu, tak to bude vice
socialni pedagogika. Nebo treba to peceni, co jsme délali, to vnimam jako socialni
praci, néjakou formou zabavy.“ (R1) A druhy pracovnik vnima rozdilnou potiebu
vyuziti socialni prace a socialni pedagogiky podle v€ku klienti. Podle n&j se u nich
V zafizeni pouziva vice socialni pedagogika pii praci s mladSimi klienty, kdy je
socialni pracovnici vice u¢i a vychovavaji. Kdezto na klubu se star§imi klienty se podle
tohoto respondenta fesi spiSe véci, které spadaji do socidlni prace. ,,Ja bych rekl, ze
V tom malém klubu je spis ta socialni pedagogika, protoze tam je ucime véci, i jako
pozdravit nebo dodriovat hygienu, pisou si tu domdci ikoly a pomdhdme jim
S pripravou do Skoly. Zatim co v tom velkém klubu resime vice problémy s hleddanim
zameéstnani, vypliovani dokumentii na urady, doprovody, laska a sex nebo problémy

S pojistovnou, takze to je spis ta socialni prdce. ** (R6)

Dva pracovnici odpovédéli, Ze socialni praci a socialni pedagogiku vnimayji jako

propojenou.

Dva pracovnici na tuto otazku odpovédéli, Zze socidlni pedagogiku a socidlni praci
vnimaji propojené. ,, Podle mé to je ale hodné propojené. V dobré socialni praci,
alespon tady, je vzdycky néjaka socialni pedagogika alespon trochu obsazena. (R3)
Oba dva pracovnici, ktefi na tuto otdzku odpovédéli, Ze socialni praci a socialni
pedagogiku vnimaji propojené odpoveédéli, ze pii své praci v nizkoprahovém zatizeni
vice vyuZivaji socialni pedagogiku. ,,Ja v tom moc velky rozdil nevnimdam, prijde mi
to dost podobné. Jen, zZe ta socialni pedagogika, je orientovana na to prostiedi a treba

na tu rodinu a socidalni prdace na tu komunikaci, jestli to rikam dobre.” (RT)
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Respondent 7, ktery studuje obor socidlni pedagogiky odpovédél, Ze socialni
pedagogika je orientovand vice na prostfedi klienta. Tento respondent také odpovédél,
7e pii praci se skupinou vice vyuziva socidlni pedagogiku, tedy vliv prostiedi na

jedince.

Shrnuti DC2: Skupinovy rozhovor je nejcastéjsi podoba skupinové socialni prace.
Jeho téma mutiZe byt riizné, ale nej¢astéji se odviji od déni ve spole¢nosti nebo na klubu
mezi klienty. Pracovnici mohou prostfednictvim skupinového rozhovoru piedavat
klientl preventivni témata, nebo zlepSovat jejich komunikaéni a socialni dovednosti.
Dalsi podoba, kterou miize socidlni prace se skupinou mit, jsou preventivni skupiny,
které jsou organizované socidlnimi pracovniky, ktefi zpracuji néjaké preventivni téma,
a to potom ptedaji klientdm. Specialni druh preventivnich skupin je takovy, kdy si
zafizeni pozve néjakého odbornika, ktery klientiim piednasi o rtiznych preventivnich

tématech. Skupiny mohou byt také volnocasové zaméiené. V takovém piipadé se

zamétuji naptiklad na sport, workshopy, vytvarné aktivity, soutéze atd.

SloZeni klientt ve skupinach pii socialni praci se skupinou je velmi rtiznorodé. Veékoveé
sloZzeni se odviji od cilové skupiny zafizeni, ale vice aktivni jsou mladsi klienti. Ve
skupinach jsou vétSinou ve stejné mife zastoupeny obé pohlavi S vyjimkou skupin,
ktera jsou zaméiena na téma, které je Cisté divci, nebo chlapecké. Vétsinou se jedna o
klienty, ktefi jsou V nepfiznivé socidlni situaci nebo jsou ohrozeni rizikovym

chovanim. Do skupinové prace se zapojuji také klienti z romské menSiny.

Pracovnici v NZDM se shoduji, Ze je pro né dualezité pracovat s klienty na zlepSeni
kvality traveni jejich volného ¢asu. V NZDM OD5K10, Modry pomeran¢ a Dopatra
se riznymi zplsoby, nejcasteji formou preventivni skupiny, snazi predat preventivni
témata, ktera se odviji od déni ve spolecnosti nebo mezi klienty. NejCastcjsi témata
jsou drogy, navykové latky, sex a pohlavni choroby, Skola, Sikana atd. Téma miize
zvolit pracovnik podle toho, co vypozoruje a co mu pfijde vhodné, nebo sam klient
ptijde s n€¢jakym tématem, které by ho zajimalo. DalSim tématem, které se vyskytuje
ve vSech zafizenich, je problém s komunikaci, domluvou a konflikty, které vznikaji

mezi klienty.
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Ve vSech zatfizenich se pracovnici shodli na tom, Ze nejpouzivanéjSimi metodami pfi
praci se skupinou je rozhovor a pozorovani, pii kterém mohou pracovnici sledovat
aktualni déni na klubu a mezi klienty. Dalsi metodou, kterd se v jejich zatizenich
pouziva, je podle pracovnikd vyrabéni a dalsi vytvarné aktivity. Specialni metodou
V Modrém pomeranc¢i je nacvik urcitych dovednosti, pfi kterém klienti nacvicuji

zvladani konkrétnich situaci.

Hlavni pravidlo, kterym se fidi vSechna zatizeni, je dobrovolnost. Klienti se mohou
dobrovolné zicastnit skupiny. Pokud se ale za¢astni, predpoklada se, Ze se zapoji bud’
aktivné, nebo pasivné. Klienti mohou ze skupin odchéazet a ptichazet podle vlastniho
uvazeni S vyjimkou NZDM Modry pomeranc, kde jsou skupiny uzaviené a pokud
Klient skupinu opusti, nemtize se vratit. Pravideln¢ probiha prace se skupinou v NZDM
Modry pomeranc¢ a Dopatra. Maximalni pocet klientll ve skupiné se vétSinou odviji od
maximalni kapacity klienti v zatizeni nebo na klubu. Vyjimku tvoti NZDM Modry

pomeranc, kde maji ohrani¢enou kapacitu pro praci se skupinou.

V prvni fadé€ se ve vSech zatizenich musi klienti fidit pravidly, kteréd plati v zatizeni
pro jakoukoliv aktivitu, tedy i pro praci se skupinou. Dale se klienti musi fidit zdsadami
spravné komunikace. To znamena, Ze si nesméji nadavat a hadat se, kazdy ma pravo
na svlij nazor a vyjadfit ho, respektovat nazor jiného ¢lena skupiny a neposmivat se.
Ucast na skupinovych aktivitach v zafizeni je dobrovolnd, ale pokud se klient chce
zucastnit, predpoklada se, ze se zapoji a nebude néjakym zplisobem narusovat déni ve

skupin€. Pokud toto pravidlo nedodrzuje, mé¢l by skupinu opustit.

Pracovnici pfi praci se skupinou nevychazi z zddnych konkrétnich ptistupt a k praci

se skupinou pfistupuji spise intuitivng.

Vétsina pracovnikli, pfesnéji 6 z 8 dotazovanych pracovnikli, vnima rozdil mezi
socialni praci a socialni pedagogikou. Podle nich je socialni prace volnéjsi nez socialni
pedagogika, ktera je vice vychovnd. Pracovnici také dodali, ze 4 z nich pouZivaji pti
své praci hlavné socialni praci. Zbyli dva pracovnici pouzivaji socialni praci i socialni
pedagogiku. Pfizplisobuji tim svoji praci aktivitdm, potfebam nebo veku klientd.
Pracovnici, ktefi odpovédéli, ze vnimaji propojenost socidlni prace a socidlni

pedagogiky také dodali, Ze pouZivaji vice socialni pedagogiku.
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ZAVER

Tématem mé bakalarské prace byla oblast socidlni prace v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez, konkrétné socidlni prace se skupinou v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez. Cilem celého textu bylo pfiblizit socialni praci se skupinou
Vv nizkoprahovych zafizenich a zdiraznit jeji duleZitost a vyhody. Clovék jako
spolecensky tvor ma piirozenou potiebu byt soucasti spolecnosti nebo néjaké skupiny,
ktera mu mize poskytnout podporu, pocit sounalezitosti, sdileni nebo bezpeci. To Ize
Vv socialni praci velmi dobie vyuzit. Prace se skupinou je velmi dilezitou metodou
socidlni prace, protoze ma své specifické moznosti, vyhody a metody, které by
Vv individudlni praci nebyly mozné pouZit, proto se s individudlni praci dobie dopliuji.
Dobré vyuziti se pro socialni praci se skupinou nachazi v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladeZ, kde miZe pomoci k tomu, aby se klienti lépe zaclenovali do
kolektivu, zlepSovali si své komunika¢ni dovednosti a ucili se, jak lépe vychazet
s lidmi ve svém okoli a respektovat je. Také lze touto metodou efektivnéji provadét
prevenci socialné patologickych jevil a rizikového chovani u klient, ktefi navstévuji

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.

Zameérem teoretickée ¢asti této bakalaiské prace bylo vymezit pojmy jako socidlni prace
se skupinou a jeji vyznam, role socialniho pracovnika pfi praci se skupinou a
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. Déle vymezit pojem socialni norma, rizikové
chovani, socidln¢ patologické jevy a preventivni opatieni, jimiz se témto jevim
predchézi. Prevence je dilleZitou soucasti nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez
a v ramci preventivnich skupin Ize preventivni témata klientiim ptedat efektivnéji nez

individualné.

Hlavnim cilem mé bakalatské prace bylo charakterizovat socidlni praci skupinou
Vv riznych nizkoprahovych zatizenich. K naplnéni tohoto cile jsem svolila kvalitativni
vyzkumnou strategii s metodou polostrukturovaného rozhovoru. Metodu dotazovani
hodnotim za vhodné€ zvolenou pro naplnéni vyzkumnych otézek, které jsem zvolila
V této bakalafské praci. Metoda polostrukturovaného rozhovoru mi umoznila ziskat

vsechny potiebné informace pro naplnéni cili této bakalarské prace. Prostfednictvim
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naplnéni dil¢ich cilli jsem se snazila zjistit, jestli se Vv nizkoprahovych zatizenich

socialni prace se skupinou pouziva a jakou ma tato prace podobu.

Dilé¢im cilem 1 jsem zjistovala, zda v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
probiha socialni prace se skupinou. Diky této otdzce bylo zjisténo, Ze socialni prace se
skupinou Vv nizkoprahovych zatizenich neni tak bézna, jak jsem ocekavala, ale ma
Vv riznych zatizenich mnoho rozmanitych podob. Jedna se o volnocasové aktivity,
které zahrnuji workshopy, dilny, soutéze a hry nebo fizené a pravidelné poradané
preventivni skupiny na rizna témata. V nékterych zatizenich neni moZzné praci se
skupinou pouzivat z divodu nedostatku zajmu klientt nebo jejich Spatné dochazce.
Pracovnici v nizkoprahovych zafizenich, ktefi se zapojili do mého vyzkumného Setteni
vypoveédeli, Zze se socidlni prace se skupinou pouziva od zalozeni zatizeni. Hlavnim
divodem, proc€ se v té€chto zatizenich pouZiva prace se skupinou je zlepSeni socidlnich
dovednosti klienta a lepsi zaclefovani do kolektivu a spole¢nosti. To zahrnuje 1
dodrZzovani zasad komunikace a respektovani klientova okoli. DalSim dilezitym

davodem je socialni prevence.

Dil¢im cilem 2 jsem se snazila charakterizovat podobu socialni prace se skupinou
Vv riiznych nizkoprahovych zatizenich a co nejlépe ji pomoci rozhovorii s pracovniky
Vv zatizenich charakterizovat. Diky tomu jsem zjistila, Ze socidlni prace se skupinou ma

Vv riiznych zafizenich specifické podoby a riizna pravidla.

Nejcastéji ma socialni prace se skupinou v nizkoprahovych zatizenich podobu
skupinovych rozhovorii na rtzna témata. Takové rozhovory mohou byt pfedem
planované, nebo vznikaji spontanné. Dalsi kategorii jsou volnocasové skupiny, do
kterych patii dilny, vytvarné aktivity s klienty, promitani filmi, workshopy, soutéze a
mnoho dalSich. Zalezi jen na kreativité¢ a ochoté pracovnikil v zafizeni, naplanovat
néco pro klienty, ale také na ochoté klientti se zapojit. Ne tak Castou, ale vyznamnou
podobou préce se skupinou jsou preventivni skupiny, pfi kterych pracovnici v zatizeni

predavaji klientim témata, ktera se jich néjakym zptisobem tykaji preventivni formou.

Do socidlni prace se skupinou se nejcastéji zapojuji klienti, ktefi jsou z neptiznivé
socidlni situace, nebo jsou ohroZeni rizikovym chovanim, a tim spadaji do cilové
skupiny téchto zatizeni, ale neni to pravidlem. Ve skupinach jsou vétSinou rovnomérné

zastoupeny ob¢ pohlavi.
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Mezi hlavni témata, které se ve skupiné probiraji, patii nevhodné traveni volného ¢asu
a nauceni klientd, jak mohou vhodné sviij volny cCas travit. Dale zlepSeni socidlnich
dovednosti, které zahrnuji komunikace a respektovani svého okoli. V neposledni fad¢
preventivni témata, jimiz se pracovnici v zafizenich snazi zamezit vyskytu rizikového

chovani a socialn¢ patologickych jevii u klienti, kteti navstévuji jejich zatizeni.

Metody, které se v zafizenich pouzivaji pfi praci se skupinou, nejcastéji zahrnuji
skupinové rozhovory, pozorovani déni na klubu nebo ve spolecnosti socidlnim

pracovnikem, vytvarné aktivity a dilny.

Skupiny maji rizné podoby a pravidla podle toho, jak je nastavi pracovnici
Vv zatizenich. NejCastéji jsou skupiny oteviené, které jsou zalozeny na dobrovolnosti.
Nikdo klienty nenuti se zucastnit. V nékterych zafizenich probihaji skupiny
pravidelné, jako skupinové rozhovory fizené socialnim pracovnikem, volnocasové
aktivity a preventivni skupiny. V nékterych zatizenich jsou skupiny uzaviené. Neni to
tak, Ze by pracovnici nechtéli klientiim nabidnout preventivni téma, ale snazi se naucit
klienty zodpovédnosti tim, ze pokud ptijdou pozdé€, nemohou se uz zapojit. Skupiny

maji maximalni pocet Clentt omezeny kapacitou klubu, pokud zatizeni neurci jinak.

Pravidla, ktera pro klienty plati pti praci se skupinou jsou v riiznych zatizenich rizna,
shoduji se ale v tom, Ze klienti musi pfi jakékoliv aktivité, tudiz i pti skupinové praci
dodrzovat pravidla, ktera plati na klubu. Dalsi dilezitou podminkou je dodrzovat
zéasady spravné komunikace a chovat se k ostatnim klientiim, ale i pracovnikim slusn¢.
Préace se skupinou je dobrovolnd, pokud klient nechce, nemusi se zucastnit, pokud se

ale dostavi, ocekéava se od n¢j, ze se do skupiny zapoji a nebude rusit jeji prubeh.

Posledni ot4dzkou, kterou jsem na své respondenty méla, jsem se snazila, aby se
pracovnici v zafizeni zamysleli nad praci v kontextu socidlni pedagogiky a socidlni
prace. VétSina pracovnikli odpovédéla, Ze mezi tim vnimaji rozdil. Podle nich je
socialni pedagogika vice vychovna a vzdélavaci a pouZzivaji vice socialni praci, kterd
je podle nich uvolnénéjsi. Nasli se i taci pracovnici, ktefi maji pocit, Ze tyto dva obory
jsou propojené a dopliuji se. Tito pracovnici se vice priklanéji k socidlni pedagogice.

Z odpoveédi vétsiny respondentli bylo ziejmé, ze odpovidali spiSe intuitivng.

Z uvedenych odpovédi socidlnich pracovnikli vyplyva, Ze se v nizkoprahovych

zafizenich jednd pievazn€ o malé a stfedni rekreacni skupiny, které jsou zaloZeny na
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dosahovani socidlnich cili. Dale také preventivni skupiny, které se soustfedi na

primarni specifickou a nespecifickou prevenci a sekundarni prevenci.

Tato bakalatska prace mtize byt piinosem pro socialni pracovniky v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez, kteti maji zajem pracovat se skupinou nebo jako inspirace
moznych podob skupinové prace pro pracovniky, ktefi uz v nizkoprahovych

zafizenich se skupinou pracuji.
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Piilohy
Priloha 1 — Transkripce rozhovoru

Respondentka R8 pracuje v NZDM Modry pomeran¢ na klubu s détmi od 7-15 let.
M4 vystudovaného Bec. socidlni patologii a prevenci na UHK a ted’ studuje
magisterské studium socilni prace, také na UHK na Ustavu socialni prace. V oboru
pracuje 3 roky, piredtim pracovala jako lektor primarni prevence a od za¥i pracuje
v NZDM. Respondentka byla velmi ochotna mi odpovédét na vSechny mé otazky.
S jejim souhlasem jsem si nas§ rozhovor nahrala a piepsala do pisemné podoby.

Respondentka byla srozuména s tim, Ze v mém vyzkumu bude vedena anonymné.

wPouZiva Vase NZDM socidlni prdci se skupinou? “
., Ano, socialni praci se skupinou v nasem NZDM pouzivame. “
wJak dlouho se ve VaSem NZDM pouZiva prdace se skupinou?“

. Jelikoz tu jsem od zdri a co jsem se ptala kolegii kteri tu jsou déle, tak nikdo nevime od
Kdy se pouziva prdace se skupinou. Asi je to uz od zacatku, coz je néjakych 15 let. Vychdzi

to ze sluzeb, které poskytujeme. “
»Z jakych diivodii jste se rozhodli praci se skupinou pouZivat?“

,, Piivodni zamer nevim. Podle mé je to rozhodné dobré pro spolupraci a komunikaci ve
skupiné, toleranci, vytrvalosti, trpélivosti s ostatnimi. Dobre to doplnuje tu individualni

‘

praci.
wJaky je popis a ucel skupiny?

., To je u nas hode individudlni, protoze u nds tu praci se skupinou vyuzivame v ramci
preventivnich aktivit, ruznych dilnicek, worshopii nebo vznikaji uiplné spontanné Kdyz je
to preventivni skupina, tak udélame zdpisovy arch, do kterého se zdajemci zapisuji. Mdame
10 mist pro klienty ve skupiné a 4 jsou nahradnici. A vypada to tak ze my uz na zaklade

toho, kdo se zapise, si dokdazeme predstavit, jaka bude struktura a dynamika skupiny.



Samozrejmé se stava ze mame néco naplanovaného, ty lidi jsou zapsani, ale nakonec

prijde nékdo uplné jiny. To se neda predpokladat.
wJak ta skupina obvykle vypada? “

., Vypada to tak, zZe se sejdeme v Urcitou hodinu a na urcité téma bud’ na to diskutujeme,
kdyz to jsou ty preventivni témata, nebo prosté spolecné néco vyrabime. Jde nam hlavné
o to, aby klienti mezi sebou se naucili spolu vychazet, davat si prostor k vyjadrovani,

neposmivat se nekomu atd. “

»A jak jste zmifiovala téch 10 klientii, ktei'i se mohou zapsat, tak to je horni hranice i u

téch preventivnich skupin?“

,,Jo, horni hranice. Vzdycky mame u skupin nebo dilen maximalni kapacitu 10 klientii na
Fizenou aktivitu s tim, Ze jsou 4 nahradnici. Minimalni kapacita jsou 4 klienti, aby néco
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probéhlo.
wJakd je charakteristika klientit ve skupiné? Tieba podle véku atd.

,,Je to hodné individuadlni a vZdy je to jiné. My se hlavne snazZime reagovat konkrétné na
tu Skupinu, ktera zrovna prijde Neni to tak tézke prizpiisobovat v chodu, treba na vek
klientii. Vzdycky to prizpiisobujeme véku. A jestli holky nebo kluci chodi vic, to se Fict
neda. Mam pocit, Ze je to tu hodné namichané. Za celou dobu, co jsem tady, si nepamatuyji,
Ze bychom tu méli jenom skupinu holek nebo skupinu jenom klukii. Hodné nechavame tu
skupinu, aby se vyvijela sama a nechavame ji smérovat tam, kam se to vede samo.

Nemame zadné body, kterych se za kazdou cenu drzime.

»A popsala byste klienty ve skupiné jako ohroZené rizikovym chovdnim nebo

Z nevhodného socidlniho prostiedi? “

,,Ano. Ti, co chodi k nam, tak urcité. Jsou to vétsinou klienti, kteri jsou ze spatné socidalné
situované rodiny. Rodice na né nemaji cas a casto se potykaji s nedostatkem financi. Také
hodneé se zavislostmi rodicii a ty deti jsou poté ve velké mire, dalo by se Fict ,,déti ulice*.
Takovi jsou i klienti, kteri dochazi do téchto skupin. Hodné z techto klientii, které jsem
vdam popsala, se zaroven ucastni i téchto skupin. Asi to je pro né lakavé, protoze je to pro
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né takova forma krouzku.

wJakd jsou hlavni témata, ktera se ve skupiné probiraji?



. Kdyz to je prace se skupinou v ramci preventivni aktivity, tak se vidycky snazZime
reagovat na fto aktualni deni bud na klubu, ve spolecnosti nebo co klienti zrovna resi.
Kdyz nic takového zrovna neni nebo si niceho nevsimneme, tak se ty témata snazime
vybirat my. Jsou to klasicky témata jako treba drogy, navykové latky, strach, fobie a jejich
prekonani, davani si predsevzeti, co to jsou néjaké cile a proc si je lidé stanovuji. Ne
vzdycky to ma preventivni charakter, kdyz se jedna o dilny, tak jde o vyrabeéni, které treba
miize doplnovat tu preventivku. A jsou skupiny, které vznikaji naprosto spontanné, kdy se
treba holky zacnou bavit o gynekologii. A najednou je z toho preventivni téma, kdy si
povidame o tom, co to je, jak probiha vysetreni atd. S nejakym tématem prijde i klient,
ptame se jich, jestli maji o néco zdjem, treba to neni uplné preventivni. Jako pokemon go,

a to si vetsinou vezmeme do rukou my a néco z toho vytvorime. “

»A jak jste se zminila o té prevenci, tak se snaZite klienty i motivovat k néjakému

zlepseni?“

,, Ano, urcite. My i tu prevenci stahujeme k tomu, Ze se jich ty témata vétsinou tykaji, a
kdyz se netykaji jich, tak jejich kamarddu Je to takhle strategicky zvolené a snazime se
jim ukazovat, Ze kazdda vec ma svoje klady a zapory a na nich je rozhodnout, jak s tim

nalozi a co si vybere. Nesnazime se jim nic zakazovat. *
wJaké jsou metody pouZivané pii prdaci se skupinou ve VaSem NZDM?

., U nds to byvaji vytvarné aktivity a techniky v ramci dilnicek nebo tréninkovy den. T0 je
napriklad o prekonavani strachu a nacviceni si to. PouZivame hodné rozhovor a
pozorovani, jak se skupina vyviji a jak mezi sebou klienti vychdzi. Rizené rozhovory se

‘

snazime usmérnovat a néjakad ta situacni intervence také probiha.
wJakd jsou pravidla pro prdci se skupinou ve Vasem NZDM?“

., VylozZené pravidla pro prdci se skupinou nemdme. Mdme ten zapisovy arch. Kdyz je to
Fizend aktivita, o které se dopredu vi, tak mame seznam ucastniki, abychom tomu tu prdci

mohli prizpusobit. O tom uz jsem mluvila, stejné jako o kapacite.
wJakd je Cetnost takovych skupin?“

Cetnost. Snazime se tu praci se skupinou vyuZivat alespori jednou tydné. Nékdy to nevyjde,
nekdy to jsou spontanni skupiny a nekdy se treba nedeje nic. Ja pracuju na klubu od 7 do

15 a to je v podstaté i vékové ohraniceni skupiny. Nestalo se mi, Ze bychom méli téma, na



které by se mohli prihlasit treba jenom klienti od 11 let. Vétsinou se to téma snazZime
prizpusobit i tem mladsim klientium. Kdyz se treba sejde klient 7 let a klient 15 let, tak je
to tezsi ve smyslu rozdilného predavani informaci, ale snazime se to podat tak, aby to

bylo pro oba prijatelné. *
wJaka jsou pravidla pro klienty ve skupiné“

., Pravidla vyloZené nemame, zaklad je, Ze si neskaceme do reci, vyslechneme druhé,
nesmejeme se navzdajem. Vzdy vychazime z pravidel, kterad plati na klubu a téch se vychazi
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porad, pri jakékoliv praci.
»A kdyZ zacne skupina, tak klienti mohou volné prichazet a odchdazet?“

,,Jo, takhle. Skupina nam zacinad vidycky ve 3 hodiny. 15 minut mame rezervu pro pripad,
Ze by se nekdo opozdil, poté se zamkne klub a na dvere se da cedule, aby ostatni klienti
byli seznameni s tim, ze momentalnée probiha rizend aktivita a Ze je zavieno na dvé hodiny
od 3-5. Kdyz prijde néekdo, kdo neni zapsany, tak pokud nemame naplnénou kapacitu a
chce se zucastnit, tak miize. Jestlize mame naplnénou kapacitu, tak mu vysvétlime, Ze to
nelze a mame dve hodiny zavieno. Kdyz se stane Ze se klient opozdi o vice nez 15 minut a
je zapsany, tak uz je do klubu také nepoustime, protoze se je snazZime naucit néjaké
zodpovédnosti a dodrzovani pravidel. Jiné to je v tom, kdyz se s nami domluvi, Ze prijdou
pozdeji, tak je to v poradku a domluvime se. Kdyz 7 té aktivity chce nékdo odejit tak miize,

ale uz se nesmi na aktivitu vratit.
»Z jakych pristupii vychazi pracovnik pri prdci se skupinou? “

, Urcité z néjakého partnerského pristupu. SnazZime se byt klientum vzorem jako
pracovnik, ale zarover i jejich kamaradi, abychom se navzajem mohli brat jako partneri.
Je to hodné o toleranci a kompromisech, snazime se to mit volnéjsi a do niceho je netlacit

a nenutit, kdyz vidime, Ze je to nebavi nebo nudi. Hodné to zdlezi na skupiné. *

wJaky vaima socidalni pracovnik rozdil mezi socialni praci a socidlni pedagogikou pii

prdci se skupinou? “

,, Tohle je pro mé trochu orisek. Ja uplné nevim. Socialni pedagogika je podle mé hodné
vychovnd, vzdélani, ucitelstvi, strikinejsi, s jasnymi limity, snazi se cloveka skutecné
K necemu dovést. A socialni prace je pro mé takova vic volnéjsi, reaguju na klienty, i kdyz

bych je chtéla vzdeélavat a vychovavat, tak kdyz o to neni zajem, tak na to netlacim. Ze



zacatku jsem urcité vice vyuzivala tu socidlni pedagogiku, kdy jsem striktné jela
V néjakych vytycenych hranicich, ale postupem casu jsem zjistila, Ze to nema smysl a je

«

to na ukor mé energie a jejich znechuceni a vice se snazim vyuzivat socialni praci.



