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Souhrn

Diplomové prace se zabyva problematikou inovace v hodnoceni zaméstnancli ve vybrané
organizaci. Cilem prace je navrhnout novy systém v hodnoceni zaméstnancli, navrhnout
zmény v hodnoceni, odménovani, vzdélavani a kariérniho ristu zaméstnanci ve vybrané
organizaci. Prace je rozdélena na dvé casti. Teoretickd cast je zaméfena piedevSim
na charakteristiku a vysvétleni zdkladnich pojmu v oblasti motivace, odménovani, hodnoceni
a vzdélavani zaméstnanci. Déle se v teoretické ¢asti pojednava o minimalni a priimérné mzde
v Karlovarském kraji. V praktické Casti je pak predstavena vybrana organizace a proveden
vlastni dotaznikovy vyzkum zaméfeny na systém odménovéani, hodnoceni, vzdélavani
a kariérni rast v organizaci. Z vysledku dotaznikového Setfeni a ze ziskanych informaci byla
provedena doporuceni a navrzeny nové strategie, které by vedly k lepSimu a kvalitnéjSimu

fungovani ve vybrané organizaci.
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Cil

Cilem této diplomové prace je formulace a navrh novych opatfeni v hodnoceni zaméstnanci
pro organizaci tak, aby do procesu hodnoceni a motivace zaméstnanci byly zavedeny
nejnovEjsi poznatky a inovace v tomto odvétvi s ohledem na vétsi efektivitu a spokojenost
obou zucastnénych stran a zaroven, aby novy hodnotici systém odpovidal pozadavkim
legislativy. Dotaznikovym vyzkumem bylo zjisténo, zda jsou pfislusnici ve sluzebnim poméru
I ob¢ansti zameéstnanci spokojeni v praci, ve své funkci, jsou za svlj vykon dostate¢né
finan¢né ohodnoceni, jsou spokojeni se svym platem, jsou od svého ptimého nadiizeného
dobie motivovani a co by sami respondenti uvitali jako inovaci v hodnoceni.

Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje samoziejmé svij systém v hodnoceni
zaméstnancll ma. Jednd se o systém hodnoceni podle tzv. stupiiti (tfid). V diplomové préci,
ktera se zabyva inovaci v hodnoceni zaméstnancii v jiz zmifované organizaci, je navrzen
novy systém tohoto hodnoceni, ve kterém byly zachovany stupné (tiidy), ale platové i mzdové
tiidy byly vice zaméfeny na zafazeni, nebo vykonavanou praci. Dale se k novému hodnoceni
pfipoji 1 vySe penéznich odmén a jejich rozpéti, které by mélo byt dané jiz zminovanymi

stupni, a tim zajistit a predejit rozdélovani odmén dle sympatii a oblibenosti.



Metodika

Diplomové prace se déli na dveé Casti. V teoretické casti na zaklad¢ dostupnych literarnich
prament byly definovany nejprve zakladni pojmy a metody hodnoceni, se kterymi jsme
se v textu setkali. Pozornost byla v€novana novym trendim, které se V moznosti inovace
odménovani v posledni dobé objevuji v disledku posledniho vyvoje ekonomické situace
ve spolecnosti se zaméfenim na minimalni mzdu a primérnou mzdu. Z divodu proniknuti
do problematiky inovace v odménovani byla v uvodu praktické ¢asti popsana organizacni
struktura Krajského fteditelstvi policie Karlovarského kraje a jejiho provozniho fungovani.
V praktické casti se vénujeme konkrétnimu feSenému piipadu, motivacnimu systému
organizace. V této casti bylo na zakladé dotaznikového Setfeni zjistovano, jak jsou
zameéstnanci spokojeni se stavajicim systémem hodnoceni, které jim organizace nabizi, a zdali
jsou dostateéné motivovani v pracovnim procesu nebo zdali maji moznost kariérniho riistu ¢i
vzdélavaciho programu. V ramci tohoto Setfeni byli zaméstnanci organizace rozdéleni na dvé
skupiny — pfislusniky policie ve sluzebnim poméru a obcanské pracovniky v pracovnim
poméru. Vyhodnocené a ziskané informace z dotaznikového vyzkumu nam pomizou

zodpovedét dve hlavni vyzkumné otazky, na které byly pro splnéni cilti vytvofeny hypotézy.

Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Tato diplomova prace si klade za cil zhodnotit motivaci zaméstnancti Krajského teditelstvi
policie Karlovarského kraje a zajistit novou inovaci v hodnoceni zaméstnanci. Pfislusnici
ve sluZzebnim poméru ani obcan$ti zaméstnanci nejsou spokojeni v oblasti finan¢niho
hodnoceni. Z vétsi ¢asti nejde tolik o vysi platu, ale spiSe o zplisob odménovani. Pro naplnéni
stanovené¢ho cile byly sestaveny hypotézy, kter¢ byly dle =ziskanych informaci
z dotaznikového Setfeni bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny. Spoleénym vysledkem pro obé
skupiny je nespokojenost v oblasti financniho hodnoceni, coz bylo také potvrzeno
V hypotézach. V zavéru empirické casti doslo k naplnéni hlavniho cile, kde byly pro danou
organizaci navrzeny zmény tarifnich tiid, ktera by byla odstupiiovana dle rizikovosti, kterou
policisté nasazuji béhem sluzby. Pfece jen jiné riziko mé policista ,,na ulici®, ktery denné
ptijde do kontaktu s lidmi, kontroluje prazdné objekty, pofadek a bezpecnost na ulicich. Jiné
riziko pak ma policista u dopravni policie, ktery zastavuje automobily a Gplné& jiné riziko ma
napf. policista v kancelafi. Pokud by doSlo ke sjednoceni a zméné tarifnich tfid, byl by
predpoklad, e nastoupi do sluzby k Policii Ceské republiky vice policistl, nebot’ do sou¢asné
doby pracuji opravdu za ,almuznu“ vzhledem k riziku, se kterym kazdy den nastupuji

do sluzby. Neni divu, Ze spousta policistt v roce 2014 odesla pracovat do zahraniéi.



U obCanskych zaméstnancii se jednd o platové tiidy. Ti jsou hodnoceni jinak, nez jiz
zminovani pfislusnici policie, ktefi jsou denné¢ vystaveni né&jakému riziku. Obcansky
zaméstnanec pracuje v kancelafi, do ulice se dostane jen minimalné. Ale i zde se setkdvame
se zaméstnanci, ktefi by si za svoji praci zaslouzili rizikovy ptiplatek a jiné finan¢ni
hodnoceni. Jedna se napf. o obCanské zaméstnance, ktefi cestuji ve sluzebnich vozidlech,
pracuji s dorucenou postou, anebo ve vyjimecnych piipadech se dostavaji pii zapisovani
vypovédi do styku s nebezpe¢nymi pachateli.

Druhou inovaci, ktera vysla ze zavéru dotaznikového Setfeni, by autorka zménila systém
odménovani. V ramci zlepSeni finanéniho hodnoceni zaméstnancti by bylo dobré zavést
ctvrtletni odmény, které by byly soucasti platovych tiid u obcanskych zaméstnancti a tarifnich
tiid u pfislusnikti policie. Jisté by tato zména vedla i k lepsSim vykonim zaméstnanctim.
Odmény se rozdéluji u policie ¢tvrtletng, ale pouze dle sympatii. Proto, kdyby byly zavedeny
ve tfidach, musel by je dostat Upln¢ kazdy. Kazda motivace, 1 mal4d motivace, napt. v podobé
zameéstnaneckych benefitl, prispévki na stravné je lepsi, nez zadna motivace.

I piesto, Ze se organizace o své zaméstnance stard, snazi se své personalni oddéleni zlepSovat,
hledat nové policisty do sluzebniho pomeéru i obcanské zaméstnance, jde to v nékterych
pfipadech velmi Spatn€. V kazdé organizaci jde o to, aby se zaméstnanci citili v praci
bezpecné, méli pifijemné pracovni prostfedi, dobré pracovni vztahy, dobrou motivaci,
ale prave jiz zminované dobré finanéni hodnoceni, odménovani vede k celkové spokojenosti
nejen pravé zaméstnancu, ale 1 k GspéSnosti celé organizace, kterd poté dokédze efektivné

napliovat své cile.
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