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Inovace v hodnoceni zaméstnancu

Innovations in the evaluation of employees

Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou inovace v hodnoceni zaméstnancti ve vybrané
organizaci. Cilem prace je navrhnout novy systém v hodnoceni zaméstnanci, navrhnout
zmény v hodnoceni, odménovani, vzdélavani a kariérniho ristu zaméstnancli ve vybrané
organizaci. Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Teoretickd &ast je zaméfena piedevSim
na charakteristiku a vysvétleni zdkladnich pojma v oblasti motivace, odménovani, hodnoceni
a vzdélavani zaméstnanci. Dale se v teoretické Casti pojednava o minimalni a praimérné mzdé
v Karlovarském kraji. V praktické ¢asti je pak piedstavena vybrand organizace a proveden
vlastni dotaznikovy vyzkum zaméfeny na systém odménovani, hodnoceni, vzdélavani
a kariérni rust v organizaci. Z vysledku dotaznikového Setfeni a ze ziskanych informaci byla
provedena doporuceni a navrzeny nové strategie, které by vedly k lepSimu a kvalitngjsimu
fungovani ve vybrané organizaci.

Summary:

This thesis deals with innovation in the evaluation of employees in an organization.
Theaim is to design a new system of employee evaluation, propose changes
to the evaluation, compensation, training and career development of employees
in an organization. The work is divided into two parts. The theoretical part is focused
on characterization and explanation of basic concepts of motivation, reward, evaluation
and training of staff. Furthermore, the theoretical part deals with the minimum and average
wages in the Karlovy Vary region. In the practical part is the presentation of selected
organizations and conducted its own survey research on the remuneration system,
assessment, training and career growth within the organization. The outcome of the survey
and the information gathered was made recommendations and proposed a new strategy that
would lead to a better and better functioning of an organization.

Kli¢ova slova:

motivace, motiv, stimul, zdroje motivace, hodnoceni pracovnikli, hodnoceny, hodnotitel,
systtm hodnoceni, metody hodnoceni, formy hodnoceni, cile hodnoceni, kritéria
hodnoceni, odménovani zaméstnancti, zpétna vazba, pracovni vykon, kariéra, minimalni
mzda

Keywords:

motivation, motive, stimulus, sources of motivation, employee evaluation, evaluation,
the evaluator, system evaluation, evaluation methods, forms of assessment, evaluation
objectives, evaluation criteria, staff, feedback, job performance, career, minimum wage
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1 Uvod

Diplomova prace je zamé&fena na inovaci vV hodnoceni zaméstnanct. Téma bylo zamétfeno
na hodnoceni ve statni Spravé, nebot’ systém hodnoceni ve statni spravé je jiny nez
V podnikatelském sektoru. Téma bylo voleno na zakladé osobnich znalosti pracovniho
prostiedi statni spravy, konkrétné Krajského teditelstvi policie Karlovarského kraje.
Systém hodnoceni ma kazda organizace jiny, nebot’ neexistuje jediny univerzalni systém,
ktery by vyhovoval vS§em. Kazda organizace musi pouzivat né¢jakou metodu hodnoceni
prace, kterd zabezpecuje, aby jejich systém penézniho hodnoceni byl na vnéj$im trhu prace
konkurenceschopny a uvnitf organizace spravedlivy. Pokazdé, kdyz se rozhoduje o tom,
jak by méla byt prace placena, musi byt spravné hodnoceno, zda se jednd o hodnoceni
prace, nebo trzni oceflovani. Spravné hodnoceni prace je zalezitost vytvareni spravedlivé
struktury. Jedna se o tzv. stupné (tfidy).

V posledni dob¢ jsou debaty o minimalni mzd¢ trvalou soucésti ¢eské politiky. Mzda
ma slouzit zaméstnanci jako zaruka slusné odmeény za praci i jako ochrana pred konkurenci
na trhu prace. Hodnoceni zaméstnanct je dilezitym néstrojem managementu, slouzici
k efektivnimu fizeni vykonu pracovnikid. Pravé motivace a hodnoceni zaméstnanct
jevdnesni dobé velmi dilezité. Systém hodnoceni zaméstnancti pomaha rozliSovat
schopngj$i zaméstnance od zaméstnancti s hor§im pracovnim vykonem. Hodnoceni
zamé&stnancl je hnaci sila, kterd zamé&stnance motivuje a stimuluje, aby na sobé pracovali
a snazili se stale zdokonalovat. Stale zvySujici se vykon je jednim z piedpokladii uspéchu
kterékoliv organizace. Vhodné€ nastaveny systém hodnoceni zaméstnanci v organizaci
je pro ni velmi dalezitym nastrojem motivace k pracovnim vykonim. Hodnoceni mtize byt
uziteénym podkladem pro oblast rozhodovani o odménovani zaméstnancli, umoziuje
identifikovat potieby osobniho, ¢i pracovniho rozvoje a také jejich kariérniho postupu.
Rozvoj, kariéra, odména — to v§e nas muze motivovat k podavani co nejlepsiho vykonu,
jen je potieba vhodného systému hodnoceni a jeho ucinné provadéni manazery,
nebot zlepseny vykon se nedostavi sam od sebe, ale je vysledkem dobré fidici Cinnosti.
Motivaci pracovnikll je potieba v€novat néalezitou pozornost. Motivovani pracovnici jsou
k firmé loajalni, dosahuji lepSich vysledkii a jako zaméstnanci jsou stalejsi. Zajmem
kterékoliv firmy je udrzet si ty nejlepsi pracovniky, nebot’ vykonnost podniku pfimo zavisi
na vykonech jeho kli¢ovych pracovnikli. Aby se ji to dafilo, musi pracovniky neustéale
motivovat a zpétné ovefovat ucinnost svych nastrojii. Jak jiz bylo zminéno vyse, prave

hodnoceni pracovniki je jednim z nastrojt, které také na motivaci ptisobi.



2 Cil a metodika

2.1 Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je formulace a navrh novych opatfeni Vv hodnoceni
zaméstnancl pro organizaci tak, aby do procesu hodnoceni a motivace zaméstnanct byly
zavedeny nejnové&jsi poznatky a inovace v tomto odvétvi s ohledem na vétsi efektivitu
a spokojenost obou zucastnénych stran a zaroven, aby novy hodnotici systém odpovidal
pozadavkum legislativy.

Dotaznikovym vyzkumem bude zjistovano, zda jsou pfislusnici ve sluzebnim poméru
I obcansti zaméstnanci spokojeni v praci, ve své funkci, zda jsou za sviij vykon dostatecné
financné ohodnoceni, zda jsou spokojeni se svym platem a maji moznost zvySovani
vzdélani, kariérniho ristu, jsou od svého piimého nadiizeného dobie motivovani,
a co by sami respondenti uvitali jako inovaci v hodnoceni.

Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje samoziejmé svij systém v hodnoceni
zameéstnancll ma. Jedna se o systém hodnoceni podle tzv. stupii (tfid). V diplomové préaci,
ktera se zabyva inovaci v hodnoceni zaméstnanct v jiz zmiflované organizaci, je navrzen
novy systém tohoto hodnoceni, ve kterém budou zachovany stupné (tfidy), ale platové
i mzdové tfidy budou vice zaméfeny na zafazeni nebo vykonavanou praci. Dale
se k novému hodnoceni pfipoji i vySe penéznich odmén a jejich rozpéti, které by mélo byt
dané jiz zminovanymi stupni, a tim zajistit a ptredejit rozdélovani odmén dle sympatii

a oblibenosti.

2.2 Metodika diplomové prace

Diplomova prace se d€li na dvé Casti. V teoretické ¢asti na zaklad€ dostupnych literarnich
prameni budou definovany nejprve zdkladni pojmy a metody hodnoceni, se kterymi
se v textu budeme nadale setkavat. Pozornost bude dale vénovana novym trendiim, které
se V moznosti inovace odméenovani v posledni dobé objevuji v dasledku posledniho vyvoje
ekonomicke situace ve spole¢nosti se zaméfenim na minimalni mzdu a primérnou mzdu.
Na praveé zminovanou ekonomickou situaci bude jesté v teoretické Casti navazovat vyvoj
prumérmé mzdy v Karlovarském kraji v letech 2009 — 2013 stim, ze podle ukazatelt
Casové fady predikce mzdy bude vypocéten ukazatel pro rok 2014 — ,Jak se mzda
Vv nejmensim kraji bude vyvijet“. V ndzorném piikladu bude tato mzda porovnana

s nejveétsim krajem a to pfimo s hlavnim méstem Prahou. Vyvoj mezd s vypoctem predikce
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pro rok 2014 se autorka rozhodla vlozit do diplomové prace z divodu toho, ze policisté
ve sluzebnim poméru i ob¢ansti zamé&stnanci jsou nespokojeni S vysi své mzdy.

Z diivodu proniknuti do problematiky inovace v odménovani bude, pospana organizacni
struktura Krajského teditelstvi policie Karlovarského kraje a jejiho provozniho fungovani,
aby kazdy kdo si ptecte tuto diplomovou praci, 1épe porozumél dané organizaci. Ve druhé,
praktické casti, se vénujeme konkrétnimu feSenému piipadu, motivaénimu systému
organizace Krajského feditelstvi policie Karlovarského kraje. V této ¢asti bylo na zakladé
dotaznikového Setieni zjiStovano, jak jsou zaméstnanci spokojeni se stavajicim systémem
hodnoceni, které jim organizace nabizi, a zdali jsou dostate¢n¢ motivovani v pracovnim
procesu nebo zdali maji moznost kariérniho rustu ¢i vzdélavaciho programu. V ramci
tohoto Setfeni jsou zaméstnanci organizace rozdéleni na dvé skupiny — pfislusniky policie
ve sluzebnim poméru a obcanské pracovniky v pracovnim poméru. Obé tyto skupiny
zaméstnancl se vedle sebe podili na chodu feditelstvi, kazda ze jmenovanych skupin
ma ale podminky k vykonu své prace nastaveny trochu jinak. Pro chod organizace je velmi
dalezitd jejich vzajemna pracovni soucinnost, pracovni naplit obou stran zaméstnancl
se dost tésné prolina. Vysledky Setfeni jsou vyhodnoceny pomoci tabulek a grafti a slovné
doplnény o analyzy.

Z dotaznikového vyzkumu budou ziskdny informace, ze kterych budou formulovany
jednotlivé navrhy moznych zmén v systému finan¢niho hodnoceni, odménovani, vzdélavani
a v neposledni fad¢ téz v kariérnim rastu. Vyhodnocené a ziskané informace z dotaznikového
vyzkumu ndm pomizou zodpovédét dvé hlavni vyzkumné otazky (jedna pro policisty a druha
pro obCanské zaméstnance), na které byly pro splnéni cila byly vytvoteny hypotézy. Dané
hypotézy budou dle ziskanych informaci bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny.

Pro vlastni vyzkum bude sestaven strukturovany dotaznik. Forma dotazniku bude zvolena
z divodu jednotné formulace otazek, dodrzeni potadi otazek a moznosti zaznamenat
co nejpiesnéjsi odpoveédi. V dotazniku budou pouzity uzaviené otdzky, kdy dotazovany
musi zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

V zavéru diplomové prace budou formulovdna doporuceni a navrZzené nové smeéry

V moznostech inovaci hodnoceni zaméstnancu.
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3 Literarni reSersSe

3.1 Motiv, motivace, stimul

Motivaci ¢lovéka rozumime vSechny vnéjsi a vnitini podnéty, které predstavuji hnaci sily
jeho ¢innosti. Motivace zobrazuje psychickou a fyzickou aktivitu ¢lovéka ve sméru k cili.
Kazdd cinnost vykondvand danym jedincem je podlozena motivaci. Tato motivace
se projevuje Vv piistupu k zadané praci, kterym ¢lovék v podstaté hodnoti své spolecenské
| pracovni zafazeni z pohledu osobnich cili a sebehodnoceni. Pojem motivace je velmi
siroky (zahrnuje pojmy: pfani, odekavani, zajem, potieba, Zadost, Gdel atd.)*

Aby clovék vykonaval jakoukoliv ¢innost ma zpravidla zavazny popud, jinymi slovy
pohnutku neboli motiv. Za motiv se povazuje kazda vnitini pohnutka, ktera podnécuje
jednéni cloveéka. Pro €loveéka je charakteristické, Ze jedna na zaklad¢é popudu, které si plné
uvédomuje. Mlize o svych motivech uvazovat, hodnotit je nebo je odmitat. Na nase jednani
zpravidla nepisobi motiv samostatny, ale cely soubor motivil. Jednotlivé motivy mohou
smétovat k odliSnym ciliim, a tak mize dochazet k tzv. konfliktu motivii. Pro pochopeni
jednani clovéka je dalezitd znalost motivl, 1 kdyz néktera jednani ndm mohou piipadat
nerozumna nebo nepochopitelnd, jedna se o jednani, kterd nejsou dostatecné ptizptisobena
situaci, jsou sice nepifiméefend, nikoliv nevysvétlitelnd. Motiv u jedince vyhasing, az kdyz
je dosazeno cile. Naptiklad: ,, Motiv strachu pomine, kdyz je odstranéno nebezpeci. Jiné
motivy mohou byt stalé, dlouhodob& pulsobici i celoZivotni, jsou vSak podminény
hlubokym zajmem ¢Elov€ka o dany problém (napt. o hudbu). Jedinec nikdy nepracuje pouze
S jednim motivem, vzdy plsobi cely komplex motivi. 2

Mezi zakladni motivace patii: potieby, ndvyky, z4jmy, idealy a hodnoty. Kazdy jedinec
uspokojuje své potieby. Nemoznost uspokojeni ¢lovék proziva jako néco nepiijemného.
Potieba nuti ¢loveka k jednani. Potfeby jsou velmi rozmanité, rozdé€luji se na zakladni
(biologické ¢i primarni), druhotné (spolecenské nebo sekundarni). Potieby maji strukturu
hierarchickou, to znamend od biologickych pies spoleCenské az k potifebam osobniho

v

vys$si rovné. Stradani v oblasti spoleCenskych potieb neblaze plisobi na ¢innost cloveka.

! BURES, Z. MAYEROVA, M. RUZICKA, J. Psychologické aspekty persondlniho managementu. Plzeit:
1995. ISBN 80-7082-173-6. Str. 115.
1995. ISBN 80-7082-173-6. Str. 116.
2 BURES, Z. MAYEROVA, M. RUZICKA, J. Psychologické aspekty persondlniho managementu. Plzei: ,
1995. ISBN 80-7082-173-6. Str. 116.
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Kazdy ¢lov€k ma navykly urcity zivotni rezim. Za navyk povazujeme opakovany, ustaleny
a zautomatizovany zptsob jedndni v dané situaci.

Na motivaci ¢loveéka se podileji také jeho zajmy. Zajem je dlouhodobé&jsi zaméieni jedince
na uréitou oblast. Vyznam zajmu spociva v tom, ze piispivaji k charakteristice jedince,
dale obohacuji prozivani a podnécuji cloveéka k aktivité.

Spolecnost piisobi na jedince, aby si osvojil moralni kodex. Z téchto zkuSenosti vyplyvaji
idedly a hodnoty ¢lovéka. Ideal je model, ktery clovéku slouzi jako voditko pro jednani.
V idedlu kazdy zdlraziuje to, ¢eho si nejvice ceni a ¢eho se mu piipadné nedostava.
Hodnota je pro ¢lovéka vymezeni osobniho vybéru vhodnych zptisobt a cili pro jednani.
Kazdy si béhem zivota vytvari hodnotovy systém. Potfeby, navyky, zdjmy, idealy
a hodnoty tvofi rlzné stranky osobnosti a projevuji se v motivaci lidské cinnosti.
Zavaznost téchto motivl je v zivoté kazdého CElovéka rizna. Poznani zdroji motivace
jedince piispiva k hlubsimu porozuméni jeho projevii a &ind. >

Motivace pracovniho jednani vyjadfuje celkovou ochotu ¢lovéka a piistup k pracovnim
ukolim. Ke kazdému pracovnimu tkolu mé jedinec uvédomeély vztah, ktery se projevuje
v pistupu k pracovnim tikoltim. Clovék je tedy vzdy motivovén, tato motivace miize byt
pozitivni 1 negativni, tzn., Ze mize smétfovat k uspokojivému zvladnuti tkolu, nesplnéni
ukolu nebo obchazeni tkolu. Motivy, které plisobi na pracovni jednani ¢lovéka, mizeme
délit na: aktivni motivy, podporujici motivy a potlacujici motivy. Motivace pracovniho
jednani se bezprostiedné odrazi ve vykonu jedince. Obecné piedpoklady motivace
pracovniho jednani je prace, ta je soucasti lidské podstaty, prace vytvaii moznost rozvoje
télesnych a dusevnich sil ¢lovéka, Clovek pracuje v rdmci urcité skupiny, ¢lovek zajistuje
materialni existenci a spole€enské postaveni prostiednictvim prace. *

Existuje n€kolik riznych koncepci pro motivaci pracovniho jednani, za obecné uznavanou
se povazuje Maslowa teorie potieb viz. obrazek ¢. 1.

Mezi fyziologické potieby milzeme zafadit napt. hlad, Zizen. Potfeby bezpeci — citit
se zabezpeCen a mimo nebezpe€i. Potfeby soundleZitosti a lasky — potieby druZzit
se s ostatnimi, byt pfijimén a n€kam patfit. Potfeby uznani — potieby dosdhnout tspéchu,
byt kompetentni, ziskat souhlas a uznani. Kognitivni potfeby — potieby védét, rozumét
a zkoumat. Estetické potfeby — potteby symetrie, fadu a krasy. A mezi potieby

seberealizace patii nalézt sebenaplnéni a realizovat vlastni potencial.

¥ BURES, Z. MAYEROVA, M. RUZICKA, J. Psychologické aspekty persondlniho managementu. Plzeit:
1995. ISBN 80-7082-173-6. Str. 117 — 118.
* BURES, Z. MAYEROVA, M. RUZICKA, J. Psychologické aspekty persondlniho managementu. Plzen: ,
1995. ISBN 80-7082-173-6. Str. 118 — 119.
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Obrazek €. 1 - Maslowa pyramida potieb

Estetické
potieby

Kognitivni potieby

Potieby uzndni

Potreby soundlezitosti a lasky

Potteby bezpeci

Fyziologické potreby

Zdroj: BURES, Z. MAYEROVA, M. RUZICKA, J. Psychologické aspekty persondlniho
managementu. Plzen: , 1995. ISBN 80-7082-173-6. Str. 119-120.Vlastni uprava
a zpracovani.

Existuji samoziejmé 1 jiné koncepce, které se ale pfili§ neuchytily, jako napt. Herzbergova,
Whiteho, Vroomova, Adamsova koncepce. °

Motivace se projevuje jako vnitini hnaci sila, stimulace jako vné&jsi hnaci sila. Stimulace
predstavuje soubor podnéti, které maji urcitym zptisobem usmeériiovat jednani pracovnikii.
V kazdé organizaci doléhaji na pracovniky stale nové podnéty a vlivy. Jejich spoleénym
jmenovatelem je snaha néfeho dosdhnout. Vliv stimulace na motivaci pracovniki
je evidentni. Stimulace ptsobi nepiimo, vzdy se tyto vné&jsi podnéty lomi pfes vnitini
podminky clovéka. U stimulace zalezi na motivaci pracovnika. Obecné mizeme fici,
ze pracovnik je kladn€ stimulovan, pokud jsou v komplexu ptlisobicich vlivii uspokojovany
jejich soucasné potfeby a jeho zivotni hodnoty. Naopak neptiznivé na pracovnika plisobi
neuspokojovani jeho potfeb a rozbory s jeho Zivotnimi potfebami. To znamena, ze kazda

stimulace mize mit vysledek pozitivni, neutralni i negativni.

> BURES, Z. MAYEROVA, M. RUZICKA, J. Psychologické aspekty persondlniho managementu. Plzen: ,
1995. ISBN 80-7082-173-6. Str. 119-120.
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Utinek stimulujicich podnétd je u roznych osob rozdilny. Obecnd plati, Ze &m
je spole¢nost vyspélejsi, tim jsou rozmanité&jsi stimulujici prostiedky. U méné vyspélych
spolecnosti ma veétsi vahu ekonomicka stimulace. Cilem vyspélé spoleCnosti je zarazeni
¢loveka do spolecenského procesu prace jako klicova hodnota. 6

Prvotni stimulujici prostfedek je hmotny Cinitel — zakladni forma je penézni odména
za praci. Dalsi stimulujici vyznam je hodnoceni ¢innosti a osobnosti clovéka v pracovnim
procesu. Toto hodnoceni uskuteCiiuje nadfizeny pracovnik. Hodnoceni pracovnika
je dalezitym nastrojem, ktery pomaha k efektivnimu plnéni stanovenych cild. Dulezitym
stimulem byva i uzndni a tolerance jedince skupinou. V pracovni skupiné¢ dochazi
K naplnéni potfeby socialniho kontaktu. Vyznamnym stimulujicim cinitelem
je porovnavani vysledk vlastni Cinnosti s pribéhem a vysledky druhych pracovnikd.
Velmi dilezitym stimulem je i pfistup pfimo nadfizeného pracovnika, ktery zajistuje,
podporuje a rozviji svlij pracovni tym. Dulezity stimulujici ¢initel se nachazi i v samotném
provadéni pracovni &innosti. ’

Rizeni organice usiluje o to, aby stimulace pracovnikii méla uréity systém. Zakladnim
krokem je zdiiraznéni vyznamu riznych forem spolecenského hodnoceni prace. Je nutné,
aby se ¢lovek se spolecenskym hodnocenim prace vyrovnal a ptijal ho jako soucést prace.
Timto krokem zaroven pifijimad urcité zpisoby fizeni pracovni stimulace. Pfi snaze
0 G¢innou stimulaci plati, ze se nejedna o pfimocaré a celkové pisobeni na osobnost
pracovnika, ale o ovlivnéni jednotlivych slozek jeho kapacity, jejichz zékladem
je odbornost, vykonnost, profil osobnich vlastnosti, motivace a zvladani profesni role.
Je pravdépodobné, Ze vyse jmenované slozky nejsou vzdy dokonale vyvazené. 8

Vykon a ochota pracovnikl je velmi vyznamnd motivacni slozka osobnostni struktury
pracovnika. Subjektivni parametr vykonu jsou pracovnikovo aktivity a védomé jedndni.
Pokud ale pracovni Cinnost pracovnika nebude v dostatecné mife podlozena odbornymi
predpoklady, jeji ve$keré pohnutky se budou mijet u¢inkem. Usp&$né dosahovani
poZzadovaného vykonu spolu s dosahovanim Zadouci kvality prace je podminéno
odbornymi ptedpoklady pracovnika, jeho schopnostmi, znalostmi, dovednostmi
a zkusenostmi. Nejlépe vynikne, pokud spojime odborné i motivacni zdroje pro vykon

a kvalitu prace. Pracovnici, kteti jsou silné motivovany, maji chut’ k rozSifovani svych

® BURES, Z. MAYEROVA, M. RUZICKA, J. Psychologické aspekty persondlniho managementu. Plzefi:
1995. ISBN 80-7082-173-6. Str. 120-122.

" BURES, Z. MAYEROVA, M. RUZICKA, J. Psychologické aspekty persondlniho managementu. Plzeii:
1995. ISBN 80-7082-173-6. Str. 122-1233.

8 BURES, Z. MAYEROVA, M. RUZICKA, J. Psychologické aspekty persondlniho managementu. Plzen: ,
1995. ISBN 80-7082-173-6. Str. 124.
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znalosti, dovednosti a zkuSenosti. V praxi se to poté projevuje zdjmem o zvySovani
kvalifikace, vlastnim studiem odbornych publikaci, snahou akceptovat nové metody prace,
snahou figurovat ve spoleCenské struktufe jako uznavany odbornik apod. S

Pracovni spokojenost a motivace v pracovnim procesu se projevuje ve vztahu pracovnika
K praci, pfesné¢ vtom, jak pracovnik vzhledem k sob&é i kcelé spolecnosti hodnoti
vykonavanou ¢innost, jaké misto zaujima v jeho zivoté a prozivani. Vztah pracovnika
K praci je zpravidla vyjadfovan trovni pracovni spokojenosti. Pracovni spokojenost
znazornuje napt. stupnice od 1 do 10, kdy 1 vyjadiuje kladnou spokojenost v praci. Jeho
prace se pro n¢ho stava jednim z hlavnich zdrojii motivace a zivotniho uspokojeni. Opak
stupnice ¢islo 10, negativni konec stupnice pak znamend zasadni rozpor mezi osobnim
zamétenim Clovéka a spolecenskou funkci pracovniho zatfazeni. O negativnim postoji
K praci muzeme hovofit o chybné volbé pracovniho zafazeni ¢lovéka nebo o Spatné situaci

v,e 1
na pracovisti. *°

3.2 Hodnoceni pracovniki
vedoucimi pracovniky spole¢nosti. Pomoci hodnoceni zjistujeme kladné a zaporné stranky
zamé&stnancl. Dale ndm napoméha k lepSimu vyuziti jeho profesni kvalifikace, rlstu

11 Hodnoceni

profesni kariéry a motivaci k dosahovani lepSich pracovnich vysledkd.
pracovnikli miZzeme provadét mnoha zpisoby - Gstné, pisemné, finanéné, nebo muzeme
hodnotit jejich dosahované pracovni vysledky. Dale ptihlizime k jejich kvalité,
anebo k jejich kvantité. Pfipadné mize byt hodnoceno oboji. V kazdém piipadé se jedna
0 usporadany proces, ktery by se mél v organizaci vyuzivat ke zjisténi pracovniho vykonu
zaméstnance. To znamena, jakym zplUsobem zvladd plnéni jemu uréenych pracovnich
ukolt. Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance by mélo také pfispivat k jeho motivaci.

Bude-li hodnocen kladn¢, mize se dostat na 1épe placenou praci. Hodnoceni pracovnikt

vr ’ < . IS v VS 12
a fizeni kariéry jsou vzajemné se ovlivitujici procesy.

9 BURES, Z. MAYEROVA, M. RUZICKA, 1. Psychologické aspekty persondlniho managementu. Plzei: ,
1995. ISBN 80-7082-173-6. Str. 126-127.

9 BURES, Z. MAYEROVA, M. RUZICKA, J. Psychologické aspekty persondlniho managementu. Plzefi: ,
1995. ISBN 80-7082-173-6. Str. 127.

1 WAGNEROVA, 1. Hodnoceni a Fizeni vykonnosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. 128 s. ISBN
978-80-247-2361-7. Str. 92.

12 LUBASOVA A., Persondlni analyza, pldnovdni a Strategie. Brno: Masarykova univerzita v Brn¢, 2004.
ISBN .Str. 117.
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Hodnoceni pracovniki neni dulezité pouze pro vedouci pracovniky, kteti posuzuji vysi
mzdy u jednotlivych zaméstnancli. Pravidelné hodnoceni pracovnikli pfindsi i fadu
problému. Pracovnikiim c¢asto schazi diilezita véc, a tou je zpétna vazba na jejich pracovni
vykon. Bohuzel té se ¢asto na pracovisti zaméstnancim nedostava, ti pak mizou nabyvat
dojmu, ze se o jejich praci nikdo nezajima, nebo ze jsou zbyte¢ni. Ve vyjimecnych
ptipadech se ale mize jednat i o dojem opacny. Nekritizuje-li mé vedouci, délam svoji
praci asi dobfe. Ne vzdy vSak jsou tyto zcela osobni dojmy pravdivé. ¥ Hodnoceni prace
neni védeckym systémem, ktery ihned po zavedeni odstrani vSechny problémy, naptiklad
V oblasti odménovani, ale také by nemélo byt brano jako vSespasitelny zpusob, ktery

v ’ . o v , - 14
spravedlivé nastavi pravidla poskytovani odmén za odvedenou praci.

3.2.1 Potieba hodnoceni

Hornik uvadi myslenku ,,Proc¢ organizace potiebuje hodnoceni pracovniki?“ ™ V jeho
knize se setkame se tfemi zakladnimi dtvody, pro¢ hodnoceni v organizaci provadét.
Prvnim diivodem, pro¢ organizace potfebuje hodnoceni, je zména ¢i posileni organizaéni
kultury a komunikace strategie. Kompetencni model a hodnoceni pracovniki zavede
vprvni fadé¢ kazdy vlastnik, ktery vstoupi do n¢jaké firmy. Kompetenéni model
a hodnoceni pracovnikli jsou totiz vhodnymi ndstroji pro zménu firemni kultury
a pro komunikaci toho, o co firmé piedevsim jde, co je pro ni prioritou.

Druhym divodem je slad’ovani z4ymt vSech zucastnénych. Chce-li organizace dosahnout
priznivych vysledkii, musi mit stanoveny strategické cile a strategie. Kazda organizace
ma jasn¢ definovany cil, kterého chce dosdhnout a zvolenu jasnou  strategii,
jak se k danému cili dostat. O dosazeni téchto cill se snazi i jeji zamé&stnanci, ktefi oviem
maji téz své zajmy. A k tomuto dopomahd hodnoceni, které¢ slad’uje z4djmy vSech
zucastnénych (vlastnikil, manazert a podiizenych).

Tteti a posledni diivod potfeby hodnoceni spo€iva ve zvySeni vykonnosti. Dilezité
je, aby hodnoceni mélo vliv na uvédoméni pracovnikii, ale také na jejich realnou
vykonnost. Hodnoceni, které neni zaméfeno na prokazatelné zvySeni vykonnosti,

. . .. |
Jje zbyte¢nou administrativni zatézi. 6

¥ BELOHLAVEK, F.; KOSTAN, P.; SULER, O. Management. Praha: Computer Press, 2001. ISBN .Str.
372.

4 ARMSTRONG M., Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing spol s. r. 0., 2002. ISBN 978-80-247-
1407-3 .Str, 567.

1 HORNI:K, F. Hodnoceni pracovniki. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1458-2. Str. 15.
' HORNIK, F. Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1458-2. Str. 15-
17.
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3.2.2 Formy hodnoceni

Mezi nejcastéjsi formu hodnoceni, kterou zna kazdy zaméstnance, je hodnoceni pfimym
nadfizenym, neboli hodnoceni od svého vedouciho, $éfa ¢i feditele. Dalsi hodnoceni
je hodnoceni spolupracovniky, ktefi se hodnoti navzajem pii spolupraci, a tietim
hodnocenim je sebehodnoceni. Jednd se o hodnoceni, které sdm na sebe napiSe
zaméstnanec, aby ohodnotil sviij vykon, svoji praci a své vysledky ve firmé¢.

Hodnoceni pracovnikii provadime bud’ pribézné, prilezitostné, nebo systematicky.
Pribézné hodnoceni je hodnoceni, které je zaméfeno na bezprostfedni pracovni vykon.
Ptilezitostné hodnoceni je vyvoldno okamzitou potfebou a systematické hodnoceni
se provadi pravidelng a vyuzivé standardizovanych postupt a kritérii.'” Hodnoceni méa dvé
podoby - neformalni hodnoceni a formalni hodnoceni. Neformalni hodnoceni je pribézné
hodnoceni pracovnika jeho nadfizenym béhem vykondvani prace. Jde vlastné o soucést
kazdodenniho vztahu mezi nadfizenym a podfizenym, soucast prubézné kontroly plnéni
pracovnich ukoli a pracovniho chovéani. Neformalni hodnoceni nebyva zpravidla
zaznamenavano a jen vyjimeéné byva podkladem né&jakého personalniho rozhodnuti.
Kdezto formdlni hodnoceni se provadi v pravidelnych intervalech, periodicky
a jeho charakteristické rysy jsou planovitost a systemati¢nost. Dokumenty, z néj pofizené,
se zafazuji do osobnich materidli pracovnikii. Tyto dokumenty slouzi jako podklady

pro dalsi personalni innosti.'®

3.2.3 Metody hodnoceni

Metody a typy hodnoceni uvadéji rizni autoti odlisné. Mezi nejcastéjsi metody mizeme
zatadit napt. pribézné (kazdodenni) hodnoceni préace, které mliizeme nazvat jako nejvice
pouzivané hodnoceni. Pracovnici jsou kazdy den v kontaktu se svym vedoucim. Vedouci
hodnoti jejich konkrétni pracovni vykon za pracovni den. Hodnoceni stanovenych kol
pracovnika, kterému jsou stanoveny urCité tkoly, je pak za jejich splnéni hodnocen.
Hodnoceni dlouhodobych vysledkii mtlize byt nastaveno jako UspéSnost zaméstnance.
Osobni vztahy mezi zaméstnanci a vedenim vytvaii priznivé podminky, protoze pracovnik
je kazdy den hodnocen za podané pracovni vykony. Nikde neni napsano zadné pisemné

hodnoceni, které ve vétsin¢ piipadl sklouzéva k ufednimu jednani a navic to byva

Y SAFRANKOVA, J. Persondlni iizeni (Rizeni lidskych zdrojii, rozvoj lidskych zdrojii). 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2007. 39 s. ISBN 978-80-86946-58-0. Str. 34.

8 ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing spol s. r. 0., 2002. ISBN 978-80-247-
1407-3 .Str, 582.
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povazovano za ztraceny Cas. V kazdém podniku vedouci jasné vidi, jak jeho pracovnici
pistupuji k pInéni pracovnich ukoli a podle toho je hodnoti. *°

Ve vSech piipadech hodnoceni se ale jedna o komunikaci mezi fidicim a fizenym
pracovnikem, coZ je potieba zduraznit. Zaméstnanci by méli védét, jak na né jejich vedouci
nahlizi, jak se na n¢ diva. Jen ale opravdu silni vedouci dokdzou jednat tvari tvar
se zaméstnanci a fici jim i negativni hodnoceni. Nékdy je také bezproblémovy vykon prace
bran jako samoziejmost ze strany fidicich pracovnikl, a to i1 pfi plnéni mimotadnych
ukoli. Jen pro uplnost, hodnoceni v nékterych organizacich byva slozité. Stejné¢ je tomu

i u Policie Ceské republiky.

3.2.4 Oblasti hodnoceni
Existuji tii oblasti hodnoceni pracovnikli. Oblasti hodnoceni pracovnikii nam poslouzi
pfi sestavani formuléfe pro hodnoceni pracovnika. Aby hodnoceni bylo efektivni, musi byt

zméteno na vSechny tfi oblasti. Vystup — vstup — proces.

Obrazek ¢. 2 - Tt1 oblasti hodnoceni

Vystup
(vykom)

£ T

Vstup Proces
(pfedpoklady = potenciil + zpisobilost + praxe) (pracovmd chovani, piistup)

zdroj: HORNIK, F. Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2006. ISBN 80-247-1458-2. Str. 20. Vlastni uprava a zpracovani.

Vystup, neboli také vykon, nejcastéji prestavuje vysledky a vykony, které jsou velmi dobie
méfitelné. Stale Castéji se pii hodnoceni vystup pouzivd metoda Balandce Score Card

(BSC). Ptimym hodnocenim vystupu je napt. obrat, chybovost, pocet obchodnich schiizek

9 BELOHLAVEK, F.; KOSTAN, P.; SULER, O. Management. Praha: Computer Press, 2001. ISBN .Str.
373.
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a podobné. Mezi vstupy jsou Casto zafazovany kompetence. Pod vstupy rozumime vse
co pracovnik do své prace vklada, napt. kompetence a zkuSenosti. Hodnoceni procesu
je hodnocenim pracovnika k riznym zadanim, tikolim a podobné, napi. jak se pracovnik
pii své praci chova. 20

3.2.5 Kritéria hodnoceni

Pokud chceme svého zaméstnance hodnotit za jeho odvedenou praci, za jeho pracovni
vykon, musime zvolit vhodna kritéria. Dana kritéria si voli kazdy podnik sva s ohledem
na strategii firmy a firemni hodnoty. V zdsadé muizeme za kritéria hodnoceni povazovat
realny pracovni vykon, jednolité oblasti hodnoceni nebo kompetence. V tabulce
¢. 1 mizeme vidét jak takovy formuldf pro hodnoceni zameéstnanci vypada. Bodové

hodnoceni si podnik nastavi sam, napf. stupnice od 0 — 10, %

Tabulka ¢. 1 - Formulaf pro hodnoceni

- OBLAST (s BODOVE PRUMER
KRITERIUM HODNOCEN] | KOMENTAR | 4 6pNOCENI | HODNOCENI

Své cile plni véas a uplne ,

. L . vykon
(tj. produktivné a efektivné).
Vyhledava fileZitosti  (neceka ,

yreral P ( vykon
na zadani).
Dava si narocnéjsi cile (vice, nez :

vykon

se od n¢j ceka).

Pro svou praci ma vSechny
potfebné  schopnosti,  znalosti vstup
a dovednosti.

Je otevieny dalSimu rozvoji

a zmeéng¢, neustale na sob¢ pracuje. vstup
Premysli v souvislostech a systému vstup
(za ,,prah* své prace.

Je zaujat svou praci. proces
Vytvari atmosféru diveéry

a spoluprace (lidi spojuje, nikoliv proces
rozd¢luje).

Prosazuje zajmy celku nejen své proces

a svého bezprostredniho okoli.

Datum:

Zdroj: HORNIK, F. Hodnoceni pracovniki. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN
80-247-1458-2. Str. 28. Vlastni Gprava a zpracovani.

20 HORNI:K, F. Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1458-2. Str. 20.
2L HORNIK, F. Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1458-2. Str. 28.
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3.2.6 Zavér hodnoceni

Jak jiz bylo feceno, hodnoceni je pro podnik velmi dalezité, vysledky hodnoceni pracovniki
se nejcastéji vyuzivaji pro stanovovani potfeb vzdélani jednotlivych pracovniki, k uceliim
odménovani podle individudlniho vykonu a pro rozpoznavani pracovnikii vhodnych
k povyseni. Kazdé zavéry z hodnoceni pracovnikd jim museji byt sdéleny a také s nimi
projednany. Pracovnici maji pravo se k nim vyjadfit. Je tfeba spole¢né nalézt i zplsoby
napravy nedostatecného vykonu ¢i nékterych problémt, které se pii hodnoceni objevily,

popk. zvazit dalsi disledky hodnoceni.??

3.3 Systém hodnoceni prace (odménovani zaméstnanci)

Systém hodnoceni prace ma pro fizeni odménovani a hodnoceni mimotadny vyznam.
Je to zakladna pro to, aby penézni hodnoceni a penézni odména byla spravedliva,
a téz hraje vyznamnou roli jako nastroj naplilovani zasady, Ze za stejnou praci mé byt
| stejna odména.

,V 80. a 90. letech ziskalo hodnoceni prace Spatnou povést, protoze se mu dostalo nalepky
byrokraticke, casoveé narocné a v trznim hospodarstvi nediilezité zalezitosti, protoze jsou
to trzni sazby, co diktuje vnitropodnikové mzdovélplatové sazby a relace. “23

Pro vznik mzdovych/platovych relaci predstavuje hodnoceni prace systematicky proces.
Mezi cile hodnoceni prace muzeme zafadit napf. stanoveni relativni hodnoty prace,
ktera je zalozena na spravedlivém, jednotném a disledném posouzeni. Dale se jedna
0 poskytnuti informaci potfebnych k vytvofeni a udrZzovani spravedlivych a obhajitelnych
mzdovych a platovych stupiil a struktur. Zajistit co nejobjektivnéjsi zakladnu pro zatazeni
praci do stupiitli a umoznovat tak jednotny pfistup pii rozhodovani a zatfidéni do praci.
Mezi ¢tvrty cil hodnoceni prace zafazujeme spravné porovnavani s trznimi sazbami praci.
Patym cilem, a dalo by se nazvat i1 nejdilezitéjSim, je zajistit, aby organizace plnila svou
povinnost poskytovat stejnou penézni odménu za praci stejné hodnoty.

Pokud hovofime o procesu hodnoceni prace, mélo by byt zajisténo, aby se rozhodovalo
na zéklad¢é objektivné posouzenych informaci logickym a dislednym zptisobem. Bohuzel
ale ne vzdy mlizeme o hodnoceni fici, Ze se jedna o piesné a spravné. Poctivého tsudku Ize

dosahnout jen pokud se kona na zakladé¢ predem formulovaného pole, a je zalozen

22 SAFRANKOVA, J. Persondlni iizeni (Rizeni lidskych zdrojii, rozvoj lidskych zdrojii). 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2007. 39 s. ISBN 978-80-86946-58-0. Str. 36.

2 ARMSTRONG M., Odmériovdni pracovniki. Praha: Grada Publishing spol s. r. 0.,2007. ISBN 978-80-
247-2890-2. Str. 136.
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najasnych dikazech a sprdvném uvazovani. Systém hodnoceni toto muze =zajistit,
ale pouze v piipadg, pokud je fadn& vytvofen a fadné pouzivan.?

Zamgéieni na praci nikoliv na osobu je pevny zdkon prace. V piekladu se pii hodnoceni
prace zajima pouze o vykonanou praci z hlediska pozadavk, a ne o to, kdo praci vykonal.
Vykon pracovnika pfi vykondvani prace nesmi byt bran v uvahu. Ale méli bychom
se i zamyslet nad tim, ze jsou to pravé lidé, ktefi danou praci vykonavaji a hodnotu
vytvareji. 2% Bohuzel se o tomto zdkond nedé u nas v organizaci hovofit, ale bohuzel o ném
nemizeme hovofit ani v 90 %, co se tyde celé Ceské republiky.

Pti hodnoceni prace musime brat v uvahu to, ze tento proces provadi lidské bytosti,
aprotoneni zcela objektivni. V ramci hodnoceni prace miizeme vyuzit i pocitace,
ale ty v podstaté neodstranuji neobjektivnost, protoze lidé do pocitact vlozi potencialné
omylné hodnoceni. I systémy hodnoceni price mohou byt nespravné chépany
nebo zneuzivany. Z vyse uvedenych aspektu je dalezité budouci ,,soudce’ fadné proskolit.
Toto nezbytné skoleni by mélo byt zamétené na minimalizaci subjektivity.

Je jisté, Ze pii vytvafeni mzdové/platové struktury se musi brat v ivahu informace
zhodnoceni prace. Zaroven je dilezita vySe mzdy, kterda muze pfilakat 1 udrzet kvalitni
pracovniky. 26

Z celostatniho hlediska stale existuje vyznamna mezera mezi vydélky muzt a vydélky zen,
1 kdyZ tuto diskriminaci snizil zdkon o stejnych odménach zroku 1975. Pro¢ tedy
k diskriminaci mezi pohlavimi dochazi? V prvé fadé musime brat v tvahu rozdily v urovni
vzdélani a v pracovnich zkuSenostech. Zeny stale pierusuji placenou praci, aby pecovali
0 zavislé Cleny rodiny. Toto pferuSeni ovliviluje Uroven pracovnich zkuSenosti. DalSim
dilezitym meznikem jsou rozdily mezi Zenami pracujicimi na ¢asteCny Uvazek a muzi
pracujicimi na plny uvazek. Zeny, které pracuji na ¢asteény tivazek maji mensi kvalifikaci,
a tim 1 mén¢ pracovnich zkuSenosti. Dilezity je 1 faktor k pfistupu cestovani do prace.
Kdy zeny travi daleko méné ¢asu dojizdénim do prace nez muzi. Zeny jsou i méné ochotné

pristoupit na nabidku vzdalengjSiho pracovisté. V tomto ohledu jsou muzi flexibilngjsi.

% ARMSTRONG M., Odmeéiiovéni pracovnikii. Praha: Grada Publishing spol s. r. 0.,2007. ISBN 978-80-
247-2890-2. Str. 136 — 137.

% ARMSTRONG M.,. Odméiiovdni pracovniki. Praha: Grada Publishing spol s. r. 0.,2007. ISBN 978-80-
247-2890-2. Str. 137.

% ARMSTRONG M., Odmériovdni pracovniki. Praha: Grada Publishing spol s. r. 0.,2007. ISBN 978-80-
247-2890-2. Str. 139.
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Pti diskriminaci musime brat zietel i na profesni segregaci, kdy je Zenska prace vysoce
koncentrovana do uréitych povolani. Pravé tato povolani jsou &asto méné ohodnocena. %/
Za vykonanou praci pfislusi zaméestnanci mzda, plat nebo odména z dohody za podminek
stanovenych zakonikem prace. Mzda je penézité plnéni a plnéni penézité hodnoty
(naturalni mzda) poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci za praci. VySe platu/mzdy
se odviji od slozitosti a namahavosti prace, odpovédnosti, vykonnosti zaméstnance
a jeho dosazenych vysledku. Mzda/plat za odvedenou praci musi byt dle zakoniku prace
vysSi nez je aktualni minimélni mzda a také zde plati omezeni dana institutem zarucené
mzdy. ?® Dale si dle zakoniku price upfesnime, kdo pobira plat a kdo mzdu. Plat
je penézité plnéni poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci za praci, pokud
je zaméstnavatelem stat a jeho organizacni slozky, statni fond, pfispévkova organizace
nebo Skolskd pravnickd osoba za podminek stanovenych v zdkoniku prace. Ostatni
zam@stnavatelé za praci vyplaceji svym zaméstnancim mzdu. % V Ceské republice
je platovy systém cCtyislozkovy. Platovy tarif, pfiplatky za vedeni, no¢ni praci nebo praci
0 vikendech aj., osobni piiplatek a odména.

Platovy tarif se sklada =z platové tfidy a platového stupné. Do platovych tfid
jsou zaméstnanci zafazeni dle pracovni pozice, na kterou byli zaméstnavatelem pfijati
nebo zafazeni. Zafazovani do platovych tiid je totiz v pravomoci zaméstnavatele.
Do platového stupné se zaméstnanci zarazuji dle délky dosazené praxe. Platové tarify jsou
stanoveny pevnou mési¢ni ¢astkou pro jednotlivé platové tiidy a platové stupné a vztahuji
se na plny pracovni uvazek. Podminky pro zatazeni do platového tarifu stanovi svym
nafizenim vlada Ceské republiky. Jednotlivé stupnice platovych tarif jsou uvedeny
v pfiloze €. 4, kde naleznete stupnici zdkladnich tarifi pro pfislusniky bezpecnostnich
sbori pro aktualni rok 2015.%

K zékladnimu platu/zakladni mzd¢ patii ptiplatky. Ptiplatky mohou byt za vedeni, za praci

ve zhorSeném prostiedi, za no¢ni praci, za praci o vikendech aj.). VSechny pfiplatky jsou

2 ARMSTRONG, M., Odméiiovdni pracovniki. Praha: Grada Publishing spol s. r. 0.,2007. ISBN 978-80-
247-2890-2. Str. 174-175.

28 Zakon & 262/2006 Sb., Zakonik prace. Zakon pro lidi.cz. www.zakonprolidi.cz. [online]. 28.1.2015 [cit.
2015-01-28]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262#cast6.

2 Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace. Cast Sestd. Odmétiovani za praci, odména za pracovni pohotovost
srazky z pfijmi ze zakladniho pracovnépravniho vztahu.

% CHLADKOVA, A. Platy: odméiiovini zamésmancii ve vefejnych sluzbach a spravé od 1. 1. 2006.
Vyskov: Ing. Irena Spirova, 2005. ISBN 80-239-3483-X. Str. 63-94.
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uvedeny v zakoniku prace a slouzi ke kompenzaci ztizenych pracovnich podminek
&i k vétsi zodpovédnosti za provedenou praci.

Osobni pfiplatek je udélen zaméstnavatelem zaméstnanci, ktery dlouhodobé dosahuje
velmi dobrych pracovnich vysledkli, nebo plni vétsi rozsah pracovnich ukoli nez ostatni.
Zaméstnavatel miize zaméstnanci poskytovat osobni ptiplatek az do vyse 50 % platového
tarifu nejvy§siho platového stupné v platové t¥idg, do které je zam&stnanec zatazen.*?

Mezi posledni slozku systému patii odména. Odmeénu poskytuje opét zaméstnavatel
zamestnanci za aspésné splnéni mimoradného nebo zvlast’ vyznamného pracovniho tkolu.
Odména muze byt poskytnuta napt. za splnéni mimoradného nebo zvlast vyznamného

pracovniho tikolu, pfi dosazeni pracovniho nebo Zivotniho vyroéi. *

3.3.1 Inovace v odménovani zaméstnanci

,,Socializmus ve 21. stoleti? Uz by nebyl zaloZen na statnim vlastnictvi jako za komunismu,
ale na masivnim prerozdelovani. Tydenik Ekonom mapuje nékolik nezvyklych projektii.
Napriklad péce o viastni deéti nebo staré rodice by se v budoucnu mohla stat praci na plny
uvazek. Bézel by vam normdlni plat, z toho byste si platil socialku a méli zajistené bézné
duchodové pojisteni. Lidé by se tak treba mohli starat o své potomky a osoby blizké a jisté
by se naslo i mnoho dalsich véci, predstavil tydeniku Ekonom svoji vizi Vladimir Sidla.®

U nds si takovou to sluzbu zatim nedovedeme viibec predstavit, ale napriklad ve Svédsku
jeto béznd price, kterd se skutecné nabizi. Urady je poskytuji na zdkladé pracovni
smlouvy a ndsledné pak kontroluji kvalitu.

Socialisté  prichazeji  jeste i s dalSimi ndvrhy, napr. snovym modelem boje
S nezaméstnanosti opatienym o stdatni podniky. Na levici je populdarni i zaruceny prijem
bez ohledu na to, zda clovék pracuje, ¢i ne. Vroce 2013 byl proveden priizkum agenturou
STEM, ve kterém bylo zjisteno, ze 72 % dotazovanych lidi si mysli, Ze jim stat v pripade
nutnosti zajisti prdci. %

V budoucnu by se mél stat inovaci v strukturdlni nezaméstnanosti projekt nazvany
»hepodminény zaklad pifijmu“. V USA se hovofilo o zavedeni garantovaného prijmu

na hranici Zivotniho minima.

31 Zakon &. 262/2006 Sb., Zakonik prace. Cést Sestd. Odméhovéni za praci, odména za pracovni pohotovost
srazky z pfijmi ze zakladniho pracovnépravniho vztahu. § 124-§ 130.

%2 Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace. Cast Sestda. Odmétiovani za praci, odména za pracovni pohotovost
srazky z ptijmi ze zakladniho pracovnépravniho vztahu. § 131.

33 Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace. Cast Sestd. Odmétiovani za praci, odména za pracovni pohotovost
srazky z ptijmi ze zakladniho pracovnépravniho vztahu. § 134.

% Ekonom. Praha: Economia, a. s. , 22. — 28. 5. 2014. ISSN 1210-0714. Str. 6.

% Ekonom. Praha: Economia, a. s. , 22. — 28. 5. 2014. ISSN 1210-0714. Str. 6.
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Pokud bychom m¢li hovofit o zminéné ¢astce, o nepodminéném zékladu piijmu, jednalo
by se o ¢astku ve vysi sedmi az osmi tisic korun ¢eskych pro vSechny ob¢any starsi 18 let.
Pokud by o tento nepodminény zaklad pfijmu méli zajem, pak by se ale museli rozloucit
i Sjinymi davkami, které pobiraji. Ty by dostavali pouze ti zaméstnanci, ktefi chtéji
pracovat. Ty by inadale méli narok i na jiné dnes vyplacené davky. Zaruceny piijem
by nahradil ostatni socialni davky, s vyjimkou ptispévki na déti.

Jestlize by byl ted v Ceské republice stanoven nepodminény zakladni pifjem vSem
nad 18 let ve vysi sedmi tisic korun ¢eskych mési¢né, bylo by nutné ro¢né rozdélit vice
nez 700 miliard korun ¢eskych, skoro polovinu soucasného rozpocétu. Pfi tomto uvazeni
si ale musime polozit otazku, zda by Slo o uSetfeni ze statniho rozpoctu ¢i nikoliv.
Z pohledu zaméstnance, ktery dochazi pravidelné do zaméstnani, by se urcit¢ jednalo
0 uSetfeni. Podivejme se napiiklad na spoluobfany romského ptvodu, ktefi pobiraji
socialni davky (na bydleni, na jidlo, na déti atd.). Jejich mé&si¢ni pfijem na socidlnich
davkach piesahuje i15.000,00 K& Takze pokud by byl v Ceské republice stanoven
nepodminény zikladni p¥ijem a viem obyvatelim Ceské republiky by se ,méfilo

stejnym metrem*®, jednalo by se urcité o uSetieni statniho rozpoctu. 3

3.4 Minimalni mzda

O minimalni mzd¢ v soucasné dobé slychavame Vv Ceské politice velmi Casto. Neni dne,
aby se nejednalo o planovaném zvySeni minimalni mzdy. Minimélni mzda ma chranit
zamestnance, ale 1 zaméstnavatele a stdt. Zaméstnanci ma slouzit jako zaruka slusné
odmény za praci 1 jako ochrana pfed konkurenci na trhu prace. Zaméstnavatele méa zase
obrnit proti konkurenci vzniklé vyplacenim neimérné nizkych mezd. Z pohledu statu
ma zajistit zamé&stnanci takové zivotni podminky, aby ho motivovala k hledani prace misto
Kk pfezivani na socialnich davkach. Ale mizeme o tom hovofit i ve skute¢nosti? Ve zavisi
pouze na vySi minimalni mzdy. Je-li dostate¢né¢ vysoka pro ty, ktefi za ni pracuji,
a zajistuje jim snesitelné pieziti, svoji roli plni. V opaném piipadé se meéni v ndstroj
zatézujici stat vyS$imi ¢astkami socialnich davek a stdva se mzdou fiktivni, za niz beztak
V podstaté nikdo nepracuje. Proto fada zemi stanovuje vySi minimalni mzdy relativné,
ve vztahu k primémé mzd&, & jako nasobek Zivotniho minima. V Ceské republice
je v soucasnosti’’ minimalni mzda 8.500,00 K& mé&sién& coz piedstavuje 50,00 — 60,00 K&

/hod.). To je pouha tfetina mzdy primérné. Bohuzel takovato Céastka nevede k socidlné

% Ekonom. Praha: Economia, a. s. , 22. — 28. 5. 2014. ISSN 1210-0714. Str. 6.
%" Duben 2014.
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akceptovatelnému a diistojnému zptsobu Zivota, a tla¢i na statni rozpodet. Rada lidi
nez by pracovala za téchto podminek, radé€ji praci ani nehleda, a rovnou pobira socialni
davky. Duvod existence minimalni mzdy se tak pfi jeji nizké trovni vlastné vytraci. Pokud
bychom chtéli hledat inspiraci v zahrani¢i, nebudeme to mit snadné. N&které zeme
Evropské unie jako je napiiklad Finsko, Dansko, Svédsko nebo Némecko ani zadnou
minimalni mzdu nemaji. A naopak spoustu zaméstnanci v USA, Japonsku ¢i Kanadé
minimalni mzdu hodné vyuzivaji. V ptiloze Cislo 1 je tabulka, ve které pro srovnani
nalezneme minimalni mzdu stat Evropské unie.

S urcitosti bychom mohli fici, Ze za mzdu blizkou minimu budou zfejmé pracovat
jen nekvalifikovani a mladi zaméstnanci. ,,Podle statistickych udajii platy blizici
se minimalni mzdé najdeme hlavné v takzvané platové sfére, v niz v Cesku pracuje celkem
620,4 tisice osob. Z toho pomocnych a nekvalifikovanych pracovnikii v nejnizsi platové
kategorii je 14,2 tisice. Deset procent z nich vydélava nanejvyse 8.550,00 K¢,
tedy prakticky tirovein minimdlni mzdy. V celé Ceské republice tedy za tiroven minimdlni
mzdy pracuje v této sfére celkem 1420 lidi. Ve mzdové sfére, kde pracuje celkem
2,816 milionu osob, se urovni minima blizi desetina pracovniki v kategorii uklizecii
a pomocnikii, dohromady asi 4200 lidi.“,,A jak jsou na tom jiz zminovani mladi
zaméstnanci do 20 let? Tech je v platové sfére jen 300 a jejich mésicni prumér cini
11 497,00 K¢. Vydelek odpovidajici priblizné minimalni mzdé ma jen 10 procent z nich,
tedy 30 osob. Ve mzdové sfére jsou tedy na tom mladi lidé lépe - jejich priumérna mzda
je 15.692,00 K¢ a 10 procent z nich vydélava 1,2 ndsobek minima.“*® Velice Gasto
se mluvi o tom, Ze Ceska republika je na tom, z pohledu podilu osob Zijicich pod hranici
ptijmové chudoby, nejlépe v Evropské unii. Je jich opravdu méné nez 10 procent, zatimco
v takovych vyspélych zemich jako Francie ¢i Belgie to je asi 15 procent. Jaky je vSak
pomér mezi minimalni mzdou a prahem chudoby? V Ceské republice piedstavuje
minimalni mzda jen necelych 90 procent prahu chudoby, ve Francii a Belgii je minimalni
mzda ale o polovinu vys$i nez prah chudoby. Nizka a socidln€¢ neakceptovatelna uroven
minimalni mzdy vede k tomu, Ze zamé&stnavatel jen obtizn€ hled4 pro mélo kvalifikované
prace zamé&stnance ochotné pracovat za 8.500,00 K¢. Pro nékteré nezaméstnané muze byt
vyhodnéj$i byt nezaméstnanym na ucet statu, nez byt zaméstnancem za pfili§ nizkou

minimalni mzdu. Stat musi nasledkem toho zvySovat Castky na socidlni davky. Kdyz

% HINDLS, R., HRONOVA, S., Ekonom. ekonom.ihned.cz. [online]. 21.5.2014 [cit. 2014-06-20]. Dostupné
z:  http://ekonom.ihned.cz/c1-62208990-proc-skodi-nizka-minimalni-mzda-aneb-kdyz-se-vyplati-zustat-na-
podpore.

26



zaméstnavatelé tedy stejné plati i nekvalifikovanym lidem vice, pro¢ minimalni mzdu
nezvysit tak, aby se vyplatilo za ni pracovat a nezat&zovat statni rozpocet? *

V mésici kvétnu roku 2014 se ve vladé hovoii o minimalni mzdé. Ta by se mé¢la od roku
2015 zvednout 0 500,00 K¢ na 9.000,00 K¢. Navrh zatim neni schvalen, musi jesté projit
kabinetem, ale zastupci vlady, odbory a zaméstnavatelé se jiz dohodli. Minimalni mzdu
v Ceské republice podle ministerstva prace pobira v priméru 100.000 lidi, tj. zhruba dvé
procenta zaméstnanc. Minimalni mzda by méla motivovat lidi k praci, aby nemuseli byt
zéavisli na socialnich davkach. Ale bohuzel v soucasné dobé patiime k nejhorSim zemim
Evropské Unie. Niz§i minimalni mzdu ma uz jen Bulharsko, Rumunsko a Litva,
coz je znazornéné V jiz v zminéné piiloze ¢islo 1. Minimalni mzda se naposledy zvedla
v srpnu roku 2013, a to 0 500,00 K¢ na 8.500,00 K¢. Predtim se zvysila naposledy v roce
2007.*° V priloze &. 2 nalezneme tabulku, ve které miZzeme vidst vyvoj minimalni mzdy
v Ceské republice od roku 1991 do soucasnosti. Minimalni mzda byla v Ceské republice
zavedena v roce 1991, kdy c¢inila pouhé 2.000,00 K¢&. Ale nékterym ekonomtim se tato
mzda nelibi. Neni pry prospéSnd pro pracovni trh. JelikoZ fada nezaméstnanych lidi
by byla ochotna pracovat i za ¢astku nizsi, ale protoze zaméstnavatelé musi podle zakona
platit alesponi minimalni mzdu, nezaméstnaji je, protoZe se jim to nevyplati.41

Tak, jak se vyviji diplomova prace, méni se 1 data, kterd se tykaji minimalni mzdy.
Dne 15. zatfi 2014 vlada Bohuslava Sobotky odsouhlasila zvySeni miniméalni mzdy
0 celych 700,00 K¢ od 1. ledna 2015. Nejdtive se spekulovalo, Ze minimalni mzda vzroste
0 500,00 K¢. Coz by bylo z ptivodnich 8.500,00 K¢ na 9.000,00 K¢, ale nakonec se odbory
s vlddou dohodly na celych 700,00 K¢. Minimélni mzda je celkové v naSi zemi velmi
nizka, méla by lidem zajistit distojné Zziti, ale bohuZel ani toto zvySeni lidem neumoziuje
distojnou existenci. Vlada dlouhodobé zastava nézor, ze by se minimalni mzda méla
I nadale zvySovat, aby plnila motiva¢ni roli v porovnavani s pfijmem ziskavanym

s 1 ’ v . o ;42
ze socialnich davek. Tak se nechame do budoucna piekvapit, co nas ceka.

% HINDLS, R., HRONOVA, S., Ekonom. ekonom.ihned.cz. [online]. 21.5.2014 [cit. 2014-06-20]. Dostupné
z:  http://ekonom.ihned.cz/c1-62208990-proc-skodi-nizka-minimalni-mzda-aneb-kdyz-se-vyplati-zustat-na-
podpore.

“ HINDLS, R., HRONOVA, S., Ekonom. ekonom.ihned.cz. [online]. 21.5.2014 [cit. 2014-06-20]. Dostupné
z:  http://ekonom.ihned.cz/c1-62208990-proc-skodi-nizka-minimalni-mzda-aneb-kdyz-se-vyplati-zustat-na-
podpore.

* TNCZ. . [online]. 4.9.2014 [cit. 2014-09-04]. Dostupné z: http://tn.nova.cz/clanek/zpravy/ekonomika/mezi-
nejnizsimi-mzdami-statu-eu-je-rozdil-temer-48-tisic-jak-je-na-tom-cesko.html.

*2 LANG, V., Novinky.cz. Minimdlni mzda vzroste o 700 korun na 9200. [online]. 22.9.2014 [cit. 2014-09-
22]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/347674-minimalni-mzda-vzroste-0-700-korun-na-9200.html.
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Ekonomové se ale stejn¢ neshodnou. Vladimir Dlouhy, $éf Hospodaiské komory
nepovazuje zvySeni minimalni mzdy za nutné. Vlady jako divod zvySovani minimalni
mzdy uvadéji zejména snahu o snizeni chudoby a posileni motivace pracovat u piijemct
socialnich davek tak, aby odména za praci patficné pievySovala socidlni davky a lidem
se ,,vyplatilo pracovat".*®

S timto ndzorem se jiz da souhlasit. Z pohledu zaméstnanci, ktefi pobiraji minimalni mzdu
se pii kazdodennim zvySovani cen jedna opravdu o almuznu. Z minimalni mzdy se nedaji
pokryt ndklady bézného zivota, jako je napfiklad najem a jidlo. Pokud by se zavedl
nepodminény zaklad piijmu naptiklad jen ve vysi 7.000,00 K&, zaméstnanctim, ktefi
pobiraji minimalni mzdu, se nevyplati pracovat. O zvySeni na 12.000,00 K¢ se da hovofit
jako o pfijatelné ¢astce na minimalni mzdu, za kterou jsou zamé&stnanci ochotni i s chuti
pracovat.

V minimalni mzdé mizeme vidét i negativa. Zaméstnavatelé, aby pokryli zvySeni mezd,
musi nékteré pracovniky propustit. Dale by se dalo ptredpokladat, ze nejméné
kvalifikovanym zaméstnanciim, kterym se zvysi mzda, by se diive ¢i pozdéji nemuselo
libit zaméstnanciim odbornéjiim. ReSenim této situace miize byt napiiklad propousténi
nebo zaméstnavani nacerno. ZvySeni minimalni mzdy by tedy na makroekonomické
urovni mohlo kromé rostouci nezaméstnanosti ovlivnit i miru inflace (a teoreticky
i pokles tempa ristu HDP). Nejednoznacné jsou i dopady na statni rozpocet. Na jedné
stran¢ vlada zinkasuje vyS$i ¢astku na danich z pfijmu, a tim i na odvodech socialniho
a zdravotniho pojisténi. U platti, kde byla ¢ast doplacena nacerno, vzroste oficiadlni mzda
na ukor Cerného dilu platu, vzroste tedy 1 zdanéni dosavadni ,,napil Cerné" mzdy.

Na druhou stranu ale mohou stoupnout vydaje spojené s rostouci nezaméstnanosti.**

3.5 Priumérna mzda

V koali¢ni dohod¢ se vladni strany zavazaly, ze po projednani v tripartit¢ bude vlada
postupné minimalni mzdu zvySovat, aby se pfiblizila 40 procentim primérné mzdy
ve staté. Ta za lonisky rok Cinila 25.128,00 K¢. Na tuto vSak kazdy rok dosdhnou pouze
zaméstnanci, ktefi pracuji v kraji hlavniho mésta Prahy. Podle odborti by se ale minimalni

mzda méla zvedat vyraznéji. ,, Mohla by jit daleko dynamicteji nahoru, kdyby ministerstva

s EuroZpravy. EuroZpravy.cz. [online]. 2.6.2014 [cit. 2014-06-20]. Dostupné
z: http://ekonomika.eurozpravy.cz/ceska-republika/94581-minimalni-mzda-se-ma-opet-zvysit-pro-nektere-
firmy-to-pry-bude-problem/.

“ EuroZpravy. EuroZpravy.cz. [online]. 2.6.2014 [cit. 2014-06-201]. Dostupné
z: http://ekonomika.eurozpravy.cz/ceska-republika/94581-minimalni-mzda-se-ma-opet-zvysit-pro-nektere-
firmy-to-pry-bude-problem/.
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prace a financi udélala urcita opatreni a zamezilo se vypldaceni cernych mezd," mini
predak Ceskomoravské konfederace odborovych svazi Josef Stredula.®

V prvnim ctvrtleti v roce 2014 se zvysila primérnd mzda o 793,00 K¢ na 24.806,00 K¢.
Hlavnim divodem meziro¢niho rustu jsou podle analytiki jednorazové faktory. Jednim
z divodu bylo podle analytikli zptisobeno danovou zménou v roce 2013, jelikoz odmény
zarok 2012 byly vnékterych velkych firméach vyplaceny jiz v prosinci roku 2012
ane az v prvnich mésicich v roce 2013, jak byva obvyklym zptsobem. ,, Nejnovéjsi cisla
ukazuji, Ze rist ekonomiky a extrémné nizka inflace letos prinaseji realné zlepseni prijmové
situace domdcnosti,” fekl CTK analytik CSOB Petr Dufek.“

V celém roce 2014 se primérnd mzda zvySovala v priméru o dve az tii procenta. V piistim
roce podle analytikdl by primérna mzda méla rist o néco rychleji, kdyby se mélo projevit
postupné zlepsovani situace v domaci ekonomice. I kdyz mzdy v Ceské republice stale
rostou, dotahovani zapadni Evropy bude jesté béh na velmi dlouhou trat’. Cesi by méli brat
stejnou mzdu jako Némeci nejdiive v roce 2040. Podle statistickych udaji se v poslednich
letech nejvice propadly mzdy ve financich. Naopak jeden z nejvétSich rasti mezd zazila
energetika. Aritmeticky primér mezd byl za prvni ¢tvrtleti 20.764,00 K¢. Oproti loniskému
roku ve stejném obdobi byl VvV priméru o 2,9 procenta vyssi. U muzi median ¢inil
22.600,00 K¢, u zen to bylo 18.651,00 K¢&. Zde miizeme vidét diskriminaci na pracovisti,
0 které se miizete docist v pfedchozim textu v teorii. Podle Ceského statistického uiadu
»osmdesdt procent zaméstnancii pobiralo mzdu mezi 10.006 korun a 39.768,00 K¢.“

W 4 v o W W A M W o 4 4
Obecné plati, ze na primérnou mzdu dv¢ tfetiny zaméstnancii nedosdhnou. 6

° EuroZpravy. EuroZpravy.cz. [online]. 2.6.2014 [cit. 2014-06-20]. Dostupné

z: http://ekonomika.eurozpravy.cz/ceska-republika/94581-minimalni-mzda-se-ma-opet-zvysit-pro-nektere-
firmy-to-pry-bude-problem/.

% TNez. [online]. 4.9.2014 [cit. 2014-09-04]. Dostupné z: http://tn.nova.cz/clanek/zpravy/ekonomika/platy-
rostly-podivejte-se-kolik-lide-berou-ve-vasem-kraji.html.
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Obrazek €. 3 - Prumérné platy v krajich
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Zdroj: Cesky statisticky afad.

3.6 Vyvoj primérné mzdy v Karlovarském kraji

Primérnd mzda je jednim z ukazatelti zivotni urovné v dané zemi. Pro jeji obyvatele
je tento ukazatel mnohem zajimavéjsi nez jiné makroekonomické ukazatele, jako naptiklad
vykon ekonomiky, méfeny hrubym domacim produktem. Informuje totiz o nécem,
co se jich ptimo dotyké a co je pro né tedy mnohem , hmatatelnéjsi“. Zijeme v modernim
21. stoleti, ve kterém jiz neexistuje Barterliv obchod a sména zbozi se uskuteciiuje
za pomoci penéznich prostiedkt. Lidé pracuji, aby za svou praci dostavali odménu — tedy
mzdu. Ze mzdy uspokojuji lidé na celém svété své potieby. Mzda je zékladnim
indikatorem zivotni Grovné. V této kapitole se autorka bude zabyvat vyvojem mezd
v Karlovarském kraji v letech 2009 — 2013. Dle ukazatelti ¢asové fady predikace bude
vypoétena mzda pro rok 2014 v Karlovarském kraji. V krajich Ceské republiky se vyse
primérnych mezd razantné liSi od vySe mzdy v jiz zminovaném Karlovarském kraji,
aproto zde uvidime srovnani mezd s nejvétsim meéstem, hlavnim méstem Prahou.
Pii analyze mzdového vyvoje byla pouzita pfevazné data zvefejnéna Ceskym statistickym

ufadem a data ziskana na strankach Ministerstva prace a socialnich véci.

3.6.1 Vypocet ¢asovych rad pro vyvoj mezd
Casova fada je posloupnost hodnot uréitého statistického znaku uspotradanych z hlediska

¢asu ve sméru od minulosti, tj. vV naSem pfipadé vyvoj mezd v Karlovarském kraji pro rok

30



2009 az do pﬁtomnosti.47 Data pro vypoCty a porovnani autorka cCerpala pievazné
ze stranek Ceského statistického wGfadu. Mzda v Karlovarském kraji se ve viech péti
sledovanych letech pohybuje v priméru kolem 21.500,00 K¢&, coz, vzhledem k poloze kraje
Po pouziti statistického ukazatele ,,vypoctu Casové fady“ a zjisténi vSech potiebnych
ukazatell, které nalezneme v pfiloze Cislo 3 se dale vénujeme srovnani mezd v letech
2009 — 2014 v hlavnim mésté Praze. Karlovarsky kraj dosahuje po n¢kolik po sobé
jdoucich let prvni misto v nejnizsi pramérné hrubé mzdé¢, a proto budeme srovnavat vyvoj

mezd s nejvyssim prumérem hrubé mzdy, tj. s hlavnim méstem Prahy.

Tabulka ¢. 2 - Srovnani vyvoje mezd v roce 2009 - 2014 - Karlovarsky kraj
a hl. mésto Praha

Karlovarsky kraj* Hlavni mésto Praha®
1.Q 21 954,00 37 831,00
2009 2.Q 22 107,00 37 681,00
3.Q 22 083,00 37 438,00
4.0 22 157,00 37 703,00
1.0Q 21 343,00 37 665,00
2010 2.0 21 736,00 37 292,00
3.0 21 797,00 36 814,00
4.Q 22 025,00 37 568,00
1.0Q 19 931,00 30 262,00
2011 2.Q 20 649,00 30 413,00
3.0 20 786,00 30 641,00
4.Q 22 461,00 33 161,00
1.Q 20 501,00 31 845,00
2012 2.Q 21 066,00 31 716,00
3.Q 20 879,00 31 492,00
4.Q 22 474,00 35 521,00
1.0 20 447,00 31 956,00
2013 2.Q 21 275,00 32 602,00
3.Q 21 249,00 32 278,00
4.Q 22 775,00 34 436,00
1.Q 20 204,00 29 683,00
2014 2.0 20 789,00 29 633,00
3.0 20 951,00 29 576,00
4.0Q 21 741,00 30 988,00

Zdroj: Vlastni uprava a zpracovani.

* ARLT, J. Ekonomické casové rady: [viastmosti, metody modelovani, priklady a aplikace]. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, 285 s. ISBN 978-80-247-1319-9.

*8 Vlastni zpracovani.

* VESELOVSKA, K. Vyvoj mezd hlavniho mésta Prahy 2009 - 2014. Cheb, 2014. Seminarni prace. CZU
Cheb. Vedouci prace Dr. Mgr. Ing. Daniel Toth, Ph.D.
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V roce 2009 jde vidét znacny narlst primérné mzdy za vSechny Ctyfi kvartaly. V 1. Q
dosahovala primérnd mzda v Karlovarském kraji 21.954,00 K¢, ve 2. Q 22.107,00 K¢,
ve 3. Q 22.083,00 K¢ a ve 4. Q 22.157,00 K¢&. V porovnani s hlavnim méstem Prahou se
jednd o rozdil ve vysi 36,02 %. Neni se ¢emu divit, kdyZ na jiz zmiflovaném grafu €. 1
nazorn¢ vidime, ze se praméma mzda v hlavnim mést€é opravdu pohybuje
az 0 15.000,00 K¢ vySe. Rok 2010 by se dal popsat uplné stejné jako rok 2009,
a az na malou zménu v procentech jsou vysledky uplné stejné. Ke konci roku se na mzdach
nejvice podepsala ekonomickd krize. B€éhem ekonomické krize doSlo ve vSech krajich
ke zpomaleni ristu mezd (nebo dokonce k jejich poklesu), a to bez ohledu na vychozi
urovenn vydélkti v daném kraji. Podle tabulky ¢. 6 a vlastnich vypodti muzeme vidét,
ze v Karlovarském kraji klesla mzda vroce 2011 ,pouze”“ o 769,00 K¢&. Jelikoz
se dlouhodobé¢ Karlovarsky kraj pohybuje na poslednim misté¢ v primérnych hrubych
mzdach je pokles pro zaméstnance v Karlovarském kraji i tak veliky. V hlavnim mésté
Praze vroce 2011 Kklesly mzdy v priméru o 5.465,00 K&, coz se na prvni pohled zda
hodné, ale jelikoz se jedna o kraj, ktery ma nejvétsi primérnou mzdu v roce, zameéstnanci
to tolik nepocitili. V roce 2012 primérna mzda zaméstnancd v Karlovarském kraji
se zvysila na 21.274,00 K¢. Meziro¢né sice vzrostla 0 413,00 K¢, ale je stale nejnizsi
ze viech krajii. Rozdil mezi primémou mzdou v Cesku, ktera byla loni 25.101,00 K¢,
se navic zvétiuje, vyplyva ze zvefejnénych udajii Ceského statistického ufadu. Po odedteni
inflace, ktera byla vroce 2011 3,3 procenta, realnd mzda zaméstnanci v kraji klesla
0 1,3 procenta. Karlovarsky kraj ve vysi mezd zaostava i za sousednimi kraji. V Plzenském
kraji v roce 2012 byla prumérna mzda 23.846,00 K¢ a mezirocné vzrostla o 2,8 procenta,
v Usteckém to bylo 22.785,00 K&, coz byl meziroéni nariist o 2,7 procenta. Celkové
se v Cesku meziro¢né prumérna mzda zvysSila mezi roky 2011 a 2012 o 2,7 procenta,
coz bylo 0 665,00 K¢. V roce 2013 v Karlovarském kraji dosahla primérna hruba mésicni
mzda na prepoctené poCty zaméstnancu za 1. az 4. ¢tvrtleti 2013 castky 21 435,00 K¢,
coz predstavuje nartst o 0,4 % proti stejnému obdobi ptredchozimu roku, v absolutnim
coz je o neuvefitelné 3 693,00 K¢ méné, nez ¢ini celorepublikovy pramér (25 128,00 K¢).
Je tieba ale zdiraznit, e priméma mzda v CR je ovlivnéna piedeviim vysi mzdy
ve zminovaném v kraji hlavniho mésta Prahy, a proto vySe primérné mzdy nedosahuje

7adny jiny kraj.

%0 Cesky statisticky ufad. Praimérné mzdy Karlovarsky kraj rok 2013. [online]. [cit. 2014-05-01]. Dostupné
z: http://lwww.czso.cz/xk/redakce.nsf/i/vyvoj_prumernych_mezd v _roce 2013 (predbezne_vysledky).
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Graf ¢. 1 autorka zvolila z divodu, aby bylo nazorné vidét, ze ve ¢tvrtych ¢tvrtletich mzdy

Mrwe

podnicich dokonce 13. platy. Tyto statistické tdaje se vzdy razantné zapiSou do vyvoje

pramérné hrubé mzdy kazdého roku.

Graf ¢. 1 - Vyvoj mzdy v Karlovarském kraji 2009 — 2014
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Zdroj: Vlastni Gprava a zpracovani.

Na grafu €. 2 miZeme jasné€ a zietelné vidét, Ze primérna hruba mzda v hlavnim mé&sté

Praze, je v pruméru o 15 000,00 K¢ vice nez v jiz zminovaném Karlovarském kraji.

Graf ¢. 2 - Vyvoj mezd 2009 — 2014, srovnani Karlovarsky kraj a Hlavni mésto Praha
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Zdroj: Vlastni tprava a zpracovani.
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4 Organizacni struktura Krajského reditelstvi police

Karlovarského kraje

Na celém Krajském feditelstvi policie Karlovarského kraje (dale jen KRP KvK)
je zaméstnano 272 obcéanskych zaméstnanci a 1254 piislusnikd ve sluzebnim poméru.
Tento pomér je samoziejme dan poslanim policie. Ob&ansti zaméstnanci zajist'uji v chodu
feditelstvi hlavn¢ kancelafskou agendu. Nynéjsi tendence sméfuji k tomu, aby ¢innosti,
doposud vykonavané prislusniky ve sluzebnim poméru, které nesouviseji pfimo s vykonem
sluzby, anebo nejsou pro vykon tak dilezité, byly pfevedeny do kompetence ob¢anskych
zamé&stnancl, jejichZz prace je pro organizaci levnéjsi (zciviliovani sluzebnich pozic).
Zde se dostavam k hlavnimu tématu prdce — porovnanim motivace pracovniki
ve sluZzebnim a pracovnim poméru. Pro tento Gcel byla zpracovana vychozi SWOT analyza
obou zaméstnaneckych skupin, kde jde krasné vidét, Zze ackoliv obé skupiny zaméstnanci

pracuji pro jednu firmu, jsou pro kazdou skupinu jiné podminky a pravidla prace.

4.1.1 SWOT analyza prislusnika ve sluZebnim poméru Krajského reditelstvi policie

Karlovarského kraje

Tabulka ¢. 3- SWOT analyza — sluzebni pomér

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e financni jistota e nesjednoceny systém odménovani
e jistota zaméstnani e nedostate¢né materialové
o vysluhovy ptispévek (dozivotni renta) zabezpeceni (staré a nekvalitni
e ozdravny pobyt uniformy)
e fond kulturnich a socialnich potieb e 150 hodin neplacenych piescasii
e 30 pracovnich dni dovolené e slozita organizacni struktura
e vzdélavani policistd e neustald zména systemizace™"
e spolecenska prestiz
e bezurocné pujcky na bydleni

1 Systemizaci se rozumi stanoveni po&tu sluzebnich mist vetnd podtu mist p¥islusnikii zatazenych
v zalohach a objemu prostifedki stanovenych statnim rozpoc¢tem na piislusny rok na jejich sluzebni piijmy.
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PRILEZITOSTI HROZBY
e zvySovani plati 0 3,5 % e legislativni zmény
e nova propagace policie e odchod profesionalnich ptislusnika ve
e spoluprace s obCany sluzebnim poméru
e prevence e korupcni aféry
e modernizace vybaveni (automobily, e narist kriminality
nové budovy, odévy)

Zdroj: Vlastni Giprava a zpracovani.

Silné stranky

Financni jistota ve statni sféfe je hlavné v tom, ze kazdy mésic je vyplata na bankovnim
uctu, coz v soukromé sféfe mize byt nékdy i velky problém. S tim potom miiZze byt
zapii¢inén problém v placeni jinych finanénich véci, které jsou na stalém piijmu zavislé.
Prace ve statni sféfe ma vyhodu i u bankovnich institut. Statni sluzba znamena pro banku
solidnost klienta. S finan¢ni jistotou dale souvisi druha jistota, a to jistota v zaméstnani.
Piislusnici ve sluzebnim poméru maji vysokou jistotu v zamé&stnani, nebot’ policistu lze
propustit ze sluzebniho poméru pouze za vyjimeénych podminek, jako napf. poruseni
sluZzebniho slibu, pravomocné odsouzeni pro trestny ¢in spachany umysln€, zhorSeni
zdravotniho stavu.’? TakZe pokud se pfislusnik ve sluZebnim poméru nedopusti zadné¢ho
provinéni, ma naprostou jistotu zaméstnani a tim i1 obrovsky motiva¢ni piinos, nebot’
po odslouzeni pfislusnych let, je pro pfislusniky ve sluzebnim poméru piipraven piispévek
za sluzbu. Prispévek za sluzbu je téZ jeden z hlavnich motiva¢nich faktord, ktery vede
,,obycejné lidi*“ nastoupit do sluzebniho poméru. Narok na vysluhovy piispévek ma kazdy
byvaly pftislusnik, ktery odpracoval 15 let a jeho pracovni pomér neskoncil podle zdkona
¢. 361/2003 Sb., ze dne 23. zafi 2003, § 42 propusténi. Zakladni vymeéra vyluhového
piispévku €ini po odpracovani 15 let sluzby 20 % mésicniho sluzebniho ptijmu. Za kazdy
dalsi ukonceny rok sluzby se zvySuje zédklad o 3 % z mési¢niho sluzebniho pfijmu.
Za dvacaty prvni a kazdy dalsi ukonceny rok sluzby o 2 % mésicniho sluzebniho piijmu
a za dvacaty Sesty a kazdy dalsi ukonceny rok sluzby o 1 % mési¢niho sluZzebniho piijmu.
Vyméra vysluhového pispévku miZe Cinit nejvyse 50 % mési¢niho sluZebniho pifjmu. >3
Mezi dal$i vyhody pro piislusniky ve sluzebnim poméru patii ¢erpani ozdravného pobytu.

Ten ptichdzi po dopracovani 15 let a kazdy ptisluSnik mé narok na ¢trnacti denni ozdravny

*2 vice viz. Zakon &. 361/2003 Sb. ze dne 23. za¥i 2003, § 42 propusténi.
%3 7akon &. 361/2003 Sb., ze dne 23. zaii 2003, § 158 vyméra vysluhového piispévku.
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pobyt k upevnéni télesného a dusevniho zdravi. Ozdravny pobyt mtize probéhnout formou
lazeniské 1écebné rehabilitacni péce nebo télesnych rehabilitaénich aktivit. Narokovatel
ma pravo si zvolit termin ¢erpani ozdravného pobytu po cely rok, s ohledem na planovany
chod jeho odboru, pokud tak neucini béhem kalendainiho roku, jeho narok na ozdravny
pobyt zanika. >* Vzhledem k naro¢nosti povolani maji policisté narok na 30 dni dovolené.
Maji tedy zakonem urcen delsi Cas pro regeneraci a ptipravu na vykon sluzby.

Mezi dalsi vyhody patii napt. moznost ¢erpani finanénich prostiedku z fondu kulturnich
a socialnich potfeb,55 jako napft. socialni vypomoci a pujcky, ptjcky na bytové ucely,
piispévek zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi a soukromé zivotni pojisténi. Nadale
prispévky na individualni rodinnou rekreaci nebo lazensky rehabilitaéni pobyt, détsky
tabor, kulturu, télovychovu a sport, ale taky sem miizeme zatadit dary za Zivotni vyroci,

penézni dary pii bezplatném darcovstvi krve atd. %6

Napt. bezro¢nd putjcka dava
souCasnym pracovnikiim najevo, zZe se o né organizace stard. Vyhoda spiSe pro mladé
zacinajici policisty, ktefi zakladaji rodinu, anebo se za svoji praci st¢huji i do jiného mésta.
Vzdélavani ptislusnikli ve sluzebnim pomeéru je velkd vyhoda. PiisluSnikovi lze na jeho
zadost udélit sluzebni volno s narokem na sluzebni pfijem pro studium pii vykonu sluzby
na vyssi odborné Skole nebo vysoké Skole, ktera je nezbytnd pro vykon jeho sluzby
v rozsahu daném zakonem €. 361/2003 Sb., ze dne 23. zéati 2003, o sluzebnim poméru
ptislusnikd bezpecnostnich sbord. Setkavame se zde sjednou nevyhodou. Pfislusnik
ma povinnost setrvat ve sluzebnim poméru nebo musi uhradit naklady spojené se studiem.

Néklady se pohybuji okolo 100.000,00 K¢ az 500.000,00 K¢&. Vice podrobnosti nalezneme
Vv § 74, zakon ¢. 361/2003 Sb., ze dne 23. zafi 2003.

Slabé stranky

Tento problém existuje asi ve vétsing organizaci. O vysi odménovani prevazné rozhoduje
nadfizeny, coz ve vétSing piipadi plisobi velmi nemotivacng€, protoze tento systém vede
k pochybnostem o spravedlivém posuzovani. Tento problém bude dale a podrobnéji
rozebran v praktické ¢asti této diplomové prace.

Mezi dalsi slabou stranku se fadi i materidlové zabezpecenti, které nikdy nebylo dostacujici,

ale v soucasné situaci vSech skrtli nemuize byt situace ani jina.

54 Zakon €. 361/2003 Sb., ze dne 23. zaF{ 2003, § 80 ozdravny pobyt.

% Zavazny pokyn pOllCC_]nlhO prezidenta ¢. 112/2010, o uzivani fondu kulturnich a socialnich potieb u
Policejniho prezidia Ceské republiky a utvart Policie Ceské republiky s celostatni paisobnosti.

% Sbirka internich aktt fizeni Krajského feditelstvi policie Karlovarského kraje, & 110/2011.
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Nejveétsi slabou strankou jsou neplacené piescasy, Coz uz samo ve své podstaté je velmi
demotivujici. Nikdo nechce a nebude kvalitné pracovat zadarmo. Motivace by méla byt
Z vetsi Casti pozitivni. Tim ziskame 1 kvalitni préci, kterou bude mit ten, kdo ji d¢la, rad.
Tato motivace je ale pouze negativni, jelikoz piescasy se prosté a jednoduse udé€lat musi.

Neustalou zménu systemizace velké casti vnimaji a vidi jen pfisluSnici ve sluzebnim
poméru a zameéstnanci policie. ,,ObyCejni lidé“ z mého pohledu tak hluboce nevidi.
Ve sluzebnim pomeéru se tato zména tyka prevazné zciviliovani nékterych policejnich
pozic, nebo snizovani hodnosti na danych policejnich pozicich a Vv neposledni fadé

se kazdy druhy mésic piedélavaji ndzvy odbort a oddéleni.

Prilezitosti

Novou pfilezitosti, ktera je momentidlné nejvice aktudlni, je zvySovani plati statnim
zaméstnancim ve vysi 3,5 % od 1. listopadu 2014. Tato prilezitost je hodn¢ motivujici
pro stalé prislusniky nasi organizace, ale také pro nové ¢leny policie, ktefi stale ptichazeji.
V letoS$nim roce totiZ probiha veliky ndbor novych policistt.

Mezi ptilezitosti se fadi i nova propagace policie, ktera zapfi¢ini zlepSeni obrazu policie
u ob&ant. Ob¢ané Ceské republiky nejsou vibec hrdi na Polici Ceské republiky. Nova
propagace by mohla mit pozitivni vliv na motivaci jedinct, nebot’ by je to vice piiblizilo
Kk organizaci. Mohli by byt na svoji organizaci ,,hrdi“, protoze by byla vefejnosti vnimana
vice pozitivné. V soucasné dobé€, kdy se zacala policie vice zabyvat i kauzami z fad
vysokych statnich predstavitelt, by se dalo fici, Ze se ,,blyska“ na lepsi Casy. Lidé musi
také vidét, ze policie pracuje spravedliveé a nezalekne se ,,vysokych posti‘.

Spoluprace s obcany z hlediska motivace ma dva vyznamy. Spolupraci s ob¢any by doslo
ke zjednoduseni a zrychleni prace, a navic by se zlep$il postoj obcanti k pfislusnikiim
organizace. Zlepseni prevence je dulezité samo o sobé¢, ale tyka se to i motivace. Vhodna
forma preventivnich akci vede k prolomeni komunika¢nich bariér a mé velmi pozitivni vliv

na obé zucastnéné strany.

Hrozby

I mozné legislativni zmény mohou byt hrozbou, protoZe ¢innost organizace je ovlivnéna
celou fadou zékonti a ptedpisii, a pokud tyto zdkony a predpisy nebudou stanoveny
spravné, nemiize ani organizace spravné fungovat. JeSté pfed necelym rokem bychom
do hrozeb zaradili i finan¢ni krizi a Skrty ve statnim rozpoctu, nebot neustald hrozba

snizovani platli, zastaralé materialni vybaveni a dalsi pisobi velmi nemotivacné a vyvolava
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Vv pracovnicich velky pocit nejistoty, ktery muze vést k tomu, ze néktefi z organizace
odejdou. Velka cast profesionalnich pfislusnikt, ktefi méli ,sva 1éta” odslouzena,
odchazela v pribéhu roku 2012 a 2013 z diivodu finan¢ni krize a snizovani platii opravdu
ve velkém. Nebot jejich vysluhovy piispévek se odvijel od meési¢ni mzdy. Dnes,
kdyz se hovoti o dal$im zvySovani plati policistim a obfanskym zaméstnancim ve vysi
3,5 %, by mohlo i zptsobit trosku vyssi nartist nastupu novych policistli, nebot’ i nadale
pretrvava v nasi organizace tzv. ,,podstav*.

Dalsi hrozby, které ptichéazeji, jsou z fad korupce. Pravé stav korupce ve stat¢ vrha Spatné
svétlo na jméno policie. I obéanskym zaméstnanciim zalezi na tom, aby policie méla dobré

jméno. Lépe se pak ztotozni se svoji roli v soukoli organizace.

412 SWOT analyza zaméstnanci v pracovnim poméru Krajského Feditelstvi

policie Karlovarského kraje

Tabulka ¢. 4 - SWOT analyza - zaméstnanecky pomér

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e financni jistota e nesjednoceny systém odménovani
e jistota zamé&stnani

e fond kulturnich a sociélnich potreb
e 25 dni dovolené

e moznost osobniho vzdélavani

PRILEZITOSTI HROZBY
e zvySovani plat o 3,5 % e legislativni zmény v zakoniku prace
e zména % systemizaci policie e soucasna vyhrocena situace ohledné
zcivilnovani politizace policie

e financni krize a dalsi Skrty ve statnim

rozpoctu

Zdroj: Vlastni tiprava a zpracovani.
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Silné stranky

Tak jako u prislusnikii ve sluzebnim poméru, maji i obCansti zaméstnanci jistotu vyplaty
kazdy mésic. Jistota zaméstnani neni tak silnd jako u pfislusnika, ktery je ve sluzebnim
poméru, ale je pomérné vétsi nez v soukromé sfére. Pii nastupu do zaméstnani obcCansti
zamé&stnanci dostdvaji smlouvu na dobu urcitou v trvani jednoho roku, poté zalezi
na zameéstnavateli, jestli smlouvu prodlouzi jiz na dobu neuréitou nebo jest€¢ jednou
0 1rok. Podle nového platného zakoniku prace, ktery vySel vroce 2012, umoziuje
zameéstnavateli zaméstnat obcanského zaméstnance na obdobi 3 let, s moznosti
trojnasobného fetézeni (3 +3 + 3), coz dava obCanskému zaméstnanci velkou nejistotu
zameéstnani. Z pocatku sice ziska pracovni smlouvu o 2 roky del$i nez podle starého
zakoniku, prace ale nez se docka jistoty v podobé pracovni smlouvy na dobu neurcitou,
ubéhne celych 9 let. Takze, pokud si chce vzit zaméstnanec napi. pij¢ku na bydleni
nebo jiny avér se smlouvou na dobu urcitou nema pfili§ velkou nadé&ji na uspéch. Fond
kulturnich a socialni potfeb je pro obcanské zaméstnance stejny jako pro pfisluSniky
ve sluzebnim pomeéru s vyjimkou Cerpani nékterych nahrad, které se tykaji vykonu sluzby
jako je napt. proplaceni nakladi v dobé ozdravného pobytu. Ze zakona ma kazdy
zaméstnanec narok na 20 dni dovolené. Obganiti zaméstnanci KRP KvK maji schvaleny
0 jeden tyden dovolené navic, coz se rovna 25 dnim dovolené. I to znamena velkou
vyhodou a moZnost regenerovat své zdravi delS$i dobu. Dalsi vyhodou, kterou maji
pfislusnici ve sluzebnim poméru, je studium. Obcan$ti zaméstnanci nemaji takovou
vyhodu, jako pfislusnici ve sluzebnim poméru, ktefi na své studium cerpaji v pracovni
dobé studijni volno. ObcCansti zaméstnanci, ktefi se ve svém vlastnim zajmu vénuji
dalkovému studiu na vysoké Skole, jejich pfimy nadiizeny z 90 % vychazi po vzajemné

domluvé vyfict k uvolnovani na obcasné zkousky.

Slabé stranky
Tak i zde se jedna o stejny systém jako u pfislusnikti ve sluzebnim poméru. V rozdélovani

odmeén zéleZi pouze na vedoucim.

Prilezitosti
Novou prilezitosti, stejné¢ jako u piislusnikli ve sluzebnim poméru, i u obcanskych
zam&stnancll je aktudlni zvySovani plath statnim zaméstnancim ve vysi 3,5 %

od 1. listopadu 2014.
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Pokud dojde k jiz chystanému zciviliiovani sluzebnich pozic, pro jejichz vykonavani neni
sluzebni pomér podminkou, je to velka piilezitost noveé uspofadat systém agendy. Pfi tomto
novém systému budou mit ob¢ansti zaméstnanci i moznost kariérniho rastu na vyssi,
zajimav¢jsi a 1épe placené pozice, nebot’ doposud vykonavaji prevazné administrativni

praci v podobg asistentek vedoucich odbort a odd¢leni.

Hrozby

Pusobenim zajmovych skupin zaméstnavateld na legislativni zmény v zakonech je citit tlak
na vytvofeni vyhodnéjsich pravidel pro stranu zaméstnavatele. Dale se k tomu piidava
nepiehledny systém zakont, ve kterych se ne kazdy dokaze orientovat. Vznikaji tak obavy
0 ztratu zaméstnani, coZz ma negativni dopad na psychiku i vykon zaméstnance.
Momentalné probihajici spor Spi¢ek ve vedeni resortu ma negativni vliv na vSechny
zaméstnance organizace. Dokud se situace na tomto poli nevyiesi, mize to byt

zaméstnanci organizace vnimano jako ohrozeni.

4.1.3 Organiza¢ni struktura

Odpovédnost KRP KvK je vymezena hranicemi celého Karlovarského kraje,
ktery je rozdélen na tfi uzemni odbory (Karlovy Vary, Sokolov, Cheb), které zajistuji
bezpetnost Uzemi o rozloze 3314 km? a o celkovém podtu cca 308 000 obyvatel.
KRP KVK se svymi tiemi uzemnimi odbory fadi k nejmensimu feditelstvi v Ceské
republice. V Cele stoji feditel, kterym se v dobé vzniku stal plk. Mgr. Oldiich Tomasek,

a ktery ve své funkci setrvava dodnes.

V Cele organizacéni struktury krajského teditelstvi je feditel, ktery fidi:
o feditele kancelafe feditele krajského feditelstvi,
e ckonomického naméstka,
e nameéstka feditele pro vnéjsi sluzbu,
e sluZbu kriminalni policie a vySetfovani,
e odbor mezinarodnich vztahu,
e vedouciho operacniho odboru,
e vedouciho odboru vnitini kontroly,
e vedouciho odboru personalniho,

e interniho auditora.
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Kazdy z téchto hlavnich vedoucich zodpovida za né€kolik odborl a oddéleni:
o feditele kancelaie feditele krajského teditelstvi za
o organiza¢ni oddélent,
o analyticko pravni odd¢€leni,
o oddé¢leni ochrany utajovanych informaci,
o odd¢leni tisku a prevence,
o oddéleni statistiky,
o odd¢leni ostrahy objektd,
o oddéleni krizového fizeni,

o oddé&leni spravy a kontroly osobnich udajt.

e Ekonomicky feditele
o vedouciho odboru specializovanych ¢innosti,
o Vedouciho odboru rozpoctu a ucetnictvi,
o vedouciho odboru spravy majetku,
o odboru vetfejnych zakazek,
o vedouciho odboru informac¢nich a komunikac¢nich technologii,

o asistenta.

e Naméstek feditele pro vnéjsi sluzbu,
o odbor sluzby potadkové policie,
o vedouciho odboru sluzby pro zbran¢ a bezpe¢nostni material,
o vedouciho odbor cizinecké policie,
o vedouciho odboru sluzebni piipravy,
o vedouciho odboru sluzby dopravni policie,
o vedouciho uzemniho odboru Cheb,
o vedouciho uzemniho odboru Karlovy Vary,

o vedouciho uzemniho odboru Sokolov.>’

> Rozkaz feditele Krajského feditelstvi policie Karlovarského kraje ¢. 65/2014, kterym se vydava

»Organizacni fad Krajského feditelstvi policie Karlovarského kraje* a ,,Organizace Krajského feditelstvi
Karlovarského kraje*.
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5 Analyticka cast

Pfi definovani problému si autorka nejprve musela ujasnit, co je pfedmétem a cilem
vyzkumu. Cilem vyzkumu bylo zjisténi, zda jsou piislusnici ve sluzebnim poméru
I obcansti zaméstnanci spokojeni v praci, ve své funkci, zda jsou za sviij vykon dostateéné
finan¢né ohodnoceni, zda jsou spokojeni se svym platem a maji moznost zvySovani
vzdé€lani, kariérniho ristu, jsou od svého piimého nadfizeného dobie motivovani,
a co by sami respondenti uvitali jako inovaci v hodnoceni.

Jako prvni bude proveden vlastni vyzkum a v zadvéru budou navrzena doporuceni vedouci
ke zlepSeni. Navrhy a opatieni budou vypracovany na zakladé vyhodnoceni provedeného
dotaznikového Setieni, jehoz se zucastnili policisté a obcansti zaméstnanci Krajského

feditelstvi policie Karlovarského kraje.

5.1 Cil vyzkumu a stanoveni hypotézy

Jednim z hlavnich cili kazdé organizace je spokojenost a dobfe financné ohodnoceni
motivovani zaméstnanci. Kazda organizace ma jiné moznosti a postupy jak motivovat,
vzdélavat a finanéné hodnotit své zaméstnance. Vzhledem k zaméteni diplomové prace
na inovaci v hodnoceni zaméstnancii bude cilem dotaznikového vyzkumu v diplomové
praci zjistit konkrétni informace o spokojenosti zaméstnancli na pracovisti, jak jsou
motivovani svym nadfizenym, jak jsou spokojeni S platovymi nalezitostmi a co by uvitali
jako inovaci. Z dotaznikového vyzkumu budou ziskany informace, ze kterych budou
formulovéany jednotlivé navrhy moznych zmén v systému financniho hodnoceni, v systému
odménovani, vzdélavani, a v neposledni fadé€ téz v kariérnim ristu.

Dale budou po vyhodnoceni a ziskéni informaci pomoci dotaznikového vyzkumu polozeny dvé
hlavni vyzkumné otdzky. Jedna pro policisty a druha pro obcanské zamé&stnance.

Otazka pro policisty zni: ,,Jsou policisté na Krajskem reditelstvi policie Karlovarského kraje
spokojeni se systémem financniho hodnoceni, odménovani, vzdélavani a kariérnim ristem?
Chteji i nadale pracovat u policie i po ziskani vysluhového prispevku?

Otazka pro obCanské zaméstnance zni: ,,Jsou obcansti zaméstnanci spokojeni se systémem
financniho hodnoceni, odménovani, vzdelavani a kariérnim rustem na Krajském reditelstvi

policie Karlovarského kraje? “
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Pro splnéni jiz vySe zminovanych cild byly v souvislosti s vyzkumnymi otazkami u policisti
ve sluzebnim poméru stanoveny ¢tyii hypotézy:

1. hypotéza: ,, Vice jak polovina policistit na Krajském reditelstvi policie Karlovarského
kraje je se systemem financniho Ohodnoceni, odménovani a kariernim ristem
spokojena, povazuje jej za efektivni.

2. hypotéza: ,,Vice jak polovina policistii na Krajském reditelstvi policie Karlovarského
kraje neni se systémem financniho Ohodnoceni, odménovani a karviérnim riistem
spokojena, povazuje jej za velmi neefektivni.

3. hypoteza: ,,Vice jak polovina policistii na Krajském reditelstvi policie Karlovarského
kraje chce naddle setrvat ve sluzebnim poméru Police Ceské republiky.

4. hypoteza: ,,Vice jak polovina policistit na Krajském reditelstvi policie Karlovarského

kraje nechce naddle setrvat ve sluzebnim poméru Police Ceské republiky.

U obc¢anskych zaméstnanct postacily hypotézy pouze dve:

1. hypotéza: , Vice jak polovina obcanskych zaméstnancu na Krajském reditelstvi policie
Karlovarského kraje je se systemem financniho Ohodnoceni, odménovani a kariérnim
riistem spokojena, povazuje jej za efektivni.

2. hypotéza: ,, Vice jak polovina obcanskych zaméstnancii na Krajském reditelstvi policie

Karlovarského kraje je se systéemem financniho Ohodnoceni, odménovani a kariérnim

¢

riistem nespokojena, povazuje jej za velmi neefektivni.

Dle odpovédi v dotaznikovém vyzkumu od respondenti budou hypotézy bud’ potvrzeny,
nebo vyvraceny. Pokud vice jak polovina dotazovanych policisti a obanskych zaméstnanct
odpovi na otazky kladné, bude hypotéza potvrzena. Pokud odpovi ziporn€, hypotézu
zamitneme. DalSi odpovédi, které k hypotéze nepotfebujeme, budou slouzit k celkovému

zavéru diplomové prace.

5.2 Metodika a realizace prizkumného feSeni

Pro definovani zakladniho problému byl vypracovan plan vyzkumu.
a) Vybér metody Setfeni — zvolena dotaznikova metoda.
b) Sestaveni dotazniku na zdklad¢ definovaného cile vyzkumu.
¢) Naplanovani celkového poctu dotdzanych.

d) Vybér mista, kde bude Setieni probihat.
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Dalsi fazi bylo uskutecnéni planu vyzkumu. Byl vytvofen dotaznik, ktery obsahuje
26 uzavienych otazek. Kazda otazka nabizi jasné dané odpovédi, na které respondenti
odpovidali zakrouzkovanim pouze jedné z nich. Mezi prvnimi otazky jsou také otazky
kladeny tak, aby autorka zjistila, jakou inovaci v hodnoceni by radi respondenti uvitali
Vv organizaci.

Dotaznik byl polozen celkem 120 spolupracovnikiim (70 policistim a 50 obcanskym
zamestnancim). V budoveé Krajského feditelstvi policie Karlovarského kraje bylo pomoci
interni posty rozeslano 70 dotazniki (45 policistim a 25 obcanskym zaméstnanctim),
dalsich 50 bylo odeslano interni poStou na Uzemni odbor do Sokolova a Chebu,
kde dotazniky byly téz rozdéleny mezi policisty a ob¢anské zaméstnance. Autorka pro svij
vyzkum pocitala presné se 100 dotazniky, které budou spravné vyplnéné a bude je moci
pouzit pro dané Setfeni. Piredpokladala, ze se nékteré dotazniky nemuseji vratit vibec,
nebo budou vyplnéné Spatné€. Proto nebylo rozeslano celkem 100 dotaznikd, ale 120,
ze kterych se vratilo 107 vyplnénych dotaznikt, ale bohuzel 7 se jich nedalo viibec pouZit,
nebot’ obsahovaly $patna data. Uspésnost navraceni rozeslanych dotazniki byla 89 %,
vyplnénych pak 83 %, coz se dd povaZovat za hodné vysokou UspéSnost. Pro piehlednost

vysledkt budou pouzity tabulky a grafy.
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5.3 Vysledky dotaznikového Setieni

1. V jakém poméru jste zaméstnan u Policie Ceské republiky?

Tabulka &. 5 - V jakém poméru jste zaméstnan u Policie Ceské republiky?

zaméstnanecky
pomér

60 60 % 40 40 %
Zdroj: Vlastni tprava a zpracovani.

sluzebni pomér

Graf ¢. 3 - Odpovéd’ respondentii na otazku €. 1

M sluzebni pomér

@ zaméstnanecky

pomér
Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
2. Jste muz/Zena:

Tabulka ¢. 6 - Jste muz/zena?
. « zaméstnanecky

sluzebni pomér ,

pomér
a. 40 67 % 5 12 %
b. 20 33% 35 88 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a prava.

45



Graf ¢. 4 - Odpoveéd respondentl ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 2

sluzebni pomér

W muz

MzZena

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Graf ¢. 5 - Odpovéd respondentt v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 2

zameéstnanecky pomér

W muz

@ Zena

3. Kolik je Vam let?

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Tabulka ¢. 7 - Kolik je Vam let?

. « zaméstnanecky
sluZebni pomér 9
pomér

a. 7 12 % 3 7%
b. 12 20 % 15 37 %
(&5 25 42 % 15 38 %
d. 15 25 % 5 13 %

e. 1 1% 2 5 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Graf ¢. 6 — Odpovéd respondentti ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 3

sluzebni pomér
1% W18 - 25 let
B 26 - 30 let
m31-40 let
@A41-50let
O51 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Graf ¢. 7 — Odpovéd respondentii v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 3

zameéstnanecky pomér

W18 -25let
W 26-30let
m31-40let
@41-50 let

051 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

V prvnich tfech otdzkach je nastinéna pouze personalni situace, ktera je momentalné
u policie v Karlovarském kraji. Na prvni pohled je patrné, ze ve sluzebnim poméru pracuji
prevazné muzi ve véku 31 — 40 let. V letosnim roce narista kategorie muzi ve véku
V piedlofiském roce byla jesté pifevaha muzu v kategorii 41 — 50 let. Zménou politické
situace u Policie Ceské republiky vétsina policistil ve sluzebnim poméru odesla.

V zaméstnaneckém poméru naopak jde vidét, ze pracuji vice Zeny, nebot se jedna
pfevazné o administrativni praci. Muzi v zaméstnaneckém poméru jsou napi. na pozici
analytika informac¢nich a komunikac¢nich technologii, nebo na pravnim odd¢leni. Vice
muzt samoziejm¢ na krajském feditelstvi naleznete, ale pievazné na pozicich
automechanik, fidi¢l a drzbart. Vek Zen v zaméstnaneckém poméru je hodné vyrovnany

ve dvou kategoriich, a to v kategorii 26 — 30 let a 31 — 40 let, coz je i zapficinéno tim,
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ze V dob¢ vzniku nového krajského teditelstvi se na pozice asistentek nabirali nové a mladé
divky. Zeny ve véku mezi 31 — 40 let jsou pak pievazné na personalnim oddéleni,

kde jsou zase zapotiebi velmi zkuSené pracovnice.

4. Jakou pozici vykonavate?

Tabulka ¢. 8 - Jakou pozici vykonavate?

sluZebni pomér zaméstnanecky
pomér

a. 5 8 % 2 5%

b. 7 12 % 1 3%

C. 48 80 % 37 92 %
60 100 % 40 100 %
Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Graf ¢. 8 - Odpovéd respondentti ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 4

sluzebni pomér

M vedouci pozice
W zastupce vedouciho

O bézny zaméstnanec

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Graf ¢. 9 - Odpovéd respondentti v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 4

zameéstnanecky pomér

P i -7-7-7-'-'”“‘-\ , .
W vedouci pozice

92% M zastupce vedouciho

O béZny zaméstnanec

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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V otézce ¢islo 4. bylo pomoci dotaznikového Setfeni zjiStovano, zda respondenti pracuji
na vedoucich pozicich, nebo se jedna o fadové zaméstnance. Tato otdzka byla do dotazniku
polozena zamérn€, nebot na dilezitych otazkach, které se tykaly napft.
platového/mzdového tarifu, hodnoceni, nebo vzdélavani bylo u vedoucich funkeci

odpovézeno kladné.

5. Vase nejvyssi dosazené vzdélani.

Tabulka ¢. 9 - Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

. 1 « zaméstnanecky
sluzebni pomér <
pomér

a. 24 40 % 19 48 %
b. 1 1% 0 0%
C. 27 45 % 16 40 %
d. 8 14 % 5 12 %

60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a tprava.

Graf ¢. 10 - Odpovéd respondenti ve sluzebnim poméru na otazku €. 5

sluzebni pomér
M stfedoskolské
M vys$si odborné

@ vysokoskolské (Bc.)

O vysokoskolské (Ing., Mgr., atd.)

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Graf ¢. 11 - Odpoveéd’ respondentli v zaméstnaneckém poméru na otazku €. 5

zameéstnanecky pomér
M stfedoskolské
MW vys$si odborné

@ vysokoskolské (Bc.)

O vysokoskolské (Ing., Mgr., atd.)

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

V otézce ¢islo 5. byli respondenti dotazovani na nejvyssi dosazené vzdélani. Ve sluZzebnim
poméru pievladd dosazené vzdélani vysokoskolské ukoncené titulem Bce. Je to déano
davodem, ze policista, pokud se chce dostat na lepsi pozici, potfebuje k tomu ziskany titul.
U obcanskych zaméstnancti zatim stale prevlada stiedoskolské vzdélani, ale z grafu
je viditelné, Ze vysokoskolské vzdélani ukonéené titulem Bc. jde téZ hodné do popfiedi.
Zde je rozdil, ze obcan$ti zaméstnanci titul pro svoji praci nepotiebuji. Vzdélavaji

Se pro sviij osobni rozvoj.

6. Kolik let slouzite u PCR?

Tabulka &. 10 - Kolik let slouzite u PCR?

o « zaméstnanecky
sluzebni pomér 9
pomér

a. 1 2% 3 8 %
b. 3 5 % 12 30 %
C. 17 28 % 16 40 %
d. 17 28 % 7 18 %

e. 22 37 % 2 5%
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a prava.
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Graf ¢. 12 - Odpovéd respondenttl ve sluzebnim poméru na otazku €. 6

sluzebni pomér
2% 59
B méné jak 5 let
Wm5-10let
m11-15]let
@16 - 25 let
026 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Graf ¢. 13 - Odpovéd respondentl v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 6

zameéstnanecky pomér

B méné jak 5 let
W5-10let
m11-15]let
@16- 25 let
026 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

V letech 2010 — 2013 byl u Policie Ceské republiky vyhlasen tzv. stop stav®,
coz znamenalo, ze se novi policisté do sluzebniho poméru nenabirali, a proto je z grafu
patrné, ze policisté maji uz par let odslouzeno. Nejvice, 37 %, se pohybuje v kategorii
nad 26 let. Kategorie 11 — 15 let a 16 — 25 let je témé&f vyrovnana. V roce 2014 zacal opét
nabor pro pfijeti novych policisti do sluzebniho poméru. Do budoucna snad vzrostou
I procenta v kategorii mén¢ jak 5 let.

V zaméstnaneckém poméru jsou zase vyrovnané kategorie mezi 5 — 10 lety a 11 — 15 lety.

wrwe

Kde praveé pred 5 lety byli nejvice nabirani novi ob¢ansti zaméstnanci.
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Pro¢ jste se rozhodl(a) pro praci u Policie Ceské republiky?

Tabulka &. 11 - Pro¢ jste se rozhodl(a) pro praci u Policie Ceské republiky?

Sluzebni pomér Zamestnavnecky
pomér
a. 37 61 % 25 62 %
b. 13 22 % 1 3%
C. 7 12 % 12 30 %
d. 3 5% 2 5%
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Graf ¢. 14 - Odpoved’ respondentii ve sluzebnim pomeéru na otazku ¢. 7

sluzebni pomér

5%

M financni jistota
B mé Zivotni poslani

@ z dlivodu malych pracovnich
prilezitosti v mém oboru

Ojiné davody

Zdroj: Vlastni zpracovani a Giprava.

Graf ¢. 15 - Odpovéd’ respondentl v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 7

zameéstnanecky pomér

M finandni jistota
B mé Zivotni poslani

M z dGvodu malych pracovnich
prilezitosti v mém oboru

Ojiné davody

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

V otazce Cislo 7. se ve sluzebnim poméru pievazna vétSina policisti shodla na tom,

ze nastupovali do sluzebniho poméru jesté v dobé, kdy to byla velkd finan¢ni jistota,
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nékterym to samoziejmé zistalo dodnes, protoze jistota, ze budou mit kazdy meésic svou
vyplatu na konté, je zde 100 %. 22 % policisti, kteti odpovédeli, ze je to jejich zivotni
poslani se pohybovala pfevazné v niz§im veku, coz se da i piedpokladat. Piece jen,
kdo se jako malé dité¢ nechtél stat policistou. V zaméstnaneckém pomeéru jsou odpovédi
dosti vyrovnané. Tady pfevazné zalezelo i na tom, kde jsou obCansti zaméstnanci zatfazeni.
Pokud se vracely dotazniky z tzemniho odboru v Chebu nebo v Sokolové, kde je malo
pracovnich mist, d4 se jednozna¢né napsat, ze zde byla pfevazné odpovéd’ ,,z divodu mych

malych pracovnich ptilezitosti v mém oboru®.

8. Jak podle Vas vnima vefejnost Policii Ceské republiky?

Tabulka &. 12 - Jak podle Vés vnima vefejnost Policii Ceské republiky

sluZebni pomér Zaméstnavnecky
pomér
a. 0 0 % 0 0 %
b. 20 33 % 2 5%
C. 38 63 % 27 67 %
d. 2 4% 11 28 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Graf ¢. 16 - Odpovéd’ respondentd ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 8

sluzebni pomér
0%

4% M velmi pozitivné
M pozitivné
@ spiSe negativné

O negativné

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Graf ¢. 17 - Odpoveéd’ respondentli v zaméstnaneckém pomeéru na otazku €. 8

zameéstnanecky pomér
0%

M velmi pozitivné
M pozitivné
@ spiSe negativné

O negativné

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

V otazce Cislo 8 vidime, Ze odpovédi respondentd ve sluzebnim poméru
I v zaméstnaneckém pomeéru jsou Vcelku vyrovnané. Z grafu je patrné, Ze vefejnost vnima
Policii Ceské republiky spise negativné. Pozitivni &ast 33 % ve sluzebnim poméru vznikla
Z pohledu vetejnosti u policistli, ktefi denné pfijdou s obCany do styku na silnicich
nebo na obvodnich oddélenich. Ale bohuzel tu nespokojenost, které je vice, nejvice

dodavaji média a naSe politicka situace.

9. Jste spokojeny(4) s Va$im zaméstnanim u Policie Ceské republiky?

Tabulka ¢. 13 - Jste spokojeny(4) s Vasim zaméstnanim u Policie Ceské republiky?

Sluzebni pomér Zamestn{necky
pomér

a. 2 3 % 5 12 %

b. 21 35 % 23 58 %

C. 37 62 % 12 30 %

60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Graf ¢. 18 - Odpoveéd’ respondentl ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 9

sluzebni pomér

Wano
W ne

O uvazuji o odchodu

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Graf ¢. 19 - Odpovéd respondentii v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 9

zameéstnanecky pomeér

Wano
M ne

O uvaZuji o odchodu

Zdroj: Vlastni zpracovani a Giprava.

V devité otazce ,,zda jsou respondenti spokojeni s praci u Policie Ceské republiky* by bylo
dobré zamyslet se, pro¢ je tak velké procento zaporné, v tom hor§im piipadé€, ze dokonce
uvazuji o odchodu ze statni sféry. Samoziejme, Ze €ast je vyhrocena soucasnym stavem
a soucasnou politickou situaci, kdy se skrtd a Setti uplné na vSem. V prvni poloviné roku
2014 zna¢né mnozstvi policisti odeSlo do sluzebniho poméru do jiného kraje.
Proto se da i z grafu usoudit, Zze 62 % 0 odchodu také uvazuje. V posledni dobé se také
objevuji nové skuteCnosti, které informuji o tom, ze stale vice policistli odchdzi za praci
do sousedni Spolkové republiky Némecka.

U zaméstnaneckého pomeéru se jednd o praci jednotvarnou, kterd se kazdy den opakuje
ani¢im novym neni naplnéna. D4 se tedy z grafu usoudit, ze po 5 letech by rad uvital

zménu kazdy.
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10. Vykonavite u Policie Ceské republiky funkci, kterou jste si pFal(a)?

Tabulka &. 14 - Vykonavéte u Policie Ceské republiky funkci, kterou jste si pial(a)?

Sluzebni pomér zaméstnanecky
pomér

a. 2 3 % 5 12 %

b. 17 29 % 7 18 %

C. 41 68 % 28 70 %

60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Graf ¢. 20 - Odpovéd respondenti ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 10

sluzebni pomér

M ano, jsem velice
spokojeny (&)

Ml spiSe ano, ale kdyby byla
moznost jiné pracovni pozice,
nebranil (a) bych se

O ne, pfal (a) bych si Uplné jinou
pracovni pozcic

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Graf ¢. 21 - Odpovéd respondentit v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 10

zameéstnanecky pomér

M ano, jsem velice
spokojeny (3)

W spise ano, ale kdyby byla
moznost jiné pracovni
pozice, nebranil (a) bych se

O ne, pfal (a) bych si tplné
jinou pracovni pozcic

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

V otazce deset mizeme vidét, Ze jsou odpovédi u obou skupin respondentu takika
vyrovnang. Je pravda, ze u odpovédi prislusnikli sluzebniho poméru je negativni odpovéd

velmi zvlastni, nebot’ jejich prace je ve znacné mife zajimava, ale hlavné nejednotna.
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Neustale se jim naskytuji nové, neopakujici se piipady, které museji vyiesit. Ale ne kazdy
jak jiz graf znazoriuje, je se svoji praci spokojen.
U zaméstnaneckého poméru se odpovédim nelze divit, nebot’ jak jiz je uvedeno v otazce

¢. 9, prace asistentek je kazdy den stejna. Ni¢im novym neni naplnéna.

11. Jste dostate¢né motivovan(a) svym nadrizenym?

Tabulka ¢. 15 - Jste dostateéné motivovan(a) svym nadiizenym?

Sluzebni pomér Zamestnavnecky
pomér
a. 2 3% 0 0%
b. 3 5% 3 7%
C. 16 27 % 32 80 %
d. 39 65 % 5 13 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Graf ¢. 22 - Odpoveéd’ respondentti ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 11

sluzebni pomér

M ano
M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Graf ¢. 23 - Odpovéd’ respondentll v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 11

zameéstnanecky pomeér
0%

Mano
M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Zde by bylo dobré se zamyslet, z jakého duvodi tolik respondentii odpovédélo ,,ne*
a,,spise ne*. Jelikoz u tohoto dotazniku je i zpétna vazba, bylo zjisténo, Ze zaméstnanci
na krajském fteditelstvi nemaji byt ¢im motivovani. Nebot' jak jiz bylo zminéno
v predchozich otdzkach, zde bohuzel neni mozné slibit za lepsi vykony finan¢ni
ohodnoceni.

Tti procenta, ktera jsou vidét na grafu ve sluzebnim poméru, se tykaji respondentd,
kteti slouzi na odboru hospodarské kriminality, kde je moZzné motivovat zaméstnance
finan¢nim ohodnocenim, nebot pii odhaleni velkych pfipadi je mozné zazadat

0 mimotadnou finan¢ni odménu u policejniho prezidenta.

12. V priibéhu roku dostavam od nadiizeného dostate¢né ¢asto zpétnou vazbu.

Tabulka ¢. 16 - V prubéhu roku dostavam od nadfizeného dostate¢né ¢asto zpétnou vazbu.

. 1. . zameéstnanecky
SluZebni pomér 9
pomér
a. 2 3 % 27 67 %
b. 5 8 % 6 15 %
C. 36 60 % 7 18 %
d. 17 29 % 0 0%
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Graf ¢. 24 - Odpovéd’ respondentt ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 12

sluzebni pomér

Mano
M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a Giprava.

Graf ¢. 25 - Odpovéd respondentll v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 12

zameéstnanecky pomér
0%
Wano
M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a Giprava.

V grafu ¢ 25 a 26 jsou vidét veliké rozdily mezi respondenty ve sluzebnim
pomeéru, kteii jsou v terénu, nebo na detaSovaném pracovisti opravdu se svym
nadfizenym nepfiijdou tak Casto do kontaktu. N&kteti policisté vidi svého nadfizené¢ho
tteba jen 2x do meésice. Naopak respondenti v zaméstnaneckém pomeéru, ktefi jsou

denné v praci, denné ve své kancelafi, jsou se svym nadiizenym i denné v kontaktu.
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13. Pokud jste kritizovan(a), pak bez hnévu a pouze mezi ¢tyfma o¢ima.

Tabulka ¢. 17 - Pokud jsem kritizovan(a), pak bez hnévu a pouze mezi ¢tyfma o¢ima.

SluZebni pomér Zaméstnanecky
pomér
a. 3 5% 5 12 %
b. 15 25 % 19 48 %
C. 23 38 % 13 33 %
d. 19 32 % 3 8 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Graf ¢. 26 - Odpovéd respondentit ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 13

sluzebni pomér

Mano
M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Graf ¢. 27 - Odpovéd respondentl v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 13

zameéstnanecky pomeér

M ano
M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a Uprava.

V této otazce jsou odpoveédi hodné promichané. Velice zalezi jakého ma respondent, ktery

odpovidal, vedouciho. Zde je opravdu malo vedoucich, ktefi dokazi vse fesit pouze s danou
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osobou, které se problém tyka. Nazorné vidime cervenou barvu na grafu. Ale vice

je zde i vedoucich, ktefi si naopak vychutnavaji karani na rannich poradach mezi v§emi.

14. Jste spokojen(a) s moZnostmi rozvoje a vzdélavani v podniku?

Tabulka ¢. 18 - Jste spokojen(a) s moznostmi rozvoje a vzdélavani v podniku?

SluZebni pomér Zaméstnanecky
pomér
a. 0 0 % 0 0%
b. 13 22 % 5 12 %
C. 18 30 % 7 18 %
d. 29 48 % 28 70 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a tprava.

Graf ¢. 28 - Odpovéd respondentit ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 14

sluzebni pomér
0%

M ano
M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Graf ¢. 29 - Odpoved’ respondentll v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 14

zameéstnanecky pomér
0%
_ Ml ano
M spise ano
M spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

U otazky €. 14 se dostavame k problému, ze ptilezitost pro zvySovani svého vzdélani maji
pifislusnici ve sluzebnim poméru. Ti maji moznost studia opravdu velkou.
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At je to policejni akademie, nebo si svoji Skolu vyberou sami podle svych moznosti,
z2 99 % dostanou na studium studijni volno. V zaméstnaneckém poméru bohuzel toto
vyuZziti nenaleznete. Zde obcansti zaméstnanci studuji v rdmci svého volna a pfevazné
0 své fadné dovolené. Na otazku €. 14 navazuje otdzka €. 15, ve které se z velké ¢asti
objevila odpovéd’, Ze prilezitosti jsou jen pro nékteré. Coz se respondentim musi dat
za pravdu, nebot’ prednost maji na vzdélani vedouci odd€leni a odborti, ktefi si pro svoji
funkci museji doplnit pozadované vzdélani. Déle v této piilezitosti nalezneme jejich
zastupce. Tito zaméstnanci dostanou na svoje studium jiz zminované studijni volno.

Ostatni zaméstnanci studuji z dtivodu svého vlastniho rozvijeni se.

15. Mate z pozice Vasi funkce prostor pro zvySovani vzdélavani a kvalifikace?

Tabulka ¢. 19 - Mate z pozice Vasi funkce prostor pro zvySovani vzdélavani a kvalifikace?

sluzebni pomér Zaméstnanecky
pomér
a. 13 22 % 9 24 %
b. 29 48 % 29 73 %
C. 18 30 % 2 5 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Graf ¢. 30 - Odpoveéd’ respondentl ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 15

sluzebni pomér

M ano, prilezitosti je dostatek
M pfileZitosti jsou jen pro
nékteré

O ne, nemam zadny prostor
pro vzdélavani a kvalifikace

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Graf ¢. 31 - Odpovéd respondentl v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 15

zameéstnanecky pomér

%

M ano, prileZitosti je dostatek

M prileZitosti jsou jen pro
nékteré

O ne, nemam zadny prostor
pro vzdélavani a kvalifikace

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

16. Mate moZnost na Vasi pozici kariérniho ristu?

Tabulka ¢. 20- Mate moznost na Vasi pozici kariérniho rastu?

SluZebni pomér Zaméstnanecky
pomér
a. 1 1% 0 0%
b. 22 37 % 8 20 %
C. 37 62 % 32 80 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Graf ¢. 32 - Odpovéd’ respondentl ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 16

sluzebni pomér

Hano

M spiSe ne, moZnosti jsou jen
pro nékteré

One, nemam zadnou moznost
kariérniho postupu

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Graf ¢. 33 - Odpovéd’ respondentl v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 16

zameéstnanecky pomeér

M ano
M spiSe ne, moznosti jsou jen
pro nékteré

O ne, nemam zadnou moznost
kariérniho postupu

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Moznost kariérniho rdstu je u obou skupin respondentli pomérn¢ vyrovnana, ale pieci
jen ve sluzebnim poméru je vyssi. Je to dano tim, Ze ve sluzebnim poméru muze prislusnik
postoupit kamkoliv. Z oby¢ejného policisty, ktery slouzi na obvodnim oddé€leni se muiize
ze dne na den stat tieba vySetfovatelem na ,krajské kriminalce®, nebo tfeba vedoucim
oddéleni, odboru. KdyzZ na to dany policista mé odslouzena 1éta, vysokou Skolu, schopnost
a uspéje ve vybérovém fizeni, neni potom vtomto ohledu zadny problém. Bohuzel,
to samé nelze napsat o ob¢anskych zaméstnancich. Ti se z pozic asistentek mohou dostat
maximalné na odbor rozpodétu a ucetnictvi, spravu nemovitého majetku nebo na odbor

personalni. Ale neni to bohuzel zadny velky kariérni postup.

17. Je Vase finan¢ni hodnoceni (Vas plat) dostacujici za Vasi praci?

Tabulka ¢. 21 - Je Vase finan¢ni hodnoceni dostacujici za Vasi praci?

. 1. . zaméstnanecky
SluZebni pomér «
pomér

a. 3 5% 3 9 %
b. 5 8 % 7 18 %
C. 9 15 % 9 23 %
d. 43 72 % 21 53 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Graf ¢. 34 - Odpoveéd’ respondentt ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 17

sluzebni pomér

M ano
M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a Giprava.

Graf ¢. 35 - Odpovéd’ respondentll v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 17

zameéstnanecky pomér

M ano
M spise ano
@ spiSe ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

V nasi republice byste asi dlouho hledali ¢lovéka, ktery by byl po finanéni strance se svym
platem spokojen. Na krajském feditelstvi je v zaméstnaneckém pomeéru spokojeno celkem
9 % =z dotazovanych respondentd. V celém grafu je sice 9 % mald ¢ast,
ale v zaméstnaneckém poméru se jedna pomérné o vétsi ¢ast respondentti, nebot’ staci jen
nahlédnout do vedlejsiho grafu, kde ve sluzebnim poméru spokojenych respondent
naleznete 5 %, coz jsou ze 60 odpovidajicich policistli pouze tfi. Tito tfi policisté navazuji
na otazku ¢. 4, kde jsme se respondentli dotazovali, na to jakou praci vykonavaji.
Z 5 policisti ve vedoucich pozicich jsou pouze 3 spokojeni se svym platem. Bohuzel,
se neni cemu divit. Jiz zminované $krty ve statnim rozpoctu a snizovani plati o 10 %,
které probéhlo v roce 2012, nemohlo pro tento graf dopadnout jinak. Momentalni politicka

situace zvedla nartst platd pro Policii Ceské republiky od nového roku ve vysi 5 %.
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Tak uvidime, zda to pomiiZze k pevnéj§im zakladiim policie a hromadné odchody policistl

se neuskutecni.

18. Jste spokojena se zakladni sloZkou (platovy tarif) Vaseho platu?

Tabulka ¢. 22 - Jste spokojena se zakladni slozkou (platovy tarif) Vaseho platu?

sluZebni pomér zaméstnanecky
pomér
a. 7 11 % 8 7%
b. 9 15 % 5 13 %
C. 25 42 % 9 22 %
d. 19 32 % 23 58 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Graf ¢. 36 - Odpovéd’ respondent ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 18

sluzebni pomér

M ano
M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Graf ¢. 37 - Odpovéd respondenti ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 18

zameéstnanecky pomér

B ano
M spise ano
@ spiSe ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a Uprava.
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U otazky ¢islo 18, zda jsou respondenti spokojeni se svym zdkladnim platem je na prvni
pohled patrné, ze odpovédi jsou negativni. Zde se dostdvame opét k propojeni s otazkou
¢islo 4, kde mame celkem 15 respondent na vysSich pozicich. Na téchto pozicich jsou
jiz vysoké tarifni/platové tfidy a neni tedy, na co si stézovat. Z grafu je také vidét,
ze 1 n¢ktefi béZzni zaméstnanci si na sviyj plat nestézuji. Ale bohuzel vice jak 70 % vSech

dotazovanych respondentli v obou skupinach neni spokojena.

19. Jste spokojena s pohyblivou sloZkou (osobni hodnoceni) Vaseho platu?

Tabulka ¢. 23 - Jste spokojena s pohyblivou slozkou (osobni hodnoceni) Vaseho platu?

.y « zaméstnanecky
sluzebni pomér <
pomér

a. 9 16 % 7 17 %
b. 2 3 % 4 10 %
C. 4 6 % 9 23 %
d. 45 75 % 20 50 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Graf ¢. 38 - Odpovéd’ respondenti ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 19

sluzebni pomér

Hano
M spise ano
M spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Graf ¢. 39 - Odpovéd’ respondent ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 19

zameéstnanecky pomeér

W ano
M spise ano
@ spiSe ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Otazka cislo 19 z velké casti navazuje na otdzku cislo 18. Zde opét vice jak polovina
dotazovanych respondentli neni spokojena se svoji pohyblivou slozkou platu. V této ¢asti
platu se bohuZzel dostavame do situace, kdy osobni hodnoceni je na Krajském feditelstvi
policie Karlovarského kraje opét rozdélovano podle silné osobnosti vedouciho, nebo také

dle sympatii.

20. Ktery z niZe uvedenych faktori je pro Vas z hlediska pracovni motivace

vyznamnéjsi?

Tabulka ¢. 24 - Ktery z nize uvedenych faktort je pro Vas z hlediska
pracovni motivace vyznamn¢;jsi?

sluZebni pomér zaméstnanecky
pomér
a. 3 5 % 1 2%
b. 57 95 % 39 98 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a tprava.
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Graf ¢. 40 - Odpovéd’ respondentti ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 20

sluzebni pomér

M nepenéZitd odména

@ penézitda odména

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Graf ¢. 41 - Odpovéd respondentit v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 20

zameéstnanecky pomér

M nepenéZitd odména

@ penézitd odména

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Otazka ¢islo 20 sméfovala k uvedeni faktoru, ktery vede zaméstnance vice k motivaci.
Zde vidime jasny vysledek, kdy respondenti davaji pfednost penézité odméné k motivaci.

Je zajimavé, ze mezi 100 dotazovanych respondenti se nasla i mala cast, pro kterou

NS4

21. Motivuje Vas hodnoceni k lepSimu vykonu?

Tabulka ¢. 25 - Motivuje Vas hodnoceni k lepsimu vykonu?

.y « zaméstnanecky
Sluzebni pomér o
pomér

a. 0 0% 1 3%

b. 0 0% 3 8 %
C. 3 5% 10 25 %
d. 57 95 % 26 65 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Graf ¢. 42 - Odpovéd respondentil ve sluzebnim poméru na otazku €. 21

0. o SluZebni pomer

Mano
M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Graf ¢. 43 - Odpoveéd’ respondentl v zaméstnaneckém pomeéru na otazku ¢. 21

zameéstnanecky pomér

M ano
M spise ano
M spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Motivace v této organizaci opravdu chybi. Ve statni sféfe je systém hodnoceni dany
tabulkovym systémem, se kterym se bohuzel neda nic délat. VSe je odkdzdno na roc¢ni
rozpocet, ktery je presné¢ dany jiz nékolik mésici pfedem. Po piidéleni s nim uz nelze
vibec hybat, proto pfi jeho sestavovani musi byt finan¢ni odbor velmi pozorny.

Bohuzel ve statni sféfe nefunguje to, co ve sfére soukromé, kdy ptijde $éf nebo vedouci
daného oddéleni a bude své podiizené motivovat odménami za dobte vykonanou praci.

Ale i zaméstnanci ve statni sféfe samoziejmé dostavaji odmény i v prubéhu roku,
ale je to opravdu vyjimeéné. Hromadné odmény, které se snazi pan feditel dodrZovat
kazdy rok, dostavaji zaméstnanci pied letni dovolenou a pfed Vanocemi.

Jedind motivace, o které by se dalo pii této otdzce spekulovat, je v podob¢ vyfesenych
nékterych velkych pfipadi, na kterych se pracuje nékolik mésicl, n€kdy i cely rok,

za to pak jsou vySetfovatelé samoziejmé odménéni zvlastni financni odmeénou.
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22. Vyhovuje Vam odmeéiiovani za vykonanou praci 2x ro¢né?

Tabulka ¢. 26 - Vyhovuje Vam hodnoceni 2x ro¢né?

Sluzebni pomér Zaméstnanecky
pomér
a. 0 0 % 0 0 %
b. 0 0 % 2 5%
C. 7 12 % 3 7%
d. 53 88 % 35 88 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Graf ¢. 44 - Odpoveéd respondentl ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 22

sluzebni pomér

0% 0%
- W ano
M spise ano
88% @ spise ne
One

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Graf ¢. 45 - Odpoved’ respondentll v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 22

zameéstnanecky pomér

0%

' M ano

M spise ano
88% @ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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23. Se systémem hodnoceni zavedenym v naSem podniku jsem spokojen.

Tabulka ¢. 27 - Se systémem hodnoceni zavedenym v nasem podniku jsem spokojen.

Sluzebni pomér zaméstnanecky
pomér
a. 0 0 % 0 0 %
b. 0 0 % 3 8 %
C. 37 62 % 0 0 %
d. 23 38 % 37 93 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava.

Graf ¢. 46 - Odpoveéd’ respondentt ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 23

0(ysluiebni pomér

M ano
M spise ano
M spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a Giprava.

Graf ¢. 47 - Odpoveéd’ respondentli v zaméstnaneckém pomeéru na otazku ¢. 23

zameéstnanecky pomeér
0% 0%

T
.

Ml ano

M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava
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Otazky ¢. 22 a 23 na sebe s odpovéd'mi navazuji. U téchto otazek respondenti ve velké
mife pfipisovali k odpovédim svoje vlastni ,,nehezké poznamky. Hodnoceni 2x rocné
samoziejmé probihd, ale ne ke kazdému se v podob€ penézni odmény dostane. BohuzZel,
se zde stejnym metrem neméii. Hodné se jednd o vzdjemné sympatie. Pokud policistu
ve vykonu sluzby nema jeho nadtizeny rad, prost¢ mu odménu nenavrhne, coz zapfi€inilo
I negativni odpovédi v otazce ¢. 23. Kdo by taky byl spokojen se systémem hodnoceni

Vv podniku, kdyz zavedeny systém nema viibec zadny ad.

24. Je Vam jasné, jak se VaSe hodnoceni projevi do odménovani?

Tabulka ¢. 28 — Je Vam jasné, jak se Vase hodnoceni projevi do odménovani

sluZzebni pomér zaméstnanecky pomér
a. 17 28 % 2 5%
b. 39 65 % 35 88 %
C. 0 0% 0 0%
d. 4 7% 3 9%
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Graf ¢. 48 - Odpovéd respondentil ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 24

sluzebni pomér

M ano
M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Graf ¢. 49 - Odpovéd’ respondentli v zaméstnaneckém poméru na otazku ¢. 24

zameéstnanecky pomeér

0% _.—-—
9%

Hano
M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava

Jiz vySe vtextu je psano o tom, zda zaméstnanci dostdvaji odmény ¢i nikoliv. Proto
odpovédi od respondentli nejsou zadnym piekvapenim. Respondenti nejsou béhem roku
nijak hodnoceni, a tudiz ani odménovani. Pokud se obcas nékde objevi néjaké hodnoceni,
je to spise jen v ptipad¢ néjakého z4jmu o danou osobu. Mize se jednat napt. o prevedeni

na jiné sluZzebni misto, kde si novy nadfizeny vyzadal zpravu s hodnocenim.

25. Prijde Vam Vase prace, kterou vykonavate nebezpecna?

Tabulka ¢. 29 - Pfijde Vam Vase prace, kterou vykonavate nebezpecna

SluzZebni pomér Zamestnz‘l,necky
pomér
a. 48 80 % 2 5 %
b. 9 15 % 7 17 %
C. 2 3 % 29 73 %
d. 1 2% 2 5%
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a Giprava

74




Graf ¢. 50 - Odpoveéd’ respondentti ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 25

sluzebni pomér

3% 2%

mano
M spise ano
M spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava

Graf ¢. 51 - Odpovéd respondentl v zaméstnaneckém poméru na otazku €. 25

zameéstnanecky pomeér
5%
M ano
M spise ano
@ spise ne

One

Zdroj: Vlastni zpracovani a iprava

U otazky 25. se dostdvame do znacného rozporu. Na grafech je ziejmé, Ze piislusnici
ve sluzebnim poméru jsou pii vykonu sluzby ve vy$sim riziku, nez obcansti zaméstnanci.
Je to dano hlavné tim, ze policisté ve vykonu jsou kazdy den vystaveni kontaktu s lidmi,
nebo napt. k loupezi. 1 takova dopravni policie, ktera zastavuje vozidla, je vystavena
svému riziku.

Opakem jsou jiZz zminovani obcansti zaméstnanci, ktefi z 90 % sedi ve své kancelafi.
Zbylych 10 % je vystaveno urcitému riziku, ale ne zase tak velkému, jako je to u vykonu
sluzby. Obcansti zaméstnanci napf. cestuji ve sluzebnich vozidlech, pracuji s doru¢enou
postou, anebo, ve vyjimecnych ptipadech, se dostavaji pii zapisovani vypoveédi do styku

S nebezpenymi pachateli.
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26. Jakou inovaci (zdokonaleni) byste uvitali v hodnoceni u Policie Ceské

republiky?
Tabulka ¢. 30 - Jakou inovaci (zdokonaleni) byste uvitali v hodnoceni
u Policie Ceské republiky?
SluZebni pomér Zamestnztnecky
pomér

a. 23 39 % 11 27 %

b. 22 36 % 0 0%

C. 0 0% 1 2%

d. 15 25 % 28 71 %
60 100 % 40 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani a Gprava

Graf ¢. 52 - Odpovéd’ respondentli ve sluzebnim poméru na otazku ¢. 26

sluzebni pomér

M tarifni / platové t¥idy
0% M rizikovy ptiplatek

@ osobni hodnoceni

O zménu v odménovani

Zdroj: Vlastni zpracovani a iprava

Graf ¢. 53 - Odpoveéd’ respondentli v zaméstnaneckém pomeéru na otazku ¢. 26

zameéstnanecky pomér

M tarifni / platové
tridy
M rizikovy priplatek
0%

@ osobni hodnoceni

Ozménu v
odménovani

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Pti posledni otdzce se dostavame k hlavnimu jadru diplomové prace. Autorka piivodné
zamyslela, Ze posledni otazku necha volné otevienou, aby se respondenti mohli rozepsat,
ale po predeslé konzultaci s respondenty zjistila, ze to neni dobry napad.

U pfislusnikit ve sluzebnim poméru vidime, Zze jsou vSechny tfi odpovédi znacné
vyrovnané. Je to zapfi¢inéno tim, Ze byl i znacny rozdil v rozesildni dotaznikl
respondentiim.

Zménu rizikového piiplatku by radi uvitali pfisluSnici ve vykonu sluzby, ktefi denné
nasazuji své zivoty. Jedna se napi. o policisty na obvodnim oddé€leni. Naopak zménu
tarifniho zakladu by uvitali policisté, ktefi z 99 % jsou pouze v kancelafich, jako jsou
napt. odbor mezindrodnich vztahd, oddéleni spravy a kontroly osobnich udaji. Posledni
zménu, kterou by policisté uvitali, je zména v odménovani. Do této kategorie se hlésili
policisté, kteti za sva odslouzena 1éta jest¢ zadnou odménu nevid€li. Zde nardzime opét
na problém rozdélovani odmeén dle sympatii.

Obcansti zaméstnanci se rozdélili pouze do dvou skupin. Tarifni zaklad by radi uvitali
pfevazné ti, ktefi jsou zafazeni do platové tfidy 07 a 08, a pfitom nekteti z nich vykonavaji
praci na urovni platové tfidy 09. Nejvice odpovédi, celkem 71 %, bylo ve zméné
vV odménovani. Ktomu se neni tfeba vyjadfovat, nebot’ je to opét stejny problém.

Rozdélovani odmén dle sympatii.
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5.4 Vyhodnoceni hypotézy

Cilem provedeného dotaznikového Setfeni bylo zjisténi, zda jsou pfisluSnici
ve sluzebnim/zaméstnaneckém poméru spokojeni se systémem finan¢niho hodnoceni,
odménovani, vzdélavani, a zda je cekd kariérni rist. S tim souvisi také zjisténi, které
se tyka pouze policisti ve sluzebnim poméru, zda jsou rozhodnuti Setrvat ve sluzebnim
pomeéru 1 po moznosti ziskani vysluhového ptispévku.

Pro naplnéni stanoveného cile byly sestaveny ctyfi hlavni hypotézy, které budou
dle ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny.
Hypotézy pro ptislusniky ve sluzebnim poméru:

1. hypotéza: ,, Vice jak polovina policisti na Krajskem reditelstvi policie Karlovarského
kraje je se systémem financniho hodnoceni, odmeénovani a kariérnim riistem spokojena,
povazuje jej za efektivni.

Dle ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze prvni hypotézu nelze
povazovat za piijatelnou, nebot’ vice jak nadpoloviéni vétSina dotazovanych respondentt
napozadované otazky odpovidala zaporn¢. Prvni hypotézu tedy vyvracime,
nebot’ ji nepovazujeme za efektivni.

2. hypotéza: ,,Vice jak polovina policistii na Krajskem reditelstvi policie Karlovarského
kraje neni se systéemem financniho hodnoceni, odménovani a kariérnim riistem
spokojena, povazuje jej za velmi neefektivni.

Ve druhé hypotéze se ptame na nespokojenost policisti s finanénim hodnocenim,
odménovanim  a  kariérnim  rdstem. Druhou hypotézu potvrzujeme,
nebot’ Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze opravdu nadpoloviéni vétSina policistl
ve sluzebnim poméru je nespokojena s persondlnim systémem na Krajském fteditelstvi
policie Karlovarského kraje. Hypotézu ¢islo dveé povazujeme za efektivni.

3. hypoteza: ,,Vice jak polovina policistit na Krajském reditelstvi policie Karlovarského
kraje chce naddle setrvat ve sluzebnim poméru Police Ceské republiky.

Ze ziskanych dat v dotaznikovém Setfeni, ktera uvadéji tdaje o pocétu odslouzenych let,
a 0 nastupu novych policistd do sluzby se da predpokladat, ze i po ziskani moznosti vyplaty
vysluhového ptispévku chtéji policisté i nadale setrvat ve sluzebnim poméru. Hypotézu tedy
potvrzujeme.

4. hypoteza: ,, Vice jak polovina policistit na Krajskéem reditelstvi policie Karlovarského
kraje nechce naddle setrvat ve sluzebnim poméru Police Ceské republiky.

Ctvrtou hypotézu nelze ani potvrdit ani vyvritit, nebot’ ze ziskanych dat neni patrné,

zda piislusnici policie chtéji po moznosti ziskani vysluhového piispévku opustit praci

78



na Krajském feditelstvi policie Karlovarského kraje. VétSina policisti odeSla jiz v letech
2011 — 2012 po splnéni naroku na ziskani vysluhového ptispévku, nebot” v t¢ dobé byla
politicka situace velmi kriticka.

U obcanskych zaméstnanct postacily hypotézy pouze dvé:

1. hypotéza: ,,Vice jak polovina obcanskych zaméstnancu na Krajském reditelstvi policie
Karlovarského kraje je se systéemem financniho hodnoceni, odmenovani a kariérnim
ristem spokojena, povazuje jej za efektivni.

Dle ziskanych dat z dotaznikového Setfeni je prvni hypotéza u obcanskych zameéstnanct
shodnd s hypotézou u policistl ve sluzebnim poméru. I zde je na prvni pohled patrné,
ze obCan$ti zameéstnanci jsou ze 70 % nespokojeni se systémem finan¢niho hodnoceni,
odménovani a kariérnim rastem na Krajském feditelstvi policie Karlovarského kraje. Prvni
hypotézu tedy vyvracime, nebot’ ji nepovazujeme za efektivni.

2. hypotéza: ,, Vice jak polovina obcanskych zaméstnancii na Krajském reditelstvi policie
Karlovarského kraje je se systéemem financniho hodnoceni, odménovani a kariérnim
riistem nespokojena, povazuje jej za velmi neefektivni. “

Ve druhé hypotéze u obcCanskych zaméstnancii se ptdme na nespokojenost s financnim
hodnocenim, odménovanim a kariérnim rastem. Zde druhou hypotézu potvrzujeme,
nebot’ z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze opravdu nadpoloviéni vétSina zaméestnancti

je nespokojena s personalnim systémem na Krajském feditelstvi policie Karlovarského

kraje. Hypotézu ¢islo dvé povazujeme za efektivni.

5.5 Zavérefna doporuceni

Tato diplomova prace si klade za cil zhodnotit motivaci zaméstnancti Krajského feditelstvi
policie Karlovarského kraje a zajistit novou inovaci v hodnoceni zaméstnancu.
V diplomové praci byl vytvoien dotaznik, ve kterém byla zkoumdna spokojenost
zamestnancl se vztahy na pracoviSti, osobnim a kariérnim rlastem, komunikaci
a predavanim informaci, odménovanim a hodnocenim, spokojenosti pfimo se svym
nadfizenym a otdzkou jakou inovaci by radi uvitali. Tyto jmenované oblasti predstavovaly
jednotlivé vyzkumné otdzky v dotazniku, kterych bylo celkem 26. Prostfednictvim
odpovédi v dotazniku byla na tyto dil¢i vyzkumné otdzky nalezena odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otazku.

Piislusnici ve sluzebnim poméru ani obcans$ti zaméstnanci nejsou spokojeni v oblasti
finan¢niho hodnoceni. Z vétsi ¢asti nejde tolik o vysSi platu, ale spiSe o zpusob
odménovani, ktery, jak jiz bylo zminéno v dotaznikovém Setfeni, je 2x do roka. Nekteti

zamestnanci, ale bohuzel toto hodnoceni nedostavaji. Odmény se na Krajském teditelstvi
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policie Karlovarského kraje rozdéluji nespravedliveé. Jsou zaméstnanci, ktefi za tii, ¢tyfi

roky prace u policie nedostali viibec zadnou finan¢ni odménu.

5.5.1 Navrh moZnych zlepSeni zaméstnancu dle finanéniho hodnoceni

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo nékolik slabych mist v inovaci a motivaci
zaméstnancu. PredevSim se jednd o oblast finanéniho hodnoceni. Nejdiive respondenty,
kteti odpovidali na dotaznikové Setfeni, rozdélime zpét do skupin, nebot’ kazda skupina
ma jiné platové/tarifni tfidy a hodnoceni. Na kazdou skupinu jsou vyclenény jiné penize.
Nejdiive se budeme v inovaci finanéniho hodnoceni vénovat ptislusnikiim policie.

Plat policisty se sklada ze zakladu = tarifni tfida + rizikovy pfiplatek + osobni hodnoceni,
které ale nemusi mit kazdy policista. Tarifni tfidu ziskava policista u policie dle jeho

vykonavané funkce, ziskanych zkuSenosti, znalosti, ale také dle odslouzenych let. Tudiz

cvwr

cv w7

Takto se pfece neda motivovat ani hodnotit ptislusniky policie, kteti nasazuji vlastni zivoty
a chrani nasi bezpecnost.

Jako prvni inovaci v hodnoceni by autorka navrhla zménu tarifnich tfid, kterou
by odstupiiovala dle rizikovosti, kterou policisté nasazuji béhem sluzby. Pfece jen jiné
riziko ma policista ,,na ulici®, ktery denné pfijde do kontaktu s lidmi, kontroluje prazdné
objekty, potadek a bezpecnost na ulicich. Jiné riziko pak ma policista u dopravni policie,
ktery zastavuje automobily a Uplné€ jiné riziko ma policista v kancelati. Pokud by doslo
ke sjednoceni a zméné tarifnich tfid, byl by pfedpoklad, ze nastoupi k do sluzby k Policii
Ceské republiky vice policistil, nebot’ do sou¢asné doby pracuji opravdu za ,,almuznu®,
vzhledem K riziku, se kterym kazdy den nastupuji do sluzby. Neni divu, Ze spoustu
policistl v roce 2014 odesla pracovat do zahranici.

V tabulce &islo 35 miizeme vidét, kolik je u Policie Ceské republiky policistii ve sluzebnim
poméru a kolik z nich nasazuje pii své praci vlastni Zivoty, nebo kolik je jich ohroZeno

na zivote¢ pii vykonu sluzby.
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Tabulka ¢. 31 - Ptehled rizikovosti policisti ve vykonu

Policista ve vykonu rizikovost kritérium

Obvodni oddéleni neustala prace v terénu
80 % - 100 %
kontakt s kazdou osobou

Sluzba kriminalni policie a vySetfovani prace prevazné v kancelaii
60 % - 80 % pokud jsou mimo kancelare /zalezi

na feSeném pripadu

Poradkova policie 80 % - 90 % zalezi na feSeném piipadu

Dopravni policie riziko prichazi v pfipadé
P P 50 % -70 % P Prp
nebezpecného vozidla

Cizinecka policie prace prevazné v kancelari
30 %
Odbor mezinarodnich vztahu prace prevazné v kancelari
0%- 20%
zaleZi na feSeném pripadu
Oddéleni tisku a prevence préace pfevazné v kancelari
0% - 20%
zalezi na feSeném piipadu
Operacni odbor 0% prace v kancelari
Oddéleni spravy a kontroly osobnich prace v kancelari
0%
udaju
Odbor sluzby pro zbrané 0% prace v kancelafi
0

a bezpecnostni material

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle této tabulky miZeme vidét, Ze nejvétsi rizikovost maji opravdu policisté, kteti slouzi
na obvodnim oddéleni a jsou denné na ulicich, kde ptichdazi do kontaktu s lidmi.
Anebo se jedna o policisty, ktefi prevaznou ¢ast sluzby stravi ve sluzebnim vozidle
pripadu, ktery je nahlaSen. A prave tito policisté pobiraji nejnizsi platy.

U obcanskych zaméstnancli se jednd o platové tfidy. Ti jsou hodnoceni jinak,
nez jiz zmifovani pfislusnici policie, ktefi jsou denné¢ vystaveni né&jakému riziku.
Obcansky zaméstnanec pracuje Vv kanceldfi, do ulice se dostane jen minimalné.
Ale i zde se setkavame se zaméstnanci, ktefi by si za svoji praci zaslouzili rizikovy
priplatek a jiné finan¢ni hodnoceni. Jedna se napt. o obCanské zaméstnance, ktefi cestuji
ve sluzebnich vozidlech, pracuji s doru¢enou postou, anebo ve vyjimecnych piipadech

se dostavaji pfi zapisovani vypovedi do styku s nebezpecnymi pachateli.
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5.5.2 Odménovani

Za druhou inovaci, ktera vysla ze zavéru dotaznikového Setfeni, byl systém odménovani.
V ramci zlepSeni financniho hodnoceni zaméstnancti by bylo dobré zavést cCtvrtletni
odmény, které by byly soucasti platovych tfid u obCanskych zaméstnanct a tarifnich tfid
u ptislusniki policie. VSe by bylo odstupniovano tim, v jaké tfidé¢ se dany policista
¢i obCansky zaméstnanec nachazi. Odmény by tak byly rozdélovany spravedlivé a dostali
by je UpIné€ vSichni. Momentalné se totiz odmény rozdéluji dle sympatii. Samoziejme,
ze odmény se ziskavaji za dobfe odvedenou praci, za praci, kterou odvede dany policista
¢i obCansky zaméstnanec navic, nebo za n¢jakou mimoiadnou véc.

Odmény, které by byly soucasti platovych a tarifnich tfid by byly pouze v nizké Castce
napt. 500,00 K¢ az 2.000,00 K¢, aby 1épe motivovaly zaméstnance k vykonu prace.
Odmény se rozdéluji u policie ctvrtletng, ale jak jiz bylo zminéno pouze dle sympatii.
Proto, kdyby byly zavedeny ve tfidach, musel by je dostat uplné kazdy.

Dalsi odmény, které by se rozdélovaly, by jiz zavisely na odvedené praci. Kazdy
policista/obcansky zaméstnanec by musel jednou za ¢tvrt roku napsat sim na sebe osobni
hodnoceni, co za cely ¢tvrt rok délal, jakych uspécht a vysledkii dosahl, ¢im napomohl
policii, a hlavné pak co udé€lal nad rdmec své prace. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni by se pak
rozdé€lovaly dalsi finanéni odmény.

Nebot’ takova odména v podobé finan¢ni hotovosti za dobfe odvedenou praci se vidi pouze
v soukromé sfétre. U policie se odména za dobfe odvedenou praci dava ve vyjimecnych
pfipadech, napf. pifi vyfeSeni opravdu slozitych ptipadi.  Kolikrat 1 pfislusnici
ve sluzebnim poméru, kteti jsou ,,na ulici®, chyti celostatné hledan¢ho pachatele, vyiesi
néjaky slozity pfipad a bohuzel za to kolikrat nedostanou ani Ustni pochvalu. I pouhych
500,00 K¢ az 1.000,00 K¢ za vyieSeni téchto pfipadi by stacilo k lepSimu pocitu a vetsi

sounalezitosti viuci zaméstnavateli.

5.5.3 Navrh v podobé stravného

Dalo by se fici, ze vSichni zaméstnanci statni spravy pobiraji od svého zaméstnavatele
stravné v podobé stravenek v urcité vysi. Tento benefit by radi uvitali i zaméstnanci nasi
organizace, nebot' Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje nema svoji jidelnu,
ve které by byla nabizena jidla pro zaméstnance. VSichni zaméstnanci si bud’ nosi jidlo
z domova, nebo dochazeji do nejblizsich restauraci v okoli. Proto by bylo dobré, kdyby
kazdy zaméstnance obdrzel urcity pocet stravenek za mésic. Stravenky by zaméstnanci

obdrzeli spole¢né s vyplatni paskou vzdy kazdy 10. den v mésici obCansti zaméstnanci,
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a 15. den v mésici pfislusnici ve sluzebnim poméru. Zaméstnavatel by z ceny stravenky,
kterd by cinila napt. 70,00 K¢ — 80,00 K¢ hradil 60 % z této ceny. Zbytek by se strhl

kazdému ze mzdy.

5.5.4 Navrh v podobé zaméstnaneckych benefitu

Nejlepsim benefitem, ktery zaméstnavatel poskytuje, je pfispévek na dovolenou jednou
za tfi roky v hodnoté 10.000,00 K¢&. Vice zaméstnanct by rado uvitalo piispévek kazdy rok
napf. v hodnoté€ 3.000,00 K¢.

Oblibenym benefitem jsou poukdzky na masaZe a na vstup do krytého bazénu. Vzhledem
K vytizenosti a pracovni zatézi nékterych zaméstnancli je samoziejmé, ze takovou masazi
nepohrdnou. Autorka by doporucovala kazdému ze zaméstnanci dopiat alespont jednou
za tf1 mésice moznost vyuziti masaze, tieba ptilhodinové. Bylo by samoziejmé také mozné,
dle pfani zaméstnance, dat za rok jen jednu jednordzovou poukézku na masaz v hodnoté
napf. tisic korun ¢eskych.

Poukazy na vstup do krytého bazénu jsou dalsi z oblibenych vyhod, které zaméstnanci
vitaji. Problém vSak nastavd v tom, ze poukazka je pouze pro zameéstnance, nikoliv
pro rodinné piislusniky. Proto by autorka rovnéz doporucovala, aby zaméstnavatel hradil,
jako je tomu u stravného, naptiklad rovnéz 60 % z ceny, kterd by se odvijela od poctu
¢lenli rodiny, ktefi by méli zajem o vyuziti bazénu. Zde by nastal vétsi problém
s administrativou, jelikoz nékteti zaméstnanci jsou napiiklad sami a svobodni a néktetfi maji
napf. Ctyfi déti a manzelku. Podilova cena by se musela dle pfani kazdého zaméstnance
rozpocitavat zvlast. Tento benefit ale kazdy ze zaméstnanci oceni a podpoii jejich vztah

k zamé&stnavateli.

5.5.5 Podpora firemnich akei

Jednou za rok, tak jako vSude, tak 1 u nas, se pofada vano¢ni vecirek, pfi némz by se méli sejit
oddéleni ¢i odbory, kazdy zv1ast.

Nase feditelstvi je rozdéleno na tfi izemni odbory Karlovy Vary, Sokolov a Cheb. Vétsina
zamé&stnanci by rada uvitala, kdyby se seSli zaméstnanci odbort dohromady na jednom
vanocnim vecirku. Podpofilo by to dobré vztahy, a zaroven by se vSichni dohromady poznali.
Takhle si vSichni pouze telefonuji, ale osobné se neznaji. Na tuto udalost by pak mohl pan
feditel uvolnit i néjakou finan¢ni hotovost. Doposud se schazi pouze na vanocnim vecirku

vedeni Krajského feditelstvi policie Karlovarského kraje.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace na téma inovace v hodnoceni zaméstnanc ve vefejné spravé bylo
nalezeni a formulace novych opatieni ve finanénim hodnoceni zaméstnancti, navrzeni zmén
Vv systémech odménovani, v motivaénim programu, vzdélavani a kariérnim rastu na Krajském
teditelstvi policie Karlovarského kraje, jez by vedly k vyssi spokojenosti policisti
ve sluzebnim poméru a obéanskych zaméstnanci.

V Gvodu prace se autorka snazila za pomoci odborné literatury vysvétlit a nastinit zaklady
k dané problematice, kterou se pak zabyvala v praktické ¢asti. Dale se v teoretické Casti této
prace pojednava o pojmech jako je motivace, motiv, stimul, systém odméfovani zaméstnancti
a hodnoceni pracovnikd. Teoreticka cast také pojednava o primérné a minimalni mzdé
z divodu nespokojenosti ptislusnikt policie a obéanskych zaméstnanci na finanéni hodnoceni
Vv organizaci. Vypocet Casovych fad a vyvoj mezd ukazuje, jak se primérna mzda vyvijela
od roku 2009 do roku 2014.

V praktické casti byla predstavena organizace, kterou se diplomova prace zabyva. Bylo
zde zvoleno dotaznikové Setfeni, ve kterém byli respondenti rozdéleni do dvou skupin
— na ptisluSniky ve sluZebnim poméru a na obcanské zaméstnance. Pro obé skupiny byl
pouzit stejny dotaznik, aby bylo dosazeno stejn¢ho cile. V dotaznikovém Setfeni byla
zkoumana spokojenost zaméstnancii se vztahy na pracovisti, osobnim a kariérnim ristem,
odménovanim, hodnocenim, spokojenosti pfimo se svym nadfizenym a otdzkou jakou
inovaci by radi uvitali. Tyto jmenované oblasti pfedstavovaly jednotlivé vyzkumné otazky
Vv dotazniku, kterych bylo celkem 26.

Pro naplnéni stanoveného cile byly sestaveny hypotézy, které byly dle ziskanych informaci
z dotaznikového Setieni bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny. Spole¢nym vysledkem pro ob¢
skupiny je nespokojenost v oblasti finanéniho hodnoceni, coz bylo také potvrzeno
Vv hypotézach. Pro pfislusniky policie se jednalo o hypotézu ¢islo 2, kterou jsme potvrdili.
»Vice jak polovina policistii na Krajskem reditelstvi policie Karlovarského kraje neni
se systemem financniho hodnoceni, odmeénovani a kariérnim ristem spokojena, povazuje jej
za velmi neefektivni. “ A také o hypotézu cCislo 3, ktera byla také potvrzena. ,,Vice jak polovina
policistit na Krajském reditelstvi policie Karlovarského kraje chce naddle setrvat ve sluzebnim
poméru Police Ceské republiky.

U obc¢anskych zaméstnanct se jedna pouze o hypotézu Cislo 2, kterou jsme potvrdili. ,, Vice
jak polovina obcanskych zaméstnancii na Krajském veditelstvi policie Karlovarského kraje
je se systémem financniho hodnoceni, odménovani a kariérnim ristem nespokojena, povazuje

¢

Jjej za velmi neefektivni.
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Hlavnim cilem diplomové prace bylo zajistit inovaci v hodnoceni zaméstnanct. Obé skupiny
dle dotaznikového Setieni jsou podle vyzkumu nespokojeny s finanénim hodnocenim.
V zavéru empirické casti doslo k naplnéni hlavniho cile, kde byly pro danou organizaci
navrzeny zmeény, doporuceni a inovace vV hodnoceni zaméstnancii. Byla navrzena doporuceni,
ktera by vedla ke zvyseni efektivnosti systému odmeénovani, vzdélavani a kariérniho ristu,
jez by smeéfovala praveé k vyssi motivaci, aby policisté ve sluzebnim poméru neodchazeli
zvykonu sluzby. K zavéreénym doporu¢enim byla navrzena zmeéna tarifnich tfid,
ktera by byla odstupiiovana dle rizikovosti, kterou policisté nasazuji béhem sluzby. Prece
jen jiné riziko ma policista ,,na ulici®, ktery denné ptijde do kontaktu s lidmi, kontroluje
prazdné objekty, potadek a bezpecnost na ulicich. Jiné riziko pak ma policista u dopravni
policie, ktery zastavuje automobily a uplné jiné riziko ma napt. policista v kancelafi.
Pokud by doSlo ke sjednoceni a zméné tarifnich tfid, byl by pfedpoklad,
7e nastoupi do sluzby k Policii Ceské republiky vice policistii, nebot’ do soudasné doby
pracuji opravdu za ,,almuznu® vzhledem K riziku, se kterym kazdy den nastupuji do sluzby.
Neni divu, Ze spousta policistii v roce 2014 odesla pracovat do zahrani¢i. U obcanskych
zaméstnancll se jednd o platové tfidy. Ti jsou hodnoceni jinak, nez jiz zminovani
pfisluSnici policie, ktefijsou denné vystaveni n&jakému riziku. Obcansky zaméstnanec
pracuje Vv kancelati, doulice se dostane jen minimalné. Ale i zde se setkavame
se zaméstnanci, ktefi by si za svoji praci zaslouzili rizikovy pfiplatek a jiné finan¢ni
hodnoceni. Jedna se napt. o obCanské zaméstnance, ktefi cestuji ve sluzebnich vozidlech,
pracuji s dorucenou poStou, anebo ve vyjimecnych ptipadech se dostavaji pii zapisovani
vypovédi do styku s nebezpe€nymi pachateli.

Druhou inovaci, kterd vysla ze zadvéru dotaznikového Setfeni, by autorka zmeénila systém
odménovani. V ramci zlepSeni finan¢niho hodnoceni zaméstnanci by bylo dobré zavést
Ctvrtletni odmeény, které by byly soucasti platovych tfid u obcanskych zaméstnancii
a tarifnich tfid u pfislusnikii policie. Jist€¢ by tato zména vedla i1 k lepSim vykonim
zamé&stnancim. Odmeény, které by byly soucasti platovych a tarifnich tfid by byly pouze
Vv nizké castce, napt. 500,00 K¢ az 2.000,00 K¢, aby lépe motivovaly zaméstnance
k vykonu prace. Odmény se rozdé€luji u policie ¢tvrtletné, ale jak jiz bylo zminéno pouze
dle sympatii. Proto, kdyby byly zavedeny ve tfidach, musel by je dostat upln¢ kazdy.
Nebot takova odména Vv podob¢ finan¢ni hotovosti za dobie odvedenou praci se vidi pouze
v soukromé¢ sféfe. U policie se odmeéna za dobife odvedenou praci dava ve vyjimecnych

piipadech, napt. pti vyieSeni opravdu slozitych ptipadi. Kazda motivace, i mald motivace,

85



napt. v podobé zaméstnaneckych benefit, piispévkll na stravné je lep$i, nez zadna
motivace.

I presto, Ze se organizace o sv€ zameéstnance stara, snazi se své personalni oddéleni
zlepsovat, hledat nové policisty do sluzebniho pomeéru i1 obcCanské zaméstnance,
jde to v nékterych ptipadech velmi $patné. V kazdé organizaci jde o to, aby se zaméstnanci
citili v praci bezpecné, méli piijemné pracovni prostiedi, dobré pracovni vztahy, dobrou
motivaci, ale praveé jiz zminované dobré finan¢ni hodnoceni, odménovani vede k celkové
spokojenosti nejen pravé zaméstnanct, ale i k Gspésnosti celé organizace, ktera poté dokaze

efektivné napliovat své cile.
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9 Prilohy

Piiloha €. 1 — Minimalni mzda v zemich Evropské unie

Tabulka ¢. 32 - Minimalni mzda zemi EU

ZEME MINIMALl\ii MZDA DATUM PVOSLEDNI'
(v K¢&) ZMENY
Lucembursko 52.455,00 1.10. 2013
Belgie 41.014,00 1.12.2012
Nizozemi 40.577,00 1.1.2014
Irsko 39.922,00 1.7.2011
Francie 39.458,00 1.1.2014
Velka Britanie 34.549,00 1.10. 2013
Slovinsko 21.545,00 1.1.2014
Spanélsko 17.613,00 1.1.2013
Recko 15.838,00 1.3.2012
Portugalsko 13.244,00 1.1.2011
Lotyssko 12.406,00 1.1.2014
Polsko 11.019,00 1.1.2014
Chorvatsko 10.759,00 1.1.2014
Estonsko 9.694,00 1.1.2014
Slovensko 9.612,00 1.1.2014
Mad’arsko 8.954,00 1.1.2014
Ceska republika 8.500,00 1.8.2013
Litva 7.884,00 1.1.2013
Rumunsko 5.136,00 1.1.2014
Bulharsko 4.748,00 1.1.2014

Zdroj: WSI Deutschland — Mindestlohndatenbak, Stand January 2014. Vlastni zpracovani a

uprava.
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Piiloha &. 2 — Vyvoj minimalni mzdy v Ceské republice

Tabulka &. 33 - Vyvoj minimalni mzdy v Ceské republice

MINIMALNI MZDA ZVYSENI
ROK « X
(v K¢) (v K¢)
1991 unor 2000,00 -
1992 leden 2200,00 200,00
1996 leden 2500,00 300,00
1998 leden 2650,00 150,00
1999 leden 3250,00 600,00
1999 ¢ervenec 3600,00 350,00
2000 leden 4000,00 400,00
2000 ¢ervenec 4500,00 500,00
2001 leden 5000,00 500,00
2002 leden 5700,00 700,00
2003 leden 6200,00 500,00
2004 leden 6700,00 500,00
2005 leden 7185,00 485,00
2006 leden 7570,00 385,00
2006 cervenec 7955,00 385,00
2007 leden 8000,00 45,00
2013 leden 8500,00 500,00
2015 leden **® 9200,00 700,00

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci. Vlastni Giprava a zpracovani.

%8 Aktualizovano dne 15. zaFi 2014.
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Piiloha €. 3 - Srovnani minimalni mzdy k primérné mzdé

Tabulka ¢. 34 — Srovnani minimalni mzdy k primérné mzde

MINIMALNI MZDA MINIMALNI , ,
STAT VUCI PRUMERNE MZDA OBDOBI MINIMAL,NI}\{ZDA
MZDE: (v K&) (v dané méné)
Turecko 3% 10.400,00 mesiéné 1.071 TRY/mési¢né
Francie 62 % 39.900,00 meésic¢né 1.445,38 EUR/mési¢né
Novy Zéland 60 % 240,00 hodinu 14,25 NZD/hodinu
Slovinsko 60 % 21.800,00 mésicné 789,15 EUR/mési¢né
Portugalsko 58 % 15.600,00 mesicné 565,83 EUR/m¢si¢né
Izrael 57 % 25.200,00 mésicné 4.300 ILS/mési¢éné
Mad’arsko 54 % 8.900,00 mésicné 101.500 HUF/m¢si¢né
Australie 53 % 12.570,00 mésiéné 640,90 AUD/mési¢né
Belgie 51 % 41.500,00 mesicné 1.501,82 EUR/mési¢né
LotySsko 51 % 8.800,00 mesicné 320 EUR/mésiéné
Irsko 48 % 40.400,00 mésicné 1.461,85 EUR/mési¢né
Litva 48 % 8.000,00 mésicné 1.000 LTL/mési¢né
Nizozemsko 47 % 41.000,00 mesicné 1.485,60 EUR/mési¢né
Polsko 47 % 11.000,00 mésicné 1.680 PLN/mé&si¢né
Slovensko 47 % 9.700,00 mésicné 352 EUR/mési¢né
Velka Britanie 47 % 215,00 hodinu 6,31 GBP/hodinu
Kanada 45% | 190,00-210,00 hodinu 10 — 11 CAD/hodinu
Rumunsko 45 % 5.500,00 mésicné 900 ROM/mési¢né
Spanélsko 44 % 20.800,00 mésicné 752,85 EUR/mési¢né
Recko 43 % 18.900,00 mesiéné 683,76 EUR/mési¢né
Jizni Korea 42 % 105,00 hodinu 5.210 KRW/hodinu
Lucembursko 42 % 53.100,00 meésicné 1.921,03 EUR/mési¢né
Japonsko 38% | 130,00-170,00 hodinu 664 — 869 JPY/hodinu
USA 38 % 150,00 hodinu 7,25 USD/hodinu
Ceska republika 36 % 8.500,00 mesicné -
Estonsko 36 % 9.800,00 mesicné 355 EUR/mési¢né
Zdroj: TNCZ. [online]. 4. 9. 2014 [cit. 2014-09-04].  Dostupné

z: http://tn.nova.cz/clanek/velke-srovnani-jaka-je-minimalni-mzda-v-cesku-a-ve-svete.html.
Vlastni zpracovani a uprava.
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Priloha €. 4 - Vypocet ¢asovych Fad pro vyvoj mezd v Karlovarském kraji v letech

2009 - 2014

Tabulka ¢. 35- Vypocet ¢asové fady - vyvoj mezd rok 2009

2009

Yij Tij Yij-Tij Yij/Tij Pramérny | Sezonné ociSténé
sezonni hodnoty
index
1.Q 21 954,00 0,96 22 868,750
2.Q 22 107,00 0,99 22 330,303
3.Q 22 083,00 21 998,875 84,125 1,004 1,00 22 083,000
4.0Q 22 157,00 21 876,125 280,875 1,013 1,04 21 304,808

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Tabulka ¢. 36 - Vypocet ¢asové fady - vyvoj mezd rok 2010

2010

Yij Tij Yij-Tij Yij/Tij Prumérny | Sezonné ocisténé
sezonni hodnoty
index
1.Q 21 343,00 21 794,000 -451,000 0,979 0,96 22 232,292
2.Q 21 736,00 21 741,500 -5,500 1,000 0,99 21 955,556
3.Q 21 797,00 21 548,750 248,250 1,012 1,00 21 797,000
4.Q 22 025,00 21 236,000 788,625 1,037 1,04 21 177,885

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Tabulka ¢. 37 - Vypocet ¢asové fady - vyvoj mezd rok 2011

2011

Yij Tij Yij-Tij Yij/Tij Primérny | Sezonné olisténé
sezonni hodnoty
index
1.Q 19 931,00 20974,125 | -1043,125 0,950 0,96 20 761,458
2.Q 20 649,00 20 902,250 -253,250 0,988 0,99 20 857,576
3.Q 20 786,00 21 028,000 -242,000 0,988 1,00 20 786,000
4.Q 22 461,00 21 151,375 | 1309,625 1,062 1,04 21 597,115

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Tabulka ¢. 38 - Vypocet ¢asové fady - vyvoj mezd rok 2012

Yij Tij Yij-Tij Yij/Tij Praumérny | Sezonné ociSténé
sezonni hodnoty
index
1.Q 20 501,00 21515,125 | -1014,125 0,953 0,96 21 355,208
2012
2.Q 21 066,00 21 228,375 -162,375 0,992 0,99 21 278,788
3.Q 20 879,00 21 223,250 -344,250 0,984 1,00 20 879,000
4.Q 22 474,00 21 242,625 | 1231,375 1,058 1,04 21 609,615

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Tabulka ¢. 39 - Vypocet ¢asové fady - vyvoj mezd rok 2013

Yij Tij Yij-Tij Yij/Tij Primérny | Sezonné olisténé
sezonni hodnoty
index
1.Q 20 447,00 21 315,000 -868,00 0,959 0,96 21 298,958
2013
2.Q 21 275,00 21 398,875 -123,875 0,994 0,99 21 489,899
3.Q 21 249,00 1,00 21 249,000
4.0Q 22 775,00 1,04 21 899,038

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Tabulka ¢. 40 - Vypocet ¢asové fady - Sezénné oc¢isténé hodnoty pro rok 2009 — 2013

Sezonné oc¢isténé hodnoty tij tij tij Y'ij

1.Q 22 868,750 1 1 22 868,750

2.Q 22 330,303 2 4 44 660,606

2009 3.Q 22 083,000 3 9 66 249,000
4.Q 21 304,808 4 16 85 219,231

1.Q 22 232,292 5 25 111 161,458

2.Q 21 955,556 6 36 131 733,333

2010 3.0 21 797,000 7 49 152 579,000
4.Q 21 177,885 8 64 169 423,077

1.Q 20 761,458 9 81 186 853,125

2.Q 20 857,576 10 100 208 575,758

2011 3.Q 20 786,000 11 121 228 646,000
4.Q 21597,115 12 144 259 165,385

1.Q 21 355,208 13 169 277 617,708

2.Q 21 278,788 14 196 297 903,000

2012 3.Q 20 879,000 15 225 313 185,000
4.Q 21 609,615 16 256 345 753,846

1.Q 21 298,958 17 289 362 082,292

2.Q 21 489,899 18 324 386 818,182

2013 3.0 21 249,000 19 361 403 731,000
4.Q 21 899,038 20 400 437 980,769

Celkem 430 811,249 210 2870 4 492 206,550

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.

Vypocet ¢asové Fady pro predikaci vyvoje mzdy pro rok 2014:

_ DEtyyi—2tZy

20%4.492.206,550 _ —626.231,29 _

1=
nZt;"j - (Ztij)z

b0=}_7_blf=

%101’“9 + 47,085 + 22 = 21.540,56245 + 494,3925 = 22.034,95

Ty = —47,085t; + 22.034,95

20%2870—2102

13 300

210

—47,085

Tabulka ¢. 41 - Predikace vyvoje mzdy v roce 2014

2014

tij Primérny sezénni index rok 2014 Sezonné oc¢isténé hodnoty
1.Q 21 0,96 21 046,1650 20 204,3184
2.Q 22 0,99 22 999,0800 20 789,0892
3.Q 23 1,00 20 951,9950 20 951,9950
4.Q 24 1,04 20 904,9100 21741,1064

Zdroj: Vlastni zpracovani a uprava.
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Priloha ¢. 5 - Stupnice zakladnich tarifa pro prislu$niky bezpe¢nostnich sbori pro
rok 2015

Tabulka ¢. 42 - Stupnice zakladnich tarifii pro ptislusniky bezpecnostnich sbort
pro rok 2015

Stupnice zakladnich tarifu pro pfisludniky bezpeénostnich short pro rok 2015
Stupnice zakladnich tarifd pro prislusniky bezpecnostnich shord
Doha Tarifni | Tarifni tiida
praxe |stupen |1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 1
do 3 let 1 13380 | 14520 15750 |17090 18550  |20120  [21830 |23680  |25700 |27830  |30240
do 6 let 2 13890 | 15060 16340 |17730 19240  |20880  [22650 |24570  |2666B0 28920  |31380
do 9 let 3 14410 |15630 16960  |18400 19970  |21660  [23490 |25500  |276G60  |30010  |32570
do 12 let 4 14950 |16220 17590 |19090 (20710  |22470  |24380 |26450 (28700 31140 33780
do 15 let ] 18510 | 16830 18250  |19810  [21480 23310 (25300 (27440 (29770 32300 35050
do 18 let 6 16090 | 17460 18940  |20550 (22300 [24190 |26240 |28470 (30900 (33520 36370
do 21 let 7 16690  |18120 19650  |21320 (23140 25100 (27230 |29540 (32050 (34780  |37730
do 24 let 8 17320 |18790  [20390 (22120 |24000 |26040 (28250 |30650 33260 36080 39150
do 27 let 9 17970 |19490  [21150  |22950 (24900 |27020 (29310  [31800 34510 (37440 40620
do 30 let 10 18640  |20230  [21950 |23810  |25830 |28030 (30410  [33000 (35800 (38840 42140
do 33 let 1 19350  |20980  [22770 (24710  |26800 |29080 (31560  |34230 (37140 40300 43730
l”;d 33 1220070 |21770 (23630 |25640 (27810 (30170  |32740 35530 |3B540  |41820  |45360

Zdroj: Zakon pro lidi.cz. www.zakonprolidi.cz. [online]. 26. 1 .2015 [cit. 2015-01-26].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-227#prilohy.

Tabulka ¢. 43 - Stupnice zakladnich tarifii pro ptislusniky bezpe¢nostnich sbort
pro rok 2015 podle § 114 odst. 2 zékona

Stupnice zakladnich tarifd pro pfisluéniky bezpeénostnich sbord pro rok 2015 stanovena podle § 114 odst. 2 zikona
Stupnice zvysenych tarifd o 10% pro prislusniky bezpeénostnich sbora
Doba Tarifni | Tarifni tiida
praxe |stupefl |1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11
do 3 let 1 14720 15980 17330 18800 20410 22140 24020 26050 28270 30670 33270
do 6 let 2 15280 16570 17980 19510 21170 22970 24920 27030 29330 31520 34520
do 9 let 3 15860 17200 18660 20240 21970 23830 25540 28050 30430 33020 35830
do 12 let 4 16450 17850 19350 21000 22790 24720 26320 29100 31570 34260 37160
do 15 let 5 17070 18520 20080 21800 23640 25650 27830 30130 32750 35530 38560
do 18 let 6 17700 19210 20840 22610 24530 26610 28870 31320 33990 36880 40010
do 21 let T 18360 19940 21620 23460 25460 27610 29960 32500 35260 38260 41510
do 24 let 8 19060 20670 22430 24340 26400 28650 31080 33720 36590 39630 43070
do 27 let 9 19770 21440 23270 25250 27390 29730 32250 34980 37970 41190 44690
do 30 let 10 20510 22260 24150 26200 28420 30840 33460 36300 39330 42730 46360
do 33 let 11 21290 23080 25050 27130 294380 31930 34720 37660 40860 44330 43110
l";d 33 12 |22080 |23950 |26000 286210 |30600 |33190 (36020 39090 42400 (46010  [49900

Zdroj: Zakon pro lidi.cz. www.zakonprolidi.cz. [online]. 26. 1 .2015 [cit. 2015-01-26].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-227#prilohy.
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Priloha €. 6 - Stupnice o platovych pomérech zaméstnanci ve vefejnych sluzbach a
spravé

Tabulka ¢. 44 - Stupnice platovych tarifti pro ob¢anské zaméstnance™

Stupnice platovych tarifii podle platovych tfid a platovych stupfitl pro zaméstnance uvedené v § 5 odst. 1 (v Ké mésiéné)

Plaory | el v e

Stupen | raxe 1 |2 3 4 |5 & |1 [8 |9 |10 (11 |12 |13 [14 [15 |16
1 do 1 roku 6780 |7360 (7980 |8650 (9380 |10180)11040(1193012990(14100)15300(16590|17980(19510|21190 22980
2 do 2 let 7030 (7630 |8280 (8980 |9730 |10AR0|11450|12420(13490|14630(15880 17220|18670|20260| 21990 (23840
3 do 4 let 7300 {7920 (8600 |9320 (10120|10960)11890(12900 1400015190 16480 (1787019380 |21020| 22830 24740
4 do 6 let Th80 |6220 (8930 |9670 (10500|1138012340(1339014540(15770/17100 (1654020100 (21810| 23690 | 25670
g do 9 let 7870 (8530 |9270 [10030)10830|11800 12810|13890 |15080|16370(1774019240|20870 |22630| 24580 | 26650
B do 12 let 8170 |6850 (9620 |10430/11310|12260 13290 (14420 | 15650 | 1699018430 19970 21660 |23490| 25510 27650
7 do 15 let 8480 |9210 (9980 |1082011740|1271013800(14960 | 16240(1763019120|20720|22470|24380| 26470 | 286680
8 do 19 let 8800 |9560 |10350(11220|12130|13200 | 14320| 15530 | 16850| 1829019840 | 21500| 23320 | 25300| 27460 29770
9 do 23 let 9130 {9920 |10760| 11660 12650| 13700 14870(16120 17500 (1900020590 (2231024200 |26250| 28510 30890
10 do 27 let 9480 |10290|11160|1209013130| 14220 15440 (16730 1816019710 2137023160 | 25110 | 27240| 29570 | 32060
11 do 32 let 9850 |10690|11590 (1255013630 14750 | 16030|17360 |16840| 20460 22170 24040| 26060 | 26270 30630 (33270
12 nad 32 let 10220111100 (12030{ 13030 14140{ 15300 16640 {18010 1956021230 2301024950 | 27040 |29340| 31850 | 34520

Zdroj: Zakon pro lidi.cz. www.zakonprolidi.cz. [online]. 26. 1. 2015 [cit. 2015-01-26].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-564+#prilohy.
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Piiloha €. 7 - Priavodni dopis a dotaznik

Vézeni kolegové, vazené kolegyné,

jmenuji se Monika Vaclavkova a jsem studentkou Ceské zemédélské univerzity v Praze,
Provozné ekonomické fakulty. Pro svou diplomovou praci na téma ,,Inovace v hodnoceni
zamé&stnanc® jsem si vybrala hodnoceni Krajského feditelstvi policie Karlovarského kraje,
a proto si Vas dovoluji oslovit s zddosti o vyplnéni prilozeného dotazniku. Dotaznik

je pfizptisoben k rychlému vyplnéni a to zaskrtnutim pouze jedné odpovédi.

Dotazniky budou zpracovany zcela anonymné a vysledky poslouzi pouze k vypracovani

mé diplomové prace.

Vyplnéné dotazniky vracejte prosim zpét na moji e-mailovou adresu, popifipadé muizete

vlozit vyplnény dotaznik do obalky a poslat na mé yjméno interni postou.

Velice dékuji Vam za Vas a cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku.

Be. Monika Vaclavkova
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V jakém poméru jste zaméstnan u Policie CR?
a. obcansky zaméstnanec
b. ve sluzebnim poméru

Jakého jste pohlavi?
a. muz
b. Zena
Kolik je Vam let?
a. 18-25Iet
b. 26-30 let
c. 31-40Iet
d. 41-50 let
e. 51 avice

Jakou pozici vykonavate
a. vedouci pozice

b. zastupce vedouciho

C. bé&zny zaméstnanec

Vase nejvyssi dosazené vzdélani.
a. stfedoskolské
b. vyssi odborné
c. vysokoskolské (Bc.)
d. vysokoskolské (Ing., Mgr. atd.)

Kolik let slouZite u Policie CR?
a. méne¢ jak 5 let

b. 5-10let

c. 11-151et
d. 16-25let
e. 26 avice let

Pro¢ jste se rozhodl(a) pravé pro praci u Policie CR?
a. finan¢ni jistota
b. mé Zivotni poslani
€. z divodu mych malych pracovnich piilezitosti v mém oboru
d. jiné divody
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10.

11.

12.

13.

14.

Jak podle Vias vnima veiejnost Policii CR?
velmi pozitivné

pozitivné

spiSe negativné

o0 o

negativné

Jste spokojeny(4) s Vasim zaméstnanim u Policie CR?
a. ano
b. ne
C. uvazuji o odchodu

Vykonavite u Policie CR funkei, kterou jste si pial(a)?
a. ano, jsem velice spokojeny

b. spise ano, ale kdyby byla moznost jiné pracovni pozice, nebranil(a) bych se

C. ne, pral bych si uplné jinou pracovni pozici

Jste dostate¢né motivovan svym nadiizenym?

da. ano

b. spiSe ano
C. spiSene
d. ne

V priubéhu roku dostavam od nadrizeného dostatecné ¢asto zpétnou vazbu .

a. ano
b. spiSe ano
C. spiSene
d. ne

Pokud jsem kritizovan, pak bez hnévu a pouze mezi ¢tyfma ocima.
a. ano
b. spise ano
C. spiSene
d. ne

Jsem spokojen(a) s moZnostmi rozvoje a vzdélavani v podniku.
a. ano
b. spise ano
C. spiSene
d. ne
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Mate z pozice Vasi funkce prostor pro zvySovani vzdélavani a kvalifikace?
a. ano, prilezitosti je dostatek
b. prilezitosti jsou jen pro nékteré
C. ne, nemame zadny prostor pro vzdélavani a kvalifikace

Mate moZnost na Vasi pozici kariérniho ristu?
a. ano
b. spiSe ne, moznosti jsou jen pro nékteré
C. ne, nemam zadnou moznost kariérniho postupu

Je Vase financni hodnoceni (Vas plat) dostacujici za Vasi praci?

a. ano
b. spise ano
C. spiSene
d. ne
Jste spokojena se zakladni sloZkou (platovy tarif) VaSeho platu?
da. ano
b. spise ano
C. spiSene
d. ne
Jste spokojena s pohyblivou sloZzkou (osobni hodnoceni) Vaseho platu?
da. ano
b. spiSe ano
C. spiSene
d. ne

Ktery z niZe uvedenych faktoriu je pro Vas z hlediska pracovni motivace
vyznamnéjsi?

a. nepenézita odména

b. penézita odména

Motivuje Vas hodnoceni k lepS§imu vykonu?
d. ano
b. spise ano
C. spiSene
d. ne

Vyhovuje Vam odménovani za vykonanou praci 2x ro¢né ?
a. ano
b. spise ano
C. spiSene
d. ne
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23. Se systémem hodnoceni zavedenym v naSem podniku jsem spokojen.

a. ano

b. spise ano
C. spiSene
d. ne

24. Je Vam jasné, jak se Vase hodnoceni projevi do odménovani

a. ano

b. spise ano
C. spiSene
d. ne

25. Prijde Vam VasSe prace, kterou vykonavate nebezpecna?

a. ano

b. spise ano
C. spiSene
d. ne

26. Jakou inovaci (zdokonaleni) byste uvitali v hodnoceni u Policie Ceské
republiky?
a. tarifni/platovy tiidy
b. rizikovy ptiplatek

c. osobni hodnoceni

o

zménu v odménovani
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