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Anotace

KOMZAK, Petr. Mobilita osob s omezenou schopnosti pohybu ve mésté Pardubice.
Hradec Kralové: Pedagogickd fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2017,
102 s. Bakalarska prace.

Bakalarska prace se zabyva mobilitou osob s omezenou schopnosti pohybu,
vyuzivajicich ortopedické voziky pro svoji pifepravu na izemi mesta Pardubic.

Prace je koncipovana do teoretické Casti a do vyzkumné casti, obsahuje
celkem jedenact kapitol. Teoreticka ¢ast popisuje mobilitu ¢loveéka, jeji vyznam
v zivoté¢ Clovéka, mozné bariéry a jejich eliminaci, specifika pohybu osob
vyuzivajicich ortopedické voziky. Nastifiuje vztah spole¢nosti k osobam se
zdravotnim postizenim, néktera jejich lidska prava, vyvoj legislativy a také opatieni
uskutec¢iiovand v Pardubicich.

Empiricka cast bakalaiské prace formou dotaznikového Setfeni mapuje
zkuSenosti osob vyuzivajicich ortopedické voziky s dopravou ve mésté Pardubice.
Jednim z cilt bakalaiské prace je zjistit problémy a piekazky, se kterymi se pii
cestovani na Uzemi meésta Pardubice osoby s omezenou schopnosti pohybu,
vyuzivajici pro kompenzaci svého postizeni ortopedické voziky, setkavaji. DalSim
cilem je pokusit se navrhnout néktera opatteni, ktera by mohla piispét ke zlepSeni
komunikace a k usnadnéni dostupnosti nékolika vybranych mist. K jeho naplnéni je

vyuzito také metody pifimého pozorovani.

Kli¢ova slova: bariéry, dostupnost, mobilita, ortopedicky vozik, postizeni.



Abstract

KOMZAK, Petr. Mobility of persons with reduced mobility in the city of Pardubice.
Hradec Kralové: Faculty of Education, Univerzity of Hradec Kralové, 2017,
102 pp. Bachelor Degree Thesis.

This thesis deals with the mobility of persons with reduced mobility, using
wheelchairs for their transportation within the city of Pardubice.

The work is divided into a theoretical part and in the research section includes
eleven chapters. The theoretical part describes the mobility of humans, its importance
in human life, possible barriers and their elimination, the movement specifics of
persons using a wheelchair. Outlines the relationship of society to persons with
disabilities, some of their human rights, legislative developments and measures
undertaken in the city of Pardubice.

The empirical part of the thesis by questionnaire surveys the experience of
people using a wheelchair to transport in the city of Pardubice. One of the objectives
of the thesis is to identify the problems and obstacles that when traveling within the
city of Pardubice persons with reduced mobility, using to compensate of their
impairment wheelchairs. Another objective is to try to suggest some measures that
could contribute to improve communication and facilitate access to a few selected

places. To his achievement is also used the method of direct observation.

Keywords: accessibility, barriers, impairment, mobility, wheelchair.
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Uvod

Jako referent Magistratu mésta Pardubic se autor pti své pracovni ¢innosti
podilel také na feSeni nékterych pozadavki, tykajicich se umisténi nebo oznaceni
parkovacich mist pro vozidla osob se zdravotnim postizenim. V této souvislosti se
postupné zacal dozvidat i 0 nékterych problémech, které lidem s omezenou

schopnosti pohybu komplikuji uzivani parkovist’ pro jejich osobni automobily.

Vzhledem k tomu, Ze 0osoby s omezenou schopnosti pohybu vSak nevyuzivaji
ke své doprave jen osobni automobily, ale tieba i vozidla hromadné dopravy, zacal se
zajimat 0 to, jaké potize mohou pii jejich cestach po mésté nastavat. Rozhodl se
proto, ze se o problémech mobility osob, které ke svému pohybu po Pardubicich
pottebuji ortopedické voziky, pokusi zjistit vice. Pravé v autorové zaméstnani tak
vznikl namét pro zpracovani tohoto tématu bakalarské prace. Jeji zjisténi by mohly
byt prospésné pro vykon autorovy dal$i pracovni ¢innosti a snad i pro nékteré

zajemce o tuto problematiku.

Hlavnim cilem této prace je zjistit prekdzky, se kterymi Se pii cestovani na
uzemi mésta Pardubice setkavaji osoby s omezenou schopnosti pohybu, vyuzivajici
pro kompenzaci svého postizeni ortopedické voziky. Dal§im cilem je navrhnout
opatieni, kterd by mohla témto osobam piispét k usnadnéni cest po mésté. V ramci
pohledu na otazky spojené s mobilitou, ktera souvisi s kvalitou Zivota 0sob
S omezenim schopnosti pohybu tak jde 0 hledani fyzickych architektonickych bariér,
ptipadnych potizi s orientaci, komunikaci nebo ziskavanim potiebnych informaci.
V souvislosti s tim je posouzena pristupnost nékterych vefejné piistupnych mist
v Pardubicich. Pfi vyzkumu je vyuzito dotazniku vyplnéného osobami s omezenou
schopnosti pohybu, vyuzivajicimi pro kompenzaci svého postizeni ortopedické
voziky pfi cestach na izemi mésta Pardubice a také pfimého pozorovani na nékolika

vybranych mistech.



1. Zivot se zdravotnim postiZenim

, V obecné roviné lze zdravotni postizeni povazZovat za ndasledek vlekle,
kontinualne se meénici dysfunkce prazakladniho systému clovek versus priroda
a clovek versus spolecnost. Tato dysfunkce ma jisté variabilni formu, avsak jeji

dusledky jsou vzdy velmi zavazné pro spolecnost i jedince. “ (Novosad, 2000, s. 16)

Novosad (Tamtéz, s. 16 — 18) uvadi, Ze determinanty ovliviiujici zivot lidi
S postizenim lze rozd¢lit na subjektivni a na objektivni, ze nékteré lze zménit, ale jiné
jsou neménné a mohou byt pouze kompenzovany, nebo muize byt dodatecné
eliminovano jejich negativni ptisobeni. Mezi subjektivnimi ¢initeli, ovlivnitelnymi
pouze v omezené miie avSak nejpodstatnéji poznamenavajicimi zivot postizené¢ho
a urCujicimi Uspé$nost socializacniho procesu uvadi Novosad zdravotni stav
a omezeni z n&j vyplyvajici, osobnostni rysy jedince, vlastni sebehodnoceni ve
vztahu ke zdravotnimu znevyhodnéni a moZnostem dosahovéani Zivotnich cild,
schopnost zvladnout nepfiznivou Zzivotni situaci, rodinu, osobni zazemi a uzsi
socialni prostiedi — komunitu. Mezi objektivnimi ¢initeli, méné zavisejicimi na osobé
postizeného Novosad jmenuje spoleéenské védomi, postoje K postizené populaci
a socialnimu stigmatu, socialni politiku, vzdélavaci politiku, politiku zaméstnanosti,
socialni sluzby, stav zivotniho prostfedi. Smysl soustavné péce o jedince socialné
znevyhodnéné kvuli jejich zdravotnimu stavu Novosad spatfuje ve vyvazeném,
kvalifikovaném, dostate¢né citlivém puasobeni na determinanty za uc¢elem napravy
spolecenskych vztahii, postojii, omezeni stigmatizace a celkovych negativnich

dopadt na cilovou — minoritni — skupinu.

Podle Novosada (Tamtéz, s. 23) je vymluvnym a nepiehlédnutelnym faktem
to, Ze teprve az hodnoty konzumni, vykonové nebo aspiracni, které jsou zakotveny
ve filosofii soucasného vyspélého svéta, z neutrdlniho faktu zdravotniho postizeni
vytvareji zdvazné socialni znevyhodnéni (handicap) postizeného jedince.

Pokud jde o evropské staty, z udaji evropského prizkumu, na ktery se

odkazuje Schmeidler (2010, s. 48) vyplyva, Ze mezi 800 miliony osob v evropské

populaci byly v roce 1999 odhadem 3 miliony osob na voziku pro invalidy.

V mési¢niku Statistika & my Ceského statistického tifadu sdéluje pani Jana

Hrda, tehdejsi predsedkyné Asociace pro osobni asistenci a mistopfedsedkyné
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Nérodni rady osob se zdravotnim postizenim CR: ,, Tvrdi se, Ze vozickdiii je u nds
zhruba 12 az 15 tisic. Kdyby Cesky statisticky virad publikoval tidaje o lidech
S postizenim nejenom co do poctu osob, ale i typu jednotlivych postizeni, ziskala by
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim argumenty pro své pozadavky. *

(Cesky statisticky uiad, online, cit. 2016-11-06)

1.1 Mobilita ¢lovéka

Mobilitu jako nevyhnutelnou soucast soucasného Zivota, jeden z fenomént
moderniho svéta a dileZitou soucast kvality Zivota umoZnujici intenzivngj$i zapojeni
do zivota spole¢nosti, zainajici se prifitat k zakladnim lidskym pravam, velice

vyznamnou u handicapovanych a seniort, charakterizuje Schmeidler (2010, s. 30).

., Byt mobilni je podstatnym znakem moderniho Zivota v rozvinutych zemich.
Lidé potrebuji jezdit do prace, do Skoly, nakupovat, cestovani muzZe byt
i volnocasovou aktivitou. Slovo mobilita vétsinou obecné oznacuje pohyb v prostoru,
tedy caso-prostorovy proces. Konkrétnéjsi definice zni ,,pohyb osob a statku
V prostoru na urcitou vzddlenost*, v tomto smyslu se mobilita terminologicky blizi
pojmu ,,doprava“. (Schmeidler, 2009, s. 46). Jak uvadi Schmeidler (2010, s. 33),
mobilitou vytvafime svou realitu a tak nase rozhodnuti kam a pro¢ se pfesuneme,
jaky zvolime prostfedek, zda néjakou cestu ¢&i prostiedek nevyuzijeme, je

vypovidajici jak o realité jedince, tak o realité jeho prostoru, napt. mésta.

Schmeidler (Tamtéz, s. 35) tvrdi, Ze i socialni mobilita a mobilita mentalni
jsou sice s méstskou mobilitou nerozlu¢né spjaty, avsak nejsou faktickym pohybem
neboli mobilitou v pravém smyslu toho slova, tedy Ze méstska mobilita je faktickym
transportem 0sob. Za nejzajimavéjsi z pohledu sociologického pak povazuje
ptredevs§im takovou formu mobility, ktera je opakovana, pravidelna a predvidatelna,
tedy zejména mobilitu spojenou s cestami do prace coby fenoménem piedstavujicim
se v masové formé aZz v novoveku. Schmeidler také poukazuje na nové nahliZzeni na
mobilitu jako na spolecensky pozadavek a na velmi cenénou hodnotu, spojenou

s kariérou Cloveéka, se socialnim statutem a s hrozbou socialni exkluze.
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Podle Schmeidlera (2009, s. 30 — 31) je disledkem socialni exkluze chybéjici
ptistup k riznym sluzbam, naptiklad k vyuzivani dopravy kvili nizkym ptijmim,
nebo také to, ze trasy vefejné dopravy nevedou do ur¢itych mist. Také zminuje
britskou vladni zpravu o dopravé a socialni exkluzi, konstatujici, Ze problémy
S dopravou mohou tvofit vyznamnou bariéru socialni inkluzi, ze invalidita mize vést
K tomu, Ze lidé prestanou vyuzivat vefejnou dopravu. Schmeidler dale odkazuje na
kli¢ovy koncept ptistupnosti — accessibility, tedy na pojem, ktery reflektuje, zda maji
lidé moznost se dostat ke klicovym sluzbam za ptimétenou dobu, cenu, piimérené
snadno, coz zavisi napiiklad na existenci dopravy mezi lidmi a sluzZbou, na znalosti
lidi o dopravnich moznostech, na divéfe ve spolehlivost a bezpecnost dopravy, ale

1 na fyzické a finan¢ni schopnosti ptistupu k dopravé.

Ve vztahu mobility a kvality zivota se Schmeidler (Tamtéz, s. 51) dostava
k otazce, co lze vlastné hledat pod hodnotové zabarvenym pojmem ,kvalita zivota®
a sd€luje, Zze jde o koncept, ktery ma v raznych kontextech rizné vyznamy a je
obtizné nalézt jednotnou a konzistentni definici, obecné je kvalita Zivota zaloZena na
hodnoceni situaci, ve kterych jednotlivec nebo skupina zije. Upfesnuje, Ze ze
subjektivni perspektivy je kvalita zivota Clovéka jeho osobnim hodnocenim svych
materialnich, finanénich a socidlnich zdroji ve vztahu Kk jeho cilim, oc¢ekavanim,
hodnotam. Dodava, Ze posuzovat je mozné bud prostredi, v némz lidé Ziji, nebo
subjektivni situaci osob, pfiCemz vétSinou se berou Vv uvahu fyzické a psychické

podminky, socialni vztahy a prosttedi.

,,Mobilita jako schopnost pohybu (v interiéru i v prostorech mimo domov) je
nepochybné predpokladem kvality Zivota, protoze mobilita je chapana jako zaklad
nezavislého Zivota — a nezavisly zivot je predpokladanym cilem kazdého cloveka.
Osoby s omezenou mobilitou casto referuji i o omezené kvalité Zivota. ©“ (Schmeidler,
20009, s. 51). Pro tcely této prace je za mobilitu povazovano fyzické cestovani osob v

realném Casoprostoru.
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1.2 Postoj spole¢nosti k osobam se zdravotnim postiZenim

,,Postoje tolerance a intolerance, jejich koreny, vyvoj, dynamika
a sociokulturni dimenze jsou v procesu pozitivniho ovliviiovani souziti lidi
S postizenim a lidi intaktnich nepochybné urcujicim faktorem. Je ziejmé, Ze toto
souziti je spojeno i primo podminéno s procesy vzdajemného formovani osobnosti
postizenych  jedincii a  spolecnosti, dale s procesy  informacnimi,
socialnekomunikacnimi, adaptacnimi, kooperacnimi a dalsimi.* (Novosad, 2000,
s. 21). Novosad (2011, s. 94 — 97) pfipomina, Ze v postojich spolecnosti i ve
zkoumanich odborné vefejnosti tykajicich se osob s télesnym ¢i jinym zdravotnim

postizenim a interpretaci postiZzeni jako jevu Ize vysledovat ¢tyfi zakladni modely:

- medicinsky model, orientujici se na zkoumani a posuzovani odli$nosti,

- model osobni tragédie, ktery je ochranitelskym a vyrazné emotivné ladénym
pristupem,

- socialni model, podporujici samostatnost a nezavislost lidi s postiZzenim,
prosazujici rovna prava, ptilezitosti a zachdzeni, v€etné odstranovani rtiznych
typt bariér (patfi k aktualné preferovanym modelim), je zaméfeny na
spolecenské aspekty postizeni, nevénuje pozornost kvalit¢ zivota Cloveka
S postizenim jako jednotlivce,

- Kulturni model, §irSi neZ je model socialni, orientuje se na moralku, postoje,
zvyky, klima ve spoleCnosti, na fungujici nediskriminujici vztahy mezi lidmi,
na respekt ke specifikim a individualnim hodnotam s tim, ze nedeformované
vztahy mezi lidmi s postizenim a lidmi bez postizeni jsou chapany jako

doklad kulturné-vzdélanostni trovné a jako znak civilizované spole¢nosti.

Jak upozoriiuje Novosad (Tamtéz, s. 72), piekazku na cesté lidi s télesnym
postizenim k jejich co nejipInéjsi akceptaci, predstavuje mimo jiné také
medializovany ideédl svou podstatou masové konzumni fyzické krasy a vykonnosti,
navic vetejnost nékdy pocituje k lidem s té€lesnym postizenim rozporuplny vztah
ovlivnény podvédomym a vétSinou nepodloZenym piesvédcenim, ze si lidé
S postizenim mohou za sviij stav, protoze nedodrzovali Zivotospravu, nerespektovali
bezpec¢nostni pokyny, fidili pfili§ rychle, holdovali nebezpe¢nym sportiim, nezvladli

riskantni situace apod.
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,Samotna existence lidi s télesnym postizenim ve spolecnosti je impulzem,
ktery upozornuje na relativnost lidského osudu, na pomijivost majoritni spolecnosti
absolutizovanych hodnot a dotvari lidskou zkusenost o Skalu hodnot individudlne
velmi rozmanité pojatych ¢i zpracovanych, avsak neméné potiebnych. “ (Novosad,

2011, s. 47)

,Dopady i prinosy zivota lidi s télesnym postizenim prekracuji jejich
nestandardné fungujici téla a realizuji se i nad ramec konkrétni, prave probihajici
Zivotni situace a prerustaji (mély by prerustat) do hodnotového systému majoritni

spolecnosti. “ (Novosad, 2011, s. 49)

Na velmi vyznamnou roli nejen odborné vefejnosti, ale také zdravotné
postizenych osob poukazuje Michalik: ,,Je ukolem vsech participujicich védnich
oborii, vysokoskolskych pracovist, profesiondalnich pracovnikii v rdamci tzv.
pomdahajicich profesi, ale zejména i ukolem zdravotné postizenych a jejich
spolecenské reprezentace piisobit na neinformovanou verejnost argumenty a priklady
podporujicimi snahu o socialni inkluzi zdravotné postizenych a ujednoceni vhodné
terminologie. Prave tyto argumenty mohou zabranovat nastupu negativnich tendenci,
které v radé mist a situaci pozorujeme. O postojich, které panuji ve vztahu ke skupiné
zdravotné postizenych, hovorime jako o ,,lakmusovém papirku“ ukazujicim skutecné
zamereni dané spolecnosti, jeji hodnotovy systém, miru a uroven verejné podpory

a realizace principu solidarity. “ (Michalik, 2013, s. 24)

Michalik (Tamtéz, s. 12) si také vS§ima nartstajicich rozpora mezi
ckonomickymi moZnostmi moderni spole¢nosti a naproti tomu stale rostouci
spottebé jednotlivell a narokll vyplyvajicich ze systémovych opatfeni podpory dané
spole¢nosti ve zdravotnictvi, socidlnim zabezpeCeni a politice zaméstnanosti, coz

vyvolava otazky i realné obavy o osudy zranitelnych skupin spole¢nosti.

Jako zékladni principy vztahu spolecnosti a zdravotné postizenych uvadi

Michalik (Tamtéz, s. 12 — 13):

- zdravotni postizeni je primarné otazkou lidskych prav,
- osoby se zdravotnim postizenim poZaduji rovné pfileZitosti, nikoliv
charitu,

- odstraniovani bariér ve spole¢nosti predchazi socidlnimu vylouceni,
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k problémim zdravotniho postizeni a zdravotné postizenych je nutno
ptistupovat diferencované,

dosazeny stav spolecenského zaclenéni zdravotné postizenych neptedstavuje
trvalou a neménnou hodnotu.

RozliSovani takovym zpisobem, ktery je protipravni, je diskriminace, sdéluje

Cermak (2012, s. 29 — 30) a dopliiuje, Ze rozhodujici je vysledny stav, u kterého se

zjistuje, zda k diskriminaci doslo, tedy nikoli to, zda nikoli §lo o umysl nebo omyl

toho, kdo se dopustil jednani, takze nékdy muize k diskriminaci paradoxné vést

1 dobry umysl.

V souvislosti s problematikou mobility 0osob s omezenou schopnosti pohybu

muze byt typickym piikladem diskriminace naptiklad to, ze tidi¢ vozidla méstské

hromadné dopravy nechce pfi nastupu pomoci osobé na voziku, nebo nezastavi

Vv zastavce tak, aby osoba na voziku mohla bez obtizi nastoupit nebo vystoupit.

1.3 Specifika a principy pohybu, orientace a komunikace

Mezi specifika, kterd charakterizuji a ovliviiuji samostatny a bezpe¢ny pohyb

a orientaci 0sob s postizenim pohybového aparatu, tj. také osob pohybujicich se na
voziku, fadi Matuska (2009, s. 26 — 27) tato:

niz$i rychlost pohybu (to se netyka osob na elektrickém voziku),

omezend moznost vyuziti rukou - pti otvirani, obsluze a dalSich ukonech maji
osoby na voziku k dispozici pouze jednu ruku, druhou rukou fidi vozik,
snizeny horizont vidéni - osoby sedi ve vysce ptiblizné 450 az 500 mm coz
ovliviluje orientaci 1 &teni textl, v této vySce jsou predméty
a prekazky jako reklamni tabule, méstsky mobilidf a zelen; disledkem je jiny
rozhled doptedu i do stran, mize dojit k ptehlédnuti osoby na voziku fidicem
vozidla,

mensi dosahova vzdéalenost - osoba na voziku mé mensi schopnost dosdhnout
na predméty okolo sebe (pted sebe, nad sebe, do strany), ale také obsluhovat
predméty,

vétsi plosna naroCnost - osoba na voziku potfebuje pro pohyb vétsi

manévrovaci plochu i priichozi §iiku,
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- omezené moznosti piekonavani horizontdlnich 1 vertikdlnich rozdila
a sklonli; nedodrzovani ptedepsanych hodnot muze vést k ohrozeni
bezpecnosti osob na voziku nebo ke ztizeni samostatného pohybu,

- citlivéjsi vnimani kvality povrchu ploch - osoba na voziku vnima zhorSenou

kvalitu chodnikti a dalSich ptistupnych ploch citlivéji nez chodec.

., Vozickari se casto obavaji padu z voziku. Je to dano jak rizikem obtizné
hojitelnych zlomenin, tak neprijemnym dostavanim se zpét na vozik. Nebudme
nevhodné horlivi — scénky, kdy je vozickar pomocnikem popadnut bez ohledu na jeho
vuli a treba i zavezen nékam uplné jinam, nez zamyslel, nejsou tak neobvyklé. Pomoc
miizeme sami taktné nabidnout nebo vyckejme, zda nas vozickar o asistenci nepozada
sam. Koneckoncii citlivy, vnimavy Cclovek pozna, vyciti, kdy je prekonani
architektonické bariéry zjevné nad sily télesné postizeného cloveka.” (Novosad,

2000, s. 81)
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2. Bariéry omezujici mobilitu osob s omezenou

schopnosti pohybu

Ziejmée kazdy, kdo se pohybuje ve vefejném prostoru po ulicich mésta nebo
obce, se jiz n€kdy setkal s opatfenim, jehoz cilem bylo usnadnit cestovani nebo
pohyb lidem, ktefi maji omezenou schopnost pohybu. O opatifenich v dopravé
a o existenci stavebnich uprav se zminuji sdélovaci prostfedky, ptimo na ptisluSnych
mistech byvaji umistény informacni tabulky, které zndzorfiuji rtizné symboly.
V soucasnosti jiz pokladdme za samoziejmé, Ze pohybové znevyhodnéni lidé mayji

snad ve vsech oblastech sviij zivot vice usnadnény.

., Definice a vyklad pojmu ,, bezbariérovost*, ,, pristupnost a jim podobnych
se V jednotlivych zemich nebo regionech Evropy lisi. V nékterych zemich je definice
zakotvena Vv prdvni normé relativné exaktné, jinde spise obecné a v jinych zemich
definice téchto pojmit chybi zcela, i kdyz se tyto pojmy bézné pouzivaji* (Matuska,
2009, s. 18). Pokud jde o Ceskou republiku, tak Matuska (Tamtéz, s. 18 — 19) uvadi,
ze pojem ,,bezbariérovy* neni v Ceskych pravnich predpisech definovan, piesto se
bézné pouziva v praxi i v zakonech, vyhlaskach, odborné literatuie; ma se za to, ze
bezbariérové je to, co spliuje pozadavky vyhlasky ¢. 369/2001 Sb., ktera vSak
pievazné pojedndva o stavbach obCanské vybavenosti a s vyjimkou obecné
formulace o informa¢nich a komunika¢nich systémech nefeS$i ani dopravni
prostiedky. MatuSka pfedstavuje svoji definici bezbariérové vetfejné dopravy:
., Takovy stav systéemu verejné dopravy, ktery umoznuje vSem osobam bezpecny
a samostatny pristup a plnohodnotné — bezpecné a samostatné — uzivani a pohyb bez

cizi pomoci. “ (Matuska, 2009, s. 18).

Pokud jde o systémovy piistup pfi tvorbé bezbariérového prostiedi, Matuska
(Tamtéz, s. 21) zdaraziiuje, Ze je tteba zohlednit pozadavky jednotlivych skupin osob
S omezenou schopnosti pohybu a orientace, tedy navrhovat prostfedi ve vSech
segmentech, zahrnujicich budovy, pozemni komunikace, vefejnd prostranstvi,
dopravu, sluzby, utady, Skolstvi apod. Déle uvadi, ze je pfitom tieba identifikovat
kritickd mista, kterymi jsou mista nebo situace se zvySenym rizikem ohroZeni

bezpecnosti, Se zvySenym rizikem ztraty orientace, Nebo pii vzniku snizeni kvality
piepravy.
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Matuska (Tamtéz, s. 24 — 25) zdlraznuje diilezitost spravného a jednotného
vykladu pravnich a technickych pifedpisi, pochopeni principi a zakonitosti
bezpecného pohybu dotéenych skupin osob, i vaznosti nasledki chybnych navrhi
a realizaci opatteni; tvorbu bezbariérového prostiedi nelze povazovat za ,.charitu* ani
za nadstandardni aktivitu, ale za odpovédnou Cinnost napliujici zakonné pozadavky

platné legislativy.

2.1 Bariéry v prostoru, v dopravé a na pozemnich komunikacich

Centrum dopravniho vyzkumu uvadi: ,, Britska viadni zprdava o doprave
a socialni exkluzi konstatuje, Ze probléemy s dopravou mohou tvorit vyznamnou
bariéru socialni inkluzi. To, Ze lidé nemaji pristup k ruznym sluzbam, je diisledkem
socialni exkluze. Nemohou napriklad vyuzivat dopravu kvili nizkym prijmum, nebo
trasy verejné dopravy nevedou do patricnych mist. Vek a invalidita také mohou vést
k tomu, Ze lidé prestanou vyuZivat verejnou dopravu. Problémy s poskytovanim
dopravy a s lokaci sluzeb mohou posilovat exkluzi. Zabranuji lidem v pristupu ke
klicovym lokalnim sluzbam a aktivitam, napr. k praci, Skole, zdravotni péci, nakupu
potravin ¢i jinym volnocasovym aktivitam. Problémy se mohou lisit podle typu vizemi
(venkov — mésto) ¢i mezi riznymi skupinami osob — nejvice znevyhodnéni jsou
invalidé, starsi lidé, rodiny s détmi.* (Centrum dopravniho vyzkumu, online, cit.
2016-10-01)

Podle Matusky (2009, s. 17 — 18) je nutno za bariéru v procesu piepravy
vefejnou dopravou povazovat jakoukoliv piekazku (hmotnou bariéru) nebo okolnost
(situaci, nehmotnou bariéru), ktera omezuje nebo zcela vyluCuje vyuziti vefejné
dopravy, stim ze lze bariéry lze rozélenit na hmotné (fyzické, architektonické,
vertikalni i horizontalni), jako napi. schody, obrubniky, pruchozi profily, dvefe,
pfenosné prekazky v koridorech pro pési (reklamni tabule, odpadkové koSe, stojany
na jizdni kola) a na nehmotné, které jsou nefunkénosti nebo neexistenci nééeho
(napf. chybéjici informac¢ni systém, vynechdni garantovaného nizkopodlazniho spoje,

nefunkéni vytah), véetné bariér informacnich a komunika¢nich. Matuska dopliuje,
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7e nehmotné bariéry jsou vétSinou opomijené, protoze nejsou vidét, avsak maji stejné

dopady jako bariéry hmotné, architektonické.

Matuska (Tamtéz, s. 19) tvrdi, ze k bezbariérovému systému vetejné dopravy
musi pozadavky na bezbariérovy pristup, uzivani a pohyb spliovat vsSechny
subsystémy, tedy vozidla, infrastruktura (dopravni cesty, budovy), informacni
systémy, orientaéni a komunikaéni systémy, zafizeni, ale i doplikové sluzby
(naptiklad prodejni automaty, oznacovace dokladl, informacni centra), personal
dopravce, bezbariérova technologie (naptiklad ptfestupni doby zohlediiujici rychlost

piesunu osob, nasazovani nizkopodlaznich vozidel).

Ke stavebnimu feSeni nastupiSt zastdvek hromadné dopravy sdéluje
Schmeidler (2009, s. 155 — 156), ze sttedn¢ vysoké nastupisté zastavek ve vysce 14
az 16 cm umozni napiiklad autobusim dostat se velmi blizko obrubniku témét bez
vzniku mezery, vozidlo vSak musi byt vybaveno rampou na snizeni podlahy;
v piipadé nastupist =zastavek vysokych 28 cm je vSak nastup pohodiny

Z nizkopodlaznich vozidel.

O pfistupu osob se zdravotnim postizenim k dopravnim sluzbam
a specifikach z toho vyplyvajicich Cermak (2012, s. 41 — 42) uvadi, Ze tyto osoby
maji na zaklad¢ prislusnych pravnich piedpisii pravo na profesionalni a bezplatnou
asistenci ze strany prepravce i personalu nastupnich destinaci az k sedadlim
dopravniho prostfedku, nesmi jim byt upieno pravo na zakoupeni jizdenky, nesmi
jim byt uctovany zadné dodatecné poplatky, tmysl vyuzit asistenci vSak musi byt
0znamen dopravci v autobusové dopravé nejméné 36 hodin pfedem; dopravce muize
vyjimeéné a jen z objektivnich pfi¢in piepravu odmitnout, napiiklad pokud se

elektricky vozik nevejde do vstupnich dveti vozidla.

Snajdarova (2007, s. 20 — 21) objasiiuje nékteré pojmy spojené

S odstranovanim bariér:

- 0sobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace jSOu osoby postizené
pohybove, zrakoveé a sluchové (zejména osoby na voziku pro invalidy), dale
osoby pokrocilého veéku, t€hotné Zeny, osoby doprovazejici dité v kocarku,
dité do tii let, popiipadé také 0soby s mentalnim postizenim,

- Sikma rampa je ¢ast komunikace nebo samostatna konstrukce umoziujici

ptistup do stavby nebo piekonavani vyskového rozdilu mezi ¢astmi stavby,
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jde o ohrani¢enou Sikmou rovinu pievysujici okolni plochu o vice nez 20 mm
(sikmou rampou nejsou najezdy na chodniky, lavky, zastavky MHD apod.),
zdvihaci ploSina je svisla zdvihaci plos$ina ur¢ena pro dopravu 0sob na
voziku,

Sikma zdvihaci ploSina je pohanény schodistovy vytah urCeny pro dopravu
osob na voziku,

mezinarodni symbol piistupnosti zafizeni nebo prostoru pro osoby na voziku
je ¢tverec modré barvy, na kterém je bilou Carou vyobrazena stylizovana
postava sedici na voziku pro invalidy (nejmensi rozméry symbolu jsou 100 x

100 mm).

Obrazek 1: Symbol zafizeni nebo prostoru pro osoby na voziku

Zdroj: Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj CR ¢ 398/2009 Sb. o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, online, cit.

2016-10-11

Snajdarova (2007, s. 23) upozoriiuje na nékteré nezbytné parametry:

vyskové rozdily u ptechodid pro chodce, vnéjSich i1 vnitinich komunikaci
nesméji byt vyssi nez 20 mm,

Sikmé rampy, chodniky a pochozi plochy sméji mit az na nekteré vyjimky
podélny sklon nejvyse v poméru 1 : 12 (8,33 %),

limit pro pfi¢ny sklon chodnikti, manipula¢nich ploch apod. je nejvyse 1 : 50

(2,0 %),
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- prichozi Sitky komunikaci (zaviseji na druhu objektu, jsou odvozeny od
prostorovych naroki daného poctu osob pohybujicich se po komunikaci)
Vv pripad¢ jedné osoby na voziku musi byt minimaln¢ 1200 mm,

- v souvislosti s umisténim nékterych piekazek (naptf. dopravnich znacek
vzdalenych minimaln¢ 10 metri od sebe) je mozné vyjimecné jednotlivé

NN

snizeni pruchozi $itky komunikaci az na 900 mm (Tamtéz, s. 36).

Snajdarova (Tamtéz, s. 38 — 39) pfipomind, Ze odstavné a parkovaci plochy
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu se vyhrazuji v bezprosttedni blizkosti
vstupt do objektil, se zajiSténim bezbariérové Upravy trasy od vyhrazeného stani az
ke vstupnim dvetim; Sitka stani pro vozidla zdravotné postizenych osob na
parkovistich, odstavnych plochach a v garazich musi byt nejméné 3,50 m,

Vv ptipadech podélného stani (pfi chodniku) musi byt délka stani nejméné 7,00 m.

2.2 Komunikac¢ni a informaéni bariéry

Komunikace v dopravé, jak uvadi Stikar (2003, s. 150 — 151), je vymezena
pravnimi predpisy, kratkosti doby ke komunikaci, neopakovatelnosti situace,
kvalitou technickych komunika¢nich prostiedkti, malo komunika¢nimi kanaly, avSak
také mnozstvim komunikacnich sdéleni, coz vede k neporozuméni, nepochopeni,
tedy omylu v socialni komunikaci; fe¢ jako relativné dokonaly komunikacni
prostiedek vSak obvykle vyzaduje vice asu na sdéleni. Stikar (Tamtéz, s. 151)
poukazuje na pragmaticky komunika¢ni model, naznacdujici, ze mezi ucastniky
silniéniho provozu probihd socidlni komunikace nejen na trovni ptfedavani vécnych
informaci, ale i na Urovni vztaht, takZe ucastnici provozu emoc¢né hodnoti jednani
druhych, a proto pfi nespravném pochopeni vyznamu sdéleni (napt. pokynu ruky)
nebo pii vzniku negativnich vztahd napt. v disledku zlosti, stresu, frustrace aj. také

dochazi k poruseni socialni komunikace.

Novosad (2000, s. 81) ptipomina, Ze lidé s télesnym postizenim si Casto
stéZzuji, ze se s nimi mluvi, jako kdyby trpéli Ubytkem rozumovych schopnosti,
a proto je tfeba dat si na to pozor a nezvysSovat hlas, nespéchat, vyvarovat se

stresovych faktorti, nevybizet osobu s postizenim K tomu, aby si odpocinula,
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vydychala se nebo se uvolnila, nebot’ takova rada miva zcela opacny efekt; pokud

doprovazi osobu s postizenim privodce (rodi¢ nebo asistent), je tieba brat privodce

jako doprovod, ktery mize informace doplnit nebo upfesnit, pfimym partnerem

v dialogu vzdy zlstava sam klient.

Ptistupem zaméstnanct dopravnich spole¢nosti K osobam na voziku se

zabyva Matuska (2009, s. 141), podle kterého by personal, ktery je ve styku

S cestujicim, mél:

mit dostatecné povédomi o tom, jak se k osobdm s postizenim chovat, mit
piiméteny pristup k cestujicim,

znat zasady komunikace s osobou na voziku, vést hovor ,,z o¢i do o¢i®, tedy
s podiepnutim (i tehdy, pokud je pfitomen priivodce osoby na voziku) -
takové znalosti povazuje za kli¢ové pro doplnéni bezbariérové infrastruktury,
znat principy prekonavani horizontalnich i vertikalnich ptekazek se zfetelem
na bezpe¢nost pohybu,

znat zasady manipulace svozikem, vCetné zakladnich technickych
charakteristik mechanickych i elektrickych vozika (s ohledem na jejich

uchopeni pfi zvedani v dob€ nastupu a vystupu).

Matuska (Tamtéz, s. 143) soudi, Ze ke zvySeni trovné znalosti zasad

komunikace s postizenymi osobami muze dojit v piipadé, Ze tyto znalosti budou

zafazeny jako soucast profesni ptipravy i dalSich vzdé€lavacich kurz pro personal,

a pokud znalosti a aplikace zasad budou také promitnuty do finan¢niho ohodnoceni

pracovnika coby jeho vyssi kvalifikace.
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3. Pravni normy a zdravotni znevyhodnéni

Vzhledem k tématu prace nelze opomenout pravni vymezeni problematiky,
kterd se tyka okruhu zalezitosti osob s postizenim, nebot’ souvisi s jejich zivotem
a s ochranou, kterou jako nasi zranitelnéjsi spoluobcané, vyuzivajici vefejny prostor,
pottebuji. Pro zakladni orientaci o rovnopravném piistupu k osobam s postizenim
muze poslouzit desatero rovného zachazeni pro osoby se zdravotnim postizenim, ve

kterém Cermak (2012, s. 6 — 7) mimo jiné uvadi:

- tim, Ze spole¢nost umoZzni realizovat prava osob se zdravotnim postizenim
V maximdlnim rozsahu, jim necini dobrodini, ale pouze se nedopousti
diskriminace,

- zakaz diskriminace osob se zdravotnim postizenim je upraven na mnoha
urovnich prava, na urovni zakona pfedstavuje hlavni nastroj ochrany prav
antidiskriminac¢ni zakon,

o pravech osob s postizenim,

- pro pifedbézné urceni, zda je osoba se zdravotnim postizenim v konkrétni
situaci vystavena diskriminaci, se doporucuje polozit si otazku ,,jednalo by se
v této situaci s osobou bez zdravotniho postizeni odlisné? a pokud by se
jednalo odlisné, tak jiz vznika podezieni na diskriminaci,

- pravo na piistup ¢i pristupnost je kliCovym pravem osob se zdravotnim
postizenim; 0soby se zdravotnim postizenim musi mit pfistup zejména
k doprav¢, informacim a komunikaci, véetné informacnich a komunikaénich
technologii a systémi i k dal§im zafizenim a sluzbam dostupnym nebo
poskytovanym vetejnosti,

- Univerzalnim mistem pomoci obétem diskriminace v Ceské republice je
vefejny ochrance prav — ombudsman,

- Castokrat pomaha spiSe vyjednavani, mediace a feSeni sporli mimopravnimi

prostiedky.
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3.1 StéZejni dokumenty Evropské unie

O Umluvé o pravech osob s postizenim (anglicky Convention on the Rights
of Persons with Disabilities), jako o stéZejnim dokumentu, ktery prohlubuje
a zarucuje prava osob se zdravotnim postizenim, a ktery v roce 2009 nabyl u¢innosti
v Ceské republice, informuje Cermak (2012, s. 10 — 11), s tim, Ze G¢elem dokumentu
komplexné upravujiciho prava 0sob s postizenim, je propagovat, zajistit
a garantovat prava ze strany smluvnich statt, véetné inkluze a resocializace osob se
zdravotnim postizenim, coZ vytycuje sméfovani problematiky k pravnimu ptistupu;
Z hlediska principli tento dokument stoji na prosazovani, ochrané a zajisténi prav, na
aktivnim vystupovani a pfijimani opatfeni pro napliovani prav osob se zdravotnim

postizenim.

Cermak (Tamtéz, s. 12) viak upozoriiuje, 7e Ceska republika jako jedna
z mala zemi Evropy neni smluvni stranou opéniho protokolu, takze osoby v Ceské
republice nemohou vyuzivat stiznostni mechanismus; hypotetickou $anci na stiznost

je to, Ze smluvni stranou je Evropska unie a Ceska republika je jeji sou¢asti.

V Umluvé o pravech osob s postizenim je v &lanku 1 uvedena definice osob
se zdravotnim postizenim: ,, Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici
dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdlni nebo smyslové postizeni, které v interakci
S ruznymi prekdazkami muze branit jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti

na rovnopravném zdkladé s ostatnimi.“ (Vlada CR, online, cit. 2016-10-22)

Jak uvadi Cermak (2012, s. 38), kliCovym institutem antidiskrimina¢niho
prava osob se zdravotnim postizenim je pravo na piistup nebo také na piistupnost,
které je zejména z Urovné Evropské unie stale vice prosazovano a chranéno jako

jeden ze zékladnich principti Umluvy o pravech 0s0b s postizenim.

Piistupnost je vymezena v &lanku 9 odstavei 1 Umluvy o pravech osob
S postizenim: ,, S cilem umoznit osobam se zdravotnim postizenim Zzit nezavisle a plné
se zapojit do vsech oblasti Zivota spolecnosti, prijmou stdty, které jsou smluvni
Stranou této umluvy, prislusnd opatreni k zajisténi pristupu osob se zdravotnim
postizenim, na rovnopravném zdaklade s Ostatnimi, k hmotnym Zivotnim podminkam,
doprave, informacim a komunikaci, vcetné informacnich a komunikacnich

technologii a systéemii, a k dalsim zarizenim a sluzbam dostupnym nebo
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poskytovanym verejnosti, a to v meéstskych i venkovskych oblastech. Tato opatreni,
ktera budou zahrnovat identifikaci a odstranovani prekdzek a bariér branicich
pristupnosti, se budou tykat mimo jiné: a) budov, dopravni site, dopravy a dalsich
vnitinich i venkovnich zarizeni, véetné skol, obytnych budov, zdravotnickych zarizeni
a pracovist; b) informacnich, komunikacnich a dalsich sluzeb, vcetne elektronickych

sluzeb a zachrannych sluzeb.* (Vlada CR, online, cit. 2016-10-22)

Podle Cermaka (2012, s. 15 — 17), je garantem prav zdravotnd postizenych
0sob pravo Evropské unie, které je soudasti pravniho fadu Ceské republiky, s tim, Ze
Mmezi nejvyznamnéj$i dokumenty Evropské unie s nejvyssi pravni silou dale patii
Listina zakladnich prav Evropské unie, Smlouva o fungovani Evropské unie,
Smérnice Rady ¢. 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny
ramec pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani i Umluva o ochrand lidskych
prav a zadkladnich svobod (Evropskd umluva), kterd je stézejnim nastrojem ochrany

osob se zdravotnim postiZzenim pifed diskriminaci.

3.2 Vyvoj legislativy na naSem uzemi

Prvni snahy, ¢i spiSe ndznaky procesu vytvareni bezbariérového prostredi na
naSem Uzemi sahaji, jak zminuje Matuska (2009, s. 11 — 12), v tehdejsi
Ceskoslovenské socialistické republice do 70. let dvacatého stoleti, kdy vznikaly
pravni piedpisy k problematice ptizptisobovani prosttedi, mezi které patiil provadéci
pfedpis ke stavebnimu zakonu, vyhlaska ¢. 83/1976 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich na vystavbu; praktické pozadavky na bezbariérové prostiedi tehdy
formuloval Svaz invalidi jako organizace sdruzujici zdravotné postizené obcany,
dale poradni organ Ustfedniho vyboru Svazu invalidil, tedy Komise pro odstraiovani
architektonickych bariér, jejiZ clenové byli odbornici z fad osob télesné postizenych

1 osoby s praxi s projektovanim a realizaci staveb.

Matuska (Tamtéz, s. 12) pfipomind, Ze pracovni komise pro odstranovani
bariér byly zakladany ptiblizn€ od roku 1982 i v ramci jednotlivych okresti a Ze
vysledkem prace Komise pro odstranovani architektonickych bariér byla vyhlaska

¢. 53/1985 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich uzivani staveb
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osobami s omezenou schopnosti pohybu, zamétena na potteby pohyboveé postizenych
osob, jejiz pozadavky aplikoval i predpis Federalniho ministerstva dopravy
,»0 pozadavcich zabezpecujicich uzivani vetejnych dopravnich staveb resortu FMD

osobami s omezenou schopnosti pohybu®, u¢inny od 1. 7. 1987.

Vyvoj v novych podminkach Matuska (Tamtéz, s. 13 — 15) charakterizuje
vznikem Sboru zastupcl organizaci zdravotné postizenych v roce 1991, dale
ustavenim Vladniho vyboru pro zdravotné postizené oblany za ucelem vytvaieni
rovnopravnych prilezitosti pro zdravotné postizené osoby ve vSech oblastech zivota
spole¢nosti, ale také zanikem Svazu invalidid v roce 1990 a jeho rozpadem na
samostatna sdruzeni zasttesujici jednotlivé skupiny zdravotné postizenych; nasledné
vzniklo obcanské sdruzeni s nazvem Sdruzeni pro Zivotni prostiedi zdravotné
postizenych v roce 1992, jehoz stiediska poskytovala v ramci procesu navrhovani

bezbariérového prostiedi konzultace projektantiim i1 dal§im subjektim.

K legislativnim zménam Matuska (Tamtéz, s. 15) sdé€luje, ze vyhlaska

53/1985 Sh. byla v fijnu roku 1994 nahrazena vyhlaskou ¢. 174/1994 Sb.,

_O(

o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich uzivani staveb osobami
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, diky které se az na vyjimky udélované
jen z vaznych duvodu stala bezbariérovost povinnou vlastnosti vSech novostaveb
a zmén staveb; nasledovala nova vyhlaska ¢. 369/2001 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, zakotvujici aktualni potfeby az do 18. 11. 2009, tedy do pocatku
platnosti vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecCujicich uzivani staveb, ktera vzhledem ke stavu poznani i praxe ncktera

ustanoveni nahradila nebo specifikovala.

Pokud jde o doméci prameny prava, Cermak (2012, s. 18 — 20) uvadi Listinu
zékladnich prav a  svobod, ale také zdkon ¢ 198/2009  Sb.,
o rovném zachédzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a 0 zméné
nékterych zakond (antidiskriminaéni zakon), u¢inny od 1. 9. 2009, ktery vymezuje
1 vyuzitelné prostfedky ochrany obéti diskriminace a v § 10 zavadi institut zaloby na

ochranu pied diskriminaci.

Nad svobodou pohybu jako zakladnim lidskym pravem v Ceské republice

zaru¢enym v Listin¢ zékladnich prav a svobod v ¢lanku 14 a také nad pravem na
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nezbytnou pomoc pro zajisténi zakladnich zivotnich podminek podle ¢lanku 30 se
zamysli Schmeidler (2010, s. 38), klade si otazku, nakolik je zakladni Zzivotni
podminkou pravé neomezeny pohyb a zda je povinnosti statu zajistit rizné pomicky
pottebné k pohybu starych ¢i postizenych lidi, nebo zajistit ptispévek na automobil,

pripadné na vyuzivani vefejné dopravy pro ekonomicky slabsi skupiny obyvatel.

3.3 Soucasné pozadavky predpist na bezbariérovost

Zakladni zdkonny piedpis v oblasti povolovani staveb, zakon €. 183/2006 Sb.,
0 Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon) v § 115 odstavci 1 pfimo
stanovi povinnost fesit bezbariérové uzivani stavby: ,, Ve stavebnim povoleni stavebni
urad stanovi podminky pro provedeni stavby, a pokud je to treba, i pro jeji uZivani,
a rozhodne o namitkdch ucastnikii rizeni. Podminkami zabezpeci ochranu verejnych
zdajmul a stanovi zejména navaznost na jiné podminujici stavby a zarizeni, dodrzeni
obecnych pozadavku na vystavbu, véetné pozadavkii na bezbariérové uzivani stavby,
popFipadé technickych norem.* (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online, cit.

2016-09-04)

Mezi novymi parametry a pozadavky vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. tykajicimi se
0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace Matuska (2009, s. 25) zminuje
pozadavky na tupravu vefejnych telefonnich automatii, informacnich systémi,
pokladen, piepazek, vyhrazena stani pro zdravotné postizené osoby, nebo
bezbariérové rampy. Zdatilovd (2011, s. 25) upozoriiuje, Ze podle vyhlasky
¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich uzivani staveb
se posuzuji vnéjsi 1 vnitini odstavné a parkovaci plochy a stavby hromadnych garazi
pro osobni motorovd vozidla a Ze ve vyhldSce uvedené pocty jsou minimdlnimi

poZadavky na pocet parkovacich stani.
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K objasnéni nékterych bezbariérovych uprav, vyplyvajicich z pozadavku
prislusnych predpisi muize prispét uvedeni pojmu, které uvadi Matuska (2009,

5. 26— 27):

- 8ikma rampa je ¢ast komunikace nebo samostatna konstrukce nahrazujici
schody a umoziujici vlastni pfistup do stavby nebo prekonavani vyskového
rozdilu mezi ¢astmi stavby, ve vyhlasce ¢. 398/2009 Sb. je uvedena pod
pojmem ,,.bezbariérova rampa®,

- komunikace pro pési s podélnym sklonem je chodnik (pas pro pési) se
sklonem, ktery propojuje pochozi plochy vcetné¢ podchodii a nastupist
vetejné dopravy,

- volna (manévrovaci) plocha - plocha urena pro otoceni voziku nebo zajisténi
ptistupu k danému objektu nebo zatizeni, S miniméalnimi rozméry 1,2 x 1,5 m,
standardné s rozméry 1,5 x 1,5 m, nebo kruh o priméru 1,5 m pro otoceni
0 360 stupnu, ptipadné plocha 1,2 x 1,5 m pro otoceni o 180 stupniu; pred
dveifmi otviranymi smérem k sob¢ plocha zvétSend na 2 x 1,5 m, aby mohla
osoba na voziku pti otevieni dveti popojet dozadu,

- dosahova vzdalenost jako zéna pied, nad i stranou osoby na voziku, ve které

l1ze obéma rukama dosadhnout na predméty nebo ovladat prvky.

., Pro osoby na voziku je dle platnych pravnich predpisit v CR prijatelny
vwskovy rozdil max. 20 mm. Veétsi vyskové rozdily musi byt prekonany bud’ objizdnou
trasou, nebo pomoci Sikmé rampy (vstupy do budov), pomoci vytahu / plosiny
(z podchodu na nastupiste, pohyb uvniti vicepatrovych objektii) nebo mobilni zvedaci
plosiny. Pro bezpecny pohyb potiebuji osoby na voziku prijezdnou Sirku min. 1,5 m,

kterou lze v odiivodnénych pripadech snizit az na 0,9 m.* (Matuska, 2009, s. 28)
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Obrazek 2: Sikma rampa

Zdroj: Najezdové rampy, online, cit. 2016-10-19

Matuska (Tamtéz, s. 28) popisuje predepsané ovlddani dveti, ovladacich
prvkl, ale 1 vhodné umisténi informaci; dvefe na vstupech do objekti maji byt
ovladané automaticky, tlacitkem, nebo lehce oteviratelné pantové dvere o Sifce min.
0,9 m; ovladaci prvky jako komunikacni tla¢itka s fidicem autobusu, otvirani dvefi
vozidel s umisténim ve vysce 0,6 az 1,2 m nad urovni pochozi plochy, avsak
piedpisy neurcuji vySku umisténi informacnich systému a tisténych informaci (jizdni

fady, plany linek aj.), obecné je uznana jako nejvétsi piijatelna vyska 1,2 m.
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4. Technické prostiredky a pomiicky K zajisténi mobility

Osoby, které maji omezenou schopnost pohybu, vyuzivaji pro kompenzaci
svého postizeni riizné technické prostiedky a pomicky. Tato price se zabyva
mobilitou osob, vyuzivajicich pro kompenzaci svého postizeni a ke svému pohybu
mechanické nebo elektrické ortopedické voziky, a proto je tieba nckteré technické
pomtucky a prostiedky alespon v zdkladni charakteristice predstavit. Mlize to pomoci
i k pochopeni situaci a potizi, se kterymi se uzivatelé ortopedickych vozikti mohou

setkat.

Rizné typy a trendy tykajici se ortopedickych vozikii zmituje Snajdarova
(2007, s. 29 — 30) s tim, ze v soucasnosti existuje mnoho typu voziki, které Ize podle
potteb individualné upravovat, je tteba mozné piizptisobit umisténi velkych a malych
kol, 1ze odnimat, sklapét nebo polohovat nékteré dily, fesit kvalitu ¢alounéni, rizné
opérky hlavy, ndstavce na prodlouZzeni tézisté, brzdy, zplisob pohonu voziku,
skladani vozikl usnadiuji rychloupinaci naboje. Déle uvadi, ze jak rucné¢ pohanéné
voziky, tak elektricky pohdnéné voziky se navrhuji podle pfislusnych norem,
piicemz soucasnym trendem je vyroba trvanlivych lehkych vozikGi s moderni
konstrukci, ergonomickym designem a hmotnosti i pod 10 kg, umoziujicich
jednoduchou manipulaci, rychlé a snadné slozeni, napiiklad pii pfestupovani do auta.
Dodava, ze celkova vySka ruéné pohanénych (mechanickych) voziki se pohybuje
v rozmezi 80 — 105 cm, celkova sitka byva 57 — 70 cm, délka 100 — 120 cm, nosnost
100 — 140 kg, hmotnost 7 — 25 kg.

., Pojizdné kreslo, nazyvané také invalidni vozik, umoznuje samostatny pohyb
tem, kteri nemohou chodit. Odpoutani se od lizka je diilezitym psychickym meznikem
v léché. Cloveku s prechodnym nebo trvalym postizenim funkce dolnich koncetin se
podstatné rozsiri moznost kontaktu s okolim a snizi se jeho zdvislost na pomoci
ostatnich. Casto vidime v nemocnicich jen voziky, na nichz miZe byt nemocny
prevazen pouze druhou osobou. Je sice pravda, Ze na téchto pojizdnych Zzidlich ci
lehatkdach odveze persondl zarizeni pacienta na vSechna potrebnd mista, ale tato

¢

manipulace ponechdva nemocného pasivnim a s pocitem zavislosti na druhé osobé. *

(P&kna, 1981, s. 2)
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Obrazek 3: Mechanicky ortopedicky vozik

Zdroj: Odlehcené invalidni voziky, online, cit. 2016-10-05

Obrazek 4: Elektricky ortopedicky vozik

Zdroj: Nabizené elektrické invalidni voziky, online, cit. 2016-10-07

Jak uvadi Snajdarova (2007, s. 58), jednim ze zékladnich tkolii pii fedeni
bezbariérovosti je zpusob piekonavani rozdilu vyskovych Grovni, a proto jsou stavby

vybavovany vytahy a zdvihacimi ploSinami, Vefejné prostory s intenzivnim
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zatizenim chodci nebo mista s Castym vyskytem osob s omezenou schopnosti pohybu
(zdravotnicka zafizeni, rehabilitacni centra, objekty socialni péce) se vybavuji
pohyblivymi schody nebo pohyblivymi chodniky, které vSak nemohou byt uzivany
osobami na voziku, pro které musi byt nalezeno jiné feSeni. Snajdarova (Tamtéz,
s. 67) zdaraznuje, Ze teprve az po vycerpani vSech ostatnich zptisobt zptistupnéni
stavajiciho objektu osobam s omezenou schopnosti pohybu mohou projektanti
ptfistoupit k navrhu svislyjch nebo Sikmych zdvihacich ploSin  jako
k posledni moznosti feSeni. Dopliuje, ze vzdy musi byt u nastupniho mista umistén
piktogram pro osoby s omezenou schopnosti pohybu velikosti 100 x 100 mm a na
plosiné museji byt viditelné informace o nosnosti v kilogramech, maximalnim poctu
prepravovanych osob, uzivatelé museji mit moznost se seznadmit s bezpeCnym
pouzivanim ploS§iny i S ndvodem na postup pfi nouzovém provozu pii poruse, véetné

jmen, adres a telefonnich ¢isel osob uré¢enych k nouzové sluzbé.

Obrazek 5: Sikma zdvihaci schodistova plo§ina

Zdroj: Plo§ina IP 200, online, cit. 2016-10-21

Pokud jde o Sikmé schodistové vytahy, pohybujici se po Sikmé draze
prostfednictvim kovového voditka (vodici kolejnice) piipevnéného k podlaze
(schodistovym stupiitim) nebo k postranni konstrukci lemujici schodisté, Snajdarova
(2007, s. 72 — 73) piipomina, Ze v praxi se pro né pouziva pojem ,,8ikmé schodistové
ploSiny®“, maji minimalni nosnost pro 1 osobu na voziku 150 kg, ve vefejné

ptistupnych budovach 225 kg, avSak tyto nosnosti jsou obecné nedostacujici, takze
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poddimenzované schodistové vytahy mivaji vypadky z provozu, a proto odbornici

doporucuji minimalni nosnost 250 kg.

O schodistovych plosinach, které jsou mobilni, tedy o tzv. schodolezech,
Snajdarova (Tamtéz, s. 77) informuje, Ze tato bateriové pohanéna zafizeni jsou
urCena pro osoby na voziku k piekonavani schodistovych stupnii, vétSinou pro
manipulaci doprovodnou osobou; vyrobci udavaji hodnotu dojezdu na jedno nabiti,
rychlost stoupani a klesani, maximalni whel, Sitku a tvar schodistového stupné.
Snajdarova doplituje, Ze nosnost schodolezti byva 120 — 200 kg a typy s mensi
hmotnosti se daji slozit a pfevazet v osobnim automobilu, jsou vSak konstruovany jen

pro nékteré typy mechanickych vozik.

Obrazek 6: Schodolez

Zdroj: Schodolez, online, cit. 2016-10-02
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5. Vyuzivané dopravni prostiedky

Lidé vyuzivajici pro kompenzaci postizeni a ke svému pohybu mechanické
nebo elektrické ortopedické voziky mohou svoji prepravu uskute¢novat riznymi
zpusoby. S ohledem na limit fyzickych sil a omezené technické moznosti
ortopedickych vozikd lze pouze mensi vzdalenosti piekonat jen s pouzitim

ortopedickych voziki.

,Studovat proces volby dopravniho prostredku znamena poznavat motivy
cestujicich, kteri si voli mezi nékolika alternativami. Hledat potom zdkonitosti
procesu volby znamena nejenom znat vSechny moznosti, které se jedinci v daném
okamziku nabizeji, (tj. napr. stupen automobilizace, kvantitu a kvalitu nabizené
meéstské hromadné dopravy apod.), ale predevsim také osobnost a socialni postaveni
jedince, ktery se rozhoduje, a v neposledni rade i situace, ve kterych k rozhodnuti
dochazi. “ (Stikar, 2003, s. 82)

Vyhody autobusové dopravy uvadi Schmeidler (2009, s. 88 — 90) a fadi mezi
né to, ze tato doprava pouziva vetejnou silni¢ni sit’, je velmi dobfe kompatibilni
s ostatnimi druhy dopravy, muze zajistit i sluzby ,,0d dvefi ke dvefim®, jde o velmi
spolecensky druh dopravy, umoziujici cestujicim komunikaci s fidicem
i s doprovodnym personalem nebo spolucestujicimi, piipadné cestovani ve skupiné
zajistuje bezpeCnost cestujicich, navic moderni vybaveni nabizi moZznost
informovani cestujicich. Mezi piekdazkami zminuje pfipadnou nevyhovujici
konstrukci vozidla, mistné¢ nebo ¢asové nevyhovujici trasy a sluzby, infrastrukturu
neumoznujici dostat se na zastavky nebo terminaly, nedostatecné, netplné nebo

nedostupné informace o spojich.

Pokud jde o technické feSeni vozidel méstské hromadné dopravy, Schmeidler
(Tamtéz, s. 152) se zminuje o autobusech, které maji naklonénim se sniZzujici
nastupni hranu, coZ je mozné diky zatizeni, které sniZi pravy bok autobusu o 10 cm
nize k chodniku nebo k silnici, takze je ulehéeno nastupovani a vystupovani
cestujicich. Dodava, ze nékteré jiné autobusy maji nizkopodlazni plosinu, zajedou
tésné¢ k obrubniku, takZe nevznikne téméf Z4dna mezera a ndstupni ploSina

a obrubnik jsou ve stejné urovni.
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Podle Matusky (2009, s. 149 - 150) je pristupnost méstské hromadné dopravy
relativné vysoka, protoze vétSina dopravnich podnikli se snazi sviij vozovy park
obnovovat nizkopodlaznimi vozidly, které umoziuji pfepravu osob na voziku,
dulezita je vSak interakce s nastupni hranou zastavek i parametry ptistupovych cest.
Jako dal$i moznost existujici jen v nékterych méstech Matuska uvadi specialni
mestskou dopravni sluzbu, tedy nevetejnou nepravidelnou dopravu provozovanou
riznymi subjekty a institucemi napiiklad v Ostraveé, Olomouci, Pardubicich, Hradci
Kralové a Praze, jako v Ceské republice na rozdil od zahrani¢i (Holandsko, Francie,
severské zemé) vyjimecnou zalezitost pak zmifuje specialni taxi upravené pro

piepravu téZce postizenych cestujicich.

5.1 Méstska doprava v Pardubicich

Pokud jde o méstskou hromadnou dopravu, Dopravni podnik mésta Pardubic
informuje o svém vozovém parku, zejména o autobusech a trolejbusech, jimiz
obCané cestuji do prace, za kulturou nebo na navstévy, zvetejituje udaje o svém
vozovém parku, ve kterém se naléza stale vice modernich nizkopodlaznich vozidel
splnujicich pozadavky pro méstskou hromadnou dopravu zacatku nového stoleti,
takze k 1. 1. 2016 jiz bylo 65 nizkopodlaznich autobust z celkového poctu 75,
nizkopodlaznich trolejbust bylo 42 z celkového poc¢tu 54. (Dopravni podnik mésta
Pardubic, online, cit. 2016-10-23)
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Obrazek 7: Nizkopodlazni trolejbus Skoda 30Tr

Zdroj: Vozovy park, online, cit. 2016-10-17

Jak jiz bylo uvedeno, kromé vetfejné méstské hromadné dopravy vyuzivaji
0soby s omezenou schopnosti pohybu také nepravidelnou neveifejnou dopravu. Tato
sluzba je v Pardubicich provozovana i spole¢nosti Dopravni podnik mésta Pardubic,

a. sS.

Magistrat mésta Pardubic o této sluzbé informuje takto: ,,Ulice Pardubic jiz
trinactym rokem krizuje specialni automobil Dopravniho podniku mésta Pardubic.
Vozidlo s ploSinou, umoznujici predevsim prepravu lidi na voziku, vozi
handicapované do prace, k lékari i za zabavou. V letosnim roce Pardubice podpori
tuto specialni prepravu castkou 700.000 korun. Praveé diky této méstské dotaci miize
byt jizdné v ramci mésta zachovano ve stejné vysi jako na béznych linkach MHD.
Linka Handicap slouzi cestujicim na zaklade telefonické objednavky tak rikajic od
domu k domu v case od 6:00 do 17:30, v dobé letnich prazdnin pak od 7:30 do
15:30. ,,Denné prepravime okolo 20 cestujicich plus jejich privodce. Hodné zalezi
na pocasi, vyjimkou ale neni, Ze se nam sejde pozadavek na prepravu 30 cestujicich
v jednom dni. Prevazuji cesty k lékari, ale mame pravidelné klienty, které vozime do
zameéstnani, nebo Skoly a zpét domui. Je i skupinka tri Zen, které obcas jezdi spolecné
na nakupy, “ uvedl reditel DpmP Tomas Pelikan. Fiat Ducato, ktery v lonském roce
nahradil svého jiz opotiebovaného predchiidce, je pripraven vyrazit i za hranice
meésta nebo o vikendu, ceny jsou vsak jiné a odvijeji se od ujetych kilometrii i casu,
ktery Fidi¢ ve sluzbach handicapovanych stravi. *“ (Magistrat mésta Pardubic, online,
cit. 2016-09-03)
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5.2 Osobni asistence a méstska doprava

Schmeidler (2009, s. 160) se v souvislosti s méstskou hromadnou dopravou
zmifiuje o sluzbé ,,dopravni asistent™: ,, V nékterych méstech v Ceské republice je
zavedena sluzba DP asistent. Tato sluzba zajistuje doprovod cestujiciho béhem
cestovani prostredky méstské dopravy, a to z vychozi az do cilové zastavky cesty,
véetné prestupovani. DP asistent poskytuje osobni pomoc pri nastupovani, pohybu ve
vozidle i pri vystupovani. Pri vyhledavani spoje i pri orientaci ve smluvnich
prepravnich podminkdach. Na jeho pomoc se miizete spolehnout i pri neocekdavanych

situacich.

Jak uvadi Novosad (2000, s. 46 — 47), motiv, ktery spojuje nezavisly zivot
S osobni asistenci, je Usili o nezdvislost a samostatnost kazdého jedince, coZ
neznamena, ze ¢lovek s tézkym handicapem muze zit sam, ale to, ze ma moznost
rozhodovat o vlastnim zivoté a samoziejmé také za néj pievzit odpovédnost. Shrnuje,
ze zjednodusené je mozné osobni asistenci povazovat za kompenzaci ¢innosti, které
Klient nemtze vykonavat sam a které jej omezuji v zivoté, prostiednictvim osobniho

asistenta.

5.3 Individualni automobilova doprava

Pokud jde o individualni automobilovou dopravu, Schmeidler (2009, s. 92)
zdaraziuje, Ze fizeni osobnich automobill je pro starS$i a handicapované obcCany
dilezitym zplisobem dopravy, kterd ma ve srovnani s Vetfejnou dopravou vétsi
uzivatelskou privetivost a vét§i moznosti, snadnou moznost transportu zavazadel,
vysokou psychosocidlni bezpecnost, znacné soukromi, mensi dochazkovou
vzdalenost, dobrou ochranu proti nepfizni pocasi, ¢asovou a mistni flexibilitu, mezi
nevyhody individualni automobilové dopravy pak fadi potfebu parkovani v misté

odjezdu a piijezdu nebo riziko nehod.

Schmeidler (Tamtéz, s. 93) tvrdi, ze UspéSna socialni integrace

handicapovanych lidi do kazdodennich aktivit zévisi na jejich schopnosti stat se
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a dlouhodobé¢ zustat aktivnimi uzivateli osobnich automobili. Zamysli se vsak i nad
udrzitelnou mobilitou: ,, Podpora automobilové dopravy ve méestech na vkor dopravy
verejné znevvhodnuje ty skupiny obyvatelstva, které automobilii vyuzivat nemohou.
Patri sem osoby socidlné slabsi, zdravotné postizeni, déti a predevsim pak velmi
pocetna skupina seniorii. Je stdale vice zjevné, ze zZivotni styly modernich bohatych
spolecnosti nevedou k udrzitelnym vysledkiim pro budoucnost.*“ (Schmeidler, 20009,
s. 105)
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6. Pomahajici organizace a instituce

Vyvoj po roce 1989 charakterizuje Novosad (2000, s. 50 — 52) jako zlom
v charakteru spolecenskych a politickych aktivit lidi s postizenim, kdy vznikaji
aktivni organizace zviditelnujici a prosazujici stanoviska a zajmy lidi s postizenim,
do souvislosti se zahrani¢nimi zkuSenostmi dava vznik ,pozitivné¢ natlakovych
skupin“ obhajujicich potieby a specifika lidi se zdravotnim handicapem
prostiednictvim svych zastupct a medialnich prostiedkt. Novosad k tomu uvadi, ze
v soucasné dobé v Ceské republice ptisobi fada sdruzeni zdravotné postizenych,

sdruzujicich nejcastéji obéany s urcitym typem handicapu a zminuje:

- SdruZeni zdravotné postizenych CR (SZdP CR),

- Sbor zastupcii organizaci zdravotné postizenych (SZOZP),

- Radu pro humanitarni spolupréaci (RHS),

- Vladni vybor pro zdravotné¢ postizené obcany (VVZPO), zmifuje

mezinarodni organy monitorujici situaci zdravotné postizenych.

Snajdarova (2007, s. 139) informuje nejen o konzultaénich stiediscich, mezi
kterymi jsou Svaz paraplegiki — Centrum Paraple, Sdruzeni pro zivotni prostfedi
zdravotng postizenych v CR nebo Liga za prava vozi¢kait, o. s., ale i o informaénich
portalech pro handicapované, z nichZz bezbariérovosti se veénuji naptiklad

www.prvnikrok.cz, nebo www.krizovatka.cz.

6.1 Nékteré subjekty pusobici na izemi Pardubic

Jednim ze subjektil, ktery plisobi piimo v Pardubicich je Ceska abilympijska
asociace, z. s., ktera udava, ze jiz od roku 1997 pomaha lidem s fyzickym,
psychickym, smyslovym, mentalnim ¢i kombinovanym postizenim, kognitivnimi
problémy, postizenim vnitinich organd, lidem se socialnim znevyhodnénim, a to jak
pfi jejich integraci do spoleénosti, tak pfi snaze o dosazeni kvalitniho, distojného
a aktivniho Zivota, pfi odstrafiovani nepfiznivych Zivotnich situaci zptisobenych

zdravotnim postizenim ¢i socidlnim znevyhodnénim. SnaZi se pomdhat zejména
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v oblasti zaméstnavani, vzdélavani a vyuziti volného Casu, Klade si za cil informovat

0 pravech a 0 narocich. (Ceska abilympijska asociace, online, cit. 2016-10-24)

Ceska  abilympijska asociace 0 bezbariérovosti a  konzultacich
K bezbariérovosti, provadénych poradenskym a konzultatnim stiediskem
bezbariérovosti zduraziuje, ze mysl mnoha lidi je stale plna predsudkd, se kterymi Si
kazdy ¢lovék musi poradit sdm ve své mysli, ze lidé si vétSinou ani neuvédomuji
spojeni fyzickych a psychickych bariér jakousi neviditelnou niti, k jiz ptretrhnuti
postadi zamysleni o spravnosti sméru myslenek. (Ceska abilympijska asociace,

online, cit. 2016-10-25a)

Lidem s omezenymi moZnostmi pohybu zajistuje Ceskd abilympijska
asociace bezbariérovou dopravu automobilem s hydraulickou ploSinou a o této
sluzbé sdé€luje: ,, Zajistujeme plnohodnotnou sluzbu dopravy lidem s omezenymi
moznostmi pohybu tak, aby se mohli v plné mire zapojit do bézného Zivota. Jedna se
napr. o jejich dopravu k lékari, na nakupy, za kulturou a na vylety. Doprava pro
hendikepované je zajisténa sedm dni v tydnu mezi 6. a 18. hodinou. Ridice
automobilu (osobu se zdravotnim hendikepem) jsme ziskali diky dobré spolupraci

s Uradem prdce Pardubice.* (Ceska abilympijska asociace, online, cit. 2016-10-25b)

O své &innosti informuje také nevladni neziskova organizace KRIZOVATKA
handicap centrum o. p. s. orientovana smérem na profesionalni i zdjmovou pomoc
lidem s télesnym a kombinovanym postizenim v pardubickém regionu, S hlavni
naplni smérovani socialné rehabilitani podpory lidi s handicapem k jejich aktivnimu
zaClenéni do bézného zivota naSi spoleCnosti, K pracovnimu uplatnéni, pficemz
k dosazeni tohoto cile vyuzivdi KRIZOVATKA handicap centrum o. p. s. Sirokou
Skalu aktivit v komunalni politice a spolupraci S jinymi neziskovymi organizacemi.

(KRIZOVATKA handicap centrum, online, cit. 2016-10-26)
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7. Koncepce a opati‘eni Statutarniho mésta Pardubice

Na webové strance Statutarni mésta Pardubice je v povinné zvefejnovanych

informacich podle zakona ¢. 106/1999 Sh., 0 svobodném pfiistupu k informacim,

v seznamu hlavnich dokumentti pfedstavena Koncepce bezbariérovosti mésta

Pardubic, o které je uvedeno Ze:

navrh ,Koncepce bezbariérovosti mésta Pardubice” je vysledkem snahy
0 vytvofeni dlouhodobé a zavazné koncepce zkvalitiovani Zivota nejen
zdravotné handicapovanych obcanti,

navrh Se zaméfuje na odstranovani architektonickych, informacénich
a technickych bariér ztézujicich bézny zivot lidem se zdravotnim
handicapem, na ptfedchazeni vzniku téchto bariér a bariér informacnich,
komunikacnich, na osvétu vetejnosti v oblasti zivota
a potteb handicapovanych,

bezbariérovost ve mésté se netyka jen zdravotné handicapovanych lidi, ale
také dalSich skupin obyvatel, napi. seniort, rodi¢d s malymi détmi, osob,
jejichz pohyblivost je omezena na pfechodnou dobu stavem po urazech apod.;
ti vS§ichni mohou mit problémy s pfistupem do budov vefejnych instituci,
s pristupem a vyuzitim sluzeb, vefejné hromadné dopravy, s bezpecnym
pohybem a orientaci ve mésté vcetn¢ komunikaci, oznacenim ulic a budov,
pristupem k informacim o ¢innosti samospravy,

dulezité je dbat na to, aby odstranénim jedné bariéry nebyla vytvoiena bariéra
pro jinou skupinu obc¢ant,

S podporou vedeni statutarniho mésta Pardubice vznikla v srpnu 2003 komise
pro bezbariérovost jako dobrovolné pracovni komise,

pravidelné¢ mésicné se schazeji zastupci dotéenych odborii Magistratu mésta
Pardubice, Univerzity Pardubice — Dopravni fakulty Jana Pernera, Méstského
rozvojového fondu Pardubic a.s., Dopravniho podniku mésta Pardubic a.s.,
Sluzeb mésta Pardubic a.s. a organizaci zdravotné postiZzenych, kterych se
dotyka problematika bariér,

v komisi dochazi k potfebnému pienosu informaci, feSeni problémd, podani

navrhi a pfipominek na dal$i zlepSeni Zivota handicapovanych,
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- koncepce by méla byt dal§im krokem na spolecné cesté od aktivit
zainteresovanych lidi, ktefi citi potfebu fesit problémy handicapovanych
k profesionalnimu, intenzivnimu a komplexnimu pfistupu vSech
zainteresovanych.

(Magistrat mésta Pardubic, online, cit. 2015-12-28)

Je tedy patrné, Ze jiz pied vice nez deseti lety si zastupci mésta uvédomovali
vyznam planovani, komplexniho pohledu na bezbariérovost, pribézné komunikace
a koordinace aktivit subjektd ptsobicich v Pardubicich, véetné tGcasti téch, pro které

jsou piislusna opatteni uréena.

V koncepci je uveden seznam devatenacti organizaci, které v regionu
Pardubicka vykonavaly ¢innost pro prospéch osob se zdravotnim postizenim
I v zalezitostech bezbariérovosti, z nichz nékteré organizace se podilely na praci
komisi Rady mésta Pardubic, zpracovani Strategického planu rozvoje meésta, na
ukolech s vazbou na rozpoCet mésta v oblasti rovnych pfilezitosti zdravotné
postizenych ob¢ant. Koncepce bezbariérovosti mésta Pardubic vzala v avahu i pocet
zdravotné postizenych 0sob ve mésté s tim, ze kvili absenci piesné evidence vysla
z kvalifikovaného odhadu na zakladé odborné studie Socioklubu, tedy sdruzeni pro
podporu rozvoje teorie a praxe socialni politiky, dle jehoz metodiky z publikace
Obce, mésta, regiony a socialni sluzby, mohlo byt vroce 2005 v Pardubicich
orientacné¢ okolo 290 osob zafazenych do druhu postizeni uvadéného jako

,,vozitkari“. (Magistrat mésta Pardubic, online, cit. 2015-12-28)

Bod ¢islo dvé Koncepce bezbariérovosti mésta Pardubic uvadi, ze cilem
mésta je zajiSténi bezbariérovosti pro zdravotné postizené obcany vedouci

k usnadnéni jejich jiz tak slozitého Zivota provedenim téchto kroki:

vybudovani bezbariérovych ptechodl, které by mély tvofit dilezité

a potfebné trasy pro pohyb po tizemi mésta,

- vybudovanim pfistupil pro zdravotné handicapované do vetejné pfistupnych
budov ve vlastnictvi Statutdrniho mésta Pardubice,

- vybudovanim bezbariérovych cest pro obfany nevidomé, slabozraké a se
zbytky zraku,

- odstranénim bariér v méstské hromadné dopravé pro vSechny druhy

handicapu,
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- odstranénim bariér u vetejné pristupnych budov v majetku statnich organizaci
(Grady, zdravotnicka zatizeni, kulturni zatizeni),

- odstranénim bariér u vetejné ptistupnych budov v majetku soukromych osob
(restaurace, predzahradky, hotely, obchody, atd.) pro vSechny druhy
handicapu,

- integraci v§ech handicapovanych do $kolskych zatfizeni; podporou asistence,

- vybudovdnim a rozvojem informacniho systému pro zdravotné postizené
obCany,

- osvétou mezi oblany a zejména v podnikatelské sféfe, u projektantd,
zhotovitelil staveb, u vSech dotcenych sloZek vefejné spravy.

(Magistrat mésta Pardubic, online, cit. 2015-12-28)

V koncepci bezbariérovosti mésta je uvedeno, ze nastroji ke splnéni kol
koncepce bezbariérovosti mésta jsou 1 Néarodni rozvojovy program mobility pro
vSechny a Vladni plan financovani Néarodniho rozvojového programu mobility pro
viechny, vyhlasené v roce 2002 Nérodni radou zdravotné postizenych obéanti CR
a VIadnim vyborem pro zdravotné postizené obcany; zakladnim nastrojem
Narodniho rozvojového programu mobility pro vSechny jsou zdméry bezbariérovych
tras spojujicich v obci budovy a zatizeni pro vzdélavani, poskytovani zdravotnich
a socialnich sluzeb, zaméry zpracované mésty a obcemi, predkladané ve stanovenych
terminech Vladnimu vyboru pro zdravotné postizené obCany. Program zahrnuje také
odstranovani bariér v méstské hromadné dopravé, instalace vetejnych informacnich
a odbavovacich systémi pro cestujici se snizenou schopnosti pohybu

a orientace. (Magistrat mésta Pardubic, online, cit. 2015-12-28)

Z koncepce bezbariérovosti mésta Pardubic se lze dozveédét, ze bezbariérové
pfechody na komunikacich se buduji bud’ pti rekonstrukcich komunikaci jiz od roku
1994, nebo jako samostatné investice; buduji se vyhovujici zastavky MHD
s dostate¢nou vyskou pro snadny nastup do vozidel MHD, s hmatnymi varovnymi
a vodicimi prvky pro snadnou orientaci osob nevidomych, slabozrakych a osob se
zbytky zraku. Koncepce zdlraznila, Zze systém dohodnuty se zastupci jednotlivych
sdruzeni ma vyloucit nevhodnou realizaci jiz v dob& zpracovani projektové

dokumentace ¢i zadani stavby. Mezi ukoly néasledujicich let tato koncepce zaradila:

- doplilovani bezbariérovych piechodi,

- osazovani zvukovych orientacnich zatizeni pfechodl pro chodce,
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- realizaci bezbariérovych zastavek MHD,

- zajisténi  dostatecného poctu vyhrazenych parkovacich stani pro
handicapované osoby na uzemi mésta,

- uzivani vozidel umoznujicimi pfepravu handicapovanych osob, jejich snadny
pohyb a orientaci,

- od 1. z&fi 2004 na jizdnich tfadech u vybranych linek MHD uvedeni
garantovanych spoji  obsluhovanych nizkopodlaznimi bezbariérovymi
autobusy,

- od 1. unora 2004 Dopravnim podnikem mésta Pardubic provozovani
specialni dopravy osob se sniZzenou schopnosti pohybu, dopravy ,,od domu do
domu*,

- na webovych strankdch Mé&stského informacéniho stfediska Pardubice
informovat o feSeni bezbariérovosti mésta S odkazem na digitalni mapu
bezbariérovych Pardubic,

- pro operativni feSeni problematiky bezbariérovosti provozovat e-mailovou
adresu ,,bezbarierovost@mmp.cz* obsluhovanou odborem socialnich véci —

koordinatorem bezbariérovosti mésta.

(Magistrat mésta Pardubic, online, cit. 2015-12-28)

Dals$im materialem uvedenym na webové strance Statutarni mésta Pardubice
VvV povinné zvetejiiovanych informacich podle zakona ¢. 106/1999 Sh., 0 svobodném
pristupu k informacim, v seznamu hlavnich dokumentii u Koncepce bezbariérovosti
mésta Pardubic, je Plnéni koncepce bezbariérovosti mésta Pardubic v roce 2010,

ktera:

- opakuje cil Koncepce bezbariérovosti mésta Pardubic,

- uvadi vycet pritbézné zajistovanych ¢innosti

- seznamuje s doporucenim fidiciho vyboru Narodniho rozvojového programu
mobility pro vSechny ze dne 26. ledna 2006 na financovani ptedloZeného
zaméru Pardubice bez bariér, rozlozeného K realizaci na roky 2006 — 2011,

- ptipomina dokonéenou realizaci bezbariérové trasy I spojujici hlavni nadrazi
CD se stiedem mésta v roce 2006 (trasa k zamku),

- informuje o realizaci Il. etapy v roce 2007 ze stiedu mésta pies vSechny ¢asti
Polabin na Stavafov, trasa spojuje mésto se Skolami, s rehabilitacnim

stiediskem, s Praktickou §kolou SVITANT, s Univerzitou Pardubice,
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- predstavuje dokonceni bezbariérové trasy Ill, upravujici ptechody pro chodce
a zastavky MHD na trase ze stiedu mésta az sidlisté Dubina,

- seznamuje s Cerpanim dotaci na trasy | - IIl od Statniho fondu dopravni
infrastruktury ve vysi cca 60 % uznatelnych nakladt akce v celkové vysi 9,2
miliénu K¢,

- zminuje zajisténi projektové dokumentace v roce 2010 na dalsi bezbariérové
trasy, zminuje dokonceni upravy 41 zastavek MHD,

- popisuje situaci vyvoje vozového parku v méstské hromadné dopravé.

(Magistrat mésta Pardubic, online, cit. 2015-12-28)

Vycet téchto projekénich 1 stavebnich praci ukazuje, Ze Statutarni mésto
Pardubice zacalo svoji Koncepci bezbariérovosti mésta Pardubic postupné,

systematicky a konkrétné plnit.
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8. Koncepce a opatireni na celostatni irovni

Utad vlady CR nastifiuje aktualni program tykajici se mobility
a bezbariérovosti, feSeny prostiednictvim svych poradnich a pracovnich organu:
,, Cilem Narodniho rozvojového programu mobility pro vsechny (NRPM) je podporit
realizaci komplexnich bezbariérovych tras ve méstech a obcich. Zakladnimi dvéma
oblastmi, na které je v ramci programu prispivano, je odstranovani bariér
v budovach statnich a verejnych instituci a odstranovani bariér v doprave.
Financovani programu mobility je zajisténo Viadnim planem financovani NRPM na
obdobi 20162025, ktery byl prijat usnesenim viady ze dne 14. cervence 2014 ¢. 568,
timto usnesenim byl novelizovian také samotny NRPM (znéni usneseni a dalsi
dokumenty viz Aktualizované dokumenty). Viadni plan financovani navazuje na
predesly plan, ktery zajistoval financni podporu programu v obdobi 2005-2015.
(Vlada CR, online, cit. 2015-12-27)

Pokud jde o pomoc stitu ve formé davek socialni péce, Schmeidler
(2009, s. 121) konstatuje, ze v Ceské republice je na provoz automobilu finanéni

pomoc poskytovana pouze obaniim tézce zdravotné postizenym.

O aktualnich podminkach jiné davky, kterou je piispévek na mobilitu,
informuje Ministerstvo prace a socialnich véci; uvadi, Ze pfispévek na mobilitu je

opakujici se narokova davka, ktera je urcena osob¢ starsi 1 roku:

- ktera ma néarok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim ZTP nebo ZTP/P
podle pravidel od 1. 1. 2014,

- kterd se v kalenddinim mésici opakované¢ za uhradu dopravuje nebo je
dopravovana,

- které nejsou poskytovany pobytové socidlni sluzby podle zdkona
o socialnich sluzbach,

-z divodi hodnych zvlastniho zietele je prispévek urcen i osobé, které jsou
poskytovany pobytové socialni sluzby,

- vySe davky je 400 K& mési¢né a vyplaci se tzv. zpétné, po kalendainim
mésici, za ktery naleZi.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 2016-04-27)

46



9. Metodologie vyzkumného Setfeni

Obsahem této kapitoly jsou vyzkumné otazky, vyzkumny problém,
vyzkumny nastroj a charakteristika vyzkumného souboru. Zavérem jsou uvedeny

vysledky empirického Setfeni a jejich interpretace.

9.1 Vyzkumné otazky

V souvislosti s planovanim vyzkumného Setieni a pfi uvahach 0 okruzich
zélezitosti, které mohou mit nemaly vliv na mobilitu osob s omezenou schopnosti
pohybu, vyuZivajicich ortopedické voziky pro svoji piepravu na uzemi meésta
Pardubic, vyvstaly otazky tykajici se charakteru problému nebo potizi, se kterymi se
setkavaji tyto osoby. Za vyzkumné otazky byly poloZeny nésledujici. Jsou hlavnimi
komplikacemi pii uskuteCiiovani cest po meésté architektonické bariéry? Maji na
zalezitosti spojené s cestovanim velky vliv mezilidské vztahy? Kde o0soby
vyuzivajici ortopedické voziky nachézeji pomoc pii pldnovani a uskute¢novani svych

cest? Setkavaji se s diskriminacnim chovanim?

9.2 Vyzkumny problém

Teoreticka Cast prace se zabyva mobilitou téch osob s omezenou schopnosti
pohybu, které vyuzivaji ortopedické voziky pro svoji pfepravu na tzemi mésta
Pardubic. Seznamuje s mobilitou ¢lovéka a jejim vyznamem Vv zivoté, se specifiky
pohybu osob vyuzivajicich ortopedické voziky i vztahem spole¢nosti k osobam se
zdravotnim postizenim. V praci je poukazdno na rizné bariéry, n€které moZznosti
jejich eliminace, dualezita prava, legislativu i opatfeni uskute¢fiovana v Pardubicich

za ucelem feSeni bezbariérovosti.
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Hlavnim cilem této prace je zjistit, s jakymi piekazkami se pii svych cestach
v Pardubicich setkavaji 0soby pouzivajici ortopedické voziky. Proto je dilezité zjistit
pohled téchto osob na problematiku mobility.

Dalsim cilem prace je navrhnout opatieni, které by mohlo témto osobam
usnadnit cesty po meésté. V souvislosti s touto snahou je posouzena aktudlni
dostupnost n€kterych veiejné pristupnych mist v Pardubicich. Mezi tato posuzovana
mista byla vybrana tfi mista, a sice Nemocnice Pardubického kraje, a.s., se sidlem na
adrese Kyjevska 44, Pardubice, dale pardubicky zamek a také Utad prace v Jiraskové
ulici v Pardubicich. Jde o v Pardubicich vyznamna a vefejnosti dobfe znima mista,
kterd byvaji navs§tévovana osobami se zdravotnim postizenim, a proto také pro né
maji byt dobte pristupna.

Gavora (2010, s. 56) uvadi, Ze deskriptivni (popisné) vyzkumné problémy
obycCejn¢ hledaji odpovéd na otazku ,jaké to je?*, zjiStuji a popisuji situaci, stav
nebo vyskyt ur€itého jevu a Ze pii takovém vyzkumu se obycejné pouziva jako
vyzkumné metoda pozorovani, Skalovani, dotaznik, nebo interview.

Pro tuto praci byl zvolen popisny typ vyzkumného problému, vyzkumnym
problémem bakalaiské prace je: ,,Jaké problémy nastavaji osobam vyuZivajicim
ortopedické voziky v souvislosti s jejich cestami po izemi mésta Pardubice?“

Jak upozoriiuje Gavora (Tamtéz, s. 58), védecké hypotézy se daji formulovat
jen pro relacni a kauzalni vyzkumné problémy, nikdy ne pro deskriptivni vyzkumné
problémy, protoze hypotéza je piedpovéd o vztahu mezi dvéma Ciniteli

(proménnymi).

Vzhledem k vyse uvedenému tedy hypotézy pro tuto praci nebyly stanoveny.

9.3 Vyzkumny nastroj a vyzkumny soubor

Setfeni bylo provedeno prostiednictvim kvantitativnd orientovaného
vyzkumu metodou anonymniho dotazniku. PoloZky dotazniku byly konzultovany,
nékteré byly za tucelem zajiSténi vystiznosti a srozumitelnosti upraveny podle
pripominek vedeni obecné prospésné spole¢nosti KRIZOVATKA handicap centrum

Pardubice.
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V avodu dotazniku byly respondentim poskytnuty informace o jeho
zpracovateli a 0 divodu vyzkumného Setfeni. Dotaznik obsahoval celkem 30
polozek, mezi kterymi byly uzaviené otazky, oteviené otazky a také otazky
skalované. Ctyii polozky byly zejména s ohledem na p¥ipadnou neznalost lokality ze
strany respondentll, nepovinné. Za ucelem zvySeni reliability dotazniku se nékteré

polozky tykaly tychZ informaci.

Pokud jde o vybér zakladniho vyzkumného souboru, autor prace nemgél
z vetejnych registri ani z jinych zdroji K dispozici zadnou databazi nebo seznam
osob, které mohly byt vhodnou formou osloveny a z jejichz okruhu by bylo mozné
provést nahodny vybér. Proto byl wuskutecnén zamérny vybér, ktery byl
kvalifikovanym vybérem, protoze byl proveden s pomoci kvalifikované vetejné
instituce, za kterou lze povazovat spole¢nost KRIZOVATKA handicap centrum
Pardubice 0. p. s. Pii tomto vybéru byly vyhledany osoby spliiujici uréeny znak,
kterym je vyuzivani ortopedického voziku pro pfepravu na uzemi mésta Pardubice.
Splnéni toho znaku bylo u respondenti jeSt€¢ nasledné¢ ovéfeno polozkou
Vv distribuovaném dotazniku. Pro dany vyzkum takovy vyzkumny soubor autor prace

povazoval za vyhovujici a za danych omezenych moznosti za nejlepsi.

., Néekdy vyzkumnik nemiize uskutecnit nahodny vyber. Potom miuiZe uskutecnit
zamerny vyber. Zameérny vyber se uskutecnuje na zaklade urceni relevantnich znaku,
tj. téch znakii zdakladniho souboru, které jsou diilezité pro dané zkoumdni. * (Gavora,

2010, s. 79)

Celkem bylo distribuovano 35 dotaznikii, a to pievazné prostfednictvim
emailové posty spole¢nosti KRIZOVATKA handicap centrum Pardubice o. p. s.,

pficemz vyplnénim dotazniku reagovalo 30 osob.

9.4 Vysledky empirického Seti‘eni a jejich interpretace

V této Casti prace jsou prezentovana data, které byla ziskdna pomoci

kvantitativné orientovaného vyzkumu metodou anonymniho dotazniku. Ziskané
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udaje jsou u kazdé polozky uvedeny zobrazenim v tabulce i v grafu a jsou

okomentovany.

Polozka ¢. 1 — Pohlavi respondentii

Tabulka 1: Pohlavi respondentt

Odpoved’ Pocet Podil
muz 18 60 %
zena 12 40 %

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 1: Pohlavi respondentt

Zena

40%

muz
60%

EmuZ HZena

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Z prvni polozky vyplyva, ze muzi méli pfevazujici podil mezi osobami

zcastnénymi na Setfeni, avsak jen o pouhych 10%.
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Polozka ¢. 2 — VEK respondentti

Tabulka 2: Vék respondentt

Odpoved’ Pocet Podil
do 18 let 0 0%
19 — 24 let 0 0 %
25 — 30 let 5) 17 %
31— 40 let 8 27T %
41 - 50 let 10 33 %
51 - 60 let 3 10 %
nad 60 let 4 13 %
Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 2: VEk respondentt

nad 60 let 25— 30 let

13%

17%

51-60 let
10%

31-40let
27%

41-50 let

33%

m25-30let 31-40let ®W41-50let m51-60let Mnad6Olet

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Vsichni respondenti byli starsi 25 let. Nejvice jich pattilo do vékové skupiny
41 az 50 let, a to cela jedna tietina. Dalsi silné zastoupena, vice nez Ctvrtinovym
podilem, byla v€kova skupina 31 az 40 let. Pouha jedna desetina byla v rozmezi véku

51 az 60 let.
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Polozka ¢. 3 — Vzdélani respondenti

Tabulka 3: Vzd¢lani respondentti

Odpoved’ Pocet Podil
zakladni 1 4%
vyuceni bez maturity 7 23 %
sttedni s maturitou 15 50 %
vysokoskolské 7 23 %

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 3: Vzdélani respondentt

W zakladni

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfent)

Polovina respondentit méla dosazené stiedni vzdélani s maturitou, pouze

jeden respondent byl se vzdélanim zakladnim. Podil dotazovanych 0sob s dosazenym

vysokoskolské

23%

stfednis maturitou
50%

B vyuceni bez maturity

B stfedni s maturitou

zakladni
4%

vyuceni bez
maturity
23%

vysokoskolskym vzdélanim a S vyu€enim bez maturity byl stejny.
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Polozka ¢. 4 — Bydlisté respondentii a jejich pohyb po mésté

Tabulka 4: Bydlisté respondentti a jejich pohyb po mésté

Odpoved’ Pocet | Podil
bydli v Pardubicich a po Pardubicich se pohybuje 27 90 %
nebydli v Pardubicich, ale po Pardubicich se pohybuje 3 10 %
nebydli v Pardubicich a ani se po Pardubicich 0 0%
nepohybuje

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 4: Bydlisté respondentt a jejich pohyb po mésté

v Pardubicich

nebydli, ale po

Pardubicich se

pohybuje
10%

v Pardubicich bydlia
po Pardubicich se
pohybuje
90%

B v Pardubicich bydli a po Pardubicich se pohybuje
B v Pardubicich nebydli, ale po Pardubicich se pohybuje

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Vsichni respondenti uvedli, ze se po Pardubicich pohybuji. Splnili tak jedno
z kritérii pro Gcast na pruzkumu. Pouze jedna desetina dotazovanych v dobé Setieni

v Pardubicich nebydlela.
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Polozka ¢. 5 — Respondenty vyuZivané typy ortopedickych voziki

Tabulka 5: Respondenty vyuzivané typy ortopedickych vozikt

Odpoved’ Pocet | Podil

mechanicky 4 46 %
elektricky 5) 17 %
mechanicky i elektricky 1 37 %

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 5: Respondenty vyuzivané typy ortopedickych voziku

mechanicky i
elektricky
37%

mechanicky
46%

elektricky
17%

B mechanicky  ® elektricky ™ mechanicky i elektricky

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Nejcastéji respondenti vlastnili mechanicky vozik. Nejméné respondenti
vyuzivalo pro svoji potiebu pouze elektricky vozik. Vice nez tfetina ucastnikil

pruzkumu pouzivala elektricky a mechanicky vozik.
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PoloZka ¢. 6 — Zda respondentim vyhovuji jejich ortopedické voziky

Tabulka 6: Zda respondentiim vyhovuji jejich ortopedické voziky

Odpoved’ Pocet Podil
vyhovuje, nebude si pofizovat jiny 23 77 %
vyhovuje, ale bude si potizovat jiny 3 10 %
nevyhovuje, bude si pofizovat jiny 2 6,5 %
nevyhovuje, ale nemtze si pofidit jiny 2 6,5 %
Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Graf 6: Zda respondenttim vyhovuji jejich ortopedické voziky

nevyhovuje, bude si nevyhovuje, ale

porizovat jiny nemdZze si poridit
2 ‘ jiny

2

vyhovuje, ale bude
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3

vyhovuje, nebude si
pofizovat jiny
23

H vyhovuje, nebude si pofizovat jiny m vyhovuje, ale bude si pofizovat jiny

M nevyhovuje, bude si pofizovat jiny nevyhovuje, ale nemuze si potidit jiny

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Vice nez tfi Ctvrtiny respondenti mély pro svoji piepravu vyhovujici
ortopedicky vozik a nemély potiebu se poftidit jiny. Za nevyhovujici povazovalo svij

vozik tfindct procent respondentt.
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Polozka ¢. 7 — MoZnost cestovat po Pardubicich bez pomoci jiné osoby

S ohledem na zdravotni stav

Tabulka 7: MozZnost cestovat po mésté bez pomoci jiné osoby s ohledem na

zdravotni stav

Odpoved’ Pocet Podil
vzdy 8 27 %
jen nékdy 17 56 %
nikdy 5 17 %

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 7: Moznost cestovat po mésté bez pomoci jiné osoby s ohledem na zdravotni
stav

nikdy

vidy
27%

jen nékdy
56%

Hvidy Mjennékdy M nikdy
Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Vice nez polovina respondentd mohla vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
cestovat bez asistence dalsi osoby jen nékdy. Pfiblizné ¢tvrtina dotazovanych uvedla,

7e muze cestovat bez pomoci jiné 0soby vzdy. Zcela odkazana na pomoc jiné osoby

pfi cestovani po Pardubicich se citila byt jedna Sestina respondentd.

56



PoloZka ¢. 8 — Viyuzivani automobilu p¥i cestach po Pardubicich

Tabulka 8: Vyuzivani automobilu pfi cestach po Pardubicich

Odpoved’ Pocet
jako fidi¢ 11
jako cestujici 20
uzivani svého vlastniho automobilu 12
uzivani zaptuj¢eného automobilu 2
nevyuzivani automobilu 6

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 8: Vyuzivani automobilu pii cestach po Pardubicich
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uzivani svého automobilu uzivani zapujéeného automobilu

M nevyuZzivani automobilu

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Ptiblizn€ tfetina osob zucastnénych na vyzkumu uvedla, ze automobil pfi
cestach po mésté fidi, zatimco pétina dotazovanych sdélila, ze automobil vibec

nevyuziva. Vyuzivani zaptijéeného automobilu bylo vyjimeéné.
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PoloZka ¢. 9 — Vyuzivani méstské hromadné dopravy v Pardubicich

Tabulka 9: Vyuzivani méstské hromadné dopravy v Pardubicich

Odpoved’ Pocet Podil
nejcasteji ze vSech zplisobl prepravy 1 3%
nejmén¢ Casto ze vSech zplisobl prepravy 2 7%
nékdy 22 73 %
nikdy 5 17 %

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 9: Vyuzivani méstské hromadné dopravy v Pardubicich

nejcastéji ze vsech nejméné casto ze
zpUsobU prepravy vsech zpUsobU
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B nejéastéji ze vsech zpUsobU prepravy B nejméné Casto ze vsech zplsobl prepravy

M nékdy nikdy

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Témér tfi Ctvrtiny respondentli méstskou hromadnou dopravu alespont nékdy
vyuzivaly, ale pon€kud ptekvapivé byla jen pro jednu dotazovanou osobu méstska
hromadna doprava nejcastéj$im zplisobem piepravy. Za zajimavé lze povaZovat to,

ze 17% osob uvedlo, ze méstskou hromadnou dopravu nikdy nevyuziva.
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Polozka ¢. 10 — VyuZivani pomoci, dalSich prostiedkii a pomiicek p¥i prepravé

Tabulka 10: Vyuzivani pomoci, dalSich prostfedkd a pomicek pii prepravé

Odpoved’ Pocet Podil
osobni asistence jiné osoby 20 67 %
asistencni pes 3 10 %
jiné dopravni prostiedky nebo pomticky 11 37 %

v kategorii ,,jiné* bylo respondenty uvedeno:

- specialni auto dopravniho podniku pro piepravu
handicapovanych osob,

- auto DP s asistenci,

- auto pro prepravu handicapovanych osob provozované
DpmP,

- sanitni automobil,

- auto se specialni ploSinou,

- Tranzit s plosinou,

- specidlni vozidlo se zvedaci ploSinou pro invalidy,

- vozidlo s ploSinou a s asistenci,

- sanitni viiz,

- Doprava Ceské abilympijské asociace a svoz DPmP,

- vozidlo DPmP s plosinou,

- automobil

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 10: Vyuzivani pomoci, dalSich prostfedki a pomucek pii piepravé
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Mezi pii prepravé vyuzivanou pomoci, prostiedky a pomickami

respondenty nejcastéji uvadéna osobni asistence jiné osoby.

Polozka ¢. 11 — Preferované uskuteciiovani cest po mésté

Tabulka 11: Preferované uskute¢iovani cest po mésté

Odpoved’ Pocet Podil
samostatné 18 60 %
se svym doprovodem 12 40 %

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 11: Preferované uskute¢iiovani cest po mésté

se svym
doprovodem
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Vétsina dotazovanych osob uvedla, Ze upfednostiiuje samostatny pohyb po

uzemi mésta Pardubic oproti cestdm s doprovodem.
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Polozka ¢. 12 — Nejoblibenéjsi zdroj ziskavani informaci o nejvhodnéjSim
zpusobu a trase prepravy do urcitého mista v Pardubicich

Tabulka 12: Nejoblibengj$i zdroj ziskavani informaci o nejvhodnéj$im zpisobu

a trase prepravy

Odpoved’ Pocet Podil
od blizkych osob a pratel 20 67 %
od instituci specializujicich se na problémy 4 13 %
osob se zdravotnim znevyhodnénim

z internetu 16 53 %
ptimo od konkrétnich pfepravnich firem (od 2 7%
dopravci, véetné jejich internetovych

stranek)

od osoby nachdzejici se v cili planované 7 23 %
cesty

jiny zplisob 2 7%
mezi jinymi zdroji bylo respondenty uvedeno: osobni zkuSenost,
VyZna se sama

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 12: Nejoblibenéjsi zdroj ziskavani informaci o nejvhodnéj§im zptsobu a trase
piepravy
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Respondenti jako nejvice oblibené zplsoby ziskavani informaci o pieprave
po mésté nejcastéji uvedli dotazovani u pratel a blizkych osob, dale pak internet.

Jako nejméné oblibené bylo oznaceno ziskdvani informaci pfimo od dopravct.
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PoloZka ¢. 13 — DileZitost bezpe¢nosti dopravy do cile cesty

Tabulka 13: Dilezitost bezpecnosti dopravy do cile cesty

Stupen | 1 (nejmensi) 2 3 4 5 (nejvetsi)
Pocet 1 2 2 3 22
Podil 3% 7% 7% 10 % 73 %

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 13: Dulezitost bezpecnosti dopravy do cile cesty
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Nejvice dotazovanych, téméF tii ¢tvrtiny z nich, zafadilo bezpeénost dopravy

na nejvyssi stupen dulezitosti. Pouze jeden respondent povazoval bezpe¢nost

dopravy za nejméné dulezitou.
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PoloZka ¢. 14 — Diilezitost rychlosti prepravy do cile cesty

Tabulka 14: Dilezitost rychlosti piepravy do cile cesty

Stupen | 1 (nejmensi) 2 3 4 5 (nejvetsi)
Pocet 0 1 4 17 8
Podil 0 % 3% 13 % 57 % 27 %

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 14: Dulezitost rychlosti pfepravy do cile cesty
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Vzhledem k tomu, Ze dvéma nejvyssimi stupni dilezitosti hodnotilo rychlost
prepravy celkem 84 % respondentl, je ziejmé, Ze rychlost prepravy je také velmi

ocenovana. Nejdualezitéjsi byla rychlost piepravy pro vice nez ¢tvrtinu respondentd.

Polozka ¢. 15 — Diilezitost pohodli pri prepravé

Tabulka 15: Dilezitost pohodli pii ptepravé

Stuper 1 2 3 4 5 (nejvetsi)
(nejmensi)

Pocet 0 0 3 17 10

Podil 0 % 0 % 10 % 57 % 33 %

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Graf 15: Dulezitost pohodli pfi prepravée
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Nejvyssimi dvéma stupni dtlezitosti z celkovych péti stupnti ohodnotilo
vyznam pohodli pii piepravé celkem 90 % respondentti. Nejvetsi dilezitost pricitala

pohodli v dobé ptepravy ttetina dotazovanych.

PoloZka ¢. 16 — Diilezitost ceny piepravy

Tabulka 16: Dilezitost ceny piepravy

Stupen | 1 (nejmensi) 2 3 4 5 (nejvetsi)
Pocet 3 0 16 8 3
Podil 10 % 0 % 53 % 27 % 10 %

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Graf 16: Dulezitost ceny piepravy
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Strednim stupném hodnotila dalezitost ceny piepravy po meésté vice nez
polovina respondentti. Nejméné dilezita byla cena ptepravy pro 10 % dotazovanych
osob, stejny pocet uvedl dulezitost nejvyssi. Oproti bezpe€nosti, rychlosti nebo
pohodli je tak patrny niz§i diraz respondentti na naklady vynaloZené za cesty po

meste.

Polozka ¢. 17 — Velmi dilezité faktory spojené s cestovanim po Pardubicich

Tabulka 17: Velmi dilezité faktory spojené s cestovanim po Pardubicich

t

N(

Odpoved’ Po
bezbariérovost

dostupné parkovani

pocasi

aktudlni zdravotni stav
velky pficny sklon chodniki

PR~ lo|o

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Graf 17: Velmi dulezité faktory spojené s cestovanim po Pardubicich
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Dostupné parkovani, bezbariérovost a pocasi byly jako velmi dulezité faktory
pii cestovani po mésté uvedeny na prvnich tfech mistech v poloZce, ktera nebyla pro

respondenty povinna.

PoloZka ¢. 18 — Nejvétsi bariéry omezujici pohyb po mésté

Tabulka 18: Nejvétsi bariéry omezujici pohyb po mésté

Odpoved’ Pocet Podil
architektonické (stavebni) 29 97 %
legislativni 1 3%
ekonomické 2 7%
socialné-psychologické 5 17 %
jiné 7 23 %

mezi jinymi bariérami bylo respondenty uvedeno:
- parkovani na vyhrazenych parkovistich pro vozickare,
- objednani bezbariérové ptepravy dlouho doptedu, problém
objednani na pozadovanou hodinu,
- nutnost objedndvani specialni ptepravy delsi dobu pfedem,
- stav a uspofadani chodnikd,
- kvalita povrchu chodniku, $patné oznafeny kraj chodniku,
- Spatny sklon a povrch chodniki,
- neochota vétsiny fidicl autobusit MHD

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Graf 18: Nejvétsi bariéry omezujici pohyb po mésté
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Az na jednoho respondenta vSichni oznacili architektonické bariéry za
nejvetsi bariéry omezujici pohyb po mésté. Mezi jinymi, konkrétné specifikovanymi
bariérami uvedli respondenti opakované stav a uspoifadani chodniki (ty vSak jsou
také fazeny mezi architektonické bariéry) i nutnost objedndvani specidlni piepravy
delsi dobu pfedem. Zaznamenali také zneuzivani vyhrazenych parkovacich mist

a neochotu #idi¢t méstské hromadné dopravy.
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Polozka ¢. 19 — Velké komplikace pri cestach po Pardubicich

Tabulka 19: Velké komplikace pfi cestach po Pardubicich

Odpoved’ Pocet Podil
fyzické bariéry na vozovkach a chodnicich (vysoké 29 97 %
obrubniky, $patny technicky stav pozemnich

komunikaci, velky sklon komunikaci apod.)

chovani tidic¢li automobili 4 13 %
chovani ostatnich ucastnikli provozu 2 7%

neochotu vefejnosti pti cesté komunikovat (naptiklad 0 0%

poradit béhem cesty)

neochotu vefejnosti pii cesté pomoci (naptiklad pii 0 0%

piekondvani fyzické bariéry)

naklady vynalozené za svoji pfepravu 1 3%

zatoulana zvitata 0 0%

riziko kriminality 3 10 %
potize se zaparkovanim automobilu 16 53 %
zneuzivani parkovacich mist pro osoby se zdravotnim | 16 53 %
postizenim

vozidla odstavena na chodniku 15 50 %
nedostate¢né pokryti izemi mésta linkami méstské 1 3%

hromadné dopravy

maly pocet spoju s nizkopodlaznimi vozidly méstské 3 10 %
hromadné dopravy

pieplnéna vozidla méstské hromadné dopravy 5 17 %
chovani fidi¢t vozidel méstské hromadné dopravy k 2 7%

osobam na vozicich

chovani cestujicich ve vozidlech méstské hromadné 0 0%

dopravy

jiné: 3 10 %

v kategorii ,,jiné“ bylo respondenty uvedeno:
- nizkopodlazni autobusy jsou znaceny stejné jako ty s ploSinou, ale
bez plosiny si nemohu nastoupit
- nevyhovujici nové typy nizkopodlaznich autobust (prudké brzdéni,
chybi prkno pro zapteni nohou)
- pokud nemd vozidlo MHD vyklopnou ploSinku tak elektricky
vozik tézko nastup zvladne

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Graf 19: Velké komplikace pfi cestach po Pardubicich
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Mezi velké komplikace pii cestach po Pardubicich, az na jednoho zatadili
vSichni Uc€astnici prizkumu fyzické bariéry na vozovkach a chodnicich. Ptiblizné
polovina oznacila za velké komplikace potize se zaparkovanim automobilu,
zneuzivani parkovacich mist pro osoby se zdravotnim postizenim, ale i vozidla
odstavend na chodniku. Jedna Sestina respondentli oznacila pieplnénd vozidla
méstské hromadné dopravy. Jesté niZz§i pomér dotazovanych uvedl chovani fidic¢h
automobili, maly pocet nizkopodlaznich spoji MHD, riziko kriminality, maly pocet
spoju s nizkopodlaznimi vozidly méstské hromadné dopravy, chovani fidict vozidel

méstské hromadné dopravy k osobam na vozicich nebo dalsi. Jako velké komplikace
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nebyly ani jednou uvedeny neochota vefejnosti pii cesté komunikovat, neochota
vefejnosti pfi cest¢ pomoci, chovani cestujicich ve vozidlech méstské hromadné

dopravy a zatoulana zvirata.

Polozka ¢. 20 — Nejvice poti‘ebné opatieni pro zlepSeni podminek pro cestovani

po mésté

Tabulka 20: Nejvice potiebné opatieni pro zlepSeni podminek pro cestovani

Odpoved Pocet Podil
provadeni oprav a stavebnich Uiprav chodnikil a silnic 26 87 %
zajisténi lepsi informovanosti vetejnosti o pravech a 10 33 %
problémech osob se zdravotnim postizenim
zlepseni podminek pro parkovani automobilii na 18 60 %
uzemi mésta
zavedeni novych linek (dalSich tras) méstské 0 0%
hromadné dopravy
zajisténi vice nizkopodlaznich vozidel méstské 7 23 %
hromadné dopravy
zlepseni chovani fidic¢t vozidel méstské hromadné 2 7%
dopravy k osobam na vozicich
lepsi feSeni zneuzivani parkovacich mist 14 47 %
zlepseni chovani fidi¢li automobila vii¢i osobam na 4 13 %
voziku
zlepseni chovani ostatnich ucastnikli provozu vici 1 3%
osobam na voziku
zlepseni kvality a dostupnosti informaci o piepraveé 2 7%
ve mésté
jiné 3 10 %
V kategorii ,,jiné “ bylo respondenty uvedeno:

- celkoveé upravit mésto vice pro pési a méné pro automobily

(podjezd - lazné¢, ul. Karla VI - bariéra)
- jesté jedno auto se zvedaci ploSinou (Dopravni podnik)
- jsem celkem spokojena

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Graf 20: Nejvice potfebné opatieni pro zlepseni podminek pro cestovani
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Bezmala 90 % dotazovanych povaZovalo za nejvice potfebné opatieni pro
zlepseni podminek pro cestovani po mésté provadéni oprav a stavebnich uprav
chodnikt a silnic, 60 % oznacilo zlep$eni podminek pro parkovani automobili na
uzemi meésta, témét 50 % zaradilo mezi nejpotfebnéjSi opatieni lepSi feSeni
zneuzivani parkovacich mist, 33 % zajiSténi lepS$i informovanosti vefejnosti
o pravech a problémech osob se zdravotnim postizenim. Zadné z dal§ich opatieni

nedosahlo 25 % ¢etnosti.

71



PoloZka ¢. 21 — Znalost existence prepravy specialné upravenym automobilem

vybavenym se zvedaci ploSinou v Pardubicich

Tabulka 21: Znalost existence piepravy specialnim automobilem s plo$inou

Odpoved’ Pocet Podil
nezna 0 0 %

zna, ale tuto pfepravu nevyuziva 5 17 %
Zna a tuto prepravu vyuziva casto 15 50 %
zna, ale tuto pfepravu vyuziva jen vyjimecné 10 33 %

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 21: Znalost existence piepravy specialnim automobilem s plo§inou
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Vsichni dotazovani védéli o moznosti pfepravy V Pardubicich specidlné
upravenym automobilem vybavenym se zvedaci ploSinou. Polovina z nich potvrdila,
Ze tuto prepravu Casto vyuziva. Nevyuzivani tohoto zpisobu piepravy uvedla méné
nez pétina a vyjimecné vyuzivani tetina respondentll. Je tedy ziejmé, Ze pieprava
automobilem vybavenym se zvedaci ploSinou je mezi osobami vyuzivajicimi

ortopedické voziky oblibend a diilezita.
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Polozka & 22 — Utel vyuZivani piepravy specialné upravenym automobilem
vybavenym zvedaci ploSinou

Tabulka 22: Ugel vyuzivani piepravy automobilem s plo§inou

Odpoved’ Pocet Podil
do zaméstnani 8 31 %
k 1ékaii 21 81 %
na nakupy 16 62 %
za vzdélanim 7 23 %
za zabavou 18 69 %
jiné 3 12 %
v kategorii ,,jiné* bylo respondenty uvedeno:

- narehabilitace, na kratké vylety

- nacesty k rodicim

- na navstévy

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 22: Ugel vyuzivani piepravy automobilem s ploginou
30

25
21

20 18
16

Q15

10 g

0
do k lékafi na nakupy zavzdélanim zazabavou jiné

zaméstnani - .
Ucel ptepravy

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Pro ucel cesty k lékati byla u tazanych osob nejcastéji vyuzivana pieprava
specialn¢€ upravenym automobilem vybavenym zvedaci ploSinou. Vice nez polovina
dotazovanych vyuzivala tento druh ptepravy k cestam za zabavou a také K cestam na

nakupy.
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Polozka ¢. 23 — Hodnoceni aktivit vyvijenych méstem ke zlepSovani podminek
pro pohyb po mésté

Tabulka 23: Hodnoceni aktivit vyvijenych méstem ke zlepSovani podminek pro

pohyb po mésté

Stuper 1 (zcela 2 3 4 5 (naprosto
nedostatecné) vyhovujici)

Pocet 0 1 23 5 1

Podil 0% 3% 77% 17 % 3%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 23: Hodnoceni aktivit vyvijenych méstem ke zlepSovani podminek pro pohyb

po mésté
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)
Vice nez tfi ¢tvrtiny respondenttt hodnotilo aktivity vyvijené méstem k tomu,

aby byly zlepSovany podminky pro pohyb po mésté jako primérné. Pouze jeden je

povazoval za naprosto vyhovujici, nikdo je nehodnotil jako zcela nedostateéné.
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Polozka ¢. 24 — Nejvétsi podpora pri FeSeni zaleZitosti souvisejicich s cestovanim

a pohybem po Pardubicich

Tabulka 24: Nejvétsi podpora pii feSeni zalezitosti cestovani a pohybu

Odpoved’ Pocet Podil
rodina 23 77 %
pratelé a znami 16 53 %
spolupracovniCi v zam&stnani 2 7%
spolky a neziskové organizace 7 23 %
mésto Pardubice (pardubicka radnice) 1 3%
ptepravni spole¢nosti (dopravci) 3 10 %
jina 1 3%
v kategorii ,,jind “ bylo respondentem uvedeno: sebe samé
Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Graf 24: Nejvétsi podpora pii FeSeni zalezitosti cestovani a pohybu
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Vice nezZ tii Ctvrtiny dotazovanych osob s postizenim uvedly, ze nejvEtsi
podporu pii feseni zalezitosti cestovani a pohybu nachazi v roding, vice nez polovina

u svych ptatel a znamych, téméf Ctvrtina u spolkil a neziskovych organizaci.
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PoloZka ¢. 25 — Skupina 0sob s nejvice problémovym chovanim béhem cest

Tabulka 25: Skupina osob s nejvice problémovym chovanim b&hem cest

Odpoved’ Pocet Podil
fidi¢i vozidel méstské hromadné dopravy 1 3%
déti ve veku zaka zakladni Skoly 3 10 %
sttedoSkolska a u¢novska mladez 0 0 %
lidé v produktivnim véku 1 3%
lidé v dlichodovém véku 0 0%
lidé bez zdravotniho postizeni bez ohledu na jejich 0 0%
vek
zadna skupina 0sob nema problémové chovani 25 83 %
jina 3 10 %
v kategorii ,,jind “ bylo respondenty uvedeno:
- nesetkala jsem se s problémovym chovanim
- zalezi na chovani jednotlivce
- zaleZi na situaci
Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Graf 25: Skupina osob s nejvice problémovym chovanim béhem cest
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Vice nez tfi Ctvrtiny respondentli uvedly, Ze zddnd z uvedenych skupin osob
nema problémové chovani, jedna desetina jako problémovou oznacila skupinu déti

ve veéku zakladni skoly.
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PoloZka €. 26 — ZKkuSenost s imysIné diskrimina¢nim chovianim béhem cest po

mésté

Tabulka 26: Zkusenost s timysIné diskrimina¢nim chovanim b&hem cest

Odpoved’ Pocet Podil
ano, ale pouze vyjimec¢né 8 27 %
ano, opakované 0 0%
ano, ¢asto 0 0%
ne 21 70 %
bez odpoveédi (nechce se vyjadrit) 1 3%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 26: Zkusenost s imysIné diskriminaénim chovanim béhem cest
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Zadnou zkuSenost s imysIné diskrimina¢nim chovanim béhem cest po mésté
nemély vice nez dvé¢ tfetiny respondentli, pouze vyjimecnou zkuSenost s takovym
chovanim jich méla ptiblizné ¢tvrtina. Opakované nebo ¢asté imyslné diskriminaéni

chovani neuvedl nikdo z respondenti, jeden se nechtél vyjadrit.
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PoloZka €. 27 — ZkuSenost s neimysIné diskrimina¢nim chovanim béhem cest po
mésté

Tabulka 27: Zkusenost s neimysIn¢ diskriminaénim chovanim béhem cest

Odpoved’ Pocet Podil
ano, ale pouze vyjimeéné 13 43 %
ano, opakované 2 7%
ano, ¢asto 11 37 %
ne 4 13 %
bez odpoveédi (nechce se vyjadrit) 0 0 %

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 27: Zkusenost s neimysIné diskriminaénim chovanim béhem cest
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Pouze vyjimecnou zkuSenost s neimysIné diskrimina¢nim chovanim béhem
cest po mésté uvedla méné nez polovina dotazovanych, opakovanou zkusenost méla
méné nez desetina. Casto se viak s takovym chovanim setkala vice neZ tfetina
respondentli. Zadnou zkuSenost Sneumyslnou diskriminaci souvisejici s cestami

uvedlo 13 % osob.
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Polozka ¢&. 28 — Dostupnost budovy Uradu prace v Jiraskové ulici v Pardubicich,

véetné vstupu do budovy pro osoby na voziku

Tabulka 28: Dostupnost budovy Ufadu prace pro osoby na voziku

Stuper 1 (velmi 2 3 4 5 (velmi
Spatna) dobra)

Pocet 2 1 10 15 2

Podil 7% 3% 33% 50 % 7%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 28: Dostupnost budovy Utadu prace pro osoby na voziku
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Dobie aZ velmi dobie hodnotilo dostupnost budovy Utadu prace pro osoby na
voziku, tedy objektu, ktery byl pfed né€kolika lety rekonstruovan a ktery nckdy
i 0soby s omezenou schopnosti pohybu vyuzivaji pro vyfizovani svych osobnich

zalezitosti, celkem 90 % dotazovanych.
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Polozka ¢. 29 — Dostupnost arealu Nemocnice Pardubického kraje v Kyjevské

ulici v Pardubicich, véetné vstupu do arealu pro osoby na voziku

Tabulka 29: Dostupnost arealu Nemocnice Pardubického kraje

Stuper 1 (velmi 2 3 4 5 (velmi
Spatna) dobra)

Pocet 1 12 15 1 1

Podil 3% 41 % 50 % 3% 3%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 29: Dostupnost arealu Nemocnice Pardubického kraje
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Dobie az velmi dobie hodnotila dostupnost aredlu Nemocnice Pardubického

kraje, véetné vstupu do arealu, vice nez polovina dotazovanych.
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Polozka ¢. 30 — Dostupnost aredlu pardubického zimku, véetné vstupu na jeho

nadvori pro osoby na voziku

Tabulka 30: Dostupnost arealu pardubického zamku

Stuper 1 (velmi 2 3 4 5 (velmi
Spatna) dobra)

Pocet 1 8 20 0 1

Podil 3% 27 % 67 % 0% 3%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 30: Dostupnost arealu pardubického zamku
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Dostupnost aredlu pardubického zamku, vcetné vstupu na jeho nadvofi,

hodnotily jako dobrou dvé tietiny respondentt. Pfiblizné ¢tvrtina uvedla $patnou

dostupnost arealu pardubického zamku.
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10. Shrnuti vysledkii vyzkumu

Setieni za ucelem zji§téni pohledu osob s omezenim schopnosti pohybu,
vyuzivajicich ortopedické voziky pro sviij pohyb po Pardubicich na otazky
a problémy spojené s mobilitou bylo provedeno prostfednictvim kvantitativné

orientované¢ho vyzkumu metodou anonymniho dotazniku.

Z vysledk provedeného Setfeni vyplynuly nize uvedené skutecnosti.
Nejcastéji respondenti vyuzivali mechanické typy ortopedickych vozikti a jejich
voziky jim vétsinou vyhovovaly. I pfesto, ze moznost vzdy cestovat po mésté bez
pomoci jiné osoby s ohledem na svilj zdravotni stav méla pfiblizné jen Ctvrtina
z nich, vétSina upfednostiiovala samostatny pohyb po mésté. To je podle autora této
prace v souladu s v nasi spole¢nosti preferovanym socialnim modelem postoju, tedy
s modelem zaméfenym na spoleéenské aspekty postizeni a podporujicim

samostatnost a nezavislost lidi s postiZzenim.

Pokud jde o oblibeny zdroj ziskavani informaci o pfepravé po mésté, dveé
tretiny respondentii se nejrad¢ji dotazovaly u svych piatel a blizkych, v poloviné
odpovédi byl za oblibeny uvadén internet. Z Setteni vyplynulo, ze respondenty
nejvice ocenovana byla bezpe¢nost dopravy do cile cesty, pfed dal§imi zjistovanymi

faktory, kterymi byly rychlost dopravy, pohodli dopravy a cena dopravy.

Jednozna¢né nejcastéji byla uvadéna dualezitost bezbariérovosti veiejného
prostoru a také bezproblémového parkovani. Ukazalo se, ze za velké piekazky pro
bezproblémovy pohyb po mésté byvaji povazovana zejména vozidla odstavena na
chodnicich, potize se zaparkovanim automobilu, zneuzivani parkovacich mist
urcenych pro osoby se zdravotnim postizenim, pteplnéna vozidla méstské hromadné

dopravy a chovani ostatnich ti¢astnikti provozu.

Velky vyznam pro piepravu osob vyuZivajicich pro svoji piepravu
ortopedické voziky ma specialni pfeprava automobilem vybavenym zdvihaci
plosinou, avSak soucasné bylo zjisténo, Ze jeji poskytovani byva né€kdy ponckud
nepruzné kvili nutnosti rezervace s ¢asovym predstihem. Ponékud piekvapivé byla
cetnost Vyuzivani mestské hromadné dopravy v Pardubicich uvadéna jako obcasna
a nikoli jako nejcastéjsi. Zjisténi pri¢in takového stavu by mohlo byt namétem
pro provedeni piipadného budouciho prazkumu.
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Nejvétsi podporu pii feSeni zalezitosti cestovani a pohybu nalézali
dotazované osoby ve své rodiné a u svych pratel. Je zajimavé, Ze chovani zadné
vékové nebo profesni skupiny lidi nebylo ve vyznamnéjsi mite hodnoceno jako
problémové. Zatimco zkuSenost sumyslnou diskriminaci potvrdila cCtvrtina
respondenttl, s diskriminaci neimyslnou se jiz setkalo téméf 90 % ze vSech a jedna
tretina se Sni setkavala dokonce cCasto. Aktivity vyvijené méstem za Ucelem
zlepSovani podminek pro pohyb po mésté byly hodnoceny pievazné pramérné i
piesto, Ze je meéstem vyvijena dlouholetd systematicka snaha o zlepSeni stavu

bezbariérovosti a Ze dochazi k Siroké spolupraci zainteresovanych stran.

Ze t¥i vybranych mist v Pardubicich, a to Utadu prace v Jiraskové ulici, arealu
Nemocnice Pardubického kraje v Kyjevské ulici a arealu zadmku, byla pouze
dostupnost Utadu prace hodnocena nadpramérng, coz lze piiditat jiz provedené

rekonstrukci objektu.
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11. Navrh opatreni ke zlepSeni situace

Jednim z cilii této prace je navrhnout opatieni, ktera by pfispéla k usnadnéni
pohybu a cestovani po mésté. Proto byla k pfimému pozorovani zvolena tti vefejné
pristupna mista ve mesté Pardubice, a to takova, jejichz dostupnost hodnotili
i respondenti. Jedna se o areal Nemocnice Pardubického kraje, a.s., na adrese
Kyjevska 44, Pardubice, objekt pardubického zamku a budova Utadu prace
v Jiraskové ulici v Pardubicich. Jde o tfi z nejvyznamnéj$ich mist, vybranych
z okruhu zdravotnickych zafizeni, vefejné spravy a kultury, u kterych Ize
predpokladat znaény vyznam dobré pristupnosti i pro 0Soby se zdravotnim
postizenim vyuzivajici ortopedické voziky. Samostatné jsou uvedena néktera

doporucujici opatteni, ktera ¢astecné¢ vychazeji i z vysledka dotaznikového Setteni.

11.1 Nemocnice Pardubického kraje

Areal pardubické nemocnice, jejiz piesné oznaCeni je Nemocnhice
Pardubického kraje, a.s., se nachazi ve vzdalenosti ptiblizné 1,5 km od historického
centra mésta. Zastavky méstské hromadné dopravy se nachazeji v tésné blizkosti
vstupu do arealu v ulici Kyjevska, klientim je z této strany umoznén pouze Vstup.
Do aredlu je jinou, nékolik set metrd vzdalenou branou klientim a navstévam
umoznén vjezd a zpoplatnéné parkovani automobild. Obyvatelim mésta a navstévam
je znamo, ze vzhledem k absenci vétSich parkovacich ploch je kapacita ploch pro
odstaveni automobilti nedostate¢na. Mésto zamysli po predpokladanych demoli¢nich
pracich v arealu proté&jsiho byvalého podniku Tesla, v navaznosti na jeho budouci
nové vyuziti, vybudovat i parkovisté vyuzitelné pro potieby nemocnice. Otazka

parkovani proto byla vy¢lenéna mimo okruh moznych navrhi autora prace.
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Obrazek 8: Vstup do arealu pardubické nemocnice

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Ze snimku provedeného pii pozorovani na misté je patrné, ze povrch vozovky
V misté piechodu pro chodce situované¢ho v blizkosti vstupu je dlazdén zulovymi
kostkami, je tedy nerovny. Vozovka zde také ma podélny sklon, ktery zpisobuje pii
pticném piejezdu komunikace v misté prechodu pro chodce ztizené ovladani
ortopedického voziku. Vzhledem k tomu, ze jak kvalitu povrchu komunikace, tak
sklon komunikace uvedli respondenti mezi ptekdzkami svého pohybu, je opatienim
navrzenym pro toto misto vybudovani nového piechodu pro chodce s novym,
kvalitngj§im povrchem z betonové zadmkové dlazby nebo z asfaltového betonu, tedy
bez stavajicich nerovnosti. Stavajici sklon povrchu vozovky v misté ptechodu pro
chodce by pak v souvislosti s provadénim stavebni Gipravy mohl byt alespon ¢astecné

sniZen, pfipadné zcela eliminovan.
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11.2 Pardubicky zamek

oy

U brany na nadvofti pardubického zdmku se fidi¢i setkaji s dopravni znackou
zakazujici vjezd motorovym vozidlim. Na dodatkové tabulce u znacky je uveden
text ,,mimo drziteli povoleni vydaného v¢. muzeum Pardubice®. Dopravni omezeni
vyplyvajici z této dopravni znacky bohuzel neumoziuje vjezd a pripadné nasledné
odstaveni automobilu ani tém fidicim, ktefi jsou drziteli prikazu mimoiadnych
vyhod vyddvaného osobam zvlast tézce postizenym. V soucasné dobé tak kazdy
ridi¢, ktery na toto misto pfijede, musi vyhledat osobu, ktera by mu povoleni mohla

vydat. Takovy postup v§ak nemusi byt vzdy rychly, bez komplikaci a obtizi.

Obrazek 9: Dopravni omezeni u brany na nadvoti zamku

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Obrazek 10: Detail dopravniho znaceni u brany zdmku
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Z

Zde autor prace navrhuje provést nahrazeni stavajici tabulky novou
dodatkovou tabulkou s textem, ktery by byl doplnén alespon 0 telefonicky kontakt na
subjekt vydavajici povoleni. Jesté lepSim feSenim by bylo uvedeni symbolu zatizeni
nebo prostoru pro osoby na voziku, protoze tyto osoby by si v takovém ptipadé
vilbec nemusely pfedem zajiStovat povoleni ke vjezdu. Takové opatteni autor
zdivodnuje tim, ze v bezprostiedni blizkosti pardubického zadmku neni zfizeno
a oznaCeno zadné parkovisté, kde by mohli odstavit svoje vozidlo navstévnici,

kterymi jsou i 0S0by s omezenim schopnosti pohybu, vyuzivajici ortopedické voziky.

Prostor na prvnim nadvoii zdmku v blizkosti muzea za stavajicim zdkazem
vjezdu je jiz nyni K parkovani v odivodnénych ptipadech vyuzivan, a proto by navrh
nemusel vést k navySovani poctu vozidel a okruhu téch, ktefi do prostoru vjizdéji,
doslo by v8ak k vyraznému zjednodusSeni nékdy i jen jednorazového piistupu do
vyznamného kulturniho objektu ve mésté. Vyznam ma ptitom také to, Ze pristupova

komunikace k nadvofi zamku je vytvorena ze zulovych kostek, které nejsou pro
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pohyb ortopedickych vozikt z hlediska kvality povrchu bezproblémové. Vjezd do
arealu tak mize osobdm vyuzivajicim ortopedicky vozik zna¢n¢ usnadnit navstévu

zamku ¢i ptilehlé expozice muzea.

11.3 Budova uradu prace

Piimo u vstupu do budovy Utadu prace v Jiraskové ulici v Pardubicich se
nachazi svisla zdvihaci ploSina uréena K piekonavani vyskového rozdilu mezi tirovni
automaticky otviranych vstupnich dvefi budovy a jejim prvnim podlazim. Tuto
plosinu mohou vyuzivat jak lidé, ktefi se piepravuji s pomoci ortopedickych voziki,

tak tfeba i klienti ufadu doprovazejici dité v kocarku.

Obrazek 11: Zdvihaci ploina u vstupu do Utradu prace

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Obrazek 12: Omezeni sobéstaénosti u vstupu do Uradu prace

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Z jednoho ze snimku pofizenych piipozorovani na pfedmétném misté je
patrné, ze uzivatelé ploSiny jsou upozornéni na nemoznost samostatného pouzivani
této ploSiny, a to na zabradli ploSiny umisténym napisem ,,Upozornéni! PloSinu
obsluhuje pouze zaméstnanec ostrahy®, pticemz informace o kontaktu na pracovnika

ostrahy a o zptsobu jeho pfivolani neni uvedena.

Takové omezeni sobéstacnosti klientd povazuje autor prace nejen za
prekvapivé a zbyteéné, ale predev§sim za nezaddouci. V tomto piipadé navrhuje
opatfeni spocivajici v odstranéni tohoto upozornéni a jeho nahrazeni informaci
0 kontaktu na osobu, na kterou se lze obratit v ptipad¢, pokud by uzivatel potieboval
asistenci pii vyuziti zvedaci plosiny.

Vezmeme-li v uvahu to, ze lidé vyuzivajici ortopedické voziky nebo jejich
ptipadny doprovod mohou mit s pouzivanim takovych ploSin nemalé zkuSenosti,

zatimco ngktefi jini lidé nikoli, muze byt vySe uvedené omezeni samostatného

uzivani zvedaci ploSiny povaZzovano za netmyslnou diskriminaci, ktera ztézuje
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samostatnost a vytizovani osobnich zaleZitosti nejen 0sobam s omezenou schopnosti

pohybu, vyuzivajicim ortopedické voziky.

11.4 DalSi moZna opatieni

Respondenti pfikladali velky vyznam dostupnosti parkovani a za velké
piekazky pro svij pohyb povazovali vozidla odstavena na chodnicich a zneuzivani
parkovacich mist pro osoby se zdravotnim postiZenim. Pro zlepSeni dostupnosti
parkovani by mohlo byt prospé$né provedeni rozsahlejsi revize poctu a rozmisténi
vyhrazenych parkovacich mist, ur€enych pro osoby se zdravotnim postizenim, dale
také identifikace problémovych mist, na kterych jsou nejcastéji vozidla odstavovana
na chodniku. Zde se nabizi prostor pro vyznamn¢j§i vzdjemnou spolupraci
Magistratu mésta Pardubic, ufadi jednotlivych méstskych obvodii a zastupct
organizaci sdruzujicich osoby s omezenim schopnosti pohybu. Na zaklad¢
jednotlivych zjisténi by pak mohla byt postupné budovana chybéjici parkovaci mista,
nektera stavajici méné vyuzivanad mista by ziejme mohla byt zruSena a premisténa na
mista vhodnéjsi.

Potize s nedovolenym parkovanim automobili na chodnicich, v disledku
kterého se volna prichozi sitka chodnikii miize snizit natolik, Ze osoby na voziku po
chodniku neprojedou, by bylo moZné v nékterych piipadech feSit rozmisténim
betonovych nebo kovovych chodnikovych sloupkd zabratujicich najeti auta na
chodnik.

Pokud jde o problematiku zneuzivani vyhrazenych parkovacich mist, feSeni je
komplikovdno tim, Ze na pomoci symbolu zafizeni nebo prostoru pro osoby na
voziku oznacenych parkovacich mistech, mohou stat vozidla ptfepravujici osobu
S postizenim, ktera je drZitelem prikazu ZTP nebo prikazu ZTP/P. V praxi to vSak
znamend, 7e pokud napiiklad straznik obecni policie nebo piislusnik Policie CR
u vozidla oznaceného pfisluSnym oznaenim a zaparkované¢ho na vyhrazeném
parkovacim misté nezastihne fidice vozidla a cestujici, nema jak zneuziti zjistit
a prokazat. Mozna pravé proto je zneuzivani parkovacich mist tak ¢astym a palc¢ivym

problémem. I piesto by policejni hlidky mohly castéji, alesponn ptilezitostné,
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pozorovat nékterd zneuzivana parkovaci mista a bezprostfedné po ptijezdu vozidel
hned situaci fesit. V dusledku uspésné vyteSenych piipadi by se situace mohla

postupné zacit lepsit.

Sohledem na vyskytujici se pripominky respondentl, tykajici se
neadekvatnich postoji nebo nevhodného pristupu nékterych fidi€h méstské
hromadné dopravy, by do povinného profesniho proskolovani tidici mohlo byt
zafazeno vice informaci a diskuze o problematice mobility osob pouzivajicich
ortopedické voziky. Svymi zkuSenostmi by zucastnéné strany mohly piispét ke

zvyseni vzajemného pochopeni a k ziskani divéry.
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Zaveér

VétSina obyvatel naSi spoleCnosti si je védoma toho, ze 1 obc¢ané
s handicapem maji své cile, hodnoty a pravo na kvalitni zivot S materialnimi
I socialnimi zdroji. K tomu, abychom Iépe pochopili pfece jen ponékud odliSny svét
lidi s postizenim a naudili se jej vice pfijimat, potfebujeme mit dostatek informaci
0 jejich moznostech, schopnostech a pottebach, uvédomit si ptekazky v mysleni,
které nam vytvoftila nasSe spolecnost.

Prace Vvobecné rovin¢ priblizila problematiku mobility ¢lovéka, Sni
souvisejici otazky, problémy a potieby, poukazala na legislativu a jeji vyvoj.
Seznamila s koncepci Statutarniho mésta Pardubice, feSenymi opatfenimi v dopraveé
I v architektufe. S pomoci anonymniho Setfeni byly identifikovany nékteré potize
a skutecnosti tykajici se mobility osob, vyuzivajicich ke svému pohybu a dopraveé
v Pardubicich ortopedické voziky. V navaznosti na Setfeni a provedené pozorovani
bylo navrzeno nékolik moZznych feseni zjisténych potizi.

Cilem prace bylo zjistit existujici problémy a pokusit se navrhnout opatfenti,
ktera by mohla ptispét ke zlepSeni komunikace a k usnadnéni dostupnosti vybranych

vetejnych mist. Autor prace se domniva, Ze tento cil byl splnén.
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Dobry den,

Jjmenuji se Petr Komzdk a jsem studentem Univerzity Hradec Kralove, oboru
socialni komunikace v neziskovém sektoru. Timto se na Vas obracim s prosbou
o vyplnéni dotazniku, ktery je podkladem k vypracovani mé bakalarské prace,
zabyvajici se tématem mobility osob s omezenou schopnosti pohybu ve mésté
Pardubice. Prace je zamérena na cesty po mesté osob, které vyuzivaji pro
kompenzaci svého postizeni ortopedické voziky. Dotaznik je zcela anonymni.

U nékterych otazek je mozné oznacit vice odpovédi.
Predem velice dékuji za Vas cas a za pomoc.

Petr Komzak

DOTAZNIK

1. Pohlavi (vybér z moZnosti):

O muz

O Zena

2. VEk (doplnit ¢iselny adaj):
3. Vzdélani (vybér z moznosti):

O zakladni
O vyucen bez maturity
O stfedni s maturitou

O vysokoskolské



4.V Pardubicich (vybér z moZnosti):
O bydlim a po Pardubicich se pohybuji
O nebydlim, ale po Pardubicich se pohybuji

O nebydlim a ani se po Pardubicich nepohybuji

5. Vyuzivam ortopedicky vozik (vybér z moznosti):
O mechanicky

O elektricky
O mechanicky 1 elektricky

6. Miij ortopedicky vozik (vybér z moznosti):
O mi vyhovuje a nebudu si v blizké dob¢ pofizovat jiny
O mi vyhovuje, ale i tak si budu co nejdiive potizovat jiny
O mi nevyhovuje, a proto si budu co nejdiive potfizovat jiny
O mi nevyhovuje, ale nemohu si v blizké dob¢ pofidit jiny

7. Zdravotni stav mi cestovani po Pardubicich bez pomoci jiné osoby (vybér

Z moznosti):
O umoziuje vzdy
O umoziuje jen nékdy

O neumoznuje nikdy



8. Pri cestaich po Pardubicich vyuzZivim automobil (vybér z moZnosti, vice

moznych):
O jako fidi¢
O jako cestujici
O svij vlastni
O zaptjceny
O nevyuzivam automobil

9. Meéstskou hromadnou dopravu (autobusovou nebo trolejbusovou)

v Pardubicich (vybér z moznosti):
O vyuzivam nejcastéji ze vSech zplisobl prepravy
O vyuzivam nejmén¢ Casto ze vSech zpusobt piepravy
O n¢kdy vyuzivam
O nikdy nevyuzivam

10. Pri prepravé po tizemi Pardubic vyuzivim také (vybér z moZnosti, vice

moznych, moznost doplnéni dalSi odpovédi):
O osobni asistenci jiné osoby
O asistencniho psa
O jiné dopravni prostfedky nebo pomicky - uved’te jaké:
11. Své cesty po Pardubicich uskuteciiuji pokud mozno (vybér z moznosti):

O samostatné

O s mym doprovodem



12. Informaci o nejvhodnéjSim zpusobu a trase prepravy do urcitého mista
v Pardubicich nejradéji ziskavam (vybér z moZnosti, vice moZnych, moZnost

doplnéni dalsi odpovédi):

O od blizkych osob a ptatel

O od instituci specializujicich se na problémy osob se zdravotnim

znevyhodnénim

O z internetu

O pifimo od konkrétnich ptepravnich firem (od dopravci, vcetné jejich

internetovych stranek)

O od osoby nachézejici se v cili planované cesty (od toho, kdo v cili cesty

pracuje, bydli apod.)

O jinym zpusobem — uved’te jakym:
13. Pri cestach po Pardubicich je pro mne dilezita bezpecnost dopravy do cile
cesty (sémanticky diferencial):

1 2 3 4 5

nejméné ) ) ) ) ) nejvice
14. Pri cestach po Pardubicich je pro mne dulezita rychlost prepravy do cile
cesty (sémanticky diferencial):

1 2 4 5

nejméné ) ) ) ) ) nejvice

w

15. Prfi cestich po Pardubicich je pro mne diilezité pohodli pri prepravé
(sémanticky diferencial):

1 5
nejméné o o o o o nejvice

N
w
N



16. P¥i cestach po Pardubicich je pro mne diileZita cena prepravy (sémanticky

diferencial):

[y
N
w
N

5
nejméne o o o o o nejvice

17. P¥i cestach po Pardubicich je pro mne velmi dileZité také toto (nepovinna

otazka, vlastni textova odpovéd’):

18. Za nejvétsi pirekazky omezujici mij pohyb po mésté povazuji obecné bariéry

(vybér z moZnosti, vice moznych, moznost doplnéni dalsi odpovédi):
O architektonické (stavebni)
O legislativni
O ekonomické
O socialné-psychologické
O jiné:

19. Za velké komplikace pii svych cestach po Pardubicich povaZuji (vybér

Z moZnosti, vice moznych, moznost doplnéni dalsi odpovédi):

O fyzické bariéry na vozovkach a chodnicich (vysoké obrubniky, Spatny

technicky stav pozemnich komunikaci, velky sklon komunikaci apod.)

O potize se zaparkovanim automobilu

O zneuZzivani parkovacich mist pro osoby se zdravotnim postizenim

O vozidla odstavena na chodniku

O nedostate¢né pokryti izemi mésta linkami méstské hromadné dopravy
O maly pocet spoji s nizkopodlaznimi vozidly méstské hromadné dopravy
O preplnéna vozidla méstské hromadné dopravy

O chovani fidict vozidel méstské hromadné dopravy k osobdm na vozicich



O chovani cestujicich ve vozidlech méstské hromadné dopravy

O chovani fidi¢t automobild

O chovani ostatnich ucastnikti provozu

O neochotu vefejnosti pfi cesté komunikovat (napiiklad poradit béhem cesty)

O neochotu vefejnosti pii cesté pomoci (naptiklad pii piekonavani fyzické

bariéry)

O naklady vynaloZené za svoji piepravu
O zatoulana zvitata

O riziko kriminality

O jiné:

20. Za nejvice potiebné pro zlepSeni podminek pro své cestovani po Pardubicich

povazuji (vybér z mozZnosti, vice moznych, moznost doplnéni dalsi odpovédi):

O provadéni oprav a stavebnich uprav chodniki a silnic

O zlepSeni podminek pro parkovani automobill na izemi mésta

O zavedeni novych linek (dal$ich tras) méstské hromadné dopravy
O zajiSténi vice nizkopodlaznich vozidel méstské hromadné dopravy

O zlepSeni chovani tidi¢lh vozidel méstské hromadné dopravy k osobam na

vozicich

O lepsi feSeni zneuzivani parkovacich mist

O zlepSeni chovani fidi¢h automobild vi¢i osobam na voziku

O zlepSeni chovani ostatnich €astnikl provozu vii¢i osobam na voziku

O zlepSeni kvality a dostupnosti informaci o pfepravé ve mésté



O zajiSténi lepsi informovanosti vefejnosti o pravech a problémech osob se

zdravotnim postizenim
O jiné:

21. Vite, ze v Pardubicich existuje pro zdravotné postiZené osoby mozZnost
piepravy specidlné upravenym automobilem vybavenym zvedaci ploSinou

(vybér z moZnosti)?
O nevim
O vim, ale tuto pfepravu nevyuzivam
O vim a tuto pfepravu vyuzivam Casto
O vim, ale tuto pfepravu vyuzivam jen vyjimecné

22. Pokud vyuzivate piepravu specialné upravenym automobilem vybavenym
zvedaci ploSinou, tak za jakym ucelem (vybér z moZnosti, vice moZnych,

moznost dopInéni dalsi odpovédi)?
O do zaméstnani
O k lékari
O na ndkupy
O za vzdélanim
O za zédbavou
O jiné:

23. Aktivity vyvijené méstem (pardubickou radnici) za twcelem zlepSovani
podminek pro pohyb osob vyuZivajicich ortopedické voziky povazuji za
(sémanticky diferencial):

1 2 3 4 5
zcela nedostate¢né¢ O o o o O naprosto vyhovujici



24. Nejvétsi podporu prii FeSeni zalezitosti souvisejicich s cestovanim
a pohybem po Pardubicich pocit'uji ze strany (vybér z mozZnosti, vice moZnych,

moZnost doplnéni dalsi odpovédi)?

O rodiny

O pratel a znamych

O spolupracovnikt v zaméstnani

O spolkil a neziskovych organizaci

O mésta Pardubice (pardubickeé radnice)
O piepravnich spolecnosti (dopravcil)

O jiné:

25. Za nejvice problémové béhem svych cest povaZuji chovani (vybér

Z moZnosti, vice moznych, moznost doplnéni dalsi odpovédi)?

O fidict vozidel méstské hromadné dopravy

O déti ve véku zaka zékladni skoly

O stfedoskolské a uciiovské mladeze

O lidi v produktivnim véku

O lidi v diichodovém veéku

O lidmi bez zdravotniho postizeni, bez ohledu na jejich vék

O chovani Zadné skupiny osob béhem cesty nepovazuji za problémové

O jina:



26. Béhem svych cest po Pardubicich jsem pocitil chovani, které povazuji za

umysiné diskriminaé¢ni (vybér z moznosti):
O ano, ale pouze vyjimecné
O ano, opakované
O ano, C¢asto
O ne
O nechci se vyjadrit

27. Béhem svych cest po Pardubicich jsem pocitil chovani, které povazuji za

neumysiné nebo nevédomé diskrimina¢ni (vybér z moZnosti):

O ano, ale pouze vyjimecné
O ano, opakované

O ano, Casto

O ne

O nechci se vyjadrit

28. Dostupnost budovy U¥adu prace v Jiraskové ulici v Pardubicich (vyplaci se
zde davky i pro osoby se zdravotnim postiZenim), v€etné vstupu do budovy, je

podle mne pro osoby na voziku (nepovinna otazka, sémanticky diferencial):

1 2 3 4 5
velmi Spatna ) ) ) ) ) velmi dobra

29. Dostupnost areilu Nemocnice Pardubického kraje v ulici Kyjevska
v Pardubicich, v€etné vstupu do areilu, je podle mne pro osoby na voziku
(nepovinna otazka, sémanticky diferencial):

1 2 3 4 5
velmi Spatna S O S S ©) velmi dobra



30. Dostupnost arealu pardubického zamku, véetné vstupu na jeho nadvori, je
podle mne pro osoby na voziku (nepovinna otazka, sémanticky diferencial):

1 2 3 4 5
velmi $patna o o o o o velmi dobra



