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Konkurenc¢ni nabidky povinného ruceni na ¢eském trhu

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva komparaci nabidek povinného ruceni na ceském
pojistném trhu a vyhodnocenim kritérii, kterd vedou k uzavieni povinného ruceni. Prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou €ast za pouziti deskriptivni a komparativni metody
zkoumani. V teoretické Casti prace jsou charakterizovany zakladni pojmy a pojistny trh
s bliz§im zaméfenim na povinné ruceni. Déle jsou v této Casti popsana kritéria, ktera maji
vliv na vyvoj ceny povinného ruceni, a specifikovany nabidky povinného ruceni
od jednotlivych pojistoven. V praktick¢ ¢asti jsou pomoci dotaznikového Setfeni
zjiStovana kritéria vedouci pojistniky k uzavieni povinného ruceni. Nasledné se prakticka
¢ast vénuje modelovym situacim, kde jsou komparovany nabidky od jednotlivych

pojistoven. Na zavér jsou zhodnoceny a doporuceny ty nejlepsi nabidky povinného ruceni.

Kli¢ova slova: pojisténi, povinné ruceni, konkurence, odpovédnost, pojistny trh



Competitive offers of compulsory liability on the Czech
market

Abstract

The thesis deals with the composition of compulsory liability offers on the Czech
insurance market and an evaluation of the criteria leading to the conclusion of compulsory
liability. The work is divided into a theoretical and practical part, in which descriptor
and comparative methods of exploration are used. In the theoretical part of the work are
characterized basic concepts and insurance market with a closer focus on compulsory
liability. Furthermore, this section describes the criteria that affect the development of the
price of compulsory liability and specify the offers of liability from individual insurance
undertakings. In the practical part, the criteria leading to the conclusion of the compulsory
guarantee are examined through the questionnaire survey. Subsequently, the practical part
deals with model situations where offers from individual insurance companies are
comparative and, in the end, the best compulsory liability offers are evaluated

and recommended.

Keywords: insurance, compulsory liability, competition, liability, insurance market
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1 Uvod

Pojistovnictvi je jednim z aktudlnich témat, se kterym se setkal urcité jiz kazdy. Jde
o stale se rozvijejici odvétvi nabizejici Siroké spektrum pojistnych produkti a sluzeb
v Zivotnim 1 nezivotnim pojisténi. Na Ceském pojistném trhu existuje mnoho pojistoven,
které nabizeji podobné produkty, ale kazdd zpojiStoven je nabizi za jinou cenu.
Diplomova prace se tedy bude vénovat i faktorim, které ovliviiuji cenu povinného ruceni.
Konkurence na pojistném trhu je velka. Kazda z pojiStoven se snazi udrzet si stavajici
klientelu, ale samoziejm¢ naldkat 1 klienty nové pomoci raznych cenovych vyhod,
reklamnich kampani ¢i produktovych slev. Pojistovny také nabizi klientim k uzaviené
pojistce fadu zvyhodnénych doplitkkovych pfipojisténi. Povinné ruceni je individualni
volbou kazdého, kdy se od jednotlivych klientskych pozadavki odviji samotnd cena
pojisténi. Pojistovny své produkty neustale inovuji a vyviji tak pro klienty co nejrychlejsi
a nejméné narocny zpusob sjednani povinného ruceni. Déle se pomoci zavadéni mobilnich
aplikaci rozvijeji sluzby v ramci rychlé komunikace mezi klientem a pojistovnou.

Diplomova prace se zaméfuje na nezivotni pojiSténi, konkrétné na nabidky
povinného ruceni. Casto se u povinného rudeni fe$i cena a lidé se rozhoduji, u jaké
konkrétni pojistovny povinné ruceni vlastné uzavtit, coz bylo divodem ke zvoleni tohoto
tématu. PoGet automobild se v Ceské republice kazdym rokem zvysuje a s tim roste také
povinnost vlastnikii vozidel sjednat si povinné ruceni. Migrace lidi do okoli kolem
hlavnich mést je mnohdy hlavnim diivodem toho, Ze se v rodiné vyskytuje vice nez jedno
vozidlo.

Ulohou prace je seznamit se zakladnimi pojmy v oblasti pojistného trhu, neZivotniho
pojisténi a prezentovat nabidky povinného ruéeni v Ceské republice, u kterych jsou zjistovany
hlavni rozdily z hlediska ceny i poskytovanych sluzeb. Pro uceleni ziskanych poznatki jsou
vybrané pojistné produkty demonstrovany na modelovych piikladech. V diplomové praci jsou
posouzena kritéria vedouci k vybéru povinného ruceni, ktera jsou nasledn¢ komparovana
spolu se zhodnocenim nabidek povinného ruceni na ceském pojistném trhu pomoci

modelovych situaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomov¢ prace bude komparovat jednotlivé nabidky povinného ruceni, které
aktualné nabizeji jedny z pfednich pojistoven na ¢eském trhu. Budou vytvoteny modelové
situace sjednani povinného ruceni, dle kterych budou zhodnoceny jednotlivé nabidky
pojisténi a doporuceny nejlepsi nabizené varianty. Lidé Casto fesi cenu povinného ruceni
a ve vétsing pripadd vyhledavaji ty nejlevnéjsi nabidky povinného ruceni. Levné povinné
ruceni ale ne vzdy znamend, Ze nabizi 1 dostatecné sluzby. Proto budou na zékladé
zjisténych poznatki z dotaznikového Setfeni vyhodnocena kritéria, dle kterych
se respondenti prioritné rozhoduji pii uzavieni smlouvy povinného ru€eni. Pfinosem prace
bude ovéfit, zda bude cena povinného ruceni oznacena respondenty za rozhodujici

kritérium pfi vybéru povinného ruceni.
2.2 Metodika

Deskriptivni metoda bude vyuzita k objasnéni pojistného trhu s bliz§im zaméfenim
na povinné ruceni a s nim souvisejicich zakladnich pojmii. Teoretickd ¢ast prace bude
zpracovana s vyuzitim odborné literatury, pojistnych podminek pojisStoven a pravnich
predpisti. Budou zde popsany nabizené produkty od vybranych pojistoven ceského
pojistného trhu, a to konkrétng& od Ceské podnikatelské pojistovny, pojistovny
Kooperativa a pojistovny Allianz. Ceska podnikatelskd pojistovna a pojistovna
Kooperativa byly vybrany proto, Zze se jedna o ptfedni pojistovny, které figuruji
na pojistném trhu jiz n€kolik let a jsou velmi zndmé mezi klienty. Pojistovna Allianz byla
zvolena z divodu vyuziti koncepce najetych kilometri a pfeddefinovanych produktovych
balickd.

Dotaznikové Setfeni slouzilo ke zjisténi kritérii pii vybéru pojistného produktu.
Dotaznik mél elektronickou formu a byl sestaven na webovych strankach Vyplito.cz.
Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 3. 2. 2020 do 29. 2. 2020 a celkové se Setfeni
zucastnilo 133 ndhodné zvolenych respondentt, z toho bylo 68 muzii a 65 zen. Navratnost
dotaznikl byla 63 %. Dotaznik obsahoval celkem 14 otazek. VSechny otdzky byly povinné
a odvijely se od predchozi odpovédi respondenta. Cilen€ byl do dotazniku zvolen uzavieny

nebo polouzavieny typ otazek, kde respondenti vybirali z nabizenych moZznosti odpovédi
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a pfipadné¢ méli moznost formulovat vlastni odpovéd’. Vytvofeny dotaznik se nachazi
v ptiloze této prace.

Komparace cenovych nabidek povinného ruceni bude ucinéna na konkrétnich
praktickych piipadech formou modelovych situaci. Modelové situace budou slouzit
ke zohlednéni kritérii vzeSlych v dotaznikovém Setfeni. Pro kazdou modelovou situaci
bude blize specifikovan pojistnik (vzdy shodny s vlastnikem vozidla) a technické
parametry vozidla. Modelace cenovych nabidek bude uskute¢néna pomoci online

kalkulatorti na webovych strankéch jednotlivych pojistoven.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Regulace a dohled v pojiStovnictvi

, Regulace pojistovnictvi je soubor prav a povinnosti ¢i opatieni vymezenych
v pravnich predpisech a tykajicich se zejména pojistoven, jejichz cilem je zajistit financni
zdravi pojistoven a ochranu spotiebitele. ! V Evropské unii je regulitorem Komise
a Evropsky organ dohledu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA),
pfipravujici navrhy regulac¢nich smérnic. Evropska legislativa musi byt ¢lenskymi staty
Evropské unie vnesena do narodnich pravnich predpist. V Ceské republice je regulatorem
pojisténi a pojistovnictvi Ministerstvo financi, kde se formuji navrhy zakont, a dale Ceska
narodni banka (CNB), kde se vytvaii navrhy vyhlasek. CNB plni v poji§tovnictvi zejména
funkci dohledového organu.?

Dohledem se rozumi rozhodovani o zadostech o udéleni licenci, povoleni a registraci,
kontrolu dodrzovani podminek stanovenych udélenymi licencemi a povolenimi, kontrolu
dodrzovani zakonii, vyhlaek a opatfeni vydanych CNB, ziskavani informaci potfebnych
pro vykon dohledu a jejich vyméhani, ovétovani jejich pravdivosti, tiplnosti a aktualnosti,
ukladani opatfeni k napravé a sankci a fizeni o spravnich deliktech a ptestupcich. Cilem
statniho dohledu nad pojiStovnictvim je podpora zdravého rozvoje, trzni discipliny
a konkurenceschopnosti pojistoven a zajiStoven, predchdzeni systémovym krizim, ochrana
pojistnikil, pojisténych a opravnénych osob a posilovani ditvéry vefejnosti v pojistovnictvi.
Povinnosti dohledového organu je pii rozpoznani nedostatki v€as zasdhnout opatienimi

a ochranit tak finanéni trh, pfipadné eliminovat vyskyt protipravnich jednani do budoucna.?

3.1.1 Pravniuprava

V Ceské republice upravuje oblast pojistovnictvi mnoho zakoni. Pro ucely této
prace byly vybrany ty nejzasadnéjsi zdkony, jako je napf-.:

o zikon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

' Ceska asociace pojistoven. Regulace pojistovnictvi [online]. [cit. 2018-11-18]. Dostupné z:

http://www.cap.cz/en/about-us/members/117-encyklopedicky-slovnik-pojmu/1992-item-630

2 tamtéz

3 Ceska narodni banka. Regulace a dohled nad pojistovnami a zajistovnami [online]. [cit. 2018-11-18].
Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/postaveni-dohledu/regulace-a-dohled-
nad-pojistovnami-a-zajistovnami/#
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e zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

o zikon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi (nahradil zakon ¢. 38/2004
Sb.),

e zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem
vozidla a o zmén¢ nékterych souvisejicich zdkont (zakon o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla),

e zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve,

e zakon ¢&. 377/2005 Sb., o doplikovém dohledu nad bankami, spofitelnimi
a uvérnimi druzstvy, institucemi elektronickych penéz, pojistovnami a obchodniky
s cennymi papiry ve finan¢nich konglomeratech a o zméné nékterych dalSich

zakoni (zakon o finanénich konglomeratech).*

Prvnim pravnim pfedpisem vymezujici konkurenci a statni dohled byl zdkon
o pojistovnictvi ¢. 185/91 Sb. zroku 1991. Zakon s navazujicimi ptedpisy definoval
zdsadni pravidla pro podnikdni v pojiStovnictvi, zejména umoznil pfistup
ke konkurenénimu prostfedi zruSenim monopolu stitni pojisStovny. Naslednd novela
zékona o pojistovnictvi z roku 1993 rozsitila stavajici zdkon o nové pojmy v okruhu rezerv
a fondd pojistoven. Dalsi podoba zdkona o pojistovnictvi z roku 1999 se zaméiovala
na pomoc pii dohledu nad pojistovnictvim, konkrétné na stabilitu a finan¢ni bezpecnost
podnikani v pojistovnictvi. Dalsi podstatné legislativni zmény nasledovaly v roce 2004,
kdy Ceskéa republika vstoupila do Evropské unie a byl tak kladen diraz na soulad
s evropskymi smérnicemi. Zékon o pojistovnictvi ¢. 39/2004 zahrnoval zmény ohledné
provozovani pojistovaci cinnosti pojistovnou zjiného Clenského statu nebo vyssi
kapitalové vybavenosti. Zakon ¢. 37/2004 o pojistné smlouvé upravoval Casti o pojistné
smlouvé jako napiiklad uzavirani pojiSténi s pojiStovnou jiného clenského statu, kterd
nema v CR pobocku a ktera se miize fidit i jingm pravem nez Seskym. Obsahova &ést
tohoto zékona byla od 1. 1. 2014 zrusena novym obc¢anskym zakonikem. Zakon ¢. 38/2004
o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech platny od ledna 2005
reguloval odbornou zpiisobilost, divéryhodnost a registraci u organu statniho dohledu.

Tento zékon byl s i¢innosti od 1. 12. 2018 nahrazen zdkonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci

4 Ministerstvo financi Ceské republiky. Prdavni ramce [online]. [cit. 2018-11-18]. Dostupné z:
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/pojistovnictvi/pravni-ramce
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pojisténi a zajisténi. Pocatkem roku 2008 doslo u Ceské narodni banky k novému
organiza¢nimu c¢lenéni dohledu nad finan¢nim trhem. To bylo rozdéleno do tii sekci:
regulace a analyza financ¢niho trhu, licen¢ni a sank¢ni fizeni, dohled nad finan¢nim trhem.
Od 1.1.2010 vstoupil v platnost novy zakon o pojistovnictvi ¢. 277/2009 Sb. regulujici

podminky pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a vykon dohledu v pojistovnictvi.’

3.2 Pojistny trh v CR

Vseobecné lze pojistny trh charakterizovat jako misto, kde se stifetava nabidka
s poptavkou, jinak feCeno, dochéazi k prodeji a nakupu pojisténi mezi klienty a pojistiteli,
pfipadné¢ zprostiedkovateli. Investi€ni pojistny trh pifedstavuje nabidku a poptavku
po volnych penéznich prostfedcich pojistoven a tim vice pronikd do financnich trha.
Pro vécny pojistny trh je charakteristickd prevaha nabidky, jedna se tedy o prodej
pojistnych produkti.®

V Ceské republice se zacal pojistny trh formulovat na pocatku devadesatych let,
do t¢ doby zde pusobila pouze statni pojisStovna. Od roku 1990 se forma pojistného trhu
v CR neustale vyviji, at’ se jedna o subjekty ¢ produkty na pojistném trhu nebo regulaci
pojistovnictvi.’

Na pojistném trhu Ceské republiky plsobi tuzemské pojistovny, a to
na zakladé povoleni udélené¢ho od Ceské narodni banky. Tuzemské pojistovny se dle
pojistovaci Cinnosti d€li na pojistovny zivotni a nezivotni, smiSené a tuzemské zajistovny.
Pojistovny, které maji sidlo v jiném ¢lenské staté Evropské unie, ptisobi na tzemi Ceské
republiky formou pobodek. K tomu je potieba mit povoleni od Ceské narodni banky,
tzv. jednotny evropsky pas. Do pojistného trhu se také neodmyslitelné tadi pojistovaci
zprostiedkovatelé, ktefi vykonavaji zprostiedkovatelskou cinnost pojisténi na zaklade
registrace u Ceské narodni banky. Registrovan u Ceské narodni banky musi byt

i samostatny likvidator pojistnych udalosti.®

3 DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Pojistné trhy: Zmény v postaveni pojistovnictvi v globalni ére.
2012,s. 105

6 Tamtéz, s. 43

"DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 211

8 Ministerstvo financi Ceské republiky. Pojistny trh v CR [online]. [cit. 2018-10-27]. Dostupné z:
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/pojistovnictvi/pojistny-trh-v-ceske-republice
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Dale se na pojistny trh fadi Ceska kancelaf pojistiteld. Profesni sdruzeni pojistoven
zastieSuje Ceska asociace pojistoven, profesni sdruZeni pojistovacich zprostiedkovateli
potom Asociace ¢eskych pojiStovacich makléii, Komora pojistovacich zprostfedkovatelil,
Unie spolecnosti finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi a Asociace finan¢nich
zprostfedkovatelll a finanénich poradcti. Na oblast pojistovnictvi dohlizi Ceska narodni
banka a reguluje ji Ministerstvo financi. Evropsky organ dohledu pro pojistovnictvi
a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA) se snazi o zlepSeni fungovani vnitiniho trhu

Evropské unie.’

3.2.1 Charakteristika subjektii pojistného trhu

1) Pojistovny a zajiStovny

Pojistovna je pravni subjekt, ktery ma povoleni k provozovani pojistovaci Cinnosti.
Zajistovna je spolecnost zabyvajici se vyhradné provozovanim zajisténi. Od roku 2008
plisobi na &eském pojistném trhu jedind licencovana zajistovna v CR, VIG RE zajistovna,
a.s. Obchodni ¢innost pojistovny predstavuje prodej pojistnych produkta, péci o klienty,
ale zahrnuje také 1 marketingovou C¢innost. Provozni ¢innost se soustiedi na zpracovani
sjednanych pojistnych smluv (taxace, formalni spravnost, ocenéni pojistnych nebezpeci,
potvrzeni pfijeti pojistnych smluv). Likvidacni Cinnost se zabyva vyfeSenim pojistnych
udalosti pojistovnou. Jde o proces od nahldSeni a zaregistrovani Skody, pies provéieni
Skody az po likvidaci pojistné udalosti. Likvidacni ¢innost provadi zaméstnanci pojistovny

piipadné likvidatoii pojistnych udalosti.'”

Dle zaméfeni ¢innosti se pojisStovny de€li na pojistovny:
e univerzalni — poskytuji pojisténi zivotniho i1 nezivotniho charakteru,
e Zivotni — provozuji pouze zivotni druh pojisténi,
e neZivotni — provozuji pouze nezivotni druh pojisteéni,
e specializované — specializuji se na konkrétni druh nebo oblast pojisténi ¢i pojisténi

ur¢itych rizik; spadaji sem pravé zajistovny.!!

9 Ministerstvo financi Ceské republiky. Pojistny trh v CR [online]. [cit. 2018-10-27]. Dostupné z:
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/pojistovnictvi/pojistny-trh-v-ceske-republice

W DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s.170

' Tamtéz, s.171
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Dle pravni formy se pojistovny de€li na pojistovny:

e statni — ziizuje stat, zabezpeCuji pojistné kryti rizik v oblastech, které neni
pro akciové pojistovny uspokojivé nebo v oblastech, kterym chce stat napoméhat
zprostiedkovanim podpory pojisténi,

o vzajemné (druZstevni) — princip vyplyva ze vzajemné pomoci pii kryti rizik, jinak
feCeno, za Skodu zptsobenou ¢lenem sdruzeni jsou odpovédni i1 ostatni clenové,

e akciové — zakladni kapital je tvofen vklady akcionafi. Jedna se o nejcastéjsi pravni

formu pojistoven.'?

V nasledujicim grafu bude zobrazen podil pojistoven celkovém predepsaném

pojistném v oblasti nezivotniho pojisténi.

Graf 1: Podil pojiSt'oven na piredepsaném pojistném v neZivotnim pojisténi 1-9/2019

Podil pojist'oven na celkovém predepsaném pojistném v
NZP

m GCP

= KOOP

= ALLIANZ
CPP

= CSOBP

= UNIQA

m OSTATNI

Zdroj: vlastni zpracovani dle CAP, 2020.

Nejpocetnéjsi podil na Ceském pojistném trhu v oblasti nezivotniho pojisténi zaujima
Generali Ceska poji§tovna, nejvétsi pojistovna na Eeském pojistném trhu. Na druhé pozici
se v oblasti nezivotniho pojisténi umistila Kooperativa pojistovna nasledovana Allianz

pojistovnou.

2 DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s.172
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2) Pojistovaci zprostiredkovatelé

Zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi nahradil dne 1.12.2018 zdkon
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti, takze doslo ke zméné typt jednotlivych zprostiedkovatelt. CNB
spravuje  Registr  zprostfedkovatelli, ktery zahrnuje evidenci pojiStovacich
zprosttedkovatelll opravnénych vykonavat tuto &innost. CAP vede Elektronicky vyménny
informacni systém (ELVIS) slouzici ke zjiSténi protipravnich jednani pojisStovacich

zprostiedkovatelf.'?

Zprostiedkovavat pojisténi nebo zajisténi jako podnikatel mize pouze:
» samostatny zprostfedkovatel,
» vazany zastupce,
» doplnkovy pojistovaci zprostiedkovatel,
> pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym Elenskym statem jinym nez je Ceska

republika.!'*

Samostatny zprostiedkovatel zprostiedkovava pojisténi jako pojiStovaci agent
(pokud zprostiedkovava pojisténi pro pojistovnu) nebo pojistovaci maklér (pokud
zprostiedkovava pojisténi pro zakaznika). Samostatny zprostfedkovatel odpovida
za vzniklou Skodu zplsobenou porusenim povinnosti samostatného zprostiedkovatele,
a proto musi byt pojistén ve vysi 1 250 000 EUR (na jednu pojistnou udalost) nebo ve vysi
1 850 000 EUR (pro vice pojistnych udalosti v roce). Vazany zastupce spolupracuj pouze
s jednim zastoupenym na zdklad¢ uzaviené pisemné smlouvy. Vazany zastupce mulze
zprostiedkovavat pojiSténi jako svou hlavni ¢innost. Pokud vznikne Skoda zpusobena
vazanym zastupcem, zodpovidd za ni zastoupeny. Dopliikovy pojistovaci
zprostiredkovatel miZze na zdklad¢ uzavieni pisemné smlouvy spolupracovat s jednim
nebo vice zastoupenymi. Doplitkovy pojistovaci zprostiedkovatel mize zprostredkovavat
pojisténi pouze jako svoji doplikovou cinnost k prodavanému zbozi nebo poskytované

sluzbé. Pojistovaci zprostredkovatel s domovskym c¢lenskym stitem jinym, nez je

13 Ceska asociace pojistoven. Zprostiedkovatelé [online]. [cit. 2018-11-18]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-v-praxi/zprostredkovatele
14 Zékony pro lidi. Zdkon ¢. 170/2018 Sb., Zdakon o distribuci pojisténi a zajisteni [online]. 2018 [cit. 2020-
02-22]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-170#cast2
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Ceska republika miZe v Ceské republice zprostiedkovavat pojisténi v rozsahu, ve kterém
je ¢innost opravnén provozovat v domovském Clenském staté, a to bud’ na zakladé svobody

usazovani, nebo na zakladé svobody do¢asné poskytovat sluzby. !>

3) Ceska narodni banka

Ceska narodni banka (CNB) je centralni bankou Ceské republiky. Jedna se o organ
uskuteciiujici dohled nad finanénim trhem a také organ k feSeni krize na finan¢nim trhu.
Ceska narodni banka se fidi zakonem &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, a dalsimi
pravnimi ptedpisy. CNB peduje o cenovou stabilitu, bezpeéné fungovani finanéniho
systému, podporuje hospodaiskou politiku vlady, urcuje ménovou politiku, vykonava
dohled nad bankovnim sektorem, kapitdlovym trhem, pojistovnictvim, penzijnim
pfipojisténim, druzstevnimi zaloznami, institucemi elektronickych penéz a sménarnami,

vede udty organizacim a 0sobam napojenym na statni rozpodet.'®

4) Ceska asociace pojistoven

Ceska asociace pojistoven (CAP) vznikla v roce 1994 a piedstavuje zajmové sdruzeni
na podporu vzijemné pomoci, spoluprace a zabezpecCeni zajmii pojistoven a zajiStoven.
Mezi jeji poslani patii koordinace, zastupovani, hajeni a prosazovani spole¢nych zajmu
pojistoven. Hlavnimi tikoly CAP je sjednotit pravidla, zpracovat piipominky k pravnim
predpisiim, informovat vefejnost o vyvoji pojistného trhu, zhotovit nastroje pro zabranéni
pojistnym podvodim. Na celkovém piedepsaném pojistném v Ceské republice se podili

téméf 97 % &lenskych pojistoven CAP.!

5) Ceska kancela¥ pojistiteli

Ceska kancelat pojistiteltt (CKP) je profesni organizace pojistitelti fidici se zakonem
&. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu. CKP obhospodafuje garanéni fond,
ktery slouzi k thradé skod zptisobenych nepojisténymi vozidly. Od roku 2014 se stard také
o fond zébrany Skody, kam pojistovny odvadéji 3 % u pfijatého pojistného. Tyto

15 Zakony pro lidi. Zdkon ¢& 170/2018 Sb., Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi [online]. 2018 [cit. 2020-
02-22]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-170#cast2

16 Ceska narodni banka. O CNB [online]. 2018 [cit. 2018-11-19]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/
17 Ceska asociace pojistoven. Zdakladni udaje [online]. [cit. 2018-11-19]. Dostupné z: http://www.cap.cz/o-
nas/organizacni-struktura/zakladni-udaje
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prostiedky jsou roz€lenény mezi hasiCe a zachranafe k realizaci projekti zvySujicich
bezpeénost na silnicich. CKP provozuje Linku pomoci Fidi¢im 1224 a mezi jeji dalsi
¢innosti nalezi likvidace specifickych pojistnych udalosti, provozovani informacniho
sttediska pro motoristy, spoluprace se statnimi organy ¢i predavani dat Centrdlnimu

registru vozidel.'8

3.2.2  Vyvoj pojistného trhu v CR

Vyvoj pojistného trhu se miize odvijet od obecnych ekonomickych podminek
(objem a vyvoj velikosti HDP, vyvoj nezaméstnanosti, vyvoj inflace, pfijmy a vydaje
domaécnosti), od legislativnich podminek (legislativa a pravni piredpisy), od situace
na finanénim a svétovém pojistném trhu, od rozsahu rizik a $kodovosti.!

Nasledujici ¢ast prace bude zaméfena na vyvoj pojistného trhu z hlediska poctu

pojistoven na trhu a z hlediska vyse pfedepsan¢ho pojistného.

Graf 2: Vyvoj poctu pojist'oven na ¢eském pojistném trhu 2009-2019

Vyvoj poctu pojistoven na ceském trhu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CNB, 2020.

18 Ceska kancelaf pojistitelti. O Ceské kanceldii pojistitelii [online]. [cit. 2018-11-19]. Dostupné z:
https://www.ckp.cz/0-nas/o-ckp
Y DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 203

21



Hlavni narist poctu pojisStoven lze dle grafu pozorovat v letech 1991-1993.
Koncem roku 1991 fungovaly na ¢eském pojistném trhu pouze 3 pojistovny (Ceska statni
pojistovna, Kooperativa a Poistoviia Otcina), zatimco koncem roku 1993 bylo téchto
pojistoven jiz 20. Pocet pojistoven nartstal a vroce 1997 bylo zaznamenano na trhu
celkem 40 pojistoven. Poté se rist pojisStoven zastavil, protoze nékteré pojiStovny
ukonCily svoji ¢innost a jiné naopak =zacinaly provozovat pojistovaci cinnost.
Od 1. 5. 2004, vstupu CR do Evropské unie, mohla byt zahajena poji§tovaci ¢innost
a pocet pojistoven na trhu se zvySoval. Od roku 2010 do soucasnosti se pocet pojistoven

na eském trhu pohybuje v priméru kolem 50.2°

Mezi dalsi podstatné ukazatele vyvoje pojistného trhu patii predevsSim hrubé
predepsané pojistné, které spolecné s nédklady na vyvoj pojistného plnéni zachycuje graf

nize. Jedna se o zachyceni téchto dvou faktora v letech 2009-2018.

Graf 3: Predepsané pojistné a pojistna plnéni v letech 2009-2018 na pojistném trhu
CR (v mld. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CNB, 2019.

2 DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Pojistné trhy: Zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. 2012, s. 160
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Vzhledem k hospodéiské recesi vykazovalo hrubé piedepsané pojistné v roce 2009
niz8i dynamiku riistu nez v predchozich letech. Mirny pokles nastal v roce 2011, kdy doslo
témet ke stagnaci u piedepsaného pojistného v oblasti Zivotniho pojisténi. Divodem
zpomaleni byla absence riistu jednorazovych produkti zivotniho pojisténi. Vyvoj naklada

na pojistné plnéni doséhlo v roce 2013 celkem 100 miliard korun. Oproti pfedchdzejicimu

wrwe

Mrve

pojisténi.?!
3.3 Nezivotni pojiSténi

Nezivotni pojisténi poskytuje kryti rizik nezivotniho charakteru. Mezi tato rizika
fadime rizika ohrozujici Zivot a zdravi osoby (napf. uUraz, nemoc, invalidita), rizika
zpisobujici vécné Skody (napf. odcizeni, zivelni rizika, vandalstvi), rizika zpisobujici

finanéni ztraty (napt. ivérova rizika, odpovédnostni rizika, rizika finanénich ztrat).??

3.3.1 Pojisténi majetku

Pojisténi majetku se déli do nckolika skupin a s tim také souvisi pokryti mnoha
druhi rizik. Jedna se o rizika zivelni zptisobend zivelni udalosti (pozar, povoden, vichfice,
zemétieseni, pad stromu apod.), rizika vodovodni, rizika havarijni souvisejici se Skodami
na dopravnich prostiedcich a zbozi v nich pfepravovaném, rizika odcizeni a vandalstvi,

a rizika strojni ve spojitosti se §kodami na strojnich zatizenich.?

Pojisténi domacnosti >

Druh pojisténi majetku, ktery vyuzije témét kazdy z nés, zahrnuje kryti movitych
véci v domdacnosti a movitych véci uréenych k provozu domacnosti. Nej€astéjsimi krytymi
riziky je riziko zivelni a vodovodni, riziko odcizeni a vandalstvi. Pojisténi domacnosti

se ale nevztahuje na nékteré¢ Skody, kterymi jsou naptf. Skody z opotiebeni, Skody

21 Ceské narodni banka. Zpravy o vykonu dohledu nad financnim trhem [online]. 2018 [cit. 2018-12-02].
Dostupné  z:  https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/souhrnne-informace-fin-trhy/zpravy-o-vykonu-
dohledu-nad-financnim-trhem/

22 DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 139

2 Tamtéz, s. 143

2 Tamtéz, s. 145
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wrwe

proniknutim vody do budovy otevienymi otvory ve stiese apod.

Pojisténi doméacnosti se odvozuje od tzv. zdkladni pojistné Castky, kterou vymezi
pojistnik, na zakladé¢ ocenéni predmétli zahrnutych do souboru zafizeni domacnosti.
Predméty vybocujici cenou a mnozstvim z bézné vybavy domacnosti (napf. vypocetni
technika, starozitnosti apod.) jsou kryty jen do konkrétni vyse. Pro tyto predméty jsou
urceny tzv. dil¢i pojistné Castky — absolutni ¢astkou nebo procentem ze zakladni pojistné

castky.

Pojisténi budov

Pojisténi budov zahrnuje pojisténi nemovitosti, kam spadd zejména pojisSténi
rodinnych domu vcetné garazi, plota apod., bytii a bytovych domt, rekreacnich objektt
¢i objektli ve vystavbeé. U pojisténi budov jsou kryta rizika pozari, vybucht, tderi bleskd,
padi letadel, zaplav a povodni, padl stromi, vichfic, odcizeni stavebnich soucdsti,
vandalstvi, avSak mira kryti téchto rizik je u jednotlivych pojistoven zcela odlisna.
Pojisténi budov se nevztahuje napiiklad na Skody na elektrickych zafizenich, které nastaly
stavebni konstrukce, Skody vzniklé nedostatecnou tidrzbou, korozi a béZznym opotiebenim,

$kody podnicené jadernou energii, nepiimé $kody vsech druhti a dal§i.?®

Havarijni pojisténi

Havarijni pojisténi pokryva Skody na motorovych vozidlech, zejména pojistné
riziko havarie, ale také riziko stfetu, zivelni pojistné nebezpeci, vandalstvi, odcizeni nebo
pojisténi asistencnich sluzeb. V ptipad€ nehody pojistovna vyplaci pojistné plnéni ve vysi
nakladii na opravu, které nesmi presahnout cenu vozidla. VySe pojistného je ovlivnéna
kuptikladu typem a znackou vozidla, jeho stafim, pofizovaci cenou, zvolenym pojistnym

nebezpedim &i spolutidasti.?®

2 DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 146
26 Tamtéz, s. 147
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3.3.2 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Kazdy je povinen jednat tak, aby nedochdzelo ke Skoddm na zdravi, na majetku
a zivotnim prostfedi. Nedokonalost ¢lovéka ale miize byt pfiCinou nebezpeci, kdy
pti jakékoliv lidské c¢innosti miize dojit ke zplisobeni $kody jinému subjektu na zdravi
¢i na majetku. V tomto pfipadé¢ mize byt poSkozenym uplatnén narok na ndhradu vzniklé
Skody va¢i tomu, kdo Skodu zpiisobil. Odpovédnost za Skodu je upravena normami
¢eského pravniho tadu, mezi které patii nejcastéji obansky a obchodni zakonik. Obc¢ansky
zékonik se zaméfuje na obecnou odpovédnost fyzickych a pravnickych osob.?’

Kazdy, kdo porusi pravni povinnosti nebo svou provozni ¢innost je odpovédny
za Skodu. Vymezeni subjektivni odpovédnosti (zavinéni) musi spliiovat predpoklady,
ze se jednéd o protipravni ukon, vznikne vy¢islitelna Skoda, existuje pficinna souvislosti
mezi protipravnim ukonem a vzniklou Skodou a zavinéni Sktidce. Vymezeni objektivni
odpovédnosti (vysledek) musi spliiovat piedpoklady nastani Skodné udalosti, vzniku
vy¢islitelné $kody a existence souvislosti mezi §kodnou udalosti a vzniklou §kodou.?

Pojisténi odpovédnosti za Skodu muze byt sjedndno vyhradné jako pojisSténi
Skodové. V tomto pfipad¢ je smyslem zbavit pojisténého povinnosti hradit poskozenému

Skodu, protoze Skoda bude uhrazena pojistitelem.

Mezi formy odpovédnostniho pojisténi se fadi:
o zakonné pojiSténi — pocatek, trvani a zanik upraven pravnim ptedpisem,
o povinné smluvni — sjedndni podminéno pravni normou,

o dobrovolné smluvni — uzavieni dle vile pojistnika.

V dusledku legislativnich zmén dochazi ke stale vétSimu rozmachu okruhu ¢innosti
s principem objektivni odpovédnosti za $kodu. Dle zakontl je v Cesko republice povinnost
uzaviit si povinné pojisténi odpovédnosti pfi vykonu mnoha profesi, napi. pojisténi
pojistovacich zprostiedkovatell, notarii, daitiovych poradcti, 1¢kaiti, advokat, myslivca.
Mezi nejvice zastoupend pojiSténi patii pojiSténi odpovédnosti dopravcl a pojisténi

odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla. Predmétem odskodnéni mtze byt

27 DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Pojistné trhy: Zmény v postaveni pojistovnictvi v globalni
ére.2012,s. 131
28 Tamtéz, s. 132
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ztrata a vydélku po dobu a pak i po ukoncéeni pracovni neschopnosti, ztrata na dichodu,
bolestné, naklady léceni, vécnd Skoda, ndklady pohibu, odSkodnéni pozlstalych nebo

naklady na vyzivu pozistalych.?’

3.3.3 Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel

Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel je jednim znejcastéji
uzaviranych odpovédnostnich pojisténi. Pocet vozidel nariista, provoz houstne a tim
dochdzi k ristu poc¢tu dopravnich nehod. 1 pfesto, Ze se jednd o pojiSténi povinné, jsou
nékteti fidi¢i skepticti k uzavieni pojistky. Hlavnim rozhodnutim k uzavieni povinného
pojisténi z odpoveédnosti provozu vozidla byva piedevsim pro majitele vozidla finanéni

dtivod, jelikoz $kody mohou piesahovat finanéni moznosti vinikéi dopravnich nehod.*

Graf 4: Podil vybranych poloZek NZP podle piedepsaného pojistného za rok 2019

Podil vybranych polozek NZP podle piedepsaného
pojistného

m Pojisténi odpovednosti z
provozu vozidla

m Havarijni pojisténi vozidel

m Podnikatelska pojisténi
Majetkové a odpovédnosti
pojisténi

m Zakonne pojisténi odpovednosti

m Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani dle CAP, 2020.

Na grafu vySe mlizeme jasné vidét, Ze pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
tvotilo za rok 2019 s 25,1% nejvétsi polozku v nezivotnim pojisSténi. Za nim nasledovalo

s 22 % havarijni pojiSténi a nasledné podnikatelska pojisténi.

2 DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Pojistné trhy: Zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. 2012, s. 134
30 Tamtéz, s. 135
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3.3.3.1 Historie pojiSténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel

V Ceské republice mélo pojisténi dlouhodobé formu zakonného pojisténi, takze
zékon stanovoval veskeré podminky, véetné pojistnych podminek a pojistné smlouvy.
Neexistovala zde tedy moznost volby vybéru produktu natoz pojistitele jako je tomu
na soucasném pojistném trhu. Vyse odskodnéni nebyla shora limitovana, rozsah pojistného
kryti byl Siroky, zaplacené pojistné bylo prokazovéano ze strany pojistnika, tim paddem mohl
jediny provozovatel pojisténi pracovat s nizkymi ndklady spravni rezie. Takto nastavené
podminky fungovaly na pojistném trhu od roku 1955 az do konce tisicileti.?!

Po roce 1989 piisly prvni problémy. Zakonna podoba pojisténi nebyla pro podminky
trzni  transformace piiliS§ shodna a byl kladen daraz na soulad systému
s podminkami Evropské unie, kde figurovala povinn¢ smluvni forma pojisténi. Dal§im
uskalim v trznim prostfedi byly stidle se zhorSujici dopady cenového pietvoreni
na ekonomiku pojisténi. K feSeni téchto problémi doSlo az po deseti letech, kdy byla
cenova deformace postupné vyrovnavana a byly postupné upravovany sazby zédkonného
pojisténi a tarify jednotlivych typt vozidel. >

Od roku 2000 byla zdkonna forma pojisténi zménéna na povinné smluvni formu
pojisténi, ktera byla dlouhodobé uplathovana v zemich Evropské unie a byly tim tak
splnény legislativni podminky a sladéni s podminkami Evropské unie. Zakonodarci byl
stanoven uzky cenovy koridor z diivodu zachovani cenové regulace. Vzhledem k tomu,
7e na pojistném trhu existovalo jiz vice pojistitelii, byla zizena Ceské kancelaf pojistitelt,
ktera vystupuje v roli zastiesujici organizace. Licence k poskytovani pojistnych sluzeb byla
udélena dvanacti pojisStovnam, které svedly vazny souboj o klienty. Konkurence v sazbach
pojisténi nebyla ale nijak zasadni v souvislosti se stale pretrvavajicim cenovym koridorem.
Na zéklad¢ této skutecnosti vyuzily pojistovny rozvoj produktové oblasti a poskytovani

sluzeb.?3

3.4 Ovlivnéni vyvoje ceny povinného ruc¢eni
Na vysledné cené povinného ruceni se podili mnoho faktort, které mtizeme rozdélit

do dvou hlavnich oblasti — osoba pojistnika (v€k klienta, typ klienta, bydlisté¢ klienta,

3 DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Pojistné trhy: Zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. 2012, s. 135
32 Tamtéz, s. 136
3 Tamtéz, s. 136
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historie klienta ¢i frekvence placeni) a parametry vozidla (napf. druh, stafi a hmotnost
vozidla, vykon motoru, objem valci ¢i zplisob vyuziti vozidla).

Mladi fidi¢i zaplati u nékterych pojisStoven na cené¢ povinného rucni vice, jelikoz
jsou pro pojistovnu vice rizikovéjsi tim, ze Casteji bouraji. Typ klienta ovliviiuje vyslednou
cenu pojisténi podle toho, zda automobil vlastni fyzické ¢i pravnickd osoba. Dale se cena
pojisténi odviji od mista bydlisté klienta, kdy se podle statistik v nékterych ¢astech CR
bourd vice. Pokud se jedna o klienta, ktery v minulosti jiz nékdy boural, neni tim padem
pro pojistovnu atraktivni, tak bude mit vySsi cenu pojisténi (malus). Naopak klient, ktery
jezdil doposud bez nehody dostane od pojistovny bonus v podobé slevy. Takovi klienti
jsou pro pojistovnu atraktivni, protoze fadné plati pojistné a pojistovna za n¢ nema zadné
vydaje v podobé€ pojistnych udalosti. Co se tykd parametrii vozidla, tak zde vSeobecné plati
rovnice, ze ¢im starSi, vahoveé t€z81 a vykonnéjsi vozidlo si pojistim, tim vyssi bude ma
vyslednd cena povinného ruceni. Cenu povinného ruceni ovliviiuje i vybér produktu
¢i produktového balicku sluzeb. Kazda pojistovna zohledniuje pii vypoctu ceny jiné
parametry a diky tomu se pak 1i8i finalni cena pojisténi u jednotlivych pojistoven. Kromé
vysSe popsanych faktorti se vzhledem ke konkurenc¢nimu prostiedi snazi pojistovny klienty
naldkat na vyhodné&jsi cenu pfipojisténi k dané pojistce, na asistencni sluzby ¢i na slevu

na celkové pojistné v piipadé, Ze ma klient u dané pojistovny uzavienou i dalsi pojisténi.>*

3.4.1 Vliv primérné vyse §kod na vyvoj ceny povinného ruceni

Do roku 2017 ceny povinného ruc¢eni dlouhodobé¢ stagnovaly a nasledujici dva roky
se zaCaly pomalou tendenci navySovat. Narlstdni cen povinného ru¢eni maji na svédomi
pfedevSim zvySujici se finanéni pozadavky Skod. ,, Priimérnd Skoda na majetku nariistd
0 6,9 % a rist narokit ujmy na zdravi pri indexaci priimérnou mzdou predstavuje témer
8 %. Riist pojistného proto stdle neni tak intenzivni jako rist Skod.“ tika Petr Jedlicka,

pojistny matematik Ceské kancelafe pojistitelii.>®

34 Povinné ruceni.biz. Vypocet pojistky na auto — co ovliviuje cenu povinného ruceni [online]. 2019 [cit.
2020-01-27]. Dostupné z: https://www.povinneruceni.biz/clanky/vypocet-pojistky-na-auto-co-ovlivnuje-
cenu-povinneho-ruceni/

33 Ceské kancelaf pojistitelt. Vyvoj povinného ruceni 2019: Primérne motoristé zaplati 2969 K¢ za povinné
ruceni, o 4 % vice nez loni. Cena za opravu vozidel ale vzrostla témer o 7 % [online]. [cit. 2020-03-02].
Dostupné Z: https://www.ckp.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/137-vyvoj-povinneho-ruceni-2019-
prumerne-motoriste-zaplati-2969-kc-za-povinne-ruceni-o-4-vice-nez-loni-cena-za-opravu-vozidel-ale-
vzrostla-temer-o-7
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Na trhu se vyskytuji tii skupiny vozidel, které se podileji na negativnim dopadu
povinného ruceni, kdy ro¢ni pojistné nestaci na pokryti nahlasenych Skod a vytvari se tak
vyrazné ztraty. Do téchto skupin spadaji osobni vozidla fyzickych osob, u kterych byly
v minulosti zpusobeny c¢etné Skody nebo nebylo hrazeno pojistné. Dale osobni vozidla
pravnickych osob s nezddoucim Skodnim prabéhem (flotily ndkladnich automobili,
vozidla pojisténa leasingovymi spolecnostmi). Tieti skupinou jsou néakladni auta

s rizikovymi, mezi které miizeme zafadit naptiklad flotily se $kodami v zahrani¢i.>

Graf 5: Priimérna cena povinného ruceni v letech 2010-2019
Prumérna cena povinného ruceni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle IHNED.cz, 2020.

Tyto tfi nejrizikovéjsi skupiny dosdhnou na pojistném 6,2 mld. K¢, ale jejich Skody
dosahuji 6,9 mld. K¢. Celkova technicka ztrata, kterd ma vliv na vyvoj ceny povinného
ruceni, se vySplhala na 700 mil. K¢ Primérna cena povinné ruceni u osobniho vozidla
fyzické osoby tak dosahla 3 189 K¢&, narist o 3,5 %, u osobnich vozidel pravnickych osob
pojistné narostlo o 2,2 % na prumérnou cenu pojistného 4 064 K¢. Dal§im rizikovym

wrwe

faktorem je vék fidict, kdy ve veéku 18 let kazdy paty fidi¢ zapti¢ini nehodu a je zde

36 Ceska kancelaf pojistitelt. Vyvoj povinného ruceni 2019: Prizmérné motoristé zaplati 2969 K¢ za povinné
ruceni, o 4 % vice nez loni. Cena za opravu vozidel ale vzrostla témér o 7 % [online]. [cit. 2020-03-02].
Dostupné z: https://www.ckp.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/137-vyvoj-povinneho-ruceni-2019-
prumerne-motoriste-zaplati-2969-kc-za-povinne-ruceni-o-4-vice-nez-loni-cena-za-opravu-vozidel-ale-
vzrostla-temer-o-7
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vysoka Skodni frekvence okolo 20 %. Nartistani ceny povinného ruceni se tedy nejvice
dotkne rizikovych ¥idi¢t, ktei v minulosti opakované zapti¢inily skody.’
V roce 2019 bylo v CR pojisténo na 8,5 milionu vozidel a novych vozidel i nadéle

piibyva. S tim je také spojen stale vétsi pocet Skodnich udalosti.

Obrazek 1: Srovnani priimérného pojistného a primérné vyse Skody
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— Priimérné pojistné v dnesnich cenach
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Zdroj: Pojistny obzor [online]. 2019, (4) [cit. 2020-03-05]. ISSN 2464-7381.

V roce 2014 bylo evidovano na 247 tisic Skod, zatimco v roce 2019 se jejich pocet
vySplhal na 285 tisic. Tento vyrazny skok je vidét v nasledujicim grafu, ktery ptehledné

zobrazuje srovnani primérné ceny pojistného a primémé ceny vyse skody od roku 2000.%8

3.5 Vybrané nabidky povinného ruceni od jednotlivych pojiStoven

V nasledujici ¢asti prace budou piedstaveny nabidky povinného ruceni a snim
souvisejici pripoji§téni od tii konkrétnich pojistoven. Prvni pojistovnou je Ceské
podnikatelska pojistovna, ktera je tfetim nejvétSim poskytovatelem povinného ruceni
na ¢eském pojistném trhu. Druhou pojistovnou je pojistovna Kooperativa, kterd je druhou
nejvetsi pojistovnou na Ceském pojistném trhu. Tieti pojisStovnu je zvolena pojiStovna
Allianz, jelikoz se odliSuje od piedchozich dvou pojistoven principem nabidky,

kde se kalkulace ptedpisu pojistného odviji od najetych kilometrt pojistnika.

37 Ceska kancelaf pojistitelt. Vyvoj povinného ruceni 2019: Primérné motoristé zaplati 2969 K¢ za povinné
ruceni, o 4 % vice nez loni. Cena za opravu vozidel ale vzrostla témer o 7 % [online]. [cit. 2020-03-02].
Dostupné z: https://www.ckp.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/137-vyvoj-povinneho-ruceni-2019-
prumerne-motoriste-zaplati-2969-kc-za-povinne-ruceni-o-4-vice-nez-loni-cena-za-opravu-vozidel-ale-
vzrostla-temer-o-7

38 Pojistny obzor [online]. 2019, (4) [cit. 2020-03-05]. ISSN 2464-7381.
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3.5.1 Ceska podnikatelska poji§ovna — nabidka POV

Ceska podnikatelska pojistovna (dale jen CPP) si udrzuje tradiéné silnou pozici
v pojisténi vozidel, zejména v povinném ruceni. S vice nez milionem pojisténych vozidel
je tietim nejvétsim poskytovatelem tohoto typu pojisténi na Seském trhu. CPP se usp&$né
rozviji 1 v dal§ich pojistnych segmentech, v Zivotnim a urazovém pojisténi, obanském
majetkovém pojisténi a pojisténi podnikateli. Ve velké konkurenci domacich pojistoven
se CPP profiluje jako stabilni a finanéné silna spole¢nost. Aktualné spravuje vice
nez 1,8 milionu smluv a jeji sluzby vyuziva pres 1 milion klientii. Od roku 2005 je CPP

soudasti jedné z nejvétsich evropskych pojistovacich skupin Vienna Insurance Group.*

CPP nabizi povinné ruéeni s ndzvem Autopojisténi Combi Plus ve 3 variantach:
1) SPOROPOV - produkt vhodny pro ty, ktefi jezdi pouze v CR,
2) SPECIALPOV — nejzadanéjsi produkt,
3) SUPERPOV - produkt pro zodpovédné tidice.

Tabulka 1: Nabidka variant povinného ruceni od Ceské podnikatelské pojistovny

SPOROPOV SPECIALPOV SUPERPOV
Limity plnéni - Gjma na
zdravi/$kody na majetku 35/35 50/50 111/111
(v mil. K¢&)
Rogsah asistence Asistencev: Asist?nce SPECIAL Asis:[ence SUPER
SPORO v CR v CR i Evropé v CR i Evropé
Asistence pri nehodé ano ano ano
Asistence pii poruse ano ano ano
Urazové pojisteéni fidice ano ano ano
Urazové pojisténi
ostatnich cestujicich ne ano ano
Ptipojisténi voziku do
750 kg zdarma ne ano ano
Dopliitkova pripojisténi
Vyllloo dngi PHpO] ne ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek CPP, 2019.

39 Ceska podnikatelska pojistovna. Profil [online]. [cit. 2020-01-25]. Dostupné z: https://www.cpp.cz/profil/
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Zakladni variantou povinného ruceni je varianta SPOROPOV, kterd nabizi limit
pojistného plnéni ve vysi 35 miliond K¢ na Skody na majetku a 35 miliont K¢ pii 4jmée
na zdravi. Jedna se o nejlevnéjsi variantu vhodnou piedevsim pro fidiCe, kteti se pohybuji
je na uzemi Ceské republiky, jelikoZ rozsah asistenénich sluZzeb se vztahuje pravé jen
na uzemi Ceské republiky, nikoliv na zahrani¢i. Pro tuto variantu pojisténi je nutné
pro viechny pojistné udalosti vzniklé mimo uzemi CR sjednat spolutast ve vysi
12 000 K¢&. V piipadé poruchy nebo nehody na tizemi CR je limit Asistence SPORO
stanoven na 500 K& pro viechna vozidla.*°

Nejzadangjsi variantou je varianta SPECIALPOV, kterd nabizi limit pojistného
plnéni ve vysi 50 miliontt K¢ na Skody na majetku a 50 miliond K¢ pii 4jmé na zdravi.
Asistencni sluzby se tu na rozdil od pfedchozi varianty vztahuji i na Evropu. Limity plnéni
pro vozidla na tizemi CR do 3,5 tuny jsou stanovena na 2 500 K&, nad 3,5 tuny je to
3 500 K¢. Limity plnéni pro vozidla v zahrani¢i do 3,5 tuny jsou stanovena na 5 000 K¢,
pro vozidla nad 3,5 tuny na 10 000 K&.*!

Tteti varianta se nazyva SUPERPOV a jak uz nédzev znaci, jednd se o variantu
variantu z pohledu nabizenych sluzeb. Od toho se také odviji cena, kdy tato varianta
povinného rudeni byva nejdraz$i. Limity plnéni asistence pro vozidla na uzemi CR
do 3,5 tuny jsou stanovena na 5 000 K¢, nad 3,5 tuny je to 7 000 K¢. Limity plnéni
pro vozidla v zahrani¢i do 3,5 tuny jsou stanovena na 10 000 K¢, pro vozidla nad 3,5 tuny

na 20 000 K¢&.*

Asistencni sluzby jsou poskytovany firmou Global Assistance a.s. Sluzby nabizené
asistencni sluzbou pii nehodé¢ ¢i pii poruse vozidla:
a) piijezd a odjezd asisten¢ni sluzby,
b) oprava vozidla na mist¢ vzniku poruchy, svyjimkou ndhradnich dilt, které
si opravnéna osoba hradi sama,

c) vyprosténi vozidla,

40 Ceska podnikatelska pojistovna. Pojistné podminky Autopojisténi Combi Plus III 1/15 [online]. [cit. 2020-
01-26]. Dostupné z: https://www.cpp.cz/pdf/PP_ ACP_III 1 15.pdf
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d) odtah vozidla do nejbliz§i autoopravny nebo na jiné misto, které si odpovédna
osoba urci,

e) pomoc od operatora napi. v tlumodeni, s vyhleddnim opravny, hotelu, nadrazi.*’

Obrazek 2: Piehled rozsahu limiti asisten¢ni sluzby u jednotlivych variant POV

Asistence : = :
Siisah Sporo Asistence Special Asistence Super
asistenénich i
sluseb ZD Sp.c'mpuv Specidlpov nebo Idedalhav Superpov
pi poruse Viachng do3,514E. nad 351 do 3,512, nad 3,51
i nehodé il
CR CR Zahranici CR Zahranici CR Zahranici CR Zahranici

prijezd asist. sl

oprava na misté : 7 2 _ - i i & )
500 KE 2500KE | 5000KE | 3500KE | 10000KE | S5000KE | 10000KE | 7000KE | 20 000 KE

vyprosiéni vozidla
odiah vozidia

Zdroj: Ceska podnikatelskd pojistovna. Rozsah asistencnich sluzeb [online]. [cit. 2020-01-26]. Dostupné z:
https://www.cpp.cz/User_data/Media/Original/CPP/201508/rozsah-asistencnich-sluzeb-acpiii.pdf

CPP poskytuje také fadu doplitkovych pojisténi k povinnému ruéen:

eV v __ s

e Pojisténi skel vozidla

o Celni sklo a vSechna vyhledovd obvodovd skla vozidla (kromé
panoramatickych stfech, stfeSnich oken, skel motocykll, tiikolek
a Ctytkolek), pro autobusy a trolejbusy - pouze Celni sklo,

o limity pojistného plnéni od 5 000 K¢ do 40 000 K¢,

o pokryti rizik havérie, zivelné udalosti, odcizeni, vandalismus,

o spoluucast — prvnich 6 mésicti 30 %, nasledné bez spoluti€asti,

o uzemni platnost Evropa (kromé& Ruska, Béloruska, Moldavie, Ukrajiny).**

eV v __ s

e Pojisténi prirodnich rizik

o zivelni udalosti, pfimy stfet vozidla se zvéti, poSkozeni kabeldze vozidla
zviretem,

o tzemni platnost CR a izemi sousednich statd do 30 km od hranic vzdu$nou

Carou,

4 Ceska podnikatelska pojistovna. Pojistné podminky Autopojisténi Combi Plus III 1/15 [online]. [cit. 2020-
01-26]. Dostupné z: https://www.cpp.cz/pdf/PP_ACP_III 1 _15.pdf
4 Tamtéz
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o

o

(@)

spoluticast 10 %,
limity pojistného plnéni od 25 000 K& do 100 000 K¢,

1ze sjednat jen n&ktera z pojistnych nebezpeéi — individualni limity plnéni.*

e Pojisténi KLIKA

o

poskozeni pojisténého vozidla v dasledku stfetu, narazu vozidla
na prekazku (nebo zvite) a padu, pokud soucasné:
= sposkozenim pojisténého vozidla doSlo kUymé na majetku
nebo zdravi tfeti osoby provozem pojisténého vozidla,
» fidi¢ pojisténého vozidla ma povinnost nahradit zpisobenou Gjmu
tfeti osobé,
podminkou likvidace je oprava vozidla ve smluvnim servisu CPP,
bez spoluncasti,
dva limity plnéni:10 000 K¢ a 20 000 K¢,
tizemni platnost v CR a do 30 km vzdusnou &arou od &eskych hranic

na izemi sousednich stat(.*

e Pojisténi odcizeni celého vozidla

o

(@)

osobni a nakladni vozidla s hmotnosti do 3 500 kg,

odcizeni s vyjimkou $kod, na zaklad¢ kterych dojde k odcizeni ¢asti vozidla
nebo jeho vybavy,

limity pojistného plnéni od 25 000 K do 200 000 K¢,

tizemni platnost CR a izemi sousednich statii do 30 km od hranic vzdugnou
¢arou,

spoluticast 10 %.4

e Pojisténi nakladi na ndjem nahradniho vozidla

o

osobni a nakladni vozidla s hmotnosti do 3 500 kg,

45 Ceska podnikatelska pojistovna. Pojistné podminky Autopojisténi Combi Plus III 1/15 [online]. [cit. 2020-
01-26]. Dostupné z: https://www.cpp.cz/pdf/PP_ ACP_III 1 15.pdf

4 Tamtéz
4T Tamtéz
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uhrada nakladt po dobu opravy vozidla v disledku dopravni nehody, zivelni
udalosti nebo vandalismu,

v ptipad¢ odcizeni vozidla do uplynuti 14 dnli od oznameni odcizeni vozidla
policii, max. vSak do doby vraceni nalezeného vozidla, je-li nalezeno diive,
v ptipad€¢ vzniku uplné Skody na vozidle v duisledku dopravni nehody,
zivelni udélosti nebo vandalismu do uplynuti 14 dnii od vzniku této Skody,
pojisténi se vztahuje pouze na najemné, nikoliv na pohonné hmoty apod.,
limity pojistného plnéni od 3 000 K¢ do 15 000 K¢,

bez spolundasti.*s

e Urazové pojisténi osob ve vozidle

o uraz zpusobeny na =zakladé nehody nebo havarie vozidla osobam

©)

O

prepravovanym pojisténym vozidlem v prostoru ur¢eném pro piepravu,

pro fidi¢e vozidla, osoby na pifednich sedadlech, pro vSechny osoby
ve vozidle,

zakladni pojistné castky — smrt zpisobend urazem 100 000 K¢, trvalé
nasledky zptisobné urazem 150 000 K¢, denni odSkodné za dobu léceni

tirazu 100 K&, denni odskodné za pobyt v nemocnici 100 K&.*

e Pojisténi zavazadel ve vozidle

O

O

MINIZAV - havarie, ztrata, zivelni udalost,

MAXIZAV - havarie, ztrata, zivelni udalost, odcizeni, vandalismus,
cestovni zavazadla a véci osobni potfeby dopravované v pojisténém vozidle,
zavazadla, ktera jsou umisténa v uzamceném stfeSnim boxu, jenz musi byt
pevné spojen s vozidlem a toto spojeni musi byt uzamceno,

dva limity plnéni:10 000 K¢ a 30 000 K¢,

uzemni platnost Evropa (krom¢& Ruska, Béloruska, Moldavie, Ukrajiny),

spoluticast 10 %.%°

48 Ceska podnikatelska pojistovna. Pojistné podminky Autopojisténi Combi Plus III 1/15 [online]. [cit. 2020-
01-26]. Dostupné z: https://www.cpp.cz/pdf/PP_ ACP_III 1 15.pdf
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Systém bonus/malus

Stupenn bonusu/malusu je uveden v pojistné smlouvé a je vymezen Skodnim
prubéhem predchozich pojisténi vozidel spadajicich do piislusné kategorie jako pojisténé
vozidlo. Stupen bonusu a malusu je proménlivy podle toho, zda dojde ¢i nedojde k pojistné
udalosti. Pojistitel zhodnoti Skodni priibéh ptedchozich pojisténi systémem bonus (sleva
na pojistném) & malus (piirdzka k pojistnému) z Gidajti poskytovanych CKP. Bonusy

a malusy jsou zohlednény na zakladé¢ této stupnice:

Tabulka 2: Bonus/malus od CPP

Stupen bonusu/malusu| Rozhodna doba | Bonus | Malus
B10 120 mésicti a vice | 50%
B9 108 - 119 mésica 45%
B8 96 - 107 mésict 40%
B7 84 - 95 mésict 35%
B6 72 - 83 mésicl 30%
B5 60 - 71 mésica 25%
B4 48 - 59 mésict 20%
B3 36 - 47 mésicu 15%
B2 24 - 35 mésict 10%
B1 12 - 23 mésict 5%
Z - zakl. pojistné 0 - 11 mésict 0% 0%
Mi1 -1 az -12 mésict 10%
M2 -13 az -24 mésici 30%
M3 -25 az -36 mésici 50%
M4 -37 az -48 mésici 80%
M5 -49 az -60 mésici 110%
M6 -61 mésicli a méné 150%

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek CPP, 2020.

Kromé doplitkovych pojisténi nabizi CPP také extra benefit PROFI uréeny dobrym
pojistnou uddlost. V takovém piipad¢ lze ziskat 15% slevu. Extra benefit plati pro nové
smlouvy sjednané na dobu neurcitou, pro vsechny kategorie vozidel a pro ro¢ni/pololetni
platby pojistného. Dalsi vyhodou, kterou pojistovna poskytuje je sleva 10 % na havarijni

pojisténi v ptipadé sjednani produktu SUPERPOV 3!

S Ceska podnikatelskd pojistovna. Povinné ruceni [online]. [cit. 2020-10-26]. Dostupné z:

https://www.cpp.cz/pojisteni-vozidel~povinne-ruceni
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3.5.2 Kooperativa pojistovna — nabidka POV

Pojistovna Kooperativa je ¢lenem skupiny Vienna Insurance Group (VIG), ktera je
odbornikem na pojisténi v Rakousku a ve stiedni a vychodni Evropé. Kooperativa je 28 let
na &eském trhu a je druhou nejvétsi pojistovnou v CR. Vroce 2018 se Kooperativa
slougila s Pojistovnou Ceské spofitelny a na pojistném trhu od podzimu roku 2019 figuruje
uz pouze nazev pojistovny Kooperativa. Na ¢eském trhu bankopojisténi si tak Kooperativa
drzi prevladajici podil. Pojistovna podporuje razné projekty z oblasti sportu, hudby
a kultury, u kterych je generalnim partnerem. Jedna se napiiklad o Kolo pro Zivot,
Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov, Cechomor ¢ Aviaticka pout’.*?

Pojistovna Kooperativa nabizi autopojiiténi NAMIRU, které se sklada z povinného
ruceni, havarijniho pojisténi ¢i doplikového pojisténi. Cena povinného ruceni se odviji
od né¢kolika faktort. Pfi uzavieni nové smlouvy pojistovna poskytuje slevu do vyse
50 % za jizdu bez nehod nebo slevu do vyse 6 %, pokud ma klient u Kooperativy

uzavienou 1 jinou smlouvu.

Tabulka 3: Nabidka variant povinného ruceni od pojistovny Kooperativa

NAMIRU
Limity plnéni - Gjma na
zdravi/Skody na majetku 35/35 70/70 100/100 150/150
(v mil. K¢)
Asistence Asistence Asistence Asistence

Rozsah asistence STANDARD | STANDARD | STANDARD | STANDARD

v CR i Evropé [v CR i Evropé|v CR i Evropé [v CR i Evropé
Asistence pii nehodé ano ano ano ano
Asistence pii poruse ano ano ano ano
Urazové pojisténi fidice ne ano ano ano
Urazove pojisténi ostatnich lze pojistit lze pojistit lze pojistit lze pojistit
cestujicich

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek Kooperativy, 2020.

Kooperativa nabizi zékladni limity pojistného plnéni ve vysi 35/35 mil. K¢.

K povinnému ruceni s limity pojistného plnéni od 70/70 mil. K¢ obdrzi klient automaticky

2 Kooperativa. O Kooperativé [online]. [cit. 2020-03-03]. Dostupné z: https://www.koop.cz/pojistovna-
kooperativa/o-pojistovne-kooperativa
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urazové pojisténi fidi€e. Pokud si klient sjedna povinné ruceni s limity pojistného plnéni
od 100/100 mil. K¢, ziskd k nému také pojiSténi nezavinéné nehody. Pokud tedy nékdo
naboura vozidlo klienta, ktery si uzaviel toto povinné ruceni, Kooperativa klientovi
proplati nédklady za opravu a zdroven za klienta vSe vyfidi pfimo s pojistovnou vinika
nehody. Pokud si klient k povinnému ruceni s limity plnéni 100/100 mil. K¢ zaroven
sjednd 1 havarijni pojisténi, ziska automaticky ke smlouvé pfipojisténi Vymol, které
se vztahuje na poskozeni ¢i zniCeni vozidla vjetim do vymolu. Kooperativa k povinnému
ruceni pfid€luje automaticky variantu STANDARD, doplitkové si lze sjednat rozsifené
asistenc¢ni sluzby PLUS. K havarijnimu pojisténi Kooperativa nabizi asistencni sluzby

PLUS jako zakladni verzi a SUPER jako rozsifené asisten¢ni sluzby. >3

Systém bonus/malus
Pojistitel zhodnoti Skodni prabéh predchozich pojisténi systémem bonus (sleva
na pojistném) & malus (piirdzka k pojistnému) z Gidajii poskytovanych CKP. Bonusy

a malusy jsou zohlednény na zékladé¢ této stupnice:

Tabulka 4: Bonus/malus od Kooperativy

Stupen bonusu/malusu| Rozhodna doba | Bonus Malus
B10 120 meésicu a vice 50%
B9 108 - 119 mésict 45%
B8 96 - 107 mésicu 40%
B7 84 - 95 mésict 35%
B6 72 - 83 mésict 30%
B5 60 - 71 mésica 25%
B4 48 - 59 mesict 20%
B3 36 - 47 mésica 15%
B2 24 - 35 meésict 10%
B1 12 - 23 mésict 5%
B0 0 - 11 mésicu 0%
Mi1 -1 az -12 mésicu 10%
M2 -13 az -24 mésict 20%
M3 -25 az -36 mésict 30%
M4 -37 az -48 mésict 50%
M5 -49 az -60 mésict 80%
M6 -61 mésicti a méné 120%

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek Kooperativy, 2020.

33 Kooperativa.  Povinné  ruceni  [online].  [cit.  2020-03-03].  Dostupné  z

https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/pojisteni-automobilu/povinne-ruceni
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Stupenn bonusu/malusu je uveden v pojistné smlouvé a je vymezen Skodnim
priabéhem ptredchozich pojisténi vozidel spadajicich do prislusné kategorie jako pojisténé
vozidlo. Stupen bonusu a malusu je proménlivy podle toho, zda dojde ¢i nedojde k pojistné

udalosti.”*

Kooperativa nabizi fadu doplitkovych pfipojisténi k povinnému ruceni:

e Pripojisténi skel
o uhrada nakladii na vyménu ¢i opravu poskozenych skel,
o moznost pfipojisténi ¢elniho skla nebo vsech vyhledovych skel,
o spoluucast 500 K¢ pii vymeéné skla,

o limit pojistného plnéni se pohybuje od 4 000 K& do 500 000 K¢&.*

e Pripojisténi poskytnuti nahradniho vozidla
o proplaceni ndkladl na pajceni ndhradniho vozidla, pokud je klientovo vozidlo
nepojizdné z diivodu havarie, vandalismem, zivlem ¢i odcizenim,
o néhradni vozidlo miize byt zaptjceno na 5 az 20 dnti (od 900 K¢ az 5 000 K¢

vyse denniho limitu ceny piijcovného).>

e Pripojisténi zavazadel
o véci osobni potteby, sportovni vybava, vn¢j$i a vnitfni nosice, vnéjsi
zavazadlové boxy,
o nevztahuje se na cennosti a zavazadla odcizeni v no¢nich hodinéch,
o limity pojistného plnéni od 5 000 K¢ do 100 000 K¢,

o spoluucast 10 % (minimalné 1 000 K¢).

e Poskozeni vozidla zvifetem
o zakladni varianta — srazka se zveri, rozSifena varianta — okus kabelaze zvéri,

o roc¢ni limit pojistného plnéni 100 000 K¢,

>4 Kooperativa. Soubor pojistnych podminek pro pojisténi vozidel [online]. 2019 [cit. 2020-03-04]. Dostupné
Z: https://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni-vozidel-zakladni-dokumenty/soubor-dokumentu-k-pojisteni-
vozidel-2/Va-115_11-2019-komplet-k%c5%99ivkovan%c3%bd%?20panel.pdf
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o spoluucast 1 %,

o uzemni platnost CR.%’

e Urazové pripojisténi
o vztazeno na té¢lesné poskozeni, trvalé nasledky, smrt nasledkem trazu, pobyt
V nemocnici,

o 3 varianty dle pojistnych ¢astek (az do 1 500 000 mil. K¢&).*

Pojisténi nezavinéné nehody
o v pfipadé nabourdni vozidla nékym jinym za nds Kooperativa vyfidi Skodu
(nezalezi na tom, kde je pojistén vinik nehody),
o uhrada nakladi za ndjem nahradniho vozidla u smluvni autoptijcovny,

o garance proplaceni ndkladf na opravu vozidla ve vysi 100 %.%

P¥ipojisténi TOTALKA
o doplinkové havarijni pojisténi pro star$i typy vozidel (riziko havérie, odcizeni,
zivlu, vandalismu),

o pro osobni a uzitkova vozidla — stafi od 8 do 15 let.®°

P¥ipoji$téni VYMOL

o uhrada nékladi spojenych s opravou vozidla pfi vjeti do neoznaceného vytluku
v silnici na uzemi CR,
o limit na pojistnou udalost je 10 000 K¢,

o spoluticast 1 000 K¢&.5!

Pojisténi pravni ochrany
o pravni poradenstvi, thrada soudnich poplatkli a ndkladli na ochranu pravnich

zajmu,

57 Kooperativa. Soubor pojistnych podminek pro pojisténi vozidel [online]. 2019 [cit. 2020-03-04]. Dostupné
Z: https://www .koop.cz/dokumenty/pojisteni-vozidel-zakladni-dokumenty/soubor-dokumentu-k-pojisteni-
vozidel-2/Va-115_11-2019-komplet-k%c5%99ivkovan%c3%bd%20panel.pdf
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o ro¢ni limit pojistného plnéni 500 000 K¢,

o bez spolundasti.®?

e Piipojisténi ZIVEL
o vztahuje se na zZivelné Skody — povoden zaplava, uder blesku, pozar, vichfice,

krupobiti, sesuv piidy, lavina, pad stromu/pozari v disledku vichfice.®

Kromé doplitkovych pfipojisténi nabizi Kooperativa svym klientim spektrum slev
a vyhod v podob¢ nejriznéjSich bonust. Jak uz bylo vySe zminéno, muze to byt bonus
az do vySe 50 % za bezeSkodni obdobi, bonus 15 % za pfislibeni tfilet¢ho bezeSkodniho
obdobi, sleva 5 % za ro¢ni frekvenci placeni, sleva 5 % za dal$i uzaviené pojiSténi

u Kooperativy, sleva 10 % pro drzitele karet ZTP, sleva 5 % na havarijni pojisténi a dalsi.5*

3.5.3 Allianz pojiStovna — nabidka POV

Pojistovna Allianz pisobi na ¢eském pojistném trhu od roku 1993 a je dcefinou
spolecnosti koncernu Allianz New Europe Holding GmbH. S vice jak 78 miliony klientt
se fadi mezi pfedni pojistovny. Tuto pojistovnu jsem si do své komparace nabidek zvolila
proto, ze m¢ zaujalo jejich slogan: ,,Jezdim madlo, platim mdlo.” Nabidka od Allianz
se nejvice vyplati lidem, ktefi vyuzivaji vozidlo pro pfilezitostné jizdy, na nakupy, jizdy

na chatu nebo maji vozidlo jako druhé v ramci rodiny.%

Allianz nabizi povinné ruceni Moje Auto v ramci balickti ve 4 variantach:
1) KOMFORT - bali¢ek pro ty, ktefi se spokoji s povinnym ruc¢enim, zékladni
pomoci a nechtéji za pojisténi ptilis utratit,
2) PLUS — balicek pro ty, kteti si cht&ji pfipojistit vozidlo i pro piipad

nahodilych piirodnich udalosti,

62 Kooperativa. Soubor pojistnych podminek pro pojisténi vozidel [online]. 2019 [cit. 2020-03-04]. Dostupné
zZ: https://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni-vozidel-zakladni-dokumenty/soubor-dokumentu-k-pojisteni-
vozidel-2/Va-115_11-2019-komplet-k%c5%99ivkovan%c3%bd%?20panel.pdf

63 Tamtéz

4 BPojisténi.cz. Povinné ruceni - Kooperativa pojistovna [online]. 2019 [cit. 2020-03-04]. Dostupné z:
https://www.epojisteni.cz/kooperativa-povinne-ruceni/

65 Allianz pojistovna. O nas [online]. [cit. 2020-02-29]. Dostupné z: https://www.allianz.cz/vse-o-allianz/o-
nas.html
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3) EXTRA — bali¢ek pro ty, ktetfi chtéji ochranit vozidlo pfed odcizenim,
vandalismem ¢i poskozenim skel,
4) MAX — balicek pro ty, ktefi chtéji pojistit vozidlo pfi havarii, kterou sami

zpiisobi.%

Tabulka 5: Nabidka variant povinného ruceni od pojistovny Allianz

Poskytnuté kryti KOMFORT PLUS EXTRA MAX
Limity plnéni - ijma na

zdravi/skody na majetku 70/70 70/70 150/150 150/150
(v mil. K¢)

Povinné ruCeni

Pravni poradenstvi
Asistence

Zakladni tirazové pojisténi
Ptirodni udalosti

Pozar a vybuch

Poskozeni zvifetem
Rozsifena asistence
Rozsifené urazové pojisténi
Kradez

Skla

Vandalismus

ANENEANEN

ANANENENENEANENENEN

ANANENENEANANENENENANENEN

Havarie
Doplatek na nové (GAP)

N ANENENENENENENENANANANANAN

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek od Allianz, 2020.

Rozsah téchto balickd je pevné dany. Kazdy z balickli uvedenych vyse obsahuje
minimalné¢ povinné ruceni, pravni poradenstvi, asistence a zdkladni Grazové pojisténi.
Allianz pojistovna se od Ceské podnikatelské pojistovny a pojistovny Kooperativa
odliSuje principem nabidky, ktery spociva v najetych kilometrech. U pojistovny Allianz
klienti plati pojistné dle najetych kilometrti, takZe ¢im méné¢ klient autem najede, tim mén¢
plati za autopojisténi. Je zde tedy vyuzita logika, Ze kdo nejezdi, ten neboura. Princip
njjezdu kilometri funguje tak, Ze klient sdm odhadne, kolik kilometri

za rok najede a dle jeho odhadu se poté odviji cena pojistného na dany rok. K tomu klient

6 Allianz pojistovna. Pojisteni auta: Povinné ruceni a havarijni pojisténi [online]. 2020 [cit. 2020-02-29].
Dostupné z: https://www.allianz.cz/produkty/autopojisteni/
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dodéd fotografii stavu tachometru. Jakmile se blizi vyro¢i smlouvy, doda klient opét
aktualni fotografii se stavem tachometru a ptfedpis pojistného na dalsi rok bude klientovi
upraven dle skute¢né najetych kilometr. Nafoceni a rychlé odeslani klientovi umozni
mobilni aplikace pojistovny.*’

Soucasti kazdého balicku je zékladni asistence zdarma. Zakladni asistence nabizi
odtah vozidla do servisu, pomoc s vyplnénim zdznamu o dopravni nehod¢, opravu vozidla
do 1 hodiny na misté, odvoz posadky poSkozeného vozidla. RozSifend asistence je
nabizena v ramci balickti PLUS, EXTRA a MAX. Mezi sluzby rozsifené asistence se fadi
zapujceni nahradni vozidla v ptipad¢é poruchy vozidla, ubytovani a pfeprava posadky nebo
pomoc pfi ztraté nebo zabouchnuti kli¢t od vozu.®®

Allianz poskytuje klientim formou balicki autopojiSténi nejriiznéjs$i varianty
povinného ruceni. Od zékladniho balicku KOMFORT po nejvybavenéjsi balicek MAX,
ve kterém jsou obsahem i veskera doplikova pfipojisténi. Balicek KOMFORT je pro
nejméné naro¢né uzivatele, kterym staci zékladni varianta povinného ruceni a nechtéji
za n¢j prili§ utracet. Balicek PLUS uz navic obsahuje piipojiSténi piirodnich udalosti,
pozaru, vybuchu, poSkozeni zvéfi, rozSifenou asistenci a rozSifené Urazové pojiSténi.
Balicek EXTRA k doposud popsanym polozkdm zahrnuje pfipojisténi kradeze, skel
vandalismu. Balicek MAX je nejobsahlejsi a pfidava k tomu vSemu jeSté piipojisténi
havarie a doplatek na nové (GAP).%’

Pojistovna Allianz svym klientliim nabizi slevy na pojiSténi vozidla az do vyse 21 %.
Cim vice produktii ma klient sjednanych u Allianz, tim méné poté plati za autopojisténi.
Za uzavienou smlouvu z produkti Zivotniho pojiSténi, penzijniho pojisténi nebo pojisténi

majetku miZe klient Gerpat slevu 7 % na autopojisténi za kazdy jednotlivy produkt.”®

%7 Allianz pojistovna. Kilometry [online]. [cit. 2020-02-29]. Dostupné z: https://www.allianz.cz/kilometry/
%8 Allianz pojistovna. Asistencni sluzba [online]. 2020 [cit. 2020-03-05]. Dostupné z:
https://www.allianz.cz/produkty/autopojisteni/asistencni-sluzba.html

6  Allianz  pojistovna.  Moje  auto  [online]. [cit.  2020-02-29].  Dostupné  z
https://www.allianz.cz/produkty/autopojisteni/moje-auto.html

70 Allianz ~ pojistovna.  Allianz ~ PLUS  [online]. [cit. 2020-02-29]. Dostupné  z:
https://www.allianz.cz/produkty/allianz-plus/
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika dotaznikového Setieni

Pro zjisténi hlavnich kritérii, podle kterych se pojistnik rozhoduje pii vybéru
povinného ruceni u dané pojistovny, byl vytvoren dotaznik. V dotazniku se vyskytovaly
také demografické typy otazek, aby mohl byt 1épe charakterizovan vzorek respondenti,
kteti se dotaznikového Setfeni zucastnili. Jednou ztéchto demografickych otazek byla

otazka €. 11 zaméfena na pohlavi respondentt.

Graf 6: Pohlavi respondentii

Jaké je Vase pohlavi?

= Muz: 68 (51.13%)

m Zena: 65 (48.87%)

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2020.

Z celkového poctu 133 respondentii byl pomér mezi muzi a zenami opravdu
vyrovnany. Na dotaznik odpovédeélo 68 muzii a 65 zen. Bylo piekvapujici, ze se pomér
mtiZzu a Zen liSil jen nepatrné a mohl tak byt vyhodnocen pohled na véc 1 od Zenské ¢asti
populace. Oc¢ekavani bylo totiz takové, ze tento dotaznik oslovi spiSe muzské pohlavi,
kdyz se jedna o autopojisténi. Jak je vidét, tak i Zeny se staraji o vyfizovani povinného
ruceni v poCetném zastoupeni.

Pro lepsi charakteristiku vzorku respondentli se zabyvala otazka ¢. 12 dotazujici

se na vek respondentd.
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Graf 7: Vék respondentii

Kolik je Vam let?

W 26-35 let: 60 (45.11%)
m 36-45 let: 27 (20.30%)
_ m 18-25 let: 21 (15.79%)
45,11%

15,79% 46-55 let: 17 (12,78%)

m 56-65 let: 6 (4.51%)

20,30%

m 65 let a vice: 2 (1.5%)

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020.

Nejcastéjsi vékova kategorie respondentli byla v rozmezi 26-35 let. Tuto vékovou
kategorii tvotila skoro polovina z celkového poctu respondentti. Pravépodobné to bude tim,
7e dotaznik vypliovali lidé v podobné vékové hranici a dale studenti Ceské zemédélské
univerzity v této vékové kategorii. DalSi nejpocetnéjsi skupinou byly vékové kategorie
v rozmezi 36-45 let a 18-25 let. Naopak nejméné pocetnou skupinu tvofili respondenti
s v€kovou hranici 65 let a vice. VEk je charakteristickym tdajem respondentt, ktery byl

v dotazniku uveden z diivodu propojenosti s jednotlivymi otdzkami.

Otazka ¢. 13 ohledné vySe mésicniho piijmu respondentii byla zafazena
do dotazniku pro zjisténi, zda ptijem respondentii ovlivituje jejich rozhodovani pii vybéru

povinného ruceni. Jak bude rozebrano v dalsi ¢asti dotaznikového Setfeni, kritérium ceny

vvvvvv

Vw7

ale Ze si podle ceny povinné ruc¢eni vybiraji i lidé s vy$§im mésicnim piijmem.
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Graf 8: Cisty mési¢ni p¥ijem respondentii
Jaky je priblizne Vas cisty mésicni prijem?
m20 001 K¢ -30000Kc: 47

(35.34%)

m10 001 KE-20000Ke: 31
35,34% (23.31%)

=30 001 K& - 40 000 K¢&: 27
(20.3%)

20,30%

40 001 K¢ a vice: 16 (12.03%)

m0 K¢ -10 000 K¢: 12 (9.02%)

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2020.

Cisty mési¢ni piijem do 10 tisic K& ma 12 respondentil, ztoho 10 respondenti
se pti vybéru povinného ruceni idi podle vysledné ceny pojisténi. Respondentt, kteii maji
¢isty mésicni prijem mezi 10 a 20 tisici K¢, bylo celkem 31 a z toho se 23 respondentt
pii vybéru povinného ruceni rozhoduje také podle vysledné ceny. Nejpocetnéjsi skupinou
byla skupina respondentti, u nichz se Cisty mésicni piijem pohybuje mezi 20 a 30 tisici K¢.
Respondenti s touto vysi mésicniho ptfijmu bylo celkem 47, pficemz pro 34 znich

je rozhodujici vyslednd cena povinného ruceni. U skupiny respondentt s ¢istym mésicnim

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

mésicniho ptijmu.

Posledni otdzka v dotazniku byla sméfovana na vybér kraje, ve kterém respondenti
ziji. Otazka byla zvolena piedevs§im z ditvodu, aby mohla byt porovndna kritéria vybéru
povinného ruceni i od respondentli v ramci republiky. Na cenu povinného ruceni ma vliv
i to, zjakého kraje ¢i mésta ¢lovék pochdzi, protoze kazdd oblast je rizikové jinak

hodnocena. Nejdrazsi cena povinného ruceni se vyskytuje v Praze, jelikoz je zde riziko
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dopravni nehody nejvyssi. V Praze je vysoka hustota provozu, velky pocet registrovanych

vozidel a Vysoké cetnost Vyuiiti téchto vozidel. To vSe se poté odrazi na V}'/Sledné cené

cvwr

Graf 9: Kraj, ve kterém respondenti Ziji

V jakém Kraji Zijete?
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8,3%
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020.

Nejvice respondentd pochazi zhlavniho mésta Prahy, kde je povinné ruceni
nejdraz$i. Za hlavnim méstem se sdruhym nejvy$Sim poctem umistili respondenti
pochézejici ze Stiedo¢eského kraje a poté z Usteckého kraje. V dotaznikovém Setieni

se sesly odpovédi od respondentti ze vSech kraja.

4.2 Vysledky dotaznikového Setieni
Po piedchozim rozboru demografickych typt otazek, podle kterych byl blize
predstaven vzorek respondentii, budou v praci popsany a vyhodnoceny jednotlivé otazky

vztahujici se k oblasti povinného ruceni.

Otazka ¢. 1: Jakou formu sjednani povinného ruceni preferujete?
Odpovédi obsahovaly pét nejcastéjSich forem sjednani povinného ruceni, piicemz
si respondent mohl vybrat pravé jednu z nabizenych moznosti. Na zékladé své odpovédi

byl respondent v dotazniku piresmérovan na dalsi adekvatni otazku.
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Graf 10: Preferovana forma sjednani povinného ruceni

Jakou formu sjednani povinného ruceni preferujete?

B Online sjednani na internetu:
54 (40.60%)

11,28%

m Osobni sjednani na pobocce
pojistovny: 32 (24,06%)
40,60%
21,05% . m Sjednani pies pojistneho
. poradce: 28 (21,05%)

Sjednani pii koupi vozidla

(autosalon, autobazar): 15

24,06% (11.28%)

W Telefonicky pies operatora: 4
(3.01%)

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2020.

Na otazku ¢. 1 odpovédélo 54 respondentli, ze preferuji online formu sjednani
povinného ruceni. Na druhém misté¢ se umistila moznost sjednani pojiSténi na kamenné
pobocce pojistovny a na tifetim mist€¢ moznost sjednani pojiSténi pies pojistovaciho
zprostiedkovatele. Posledni dvé pticky patfily moZznostem sjednani povinného ruceni
pfimo u prodejce vozidla nebo sjednani telefonicky ptes operatora v call centru. Otazka
srovnavacl pojisténi a ocividné se dostdva online sjednani pojiSténi do poptedi. Online
forma sjednani pojisténi ve vétSiné piipadi nabizi slevu za uzavieni online pojistky.

Pojistovny tak pfistupuji na stale vice chtény elektronicky zptisob komunikace.

Otazka ¢. 2: Z jakého diivodu volite sjednani povinného ruceni pravé pies internet?
Otazky €. 2 az ¢. 4 byly konkrétnimu respondentovi generovany na zaklad¢ toho,
co odpovédeél v otazce €. 1. Pokud tedy respondent v pfedchozi otazce zvolil moznost
formy sjednani povinného ruceni na internetu, tak nasledné zjist'uji, pro¢ voli pravé tuto
formu sjednani. Otazka nabizela pét odpovédi, kde respondent mohl zvolit minimalné

jednu a maximalné dvé mozné odpovédi.

48



Graf 11: Diivody volby online sjednani povinného ruceni

Z jakého duvodu volite sjednani povinného ruceni pravé
pres internet?

64.81%
40,74% 37.04%
22.22%
Komfort sjednani ~ Rychlost Srovnani vice Vyhodnéj$i cena "Bezpapirova"
z domova: 35 sjednani: 22 nabidek na pojisténi (sleva komunikace: 1

jednom misté: 20  za sjednani
online): 12

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020.

Respondenti preferuji formu sjedndni pies internet proto, ze si pojiSténi mohou
sjednat zpohodli domova a také zdivodu rychlosti sjednéni. Respondenti také
uptfednostiiuji moznost srovnani vicero konkurencnich nabidek pojistoven na jednom
portalu (online srovnavaci). Z 54 respondentd, ktefi zvolili moznost sjednani pojisténi pies
internet, si pouze 6 z nich nikdy nezkouselo porovnavat cenu povinného ruceni ptes online
srovnavace. Respondenti, ktefi si sjedndvaji povinné ruceni online, se nejcastéji rozhoduji
pro uzavieni povinného ruceni podle vysledné ceny nabidky. Z 54 respondentli tento fakt

potvrdilo 47 z nich.

Otazka ¢. 3: Z jakého diivodu volite sjednani povinného ruceni osobné na pobocce
pojistovny?

Otazky €. 2 az ¢. 4 byly konkrétnimu respondentovi generovany na zakladé toho,
co odpoveédel v otazce €. 1. Pokud tedy respondent v prvni otazce zvolil moznost formy
sjednéni povinného ruceni osobné na pobocce pojistovny, tak bylo zjistovano, pro¢ voli
pravé tuto formu sjednani. Otdzka nabizela tfi odpovédi, kde respondent mohl zvolit

minimaln¢ jednu a maximalné dvé mozné odpovédi.
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Graf 12: Diivody volby sjednani povinného ruceni na poboé¢ce pojistovny

Z jakého duvodu volite sjednani povinného ruceni osobné na
pobocce pojistovny?

71.88%

40.63%

9.38%
Potiebuji poradit a dotazat Preferuji papirovou Mam to blizko na poboc¢ku:
se k produktu: 23 smlouvu: 13 3

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2020.

Nejvice respondentii preferuje formu sjednani na pobocce pojistovny proto,
ze potiebuji poradit a dotdzat se na informace k danému produktu, coz pfi online sjedndni
je mozné pouze pies infolinku. Z 32 respondentt, ktefi preferuji sjednani na pobocce
pojistovny, se jich 25 rozhoduje pii uzavieni povinného ruCeni podle finalni ceny
pojisténi. Z t&chto respondentt jich ma aktudlné nejvice povinné ruéeni sjednano u CSOB
pojistovny. Moznost sjedndni pojisténi na pobocce zvolilo celkem 18 zen a 14 muzu.
Volbu sjednani povinného ruceni na pobocce zvolilo nejvice respondentti ve vekové

skuping 26-35 let nasledovanych vékovou skupinou v rozmezi 46-55 let.

Otazka ¢. 4: Z jakého duvodu volite sjedniani povinného ruceni pres pojistného
poradce?

Otéazky €. 2 az ¢. 4 byly konkrétnimu respondentovi generovany na zakladé toho,
co odpoveédél v otazce €. 1. Pokud tedy respondent v prvni otazce zvolil moznost formy
sjednani povinného ruceni pies pojistovaciho zprosttedkovatele, tak nasledné byl
dotazovan, pro¢ voli pravé tuto formu sjednani. Otdzka nabizela Ctyfi odpovédi,

kde respondent mohl zvolit minimélné jednu a maximalné dvé mozné odpovédi.
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Graf 13: Diivody volby sjednani povinného ruceni pies pojistného poradce

Z jakého duvodu volite sjednani povinného ruceni pies
pojistného poradce?

82.14%

35.71%

- B

Duvéra - vim, pies Neznalost produktu, Poradce mi zodpovi Zmény ve smlouvé

3.57%
—

koho smlouvu rad/a si necham vie dilezité k za meé vyiidi
sjednavam: 23 doporugit vyvhodny produktu: 7 poradce: 1
produkt: 10

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020.

Mezi hlavni divody, pro¢ respondenti voli formu sjednani pies pojistovaciho
zprostiedkovatele patii divéra v to, ze jsou si respondenti védomi, pfes koho smlouvu
uzaviraji a také to, ze jsou respondenti neznali v produktové nabidce, proto si radi nechaji
poradcem doporucit vhodny produkt. Z téchto respondenti jich ma aktualné nejvice
povinné ruéeni uzavieno u Generali Ceské pojistovny. Formu sjednani pres pojistovaciho

zprostiedkovatele vice vyuzivaji muzi nez zeny.

Otazka ¢. 5: ZjisStoval/a jste si nékdy cenu povinného ruceni pres internetové
srovnavace pojisténi?

Tato otadzka byla Cist¢ uzaviend a respondent na ni mohl odpovéd’ bud’ ano ¢i ne.
Bylo zjistovano, jak jsou online srovnavace pojisténi v podvédomi lidi vyuzivany
vzhledem k vétSi popularizaci v posledni dobé. Vyhoda online srovnavacti se nachazi
pfedevS§im v tom, Ze pojistnik dostane nabidku srovnani cen povinného ruceni z vicero
pojistoven piehledné na jedné strance a nemusi tak slozit¢ vyhledavat ceny u jednotlivych

pojistoven.
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Graf 14: ZjiStovani cen povinného ruceni pies online srovnavace

Zjistoval/a jste sinékdy cenu povinného ruceni pres
internetové srovnavace pojisténi?

W ano: 102 (77%)

mne: 31 (23%)

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2020.

102 respondenti uvedlo, ze si jiz n€kdy cenu povinného ruceni zjistovalo
pfes online srovnavace pojisténi, to je tedy naprosta vétSina. 96 z nich tvotilo vékovou
skupinu do 55 let a 6 respondentti bylo nad vékovou hranici 55 let. Sjednani nezivotniho
pojisténi online formou se bude do budoucna i nadale rozvijet vzhledem k modernizaci

doby a konkuren¢nich nabidek online srovnavact bude ptibyvat.

Otazka €. 6: Podle ¢eho se rozhodujete pii uzavieni povinného ruceni u konkrétni
pojistovny?

kde respondent mohl zvolit minimaln¢ jednu a maximaln¢ dvé mozné odpovédi. Zamerné
byl pouzit uzavieny typ otazky, aby respondenti nemohli vypisovat své vlastni odpovédi.
Predtim nez byla tato otdzka sestavena do dotaznikového Setieni, byla zjiStovana
nejcastéjsi kritéria, podle kterych by se klienti pojistoven méli rozhodovat. Touto otazkou
mélo byt zjisténo, zda se tak realné opravdu rozhoduji. Nejcastéjsi kritéria byla

zakomponovana do péti moznych odpovédi na tuto otdzku.
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Graf 15: Kritéria vybéru povinného ruceni

Podle ceho se rozhodujte pii uzavireni povinného ruceni u
konkrétni pojistovny?

77.44%

47.37%

15.79%
0
N
Vysledna cena Rozsah limith Rozsah Vyse MoZnost
povinného pojistného asistencnich  spoluucasti: 11 sjednani
ruceni: 103 plnéni: 63 sluzeb: 21 vyhodnéjsiho

piipojisténi: 5

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020.

Na zékladé zhodnocenych odpovédi je wvidét, ze wu 103 respondenti

vvvvv

vvvvvv

kritérii zaroven — cena pojisténi a rozsah pojistnych limith — zvolilo celkem
41 respondentd. Nasledn¢€ 9 respondentli s touto volbou dvojkombinace uvedlo, ze maji
aktualné uzaviené povinné ruceni u pojistovny Allianz. Jednalo se nejcastéji o respondenty
z Prahy a Stredoc¢eského kraje ve vékové skupiné 36-45 let. Praveé rozsah limita pojistného
plnéni je velmi dalezité kritérium, protoze levné povinné ruceni ne vzdy znamena kvalitni
povinné ruceni. Respondenti, kteti nevolili jako hlavni kritérium vyslednou cenu pojistént,
volili nejcastéji kombinaci rozsahu limitti a rozsahu asistenc¢nich sluzeb jako rozhodujici

kritéria.

Otazka €. 7: U jaké pojistovny mate aktualné sjednano povinné ruceni?

Otazka vybéru pojistovny navazovala na ptedchozi otazku ohledné volby kritérii
povinného ruceni. K otazce bylo na vybér ptifazeno 10 odpovédi, z toho 9 predstavovaly
nazvy jednotlivych pojistoven a posledni moznost vybéru byla, zZe respondent nema

aktualné¢ sjednano zadné povinné rucent.
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Graf 16: U jaké pojistovny maji respondenti aktuilné sjedniano povinné ruceni
U jaké pojistovny mate aktuilné sjednano povinné ruceni?

2.26% m Allianz pojistovna: 21

3,26% 15.79% = Generali Ceska pojisfovna: 20
6,02% ks

mKooperativa pojistovna: 20

Ceska podnikatelska pojistovna: 18
15,04% = CSOB pojisfovna: 14
m Aktualné nemam zadné: 12

m Direct pojistovna: 10

15,04% m Uniqa pojistovna: 8

m Axa pojistovna: 7

m Slavia pojistovna: 3

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2020.

21 respondentd (11 zen, 10 muzl) uvedlo, ze ma sjednané¢ povinné ruceni
u pojistovny Allianz, 20 respondentd (6 Zen, 14 muzl) u Generali Ceské pojistovny,
20 respondentd (14 Zen, 6 muzil) u Kooperativy a 18 respondentd (11 Zen, 7 muzil)
u Ceské podnikatelské pojistovny. Ceska podnikatelska pojistovna zabodovala predevim
u v€kove skupiny 26-35 let v hlavnim mésté a v Jihomoravském kraji, Kooperativa byla
volena ve stejné vekové kategorii respondenty pochazejicimi z hlavniho mésta,
Stiedoc¢eského a Olomouckého kraje, pojistovnu Allianz vybrali respondenti ve véku
26-35 let pochazejici z hlavniho mésta, StiedoCeského a Plzeniského kraje. Na prvnich
ctyfech mistech se tedy umistily tii pojiStovny, kterymi se diplomova prace zabyva, a které

si drzi stabilni misto v pfednich pfickach oblibenosti u klientl. V pfedchozi otazce byla

vvvvvv

Otazka ¢. 8: Jste u Vasi pojistovny s dosud poskytnutymi sluzbami spokojen/a?
Tato otazka byla Cisté uzaviend a respondent na ni mohl odpovéd’ bud’ ano ¢i ne. Na
otazku ¢. 8 mohl odpovidat pouze respondent, ktery v otdzce ¢. 7 vybral konkrétni

pojistovnu. Tém, ktefi vybrali moznost, ze nemaji uzaviené zadné povinné ruceni
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se otazka €. 8 nezobrazila k vyplnéni. Zadmérné byla nejprve zvolena otdzka konkrétniho

vybéru pojistovny a az poté nasledovala otdzka spokojenosti s danou pojistovnu.

Graf 17: Spokojenost respondentii u konkrétni pojist'ovny

Jste u Vasi pojistovny s dosud poskytnutymi sluzbami
spokojen/a?

W ano: 107 (87.7%)

mne: 15 (12.3%)

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2020.

107 respondentt uvedlo, ze je u dané pojistovny zatim spokojeno, coz je naprosta
vétSina. Zbylych 15 respondent uvedlo nespokojenost s jejich pojistovnu. Z prizkumu
vyslo, ze 20 ze 107 spokojenych respondentii je pojiStetno u Allianz pojisStovny,
17 respondenti u Ceské podnikatelské pojistovny a Kooperativy a 16 u Generali Ceské
pojistovny. Tomu, pro¢ jsou respondenti se sluzbami pojistovny nespokojeni budé

vénovana nasledujici otazka.

Otazka ¢. 9: Z jakého diivodu nejste u pojiStovny spokojen/a?

Tato otazka byla polouzavien¢ho typu, takze si respondent mohl vybrat
ze tii danych odpovédi, nebo napsat odpovéd’ vlastnimi slovy. Klienti byvaji nejcastéji
nespokojeni u pojistoven z ditvodu zvySovani piedpisu pojistného nebo z divodu Spatné

komunikace s danou pojistovnou, proto byly tyto diivody nespokojenosti ovétovany.
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Graf 18: Diivody nespokojenosti u pojist'oven

Z jakého duvodu nejste u pojistovny spokojen/a?

m Navyseni piedpisu pojistného:
7 (46.67%)

= Spatna komunikace s
pojistovnou: 6 (40,02%)

m Zamitnuti/kraceni pojistného
plnéni: 1 (6.67%)

Platim ze zakona, ne pro
spokojenost: 1 (6.67%)

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2020.

Na otazku nespokojenosti odpovidalo 15 respondentli, ktefi v pfedchozi otizce
uvedli, ze nejsou u pojisStovny spokojeni. Jako dvé hlavni pfi¢iny nespokojenosti
respondenti uvedli, Ze jim pojiStovna navySuje piedpisy pojistného a dale Spatnou
komunikaci s pojistovnou. Jeden respondent uvedl moznost nespokojenosti z divodu,
ze mu pojistovna odmitla vyplatit ¢i pokratila vyplatu pojistného plnéni. 3 respondenti
napsali odpovéd’ vlastnimi slovy, pticemz dveé odpovédi se daji zahrnout do jiz zminénych
pricin nespokojenosti (drahé¢ pojisténi a zadna reakce ze strany pojistovny
na respondentem zaslany email). Jeden respondent uvedl origindlni odpovéd’, ze plati
ze zakona, a ne pro spokojenost. Z celkem 7 odpovedi nespokojenosti z divodu navyseni
pojistného byl 4 odpovédi vztazeny na Generali Ceskou pojistovnu. Timto faktem
ale nelze tvrdit, Ze je Generali Ceska pojistovna nejhorsi, protoze navySovani predpist

pojistného se dotklo vSech pojistoven.

Otazka ¢. 10: Jak vnimate vyvoj ceny u VaSeho povinného ruceni v poslednich
S letech?

V této otazce smeétoval zadmér k tomu, jak doopravdy vnimaji vyvoj ceny u svého
povinného ruceni piimo respondenti. Na pojistném trhu doSlo u vSech pojistoven

k navySeni piedpisu pojistného. Tuto otizku by bylo ziejmé dobré jesté rozsitit
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o informaci, zda respondenti feSi vysSi predpis pojistného na dalSi pojistné obdobi,
pripadné jak. Tim, ze kazdy respondent ma povinné ruceni u jiné pojistovny a jako tidici
splnuji jind kvalitativni kritéria (v€k, bonus/malus, druh vozidla apod.), tak se samoziejmé

meéni cena povinného ruceni u kazdého jednotlivce.

Graf 19: Vnimani vyvoje ceny povinného ruceni respondenty za poslednich 5 let

Jak vnimate vyvoj ceny u Vaseho povinného ruceni v
poslednich 5 letech?

m Cena mého povinného ruceni
12,30% se zvysuje: 62 (50,82%)

m Cena mého povinného ruceni
je stale stejna: 28 (22.95%)

m Cena mého povinného ruceni
se snizyje: 17 (13.93%)

22.95%

Vyvoj ceny u mého povinného
ruceni nesleduyji: 15 (12,3%)

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020.

Na tuto otazku odpovidalo 122 respondentii a polovina z nich uvedla, Ze se cena
jejich povinného ruceni za poslednich 5 let zvysuje. To, ze respondent nejprve uvedl,
ze ma povinné ruceni u konkrétni pojistovny a nasledné uvedl informaci, ze cena jeho
pojisténi se za poslednich 5 let zvysila, jeSté neznamend, ze danéd pojistovna je draha.
Respondent mohl za tu dobu jiz ne¢kolikrat pojisStovnu zménit, proto je dilezité uptesnit,
7e v této otdzce neslo o vyvoj ceny pojisténi ze strany pojistovny, ale o vnimani ceny
pojisténi z pohledu respondenta. Pokud si respondent uvédomuje rocni zvySovani predpisu
pojistného tak se da predpokladat, ze v této véci néjak kona. Je jedno, zda se snazi
o ziskani lepsi ceny u dané pojistovny nebo piejde ke konkurenci, dilezité je to, ze si
porovnal ceny a uvédomuje si, jak se cena jeho povinného ruceni vyviji. Piesto
15 respondentl nema tuseni o vyvoji ceny jejich povinného ruceni, protoze ceny nesleduji.
Bylo zjisténo, ze se najdou i taci, kterym je cena tak n¢jak jedno a prosté predpis

pojistného uhradi. Pokud se nékomu cena za povinné ruceni snizuje, miize to byt proto,
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ze preSel ke zminéné konkurenci, Cerpal urCité slevy na pojisténi, polevil z riznych

pfipojisténi k povinnému ruceni nebo jezdi méné a vystaci si se zakladni nabidkou.

Otazky ¢. 11 az ¢ 14 byly vyhodnoceny v predeslé kapitole tykajici se
charakteristiky dotaznikového Setfeni. Na zavér dotaznikového Setfeni jsou niZze shrnuty

vvvvvv

vénovany modelové situace.

Nejvice dotazanych respondentti upiednostituje online formu sjednani povinného
ruceni z divodu komfortu sjednani odkudkoliv a rychlosti sjednani pojisténi. Pokud
se respondenti rozhodnou pro sjedndni pojisténi na pobocce pojistovny, tak je to z toho
divodu, Ze potfebuji poradit s vybérem konkrétniho produktu nebo se k produktu doptat na
konkrétni informace. Respondenti, ktefi sjednavaji pojisténi pies pojistovaciho
zprostiedkovatele vidi hlavni vyhodu v davére. Konkrétniho zprosttedkovatele dobie znaji
a mohou se na n¢j obratit s produktovymi dotazy. Pfes 70 % respondentl si jiz nékdy
kritérium pifi vybéru povinného ruceni vzeslo z dotaznikového Setfeni kritérium ceny
povinného ru€eni a dale kritérium rozsahu limitd pojistného plnéni. Tato dvé vitézna
kritéria vybéru budou v modelovych situacich aplikovéana pii komparaci nabidek pojisténi
od jednotlivych pojistoven. Nejvice respondentli uvedlo, Ze mé aktualné sjednano povinné
rueni u Allianz pojistovny, nasledované Generali Ceskou pojistovnou a pojistovnou
Kooperativa. V modelovych situacich budou hodnoceny nabidky povinného ruceni
od pojistovny Allianz a pojistovny Kooperativa a bude ovétreno, ktera z pojistoven nabizi

vyhodnéjsi pojisténi.

4.3 Modelové situace nabidek povinného ruceni

Vyhodnocena kritéria z dotaznikového Setfeni budou pomoci komparace vyuzita
pro zhodnoceni jednotlivych nabidek povinného ruceni v ramci vytvofenych modelovych
situaci. Data pro jednotlivé modelové situace jsou zvolena na zéklad¢ tdaji o vozidle
a pojistnikovi tak, aby odpovidaly preferencim dle dotaznikového Setfeni. V obou
modelovych situacich se bude jednat o fyzickou osobu s vozidlem pro bézné vyuziti a dale

bude v obou ptipadech zvolen kraj hlavni mésto Praha. V Praze je cena povinného ruceni
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nejvyssi a zvysledkli dotaznikového Setfeni pochdzi nejvice respondentli z Prahy.
V modelovych situacich budou porovnavany cenové nabidky snizkym, stfednim
a vysokym limitem pojistného plnéni. Modelace cenovych nabidek bude uskute¢néna
pomoci online kalkuldtori na webovych strankdch jednotlivych pojistoven, jelikoz
v dotazniku zvitézila online forma sjednani pojiSténi. Cenové nabidky v modelovych
situacich jsou platné ke dni 10. 3. 2020. Finalni ceny pojiSténi budou prvné zohlednény
bez moznych uplatnénych slev, bonusii a dalSich benefitl, které pojistovny nabizi
a az nasledn¢ budou zobrazeny moznosti ¢erpani jednotlivych slev, které muze klient
u pojistovny uplatnit.

V komparacnich tabulkach je k dispozici piehled jednotlivych produktl a s nimi
spojenych sluzeb. Pokud je sluzba zahrnuta v cen¢ pojisténi, je v tabulce uvedeno ,,ano®,
pokud sluzba neni u dané¢ho produktu nabizena, je v tabulce uvedeno ,,ne*“. Pokud je sluzba
pro dany produkt dostupna, ale neni zahrnuta v cené¢ pojisténi a jedna se tedy o pfipojisténi,
je v tabulce tento stav oznacen jako ,,lze pojistit®. Kfizek ,,x* ve sloupci nabidky Allianz
pojistovny piedstavuje to, ze neni mozné si piipojistit doplitkové pojisténi z davodu

jiz predem definovanych bali¢kti povinného ruceni.

4.3.1 Modelova situace nabidky povinného ruceni ¢. 1

V prvni varianté¢ byl zvolen muz v dichodovém véku, ktery vyuziva novéjsi
vozidlo k béznym pottebam. Frekvence placeni je rocni, pocatek pojisténi ke dni
10. 3. 2020. Ve vSech produktech Allianz pojistovny byl v kalkulaci povinného ruceni

zohlednén nejniz§i mozny rocni ndjezd kilometrt, a to do 5 000 km.

Tabulka 6: Data pro modelovou situaci €. 1

Pohlavi: muz
POJISTNIK Vek: 64 let

Kraj: Praha

Znacka a typ vozidla: [Hyundai 130

Palivo: benzin

VOZIDLO Zdvihovy objem (cm3): 1591

Vykon (kW): 99

Hmotnost (kg): 1820

Rok vyroby: 2016

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.
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V kategorii nejnizSich limitt budou mezi sebou komparovany predev§im nabidky

povinného ruéeni od CPP a pojistovny Kooperativa. Pojistovna Allianz nenabizi ve svych

Cvwr

které si muzete u Allianz pojistovny sjednat jsou limity ve vysi 70/70 mil., a to v zakladni

bali¢kové verzi KOMFORT ¢i v rozsifené verzi PLUS.

A4

Modelova situace ¢. 1 CpPP Kooperativa| Allianz
Nazev produktu SPOROPOV| NAMIRU |KOMFORT
Limity pojistného plnéni (mil. K<) 35/35 35/35 70/70
Pojisténi urazu fidice v cené ne ne ano
Max. vySe bonusu 50% 50% 50%
Max. vyse malusu 150% 120% 150%

ASISTENCE
Pojisténi zakladni asistence v cené ano ano ano
Néazev asistence Sporo Standard Zakladni
Uzemni platnost CR Evropa Evropa
Asistence pii né¢hodé ano ano ano
Asistence pii poruse ano ano ano
Odtah vozidla ano ano ano
DOPLNKOVA POJISTEN{
Zivelni pojisténi lze pojistit | lze pojistit X
Pojisténi stietu se zveri lze pojistit | lze pojistit X
Poskozeni vozidla zvifetem lze pojistit | lze pojistit X
Pojisténi skel lze pojistit | lze pojistit X
Urazové pojisténi dalsich osob lze pojistit | lze pojistit X
Pojisténi odcizeni vozidla 1ze pojistit | lze pojistit X
Pojisténi zavazadel lze pojistit | lze pojistit X
Pojisténi poskytnuti nahr. vozidla 1ze pojistit | lze pojistit X
Rozsitend asistence 1ze pojistit | 1ze pojistit X
SLEVY
Propojisténost az 13 % az8 % az21 %
Sjednani online 20% neuvedeno | neuvedeno
Rocni frekvence placeni 5% 5% neuvedeno
Slib 3 let bez nehody 15% az 15% neuvedeno
Zakladni ro¢ni pojistné (bez slev) | 9 114 K¢ 9939 K¢ 4664 K¢
Vyse poskytnutych slev 62% 49% | 0%
Vysledné rocni pojistné (po slevé) | 3 464 K¢ 5083 K& 4664 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek, 2020.
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Z komparovanych povinnych ruceni s nejniz§imi limity je cenové nejvyhodnéjsi
nabidka od CPP s platnosti asistenénich sluzeb pouze na uzemi CR. Nabidka je vhodna
pro ftidiCe, ktefi se pii vybéru pojisténi rozhoduji podle ceny a védi, ze jezdi malo
ocekavat. Povinné ruceni od Kooperativy vySlo vtomto ptfipadé nejdraz, ale vyuziti
asistencnich sluzeb se tu vztahuje 1 na izemi Evropy. Do komparace nabidek s nejnizSimi
limity byla zahrnuta také nabidka od pojistovny Allianz, ktera se vyslednou cenou ro¢niho
pojistného umistila na druhém misté. Baliceck KOMFORT s pojistnymi limity ve vysi
70/70 mil. K¢, nabidkou Urazového pojisténi fidice v cené pojiSténi, rozsahem asistencnich

sluzeb a vyslednou cenou pojisténi je velmi vyhodny. Vzhledem k tomu, ze se komparace

cwwvr
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Z roéni ceny povinného ruéeni od CPP si klient miize odedist slevu za predchozi
bezeskodni pribéh az 50 % v ptipad€, Ze se v predchozich 10 letech nedopustil zddné
pojistné udalosti. Déle je mozné si z ceny pojisténi odecist slevu 20 % za online pojiSténi,
5 % za ro¢ni frekvenci placeni ¢i 15 % slevu za extra benefit PROFI, pokud klient
predpoklada, ze bude tii ndsledujici roky jezdit bez nehod.

Zrocni ceny povinného ruceni od Kooperativy si klient mlize odecist slevu
za ptredchozi bezeSkodni pribéh az 50 % v ptipad€, Ze se v ptedchozich 10 letech
nedopustil zadné pojistné udalosti. Dale je mozné si zceny pojiSténi odecist slevu
5 % za ro¢ni frekvenci placeni & 15 % slevu za benefit DUVERA, pokud klient
predpoklada, ze bude tii ndsledujici roky jezdit bez nehod.

Jednotlivé slevy, které poskytuje pojistovna Allianz nejsou nikde uvedeny.
Vzhledem k tomu, Ze pojisStovnou nabizené balicky jsou d€lané na miru tak, aby si z nich
kazdy tidi¢ vybral pro néj ten nejvhodnéjsi balicek, jsou balicky i bez jakykoliv slev

za velmi dobrou cenu v poméru s nabizenymi sluzbami.
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Tabulka 8: MS ¢. 1 - Komparace nabidek povinného ruceni se stifednimi limity

Modelovi situace &. 1 CPP KOOP | Allianz
Nazev produkiu SPECIALPOV| NAMIRU | PLUS
Limity pojistného plnéni (mil. K<) 50/50 70/70 70/70
Pojisténi tirazu fidice v cené ano ano ano
Max. vyse bonusu 50% 50% 50%
Max. vySe malusu 150% 120% 150%

ASISTENCE
Pojisténi zakladni asistence v cené ano ano ano
Nézev asistence Special Standard | Roz$ifena
Uzemni platnost Evropa Evropa Evropa
Asistence pfi n¢hod¢ ano ano ano
Asistence pfi poruse ano ano ano
Odtah vozidla ano ano ano
DOPLNKOVA POJISTEN{
Zivelni pojisténi lze pojistit | lze pojistit ano
Pojisténi stietu se zveti lze pojistit | lze pojistit ano
Poskozeni vozidla zvitfetem lze pojistit | lze pojistit ano
Pojisténi skel lze pojistit | lze pojistit X
Urazové pojisténi dal§ich osob lze pojistit | lze pojistit ano
Pojisténi odcizeni vozidla lze pojistit | lze pojistit X
Pojisténi zavazadel lze pojistit | lze pojistit X
Pojisténi poskytnuti nahr. vozidla lze pojistit | lze pojistit X
RozSifena asistence 1ze pojistit 1ze pojistit ano
SLEVY
Propojisténost az 13 % az8 % az21 %
Sjednani online 20% neuvedeno |neuvedeno
Roc¢ni frekvence placeni 5% 5% neuvedeno
Slib 3 let bez nehody 15% az 15% |neuvedeno
Zakladni ro¢ni pojistné (bez slev) 9 702 K¢ 10246 K¢ 5141 K¢
Vyse poskytnutych slev 62% 49% 0%
Vysledné rocni pojistné (po slevé) 3 687 K¢ 5240 KE 5141 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek, 2020.

V nabidkach povinného ruceni stiednich limiti vysla z hlediska ceny nejvyhodnéji
nabidka pojisténi od CPP, ziejmé proto, Ze je zde rozsah limitd pojistného plnéni nejniZsi.
CPP ke sjednanému produktu SPECIALPOV nabizi pfipojiiténi voziku do 750 kg zdarma.
Druhou nejlevnéjsi nabidkou se stala nabidka od Allianz pojistovny. Bali¢ek PLUS se jevi
ptiznivé z hlediska ceny, pojistného plnéni i rozsifenych asistencnich sluzeb. Na rozdil

od konkurencnich nabidek jsou v cen¢ v produktu PLUS zahrnuta i doplitkova ptipojisténi,
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kterd maji konkuren¢ni pojistovny za piiplatek. Nabidka od Kooperativy vyplynula jako
nejméné vyhodna nabidka, jelikoZ v roénim pojistném bez slev i po slevé vysla nejdraz.
Povinné ru€eni se stfednimi limity pojistného plnéni je nejcastéjsi sjednavanou variantou.
Z toho diivodu lze z komparovanych produktii v tomto ptipadé doporucit produkt PLUS
od Allianz pojistovny. Produkt neni sice nejlevnéjsi, ale spliiuje podminku stfednich

limith, nabizi rozsitfené asistencni sluzby a obsahuje jiz dopliikova ptipojisténi.

Tabulka 9: MS €. 1 - Komparace nabidek povinného ruceni s nejvyS$Simi limity

Modelova situace ¢. 1 CPP KOOP Allianz
Nazev produktu SUPERPOV| NAMIRU | EXTRA
Limity pojistného plnéni (mil. K¢) 111/111 100/100 150/150
Pojisténi urazu fidice v cené ano ano ano
Max. vySe bonusu 50% 50% 50%
Max. vyse malusu 150% 120% 150%

ASISTENCE
Pojisténi zdkladni asistence v cené ano ano ano
Nazev asistence Super Standard | RozSifena
Uzemni platnost Evropa Evropa Evropa
Asistence pi1 n¢hod¢ ano ano ano
Asistence pii poruse ano ano ano
Odtah vozidla ano ano ano
DOPLNKOVA POJISTEN{
Zivelni pojisténi lze pojistit | lze pojistit ano
Pojisténi stietu se zveti lze pojistit | lze pojistit ano
Poskozeni vozidla zvifetem lze pojistit | lze pojistit ano
Pojisténi skel 1ze pojistit | lze pojistit ano
Urazové pojisténi 1ze pojistit | lze pojistit ano
Pojisténi odcizeni vozidla 1ze pojistit | lze pojistit ano
Pojisténi zavazadel lze pojistit | lze pojistit X
Pojisténi poskytnuti ndhr. vozidla 1ze pojistit | lze pojistit X
Rozsifena asistence 1ze pojistit | lze pojistit ano
SLEVY
Propojisténost az 13 % az 8 % az21 %
Sjednani online 20% neuvedeno |neuvedeno
Roc¢ni frekvence placeni 5% 5% neuvedeno
Slib 3 let bez nehody 15% az 15% |neuvedeno
Zakladni ro¢ni pojistné (bez slev) | 11172 K¢ 10759 K¢ 6 150 K¢
Vyse poskytnutych slev 62% 49% | 0%
Vysledné rocni pojistné (po slevé) | 4 246 K¢ 5502 K¢ 6150 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek, 2020.
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klienty, kteti chtéji byt zabezpeceni ve vSech smérech a jsou ochotni za pojisténi zaplatit
vys$i cenu. Tato varianta povinného ru¢eni byva totiz nejdrazsi. Kazda z pojistoven ma
ve své nabidce jinou vySi limitl pojistného plnéni. NejnizS§imi limity 100/100 mil. K¢
disponuje nabidka od Kooperativy. Nejlevnéjsi variantou s limity pojistného plnéni je
produkt SUPERPOV od CPP, ktera navic nabizi ktomuto produktu slevu ve vysi
10 % na havarijni pojisténi. Jako nejdrazsi povinné ruceni vyslo pojisténi od Allianz. Sice
je zde cena nejvyssi, ale pokud se pfihlédne k mnozstvi doplitkovych ptipojisténi a vysi
limitd pojistného plnéni, kterd balicek EXTRA zahrnuje, je cena této nabidky vyhodna.
Pokud by se brala vpotaz cena zdkladniho ro¢niho pojistného bez bonusi a slev,
je produkt Allianz pojistovny skoro o polovinu levnéjsi nez ostatni konkuren¢ni nabidky,
u kterych je nezbytné piiplatit si doplnkova piipojisténi. Proto je doporucen produkt

EXTRA jako nejlepsi varianta povinného ruceni s nejvyssimi limity.

Tabulka 10: MS ¢. 1 - Doporucené produkty povinného ruceni

- < DOPORUCENY

Modelova situace €. 1 Crp KOOPERATIVA ALLIANZ PRODUKT
Pojistny produkt SPOROPOV NAMIRU KOMFORT
Limity pojistného plnéni (mil. K¢) 35/35 35/35 70/70
Zakladni roéni pojistné bez slev 9114 K¢ 9939 K¢ 4 664 K¢
Vysledné ro¢ni pojistné po sleveé 3 464 K¢ 5083 K¢ 4 664 K¢ SPOROPOV
Pojistny produkt SPECIALPOV NAMIRU PLUS
Limity pojistného plnéni (mil. K¢) 50/50 70/70 70/70
Zé4kladni roéni pojistné bez slev 9702 K¢ 10 246 K¢ 5141 K¢ PLUS
Vysledné ro¢ni pojistné po slevé 3 687 K¢ 5240 K¢ 5 141 K&
Pojistny produkt SUPERPOV NAMIRU EXTRA
Limity pojistného plnéni (mil. K¢) 111/111 100/100 150/150
Zé4kladni roéni pojistné bez slev 11 172 K& 10 759 K¢ 6 150 K¢ EXTRA
Vysledné ro¢ni pojistné po sleveé 4246 K¢ 5502 K¢ 6 150 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek, 2020.

Pro modelovou situaci ¢. 1, kde byl pojistnikem muz v diichodovém véku, ktery
doporuéen produkt SPOROPOV od CPP, pro variantu se stfednimi limity produkt PLUS
od Allianz pojiStovny a pro variantu s nejvysSimi limity produkt EXTRA od Allianz
pojistovny. Ve dvou variantdch tedy produktové balicky Allianz pojistovny ptedCily

komparované konkuren¢ni nabidky.
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4.3.2 Modelova situace nabidky povinného ruceni ¢. 2

Pro druhou variantu byla zvolena Zena mladSiho véku, se starSim ojetym vozem
pouzivanym k dennimu vyuziti. Tato Zena predtim nikdy neméla uzaviené povinné ruceni
a nemuze Cerpat tak vyhodny bonus za ptfedchozi bezeSkodni pribéh. I tentokrat budou
porovnavany cenové nabidky s nizkym, stfednim a vysokym limitem pojistného plnéni.
Zvolenym krajem je Praha, frekvence placeni je ro¢ni, pocatek pojisténi ke dni 10. 3. 2020.

Ve vsech produktech Allianz pojistovny byl v kalkulaci povinného ruceni zohlednén
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Tabulka 11: Data pro modelovou situaci ¢. 2

Pohlavi: zena
POJISTNIK Vek: 27 let

Kraj: Praha

Znacka a typ vozidla: |Skoda Fabia

Palivo: benzin

VOZIDLO Zdvihovy objem (cm3): 1598

Vykon (kW): 77

Hmotnost (kg): 1605

Rok vyroby: 2008

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

povinného rugeni od CPP a pojistovny Kooperativa. Pojistovna Allianz nenabizi ve svych
produktovych bali¢cich nabidku povinného ruceni s limity 35/35 mil. NejnizSimi limity,
které si mizete u Allianz pojistovny sjednat jsou limity ve vysi 70/70 mil., a to v zakladni

balickové verzi KOMFORT ¢i v rozsifené verzi PLUS.

V parametrech druhé modelové situace se odrazi na vySsi cené pojistného
pfedevs§im vék pojistnika a mensi moznost vyuziti slev za bezeSkodni prub¢h ¢i pfislib
tfi let bez nehod. Sice bylo v tomto modelu pro kalkulaci pouzito starsi vozidlo, pro které
by povinné ruceni mélo vychazet levnéji nez v predchozi modelové situaci, ale na druhou

stranu se do ceny pojiSténi promitla nezkuSenost a mlady vek pojistnika.
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Modelova situace ¢&. 2 CPP Kooperativa| Allianz
Néazev produkiu SPOROPOV| NAMIRU |KOMFORT
Limity pojistného plnéni (mil. K<) 35/35 35/35 70/70
Pojisténi Urazu fidice v cené ne ne ano
Max. vyse bonusu 50% 50% 50%
Max. vySe malusu 150% 120% 150%

ASISTENCE
Pojisténi zakladni asistence v cené ano ano ano
Nazev asistence Sporo Standard Zékladni
Uzemni platnost CR Evropa Evropa
Asistence pfi n¢hod¢ ano ano ano
Asistence pii poruse ano ano ano
Odtah vozidla ano ano ano
DOPLNKOVA POJISTENI
Zivelni poji§téni Ize pojistit | lze pojistit X
Pojisténi stietu se zveti lze pojistit | lze pojistit X
Poskozeni vozidla zvifetem lze pojistit | lze pojistit X
Pojisténi skel lze pojistit | lze pojistit X
Urazové pojisténi dal$ich osob lze pojistit | lze pojistit X
Pojisténi odcizeni vozidla lze pojistit | lze pojistit X
Pojisténi zavazadel lze pojistit | lze pojistit X
Pojisténi poskytnuti nahr. vozidla lze pojistit | lze pojistit X
Rozsifena asistence 1ze pojistit | lze pojistit X
SLEVY
Propojisténost az 13 % az8 % az21 %
Sjednani online 20% neuvedeno | neuvedeno
Rocni frekvence placeni 5% 5% neuvedeno
Slib 3 let bez nehody 15% az 15% neuvedeno
Zikladni ro¢ni pojistné (bez slev) | 11484 K¢ 7333 KE 6 827 K¢
Vyse poskytnutych slev 35% 5% 0%
Vysledné rocni pojistné (po slevé) | 7 419 K¢ 6967 KE 6827 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek, 2020.

Z hlediska ceny se jevi jako nejlepsi nabidka produktu KOMFORT. I pfesto, Ze je

cwwvr
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70/70 mil. K¢ porazil konkurenéni nabidky vzhledem k cené, izemni plisobnosti asistence,
rozsahu pojistnych limitd plnéni a vcené¢ zahrnutym uwrazovym pojisténim fidice.
V kalkulaci Kooperativy nebyla moznost, vzhledem k nezkuSenosti pojistnika, ¢erpat slevu

ve vysi 15 % za piislib ti let bez nehod, ale i tak se produkt NAMIRU umistil




pred produktem SPOROPOV od CPP. Produkt SPOROPOV disponuje nejmensi nabidkou

sluzeb, avsak nejvyssi cenou.

Tabulka 13: MS ¢. 2 - Komparace nabidek povinného ruceni se stifednimi limity

Modelova situace &. 2 CPP KOOP | Allianz
Nazev produkiu SPECIALPOV| NAMIRU | PLUS
Limity pojistného plnéni (mil. K<) 50/50 70/70 70/70
Pojisténi tirazu fidice v cené ano ano ano
Max. vyse bonusu 50% 50% 50%
Max. vySe malusu 150% 120% 150%

ASISTENCE
Pojisténi zakladni asistence v cené ano ano ano
Nézev asistence Special Standard | RozSifena
Uzemni platnost Evropa Evropa Evropa
Asistence pfi n¢hod¢ ano ano ano
Asistence pfi poruse ano ano ano
Odtah vozidla ano ano ano
DOPLNKOVA POJISTEN{
Zivelni pojisténi lze pojistit | lze pojistit ano
Pojisténi stietu se zveti lze pojistit | lze pojistit ano
Poskozeni vozidla zvifetem lze pojistit | Ize pojistit ano
Pojisténi skel lze pojistit | Ize pojistit X
Urazové pojisténi dal§ich osob lze pojistit | Ize pojistit ano
Pojisténi odcizeni vozidla lze pojistit | Ize pojistit X
Pojisténi zavazadel lze pojistit | Ize pojistit X
Pojisténi poskytnuti nahr. vozidla lze pojistit | Ize pojistit X
RozSifena asistence lze pojistit | lze pojistit ano
SLEVY
Propojisténost az 13 % az8 % az21 %
Sjednani online 20% neuvedeno |neuvedeno
Roc¢ni frekvence placeni 5% 5% neuvedeno
Slib 3 let bez nehody 15% az 15% |neuvedeno
Zakladni ro¢ni pojistné (bez slev) 12225 KE 7560 KE 7339 Ké
Vyse poskytnutych slev 36% 5% 0%
Vysledné rocni pojistné (po slevé) 7 897 K¢ 7182 K& 7339 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek, 2020.

Jako nejhor$i komparovany produkt, pro variantu sttednich limit pojistného plnéni,
se ukazuje produkt SPECIALPOV, ktery za nejvyssi cenu roéniho pojistného nabizi limity

pojistného plnéni pouze ve vysi 50/50 mil. K¢ a veSkera doplitkova pfipojisténi jsou
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za piiplatek. Jako zlatd stfedni cesta byl zvolen produkt NAMIRU, ktery nabizi pojistné
plnéni ve vysi 70/70 mil. K¢ a pfedstavuje nejlevnéjsi nabidku. Vitéznym produktem se
stal produkt PLUS, ktery spliiuje stiedni limity pojistného plnéni ve vysi 70/70 mil. K¢,
zahrnuje v cené urazové pojisténi fidice, nabizi jiz rozsifenou asistenci, a navic obsahuje

fadu doplitkovych ptipojisténi. Ve finale tento produkt vyjde o necelych 200 K¢ draz.

Tabulka 14: MS ¢. 2 - Komparace nabidek povinného ruceni s nejvyssimi limity

Modelova situace €. 2 CPP KOOP | Allianz
Nazev produktu SUPERPOV| NAMIRU | EXTRA
Limity pojistného pInéni (mil. K¢) 111/111 100/100 | 150/150
Pojisténi urazu fidice v cené ano ano ano
Max. vySe bonusu 50% 50% 50%
Max. vySe malusu 150% 120% 150%

ASISTENCE
Pojisténi zakladni asistence v cené ano ano ano
Néazev asistence Super Standard | Roz$ifena
Uzemni platnost Evropa Evropa Evropa
Asistence pii n¢hodé ano ano ano
Asistence pii poruse ano ano ano
Odtah vozidla ano ano ano
DOPLNKOVA POJISTEN{
Zivelni pojiténi 1ze pojistit |lze pojistit ano
Pojisténi stietu se zveri 1ze pojistit |lze pojistit ano
Poskozeni vozidla zvifetem 1ze pojistit |lze pojistit ano
Pojisténi skel 1ze pojistit |lze pojistit ano
Urazové pojisténi 1ze pojistit |lze pojistit ano
Pojisténi odcizeni vozidla 1ze pojistit |lze pojistit ano
Pojisténi zavazadel 1ze pojistit |lze pojistit X
Pojisténi poskytnuti nahr. vozidla 1ze pojistit |lze pojistit X
Rozsitend asistence 1ze pojistit |lze pojistit ano
SLEVY
Propojisténost az 13 % az8% | az21 %
Sjednani online 20% neuvedeno [ neuvedeno
Rocni frekvence placeni 5% 5% neuvedeno
Slib 3 let bez nehody 15% az 15% |neuvedeno
Zakladni ro¢ni pojistné (bez slev) | 14 077 K¢ 7938 K¢ 8 620 K&
Vyse poskytnutych slev 36% 5% | 0%
Vysledné ro¢ni pojistné (po slevé) | 9093 K¢ 7542 K¢ 8 620 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek, 2020.
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V komparaci pojistnych produktl s nejvys$imi limity jsou ve vyslednych cenach
ro¢niho pojistného jisté cenové rozdily. Nejlevnéjsi produkt jest€ neznamend, ze je
kvalitn€ nejlepsi. Pokud se pojistnik spokoji s limity pojistného plnéni ve vysi 100/100 mil.
K& mize mu byt doporuden produkt NAMIRU, ktery piedstavuje vtomto piipads
nejlevngjsi alternativu s dostacujicimi asistencnimi sluzbami. Vys$s§i limity pojistného
plnéni nabizi produkt SUPERPOV. Ve variant¢ nejvysSich limitd bude jednoznacné
doporu¢en za druhou nejvySsi cenu ro¢niho pojistného produkt EXTRA
od Allianz pojistovny, ktery obsahuje pojistné plnéni az do vyse 150 mil. K¢ na zdravi
a na majetku, zahrnuje roz§ifené asistencni sluzby, pfipojisténi zivelnich rizik, skel

¢1 samotné odcizeni vozidla.

Tabulka 15: MS ¢. 2 - Doporucené produkty povinného ruceni

. « x DOPORUCENY

Modelova situace €. 2 CPP KOOPERATIVA ALLIANZ PRODUKT
Pojistny produkt SPOROPOV NAMIRU KOMFORT
Limity pojistného plnéni (mil. K<) 35/35 35/35 70/70
Za'kladm'rocvm’pOJ.l.sme’bez slevv 11484 ch 7333 KS 6 827 KS KOMFORT
Vysledné ro¢ni pojistné po sleve 7419 K¢ 6 967 K& 6 827 K¢
Pojistny produkt SPECIALPOV NAMIRU PLUS
Limity pojistného plnéni (mil. K¢) 50/50 70/70 70/70
Zakladni ro¢ni pojistné bez slev 12 225 K¢ 7 560 K& 7 339 K¢ PLUS
Vysledné ro¢ni pojistné po sleve 7 897 K¢ 7 182 K& 7 339 K&
Pojistny produkt SUPERPOV NAMIRU EXTRA
Limity pojistného plnéni (mil. K¢&) 111/111 100/100 150/150
Zakladni ro¢ni pojistné bez slev 14 077 K& 7 938 K¢ 8 620 K& EXTRA
Vysledné ro¢ni pojistné po sleve 9 093 K¢ 7 542 K¢ 8 620 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek, 2020.

Ve druhé modelové situaci, kde byla pojistnikem zena mladsiho véku se starSim
limity pojistného plnéni doporuceny produkty pojistovny Allianz. I kdyz se ve vSech
ptipadech nejednalo o nejlevnéjsi dostupné nabidky, produkty od Allianz pojistovny byly
vyhodnoceny jako nejkvalitngj$i v poméru ceny a nabizenych sluzeb. Na druhé pozici
se vtéto modelové situaci umistila pojistovna Kooperativa se svym autopojiSténim
NAMIRU. Na posledni pii¢ce se umistila CPP, ktera méla v komparaci nabizenych sluzeb

a vysledné ceny ro¢niho pojistného nejméné zajimavé nabidky.
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5 Vysledky a diskuse

Dotaznikové Setieni ukazalo, Ze prevazna vétSina dotdzanych respondentil
se pii vybéru povinného ruceni rozhoduje predevsim podle vysledné ceny pojisténi. Prosta
komparace vyslednych cen povinného ruc¢eni miize na prvni pohled ukézat jasné vysledky
o nejlevnéjsi nabidce, ale uz neukéze to, ze nejlevnéjsi povinné ruceni jesté neni zarukou
toho nejlepsiho pojisténi z hlediska rozsahu nabizenych sluzeb. Pro rychly piehled
komparovanych a néasledn¢ doporuc¢enych produkti v modelovych situacich slouzi
nasledujici tabulka. V tabulce je vzdy tu¢né vyznacena nejlevnéjsi nabidka a k tomu je
v pravém sloupci doporucen konkrétni produkt. Ze Sesti jednotlivych modelovych situaci
byl ve Ctyfech ptipadech doporucen nejlevnéjsi produkt v zédkladnim rocnim pojistném

jako nejvyhodnéjsi produkt i z hlediska nabizenych sluzeb.

Tabulka 16: Zavérecna komparace modelovych situaci

TN x DOPORUCENY

Zavérecna komparace CPP KOOPERATIVA ALLIANZ PRODUKT
Pojistny produkt SPOROPOV NAMIRU KOMFORT
Limity pojistného plnéni (mil. K¢) 35/35 35/35 70/70
Zékladni ro¢ni pojistné v MS ¢. 1 9114 K¢ 9939 K¢ 4 664 K¢ SPOROPOV
Zakladni ro¢ni pojistné v MS €. 2 11 484 K& 7333 K¢ 6 827 K¢ KOMFORT
Pojistny produkt SPECIALPOV NAMIRU PLUS
Limity pojistného plnéni (mil. K¢) 50/50 70/70 70/70
Zakladni ro¢ni pojistné v MS ¢. 1 9702 K¢ 10 246 K¢ 5141 K¢ PLUS
Zakladni ro¢ni pojistné v MS €. 2 12 225 K& 7560 K¢ 7 339 K¢ PLUS
Pojistny produkt SUPERPOV NAMIRU EXTRA
Limity pojistného plnéni (mil. K¢) 111/111 100/100 150/150
Zékladni roéni pojistné v MS €. 1 11 172 K& 10 759 K¢ 6 150 K¢ EXTRA
Zékladni ro¢ni pojistné v MS €. 2 14 077 K& 7 938 K& 8 620 K¢ EXTRA

Zdroj: vlastni zpracovani dle pojistnych podminek, 2020.

V prvni modelové situaci vySly v zakladnim rocnim pojistném jako cenové
nejvyhodnéjsi produkty od pojistovny Allianz, které byly nasledné¢ doporuceny ve dvou
SPOROPOV od CPP. Ve druhé modelové situaci byly ve varianté nejnizsich, stfednich
i nejvyssich limitd doporuceny produkty od pojisStovny Allianz, které svou cenou,
rozsahem limith pojistného plnéni a jiz v cené zahrnutych doplitkkovych ptipojiSténi
predéily konkurenéni nabidky. V této modelové situaci nejhiife vychazely nabidky od CPP,

kde cena neodpovidala nabizenym sluzbam v porovnani s konkurenci.
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Z komparovanych nabidek povinného ruceni vysly celkové nejlépe produktové
balicky od Allianz pojistovny. Ceska podnikatelska pojistovna a pojistovna Kooperativa
vySly v zakladnich cenach povinného ruceni o polovinu draz, ale po uplatnéni bonust
a slev se v nékterych piipadech dostaly mezi nejlevnéjsi nabidky. Produkt NAMIRU
od pojistovny Kooperativa nebyl ani vjedné zmodelovych situaci doporucen
jako nejvyhodnéjsi produkt, jelikoz byl ve vétSing piipadti pirekondn produkty Allianz

pojistovny.
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6 Zavér

Diplomovéa prace se zabyvala komparaci nabidek povinného ruceni na ceském
pojistném trhu. Pomoci dotaznikového Setfeni byla vyhodnocena nejcastéjsi kritéria,
dle kterych se respondenti prioritné rozhodovali pii uzavieni pojistné smlouvy povinné¢ho
ruceni. Témito kritérii byla cena pojiSténi a vySe limitd pojistného plnéni. Na zaklade
téchto dvou kritérii byly komparovany nabidky modelovych situacich a na zavér
doporuceny nejlepsi nabizené produkty.

Prioritou bylo poukazat na to, Ze neni dobré se pii vybeéru povinného ruc€eni fidit jen
podle vysledné ceny pojisténi. Absolutnim vitézem modelovych situaci se stala
dle doporucenych produkti pojistovna Allianz, kterd svymi preddefinovanymi balicky
predcila konkurenci. Produkty Allianz pojistovny byly v péti ze Sesti pfipadi cenové
nejvyhodnéjsi, nabizely nejvyssi limity pojistného plnéni a nejvétsi rozsah nabizenych
sluzeb. Proto se také v péti ze Sesti pifipadu staly doporucenymi produkty. Nejvice
respondentll z dotaznikového Setfeni uvedlo, ze ma aktualné sjedndno povinné ruceni
u Allianz pojistovny, ¢imz se zde potvrdila kritéria vybéru. Kazdy pojistnik ma
samoziejm¢ pravo zvolit si jakykoliv nabizeny produkt na pojistném trhu, ale urcité by si
m¢l precist vSeobecné pojistné podminky a zjistit si, co vSechno obsahuje zékladni cena
jeho pojisténi. Nejde konstatovat, ze nejvy$si cena pojiSténi je zéarukou toho
nejkvalitnéjSiho pojisténi z hlediska zahrnutych sluzeb a naopak, ze nejlevnéjsi povinné
ruceni je zarukou dostacujiciho pojisténi z hlediska obsazenych sluzeb a sjednané vyse
pojistnych limitd.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze nejvice respondentli upfednostiuje
online formu sjednani povinného ruceni z ditvodu komfortu sjednédni pojisténi odkudkoliv
a rychlosti sjednani pojisténi. Vyslednd cena povinného ruceni se ukdzala jako
Respondenti potvrdili, Ze vnimaji za poslednich 5 let narGst ceny u svych povinnych
ruceni.

Piinosem této prace bylo zjistit, zda bude cena pojiSténi oznacena respondenty za
rozhodujici kritérium pii vybéru povinného ruceni, coz se také v dotaznikovém Setfeni
potvrdilo. Kritérium ceny povinného rueni se umistilo na prvnim mist¢ a bylo

nasledované kritériem vysSe limitl pojistného plnéni.
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8 Prilohy

8.1 Slovnik pojmii

Pojistny produkt = druh pojisténi, vztahujici se na wurcité pojistné nebezpeci
nebo na urcité objekty pojisSténi

Pojistna smlouva = pravni pisemny dokument, na jehoz zéklad¢ vznikd mezi pojistnikem
a pojistitelem pojistnd smlouva. Pojistnik se zavazuje hradit pojistné a pojistitel
se zavazuje poskytnout pojistnou ochranu.

Pojistné podminky = pravni aprava dané¢ho pojistného produktu

Pojistitel = pravnicka osoba, kterd mé pravo vykonavat pojisténi

Pojistnik = fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem
Pojistény = osoba, na jejiz majetek, odpovédnost za Skodu, zdravi, zivot se pojiSténi
vztahuje

ObmySleny = osoba, které je vyplaceno pojistné plnéni v piipad€ smrti pojisténého (urcuje
pojistnik)

Pojistovna = spolecnost, kterd ma opravnéni k provozovani pojistovaci ¢innosti
Zajistovna = spolecnost, kterd ma opravnéni k provozovani zajistovaci ¢innosti
Pojistovaci zprostiedkovatel = fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd sjednava za poplatek
pojistné smlouvy

Pojistna doba = doba, na kterou bylo sjednano pojisténi (doba urcitd a neurcita)

Pojistna udalost = ndhodna skutec¢nost, dle které je pojistitel povinen poskytnout pojistné
plnéni

Pojistné pInéni = Castka, kterd je vyplacena pojistitelem, pokud dojde ke vzniku pojistné
udalosti

Predepsané pojistné = celkové pojistné za sledované obdobi

Skodni udalost = skute¢nost, pii které vznika $koda a mohla by byt pfi¢inou vzniku

pojistné udalosti
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8.5 Seznam pouzitych zkratek

CAP — Ceska asociace pojistoven

CKP — Ceska kancelaft pojistitelt

CNB — Ceska narodni banka

CPP — Ceska podnikatelska pojistovna

EIOPA — Evropsky orgén dohledu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni spolecnosti
ELVIS — Elektronicky vyménny informacni systém

KOOP — Kooperativa pojistovna

NZP — Nezivotni pojisténi

POV — Povinné ruceni

VIG — Vienna Insurance Group

8.6 Dotaznik

1) Jakou formu sjednani povinného ruceni preferujete?
Vyberte pouze jednu odpoved.

Online sjednani pfes internet

Osobni sjednani na pobocce pojistovny

Sjednani ptes pojistného poradce

Sjednani pii koupi vozidla (autosalon, autobazar)
Telefonicky ptes operatora

O O O O O

2.1 - 2.5) Z jakého duvodu volite sjednani povinného ruceni pravé pres internet?
Zvolte alespon jednu moznost, maximdlné 2 moznosti.

Rychlost sjednani

Komfort - mohu kdykoliv sjednat z domova
Vyhodnéjsi cena pojisténi (sleva za sjednéani online)
Srovnani vice nabidek na jednom misté
"Bezpapirova" komunikace

O O O O O

3.1 - 3.4) Z jakého diivodu volite sjednani povinného ruceni osobné na pobocce
pojistovny?
Zvolte alespon jednu moznost, maximdlné 2 moznosti.

Potiebuji poradit a dotazat se k produktu
Neumim si sjednat povinné ruceni online
Preferuji papirovou smlouvu

Mam to blizko na pobocku

O O O O

4.1 - 4.4) Z jakého diivodu volite sjednani povinného ruceni pres pojistného
poradce?
Zvolte alespon jednu moznost, maximdlné 2 moznosti.

o Dhuvéra - vim, pfes koho smlouvu sjednavam
o Neznalost produktu - rad/a si nechdm doporucit vyhodny produkt
o Poradce mi zodpovi vSe dulezité k produktu
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o Zmeény ve smlouve za mé vytidi poradce

5) Zjist'oval/a jste si nékdy cenu povinného ruceni pres internetové srovnavace
pojisténi?

o Ano
o Ne

6.1 - 6.5) Podle ¢eho se rozhodujte pti uzavieni povinného ruceni u konkrétni
pojistovny?
Zvolte alespon jednu moznost, maximalné 2 moznosti.

Vysledna cena povinného ruceni

Rozsah limita pojistného plnéni

Rozsah asistencnich sluzeb

MozZnost sjednani vyhodnéjsiho ptipojisténi
Vyse spoluti¢asti

O O O O O

7) U jaké pojistovny mate aktualné sjednano povinné ruceni?
Vyberte pouze jednu odpoved.

Generali Ceské pojistovna
Kooperativa pojistovna

Ceska podnikatelska pojistovna
Allianz pojistovna

CSOB pojistovna

Uniqa pojistovna

Axa pojiStovna

Direct pojistovna

Slavia pojistovna

Aktudln€ nemam zadné

O O O O O O O O 0 O

8) Jste u Vasi pojist'ovny s dosud poskytnutymi sluzbami spokojen/a?

o Ano
o Ne

9.1) Z jakého divodu nejste u pojistovny spokojen/a?
Vyberte pouze jednu odpoved.

o Spatna komunikace s pojistovnou
o Zamitnuti/kraceni pojistného plnéni
o Navyseni piedpisu pojistného

10) Jak vnimate vyvoj ceny u Vaseho povinného ruceni v poslednich S letech?
Vyberte pouze jednu odpoved.

Cena mého povinného ruceni se zvysuje
Vyvoj ceny u mého povinného ruceni nesleduji
Cena mého povinného ruceni se snizuje

@)
¢
@)
o Cena mého povinného ruceni je stale stejna
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11) Jaké je VaSe pohlavi?

o Zena
o Muz

12) Kolik je Vam let?

18-25 let
26-35 let
36-45 let
46-55 let
56-65 let
65 let a vice

O O O O O O

13) Jaky je priblizné Vas Cisty mésicni prijem?
0 K¢ -10000 K¢

10 001 K¢ - 20 000 K¢

20 001 K¢ - 30 000 K¢

30 001 K¢ - 40 000 K¢
40 001 K¢ a vice

O O O O O

-----

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
StiedocCesky kraj
Ustecky kraj

Kraj Vysocina
Zlinsky kraj

O O O O O OO OO O0O OO O0oO OO O0
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