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Anotace

Diplomova prace teoretického charakteru vénovana tématu uplatnéni kreativity
u manazeru jako predpokladu Uspéchu kreativnich tyma. Na zakladé analyzy a syntézy
odborné literatury popisuje historicka vychodiska ke zkoumani kreativity, obsahuje
problematiku definice kreativity a teoretické predpoklady k jejimu uplatnéni vcéetné
popisu moznosti stimulace a kultivace kreativity. Dale uvadi bariéry a pfedsudky, které
negativné pusobi v kreativnich procesech. Druha ¢ast prace popisuje aplikaci teorie
kreativity na oblast vedeni kreativnich tymd v sou¢asném typu, pfedevsim komerénich
organizaci v Ceském prostfedi. Doplfiuje teoretické poznatky o syntézu a konfrontaci
s praktickymi zkuSenostmi autora, ziskanymi dlouholetym vedenim kreativnich tymu
v komercni sféfe. Na zakladé téchto poznatkl jsou zde uvedena néktera vhodna
doporuceni pro praktickou aplikaci kreativity a pro aktivni odstrafovani jejich bariér,

zejména v zaméfeni na manazery kreativnich tyma.
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Annotation

The thesis of theoretical character deals with utilization of managerial creativity
as a prerequisite for the success of the whole team. Based on analysis and synthesis
of specialized literature describes initial points to a research of creativity. It contains
questions of creativity definition and theoretical prerequisites for its utilization including
possibilites of stimulation description and cultivation of creativity. Secondly, it illustrates
barriers and prejudices that take negative effect during creative processes. The
following part of the thesis describes application of the theory of creativity in field of
creative teams management in terms of commercial organizations within the Czech
business environment. The paper extends theoretical findings by synthesis and
confronta tion with author's practical experience acquired during long-term
management of creative teams in commercial sphere. Several recommendations are
stated in the thesis that are based on grounds of the above mentioned findings. The
recommendations concern practical application of creativity and active removal of its

barriers namely with managers of creative teams in spotlight.
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UvoD

Kreativita je fenomén, ktery provazi lidstvo jiz od za¢atku jeho vyvoje. Také od
pocatku lidského badani o povaze znamého svéta a jeho metafyzické podstaté stalo
zkoumani kreativity vzdy po boku ostatnich oblasti védy. V prabéhu lidské historie byl
kreativité pFisuzovan rGzny puavod a také ji byl pfikladan rdzny vyznam pro lidské
spoleCenstvi dané doby. V na$i postmoderni souCasnosti se kreativita spolu s
inovacemi dostala do centra zajmu. Je ji nékdy az nekriticky pfikladan zasadni vyznam
na poli konkurenéniho boje v prostfedi globalizovaného trzniho hospodarstvi. Snaze o
jeji podporu se mimo obornou vefejnost, vénuje také mnoho, vice Ci meéné
fundovanych komeré&nich poradenskych firem.

NaSe prostfedi, je charakterizované stale jeSté dobihajicimi transformacnimi
zménami po dlouhém obdobi totality, které jsou typické svymi projevy v posunech
socioekonomickych hodnot. Tyto zmény, spolu se zménami v celém soucasném
globalizovaném svété kladou velké pozadavky na zplsoby mysleni a feSeni problému
pro vSechny jedince naSi spoleCnosti. Velkému tlaku jsou vystaveni mj. manaZzefi
organizaci a vedouci tymud, od nichz je v sou€asnosti, v nebyvalé mife pozadovan
kreativni pFistup a inovace jak v oblasti produktl, tak v oblasti Ffizeni. Novym
pozadavkim jsou vystaveni ale i Fadovi ¢lenové tyma, od nichz jsou taktéz vyzadovana
kreativni FeSeni problémd, &asto vrychlém sledu za sebou. Uroven teoretickych
znalosti o povaze kreativity €asto citelné nekoresponduje s pozadavky, které jsou na
pracovniky v podobnych pozicich kladeny. Znalost teorie kreativity, moznosti jejiho
rozvijeni a vytvafeni stimulujiciho prostfedi je vS8ak prvnim pfedpokladem jejiho
uspésného uplatnéni.

Slovo kreativita se tedy dnes stalo velmi moderni, dalo by se fici az
naduzivané. Dnes je slovem kreativita (z latinského Creo — tvofit) nahrazovano
puvodni Ceské slovo tvofivost, které je uvadéno vétSinou v nasi, predlistopadove,
védecké literatufre. Ne vzdy je v praktické komunikaci jasné, co je onim slovem
kreativita v daném kontextu vlastn& minéno, co je vlastné pozadovano. Casto v praxi
také chybi povédomi o tom, jak vlastné probihaji kreativni procesy, jak vznikaji nové
napady, jestli je mozné tyto procesy pozitivné podporovat, popfipadé co tyto procesy
omezuje a jak tato omezeni pfekonavat.

Autorskym zamérem této prace teoretického charakteru je struéné popsat na
zakladé prehledu historického zkoumani teorii kreativity. Pokusit se o co nejuplngjsi

definici kreativity a kreativnhiho procesu a na zakladé analyzy odborné literatury



strukturovat predpoklady pro uplatnéni a stimulaci kreativity. Také se zaméfit na
dostupné informace o pfekazkach pro kreativni procesy a struéné je popsat. V3echny
tyto teoretické poznatky v jednotlivych kapitolach kratce shrnout a nasledné v druhé
Casti prace konfrontovat s dlouholetymi praktickymi zkuSenostmi v fizeni kreativnich
tymd v Ceském pracovnim prostiedi. Tyto poznatky dale strukturovat do formy
doporuceni, ktera mohou, spolu s teoretickym pohledem na problematiku, slouZzit
pfipadné jako text prvni volby pro kreativnhi manazery pracovnich tyma v prostfedi
souCasnych organizaci. Prostor je zde také struéné vénovan socialni komunikace,
které je jednim ze zakladnich prostfedkl k uplatnéni kreativity prostfedi pracovnich
tymda.

Tato diplomova prace, vyraznou mérou navazujici na bakalarskou praci autora
zpracovanou pod vedenim Prof. Kodyma na téma Teorie kreativity a pfedpoklady jejiho
uplatnéni (UJAK, 2009) vzhledem k svému rozsahu, ma byt jakymsi zjednodusenym
nahledem, jak se orientovat v problematice teorie kreativity a kterym oblastem vénovat
pozornost pfi jejim praktickém uplatnéni, zejména s ohledem na vedeni kreativnich
tymd v komeréni sféfe. Formalné je nasledujici text standardné strukturovan do kapitol
ve tfech drovnich a typické pro tuto praci je zejména odkazovani se do pfedchozich,
nebo navazujicich, tematicky pfibuznych ¢asti. Odkazovani se v ramci vlastniho textu

prace ma za cil usnadnit komplexni pohled ¢tenafe na celou problematiku.



1. TEORETICKA VYCHODISKA A POZNATKY

1.1. Teorie kreativity a pojeti teorie osobnosti

Zakladnim zdrojem pro teoretickou ¢ast této prace je, pro tento ucéel korigovany
a aktualizovany text zpracovany na zakladé syntézy odborné literatury v mé bakalarské
praci: Teorie kreativity a pfedpoklady jejiho uplatnéni, Praha: UJAK, 2009. Text byl
v mnoha oblastech revidovan, korigovan, restrukturovan a zejména vzhledem k tématu
této prace doplnén: napf. upravy byly provedeny v historickém prehledu; byly doplnény
nové kapitoly o kompetencich a kreativni osobnosti. Dale byl dopInén text v kapitole
vénujici se problematice definovani kreativity; Upravy byly provedeny také v kapitolach
o metodach rozvijeni kreativity a vtextu vénovaném bariéram kreativity; zcela
prepracovana byla také kapitola o testovani kreativity, kde byl text rozSifen a dopinén o

Teoretické znalosti jsou predpokladem kvalitniho pfistupu k uplatfiovani
kreativity v praxi, a proto je jim také v této praci vénovan znacny prostor. PFfistup ke
kreativité v kontextu historie jejiho zkoumani, zprostfedkovava pohled na kreativitu

v celém komplexu hledisek a je zakladem pro sou¢asné vnimani kreativity.



1.1.1. Vyzkum kreativity v historickém kontextu

Pro kreativitu, specificky fenomén, ktery provazi lidstvo od pravéku, nema
védecky svét jednoduchou a jednoznaénou definici. Pro sou¢asné vyzkumy kreativity je
typicka syntéza pfistupl, vychazejicich z historie jejiho zkoumani. Pokud maiji byt
vtéto praci alesponi ve struéné formé popsana teoreticka vychodiska k definici
kreativity a vychodiska k predpokladim jejiho uplatnéni, je tfeba u historie zacit a
nasledné se pokusit syntetizovat vychodiska, ktera vedou k soucasnému,
postmodernimu pohledu na kreativitu. Jak jiz bylo fe€eno, dnes tak moderni a ve v§ech
padech sklonovany termin kreativita neni produktem moderni doby, nebo snad az nasi
soucCasné postmoderni spoleCnosti. Kreativita provazi lidskou spolec¢nost jiZ od usvitu
jejiho vyvoje a je pro evolucni vyvoj lidstva typicka. Je také vyznamnou sloZkou
kulturniho vyvoje spoleCnosti. V historii 1ze zaznamenat také vyznamna pFelomova
obdobi, kdy byla lidmi nebyvale uplatnéna kreativita (pocatky uzivani nastrojl, cilené
péstovani zemédélskych plodin, chov domacich zvifat, vynalez pisma, knihtisk apod.
PFi pozornéjSim pohledu na tato obdobi pfelomul v lidské historii, jsou také patrné
pFiznivé tvarci podminky (materialni, socialni, kulturni aj.).

LPri vykladu tvaréich vykona lidi se ve star§im obdobi vychazelo z predstavy o
pusobeni nadpfirozenych sil, Zivotni energie, inspirace, spontaneity aj. V prabéhu 20.
stoleti se dospélo k zavéru, Ze existuji zvlastni dusevni dispozice, schopnosti a
viastnosti osobnosti na zpusob talentu, které jsou uréujicim Cinitelem pro vysoké a

mimoradné vykony v ruznych oblastech Zivota“ (Chalupa, 2005, str. 5).

Od pocatku zkoumani az k Renesanci

Prvni zminky o badani v oblasti lidské tvofivosti Ize nalézt, podobné jako u
poCatkl ostatnich modernich védnich oborl ve starovéku. Pisemné zminky
v ucelengj$i formé pak zejména v obdobi antiky ve starovékém Recku a Rimé&. Podle
starovékych Rek bylo lidské mysleni rozdéleno na dvé &asti, z nichZ jedna &ast patfila
bohum, ktefi ji méli ovladat prostfednictvim Muz). Napad, idea se rodil pravé v této
Casti a byl chapan jako bozsky dar, svétlo. Tuto viru doklada psycholog Julian Jaynes
na ranych homérskych textech. (in Zak, 2004, str. 92). Druha &ast mozku pak slouzila
k pfenosu ziskané informace — daru vlastnimu télu. Jednoduchy starovéky model
rozdélenych sfér mysleni zpochybnili nejvyznamnéjSi fecti filozofové Platén a
Aristoteles. Platénova filozofie mySleni je charakteristicka asociativnim vrstvenim

jednotlivych ideji. MySleni je podle ného procesem asociaci, pfechazeni z jedné idey



na druhou. ldee znamenaji obecné rysy byti a jediné maji pravou metafyzickou
podstatu. Kreativita je podle Platéna schopnost védomé se pfiblizovat metafyzické
jsoucna (latka, forma, pfiCina pusobici, ucel), vyznamnym pro budouci nahled na
povahu kreativity. Podle tohoto uCeni ma kreativita také &tyfi pfiCiny: pfi kreativnhim
procesu sledujeme ucel, ke kterému nade snaZeni sméfuje, pracujeme s materii
(latkou), pojmenovatelna vize vysledku je formou, plsobici pfi€inou je samotny tvlrce,
nebo Fesitelsky tym (podle Zak, 2004, str. 93). S postupnou ,cenzurou” svobodného a
nezavislého mysleni v pozdnim obdobi antiky, vytvaii Rimané prvni kodexy tykajici se
vztahu jedince k statu. S rozsifenim kiestanstvi postupné zanika polyteisticky systém a
nahrazuje jej vira v trojjediného boha. Vnimani povahy tvar€ich procesi se vsak
neméni a stale prevlada jistota v tom, ze kreativni myslenky nejsou lidem vlastni, nybrz
jsou lidem davany shary (od boha).

Rozkvét filozofie v obdobi raného stfedovéku, byl vzapadnim svété
determinovan dulezitymi objevy a naslednym poznani Platénovych a Aristotelovych
antickych dél, na ktera navazali kfestansti myslitelé. Tomas Akvinsky, jeden
z nejvyznamngjSich kfestanskych filozofu pfinesl ve svém dile komplexni nahled na
procesy lidského tvoreni. Podle ného se ¢Clovék pomoci viastni vile Gcastni na bozim
dile. Podobné jako u Platéna a Aristotela se podle Akvinského muize Ccloveék
dokonalosti svych vytvorl bozimu dilu pouze pfiblizovat, kone¢né dokonalosti vSak
z podstaty véci dosahnout nemuze. Tomas Akvinsky ve svém dile (zejména Summa
contra Gentiles, Sousedik, 1992: in Zak, 2004, str. 94) pojmenovava tfi druhy tvorby:
Alteraci, Generaci a Kreaci. Alterace je tvorba pfeménou jedné formy v jinou formu,
pfikladem je tfeba hrouda hrnlifské hliny pfeménéna (alterovana) hrnifem do formy
dzbanu. Generace je tvorba podstatné formy z vychoziho stavu, kterym je stav bez
podstaty (pfikladem je lidské uvazovani, kdy na pocatku jsou k dispozici data a jehoz
vysledkem je generovani nové reality). Kreace oznacuje tvorbu samotné metafyzické

podstaty byti stvofenou z nejsoucna a tim prisluSejici pouze bohu.

Pfichod Renesance na konci obdobi pozdniho stfedovéku znamenal zménu
stylu uvazovani o Clovéku. Od stfedovékého mysleni, kdy nezpochybnitelna autorita
boha ¢ni nad malosti a bezvyznamnosti lidského svéta, smérem k novému uvazovani,
kdy se centrem zajmu se stava Clovék a jeho vztah k okolnimu svétu, je nejvétSim
z pfinosu renesance k modernimu uvazovani o kreativité. Renesancni u€enci znovu

objevuji anticka dila a nechaji se jimi inspirovat. Nahled na lidskou tvorbu se vyrazné
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méni a ta jiz neni chapana pouze jako bohem dana (bohem inspirovana uc€ast na jeho
dile), nybrz jako univerzalni lidska schopnost.

Podle historika Nikolaje Berdajeva ,vyvstal v tvar€im obdobi renesance mocny
konflikt mezi pohanskym a kfestanskym elementem v lidské povaze, ktery nemél
v drivéjSku obdoby. V tom spociva vyznam renesance pro svét a pro véénost. Odhalila
podil pohanské podstaty &lovéka na tvofivosti a zaroveh podil jeho kfestanské
podstaty” (Berdajev, 1954 in Dacey, Lennonova, 2000, str. 28).

Kreativita se také stava soucasti spoleCenského zivota a vyrazné kreativni lidé
té doby ziskavaji nebyvalou spole¢enskou prestiz (Leonardo da Vinci, Michelangelo
Buonarotti, Sandro Boticelli, Shakespeare, Bacon a dalSi). Objevuji se objevy

vyznamné pro dalsi lidské badani (Guttenberg a jeho objev knihtisku).

Kreativita zacina byt také soustavnéji zkoumana (ne ale tak dusledné jako
v pozdéjsSi dobé&) a vznikaji také prvni teoreticka dila zabyvajici se procesy lidské
tvofivosti. Jsou to zpravidla dila pojednavajici o kreativnim procesu vzdy v ur€itém
konkrétnim oboru lidské ¢innosti (zapisky L. da Vinci, Machiavelliho Vladaf, Sommiho

Ctyfi dialogy o jevistnim uméni).
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Humanismus a osvicenstvi

Dobou osvicenstvi byva nazyvana védecka, umélecka, filozoficka i politicka
revoluce (Francie) navazujici na obdobi renesance. Nejvétsi u€enci té doby byli
pobizeni k tvorbé svobodnym mySlenim pfedchoziho obdobi a ideou Humanismu,
tedy virou ve schopnosti ¢lovéka feSit problémy viastnim (duSevnim) usilim. Zacgina byt
pripustné pravo jedince na vlastni nazor. Na dogmatické texty, jakym je napfiklad bible,
pohlizeji néktefi u€enci jiz nejen jako na slovo bozi, ale je pro né i pouhym literarnim
dilem a takto ji také studuji. Na pfelomu sedmnactého a osmnactého stoleti dochazi
k mnoha vyznamnym védeckym objevim. Obrovské mnozstvi takto ziskanych
informaci upevnilo viru ve védecké, dnes bychom fekli racionalni metody. To v8e ma
vyrazny vliv na vyvoj zkoumani kreativity.

V druhé poloviné osmnactého stoleti dochazi zasluhou Williama Duffa
k vyraznému prulomu do badani v oblasti kreativity. Duff jako jeden z prvnich oddéluje
genialitu od talentu. Genialitou je v terminologii t¢ doby nazyvana vyjime€nost a
originalnost, novatorstvi. Talent je nadpfirozenym darem, ktery ¢lovék ma nebo nema.
Jedinecnost jeho vyzkumu spociva v tom, Ze jako prvni pfichazi s teorii o biologicky-
psychosocialni povaze tvaréiho procesu, ¢imz se obdivuhodné shoduje s pohledem
soucCasnych védcu. Duff zkoumal ,vykony“ genialnich osobnosti, a zajimal se pfi tom
nejen o dédi¢né vlohy, ale i o prostfedi (z hlediska déjin) v kterém tyto osobnosti Zily.
Zasadni kompetence génia jsou podle Duffa: pFedstavivost, Usudek a vkus.
NejdulezitéjSi kompetenci je predstavivost, umoziujici pfichazet s novymi napady &i
myslenkami, ale pro génia je nutna kombinace v$ech t¥i znakil. Usudek slouZi k tfidéni
a hodnoceni myslenek a vkus je schopnost pfidavat vysledku estetickou kvalitu a je
protivahou racionalité usudku.

Osvicenstvi bylo pfinosné stanovenim C&tyf tezi, které se staly vychodiskem i
pro dnesni zkoumani kreativity (Albert Runco, 1997: in Dacey, Lennonova, 2000, str.
29):

1. Genialita neni nutné spojena s nadpfirozenym.

2. Genialita je vyjimecnou vlastnosti, ale i presto je potencialné v mozZnostech

kazdého.
3. Talent a genialitu je treba vzajemné odlisSovat.

4. Potencial a projevy geniality jsou zavislé na spoleCenském prostredi (politické a

duchovni atmosfére doby).
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Konflikt asocianismu a gestaltismu v 19. a 20. stoleti

Zakladni charakteristikou vyvoje studia kreativity v 19. stoleti byl rozpor
predstavitelt dvou filozofickych koncepci asocianismu a gestaltismu.

Asocianismus, jehoz zaklad byl jiz zminén vySe (Aristoteles), byl
nejvyznamnéjSim filozoficko-psychologickym smérem druhé poloviny 19. stoleti.
Pfedstavitelé asocianismu (napf. J. F. Herbart, A. Bain) Cerpaji z teorie filozofického
empirismu (prvni pol. 19. stoleti) a vysvétluji veSkerou duSevni Cinnost ¢lovéka
existenci sledu neredukovatelnych asociaci. Aktivitou asociaci lze vysvétlit kazdou
duSevni aktivitu Clovéka vCetné kreativity. Pfi feSeni ulohy (problému) lidska mysl
porovnava, kombinuje (asociuje) dfive nabyté zkuSenosti, tak, aby byly vytvofeny
zkuSenosti nové.

Pfedstavitelem asocianismu 19. stol., vyznamnym pro zkoumani kreativity byl
Francis Galton (1822-1911). Byl jednim z prvnich autort, ktery skute¢né védecky
zkoumal genialitu. Podle Galtona (1870: in Zak 2004, str. 98) ,se lidské mysleni fidi
dvéma zakony: 1. Zakonem opétovného vyskytu — lidska mysl je zcela vyplnény
prostor, jednotlivé mySlenky jsou v mysli poskladany za sebou v uréitém sledu. Na
Jjednu mySlenku plynule navazuje dalSi a sledem této navaznosti dochazi k vytvoreni
nového feSeni. Pohyb mySlenek si Ize ve smyslu Galtonova zkoumani predstavit jako
kruhovy pohyb (myS$lenky se znovu navraceji zpét) jinak by mySlenkovy proces
postradal fad“. Na pfelomu devatenactého a dvacatého stoleti Galtonovi zavéry rozviji
a posunuje moravsky rodak Sigmund Freud (1856-1939). Zdrojem jeho zkoumani byla
francouzskda psychologicka Skola zastoupena Theodulem Ribotem, ktera stala na
pocatku vyzkuma citového Zivota Clovéka. Podle teorie Ribota probiha tvofivy proces
ve tfech fazich:

1. fazi je disociace — tvofi se standardni spojeni starych jev(
2. fazi je asociace — nové jevy se tvorii z disociace
3. fazi je rekombinace — staré jevy jsou spojovany do novych spojeni

Sigmund Freud je u Siroké vefejnosti znam predevsim svoji psychoanalyzou -
psychoterapeutickou metodou |é€eni neuréz pomoci techniky volnych asociaci a
analyzou snu jako pruniku do nevédomi (90. léta 19. stoleti). Ve dvacatych letech 20.
stoleti pfichazi s psychologickym strukturovanim osobnosti (nevédomé ID, védomé
EGO a ,nadvédomé® SUPEREGO). Jako prvni studuje obranné mechanismy
osobnosti. Pro zkoumani tvofivych procesu je zasadni popis procesu tzv. sublimace —

vnitfni puzeni se méni v spoleCensky a kulturné pfinosnou tvorbu. Motivaci k tvofivosti
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je podle Freuda vedle méné dllezitych vlivi zejména pocit hrozby frustrace
z neukojené potieby.

Na jeho koncepci obrannych mechanisml navazuje a rozviji ji Alfred Adler
(1870-1937), ktery je dnes vniman jako zakladatel individualni psychologie. Adlerav
vyzkum se opira o studium komplexu ménécennosti, ktery odhaluje jako pfiinu vzniku
frustraci. ZplUsob, jakym se psychika Clovéka brani tomuto komplexu, tvofi obranny
mechanismus kompenzace, kdy ,chybgjici“ nahrazuje orientaci na jinou €innost. Vedle
jinych je vyznamnou aktivitou, kterou jedinec frustrace kompenzuje také kreativita.

Na Freudovu teorii, ktera prfedstavuje nahled na vznik kreativniho jednani,
navazuje také Otto Rank s vlastni hypotézou, Ze kreativita se projevuje zejména na
zakladé uvédoméni si vlastni vile. Toto uvédoméni je funkci EGA.

Gestaltismus (z némeckého Gestalt - vzorec) tento vyvojovy smér psychologie
druhé poloviny 19. stoleti reagoval na analytickou koncepci asocianismu. Pfedstavitelé
gestaltismu zastavali stanovisko, Ze v kreativnim procesu nejde jen o asociovani
mysSlenek novym zpUsobem, ale Ze je tento proces komplikovanéjsi. Podle gestaltistd
je kazda jednotlivda mysSlenka, jako kazdy pevny prvek ve struktufe podminéna
existenci vychozi, nebo cilové struktury. Vzorec neni jen vyrazem struktury, ale je také
mechanismem, podle néhoz jsou jednotlivé &asti celku usporadany. MysSlenky se
neskladaji za sebou bezucelné, jejich uspofadani je ovlivnéno celkovou ideou
vysledku. Zakladem gestaltismu jsou tfi paradigmata, ktera ho vymezuji ( Zak, 2004,
str. 100):

e Paradigma deskriptivni — zakladni, rozhodujici je organizovani obsahd, jevu a
procesu do smysluplnych a nedélitelnych celku

e Paradigma dynamiky — v8e povahy psychické je determinovano zakony, jez
strukturuji celek

e Paradigma psychofyzické — tvarim psychické povahy odpovidaji tvary fyzické

Vyznamnym pfedstavitelem psychologie Gestaltismu a to i z pohledu vyzkumu
kreativity byl Max Wertheimer (1880 — 1943). Podle ného ke kreativité vede spiSe
ziskani nového pohledu na problém, nez pouhé nové usporadani jeho ¢asti. Nahlizi na
tvofivé mysleni jako na sled vzorcu (gestalt) formujicich se ve slozitych vztazich, na
zakladé tohoto procesu vznikaji nové vzorce. Pfesahuji tak pouhé asociace, jak je

popisoval Galton. Vzniklé gestalty jsou podle Wertheimera tfidény podle ¢tyr faktor(:

14



e Blizkost — vzorce jsou pfibuzné zaméfenim, vyznamem

e Podobnost — nové vzorce nemaji vnitfni vazbu, jsou si podobné vnéjSimi znaky

(velikosti, poctem, Casovou naro€nosti)

e Uzavienost — spojovani vzniklych vzorcu do novych vyssich (neoddélitelnych)

struktur

e Pregnance — sklon vnimat koncept (utvar) jako dobry, pokud odpovida

predstavé jedince o symetrii, uspofadanosti a fadu a stabilité.

Vyznamny predstavitel pozdniho Gestaltismu Graham Wallas aplikoval
filozoficky gestaltismus do oblasti spoleCenskych véd. Byl jednim z prvnich, ktefi
upozoriovali na potfebu samostatného studia kreativity. Vysledky svého zkoumani
kreativity a jejich procest shrnul a publikoval v praci The art of Thought. Pfichazi zde
s teorii kreativniho procesu, z niz vychazi vétSina modernich badatel(l. Kreativni
proces se podle G. Wallase sklada ze &tyf zakladnich fazi (graficky v pfiloze A):

1. Preparace (pfiprava) — faze preparace slouzi jedinci k shromazdéni informaci o
feSeném problému, cil je také pojmenovan, pfipadné jsou stanoveny zakladni

hypotézy.

2. Inkubace (dozravani) — vtéto fazi je tfeba podle Wallase opustit dalSi
shromazdovani informaci, nebot nové myslenky nevychazi z védomé mysli, je

tedy tfeba ponofit se do podvédomi.

3. lluminace (osviceni) — pokud jsou prvni dvé faze dobfe zvladnuty, dochazi pfi
ponofeni do nevédomeé mysli k osviceni, nahlému vynofeni napadu, myslenky.
Jednoznacné vysvétleni, pro¢ k tomuto jevu dochazi, neexistuje. Prvni takovy
pocit osviceni, ktery se vynofi, nemusi nutné znamenat feSeni, je pak tfeba

znovu se vratit k druhé fazi procesu.

4. Verifikace (ovéfovani) — v této fazi je nalezena idea provéfovana a zkousena,

zda co nejvice odpovida stanovenému cili.

Wallasova teorie pfesto, Ze je zakladem i pro sou¢asna badani, ma i sva slaba
mista. Jednim z takovych, je jeho chapani inkubace. Wallas tuto fazi pojima pouze jako
pasivni proces. Jestlize je dnes kreativita popisovana jako proces dynamicky - aktivni,
nelze tedy z hlediska tohoto chapani pfedpokladat, ze tak, jak popisuje Wallas, se
myslenky ve fazi inkubace budou pouze pasivné proplétat, asociovat, rist, az se vynofi
feSeni, naopak aktivitu nevédomi je tfeba kvzniku novych myslenek aktivné

podnécovat.
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Rozvoj vyzkumu kreativity v 20. stoleti

20. stoleti, tak jako v nejriznéjSich oborech lidského zkoumani, znamenalo
prekotny vyvoj i vrozvoji teorie kreativity. Pfispél k tomu cely charakter tohoto
rozporuplného stoleti. Zejména dvé svétové valky a z nich pak vyznamnou mérou ta
druha, ktera méla nepfimo, vytvofenim potieby fesSit v kratkém c&ase problémy
vojenské, politické, nebo technické, velky vliv zejména na americkou psychologii a tim i
na vyzkumy kreativity. Humanisti¢ti psychologové se ve dvacatém stoleti postupné
odklani od studia obrannych mechanismu a ,kompenzaéniho“ modelu (viz. na konci 19.
stoleti napf. Freud), a vénuji se studiu ,zdravych* kreativnich jedinci. Nemalou mérou
ke zkoumani kreativity pfispélo i probuzeni zajmu o kulturni antropologii. Zkoumani
kreativity v prvni poloviné 20. stoleti vyrazné ovlivnili pfedvaleéni emigranti némecké

psychologické skoly, ktefi se od konce tficatych let usadili v USA.

Kurt Lewin (1890 - 1947), némecky psycholog pozdniho gestaltismu
(emigroval do USA) se zabyval mj. problematikou lidské vule a motivaci k jednani, k
vyzkumu kreativity pfispél zejména svou teorii dynamické psychologie skupin. Popsal

jak negativni, tak i pozitivni dynamicky vliv jedince na skupinu a vliv skupiny na jedince.

Abraham Maslow (1890 — 1970), zakladatel humanistické psychologie
revidoval nazory Freuda a Adlera kritikou pfikladani pfilis velkého vyznamu
neukojenym potfebam clovéka pro naslednou iniciaci kreativity. Maslow se zabyval
lidskymi potfebami (motivacemi), které nazyval hierarchii potfeb. Dvéma nizSimi
potfebami Clovéka jsou podle Maslowa potieba vyuziti vlastnihno potencialu
(seberealizace) a touha po pochopeni svéta a smyslu a cile Zivota. Jako
nejvyznamnéjSi pro kreativitu shledava proces seberealizace. Lidé, ktefi jsou
seberealizovani, nejsou rozptylovani uspokojovanim béznych potieb a
v uvolnéném ¢ase mohou usilovat o nové myslenky, prozitky.

Na zkoumani Lewina i Maslowa navazal Carl Rogers (1902 — 1987), ktery
hledal znaky osobnosti nejvice typické pro kreativni jedince. Na zakladé svych
vyzkumu stanovil tfi vlastnosti, jejichz popis pak rozvinuli jeho nasledovnici:

1. Citlivost, otevienost novym zkuSenostem.
2. Schopnost hodnoceni situaci podle autonomnich vnitfnich norem.

3. Schopnost experimentovat, kombinovat, riskovat.
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Podle Rogerse je vysoka pravdépodobnost, Ze jedinec s témito
charakteristikami bude také ve vyborné duSevni kondici. Je zde jiz vyrazné patrny
posun od Freuda a Adlera (podle nich je kreativita vysledkem frustrace z neuspokojené

potfeby - kreativni jedinci jsou ¢asto duSevné nevyrovnani).

Erich From (1900 — 1980) bal dalSim némeckym filozofem, ktery emigroval do
USA a podobné jako Maslow dochazi k poznatku, Ze kreativita je zaloZzena zejména na
potfeb& naplnit svij potencial (pfekonat pouhou pudovou podstatu clovéka). Po

naplnéni tvarciho potencialu se dostavuje pocit euforie.

Herbert Lehman a Wayne Dennis zkoumali kreativitu pfedevSim na zakladé
relativné znacéného mnozstvi zivotopisli, pfedevS§im muzskych jedincl (coz je
nevyhodou téchto zkoumani, nebot nebyla zdokumentovana kreativita u zen). Pro dalSi
zkoumani kreativity je zajimavy zejména jejich poznatek, Zze mladi neni podminkou pro
velké tvlréi pociny, naopak na umélcich i védcich dokazuiji, ze lidé jsou kreativni stejné
i ve véku Sedesati, ¢i sedmdesati let, pfiemz vrchol byva zpravidla v obdobi okolo

Ctyficatého roku véku jedince.

DalSim prelomovym obdobim pro kreativitu se stala druha svétova valka,
pfestoze znamenala smrt milionu lidi a ovlivnila na dlouho Zivoty dalSich generaci, byla
realné impulsem k stale naléhavéjsi potfebé studia kreativity jako samostatné védecké
discipliny. To se postupem &asu stava skuteCnosti a kreativita pfestava byt zkoumana
pouze jako soulast psychologie, jeji vyzkum se spolu se spoleCenskou potiebou
kreativity jako klicové kompetence moderniho Clovéka osamostatnuje a nadale je k ni

jiz pfistupovano jako k samostatné védni discipliné.
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Zacatek zkoumani kreativity s pohledu jejiho moderniho chapani je
odbornou verejnosti obvykle spojovan s americkym psychologem Joem Paulem

Guilfordem.

Joe Paul Guilford (1897 — 1988) charakterizoval a vymezil kreativitu ve smyslu
psychologického vyznamu tohoto slova a pojmenoval kreativitu jako samostatnou
védni disciplinu. Na jeho definici pak navazuji dalsi soucasni autofi. Dale velmi
vyznamné ovlivnil vyzkum kreativity svym schématem kreativniho reSeni problému.
Své schéma (model) nazval CPS — Central problem solving a v jeho feSeni vychazel
z teorie G. Wallase. Guilford vymezuje svlj model CPS Sesti zakladnimi fazemi
(graficky v pfiloze A):

1. Vnéjsi vstup — je somatické povahy; pocit, ktery vychazi z rozporu o¢ekavaného

a skute€ného.

2. Filtrace — pozornost je filtrovana (zaméfuje se na problém), tak aby nedoslo

k ztraté pocitu daného vnéjSim vstupem.

3. Poznani problému — problémova situace je védomé prijata FeSitelem;
problémova situace je strukturovana; dalsi vstupy jsou dale filtrovany (kvalitni
filtr je zde ukazatelem kreativnich kompetenci feSitele) a tfidény, tak aby opét
nedoslo k uniku, jiz védomému odstoupeni od uUkolu naroCnosti pfesahujici

sebevédomi resSitele

4. Produkce (konstrukce odpovédi) — na zakladé uspésnych pfedchozich fazi
fesitel generuje nové myslenky a napady. | zde mlize znovu dojit k uniku,
pokud je fFeSitel jiz zcela spokojen s ,prvni“ vygenerovanou odpovédi na

problém. Pak ovSem nelze takto ukon&eny proces povazovat za kreativni.

5. Poznavani novych informaci — po pfekonani mozného uniku na konci predchozi
faze, dochazi v této fazi k virtualnimu uplatnéni navrhovanych feseni v realité.
Na zakladé toho vznikaji nové vstupy, které jsou opét filtrovany; opét je tfeba

branit se moznému uniku, kdy problém zdanlivé nema feSeni.

6. Produkce dalSich odpovédi — generovani dalSich odpovédi, na zakladé kterych

jsou noveé napady a myslenky jiz realizovany v realité.
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Guilford definuje kreativitu jako vlastnost Elovéka, vychazejici z urlitych potieb
a projevujici se mentalnimi procesy sméfujicimi k cili. Kreativitu vymezuje pomoci
kategorii svého strukturalniho modelu inteligence - strukturalni model inteligence —
tfi dimenze, obsahova, produktova, c&innostni, rlznymi kombinacemi kategorii

obsazZenych v téchto dimenzich je mozny vznik az 150 riznych komponent inteligence.

Vymezeni kreativity podle Guilforda:

o Kreativita figuralni — do této oblasti je zafazena architektura, dila vytvarného

uméni uméleckych femesel apod.
o Kreativita symbolicka — matematika, ale i hudba, divadlo, balet
e Kreativita sémanticka — zurnalistika, literatura

o Kreativita socialni — pedagogika, psychologie, vefejna ¢innost

Guilfordova teorie dusevnich funkci: pro kreativitu je jednim z jeho
nejdulezitéjSich zjisténi skuteCnost, Ze lidsky intelekt je slozen z péti typd duSevnich
operaci:

e Poznani - znovu odhaleni, nebo rozpoznani charakteristickych ryst dané
situace

e pamét - neboli uchovani znamych skutecnosti

e konvergentni mysleni - mysleni vyplyvajici ze spravné odpovédi na otazku,
ktera mize mit pouze jednu spravnou odpoved

e divergentni mysleni - mySleni rGznymi sméry nebo hledani fady odpovédi na
otazky, na které existuje fada spravnych odpovédi ("Co by se stalo, kdyby ...?")

e zhodnoceni - neboli rozhodnuti uc€inéna v souvislosti s pfesnosti, spravnosti

nebo vhodnosti informaci ziskanych na zakladé pfedchozich &tyf operaci
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Podle Guilforda je kreativita, stejné, jako jakakoliv jina schopnost Clovéka

méfitelna (psychometrika). Zkoumaji se faktory, které ovliviuji systém (kreativitu) a

které jsou na zaCatku zkoumani neznamé. Tyto faktory Guilford popisuje takto
(Guilford, 1967: in Zak, 2004):

Slovni plynulost — schopnost vyuZivat svou slovni zasobu k vybavovani si
velkého poctu podobnych slov, dllezita je i schopnost vzajemné kombinace

slov.

Ideaéni plynulost — schopnost vybavovat si myslenky, véty, vyrazy, s podobnym

vyznamem (ze stejné kategorie).

Spontanni obrazova flexibilita — pruznost vnimani a vnitfni imaginace,

schopnost rychle dojit k urcité obrazoveé predstaveé.

Spontanni sémanticka flexibilita — podobny faktor jako pfedchozi, ale zde se
jedna o schopnost rychle generovat myslenky a struktury sémantické povahy
(slovni kombinace, napf. na zakladé viemu — pfectené novely strukturu budouci

divadelni hry).

Asociagni plynulost — schopnost rychlého asociovani k urCitému slovu, Ci
pojmu: auto — kola — silnice — Fidi€ - benzin...).

Expresivni plynulost — schopnost prabézné tvofit nové vazby mezi strukturami
(schopnost napf. u fe€niku — dalSi véty tvofi kontinualné béhem prednesu).
Obrazova adaptabilita — schopnost rekonstruovat vizualni vstupy, schopnost

prestavovat, restrukturalizovat nejen jednotlivé obrazy, ale i vétsi celky.

Originalita — téZko popsatelny faktor vzhledem k obtiznému stanoveni co je
vlastné originalni (zpravidla to, na ¢em se shodnou odbornici). V testech se

hodnoti zejména plvodnost dosazeného feseni.

Figuralni a sémanticka elaborace - schopnost kombinovat slovni i vizualni

viemy a pretvaret je v nové vysledky.

Vice k testovani kreativity dale v kapitole: 1.2.4

Do soufasného pohledu na problematiku kreativity (pfiblizné od pocatku

Sedesatych let) je zahrnuta také problematika lidského intelektového potencialu.

Stézejni je vtéto oblasti vyzkum a teorie Mnohodrovriové inteligence Howarda

Gardnera (americky pedagog pusobici na Harvardu), na kterou ve svych popularnich
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knihach navazuje T. Buzan, ktery hovofi také o terminu kreativni inteligence (viz. dale

na konci této kapitoly).

Podle H. Gardnera disponuje kazdy ¢loveék riznymi druhy inteligence, které jsou u
kazdého Clovéka jinak rozvinuty. Zajimavé je, Ze podle nejnovéjSich vyzkumd, pro
vysokou miru kreativity nemusi byt zadna z téchto urovni mimofadné rozvinuta. Pro
vymezeni jednotlivych udrovni inteligence vytvofil Gardner kritéria, jimz vyhovuji

nasledujici oblasti:

Jazykova oblast — je spojena se schopnosti ucit se jazyky, gramatické, rétorické

projevy atd. Tato oblast je spojena s levou hemisférou mozku.

Foneticka oblast — je ovladana pravou hemisférou mozku, je spojena

s hlasovymi projevy (intonaci, modulovanim, barvou hlasu).

Logicka oblast — je ovladana pravou hemisférou u muzl a levou u zen, je

spojena se schopnosti zvladat matematické ukoly, abstrahovat a kombinovat.

Prostorova oblast — je ovladana pravou hemisférou, je spojena se schopnosti

vhimat pfedméty (jejich tvar a prostorové umisténi).

Somaticka oblast — je spojena se schopnosti ovladat (koordinovat) pohyby.

Osobnostni oblast — je spojena se schopnosti sebepoznani (v kontextu

socialnich vztaha).
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T. Buzan, autor popularnich knih o praktickém vyuziti kreativnich technik (mj. autor
techniky nazvané MysSlenkova mapa) definuje kreativni inteligenci ,jako schopnost
myslet v novych rozmérech, byt originalni, v pripadé potfeby se vyclenit z houfu®
(Buzan, 2000: in Zak, 2004, str. 115).

Jako charakteristiku kreativni inteligence T. Buzan uvadi:

o Flexibilitu — schopnost vyuzivat vSechny smyslové kanaly, schopnost pretvaret

struktury ve struktury jiné.

e Pohotovost - schopnost rychle produkovat myslenky, napady.

e Originalitu — schopnost vytvaret inovacni feSeni, vyuzivat novych postupd,

unikatni napady.

e Rozvoj myslenek — schopnost rozvijet myslenky, napady kombinovat a

pfepracovavat.
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1.1.2. Moderni pristupy k teorii kreativity

Vychodiska k definici kreativity

VétSina soucasnych odbornikl vénujicich se studiu kreativity, jako dnes jiz
etablovaného samostatného oboru, vychazi ve svych zavérech zpravidla z teorii J. P.
Guilforda a poznatkG psychologie ucinénych od 60. let 20. stol. (viz. pfedchozi
kapitola). SouCasné zkoumani se Casto specializuie na vyzkum aplikovany
v jednotlivych oborech lidské innosti (profesni kreativita — poznatky jsou podporou pro
podnikani, v pedagogice, vyzkumné c¢innosti, umélecké tvorbé a dalSich). Z dalSich
vyznamnych a v naSem prostfedi nejCastéji citovanych sou€asnych teoretikl Ize zde
uvést amerického psychologa J. S. Daceyho (spoluautor knihy Kreativita, z které Cerpa
i tato prace, v podstatné mife v kapitole 1.2., a to zejména z poznatku o biologickych,
psychologickych a socialnich faktorech, jez kreativitu ovliviuji) a Theresu M.
Amabileovou, vyznamnou psycholozku, ktera se vénuje zejména vyzkumuim

souvisejicim s vlivem pracovniho prostfedi na kreativitu a motivaci.

Theresa M. Amabile podrobné rozvinula model kreativnhiho procesu podle
neuplného modelu G. Wallase. Vychazi zteorie J.P.Guilforda, do jehoz
psychometrického pohledu, doplnila poznatky z vlastnich vyzkumu. Kreativni proces
neni jen sledem logicky navaznych akci. Podle Amabileové se jedna o systém, kde se
vyznamné projevuji a vzajemné prolinaji jednotlivé slozky kreativity. Jak jiz bylo
zminéno, vétSina soufasnych badateld vychazi pfi definici kreativniho procesu
z modelu G. Wallase (pop¥. z dopracovaného J. P. Guilfordem). Tyto modely maji vzdy

v zasadé pét zakladnich fazi:

1. Charakterizaci ukolu.

2. Pfipravu.

3. Tvorbu odpovédi.

4. Vyhodnoceni odpovédi.
5. Zavér a jeho posouzeni.

T. M. Amabileova doplfiuje tento model o vliv slozek kreativity, které pusobi

v prubé&hu kreativniho procesu.
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Podle Amabileové ma kreativita jedince tfi zakladni slozky:

o Kompetence oborové — Clovék je v praxi kreativni vzdy v urcitém oboru, neni
kreativni jen tak, obecné (napf. kreativni architekt, designér a malif, ne vSak
zarovenn napf. lékaf - mikrobiolog). Pfedpokladem pro kreativni vysledky
v kazdém oboru jsou pak oborové znalosti. Jsou zakladem (z&kl. sloZkou)

k tomu, aby mohlo vzniknout kreativni dilo.

o Kompetence kreativhi — Amabileova popisuje projevovani jedinecnych

schopnosti rozvijet talent a kreativni dovednosti ve tfech oblastech:

- Kognitivni styl — schopnost nahlizet na problematiku v souvislostech,

schopnost vyprostit se z nau¢enych Sablon uvazovani

- Heuristika — neomezovat se na vyzkousené modely hledani feSeni, ale vnimat
problém komplexné&, nepostupovat linearné (pozn.: heuristika — véda o]

objevovani.

- VyuZivani kreativnich technik — kreativni jedinec je motivovan svou praci
pfi feSeni problémd, je na této Cinnosti vnitfné zainteresovan atak je
zainteresovan i na vlastnim rozvoji. Efektivita prace a jeji zdokonalovani

(zvySovani) je samo o sobé vyraznym vlivem na kreativitu

e Motivace — zde je mySlena motivace k feSeni ukolu a Amabileova vychazi

z déleni pracovni motivace (90. 1éta 20. stoleti):

- motivace vnitini: jsou motivace, které jedinec niterné pocituje, akceptuje a
jsou v souladu s jeho vnitfnimi procesy (vyraznou motivaci mize byt také

samotny kreativni proces, ne jen jeho vysledek)

- motivace vnéjsSi: nejsou tak zasadni jako motivace vnitfni, nejsou vzdy
kompatibilni s vnitfnimi potfebami jedince, proto jim nepfiklada takovy
vyznam jako vnitfnim motivacim. V pracovnim prostredi jsou takovymi
motivacemi plat a soubor rGznych benefitd na finanéni, nebo nefinanéni

bazi, ale i pochvala nadfizeného, nebo rlizna nafizeni apod.
Amabileova také charakterizuje kreativni dilo (vice viz. niZe v této kapitole).

Tak, jak historicky postupovalo zkoumani lidské psychiky a duSevnich schopnosti,
meénil se i pohled na plvod a mechanismy lidské tvofivosti. Od antickych predstav, ze
nova myslenka je bozskym darem, ktery je ovladan prostfednictvim muz, pres teze

raného stfedovéku o ucasti vlle ¢lovéka na bozim dile, kdy jako hlavnim inspiraénim
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zdrojem zuUstava bozské vnuknuti, az po nazory a teorie osvicenskych a
humanistickych filozofl, ktefi jiz vychazeji z mnozstvi védeckych objevli své doby, a
kdy se jiz poprvé objevuji pocCatky teorie o biologicko — psychosocialnim puvodu
kreativity. Pro zkoumani kreativity pfinosny védecky konflikt teorii asocianistd a
gestaltistd v 19. stoleti, znamena ve svém dlsledku dokonalejsi pohled na mysSlenkové
procesy Clovéka, pfedznamenal moderni pfistup ke zkoumani kreativity a je zakladem

pro obrovsky vzestup psychologie ve stoleti dvacatém.

Moderni psychologie 20. stoleti pfinasi zkoumani kreativity jako jiz
samostatného oboru a poznatky zejména z povalecného obdobi, ¢asto ziskané na
zakladé spoleCenské poptavky souvisejici s hospodarskou konjunkturou, jsou také
pfimo aplikovany do praxe (pfedevsim v angloamerickém prostfedi).

Soucasni védci, zkoumajici kreativitu ¢lovéka vychazi ve vétsiné z Wallasovych
a zejména Guilfordovych teorii, které dale rozviji, doplfiuji a reviduji pomoci novych
vyzkumnych studii. Pro souasné vyzkumy je dulezity zejména pokrok znalosti
v oblasti psychickych, socialnich faktor a ve spolupraci s |ékafskymi obory jakymi jsou
napr. biologie a fyziologie i vyznamné v oblasti biologickych faktord, které ovlivriu;ji

kreativni mysleni a kreativitu jedince.

Navrh definice kreativity
Z pfedchoziho vyplyva, Ze uspokojiva, jednoducha definice Citajici nékolik fadka
neexistuje. Vzdy je tfeba na kreativitu nahlizet, jako na slozitou schopnost jednotlivce Ci
skupin determinovanou rtznymi faktory. Aby bylo mozné definovat kreativitu, je tfeba
stanovit, v kontextu jakych hledisek je tfeba kreativitu chapat, jak kreativitu poznat
(respektive jaka jsou kritéria k oznageni produktu, nebo myslenky za kreativni a take,
co je pro kreativitu charakteristickée.
Jak chapat kreativitu:
J. Zak v knize Kreativita a jeji rozvoj (2004) uvadi, Ze kreativitu Ize v souhrnu chapat
jako:
1. Schopnost (tvofit nové napady, nové kombinace, nové aplikace stavajicich
feseni.
2. Postoj osobnosti — flexibilita v pFistupu k feSeni, vstficnost ke zménam, ochota
pracovat s novymi napady.
3. Proces — ma urcity fad, charakterizovan je vysokym usilim a kontinualni
mysSlenkovou €innosti na generovani feSeni, je zde prostor pro improvizaci a

odvahu.
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Co je charakteristické pro kreativitu:

Kontinuita a flexibilita v myS$leni — kontinuita v mysleni jedince (sbirani a
uchovavani podnétd, myslenek, informaci, napadu) je vyuzivana kreativitou v situacich,
kdy je vyhodné sousledné generovani velkého po¢tu myslenek, kdy se nedostavuje
hned nova vhodna idea. Flexibilitou (ktera je zasadni charakteristikou kreativity) je
mysSlena schopnost uvaZzovat v novych souvislostech, tvofit nova spojeni.

Imaginace — predstavivost maji pouze lidé. Vychazi z védomého uvazovani.
Spojovanim mysSlenek a souvislosti vznikaji ,obrazy“ novych moznosti feSeni. Vysoka
mira imaginace je pro kreativitu charakteristicka.

Lateralni a linearni zpusob tvorby — linearni zpUsob tvorby predpoklada logicka
spojeni zaznamenanych informaci. Je pfinosny v okamzicich rozhodovani. Lateralni
zpuUsob tvorby je spise intuitivni. Nové informace neni nékdy mozné logicky navazat na
jiz stavajici, je proto nutné tyto vazby vytvofit nové a zaujmout k této informaci

stanovisko (prozatimni — emocni).

Posuzovani kreativity (kritéria):

Aby mohlo byt posouzeno, zda je vysledny artefakt kreativnim, je tfeba stanovit
urcita kritéria. Ze zkoumani kreativity rznych autort vyplyvaji tato zakladni kritéria,
ktera shrnuje T. Amabileova (1983, in Z4k, 2004, str. 28 - 34) ve své definici: ,Dilo,
nebo feSeni problému se povaZuje za kreativni do té miry, do jaké je novym,
uziteénym, spravnym, pfinosnym Ffedenim zadaného ukolu, a zaroveri do jaké miry je
ukol heuristicky (objevny, originalni, puvodni, pfedpokladajici nové feSeni) nez
algoritmicky (znamy dkol s rutinnim feSenim)*.

Hlediska pro posuzovani kreativnich feSeni:

e Inovativnost (originalita) — dilo, které vznikne v kreativnim procesu, je
povazovano za kreativni, pokud je nejen nové, ale zahrnuje v sobé
originalni napad, mySlenku, nebo nové spojeni a rozvinuti dosud
neexistujicich souvislosti.

e Spravnost (validita) — dilo, které je nové i originalni, je povazovano za
kreativni také az tehdy, pokud naplfiuje svou funkci zadani (patfi mezi né
napr. i vnitini impulsy umélcu).

e Aplikovatelnost (vyuzitelnost) — kazdy vysledek, ktery je spravny a
originalni jest& nemusi byt prakticky vyuZitelny (nelze ho pak v tomto smyslu

povazovat za skute€né kreativni pocin).
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o Uzitecnost (pfinosnost) — kazdé dilo je povazovano za kreativni, tehdy,
pokud je nejen nové, splnujici kritérium spravnosti, ale také pokud je
vyuzitelné. Samotna vyuzitelnost jesté nevyjadfuje hodnotu, kterou vyuziti
takoveho artefaktu pfinasi. Hodnotu je tfeba vidét v pfinosu nového feseni,
napf. kreativnhim procesem je zvySena tuhost karoserie automobilu, hodnota

takového feSeni spociva ve zvySeni bezpecnosti pasazéru.

Kreativita z pohledu ruznych pfistup k jejimu zkoumani:

Pokud jsou vysledky zkoumani kreativity zobecnény z pohledu riznych pfistupl

k jejimu zkoumani, s dirazem na odliSna specifika popisovana v definicich, Ize, ze

sou¢asného pohledu na jeji zkoumani popsat synteticky kreativitu napf. podle

Frankové takto:

»Kreativita jako individualni jev je tvorbou néceho nového, uzitecného
vzhledem K jedinci, ktery tvori. Je to proces, ktery zahrnuje interakce mezi
myslenim, osobnostnimi vlastnostmi a motivaci jedince. Kreativita na drovni
jedinct je povazovana za zaklad kreativity tymu i organizace. Podpora kreativity
na individualni arovni zlepSuje kreativitu tymovou i organizacni.

Kreativita jako socialni jev je tvorbou néceho nového a uZite¢ného vzhledem
k socialnimu, nebo kulturnimu prostfedi jedince, ktery tvofi (a to vcetné
prostiedi tymového a organizacniho). Kreativita je spjata na jedné strané
s porusovanim dosavadnich spoleéenskych pravidel a s tvorbou novych
socialnich norem, na druhé strané se neobejde bez tzv. sociokulturni
validizace.

Kreativita jako tymovy jev je tvorbou néceho nového a uzitecného vzhledem
k tymu, do kterého je jedinec, ktery tvofi zaClenén, pripadné muze jit o spole¢ny
tymovy kreativni vystup. Tymova prace ma v organizacni kreativité vyznamnou
roli a je ovliviiovana celou radou faktort jak na individualni, tak na tymové i
organizacni trovni.

Kreativita jako organizacni jev je tvorbou néceho nového a uZite¢ného
vzhledem k organizaci, ve které je jedinec nebo tym, ktery tvofi, zacClenén,
pfipadné muize jit o spoleény organizacni vystup. Organizace pfedstavuji
charakteristicka prostredi, ktera mohou podnécovat a podporovat kreativni a
inovativni chovani svych ¢lent, nebo jsou kreativni a inovativni samy o sobé.*
(Frankova, 2011, str. 52).
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Stejné jako kreativita ma i kreativni mysleni rizné moznosti definic, které se
v obecné roviné shoduji na tom, Ze je kognitivnim procesem, pfi némZ probiha

ziskavani poznatk a jejich dalSi zpracovavani, manipulovani, hodnoceni a tvoreni.

»Kreativni mysleni - je specificky druh mysleni, pro néjz jsou typické: vysoka
motivovanost, vytrvalost, odpovédnost, schopnost inspirovat se rlznymi podnéty,
dovednost spojovat poznatky zrlznych obord, odmitani tradinich postupd,
nezavislost na autoritach, hledani variantnich feSeni, smysl pro originalitu, snaha
vyieSit problém, objevit podstatu, nalézt novy postup &i vytvofit nové umélecké dilo,
tendence k uspornosti, elegantnosti, krase nového feSeni. Tvaréi mysSleni neni jen
zalezitosti vloh, nadani, ale také schopnosti a jejich citlivého rozvijeni® (Prucha,
Walterova, Mares§, 1995, str. 236 in Petrova, 1999, str. 18).
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1.1.3. Osobnost a struktura osobnosti

Na tomto misté, vzhledem k tématu této prace je tieba predchozi shrnuti jesté
doplnit a konkretizovat, smérem k problematice vnimani osobnosti, od které jsou
zadana a oCekavana kreativni feSeni. Neni cilem v této kratké kapitole vyCerpat
tématiku teorii osobnosti — v uplynulych 100 letech bylo psychology navrzeno mnoho
definic osobnosti, €asto charakterizovanych i protichGdnymi nazory jejich autoru.
Jednotlivé teorie osobnosti jsou dostatecné popsany v odborné literatufe (shrnuje

prehledné napf. Drapela, 1997).

Drapela navrhuje tuto obecnou definici osobnosti: ,Osobnost je definovana jako
dynamicky zdroj chovani, identity a jedineCnosti kazdé osoby. Vyraz chovani zahrnuje
procesy mysleni, emoce, rozhodovani, télesné Cc&innosti, socialni interakci atd.”
(Drapela, 2007, str. 14).

Intrapersonalni (vnitini pochody osobnosti) a interpersonalni (vztahy s okolim)
sily, které tvofi nase chovani, jsou obecné oznaCovany jako dynamika osobnosti. Podle
Drapely e vnitini svét kazdé osoby slozZitou strukturou takové dynamiky —
fyziologickych, psychologickych a socialnich potfeb, které pusobi jako motivacni
Cinitele. Jsou zde i napéti a konflikty, jeZ jsou vyvolavany tlaky z vnitra osoby, nebo

jejiho prostredi®. (Drapela, 2007, str. 13).

Pokud podle sou€asného Ceského psychologa R. Kohoutka (dostupné na http:
www.rudolfkohoutek.blog.cz/0812/osobnost-v-psychologii), pohlizime na osobnost
z pohledu biologicko-psychosocialniho systému, Ize osobnost sledovat ve tfech
zakladnich oblastech:

e struktura osobnosti zahrnuje sloZzky, z nichZ je osobnost vystavéna, vnitfni
architekturu jednotlivych slozek osobnosti, jejich souvislost a vzajemné vztahy

e dynamika osobnosti oznacuje sily a pochody, pUsobici, utvarejici a aktivizujici
chovani a prozivani jedince. Zkouma pfiCiny urcitého chovani jedince.

Dynamika osobnosti zahrnuje také oblast motivih a motivace védomé i

nevédomé. Faktory, které iniciuji, udrzuji a sméfuji chovani (napf. potieby,

snahy, zajmy, sklony, navyky atd.). ,Motivace je vlastné aktivujici a zamérfujici

Cinitel chovani organismu. Je to hlavni dynamizujici initel organismu*.
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e ontogeneze osobnosti zkouma charakteristické chovani a prozivani jedince
soustfedéné na jeho vyvoj v ase — vertikalné v Zivotnich fazich, které proziva.
,O 0sobnosti se ¢asto z vyvojové psychologického hlediska hovori az od tFi let,

kdy se dité zalina oznacCovat prvni osobou singularu (ja)*.

Podle Kohoutka Ize v8echny vlastnosti osobnosti rozdélit do nasledujicich
subsystému (popis typickych osobnostnich ryst kreativni osobnosti je uveden dale
také v kapitole 1.2.1. - Psychologické faktory):

- genderové, télesné a vyrazové vlastnosti
- rysy temperamentu

- rysy charakteru

- 0sobni schopnosti

- strukturalni, dynamické (motivacni)

- vyvojoveé viastnosti
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1.1.4. Kompetence

“

Obecné Ize kompetenci jedince definovat jako: ,schopnost a ochotu pinit tkoly
(Burgoyne, 1988, in Chadt, Koufil, Pechova, 2009, str. 8). Podle nazoru védcl
zabyvajicich se vyzkumem kreativity v sou€asnosti (viz. kapitola 1.1.2.), jsou
kompetence (zpusobilosti) spolu s motivacemi zakladni slozkou kreativity. S ohledem
na téma této prace lze uvést, ze uspéSnost souCasnych organizaci (firem) je mimo
kompetence oborové vyrazné zavisla na rozvoji tzv. KkliCovych kompetenci

(zpUsobilosti).

sKliCové kompetence jsou zcasti urlitym druhem metavédomosti a zachazeni
s védomostmi a jsou tudiz opravdovou pomoci pro pochopeni a rfeSeni nejriiznéjSich
problému v situaci rychle se ménicich ramcovych podminek” (Reetz, Reitman, 2001: in
Chadt, Koufil, Pechova, 2009, str. 15).

Vyhodou je, Ze tzv. kliCové kompetence jsou v Case trvalejSi proti rychleji

zastaravajicim oborovym znalostem. Slozky kreativni kompetence Ize popsat takto:

e Odpovédnost a spoluzodpovédnost — vyjadfuje pfipravenost jedince
odpovédnost pfijmout nebo prevzit.

¢ Informace — samostatnost jedince v jejich vyuziti a zpracovavani.

e Cile — schopnost jedince na jejich stanoveni a planovani.

¢ Dokumentace — schopnost shrnuti, popisu, reflexe.

e Optimalizace — stalé zlepSovani procesu.

e Otevfenost — vnimavost k novym podnétim.

e Komplexnost — nahled z SirS§iho pohledu, schopnost jednotliva feSeni
spojovat do vysSich celkd.

e Procesy — znalost optimalnich postupl vedoucich k cili.

e Analyza — schopnost poznani problému.

e Alternativni feSeni — odpoutani se od stavajicich postupu, feSeni
netradi¢nim zpGsobem.

(zpracovano podle Chadt, Koufil, Pechova, 2009, str. 7 — 18).
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Kompetenéni model.
Podle Pavlika (2002: in Chadt, Koufil, Pechova, 2009) jsou soucasné
kompetenéni pozadavky tvofeny souborem schopnosti definovanych takto (dale viz.

také priloha B — kompetenéni model z hlediska vyvoje pozadavk):

e |IQ — odborné, analytické schopnosti, specifické schopnosti souvisejici
s intelektem
e EQ - emocionalni, neboli také socialni i kulturni kompetence

e AQ — akéni kompetence — schopnost pfijimat vyzvy

Kombinaci téchto kompetenci je CQ — coz je ozna€eni pro kreativni kompetenci.

Clenéni kompetenci podle jejich struktury:

Podle Belze, Siegrista, (2001) mGzou byt kompetence ¢lenény podle struktury,
ktera je tvofi (inteligence, schopnosti, dovednosti, osobnostni rysy, védomosti, postoje,
motivy, hodnotové Skaly) pfiblizné takto:

o Kompetence socialni — komunikativnost, schopnost kooperace, kolaborace,
schopnost spolupracovat v tymu, Celit konfliktim a fesit je.

o Kompetence persondlni — vztah sama ksobé&, schopnost sebereflexe,
védomy - cileny vlastni rozvoj, vlastni hodnoty.

o Kompetence metodické — schopnosti analyzy, systemati¢nost, schopnost dojit
ke kreativnim feSenim, schopnost tfidit a zpracovavat informace v kontextu,

schopnost kritického usudku.

Soucasna poptavka po kliGovych kompetencich se odrazi v rozvoji tréninkovych
metod, které jejich rozvoj umoziiuji. Pro cely proces ziskavani kliCovych kompetenci je
nezbytny otevieny, dobrovolny pfistup, schopnost ucit se ve smyslu pfijimat Zivotni,
praktické situace jako zdroj novych informaci. Zcela nezbytna je rozvinutéa schopnost
reflexe. U&inna reflexe je uplatnitelnd zpravidla spiSe v kolektivu a je vstupnim
schopnosti pro kritické uvazovani. PFi reflexi dochazi k soustavnému procesu korelace
prozitého, s dovednosti tyto situace zvladat. Dochazi k propojovani jednotlivych
souvislosti a tim ke k zadoucim korekcim hodnotového Zebricku, osobnostnich cild a

dlouhodobych strategii.
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1.2.Poznatky z teorie kreativity, predpoklady kreativity

1.2.1. Faktory podminujici kreativitu

Jak je zfejmé =z pfedchozich kapitol, souCasné vyzkumy se pfiklani k
determinaci kreativity zakladnimi faktory povahy psychologické, socialni a biologicke.
Prestoze tyto zakladni faktory budou dale popsany v samostatnych kapitolach, je tfeba
v kontextu soucasného pfistupu k vyzkumu kreativity vzdy uvazovat, ze tyto faktory
pusobi spole¢né — vzajemné se ovliviuji. Hovofime pak, napf. o psychosocialnich
vlivech na tvofivé usili, nebo napf. Dacey, Lennonova (2000) uvadi ,biologicko —

psychosocialni model sebeovladani“ apod.

Psychologické faktory

Kazdy jedinec je nositelem urCitych charakteristickych rysi své osobnosti.
Z dosavadniho védeckého zkoumani kreativity, nelze dosud s jistotou stanovit, Ze
osobnostni rysy maiji pfi¢innou souvislost s kreativitou jedince. Soucasni badatelé se
vSak shoduji, Ze maji zasadni vliv na kreativni proces (jsou jeho soucasti). Vyznam
ryst osobnosti pro kreativitu je obvykle povazovan za vétSi, nez je vysoky stupen
inteligence, ¢i mimofadné schopnosti v urcité oblasti.

PFi zkoumani tvofivych schopnosti a tvofivého mysleni doslo na konci 20. stoleti
ke spojeni hledisek vychazejicich z diferencialni psychologie (vy€lenéni tvofivych
schopnosti z tradi¢niho pojeti inteligence) a obecné psychologie (studium prabéhu
mysleni a jednani v situacich).

,Reseni probléml predstavuje komplexni aktivitu, na které se podileji vedle
kognitivnich procesu a struktur, mentalnich modeld a planovani, také orientace a
explorace, perceptivni a pamétni patrani, praktické aktivity a motivacni i emocni
Cinitelé.“ (Chalupa, 2005, str. 25).

Dacey (in Dacey, Lennonova, 2000) definuje deset osobnostnich rysu, které
maji  nejvétSi vyznam pro kreativitu. NejvétSi duraz klade na ,toleranci
k dvojznaénosti“ a uvadi, ze dalSich devét vlastnosti pfispiva k podpofe tohoto
osobnostniho rysu. Jako dalSi, pro tvuréi proces vyznamnou charakteristiku

samostatné popisuje ,sebeovladani*.
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Deset ryst kreativni osobnosti podle Daceyho:

1. Tolerance k dvojznaénosti — jako dvojznacna je popsana situace, kde nejsou znamy
ovéfené postupy, kde nejsou dana jasna pravidla a ohrani€ujici podminky. Vstficnost
k takové situaci (je pro né vyzvou) je pfiznacna pro tvofivé osobnosti. Pro tvofivou
osobnost takova dvojznacna situace neni hrozbou, ale shledava ji jako zajimavou a
vzrusujici.

2. Stimulac¢ni svoboda — tvofivi jedinci nejsou v dvojznaénych situacich ovliviiovani
(svazani) stimuly, které by je nutili pfijimat takova feSeni, aby se dvojznaénosti vyhnuly
(zbavily se strachu).

3. Funkéni svoboda — je opakem funkéni strnulosti. Je schopnosti odhalit nekonvenéni
feSeni (napf. uziti pfedmétu znamé funkce k jinému Gcelu a tim vyfeSeni problému).
Mira funk&ni svobody se zpravidla snizuje s hloubkou dosazeného vzdélani.

4. Flexibilita — je schopnosti tvofivych osobnosti byt otevieni zménam a takové zmény
také vyvolavat. Je také schopnosti vidét problém v celém komplexu, nejen s fixaci na
jeho urcity aspekt.

5. Ochota riskovat — ochota k riskovani je dalSi z charakteristik tvofivych jedincu.
Odmitnuti nékterych fedeni okolim je znamkou potfebného rizika, které skuteéné tvofivi
lidé Casto podstupuiji.

6. Preference zmatku — tvofivi lidé snadnéji pfijimaji slozité véci. Maji lepsSi dispozici a
zajem vnést do slozitosti fad, slozita fesSeni zjednodusit. Slozitost je pro né vyzvou,
zjednodu$eni pak feSenim.

7. Prodleva uspokojeni — tuto schopnost Ize vyjadfit jako ochotu vénovat delSi usili
k fedeni problému bez pfimé vyhlidky na okamzitou odménu.

8. Oprosténi od stereotypu sexualni role — podle nazoru existujiciho téméf az do
poloviny 20. stoleti, byl zensky mozek povazovan za méné disponovany ke kreativité.
Dnes se objevuji dokonce hypotézy, podle nichz zjednoduSené feCeno mira kreativity
muzl, je ovlivnéna pfitomnosti nékterych vlastnosti standardné pfisuzovanych spiSe
Zenam (napf. citlivost k pocitim), stejné tak u kreativnich Zen je tfeba pFitomnosti
tradi€né muzskych viastnosti (napf. uméni sebeprosazeni).

9. Vytrvalost — uspésni tvofivi jedinci zpravidla vykazuji vétSi schopnost vytrvat pfi
pfekonavani prekazek v feSeni problému. Schopnost vytrvalosti je zpravidla tfeba pfi
feSeni slozitych a dlouhodobych problému, u nichZ je prochazeni dil¢imi nezdary

bézné.
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10. Odvaha — pro tvofivé jedince znamena odvaha schopnost byt napf. v mensiné,

nebot skutecné kreativni FeSeni nebyvaji ¢asto alesporn v po€atku jednoznacéné jejich

okolim pfijimana. Tvofivy Clovék musi byt dostate¢né odvazny pfi samotném

prezentovani svych vysledku, nebot riskuje napfiklad zesmésnéni.

Vedle osobnostnich rysu, je tfeba k psychologickym faktordm charakterizujicim

kreativitu zaradit také kognitivni faktory. Nékolik pfiklad( kognitivnich faktor(:

Divergentni mysleni — (viz. Guilford, kapitola 1.1.2.)

Flexibilita ega — schopnost pfizplisobovat se proménlivym okolnostem.

Mobilita — schopnost uplatfovat slozité i jednoduché myslenkové procesy.
Uzivani metafor — schopnost uplatfiovat metaforické mysleni (nalézat vztahy
mezi nesouvisejicimi vécmi).

Kognitivni styl — schopnost pracovat s problémem jako s celkem, rozlozenym

na €asti, kde jsou méné vyznamné potlaceny (,nezavislost na poli“).
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Socialni faktory

To, ze socialni faktory pusobi na kreativni pociny lidi Ize neoddiskutovatelné
vystopovat jiz v historii. V této kapitole, ktera vychazi ze sou€asnych védeckych
poznatkl, jsou struéné popsany vysledky zkoumani pusobeni socialnich faktori na
vyvoj kreativnich schopnosti jedince. PfedevS§im plsobeni rodiny, socialniho kontextu,
vzdélavani a kulturniho prostfedi, které obklopuje vyvijejici se kreativni osobnost je
tim, co ze socialniho pohledu stavi pfedpoklady ke kreativité. Dale je také tfeba zminit,
¢im se vyznacCuje spolecnost oteviena k vyraznym kreativnim pocinim (jaké je pro

kreativitu pfihodné klima celospolecenské).

Uloha rodiny: predev&im z hlediska pocateéniho vyvoje jedince je pro miru
jeho budoucich kreativnich schopnosti uloha rodiny velmi dulezita. V prvnim obdobi
Zivota jedince uzce souvisi s nékterymi biologickymi faktory, které jsou zminény
v nasledujici podkapitole. Na zakladé soucasnych vyzkumd, které shrnuje Dacey,
Lennonova (2000) je mozno oznadit rodinny Zivot vysoce kreativnich lidi z mnoha
hledisek jako odliSny od Zivota lidi s b&Zznymi schopnostmi. Lze potom vybrat nékolik
oblasti, které jsou pro takové rodiny typické, a je tfeba zde uvést, ze nékteré z téchto
charakteristik lze s uspéchem uplathovat také pro vytvofeni potfebné pfiznivé
atmosféry napf. pfi vedeni kreativnich tyma:

Rodinné kodexy chovani — v téchto rodinach rodi¢e své déti vedou (tedy aktivné
se jim vénuji), nikoliv fidi (tedy neuplatfiuji ve vétsi mife autoritarsky styl a od toho se

odviji rodinna pravidla chovani.

Zasadni obdobi — podle vyzkum Ize vysledovat Sest Zivotnich etap, které jsou
pro dalSi rozvoj kreativity zasadni (vhodnymi zasahy rodi¢a, ucitele, vedouciho tymu,
Ize jedince povzbudit v dal$i ¢innosti) jsou to zhruba obdobi: 0-5 let, 11-14 let, 18-20,
29-31, 39-42 a 60-65let.

Humor — humor plini dlohu katalyzatoru, pro tyto rodiny je typicky, typicka je

hravost ve v8ech oblastech (hra s rodinnymi pfezdivkami apod.)

Typ bydleni — zde se promita spiSe vys8i socioekonomicky status téchto rodin,
prostfedi bydleni je Casto nekonvenéni, asto velmi odliSné od bézného. Projevuje se
zde snaha vytvofit inspirativni Zivotni prostor.

Uznani a podpora vranném véku — déti vtéchto rodinach pocituji silnou

podporu ze strany rodic¢u.
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Trauma — podle vyzkum0, déti téchto rodin zazivaji vice traumatickych zazitku -
ztrata blizké osoby apod.), coz také v ur€itych pfipadech muze mit vliv na budouci miru

jejich kreativity.

Diskutabilni uloha Skoly — podle vyzkumu, které popisuje Dacey, neni vliv Skoly
pro vétsSi kreativitu rodi€i ani détmi hodnocen jako vyznamny. Respektive Skola mize
pusobit také jako negativni faktor pro rozvoj kreativity. Viz. nize v odstavci vénovaném

vzdélavacimu systému.

Pile — tvofivi jedinci zpravidla pracuji mnohem piln&ji, nez jejich okoli.

Problémuam, které fesi, se vénuji intenzivnéji a hloubégji.

Preference levé ruky (dominance mozkové hemisféry) — pfestoze z pohledu
soucasné védy se jevi problematika mozkovych hemisfér slozitéjSi nez se puvodné
predpokladalo (vice viz. Biologické faktory a Mozek, kapitola 1.2.2.) vyzkumy ukazuji
mirné vétsi podil levakd mezi vyrazné tvofivymi jedinci.

Rozdily mezi pohlavimi — kreativni jedinci zpravidla napodobuji uUspéchy svych

otcu, vice se ale obraceji k matce pro podporu a povzbuzeni.

Shoda nazoru rodi€u — podle vyzkumuU maji v téchto rodinach zpravidla na

kreativitu a s ni spojené vykony svych déti oba rodi¢e shodné nazory.

Casté sbératelstvi — typické pro déti vtéchto rodinach jsou rizné formy
sbératelstvi (odznaky, modely aut, modely dinosaurt apod.). Jde zde pravdépodobné o

puzeni ke sbéru informaci, jejich tfidéni a zpfehlednéni.

Pohled déti - déti se zpravidla sami hodnoti jako ,jiné“ oproti ostatnim, svoje
vztahy s okolim ale hodnoti velmi kladné. AvSak zpravidla se nepovaZzuji za

v oo

,nejzdravéjsi* a ani za ,majici nejvic energie”.
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Uloha socialniho kontextu:

Vzdélavaci systém — Dacey ve svém shrnuti sou¢asnych vyzkumu bohuzel
dochazi k zavéru, Zze Skoly kreativitu spiSe potlacuji. Uvadi, ze ,ucitelé, spoluZaci a
vzdélavaci systém spolecné redukuji potfebu ditéte vyjadrit viastni tviréi moznosti*.
(Dacey, Lennonova, 2000, str. 64). Je to vSak obecné vyjadfeni, které ukazuje na Skoly
obecné, nikoliv na jednotlivce z fad uciteld, nebo na nékteré typy Skol, které mohou
naopak kreativitu podnécovat. Jako hlavni pfi€iny tohoto nepfiznivého stavu Ize uveést
napfr.:

o Autoritarsky styl ucitelt

o Tlak spoluzaku na konformitu kolektivu
e Tlak uditelll na konformitu se systémem
e Mala tolerance skoly k selhani

e |deal rovnostarstvi

Role spole¢enské odmény jako podpory nebo prekazky — pusobeni
spoleCenského prostfedi na motivaci kreativnich jedincl je dal§i zkoumanou oblasti,
ktera ma velky vliv na miru kreativity dosahovanych feSeni. Vnitfni motivace (zajem o
néjakou &innost) je zpravidla povazovana za zasadni a motivace vnéjsi (spoleCenska
odména) za pouze vedlejsi, kterda se mize snadno stat brzdou. Vidina spoleenské
odmény jako hlavniho motivacniho faktoru mdze znamenat pokles zajmu o véc
samotnou a v kone¢ném dusledku dosazeni horSich vysledk(. Existuji vSak druhy
pozitivni vnéjSi motivace, ktera musi byt ve vztahu (v synergii) s vnitini motivaci (napf.
lepSi vybaveni a prostfedky), které tvarCimu procesu napomahaji (motivace viz.
kapitola 1.1.2. v této Casti prace a kapitola Stimulace kreativity... 2.2.1. v druhé ¢asti).

Role kultury z pohledu geniality a kreativity — rGzni autofi se shoduji na tom,
Ze kultura spole€nosti maze mit na kreativitu vliv pozitivni, ale i negativni podle toho
jaké kulturni klima“ je pro danou spoleCnost standardem. Arieti nazyva spole¢nosti,
v kterych existuje pro kreativitu pfiznivé kulturni prostfedi jako kreatogenni spole¢nosti

a uvadi devét jejich typickych znaku.
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»Kreatogenni“ spoleCnost a jeji typické znaky (Arieti, 1976: in Dacey,
Lennonova, 2000, str. 82):

e ,Dostupnost kulturnich a fyzickych prostredku.

e Otevrenost kulturnim stimulim.

o Ddraz na cestu k nééemu, nikoliv na pouhé byti.

o Voliny pfFistup ke kulturnim médiim pro vSechny obCany bez rozdilu.

e Svoboda, nebo mirna diskriminace po silném utlaku, nebo uplné izolaci.
e Pusobeni ruznorodych a Easto i protichtdnych kulturnich podnétu.

e SnaSenlivost vuci neobvyklym stanoviskim a mySlenkam zajem o né

o PrileZitost k interakci mezi vyznamnymi jedinci.

e Prosazovani stimulti a ocenéni.*
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Biologické faktory

Pusobeni biologickych faktorl na lidskou kreativitu bylo v minulosti zkoumano
zejmena v souvislosti s duSevnimi poruchami. ProtoZe u kazdého C&lovéka je zaklad
jeho schopnosti vytvoren jiz pfi poceti a z hlediska nervové soustavy je velmi dulezity
vyvoj v nitrodéloznim a prenatalnim stadiu, védci se v soucasnosti zaméfuji na
zkoumani faktoru, které ovliviuji dalSi vyvoj neuront (napf. vliv vyZivy, hluk, nebo ticho
v okoli, barvy apod.).

Neurony (nervové buriky) jsou zakladni slozkou nervové soustavy, uvadi se, ze
mozek dospélého Clovéka ma okolo deseti miliard téchto nervovych bunék. Podle
Daceyho (2000) je pro kreativitu jedince velmi vyznamny stupen rozvoje mikroneuronu
(viz. pfiloha D), které zajiStuji pfenos informaci mezi obrovskym pocétem
makroneuronovych tras. Uvadi, ze kritické pro rozvoj mikroneurond, je jejich vyvoj
v prvnich osmnacti mésicich zivota jedince. Rozvoj mikroneurontd je zavisly na
okolnich podminkach. Ddlezita je dieteticka hodnota vyzivy, moznosti socialnich
interakci, zvuky okoli (pfilemna hudba jako kladny vliv, vysoka hladina hluku, nebo
naopak prostfedi bez zvuku jako spiSe negativni vliv), barvy okoli (pastelové zpravidla
pusobi pozitivné) a vzhled prostfedi obecné.

.Prostfedi zjevné ma vliv na dva aspekty dusevnich funkci: schopnost pfijimat
informace a schopnost informace zpracovavat. Studie ukazuji, ze u ochuzenych déti
tato dvé schopnosti ostfe kontrastuji s vykony déti tvofivych... Zmény neurologickych
faktort (konkrétné mikroneuron(l) ovliviiujicich inteligenci a kreativitu, mohou nastavat
nejen prostfednictvim vychovnych stimull (napf. hracky podnécujici tvofivost, ale i
v dusledku neurochirurgie a chemické a elektronické stimulace...neurologické faktory
jsou ziejmé nezbytnym, avSak nikoli jedinym predpokladem tvorivosti.“ (Dacey,
Lennonova, 2000, str. 167 - 168).

V dal$im obdobi vyvoje jedince dochazi k postupné k rozvoji koordinace pohyb
a k stabilizaci postupné preference jedné preferované strany (ve vétsiné ,pravaci — viz.
pfiloha D). Lze fici, ze upfednostfiované strané dominuje opacna strana mozkoveé
hemisféry (vice v nasledujici kapitole o mozku). Sou€asné vyzkumy na rozdil od
puvodnich hypotéz z konce 19. stoleti, které pfifazovaly urcité schopnosti, nebo
¢innosti dominanci vZdy jen jedné z hemisfér, se sou¢asna véda pfiklani spiSe k tomu,
ze kreativita je vysledkem, stale jeSté ne zcela popsané syntéze obou téchto

mozkovych struktur (vice viz. dale v kapitole 1.2.2.).
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Dulezitou schopnosti, kterou mizeme fadit k biologickym faktordm ovliviiujicim
kreativitu a kterou také zpravidla v mimofadné rozvinuté podobé disponuji kreativni
jedinci je pamét.

Pamét, je proces, pfi kterém dochazi k ukladani, udrzeni a vybavovani si informaci
v mozku. Kreativni jedinci mivaji pamét rozvinutu na mimoradnou uroven mj. také
proto, Ze Casto maji mimoradné znalosti z oboru, v kterém se pohybuji (viz. oborova
kreativita). Pamét jim pak slouzi jako zasobarna informaci pro feSeni problému
(vyluCovani slepych cest k feSeni) a je stale zdokonalovana ukladanim informaci
pfichazejicich pfi hledani novych feSeni. Da se fici, ze jejich pamét’ ma velky vykon,
nebot’ jsou zpravidla velmi dobie schopni urcit, co je pro zapamatovani dulezité
a co nikoliv. Pamét vjisttm smyslu souvisi také s oborovymi kompetencemi
ddlezitymi pro kreativni proces (viz. kapitola 1.1.4. Kompetence). Rozvijeni paméti - jeji

trénink je pro kreativitu v kazdém pfipadé pozitivni.
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1.2.2. Podstata kreativniho mysleni

Mozek

Abychom mohli hovofit o podstaté kreativhiho mySleni, je tfeba nahlédnout
nejprve alespon struéné do lidské fyziologie. Lidskym organem, ktery je
nejvyznamnéjSim a nejsledovanéjSim z hlediska zkoumani kreativity je mozek. Mozek
je Fidicim organem nezbytnym pro fungovani vSech zivotnich funkci. Hlavnimi ¢astmi
mozku jsou z anatomického hlediska: pfedni mozek, mozkovy kmen a mozecek.
Pfedni mozek je nejvétSi Casti mozku a je rozdélen stfedni ryhou na objemové
identické hemisféry (levou a pravou). Hemisféry maji charakter polokouli navzajem
spojenych kaloznim télesem (jez je tvofeno svazkem nervovych vlaken). Lidskému
mozku je vlastni schopnost ucit se a rozvijet své schopnosti. Znamena to mj., ze
Ize rozvijet jako jednu z lidskych schopnosti také kreativitu. VZita predstava, také
podpofena nékterymi vyzkumy predpoklada, ze dvé hemisféry mozku (leva a prava)

maji rozdilné vlivy na lidské mysleni.

Podle amerického neurobiologa Rogera Sperryho (in Zak, 2004) ma leva i
pravd hemisféra mozku specifické funkce. Leva hemisféra analyzuje, pocita,
abstrahuje a rozhoduje na zakladé logickych souvislosti. Rovnéz ovlada méreni Casu.
Podle vyzkumu je asi z 90% nadfizena pravé hemisféfe, ktera je centrem na Case
nezavislého mysleni, vizualizuje nové kombinace, vytvafi nové kombinace, je centrem
intuitivniho, symbolického mySleni. Prava hemisféra je dominantni pro emoce a také
Kreativitu, leva pro jazyk, fe€ a pfimé zpUsoby feSeni problému. Zjednodusené Ize Fici,
Ze lidské schopnosti, tedy i schopnosti kreativity jsou ovlivnény tim, do jaké miry se u
nich projevuje mira dominance levé mozkové hemisféry nad pravou. AvSak v duchu
souCasného pfistupu k teorii mozkovych hemisfér, je nutné poznamenat, ze samotna
dominance jedné hemisféry nemulze byt zarukou vysoce rozvinuté kreativity vedouci
k vyraznym inovativnim pocindm. Ukazuje se, Ze pro vysokou miru kreativity je tfeba
urcita idealni vyvazenost v zapojeni obou hemisfér, tzn., aby rozvinuta prava hemisféra

dobfe kooperovala s vlivem vice analytické a linearni levé hemisféry.
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Kreativni mysleni

Tato kratka kapitola pfimo navazuje na vyklad v kapitolach o biologickych
pfedpokladech pro kreativitu (viz. kapitola 1.2.1.) a na vyklad definice kreativity (viz.
kap. 1.1.2.). Zakladni principy popisuje také Guilfordav systém CPS (viz. kap. 1.1.1).
Lidské mysleni je specifické plynulym zaznamenavanim dat, podnétl, napadu, ¢ehoz
kreativita vyuziva. S velkou pravdépodobnosti se neda fici, Ze by existoval jedinecny
zpusob mysleni, pomoci kterého dochazi ke kreativnimu feSeni problému.

Jako doplnéni vySe odkazovanych poznatkl je mozné uvést definici lateralniho
mysleni, jejimz autorem je psycholog a fyziolog Edward de Bono: lateralni mysleni je
podle de Bona definovano jako proces hledani feSeni problému neobvyklou, nebo
z Casti nelogickou cestou. Vychazi ze zkoumani asymetrickych struktur nervovych
spojeni v mozku, jez jsou zakladem vnimani. ZpUsob lateralniho mysleni, které je
vhodnym postupem odpovidajicim naroénosti pozadavk( soucasnosti, je nahlizeni
problémua jinak nez v duchu zazité logiky, z jinych Uhld pohledu nez je bézné. Techniky
lateralniho mysleni naruSuji zazité streotypni vnimani (pevné vzorce) a podnécu;ji

vnimani komplexni.

Popularni technikou vyuzivajici lateralniho mysleni je de Bonova Technika
Sesti klobouku, ktera podnécuje jedince k projevu v mensi zavislosti na egu, a kde je
cilem analyza problému z nékolika rGznych U(hli pohledu. Kazdy z klobouku
symbolizuje urCity zpusob (postoj) k feSeni problému a feSitelé smeéji nahlizet na
problém pouze v duchu postoje symbolizovaného pravé tim kloboukem, jehoz jsou
nositeli. Jednotlivé klobouky a jejich symbolické barvy pfedstavuji tyto postoje: bila —
fakta, Cisla, informace; Cervena — emoce, intuice, pocity; Zluta - pozitivni a konstruktivni
pristup; ¢erna - negativismus; zelena — inovace a kreativita; modra — odstup a rozvaha.
Detailni popis této techniky pfesahuje ramec této prace (vice napf. Zak, 2004, str. 194
- 198).
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Kreativni kompetence a postoje

Tato podkapitola, zde slouzi k urcitému shrnuti a k uvedeni odkazut do ostatnich
kapitol, kde byly souvisejici terminy zminény. Je v podstaté spojnici mezi jednotlivymi
poznatky z teorie kreativity. V textu je tedy vzdy uveden odkaz na pfedchozi, nebo
nasledujici kapitoly, kde je dana problematika podrobnéji popsana v ostatnich

souvislostech.

Uroven kreativnich kompetenci jedince (viz. kapitola 1.1.4. Kompetence) se
vysokou mérou odrazi v procesu tvorby feSeni problému. Kreativni kompetence jsou
vzdy ve spolupraci (respektive vzajemné se ovliviiuji) s kompetencemi motivaénimi a
odbornymi. Pokud jsou rozvijeny napf. kompetence kreativni, je tim soucCasné
umoznén i rozvoj kompetenci odbornych apod. (zde je tfeba se vratit ke kapitole 1.1.2.,

viz. soucasny pfistup ke kreativité — T. M. Amabileova).

Slozkami, které tvofi kreativni kompetence, jsou schopnosti, postoje a procesy.
Jako schopnosti Ize oznacit schopnost tvofit nové myslenky, analyzovat situaci,
produkovat napady. Schopnosti souvisejici s kreativnimi kompetencemi byly popsany
v kapitole 1.2.1 (Psychologické faktory podmifujici kreativitu), jako pfiklad je zde

mozné uvést popisovanou toleranci k dvojznaénosti.

Kreativni postoje ovliviiuji kreativni proces v pfistupu k feSeni problému.
Zpusob uvazovani jedince je na jeho postoji zavisly (odviji se od ného). Pro
optimalizovani postoje, tak aby mohl byt oznaceny za kreativni, je dobré se zejména co
nejucinnéji zbavit omezeni &i ovlivnéni (pfedsudky, strachem, neochotou k pfijimani

nového apod. — viz. kapitola 1.2.3. - Bariéry kreativity).

K vysvétleni souvislosti s kreativnimi procesy je dobré vratit se ke kapitole
1.1.1 — k popisu Guilfordova systému CPS. Zde je popisovana druha faze kreativniho
procesu (filtrace). Pravé vtéto fazi se vyznamné projevuji kreativni kompetence
fesitele. P¥i filtrovani prvnich poznatkG a informaci se projevi schopnost tfidit tyto
informace, strukturovat je, zabrarfiovat jejich ztraté a tvofit uceleny pohled na problém,
tak aby bylo mozné pfejit k dalSi fazi, kterou je samotné generovani prvnich napadu

k reseni.
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1.2.3. Techniky rozvijeni kreativity a bariéry kreativity

To, ze kreativni schopnosti ma ve vétsi & mensi mife kazdy Clovék vyplyva
z vyzkumi popsanych v pfedchozich kapitolach. U kazdého ¢lovéka mlzou byt tyto
schopnosti alespon v jisté mife rozSifovany, jeho uroven kreativity podporovana. Vybér
z praktickych metod a zpUsobU, kterymi je mozné kreativitu jedince i skupin rozvijet,
bude uveden v této kapitole. RUzni autofi maji k rozdéleni metod a technik rozvijeni
kreativity rizné pfistupy a déli tyto metody podle raznych kritérii.

V zasadé Ize Metody rozvijeni tvofivého mysSleni rozdélit: podle pfistupu
k procesu FeSeni na systematicko-analytické a intuitivni a podle mnozstvi zu€astnénych
subjektt na — individualni a skupinové.

Typy metod, které vyuzivaji moderni zpusoby rozvijeni tvofivého mysleni Ize
rozdélit obecné na metody operaéni a vychovné-formativni (déleni a popis téchto
metod podle Bartak, 2008, str. 68 — 75 a Zak, 2004).

Operacni metody

Operacni metody byvaji vyuzivany v profesnich kreativnich procesech
k rozvijeni inovativniho my$leni a odstrafiovani individualnich a socialnich bariér, které
témto procestim brani.

e Metoda analyticka (obvykle v kombinaci s jinymi metodami) - pomoci cilenych
otazek jsou analyzovany slozky feSeného problému a na zakladé odpovédi je
tato ¢ast modifikovana, nebo vyfazena (pfip. nahrazena).

¢ Metoda volnych asociaci, jejimZ cilem je dosahnout vyjadfeni kazdé vzniklé
myslenky (nova FeSeni vznikaji asociacnim odvozovanim).

e Metoda neobvyklych vztahl je zalozena na tvorbé neobvyklych vztah(,
volenych libovolné. Je podobna jako metoda volnych asociaci, nehodi se (pravé
pro nahodilost vztahl) pro FeSeni konkrétnich problémd, je ale vhodna pro
vytvofeni vhodné tvar€i atmosféry a vytvafeni novych myslenek v obecné
roving. Je-li jeden pfedmét vybran nahodné a druhy cilené podle uvahy, pak se
jedna o metodu predmétu ve stiredu zajmu.

e Metoda kontrolniho seznamu je zaloZzena na usporadani myslenek, pfredmétu,
problém( do seznamu. Jednotlivé polozky seznamu jsou oznaceny (ocislovany)

a nasledné je hodnocen vztah kazdé polozky s ostatnimi (pfipadné je takto
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porovhavano najednou vice polozek). Spravné sestaveny seznam umoZzniuje
odhaleni chybéjicich (zanedbanych) polozek. Kontrolni seznamy jsou casto
uzivanou technikou, ne vzdy lze vylouCit to, Zze se pfi fedeni problematiky
pfihlédne vice k okolnostem, které s feSenym problémem souvisi jen okrajové.
Metoda soupisu vlastnosti je zalozena na popisu co nejvétSiho poctu
vlastnosti, i skupiny vlastnosti feSeného problému. Tyto vlastnosti jsou dale
zkoumany, s cilem raznymi zpusoby je zmeénit, pfi€emz nevznikaji jen nové
napady, ale mizou byt ¢asto origindlni a prakticky vyuzitelné.

Metoda katalogu myslenek je vhodna tehdy, pokud je tfeba rychle dojit k
feSeni. Zde hrozi nebezpedi, Ze by mohla byt brzdéna imaginace, proto je
nutné zodpovédné sestaveni katalogu. Pfikladem je Pearsonova soustava
otazek (zakladni otazky maji vzdy rozvijejici podotazky, které vzhledem
k rozsahu této prace nejsou uvedeny): 1. Co jsem udélal; 2. Jak bych mohl; 3.
Jaké jiné (feSeni, cesta tvar....); 4. Co kdybychom (zvysili, snizili, odstranili,
doplnili....)

Pearsonlv postup feSeni: 1. Rozpracovani problému; 2. Definovani problému;
3. Hledani napadu; 4. hodnoceni namétu; 5. Vybrani metody; 6. Pfredbézné

feSeni; 7. Interpretace vysledkl a experimentalni ovéreni.

Myslenkové mapy — autorem koncepce myslenkovych map je Tony Buzan.
Vychozim ramcem je pro tento koncept mnohodrovriova inteligence podle H.
Gardnera (viz. kap. 1.1.2.). Metoda mySlenkovych map je ur€ena k zmapovani
a zaznamenani mysSlenkového procesu. MySlenkové mapy nejsou pouhymi
poznamkami, ale tim, Zze vyuzivaji celou Skalu grafickych moznosti zaznamu,
dovoluji v kazdém okamziku komplexni nahled na problém. Sama tvorba
mySlenkové mapy je velmi kreativni C&innosti, ktera je svym zpusobem
,Zahfivaci“ ¢innosti, pfed vlastnim feSenim problému. Vyhodou je komplexita
pohledu a volné pole pro tvorbu asociaci a pro ,tok myslenek®. Nevyhodou,
vzhledem k povaze zapisu je nesrozumitelnost pro jiné osoby a pomérné vyssi
Casova narocnost. Z davodu srozumitelnosti je také tfeba myslenkové vysledky

fixovat v klasické podobé poznamek (pfiklady mySlenkovych map v pfiloze B).
Metoda vstupu a vystupu je zaloZzena na FeSeni reality jako dynamického

systému, kde feSi vztahy mezi vstupem a vystupem. Cil byva pfedem stanoven

a nové jsou prostiedky, kterymi je mozné cile dosahnout.
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Skupinové metody vyuZivajici tvofivosti tymu:

Brainstorming — je i Siroké vefejnosti zpravidla znamy pojem (autorem a
propagatorem této techniky je Alex Osborn). Ve vySe uvedeném Pearsonové
postupu odpovida pfiblizné bodu 3., tedy hledani napadu. Na tymovych
jednanich vénovanym feSeni problému mulze pfi spravném uplatnéni navodit
dobrou tvaréi atmosféru. U&astnici brainstormingového sezeni (vhodny pocet je
6 - 12, doporucena délka sezeni asi 30min.) jsou vybidnuti k sdélovani co
nejvétsiho poctu napadl k dané problematice.

ReSeny problém ma byt vytyéen pouze vobecné roving, bez
zavadeéjicich detailt. Prijatelné jsou i napady obtizné realizovatelné, pfi¢emz
pfedsedajici (facilitator) brainstormingového sezeni ma za ukol udélovat slovo,
zabrafovat ruseni a vyruSovani, a zaznamenavani myslenek (napadu), nikoliv
jejich hodnoceni (posuzovani a uz vlibec ne kritizovani i za cenu vylouceni
ucastnika).

Dulezita je uvolnénost nalady a izolovanost od ruchl okoli. Vyhodou je
moznost ziskani vétSiho po€tu napadl, nez by byl pfipadné schopen
vyprodukovat jednotlivec. Uvolnénost nalady vede k pfekonavani bariér
kreativity a tim ziskani skrytych mySlenek. Napady vSak vznikaji spontanné,
proto je obtizné se na sezeni konkrétné pfipravit. Dominantni jedinci také
strhavaji své okoli (nevhodné jsou zejména velké rozdily napf. ve firemni
hierarchii). Néktefi jedinci se citové pfiliS angazuji, coz ma za nasledek vznik
Sumu ve skupiné. Pokud pfi opakovaném vyuziti této metody dojdou Clenové
tymu dojmu, Ze nikdy nebyl Zadny z napadu nijak vyuzit a k feSeni problému
bylo pfistoupeno obvyklymi konzervativnimi postupy, puUsobi to velmi
demotivacné (vznikaji velké bariéry kreativity, nebo naopak prevladaji
nezvladatelné projevy pfedem dehonestujici celou kreativni seanci. Pro oZiveni
je mozné vyuzit principialné stejné metody, kdy jsou uc€astnici vyzvani k sdéleni

napadu pisemnou formou (hovofime pak o Brainwritingu).

Synekticka metoda (nazev podle fy. Synectics Inc., Boston) - hlavnim rozdilem
proti brainstormingu, je omezeni mnozstvi napadu, s nimiz je dale pracovano
(nevyhodou Brainstormingu byva nékdy velké mnozstvi povrchnich napadd,
které se obtizné filtruji). Facilititor musi byt pro tento Ukol kompetentni a

vySkoleny. Je zde mozné, aby mezi napady vybiral ty vhodnéjsi, nesmi ale
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odrazovat ucastniky. Napady jsou po skon&eni sezeni pfipadné posuzovany
nezavislymi odborniky, ktefi se sezeni pfimo neucastni. Obecné schéma

synektického postupu:

stanoveni problému

analyza

ztotoznéni se s problémem (osobni analogie)
koncentrace osobni analogie max. do tfi slov
obracena analogie (zaména raznych pouziti)

syntéza rliznych vztah( mezi problémem a analogiemi

vznik feseni problému (realizovatelna myslenka).
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Vychovné - formativni metody

Vychovné formativni metody jsou charakteristické vyuzitim a studiem fazi
kreativniho procesu k posileni kreativniho potencialu celého tymu. Tyto metody je
mozné (taktéZz napf. podle Bartak, 2008, str. 74), rozdélit na metody situacni a

metody inscenacni.

Metody situaéni:

Rozborovou metodu Ize pouzit v riznych obménach. V principu zahrnuje &tyfi
faze: 1. Pfipravu; 2. Rozbor; 3. Diskusi; 4. Zavér. Faze rozboru je tou fazi, ktera je
zdrojem pro reflexi a posileni tviréiho potencialu.

Konfliktni metoda vyuziva skuteCnou, nebo s realitou shodnou konfliktni
situaci, kterou ucastnici metody nasledné feSi. Na zavér nasleduje zhodnoceni
s pfihlédnutim k realné situaci.

Metoda etapového seznamovani s problémem nabizi rozklad problematiky
na jednotlivé celky (etapy), jejichZ feSeni je rozloZzeno v Case. Jeji vyuziti se nabizi pfi
feSeni slozité rozvétvenych ukold, u nichz je obtizné stanoveni cile a kdy hrozi ztrata

priorit na ukor FeSeni méné dulezitych ,vétvi“ problému.

Inscenaéni metody: tyto metody, ve kterych je inscenovana urcita situace
dobfe pfispivaji k rozvoji kreativity v rozhodovani. Inscenace jsou zpravidla spojeny
s citovym a volnim prozitkem, coz pfispiva ke kultivaci ucastnik(, pravé v téchto
strankach jejich osobnosti. ZavéreCné hodnoceni slouzi kreflexi pro vSechny

ucastniky.

Tak, aby mohly byt metody rozvijeni tviréiho potencialu dobfe uplatnény, je
nutné, aby méli u€astnici urcité intelektualni schopnosti a uroven kulturniho mysleni.
Mezi intelektualni schopnosti podporujici kreativni procesy patfi napf. schopnost
vstfebavat data a podnéty, schopnost uchovavat znalosti pro dalSi pouziti (retence),
schopnost samostatného mysleni, pfehled v problémovém mysleni, schopnost tymové
spoluprace. Dale je vzdy pfinosem S8iroky vSeobecny prehled i mimo specializovany
obor ¢innosti. Také kulturni a socialni angazovanost ma vliv na stimulaci z hlediska

vstupnich informaci pro jedince.
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Bariéry kreativity

V odborné literatufe byvaji uvadény ruzné pohledy na bariéry (pfekazky)

tvofivého mysleni, v dostupné literatufe neni v8ak uvedena vyCerpavajici klasifikace

ani koncep¢ni pfistup k pohledu na tyto bariéry, a tak jsou pro ucely této prace v

nasledujicim prehledu spole¢né uvedeny bariéry vznikajici z riznych pfi€in, zde je pro

doplnéni tfeba odkazat na kapitolu o psychologickych, sociologickych a biologickych

faktorech ovliviujicich kreativitu (viz. kap. 1.2.1.).

Priciny bariér kreativity mohou byt rizné povahy. Lze vysledovat pficiny
s podstatou psychologickou, pfi¢iny dané okolim jedince (socialné-kulturni),
popf. i biologické (napf. onemocnéni zasahujici nervovou soustavu).
V nasledujicim pfehledu uvedené pficiny nejsou takto striktné oddéleny,
protoze mnohdy se jedna o soubézné plsobeni vice téchto faktoru a jsou pro
ucel této prace vybrany ty nejbéznéjsi, které se vyskytuji pfedevsim v oblasti
profesni tvofivosti (pfehled zakladnich pfi¢in bariér je zpracovan, doplnén a
strukturovan volné podle: Zak, 2004, str. 49-60).

Kriticka povaha - chybi tolerance k dvojznacnosti, jedinec je si jisty svym
postojem a nazorem, ktery neméni, k zadani pfistupuje neménnym zpusobem,

se stéle stejnymi kritérii.

Introvertni osobnost - zde se jedna zpohledu psychologie o pomérné
slozitou problematiku, kazdopadné typ osobnosti ma na kreativitu vyrazny vliv.
Zde je mozné fici, ze extroverti s rozvinutou emocni inteligenci jsou zpravidla
kreativngjSi (dulezité je tedy spravné sestaveni tymu, tak, aby se jednotlivé

vlastnosti jeho ¢lent doplhovaly).

Biologicky stav (Spatna télesna kondice, Spatna dieta) - Unava organismu
brani véem vnitfnim procestim véetn& tvaréiho mysleni. Spatna Zivotosprava
(nedostatek bilkovin, vysoky pfijem sacharid( a tuk() brani rozvoji kreativniho
mysleni (Clovék je unaveny, neschopny velkych energetickych investic do

problémového mysleni).
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Emoce (strach) - emoce maji na mysleni ¢lovéka podle svého druhu kladny i
zaporny dopad. Strach je emoci, ktera ma vyrazny vliv na tvlrc¢i procesy (strach
z odmitnuti, strach z nespInéni zadani, strach ze zesmé&snéni, strach z

nedostate¢né inovace, strach ze ,ztraty tvare).

Jednani smérované vyhradné k osobnimu prospéchu - bariérni jednani typu
,pravdu mam vzdy ja, uréité ne ty* (de Bono, 1998: in Zak, 2004), za spravné a
pro kreativni procesy vyhodné je povazovano jednani WIN-WIN (obé strany

jsou vitézné).

Spatny stav skupiny - problematika stavu tymu byla okrajové zminéna
v pfedchozi kapitole, v kazdém pfipadé je dullezité, aby pro zadouci kvalitni
vysledek tvofivého procesu existoval kvalitné sestaveny tym, kde bude bran
zietel na dobré sladéni ¢lenu, jejich vzajemnou komunikaci a odbouravani

blokt mezi jednotlivymi Cleny.

Svédomi jako zdroj vnitfnich zakazl - pokud jsou pfili§ silna vSeobecna
omezeni, ktera se vytvareji v kazdém C&lovéku vlivem vychovy, vzdélani,

kulturnich tradic apod. mohou mit negativni dopad na tvofivost.

Prevaha analytické ¢asti mozku - podle dnes jiz CasteCné revidované teorie
jeho funkéniho rozdéleni na levou a pravou hemisféru (R. Sperry) je leva
hemisféra vice analytickou, verbalni, logickou a linearni, jeji vétSi rozvinutost
nékdy muze znamenat omezeni imaginace pfi tvar¢im FeSeni problému.

NejlepSim pro tvofivost je uréitéa vyvazenost obou funk&nich center mozku.

Konzervativni pristup - vyznaCuje se strachem FeSitele z pfiliS originalnich
fedeni, které budou mit pro néj kone€ny efekt v jeho zesmésnéni. Projevuje se

pfili§ casnym definovanim omezujicich podminek a mantineld.

Spatné kladeni otazek - nevhodné kladené otazky mohou zejména pfi
skupinovych sezenich tvofivé procesy vyrazné omezovat. Jednim z pfikladu je
Casté pouzivani uzavienych otazek (s moznosti odpovédi pouze ano-ne). Také
pfilis navodné otazky (s vnitfni strukturou pfedem navrhujici néjaké feSeni)

mohou naslednou imaginaci tvoficich pfedem omezit.
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Opakujici se postupy - problémem je zde mysSlenkova nepruznost, ktera se
projevuje v pouzivani osvédcenych zpusobu feSeni probléma. | dobfe zvladnuta
metoda podpory tvofivého mySleni muze pfi Castém uplathovani znamenat
postupny vznik stereotypniho uvazovani. Je vhodné vzdy uplatfiovat vhodnou

metodu a snazit se o mySleni v nékolika riznych rovinach.

Dominance (potfeba moci a kontroly) - tato bariéra vznikd C&asto jiz
autoritativni definici cile. Zadani mlze byt vyrazné ohrani¢ené, hodnoceni
navrha pfilis kritické (v u€astnicich je vyvolan pocit, ze jakkoliv se budou snazit,
vysledek bude stejné presné takovy, jak si jej jiz pfeddefinoval zadavatel). Pro
kreativni proces je nejvétsi hrozbou zasahovani v prabéhu procesu (hodnoceni,
pomérovani), které od dalSiho tvofivého mysleni odrazuje. Pro uUspésSny
kreativni proces je tedy dulezité hned v uvodu definovat jasna pravidla

komunikace s ohledem na eliminaci mocenskych snah v samém zarodku.

Pesimismus — ,pesimismus je postoj, ktery vyrazné snizuje kvalitu jakékoliv
lidské schopnosti - kreativni mysleni nevyjimaje“ (Seligman, 1991 in Zak 2004,
str. 55). Na odbouravani pesimistickych postoju mize kazdy jedinec pracovat
(pesimismus ani optimismus neni vrozeny). Pro facilitatory v tymech je
ukolem uvaZzlivé pracovat s takovymi jedinci, empaticky je podporovat a

negativni pesimistické nalady potlaCovat.

Casova tisen - kazdy limit je nevhodnou vstupem pro kreativni proces. Pro
jedince hrozi s nedostatkem €asu vznik pocitu stisnénosti az paniky (projevi se,
jiz dfive zminény strach z nedokonceni daného ukolu). Vznika nepfijemny pocit
z nemoznosti dokon€eni zadané problematiky. Pfi skupinovych sezenich je pfi
Casovém omezeni vyuzit dany prostor pouze pro vyjadifeni dominantnich
jedincu. Je tfeba mit vzdy na paméti, ze tviréi Cinnost by méla byt maximalné

svobodnou a jakakoliv kritéria ji potlacuji.

Precenéni moznosti a schopnosti - nesoumérnost moznosti a schopnosti
feditele (feSitelského tymu) a zadaného Ukolu je <&astym spoustécim
mechanismem dfive zminénych bariér (tlak strachu, pesimismus, myslenkova

nepruznost.
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Obranné mechanismy

Pro kreativitu je také za urcitych okolnosti prekazkou pusobeni pfirozenych
obrannych mechanismu. Nékteré z pfirozenych obrannych mechanismud psychologické
povahy, které pUsobi negativné na uplatnéni kreativity (zpracovano volné podle Zak,
2004, str. 60 - 67):

e Agrese — je pro ¢lovéka instinktivni reakci, jeji plvod je ve vnitrodruhové
soutézi; zejména pro malé socialni skupiny jde o negativni jev, kdy se
jedinec brani pomoci agrese vnitini frustraci (neni tim nejddlezitéjSim
v tymu, nema hlavni slovo, je prehlizen); tvofi se blok, ktery brani volnému
uvazovani.

e Regrese — tendence k sestupu na niZ3i vyvojovou uroven, pro kreativitu je
negativni tim, Zze se projevuje sestupem (navratem) k jiz vyzkouSenému,
ovéfenému, je krokem zpét. Pfi€inou je ¢asto obava z neuspéchu a pokles
vnitfni motivace.

e Projekce — je pretvareni, zkresleni skuteCnosti vlivem pfedchozich
zku$enosti a aktualniho stavu (projekce je dulezity mechanismus udrzujici
celistvost a stabilitu ,ja“). Pro kreativitu je negativem, Ze samotné kreativni
uvazovani je pro ,ja“ ur€itym stresujicim faktorem, a tak se mu podvédomé
snazi branit. Pro potlageni tohoto bloku se doporuluje zejména aktivni
podpora motivace.

e Racionalizace - rozumové zduvodriovani skuteCnosti; potlacovani
negativnich motivaci; nebezpeci je v zautomatizovani racionalizace jako
standardniho obranného reflexu, ktery pak je blokem pro celé mysleni —
mysSlenkovy potencial k feSeni problému je investovan na zdUvodhovani
pFic¢in. Pro potlaCeni samotného vlivu racionalizace je dilezité presné
stanoveni a pojmenovani cile.

¢ Identifikace — objevuje se v pfipadé, kdy je jedinec vystaven obtizné situaci
a kde je mozné, aby se identifikoval s néjakym vzorem. Podfizeny se napf.
identifikuje s nadfizenym (chovani, fe€, pfistup k FeSeni problému), coz je
velmi omezujici pro kreativitu jeho vlastni osobnosti. Prakticky se projevuje
neustadlym poukazovanim na jiZz znama fakta. Pro odbourani tohoto
mechanismu, je tfeba, aby si kazdy feSitel byl védom vlastniho pfinosu pro

tym, organizaci i pro prubéh kreativniho procesu.
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Predsudky a myty

V rlznych situacnich kontextech se mohou projevovat dalsi typy pfekazek pro

rozvoj kreativity. Mimo jiné se Ize v praxi setkat také s nejriizné&jSimi myty a predsudky,

na jejichz zakladé dalSi z bariér ¢asto mohou vznikat. Ve strunosti pouze vycCet

nejbéznéjSich. Dnes se o kreativité obecné velmi hovofi, ¢imz je v této oblasti jistym

zpusobem naplfiovana osvétova Cinnost, presto nékteré tyto myty a pfedsudky stale

pFetrvavaji:

Kreativita patfi jen génilim s vrozenymi schopnostmi — je zajimavé, jak pohled
na kreativitu, ktery byl lidem vlastni pfed mnoha staletimi a jiz tehdy byl u¢enci

rozporovan, pretrvava az do dneska.

Kreativita a Silenstvi patfi k sobé — nékteré ze skutecné vyznamnych
kreativnich pocinu lidstva jsou natolik nové, ze nékdy plsobi jako dilo Silence.
Vychazi z toho, Ze néktefi dnes cenéni géniové byli ve svém Zivoté provazeni

psychozami (Casto vzniklymi spiSe z dlouhodobého nepochopeni svym okolim).

Kreativita vyZaduje vnuknuti z metafyzického vnéjSku — okamzZik vzniku
inspirace je pro lidi natolik zajimavym, Ze dodnes néktefi pokladaji za nemozné,

Ze néco takového vznikne Cisté v lidské mysli bez ,boZzského zasahu zvendi®.

Brainstorming a podobné techniky jsou iniciatorem kreativity — Zadné zazra¢né
techniky, které mohou na pozadani vyvolat kreativitu, neexistuji. Techniky jako
napf. brainstorming mohou pouze umocnit, stimulovat kreativitu a pfipadné

umoznit méné obtiznou cestu k hledanému feSeni.

Kreativita mUze byt zvySena podpurnymi latkami - kreativni jedinci jsou pro
ostatni zpravidla vice na ocich, a tak je vice vidét i zneuzivani navykovych
latek. Védecké vyzkumy tento pfedsudek vyvraceji (navykové latky kreativni

mysleni spiSe tlumi — nap¥. alkohol).
Homosexualové jsou kreativnéjs§i — typicky predsudek, ktery vychazi

pravdépodobné& z ovlivnéni medialnim svétem (literatura, film). Posledni

vyzkumy dokazuji jako optimalni ur€itou vyvaZzenost pohlavnich charakteristik.
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Metody vedouci k pfedchazeni a odstrariovani bariér kreativity.

Aktivni a soustavné prfekonavani bariér, které pusobi proti procesim dulezitym
pro kreativitu, je zakladnim pfedpokladem jejiho Uspé&Sného uplatnéni. Ddlezité je
zejména ve fazi imaginace, podvédomého plynuti a tfidéni mySlenek navozeni vnéjsich
a vnitfnich pfiznivych podminek. Nasledujici metody, k navozeni takovych podminek
mohou pfispét (volné zpracovano a doplnéno podle Chadt, Koufil, Pechova, 2009, str.
82-83):

e Humor — pfestoze problémy ¢asto byvaji vazného charakteru, citlivé uziti
humoru odbourava strnulost a zlepSuje komunikaci.

e Branit se impulzivnimu fe8eni problému — prvni mySlenka nemusi byt ta
nejlepsi.

¢ Vyhybat se rutinnim postuplim, zabéhnutym pravidlim.

e Pochybovat o znamych a zjevnych feSenich.

o Kilast otazky k navrhovanym feSenim, hledat nové sméry.

e Byt citlivy k novym pfileZitostem, vyzvam.

¢ Nebranit mySlenkovym odbockam.

¢ Vyuzivat nahodné podnéty pro stimulaci fantazie.

o Vyhledavat inspiraci v jinych oblastech, oborech.

e Vyuzivat metaforu, pracovat se slovy, definicemi, logickymi souvislostmi.

o NevyluCovat extrémni feSeni a snazit se je prevést do aplikovatelné
podoby.

o Hypoteticky zpochybriovat logické zavéry, zasady, metodiky, normy.

e Kombinovat zdroje zrGznych problémovych okruhl. Spojovat je do
novych celkd.

e Cilené podporovat vznik velkého poctu kreativnich naméta.
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1.2.4. Analyza kreativnich schopnosti — testovani

Pfestoze zname jiz ze vzdalengjsi historie zkoumani kreativity pfiklady, které
odkazuji na snahy testovat kreativni jedince (napf. W. Duff v obdobi Osvicenstvi),
potfeba propracovanych metod diagnostikovani tviréich schopnosti se objevuje ve
vétsi mife spolu s boomem zkoumani kreativity pfiblizné od padesatych let 20. stoleti.
Da se fici, ze vdnesni dobé je jiz diagnostikovani tvofivosti samostatnou oblasti
vyzkumu s vlastni rozvinutou metodikou. Kratky popis zakladnich principl, z kterych
vychazi, bude uveden na dalSich fadcich, av8ak vyCerpavajici popis, s pfipadnym

uvedenim prikladd by byl jiz mimo ramec tématu této prace.

SoucCasna védecka diagnostika kreativity ma své zaklady v oblasti
psychometriky, coz je rozSifena metoda testovani inteligence a osobnosti, uplatiiovana
v podobé prvnich testl od zacatku 20. stoleti. Sou¢asné metody diagnostiky kreativity
jsou charakteristické vyuzZivanim a oblibou pfedevsim testovani, které je pro zkoumani
kreativity jedince typické. Vedle toho ovSem existuji a jsou, i kdyz v menSi mife,

vyuzivany i metody netestové povahy.

V kreativni ¢innosti existuji pro jeji prubéh typické vnitini podminky, které jsou

vétsinou psychologické povahy a které Ize méfit:
o Citlivost (senzitivita) — registrovat problém, identifikovat neobvyklé.
e Plynulost (fluence) — schopnost vybavovat si rychle slova, pojmy.

e Propracovani (elaborace) — vytvafeni novych struktur na zakladé

predchozich znalosti.
o Pruznost (flexibilita) — pohotovost, spontannost v praci s informacemi.
e Puvodnost (originalita) — nekonvenénost, novost pfistupl k feseni.
¢ Reinterpretace (redefinice) - schopnost nové interpretace problému

o Fantazie (imaginace) — schopnost formulovat nové, od skute€nosti

neodvoditelné vytvory.

Typologicky je mozné rozliSit zpUsoby analyzy kreativnich schopnosti na

figuralni — zpravidla testové metody, a verbalni — zpravidla netestové metody.
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Figuralni testové metody:

Zakladem pro dneSni testovaci pfistupy jsou rozsahlé Guilfordovy testy
divergentniho mysleni (padesata léta 20. stoleti), které se zamérfuji na zakladni
méfitelné faktory tvofivosti, jimiz jsou fluence, flexibilita, originalita, elaborace a
redefinice (viz. vySe jiz i vkapitole 1.1.2.) . Pro testy kreativity je typicka

nejednoznacnost definice ukoll — tim se liSi od testl inteligence.

Na Guilfordovy testy navazal v Sedesatych letech dvacatého stoleti americky
psycholog Paul Torrance (1915 -2003), ktery po vice nez 10-ti letech zkoumani
publikoval Figuralni test tvofivosti — TTCT (1962-1974) a tim pfinesl princip pro
nejuzivanéjsi zpusob testovani kreativity. Test je zalozen na kresebnych Ukolech a
vyhodnocuje zejména fluenci, flexibilitu, originalitu a elaboraci (ukazka ulohy z tohoto
testu v pfiloze E). Na zakladé tohoto testu také mj. dokazal, ze kreativita nema
pfimou zavislost na 1Q, tedy neni véci pouze inteligence (poznamka: kreativita je
do uréité miry inteligenci podminéna, napf. Hlavsa uvadi hranici asi IQ100). Tento
typ testu byl v osmdesatych letech minulého stoleti aplikovan na slovenské podminky
(Jurcova, 1978).

Specificky test figuralniho typu, aplikovany i v nasem prostfedi je mj. test
KREATOS (M. Schuerer) — projekéni a kresebny test, zaméfujici se na testovani
kreativity, i na osobnostni charakteristiky respondenta. Zadanim pro probandy je
smyslupIné doplfiovani neuplnych figur. NeupIné obrazky maiji za cil iniciovat tvar&i
Cinnost. Kresby je tfeba doplnit tak, aby je probandi sami povazovali za nejlepsi mozné
fedeni a aby byli jimi povazovany za originalni, jedineCné. Vysledné kresby maji za
ukol pojmenovat vystiznym a zajimavym nazvem, cozZ je také soucasti hodnoceni.

Dokoncené ukoly pak také sami oznacuji znamkou podle Skolni klasifikace.

DalSim z testd vyuzivanych u nas je Figuralni test tvofivého mysleni (K. K.
Urban) — screeningovy nastroj, ktery vychazi z némeckého prostfedi, vhodny pro
rozlieni probandl s rdznou mirou potencialu — rozdéleni ve tfech rovinach -
nadprameérni, pramérni, podpramérni. Specifikou testu proti dfive zminénym je jeho
SirSi pojeti. Test je figuralni. Nastrojem je kresba. ZjiStuje specifické kompetence
probandd — motivaci, cilevédomost, vcetné specifickych vlastnosti dulezitych pro

kreativitu jakymi je citlivost, nebo tolerance k dvojznacnosti.
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Verbalni, netestové metody:

Osobnostni dotazniky — Proband voli ze souboru adjektiv ta, ktera dle jeho
uvazeni vyjadfuji specifikum charakteru kreativniho jedince. Variantné muze byt také
vypovédi o jiném jedinci (kolegovi v praci, pfiteli, spoluzaku apod.) Tuto metodu nelze
uplatit s uspéchem napf. u déti — problémem je znacny vliv subjektivniho uvazovani
probandl. Jako pfiklad Ize uvést ,Creativity personality scale“ (Gough, 1979, in
Amabile, 1983).

Biografické inventare — zjiStovani je zalozeno na posouzeni nejriznéjsich vliva
z minulosti na vyvoj kreativni osobnosti. Sleduji se zejména faktory socialni, popf.

biologické.

Dotazniky — cilem je analyza preference &innosti souvisejicich s kreativitou,
jsou proto smérovany na postoje a zajmy. Nevyhodou je moznost sledovani vzdy jen
Casti téchto Cinnosti.

Analyza produktd — hodnoceni vysledkd tvar€ich procest hodnocené vice

nezavislymi hodnotiteli. Nebezpe&im pro zkresleni viemu je subjektivita hodnotiteld.

S ohledem na téma této prace je mozné uveést zde také odkazy na nékteré testy
Jpopularni“ formy, uréené primarn& pro orientaci ,b&?né nevédecké populaci. Zak
(2004) napf. uvadi jednoduchy Test kreativnich schopnosti — test je sestaven
Z jednoduchych otazek (nékteré ukoly jsou figuralniho typu), které maji zjistit zejména
miru, pro kreativitu vyznamnych osobnostnich rysu. Dale uvadi také napf. Test
kreativniho postoje (jednoduchy test, ktery je zaméfen na zakladni zjisténi v oblasti
kreativnich kompetenci a postoju. DalSi z jednoduchych testu je také Test mozkovych
hemisfér — testovany subjekt muze popularni formou ziskat zakladni informaci o jim
preferované mozkové hemisféfe. Pro kreativitu zajimavé je testovani paméti a jeji
trénink (viz. vySe, kap. 1.1.3. Pamét). Vhodné testy a tréninkové podklady pro uziti

v bézné praxi uvadi napf. Carter, Russel, v knize Trénink paméti a kreativity (2002).

Zavérem této kapitoly Ize Fici, ze také souCasny extrémni zajem o uplatnéni
kreativity se témér s jistotou v nejblizSi budoucnosti odrazi v rozvoji moznosti jejiho
testovani. Pomohou k tomu jisté i poznatky z jinych védnich oborG napf. je velmi
pravdépodobné, Ze budou rozSifeny moznosti testovani biologickych predpokladd pro

kreativitu s vyuzitim testt DNA (viz. kapitola 2.2.1. Biologické faktory...).
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1. KOMPLEX POZNATKU Z UPLATNENI KREATIVITY V PRAXI

Vtéto Casti prace je vénovan prostor tématice kreativity vramci jejiho
praktického vyuZziti v kazdodenni praxi kreativnich tymu, v naSem sou€asném prostredi
zejména vyrobnich, nebo obchodnich organizaci. Zakladem obsahu v nasledujicich
kapitolach jiz neni jen analyza teoretickych pfistupl ke zkoumani kreativity a jejiho
uplatnéni s ohledem na jeji vyznam pro vedouci tymul, nybrz zejména konfrontace
poznatk( z teorie kreativity s dlouhodobou autorskou praxi v fizeni malych kreativnich
tyma v oblasti vyvoje novych produktl. Sbér zkusenosti, které jsou pro tuto ¢ast prace
vychodiskem, probihal zejména v poslednich patnacti letech, v nékolika organizacich,
také za rGznych situaci respektive promén trhu, kterym byly tyto organizace vystaveny
a kterym byly nuceny se pfizplisobovat. To v8e na sbér téchto praktickych zkuSenosti
mélo znacny vliv. Zde stoji za zminku napf. vlivy globalizujiciho se konkurenéniho
prostredi, projevujici ve vyrazné mife u nas s pfechodem milénia, dale napf. obdobi
prudké konjunktury nejen naseho hospodarstvi pfed rokem 2008, nebo nasledna
citelna celosvétova recese, ktera nastala po padu americké banky Lehman Brothers.

To v8echno jsou vlivy pusobici vyrazné na organizacni struktury, na vnitini
komunikaci v organizacich a tim pfinaSejici i znatné naroky na pruznost
v pfizpusobovani se také u kreativnich tymu a projevujicich se zejména v pozadavcich
na stale véts§i miru inovaci. Jak tedy bylo jiz vySe uvedeno, na rozdil od prvni Casti
prace, ktera byla vyhrazena pomérné pfisné teoretické syntéze poznatkll z odborné
literatury a dalSich publikacnich zdroju, je pak tato druha &ast prace jiz syntézou
dlouhodobého sbéru praktickych zku3enosti postavenych do paralely k pfedchozim

teoretickym poznatkim.
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2.1.Kreativita jako pracovni nastroj

2.1.1. Chapani kreativity v realité postmoderni spole¢nosti

V uvodu této prace byl vénovan prostor strucnému prehledu pfistupu ke
zkoumani kreativity, v jehoz zavéru byl uCinén na zakladé dostupnych teoretickych
zdroju pokus o jednu z moznosti definic kreativity. Z pfehledu soucasnych pfistupu ke
zkoumani kreativity vyplyva, Ze prestoze chapani pojmu vykazuje jednotici znaky, ani
ve védeckém svété nedoslo a ani nemohlo dojit k ujednoceni na jedné jednoduché
jednoznaéné definici. Je-li tedy v praxi od manazera pozadovano kreativni feSeni a
nasledné on sam pozZaduje od sveho tymu kreativni navrhy, vy3si miru kreativity apod.,
muzeme si byt jisti, Ze budou védét, co je vlastné pozadovano? Kreativita byva také
Casto spojovana s pojmem inovace, dokonce nékdy tyto dva terminy az splyvaji. Zde

tedy nékolik citaci k tématu souvislosti mezi obéma pojmy:

,VétSina autorl se shoduje v tom, Ze kreativita je zdrojem novych mysSlenek,
novych napadu a navrhti zmén a inovace je procesem realizace novych myslenek,

napadu a zmén“ (napf. Adair, 2004: in Frankova, 2011, str. 40).

Podle Pietrasinského (1977: in Frankova, 2011, str. 41) jsou inovace ucelnymi
praktickymi zménami a jsou kone¢nym efektem kreativni €innosti. Inovacemi jsou
oznacovany také uspésné realizace kreativnich napadl. Podle fady dalSich védcu je
kreativita spojena s generovanim vhodnych feSeni problému, inovace pak je proces

vybéru vhodného feseni a jeho aplikace v praktické realité (in Frankova, 2011).

Prakticka zkuSenost ukazuje, Zze v obecné, laické roviné je pojem kreativita
dobfe chapan zejména v souvislosti s novym, neotfelym napadem, ideou, nebo
feSenim problému. Hordi je to jiz s chapanim toho, jaké atributy ma zadany novy
produkt (navrh, idea, feSeni) splfiovat, aby mohl byt oznaen za kreativni. Pokud
hovofime o tom, Ze je to produkt takovy, ktery je zejména novym, uziteCnym,
spravnym, pfinosnym (viz. kapitola 1.1.2.), pak praxe ukazuje problémy
s uvédoménim si zejména atributti skuteéné novosti a zaroven aplikovatelnosti.
Uloha manazera je zde pfedevdim v tom, aby poZadavkim sam dobfe rozumél a ve
svém tymu je dokazal vysvétlit. Nutné je zejména zabranit vzniku prioritizace

jakéhokoliv z vySe uvedenych atributl kreativniho produktu, protoze vysledkem budou
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navrhy napf. sice neotfelé, nové, ale nefeasibilni (nefunkcni, neaplikovatelné), napf.
nepouzitelné sériové apod. Nebo podobné s pfiliSnym dlrazem na aplikovatelnost
nebudou nalezeny feSeni skute€né neotfeld, inovativni. Vysvétlovani procesu tvorby
kreativniho feSeni je tfeba chapat jako neukonéeny proces, ktery je Ukolem manazera
a také jednim ze zakladnich pfredpokladi k zabranéni vzniku bariér kreativity na

samém zacatku kreativniho procesu.
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2.1.2. ,Kreativni a nekreativni“ obory

Prakticka zkuSenost ukazuje, ze oblasti, kterou je tfeba demytizovat je také
samotné chapani obor( lidské ¢innosti z hlediska kreativity. Lidé bez problému spojuji
s urcitosti pojem kreativity s praci napf. architekt, vytvarnych umeélcl, spisovateld,
védcu, pracovniku reklamnich agentur — ti se dokonce sami nazyvaji ,kreativci®. Celé
useky fizeni organizaci se dnes bézné hovorové nazyvaji ,Kreativa®, patfi tam
zpravidla oddéleni zabyvajici se marketingovou komunikaci, reklamou, pfipadné
grafickou prezentaci apod. Naopak, je tfeba kreativity k praci délnika na montazni
lince, nebo moderatora televiznich zprav, ucetni & sekretdfky? Tam to jiz tak

jednoznaéné v podvédomi lidi neni.

Zde je tfeba uvést, Ze uplatnéni kreativity je faktorem pro organizace vzdy
pfinosnym a pozitivnim, je ovSem rozdil v pfidané hodnoté, kterou jeji uplatnéni dané
organizaci pfinese. Je jasné, Ze pokud se montazni délnici vénuji pouze nauéené
mechanické &innosti, bez ndznaku inovativniho jednani, bude to mit na tuto organizaci
v trznim prostfedi s nejvy8si pravdépodobnosti pouze marginalni vliv, nebudou-li vSak
kreativni jeji top-manaZzefi, pak je tato spoleénost v prostfedi tuhého konkurenéniho
boje ohroZena pfimo existenné. Zatimco nezbytnost kreativniho pfistupu je takrka
bezvyhradné pfijimana témito manazery top urovné, od stfedni urovné manazeru a
zejména fadovymi Cleny tymu je u oboru tradi€né vnimanych jako nekreativnich
dllezitost uplatnéni kreativity a inovaci €asto pfinejmensim podcenovana. Prakticka
zkuSenost ukazuje, Ze uplatnéni kreativity ma pfinos prakticky v jakémkoliv oboru
lidské Cinnosti. Montazni délnik tedy mdze upravit svoje pohyby a postupy a snizit si
unavu, v nejlepSim pfipadé zrychlit proces a tim pfispét svému zaméstnavateli, ucetni
muze zdokonalit postupy prace s vypocetni technikou a urychlit nepfijemné opakujici
se Cinnosti, i kreativni sekretafrka muaze vyrazné pomoci bezproblémovému chodu

oddéleni svého vedouciho...
O klicovém vlivu, jakym je zvladnuti prace s kreativitou a jejiho uplatnéni pro

tradicné vnimané ,kreativni“ obory pak neni nutné tfeba polemizovat. Zde jakékoliv

ustrnuti v zabé&hnutych kolejich byva &asto pficinou rozvoje bariér kreativity.
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Doporuéenim pro manazery tymu je dUsledny, dalo by se fici osvétovy pristup
k demytizaci vnimani daného oboru Cinnosti a tim pfispét k motivovani ¢lend tymu.
Pokud zteorie kreativity vyplyva, Ze je definovana postoji, motivaci a souhrnem
dovednosti, pak je z pohledu mytizovaného pohledu na ,kreativni a nekreativni“ obory
tfeba pracovat zejména s podporou motivace, ta je zde aktivizaCnim elementem
v protikladu k zavedenym pfistupim.

A jak identifikovat problém ve vnimani vlastni ¢innosti z pohledu pozadavkl na
uplatnéni kreativity? Vzdy kdyz narazime po prostém apelu na kreativni snazeni na
pfiklad takovehoto typu odpovédi:

- stav vidim, jako dany a neménny a s tim ja nic nesvedu...

- pracuiji tu pravé proto, Ze nemam rad novoty a chci Klid...

- co z toho plyne pro mé osobné&? O&ekavam, ze nic...

- nesmysiné snahy o zmény pfenechavam snazivcim, vSak oni narazi...

- kdyz to takto bylo dobré do tedka, pro€ by nebylo i dale...

- mé Zadné pfemysleni nepfislusi, to je vlastni tém nahofe...
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2.1.3. Socialni komunikace v kreativnhim tymu.

Hlavnim prostfedkem vedouciho, koordinatora, manazera, k uplatnéni kreativity
v tymu, k nastartovani kreativniho procesu, jeho udrzovani, optimalizaci a konecny
vybér vhodnych FeSeni je socialni komunikace. Zakladni znalosti principli a zejména
poruch komunikace v malych socialnich skupinach je predpokladem k Uspé&Snému
odbouravani bariér kreativity. PfinejmenSim zakladni znalosti teorie a praktické
uplatiiovani poznatkd z této specifické oblasti lidské komunikace jsou pro manazery
velkou vyhodou, téméf az nutnym predpokladem pro jejich UspéSné pusobeni.
Z praktickych zkuSenosti vyplyva, Ze selhani, nezvladnuti procesu socialni komunikace
je brzdou sebelepsi snahy o dobrou tymovou spolupraci. Snahy o motivaci a udrzeni
.Kreativni atmosféry“ jdou pak vnive¢. Schopnosti a zkudenosti se zvladanim socialni
interakce Zadoucim zpusobem jsou v praxi u manazerd, pfedevSim na nizSich Fidicich
rovnich &asto dosti rozdilné. Re$enim pro zlep$eni je, jak jiz bylo vy$e zminéno,
pokud si manaZzer osvoji zakladni teoretické poznatky také z této védni oblasti a tim si

vytvori zaklad pro uspésné uplatnéni v praxi Zadouciho pfistupu.

Pojem komunikace je dnes chapan pfedevSim jako pojmenovani procesu
vzajemného sdélovani informace. Komunikace muze probihat formou verbaini, nebo
vyvojove nejstarsi formou nonverbalni. Pro komunikaci v prostfedi kreativniho tymu je

vyznamna zvlasté komunikace verbalni.

Socialni komunikace je komplexni jev, ktery nelze chapat jen jako vzajemné
sdélovani informaci, ale spiSe jako proces interakce, spole¢né ucasti na spolecné
¢innosti. Zakladni Ctyfi produkty socialni interakce, jejichz funk&nost je umoznéna
prostifednictvim socialni komunikace jsou (in TrpiSovska, Vacinova, 2007, str. 85):

e Kooperace
o SoutéZeni
o Soupereni
e Konflikt

Zameéfime-li se na praktické uplatfiovani Fidicich procesu v prostiedi kreativniho

tymu, pak je tfeba vySe uvedené doplnit jeSté o poznamku o mezilidskych vztazich
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projevujicich se v oblasti socialni komunikace. Tyto vztahy mohou, za urcitych

okolnosti mohou znamenat také bariéry pro kreativitu. Jsou jimi napf.:

e Averze — odpor kurCitému stylu komunikace, chovani, vzhledu apod.,
projevujici se v neobjektivnim odmitani vSech produktd dané osoby.

Komunikace je vedena vzdy nekonstruktivné, s negativnim podtextem.

o Nenavist — pfi¢inné, nebo nezavisle vyvolany stav prakticky znemoznuijici
kooperaci. Komunikace je vedena pouze za ucCelem poSkozeni napf.

reputace protivnika.

e Lhostejnost, Apatie — vzajemné prehlizeni, pohrdani, vyusténé v ostentativni

nezajem o druhé. Typicky je nezajem o jakoukoliv komunikaci.

e P¥ilis blizké vztahy mezi jedinci - v malych socialnich skupinach mohou
pusobit na kreativni procesy v pocatku pozitivné. V kone€ném dlsledku
muzou pusobit ovSem také destabilizacné na tym. Je ziejmé, ze ovliviuji i
komunikaci mezi jedinci napf. nekriticky pozitivnim hodnocenim v3ech

produktd blizké osoby.

e Xenofobni nebo rasistické projevy — nebezpeci nejen pro multinarodnostni
tymy. V Ceském prostfedi neni tento problém ojedinély vzhledem
k dlouholetému ,pseudoochrannému vlivu Zelezné opony“. Bariéry, které
v komunikaci na zakladé téchto projevi mohou byt vaznym naruSenim

kooperativni ¢innosti tymu.

o NaboZenské predsudky a bariéry kulturniho prostfedi — u nas bézné
ostentativni vyjadfovani ,ateismu“ nemusi byt dobfe pochopitelné a
pfijemné pro pfislusniky jinych kultur. V komunikaci se muze projevit

prehlizivym az pohrdavym ténem.

Kompetentni manazer musi byt také pfipraven FeSit situace, které pfinaseji
poruchy v komunikaci. Z hlediska vyznamu pro komunikaci v malych pracovnich

tymech jsou to zejména tyto (zpracovano podle: TrpiSovska, Vacinova, 2007):
e Poruchy vroviné metakomunikace — nejednoznacné vnimané piezdivky;

alternativni pojmenovavani znamych véci, nebo jevd; rozpory v obsahu a

vyznamu sdélovaného; patfi sem i ,vymyvani mozku (Brain wasching)“.
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¢ Neujasnénost sdélovanych vyznam( - napf. mnohovyznamova slova

S neujasnénym vyznamem pro danou komunikaéni situaci.

e Poruchy v komunikacnim kanale — vnéjSi prostfedi (hluénost, prasnost,
vzdalenost mezi komunikujicimi; vnitfni vlivy (Spatna jazykova znalost,

nedoslychavost, nesoustfedénost, nemoc).

e Poruchy na bazi konfliktni situace — autoritarsky typ komunikace; vysmésné
zlehovani obsahu sdéleni; destruktivni komunikace (Umysl ponizit,
zastrasit); také formalni typ komunikace (komunikujici davaji najevo, ze jim
na komunikaci nezalezi); nonkomunikace (pferuseni komunikace pfi stalé

pritomnosti jejich u€astnikd).

Pro zabranéni vzniku poruch v komunikaci tymu je tfeba respektovani nékolika

zasad spravné komunikace manazera k tymu:

e Sdélovat, pokud je to mozné vzdy informace vSem zainteresovanym
¢lenim najednou — zabrani ztraté diveéry, respektu a predejde dusledku

separované komunikace, kterym je zpochybnéni vedouciho.

e Stabilizovat pocet informaci od manazera smérem k tymu — dilezita je

pravidelnost a pfijatelné mnozstvi.

e Provadét pfipadné korekce zavedeného systému komunikace v pfipadé

negativnich signald.

e Analyzovat neustale informace od ¢&lend tymu k vedoucimu a sledovat

signaly o pfipadnych poruchach v komunikaci.
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2.1.4. Kreativita jako prostfedek k dosazeni uspéchu

Jiz v pfedchozich kapitolach byl uveden vyznam kreativity a jeji ,Zzadanost” tolik
typicka pro dnesni dobu. Kreativita, jako nutny pfedpoklad pro vznik inovaci je ¢asto
také vnimana jako prostiedek pro uspéch organizaci v konkurenénim boji prostredi
trzniho hospodarstvi. Ponékud méné, uz je vnimana jako prostfedek k dosazeni
uspéchu pro jednotlivce. Je to spojeno Casto mj. s pfedsudky, zminénymi jiz v prvni
Casti prace. Nejen pro manazery tyma je ddlezité vnimat Kkreativitu projevujici
v nasledujicich dvou oblastech, z nichz je zejména druha oblast stézejni z hlediska

Uspésné realizované manazerské funkce:

o Kreativita oborova — do této oblasti patfi vSechny schopnosti, postoje,
motivace a kompetence oborové znalosti. Umoznuje samostatné nalézat

fedeni a v pfipadé potieby aktivné v tymu prevzit roli fesitele zadani.

e Kreativita vrozhodovani a planovani — 2z komplexnéjSiho hlediska
umoznuje rozhodovat nejen o zpUsobu analyzy problémd, zpusobech
feSeni, pfes vybér vhodného feSeni, ale zejména také kreativné rozhodovat
o strategiich tymu, popf. organizace, o sloZeni pracovnich tyma, o distribuci

ukolu mezi ¢leny tymu, FeSit problémy v tymové komunikaci aj.

Pokud je termin ,uspé&ch” relativizovan jako soubor splnénych cilt, napf. pro
manazera dlouhodobé udrzitelné vedeni tymu, efektivnimi kreativnimi procesy
pfinasSejiciho Zadané inovace, pak je evidentni a prakticky ovéfené, Ze rozvinuta
kreativita v rozhodovani, je jednim z prostfedkl jak tohoto cile dosahnout. Vedouci
kreativnich tymd do své pracovni pozice Casto sméfuji z puvodnich pozic Ffadovych
¢lent tyma. Casto jsou to ti nejaktivngjsi, nejkompetentn&jsi a mnohdy také velice
kreativni jedinci. Mohou mit, v podstaté pfirozenym kariérnim vyvojem velmi rozvinutou
miru oborové kreativity. Oblasti, kterou ale nutné musi aktivné rozvijet s pfevzetim

funkce manazera tymu, je pravé vySe zminéna kreativita v rozhodovani.
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2.2. Kreativni osobnost jako vysledek aktivniho pfistupu

Prvni, teoreticka Cast byla v této praci vénovana primarné teorii zkoumani
kreativity. Aby bylo mozné vhodnym zplsobem konfrontovat tyto teoretické poznatky s
manazerskymi praktickymi zkuSenostmi, je na tomto misté tfeba vénovat prostor také
tomu, co v praxi nazyvame kompetenci manazera a kam kreativita kliCovym

zpUsobem patfi.

V lidské spole¢nosti Ize pozorovat u mnoha jedinct a to i velmi inteligentnich
ur€itou pasivitu v pfistupu k novym vyzvam. V Ceském prostiedi to jeSt€é muize byt
umocnéno historickymi sociokulturnimi vlivy spojenymi s dlouhodobym Zivotem
v totalité, kde byly moznosti realizovat se ve standardnich organizacnich strukturach
velmi omezené. Pro rozvoj kreativniho mysleni a stimulaci kreativity je typicky pfesny
opak, tedy aktivni pfistup k Zivotu a sebezdokonalovani. Aktivni pfistup, vyjadfuje
pravdépodobné nejlépe to, jakym zpUsobem je tfeba pfistupovat k procesu
zdokonaleni, jakym zplUsobem rozvijet osobnost, aby se stala skute¢né kreativni.
Aktivni kreativni jedinci se vtomto ohledu vyznaduji znaénou potfebou sebefizeni a

trvalym procesem sebepoznavani.

2.2.1. Stimulace kreativity v prostredi tymu

Zavérem kapitoly 1.2.1. teoretické Casti této prace je, Ze kreativita je z pohledu
souCasnych vyzkumu podminéna souborem psychickych socialnich a biologickych
predpokladu, které jeji uplatnéni ovliviiuji. Pro dalSi text, zabyvajici se stimulaci tymu a
vychazejici z praktickych zkudenosti bude pfinosné zavést pfimo autorske, vysvétlujici,
doplfiujici a zjednoduSujici terminy. Vysvétleni téchto terminu je pak také doplnéno o
jednotliva doporuceni pro praktické uplatnéni pfi stimulovani pracovniho tymu:

Kondice kreativniho tymu — predstavuje jak fyzicky stav tymu i jedincd, tak
socialni stav tymu, mySleno tim vztahy mezi jeho ¢leny a vedenim. Také stav tymu
vzhledem k minulé praci, zahrnujici pozitivni motivaci z pfedchozich uspéchd, ale i
unavu z vy€erpavajicich procesu, pfipadné frustrace z neuspéchud. Vyjadfuje také
vztah vedeni tymu kjeho &lendm. Velmi dullezitou je optimalni droven socialni
komunikace v prostfedi tymu, mezitymové a také smérem k nadfizenym strukturam
v dané organizaci. Termin kondice tymu muZe vyjadfovat také uroveri znalosti o oblasti

feSeni. Z uvodni teorie kreativity plyne mj. také to, Ze je dulezité mit zpravidla pomérné
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znacné penzum znalosti daného oboru feSeni, z praktického pohledu zejména pro
pozdéjsi faze kreativni procesu (validaci, reliabilitu...). Také ovdem pro samo ur€eni,
zda je hledané feSeni originalni a nové je nezbytné mit pfehled o daném oboru
v kterém je kreativni feSeni pozadovano. To vSe lze zahrnout pod zjednoduSujici

termin ,kondice tymu®.

»Vyladéni“ kreativhiho tymu — tento termin zamérné vychazejici z laické
mluvy je zde uveden, protoze pravdépodobné nejlépe vystihuje optimalni konstrukci
tymu a jeho pfipravenost pro naro¢na zadani. Zahrnuje veli€iny jakymi je optimalni
velikost tymu (praktické zkuSenosti naznacuji jako optimalni velikost tymu pro pfimé
fizeni na 5-8 Clenu). Dale pak optimalni strukturu - diverzitu tymovych roli. Tj.
zastoupeni vSech dllezitych typu osobnosti (inovatory, planovace, koordinatory,
dotahovace, tymové hrace, formovace). Praxe ukazuje jako mimofadné obtizny cil
sestavovani pracovnich tym0 pouze z nadanych a optimalné disponovanych jedinca.
Ruzni jedinci také Casto vykazuji rozdily se zvladanim rlznych pracovnich ukol(. Tyto
diference lze vyuzit spravnym cilenim jednotlivych pracovnich ¢innosti &i Useki
smérem k vhodnym jedinciim. Tedy napf. kdo ma vynikajici pocitacové znalosti, mize
byt v této oblasti oporou pro cely tym, jedinec s rozvinutym kreativnim myslenim je
distributorem celé sady novych napadd, jiny ¢len tymu, jehoz specifikem je peclivy a
soustavny pfistup k pracovnim ¢innostem pak dotahuje vybrané FfeSeni. Jako
doporuceni Ize zde uvést tvorbu ,mikrotymd“ uvnitf tymu slozenych vzdy z jednoho
velmi zkuSeného ¢lena a zjednoho & dvou novacku. Vzajemna pozitivni interakce
(u€eni se od zkusengjSich, versus Cerstvost v inovativnim mysleni novackl) maze byt
silnym pozitivnim stimulem pro cely proces. Takova struktura tymd umoznuje mj. i
jejich dalSi rast vramci organizace — z mikrotymG mohou za pfiznivych podminek

vznikat postupné celé nové tymy.

Aklimatizace kreativnino tymu — vyjadfuje pfipravenost tymu v aktualnim
pracovnim prostfedi a procesu na feSeni novych zadani. Zahrnuje také nezbytné
Casové useky odpocCinku, které je tfeba kalkulovat po zménach struktury tymu,
pfipadné zméné pracovniho prostfedi — stéhovani, pfipadné zmény organizacnich
procesu, vedoucich manazer( apod. Patfi sem nezbytna doba relaxace po vyreSeni

Casoveé a ideové vyrazné narocnych feseni.
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Senzitivita kreativniho tymu — tento dopliujici a jistym zplsobem shrnujici
termin vyjadfuje zvySenou citlivost spravné vyladéného tymu, ktery je v optimalni
kondici a je aklimatizovany ve svém pracovnim prostredi.

Jeho slozZeni je optimalni a tim jsou stanoveny podminky pro citlivost takového tymu na

nove vyzvy. Senzitivita vyjadfuje miru citlivosti k novym podnétim a myslenkam.

Cilem a ukolem uspé3ného manazera je bezesporu soustavna péce o tym,
projevujici se podporou podminek, které budou tym stimulovat k maximalnim vykonim.
V teoretické &asti této prace byl mj. pfedlozen soucasny pfistup ke zkoumani kreativity,
k faktordm kreativitu ovliviujicim. Bylo zde uvedeno, ze tyto faktory jsou biologicko -
psychosocialni povahy. Z hlediska téchto faktord, je tfeba také v praxi k stimulaci

kreativity pfistupovat.

Nékteré z biologickych faktor plsobicich na kreativitu, jiz Casto prakticky
v dospélosti nelze ovlivnit (napf. vyvoj neurond v prvnich tfech letech zivota). Je mozné
ale napf. aplikovat metody pro trénink paméti, nebo aktivné vyhledavat pro ¢leny tymu
rozSifovani penza jejich znalosti nejen z oboru, na které je tym primarné zaméfen. Tim
jsou napf. odborné konference, spoluprace s univerzitami, dalSi studium ¢&lenl tymu aj.
K biologickym faktorim lze v praxi zafadit i biologicky stav (viz. teoreticky v kap.
1.2.1.). Zde Ize pracovat s tymem jednak v roviné osvéty — vlastnim pfikladem, dale
vytvofit vhodné podminky pro zajisténi fyzickych predpokladll — pfestavky, stravovani,
Cerstvy vzduch, zména prostfedi — jind mistnost, pracovni obéd apod. Vliv prostfedi
muze byt dokonce vyrazné demotivujici, napfiklad pro urcité jednice pfichod do sterilni
standardni bile vymalované zasedaci mistnosti, kde je do rohu umistény flipchart muze

znamenat podobné pocity jako pfi pfichodu k zubafi...

Mezi psychologické faktory pulsobici na kreativni procesy vtymu je
vyznamnou mérou ovlivnitelny faktor motivace. V kapitole 1.1.2. byly popsany dva
zakladni typy motivaci ovliviujici kreativni chovani. Z hlediska praktického pfistupu
k problematice motivaci Ize potvrdit, Ze zasadni vyznam pro kreativitu, v souladu
s teorii maji motivace vnitfni. V praxi nelze podcenit ale ani vnéjsi typy motivaci, mezi
které patfi napf. finanéni odména, protoze dostatecné ocenény ,kreativec* ma laicky

fe¢eno o vyznamnou Zivotni starost méné a mize se pIné soustfedit na praci a také na
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fazi relaxace, kdy se pfipravuje na dalSi pracovni vykon. Dulezita je také ,oslava“
dosazeného Uspéchu a jeho uznani, viz.: ,,Jnovace pro kreativni a inovativni jedince
znamena jasné uspokojeni jejich ekonomickych, psychologickych a kariérnich
cild, vSech soucasné, a to zpusobem, ktery je sotva dosaZitelny jinou cestou;
proto lidé casto za své prinosy chtéji uznani, moc, nebo nezavislost stejné jako
penize“ (Quinn, 1985, podle Roffe, 1999: in Frankova str. 220).

Socialni faktory ovliviujici kreativitu byly popsany jiz v kapitole 1.2.1.
v teoretické Casti této prace, doplnéné v druhé Casti prace o poznatky souvisejici se
socialni komunikaci v prostfedi kreativnich tyma. Jak jiz bylo uvedeno, vyznamné pro
kreativni tymy je zejména vytvofit a podporovat optimalni Uroven socialni komunikace
(viz. kapitola 2.1.3). Kompetence v této oblasti jsou jednim ze zakladnich predpokladd
pro fizeni tym{. Z pohledu téchto vlivl plsobicich na uplatnéni kreativity I1ze doplnit
jesté dalsi ukol a cil pro manazera tymu, kterym je prosazeni uspésSného tymu
v hierarchii firmy. Timto ponékud vagnim oznacenim je mysleno zaji$téni pozice tymu
ve struktufe organizace — v prostfedi dalSich kreativnich tymd, pracujicich na jinych
ukolech pfipadné i z jinych oboru, také tim zajistit napf. materialni prostfedky Spickové
urovné. Védomi pfinosu a vyznamu tymu pro celou organizaci mize vhodnym
zpusobem stimulovat dal$i vykony. Naopak pfiliSné prosazeni, nadmérné ,zviditelnéni®
tymu, bez ohledu na jeho skute¢né vykony a pfinos, muze v kone¢ném dusledku posilit

neopodstatnéné védomi vylu¢nosti, coz vede vzdy nakonec k omezeni kreativity.
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2.2.2. Odstranovani bariér kreativity v prostredi tymu

Problematika bariér pro uplatnéni kreativity tymu v podstaté prifezové prochazi
vSemi kapitolami této druhé ¢€asti prace. V praxi je nezbytné si zejména uvédomit, ze
prace na eliminaci bariér a podpora tvaréiho potencialu je neukonéeny proces, ktery
vyzaduje soustavnou praci zejména manazera tymu. Zaroven je pro jeho Uspésné
pusobeni nezbytna také aktivni prace s vlastni osobnosti, srozvojem vlastnich
kompetenci a dllezity je také neustaly proces sebereflexe vzhledem k viastnim
prekazkam, které na jeho kreativni chovani plsobi, nebo by pasobit mohly. ,Aby prace
na tymovém projektu byla efektivni a tym dosahoval kreativity a inovaci, je tfeba, aby
se lidr tymu choval zpldsobem, ktery preklenuje hranice, aby usnadrioval tymovou
praci, Fidil kreativitu a inovace a udaval smér praci na projektu“ (Barry, 1991, podle
West a Sacramento, 2008: in Frankova, 2011). Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé bariéry
kreativity byly pomérné Siroce popsany v prvni &asti prace (kapitola 1.2.3.) je na
nasledujicich fadcich pro doplnéni vénovan prostor protipdlu bariér kreativity, jimiz jsou
faktory podporujici kreativitu v prostfedi tymu a tim svym plsobenim zabrariujici vzniku

bariér pro tvlrc¢i procesy:

Styl vedeni tymu podporujici kreativitu — zde je na prvnim misté dulezitosti
jasna struktura vedeni, tedy kdo je lidrem a zda o tomto ureni neexistuji pochybnosti.
Dalsi fazi je pfiprava na vlastni kreativni procesy. Zde se uplatiiuje nastartovani
efektivni komunikace vtymu a dullezité jsou zde facilitatni schopnosti manazera.
Uplatiiuje se spiSe naslouchani, citlivé usmérfiovani. Dulezité je vénovat prostor také
mensSinovym nazorum. Navaznou fazi je pak stanoveni cill, vyjasnéni ukolu, priorit a

hlavnich smért dalsi éinnosti.

Reseni konflikti a nesouhlasu v tymu — konflikty mohou vznikat v nékolika
oblastech. Prvni jsou ty, souvisejici se zadanim uUkolu, s odliSnym nazorem na jeho
fedeni, pfipadné odmitnutim ukolu jako takového. Nicméné konstruktivni konflikty, ale
také zpravidla maji na kreativni feSeni pozitivni vliv. Dulezité je disledné pfistupovat
k analyze protichdnych nazori a schopnost lidra na zakladé ni zménit stanovisko.
Zasadni je udrzet spoleény cil a konstruktivni polemiku naopak podporovat. Ukolem
manazera je udrzet Uroven konfliktu na pfijatelné (prdmérné uarovni, konstruktivni

polemiku podporovat, a konfliktim nesouvisejicim s Ukolem v zarodku zabranovat.
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Spoluprace mezi tymy — praktické zkusenosti potvrzuji pozitivni vliv kooperace
a pratelskych vazeb mezi tymy. Informace a Sir8i obzor ziskané mezitymovou
komunikaci pfiznivé plasobi na kreativni procesy. Vyskyt vy$Si miry komunikace
smérem ven z tymu souvisi s vétsi diverzitou ¢lent tymu. Vedouci tymu muze pozitivni
pfinosy mezitymové komunikace podporovat v zasadé dvéma zplsoby. Prvnim je
vytyCeni si zlepSeni této komunikace jako svého hlavniho cile a soustavnou Cinnosti jej
naplfiovat. Druhym je aktivné vstoupit do stavajici komunikace a otevienou komunikaci
povzbudit kontakty jiz existujici. Sama organizace mU(ze podpofit mezitymovou
spolupraci napf. vytvofenim vhodnych nadfazenych cild, popf. vytvofenim systému

odmeénovani za spole¢nou praci tyma.

Respektovani ¢asovych naroku a osobnostnich charakteristik — dulezity
faktor, ktery je vychodiskem pro umoznéni spoluprace d&lent tymu s odliSnymi
povahami. Patfi sem mij. respekt k tzv. pasivnimu pfistupu. Manazefi jsou zpravidla
aktivni lidé, na néz jsou kladeny velké naroky z hlediska dynamiky jejich cinnosti.
Nékdy je pro né sloZité vnimat odliSnosti v povahach a v tomto pfipadé je tfeba si
uvédomit, ze u pocateéni pasivni pFistup jedince je Casto projevem inkubaéni faze
v tvuréim procesu. Pozadavek na maximalni vyuziti ¢asu, které je vlastni manazerdm,
muze zde paradoxné vést k tvorbé bariéry na samém pocatku procesu. Také proto je
treba pracovat s védomim, Ze kreativni jedinci maji tendenci byt kreativnéjsi v pribéhu
delSich stabilnich ¢asovych usek( a €asto v dobé svého soukromého Casu, kdy je
jejich vnitini svét uvolnén pro ,bezstarostny tok mysSlenek”. Vlastni zkuSenost a
dlouholeta praxe potvrzuje, Zze kreativni jedinci se velmi ¢asto po usilovném hledani
fedeni b&éhem pracovni doby, které stejné nevedlo k cili, druhy den ,vraceji z domova

S vyfeSenym problémem?®.

Rovnovaha roli v tymu — ,rozhodujicim C&initelem v tymovém vykonu je kvalita
Clenu tymu® (Frankova, 2011, str. 144). Vyzkumy i praktické poznatky se shoduji v tom,
Ze pfinosna pro vykon kreativnich tym0 je diverzifikace tymovych roli, respektive
pfitomnost vSech zakladnich typa vytvari pfedpoklad pro vyvazenost tymu a jeho
optimalni kondici pro nova zadani. Nékolik pfikladd tymovych roli - terminologie
vychazi z Belbinova testu tymovych roli (napf. in Frankova, 2011, str. 145 - 146).
Kreativita tymu je reprezentovana v nejvy$Si mife pfitomnosti inovatora (imaginativni,

neortodoxni, fesSi slozité problémy). Formovac¢ (vyzyvavy, dynamicky, se schopnosti
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pfekonavat slozité pfekazky) ma zpravidla taktéz pozitivni vliv na vykon tymu. Naproti
tomu koordinator (sebejisty, zraly, vyborné pfedsedajici, nékdy manipulativni), nékdy
zpUsobuje vytvoreni zavislosti ¢lent tymu, coz vede ke snizeni tvar€iho Usili. Tymovy
pracovnik (kooperativni, mirny a diplomaticky, brani konfliktm) mudze byt velmi

pfinosny pro optimalni uroven socialni komunikace.
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2.2.3. Vyuziti kreativnich technik a cesta k sebezdokonaleni

Stim, jak je kreativité pfikladan stale vétSi vyznam jako zakladnimu
predpokladu k inovacim v stale se utuzujicim konkurenénim boji mezi organizacemi,
objevuje se, da se Fici dnes jiz vyCerpavajicim zplsobem obtizné popsatelné mnozstvi
doporuceni na nejruznéjsi techniky napomahajici kreativnim procesim a tvorbé
originalnich myslenek. V lepSim pfipadé vychazeji z teoretickych znalosti dlouhodobé
aplikovanych ve vyzkumu, popfipadé v praxi a tim validovanych pro dalsi uZiti.
V horS§im pfipadé mohou byt predkladany také metody nepodlozené kvalitnim
ovéfovacim procesem, bez jistoty, Ze jejich aplikace pfinese kyZzené vysledky, pfipadné
nenapacha vice Skody nez uzitku. Jejich vznik mize byt primarné motivovan spise
komercnim ziskem z publikovani, nez jako vysledek dlouhodobého a podlozeného
zkoumani. Je tfeba mit obezietny pfistup k vybéru a aplikaci vhodnych technik,
vyvarovat se popularnich pfiruéek, které funguji nakonec jen jako povzbuzovace
sebevédomi, aplikaci jednotlivych technik v tymu vzdy dobfe promyslet, pro jejich vybér
se obratit vZdy spiSe na odbornou literaturu a je vhodné se opfit o dobré znalosti teorie

kreativity.

Na volbé manazera tymu také zavisi, zda a jaké techniky vyuZije pro stimulaci
tymovych kreativnich procesl s ohledem na to, v jaké situaci, v jakém rozpolozeni se
tym nachazi. Velky rozdil bude napfiklad mezi pfistupem, kdy tym pfichazi po
dovolenych, jeho ¢lenové jsou odpocati a ukolébani prazdninovym tempem Zzivota a
mezi obdobim, kdy se tym nachazi v zavéru narocného projektu pfinasejiciho

kaZdodenni obtizné ukoly a stresové situace kreativitu omezujici.

Protoze, jak jiz bylo uvedeno, nemuze byt popis technik stimulujicich kreativitu
uplny, bude nasledujici text, s pfihlédnutim k jiz popsanym metodam v prvni &asti
prace, zaméfen spiSe na nékteré vybrané, praxi skuteCné osvédcené techniky a
postupy a zejména na doporuceni pro jejich praktické uplatiovani a to s ohledem
na prinosy, ale takeé rizika, ktera jejich aplikace muze znamenat. Dulezité je vyuzivat
jednotlivé techniky (metody) vhodné&, vzhledem k tomu, v jaké fazi kreativniho procesu
se nachazime. Z hlediska ,,komplexniho pfistupu k feSeni problému“, je v praxi
tfeba uplatnit zejména nasledujici faze vedouci k feSeni a jeho aplikaci (vyCet je

uveden v€etné doporuéeni vhodnych technik na zakladé praktické zkuSenosti).
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Definice, analyza problému a jeho simplifikace — Uvodni faze, ktera jesté

nesouvisi

s vlastnim hledanim feSeni. Slouzi k pfesné definici, co je vlastné

problémem, jaké je pfesné zadani. Dale k zjednodu$eni sloZitych problematik, popf.

rozdéleni hlavniho problému do separatnich podskupin k postupnému feseni. Metody

vhodné pro tuto fazi jsou napf.:

SWOT - analyza formy tabulky slouzici k projekci aktualniho stavu.
Srovnava silné/ slabé stranky a pfilezitosti/ hrozby. Zahrnuje i vliv externiho
prostredi. Pfi jejim vyuZiti v tymu, je nutné dobré obeznameni jednotlivych
¢lend s touto technikou, ale i poté muze dochazet ke konfliktnim situacim,
kdy jednotlivi &lenové mohou pfifazovat jednotlivé stranky problému do
nespravnych poli a tim ovlivnit vychodisko pro stanoveni cile (tabulka pro

doplfhovani viz. pfiloha F).

Ischikawa diagram — diky svému vzhledu byva oznaCovan jako ,rybi kost®.
Na patef tohoto diagramu se umisti zadani (problém), jednotlivé kosti se
podle vlastniho uvazeni popisuji zalezitostmi hloubku problému ovliviujici.
Poskytuje podobny komplex (projekci) informaci o aktudlni situaci jako
SWOT-analyza, jeho vyhoda je v otevienosti umistovani jednotlivych oblasti
vlivu na feSeny problém nezavisle do diagramu. To v koneéném duasledku
eliminuje bariéry skupiny ve vzajemné komunikaci, tak jak tomu muaze byt u
SWOT analyzy (tzn. tym, neni nucen se jiz na zaCatku ve fazi analyzy
slozité a zdlouhavé shodovat na jednotlivych navrzich). Vysledny diagram
poskytuje dobry pfehled o situaci a naslednym uplatnénim Paretova pravidla
(80:20), je mozné asi 80% ovliviujicich elementd marginalizovat a tim

nasledné redukovat hloubku problému.

Mentélni mapovani (myslenkové mapy) — mySlenkové mapy (popis techniky
v kap. 1.2.3) jsou pro urcité jedince, pfedevSim pro ty, u kterych pfevazuje
rozvinuté divergentni mysSleni, vybornym nastrojem pro utfidéni slozité
situace. Také mohou byt prvnim vstupem pro nasledné zjednoduseni
problému, nebo prehledem, na zakladé kterého dojde k rozdéleni feSeni na
dil¢i useky. Jejich vyhodou je personalizovany pfehled o celé situaci, ktery
muze zachycovat i navrhy feSeni (doporu¢eno je uzivat barev, obrazku

apod.) Nevyhodou je zaroven také ona personalizace, nebot’ vznikly pfehled
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nemohou zpravidla vyuzit dalSi osoby. MySlenkové mapy jsou silnym
nastrojem, ktery také dobfe pomaha odstranit urCitou bariéru, ktera by
mohla byt laicky oznaCena ,panika z rozvétvenych problému“ — pfekonat
tuto bariéru se dafi uzitim mySlenkové mapy pomérné rychle, nebot
samotnym zaznamem je dotyCny vnitfné ujistén, Ze v8e =zapsal, nic
neopomenul, Ze ma o situaci pfehled, pfipadné zpfehlednénim se rysuji
mozné alternativy feSeni. Je to velmi rychla a také velmi dobfe trénovatelna
technika, kde je mozné propracovat se postupné k vlastnimu efektivnimu

dobfe fungujicimu stylu.

Stanoveni cile — po fazi analyzy, pro manazery kreativnich tymU zasadni
okamZzik, kdy na zakladé predchoziho mapovani stanovuji, nebo jesté aktivni
konzultaci v tymu vybiraji cil (target), pro ktery je v nasledujicich fazich hledano feSeni.
Dulezité jsou zde vlastnosti cile. Mél by byt zejména specificky, validovatelny, pfinosny
a akceptovatelny, dale realny, a pak také terminovany. OvSem striktni ohled na tyto
obecné pozadované vlastnosti mize za ur€itych okolnosti také tvofit bariéry pro
kreativitu. Proto jeho definice musi byt vedena velmi citlivé, zejména s ohledem na
v praxi Casto strikiné Zadané vlastnosti, kterymi jsou realnost a akceptovatelnost.
Pokud je cil stanovovan kolektivni spolupraci na zakladé pfedchozi analyzy, je
doporucenim také vzdy zjistovat miru ztotoznéni u jednotlivych ¢lenu, nebot jesté pred

fazi hledani feSeni by mél byt vzdy dan prostor také nesouhlasnym stanoviskum.

Hledani FeSeni a nasledny vybér FeSeni — kreativni proces hledani moznosti a
nasledny vybér vhodnych feSeni pro zadani, vytvofeném v pfedchozich fazich. V této
Casti se uplathuje nejvétsi hrozba vzniku bariér tvofivosti. Nasazenim vhodnych
kreativnich technik a jejich spravnym uzitim, zpravidla dochazi ke stimulaci kreativniho
procesu, zabranéni ztraty nékterych vhodnych feSeni v jeho pribéhu, a také eliminaci
vzniku bariér tvofivosti. K nékterym vybranym a v praxi osvédéenym technikam je
v navaznosti na prvni ¢ast prace dale uveden stru¢ny popis praktickych zkuSenosti

z jejich uplatnéni:

e Brainstorming — pravdépodobné nejznaméjSi technika, ktera za vhodnych
podminek muize inicializovat tvar€i procesy. | ti lidé, ktefi se nikdy
nezabyvali souvislostmi spojenymi s kreativitou, si vétSinou jakési

predstavy, Casto také ruzné zkreslené, o této technice vytvorili. Samotny
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brainstorming je napfiklad vhodnou aktiviza¢ni technikou pro situace, kdy je
tym relaxovany napf. po odpocinku na dovolené, kdy jsou obvyklé tvarci
schopnosti omezeny pfestavkou v prazdninovém klidovém reZimu. Pravé
vzhledem k obecnému povédomi o této technice, je tfeba vzdy pFed
zahajenim ,kreativnino sezeni® vysvétlit spravnou metodiku. Nespravné
vedeni (facilitace) muze pfinejmensim znamenat ztratu motivace
jednotlive, nebo celého tymu. Technika Brainstormingu ma také rGzné
varianty, mj. napf. negativni Brainstorming. Kde je polozena Uvodni otazka
zpravidla ve smyslu: ,Co se stane, pokud problém nebude vyfeSen®.
Negace v uvodu muze mit pozitivni aktivizacni efekt, ale podminkou je zde
vyborna kondice tymu. Napf. u jedincl demotivovanych, u tymu unaveného
dlouhodobymi neuspéchy, se pak mizeme spiSe dockat jen odpovédi typu:
.Nestane se nic jako vzdy“, nebo” nas se to netyka“, pfipadné ,To je véci
téch nahore”. Zase je tedy na manazerovi tymu uvazeni vhodného pfistupu
v dané situaci. Dulezité je také, jakym zplsobem pfistupovat k vybéru
vhodnych feSeni. Praxe ukazuje, ze na zacatku kreativni brainstormingove
seance priblizné dvacet prvnich napadld spada do mnoziny obtizné
realizovatelnych. Zpravidla az po jejich vyCerpani pfichazeji skute¢né
originalni a vyuZiteIné myslenky. Pficemz z celého objemu je obvykle téméF
20% novych idei wuplatnitelnych v dalSich fazich celého procesu
komplexniho feSeni problému. Pozn.: vlastni popis z hlediska teorie této
techniky je uveden v kapitole 1.2.3 ,Techniky rozvijeni kreativity...”

v teoretické &asti této prace.

Synektika — praktickd aplikace synektické metody spociva napfiklad
v uplatnéni brainstormingové seance na dvé paralelni situace, z nichz jedna
je realna, druha fiktivni. Cilem je nalezena feSeni zpétné prfevést do
kontextu puvodniho problému. Prakticky je vhodné FeSitelskou skupinu
rozdélit na dvé Casti a tyto skupiny ve fazi brainstormingového hledani
moznosti feSeni oddélit, aby se vzajemné neovliviiovaly. Vyhodou je ziskani
originalnich pohledd na véc vzniklych na zakladé fiktivniho zadani, samotny
proces hledani je také urCitou prestavkou od soustfedéni se na realny
problém kdy se mohou projevit citové a volni . Omezenim je nalada a
pfipravenost tymu — ne vSichni jedinci jsou schopni a ochotni podilet se na
fiktivnim pfikladu. Tady opét nastupuje kompetentni manazer tymu, ktery

musi uvazlivé sestavit obé skupiny.
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Validace a prezentace nalezeného fe$eni — na zavér kreativniho procesu v
praxi je také tfeba nalezené feSeni validovat zejména ve smyslu jeho aplikovatelnosti.
Dale provést plan jeho aplikace a také vhodnym zpusobem prezentovat, protoze
k nalezenému fedeni je obecné feCeno vZzdy nutné také nalézt .investora® pro jeho
realizaci.

e Oponentni hra — tato technika, zde uvedena na zavér kapitoly, je vlastnim
autorskym prispévkem k tématu validace feSeni a jeho prezentaci. Je to
technika vyuzivajici a kombinujici nékolik pfistuptl, standardné v odborné
literatufe popisovanych. Je vhodné ji zaradit na konec kreativniho procesu,
kdy je tfeba provést kontrolu daného feSeni, pfipadné jej pfipravit na
prezentaci. ZkuSeny ¢len tymu, nebo spiSe typicky vedouci tymu, zaujima
roli zakaznika (zadavatele kyzeného kreativniho feSeni — muze jim byt napf.
vy$$i nadfizeny). Clenové tymu piedkladaji varianty feSeni uz iniciované a
rozpracované pomoci jinych technik (napf. Brainstormingu, vyuzitim
myslenkovych map, apod.). Ukolem oponenta je vzit se do role zakaznika
(podminkou je zde vysoka mira empatie), ktery predkladana kreativni feSeni
stavi do kontrapunktu k pavodnimu zadani, popf. k feSeni jiz znamym a
existujicim. Clenové tymu pak maji za Ukol obhajit nejen originalitu, ale
zejména aplikovatelnost a pfinosnost produktu pro zakaznika.
Spole¢né&, pokud fedeni obstoji, ho formalné koriguji a pfipravuji ho

k prezentaci. Samotnou prezentaci pod dohledem vedouciho tymu pak

vvvvv
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ZAVER

Kreativita je zakladnim pfedpokladem pro dnes tolik Zadané inovace ve vSech
oblastech lidské &innosti. V minulosti byla kreativita ¢asto vnimana jako metafyzicky
element ¢lovékem spiSe neovlivnitelny. Dnes, kdy je zkoumana jako samostatny obor,
je pristup k teorii kreativity komplexni, vychazejici z celého spektra soucasného
lidského védéni. Jednoduchou, kratkou a vSezahrnujici definici kreativity vSak nelze
stanovit, aniz by bylo zanedbano mnoho zde pusobicich oblasti i z dalSich védnich
obord, jakymi jsou samoziejmé psychologie a sociologie, ale tfeba i fyziologie, biologie
aj. Pokud jsou tedy v soucCasnosti Cinény pokusy o jeji definovani, vzdy je nutné
kreativitu chapat jako soubor schopnosti, postojli, kompetenci a charakteristik
osobnosti jedince a zaroven také jako proces vedouci k nalezeni zadanych
inovativnich produktd. U téchto vyslednych produktd, aby mohly byt oznaceny za
kreativni, musi byt pfitomny zakladni charakteristiky, kterymi jsou inovativnost,
spravnost, aplikovatelnost a novost. Zakladnim pfedpokladem pro uspésné uplatnéni
kreativity jsou teoretické znalosti o jeji povaze a faktorech na kreativitu pusobicich.
V souladu se souCasnym pohledem na kreativitu se tyto faktory projevuji zejména
v oblastech biologickych, socialnich a psychologickych. Z hlediska téchto oblasti je na
kreativitu tfeba nahlizet také vzdy pfi jejim uplathovani v praxi. Kreativitu je mozné
podporovat, stimulovat a kultivovat. PfestoZe dnes jiz existuje znaéné mnozstvi metod
a technik kreativitu stimulujicich, je nutné mezi nimi uvazlivé volit podle pUsobicich
okolnich podminek a v kontextu feSenych ukoll. Vzdy je zde vyhodou dobré zvladnuti
teorie. Dulezitou oblasti ovliviujici tvir€i klima v tymech je také socialni komunikace.
Zvladnuti optimalnich procest mj. i vtéto oblasti je jednim z nutnych predpokladu
vedoucich tym0 pro uspésné realizovani naro¢nych ukoll spojenych s pozadavky na
kreativitu a inovace. DalSim s poznatkl je dualezitost procesl sebereflexe a
sebepoznavani, které jsou zdrojem vstupnich informaci pro dalSi rozvoj kreativnich
kompetenci jedince. Na kreativni proces mohou puUsobit také negativni jevy, které jsou
zpravidla oznaCovany jako bariéry kreativity. Patfi sem jevy vychazejici opét z oblasti
psychologické, sociologické i biologické, ale také predsudky, myty a globalni
sociokulturni kontexty. Pro pfedchazeni témto negativnim jevim je taktéz dilezita
jejich kvalitni znalost. Pro praktickou ¢innost manazerd tyma je pak dalezity poznatek,
ze proces odstranovani pfiCin téchto bariér je stadlou a neukonlenou cCinnosti, pfi

kazdodennim uplatrfiovani jejich Fidici role v tymu.
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Priloha A — Systémy kreativniho feSeni problému

a) Grafické znazornéni systému G. Wallase

Preparace Inkubace lluminace

Verifikace

Zdroj: ZAK, P., Kreativita a jeji rozvoj. Brno: Computer Press, 2004.
ISBN 80-251-0457-5, str. 124

b) Grafické znazornéni systému CPS J.P. Guilforda

unik

Filtrovani —L BT

problému — > FProdukee —

anik

>
>

Vnéjsi vstup —»

'» Poanani

Zdroj: ZAK, P., Kreativita a jeji rozvoj. Brno: Computer Press, 2004.
ISBN 80-251-0457-5, str. 134




Priloha B — Model kompetenénich pozadavku

IQ - odborné, analytické schopnosti, specifické schopnosti souvisejici s
intelektem

EQ - emocionalni, neboli také socialni &i kulturni kompetence

AQ - akéni kompetence — schopnost pfijimat vyzvy

CQ - kreativni kompetence — je kombinaci tfech pfedchozich kompetenci

Zadavky

e

¢ni po

>

Kompeten

1.pol. 20.stol. 2.pol. 20.stol. 21.stoleti

Zdroj: CHADT, K. et al.: Art of creativity. Praha: UJAK, 2009, str. 11



Pfriloha C — Ukazka myslenkové mapy
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Zdroj: BUZAN, T., [online]. 2009 [cit. 2009-02-05]. Dostupné z:

http://www.buzancentres.com/


http://www.buzancentres.com/

Priloha D — Dominance mozkovych hemisfér a vyvoj mikroneuronu

a) Grafické znazornéni pusobeni mozkovych hemisfér (autorsky obrazek,
pfevzato z: Horak, R., Teorie kreativity a predpoklady jejiho uplatnéni —
Bakalarska prace, Praha, UJAK, 2009)

b) Faze raného vyvoje mikroneuron(

L4 e
% A ﬁi

Narozeni 7-10 dridi 16-30 dri 50-70 9

Zdroj: Dacey, Lennonova, 2000, str. 166



Priloha E — Priklad ukolu z Figuralniho testu kreativity Paula Torrance

What might this be?

(Co by to mohlo byt?)

Responses (odpovédi):

a) smooshed spider (rozSlapnuty pavouk)

b) star (hvézda)

¢) set of mini blinds caught in a tornado (skupina Zaluzii pohybujicich se ve viru)
Zdroj: Creativity Test: Torrance Tests of Creative Thinking. Indiana university USA.

[online], 2012 [cit. 2012-12-16]. Dostupné z:
http://www.indiana.edu/~bobweb/Handout/d3.ttct.htm


http://www.indiana.edu/~bobweb/Handout/d3.ttct.htm

Priloha F — SWOT analyza (zakladni tabulka)

Zdroj: autor (2013)
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