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Abstrakt

Diplomova prace na tém&luzba socialni rehabilitace z pohledu jejich utaia
jak napovidad sam nazev, ma snahu nahlédnout nalrsioréhabilitaci prosédnictvim
jejich uzivatel, neba@ jsou to pra¥ uzivatelé, kt& hraji dilezitou roli pro Uspsnou
realizaci této sluzby.

7

ast prace vystihuje zakladni problematiku. Popisyjej socialnich sluzeb

Z v

Teoreticka®
v ¢eském prosedi a jejich sotasnou legislativni podobufiBlizuje vyznam socialni
rehabilitace z pohledu koordinované rehabilitaceeasvé stZzejni ¢asti se ¥nuje
specifikim socialni rehabilitace ve smyslu socialni sluzBEawr teoretické ¢asti
zachycuje aktualni trendy v socialnich sluzbachréisouvisi fedevSim s planovanou
novelou zakona o socialnich sluzbach. Prakti¢két prace je zpracovana formou
kvalitativniho vyzkumu, pcemz pro jeho &€ely byla pouzita metoda dotazovani
atechnika polostrukturovaného rozhovoru. VyzkunmnéBeteni se zdastnilo
14 informani. Data ziskana zrozhowvorbyla vyhodnocena metodou otemého
kodovani. Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit vyznsmcialni rehabilitace v kontextu
ziskanych schopnosti a dovednosti uzivatedto sluzby. Dii cil byl zangren

na dostupnost socialni rehabilitace v piseckénoregi

Vysledky vyzkumu pinesly zajimavé poznatky o vyznamu sluzby pro jdivatele

V piseckém regionu poskytuji socialni rehabilita®i organizace. Jejich cilovou
skupinou jsou lidé se zdravotnim postizenimiek@dZzky spojené se zdravotnim
postizenim jedince jsou také vyznamnyf@ivadem zajmu o sluzbu. UZivatelé od sluzby
ocekavaji pedevSim pomoc a podporui preSeni své néfznivé socialni situace.
Ta byvd ovSem uzného charakteru a tak se také obsah sluzby a déjikao
poskytovani [iSi nafc jednotlivymi poskytovateli. BDlezitou roli v procesu
poskytovani sluzby zastava také socialni pracovki&ry vede uZivatele k socialni

zmené a podili se tak na Uggnosti sluzby.

Tato diplomova prace tixe @ispét k pochopeni vyznamu socialni rehabilitace v Zivot
lidi se zdravotnim postizenim#iRasiinformace o tom, jaké jsou zkuSenosti uzivatel
s vyuzitim sluzby a jaka je jejich spokojenost B&lsou. Stejas tak miZze napomoci
odhalit slaba mista agkdzky pi realizaci této sluzby.

Kli ¢ova slova: socialni sluzba, zakon o socialnich sluzbach, aiély poskytovatel,

socialni rehabilitace, osoba se zdravotnim posiizen



Abstract

The master's thesiSocial rehabilitation services from the users' poaf view is
concerned with social rehabilitation through ussrghe service who play an important

role in its successful realization.

The theoretical part of the thesis defines basiads. Development of social services
in the Czech Republic and their current legislafimen is described. The importance
of social rehabilitation from the view of coordiedt rehabilitation is explained.
However, the main part is focused on particulasité social rehabilitation in the sence
of social services. Current trends in social sewiaelated especially to a planned
amendment of the Social Services Act, are refetoeth the end. The practical part
of the thesis is written in the form of a qualiwatiresearch. The method of questioning
and semi-structured interviews were used for theogees of the research. Fourteen
people were chosen intentionally for the surveye Tata gained from the interviews
were analysed with the method of open coding. Thennaim of the thesis was
to evaluate the importance of social rehabilitatiorthe context of abilities and skills
that users of social services gained. In additethat, social rehabilitation availability

in the region of Pisek was discussed.

The results of the research showed interesting ledge about meaning of service
for its user. Three organizations, whose targetigrare people with disability, provide
social rehabilitation services in the region ofdRisObstacles connected to people's
disability are the main reason for the intereghis service. The users of social services
expect help and support above all, while solvingjrthunfavourable social conditions.
These may vary, so the content of social service vaay as well, and their lenght can
be different across different providers. Importasle in process of providing service
has social worker, which leads user to social chaagd participates on succes

of service itself.

This master's thesis can be contributive to undedshg the importance of social
rehabilitation for disabled people's living. It tgs information about users' experience
with the realization of social rehabilitation sex®$ and about their satisfaction. It can

also help to uncover weaknesses and obstacleggdherrealization of the services.

Key words: social service, Social Services Act, user of dosgavices, social service

provider, social rehabilitation, person with digepi
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Uvod
»Za nynejSiho stavu sitové spolenosti, kde je tolik nerovnosti a kde je stale \ide
odsouvano na jeji okraj a zbavovano zékladnichkiids prav, se princip obecného
dobra jako logicky a nevyhnutelnyisledek okamitmeni na vyzvu k solidast..
Obecné dobro vsak nejprvereglpoklada dctu kcloveku jako takovému s jeho
zakladnimi a nezcizitelnymi pravy zaenymi k jeho integralnimu rozvoji. Vyzaduje
také stupg blahobytu a socialni bezgr@osti a rozvoj #iznych intermedialnich skupin
s vyuzitim principu subsidiarity... Cel& sp®iest a v ni zejména stat mé povinnost
branit a podporovat obecné dobro.”

(FrantiSek, 2015, s. 99)

Sluzba socialni rehabilitace je v zakan 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach popsana
pomérné zeSiroka. Tato skutaost nabizi poskytovateh vice mozZnosti nafpbvani
z&konnych ¢innosti, avSak zarovieje tato situace odrazem péme roztistného
spektra realizace sluzby. Nabizi se otazka, jakihagn a postaveni zaujima socialni
rehabilitace na poli socialnich sluzebal&itou sodasti této problematiky jsou jist
také samotni uzivatelé sluzby, nélejich pohled na vyuzivanou sluzbu a zkuSenosti
s ni mohou vypovidat nejenom oftmijeji potebnosti, ale také o vhodném nastaveni

zakonnycktinnosti a kvali¢ poskytovanych sluzeb.

Tato diplomova prace vychazi z mé desetileté zlkastense sluzbou socialni
rehabilitace. Role socialniho pracovnika neziskanganizace a sg¢asné podminky pro
poskytovani socialnich sluzekénmspirovaly k tomu, abych prastdnictvim diplomové

prace nahlédla na to, jaky vyznam ma socialni néited® pro jeji uzivatele.

Ja e

Teoretickacast @inasi pohled odborntkna danou problematiku a mapuje ipbné
souvislosti. Neméh zajimavy je také vyzkum, ktery zachycuje vyznanti&ai

rehabilitace v kontextu uzivatele této sluzby.

V¢&rim, Ze socialni rehabilitace se v budoucnu staoe et@ovanou sluzbou, nebgak
se zda, satasny s¥t prindaSi mnoho nového,casto €Zko srozumitelného
a komplikovaného. A jsou to praJidé se zdravotnim postizenith jiné ohrozené

skupiny, které pdebuji ukazat cestu, aby mohdiit na astnou budoucnost.



1 Soutasny stav

1.1 Distribuce socialni sluzby jako formy pomoci znewgiménym skupinam

VSeobecna deklarace lidskych prav (OSN, 1948) pgaké: ,VSichni lidé rodi
se svobodni a seélrovni co do dstojnosti a prav. Jsou nadani rozumem &dsmim

a maji spolu jednat v duchu bratrstviJak vSak upozé@uje Tomes (2011), lidé nejsou
stejni, naopak majiizné odliSnosti a mohou tak byt znevyh&dinv riznych oblastech
Zivota. Podle Matouska (2011) je pomémto znevyhodénym podporovana obecnym
uznanimzakladnich lidskych prav a snahou udrzet spokojemesspolénosti. Payne
(2015) povazuje lidska prava a socialni spravedines zcela zasadni pro socialni
pomoc. Tato prava jsou vSak podle FodqR@l2) s pichodem 21. stoleti a neustale
se nénicim kontextem stale obtign spinitelna. Pesto i nadéle lze socialni pomoc
vhimat jako specificky systém organizace solidasitgyotebnymi, mezi jehoz hlavni
nastroje paf socialni sluzba (MatouSek, 2007).

Pojem socialni sluzba ma v ramci jednotlivych tstdiznd pojeti. MatouSek (2007)
upozonuje zejména na anglosaské pojeti, které povazajesacialni sluzbwsSe
co poskytuje vyhodyém, kdo maji problémNaopak naSe pravnitgdpisy takto
oznauji pouze sluzhyj. ¢innosti, kdy kdo pro koho réco ¢ini, ¢ili nikoli regulaci

a davky (tamtéz).

V sowasné dob jsou socidlni sluzby mint@dré vyznamnoucasti aktivit mnohych
vyspilych stafi a jejich subjekt, prostednictvim nichz se mohou &mé podilet
na vSech strankach Zivota spmiesti a uplatovat tak sva lidska a ¢bnska prava
(Matousek, 2011). Weské republice jsou socialni sluzby zahrnuty vésysi
socialniho zabezgeni, konkrétd v jeho tetim pilii, jenZ je nazyvan jako systém
socialni pomoci (Kahoun, 2009). Podle Arnoloda®@1(1) je tento systén¥ipovnavan

k nejjemrgjSimu situ, které je schopné zachytit ty, co prdipadtatnimi systémy
a jejichz zakladni zivotni piby nejsou zabezpeny. V této moderni koncepci ovsem
také plati, Ze atan ma povinnost a také readlnou moznost zalé#tzee pro Siroky okruh
socialnich situaci (Tomes, 2011). To znamen&|a&k musi nejprve vynalozit snahu
feSit svou situaci vlastnimi silandi s pomoci rodiny, a teprve poté pozadat o pomoc

z vaejnych zdroj (tamtéz). Jedna se o zasadniamv pojeti role otana, respektive



Zadatele o socialni pomoc, nélio roku 2006 tomu bylo jinak. Arnolova (2011) ui;ad
Ze pokud se jedinec ocitl v négnivé socialni situaci, byl povazovan spisSe zakibj
pusobeni systému a nikoliv za aktivni¢iaitele, jehoZ objektivizované petby a projev
vile jak situacireSit by nély byt urcujici pro formu pomoci. Podle Matouska (2007) tak
pifichod nové koncepceipesl mnohem &sSi zneénu, nez by se mohlo na prvni pohled
zdat.

1.1.1 Socialni reforma

Oblast socialni pomoci proslahem staleti zriaym vyvojem. StZejni zneény, které
se odrazily na pod@ébsowasnéceské socialni politiky, nastaly siphodem 90. let
20. stoleti, tedy v obdobi, kdy byl tzv. socialikiy stat nahrazen demokratickym
systémem (Matousek 2011). V tomto obdobi byla zat&siprava programu reforem
se snahouigtvdait dosavadni systém a vyttibtzv. zachrannou socialnitsjMatousek,
2007). A grestoZe jiz na ptatku devadesatych let dochazelo¢kterym znénam, jako
nagiklad zavedeni koncepce Zzivotniho minima, reformstému jako celku nebyla
zcela uspsSna (Matousek, 2007).

PodleCamského (2011) byla 90. léta ltiym obdobim pinych zrn, na &2 nebyla
piipravena spolost, stej tak jako tehdejSi socialni systém. Ekonomické lgipice
zmeény s sebou iinesly celoufradu socialnich probléimjako napiklad bezdomovectvi,
prostituci, zvySenou kriminalitdi narist patu drogoe zavislych (VrtiSkova, 2009).
Nemért vyznamnou skutaosti byl gichod utité marketizace a komercionalizace
socialnich sluzeb, coz o vyznamny vliv na jejich daldi ro2ghi Camsky, 2011).
Vznikla celafada novych instituci, zejména neziskovych a cirkdviorganizaci, které
se snazily reagovat na aktudlni iefly praxe, zvlast tam, kde role statu byla
nedostatena (Pilat, 2015). Jednou &hto oblasti byla pomoc lidem, jejichz igob
Zivota byl odmitan Sirokou vejnosti, mezi takove pdt napriklad lidé bez domova
¢i drogow zavisli (Pfisa, 2007).

Nové socialni problémy, nova klientela, ale i npeskytovatelé, zgmili podobu trhu
socialnich sluzeb. Vyvstala geba revize legislativhiho systému, ktera by realgona
nové zmény a vytvdila funkéni systém sociélnich sluzeb (Pilat, 201&¢Seni oviem
neislo hned. Jak uvadiamsky (2011)novy zakon o socialnich sluzbach vznikal vice

nez deset let. Hlavni otazka statu byla, jak zkw#lia rozsfit nabidku socialnich
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sluzeb. V roce 2000 byly zahdjeny prace geném zamdru zakona, ktery iedkladal
zavedeni tzv. skladebného systému sociélnich sludehézejiciho z koncipovani
tzv. zakladnich sluzeb, z nichZz by se itlyo komplexy sluzeb kategorizované jako
sluzby socialni p#, socialni intervence a socialnich aktivit (Pila015). Podle
Kozlové (2005) nila nova Uprava socialnich sluzeb vyivdvalitni systém socialnich
sluzeb s odboghvySkolenym personalem, ¥mz bude zarkena dostupnost sluzeb pro
vSechny osoby ocitajici se v rifggmivé socialni situaci. V souvislosti s tim, byplatreba
pienést jsobnost sluzeb na udraveobci a kraj, zavést povinnou registraci
poskytovatel socialnich sluZzeb, stanovit standardy kvality &ésa systém kontroly
(Pilat, 2015). Po letech snazeni taldanvzniknout novéa Uprava sociélnich sluzeb, ktera

by prinesla moderni koncepci, organizaci a fedi sluzeb (Kahoun, 2009).

1.1.2 Z&kon o socialnich sluzbéach

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vstoupil Waist 1. 1. 2007 a Ize jej
povazovat za 8kejni Upravu pro socialni sluzby. Zakon bylppavovan gkolik let
ajeho vychodiskem se staladgalevsimBila knihav socialnich sluzbachktera tehdy
mapovala celospaienské pdeby v dané oblas{iMPSV, 2003). Jedna-li se o z&m
zékona o socidlnich sluzbach, uvathmsky (2011) fedevsim dva zékladni cile.
Jednim bylo zabezpeni socialni p& vSem osobam, které ji nezbytpotebuji
a druhym cilem bylo napravit deformované pravniakigt mezi statem, poskytovateli
socialnich sluZzeb aredevsim jejich uzivatéli Jak uvadi Pilat (2015), stalo se tak
piedevSim opushim od dosavadni paternalisticko-direktivni praxevygvorenim
prostedi pro rozvoj vztaln mezi poskytovateli a uZivateli socialnich sluzgdZ byly
postaveny na zakl@dlobrovolnosti, rovnopravnosti a s ohledem na idialni @gistup
(Pilat, 2015).

Podle Vrtiskové (2009) je cilem socialnich sluzdisgbit ve vSech sférach prevence
a pispivat ke kvalig Zivota celé spolmosti. Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (dale téz ,zadkongefinuje v § 3socialni sluzbujako , ¢cinnost nebo soubor
cinnosti zajigujici pomoc a podporu osobam zaelem socialniho z#éeneni nebo

prevence socialniheylouweni. Socialni z&lenovani je v zéakor definovano jako

! Pozn. autorky: Termin ,uZivatel* vychazi ze zakanaocialnich sluzbach a je jintilpmce socialni
sluzby. V textu diplomové prace je termin ,uzivatéz nahrazovan terminem ,klient".
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.proces, ktery zaji¥uje, Ze osoby socidgnvylow’ené nebo socialnim vyléenim
ohroZzenédosahnou fleZitosti a mozZnosti, které jim napomdéhaji epke zapojit
do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spobsti a Zit zfisobem, ktery
je vespole’nosti povazovan za ébny“. Naopak socialni vyloweni je v zakos
definovano jakq,vy clenéni osoby mimo ézny Zivot spolnosti a nemoznost se dgjn
zapojit v disledku nefiznivé socialni situace” VrtiSkova (2009) spojuje sociélni
vylouceni se situaci, kterou jedinec neumi nebo t#EMzvladat sam. To znamena,
ocitne-li seclovék v negiznivé socialni situaci, ma pravo zadat o pomotejweu
spravu a poskytovatele socialnich sluzeb (Arnold@®@ll). Jak uvadi Pilat (2015),
pojem nepizniva socialni situace pgatk zasadnim pojim zakona o socialnich
sluzbach, neltdb je jednim ze zakladnich kritérii pro poskytnutuzdy. Zakon
o socialnich sluzbach definuj@epriznivou socialni situace (dale téz ,NSS*)
v 8 3 konkréta jako ,oslabeni nebo ztratu schopnosti avddu v¥ku negizivného
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situasipini navyky a zjsob Zivota vedouci
ke konfliktiu se spafaosti, sociald znevyhodujici prostedi, ohroZzeni prav a zajm
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavazngiblod: 7eSit vzniklou
situaci tak, aby tota'eSeni podporovalo socialni danéni a ochranu ped socialnim

vylowenim®,

Socialni sluzby jsou tedy specializovatiénosti, které maji pomodiovéku sireSenim
jeho nepiznivé socialni situace Arnolodova (2011). Autork&adi, Ze snahou
socialnich sluzeb jefpdevSim umoznit lidemistat rovnocennyméleny spolénosti,
coz je podle Pilat (2015) nezbytné pro zachovatski distojnosti kazdéhdloveka,
ktery se ocita v ndfznivé situaci. MojziSova, ed. (2008), uvadi komkrécile
socialnich sluzeb, které souvisi s podporu rozikbgntka nebo alespgiose zachovanim
jeho stavajici satstatnosti. Podle autorky se jednad zejména o navrat ldstniho
domaciho progedi, obnoveni nebo zachovanivpdniho Zivotniho stylu, rozvijeni
schopnosti, sniZzeni socialnich a zdravotnich reakivisejici se Zjsobem Zivota
a umozgni samostatného Zivota. Naopak VrtiSkova (2009kyjeas pojmem ochrana
zajm. Autorka vystihuje smysl socialnich sluzeb v ockraajmi lidi, ktefi tyto
své zajmy ziznych divodi nemohou plé prosazovat nebo jsou v jejich prosazovani

oslabeni.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze existujiizmé definice cile socialnich sluzeb,
od obecnych ke konkrétnim. Lze si vSak povSimnaats novou koncepci socialnich
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sluzeb, piSla také drazrejSi podpora prav klieit Toto skuténost se odrazi zejména
v zakort o socialnich sluzbéch, ktery stanovuje zakladeadst poskytovani socialnich
sluzeb. Jedna sequlevSim o bezplatné socialni poradenstvi pro kaydgfchovani
lidské distojnosti, respekt Kk lidskym pram, individualni pistup, aktivizaci
k samostatnosti, rovnopravnost a dobrovolndsingsky, 2011). Vedle toho zékon
upravuje také podminky pro poskytovani socialnikcizeb, povinnosti poskytovatel
a dalSi prvky, které Uzce souvisi se socialnimilsimi (Michalik, 2009). To ovSem
neznamena, Ze poskytovani socialni sluzby samd® cdukaze v plné ne odstranit
pri¢iny sociéalniho vylodgeni (Arnoldova, 2011). iiny vzniku negiznivé situace jsou
totiz velmi izné a jejich trvalé odstrani je v podstat objektivie nemozné (tamtéz).
Proto existuje také pestra Skaladygocialnich sluzeb, které jsou v zakansocialnich

sluzbach rozéleny do tech zakladnich drui

1) Socialni poradenstvj které je obvykle specializované pro citou
cilovou skupinug¢i situaci, gicemzZ zakladni poradenstvi je nedilnou sloZkou
vSech poskytovanych socialnich sluzeb.

2) Sluzby socialni pée zahrnujici sluzby, jejichz hlavnim cilem
je zabezpé&ovat lidem zékladni Zivotni piaby, které nemohou byt zajigly bez
p&e a pomocijiné osoby. Cilem je umoznit lidem vvyg8fi mozné nié
zapojeni do &ného Zivota spotmosti a v pipadech, kdy toto neni mozné
s ohledem na jejich fyzicky a psychicky stav, zdjigdastojné prosedi
a zachéazeni.

3) Sluzby socialni prevence které slouzi zejména k ipdchazeni socialnimu
vylouceni osob, které jsou ohroZzeny sockalmegativnimi jevy (zakon
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Zarovehr plati, Ze jednotlivé sluzby by na sebeélynnavazovat a odpovidat nejenom

pottebam jejich uzivatél ale i celé spolaosti (VrtiSkova, 2009).

1.1.3 Sluzby socialni prevence

Prevence je nejstarSimigamétem veejnopravni socialni politiky, kterou stat
piedchazel zdravotnim katastrofam, stejako socialnimu nagpi (Tomes, 2010). Jak
uvadi Arnoldova (2011), pojem socialni prevencehjépan pevazrt jako gedchazeni

socialrt  patologickym jeum metodami socialni prace. Socialni prevence
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tak predstavuje zvlastni typ sociélni intervence tedyi&ot intervence, tzv. ex-ante
(VrtiSkova, 2009). To znamend, Ze stat pexbhictvim socialni prevence poskytuje
ochranu nejen vifpadech, kdy nastala socialni udalost, ale prewehithrani i ped

jejim vznikem (VrtiSkova, 2009).

Socialni prevence ma vliv na socializaci a sociamégraci prosednictvim svych
aktivit (TomeS, 2010). Tytaaktivity jsou zandieny na zmnu negiznivé socialni
situace, pipact socioekonomickych podminek, které vedou ke vzrksfeni poruch
socialnich proces které jsou ficinou negativnich jev Zivota jedince (VrtiSkova,
2009). Kliovym momentem i realizaci preventivnich aktivit je definice sdciéno
problému (Baumrukova, 1995). Termin socialni protd@ost vSak neni v odborné
literature jednoznén¢é definovan. Jak uvadi Kozlova (2005), jedna z defpopisuje
socialni problém jako skuténost, ktera podle obeénprijatelnych spoléenskych
norem pesahuje tolerované meze a vznika tak sjasti uznany socialni problém.
Podle Arnoldové (2011) neni ovSem cilem socialevence tyto jevy vymitit, nybrz
dostat je pod kontrolu, regulovat, pokusit se zamggich vzniku nebo roz#éni
do dalSich vrstev spalposti.

Jak se ukazuje, socialni prevence je v oblastiddticbpomoci vyznamnou pro zagsi
kvality Zivota celé spolmosti, neb6 zamezuje vznikai dalSimu prohlubovani tizive
socialni situace. Reakci statu na tuto skudst bylo zavedeni sluzeb socialni prevence,
které jsou zakotveny v zakémw socialnich sluzbach a jsou tak &sti akreditovanych
socialnich sluzeb (Kahoun, 200%linisterstvo prace a socialnichési (dale téz
-MPSV") uvadi, Ze objednavateleméchto sluzeb byva iedevSim viejnost
(prostednictvim véejné spravy a mistni samospravy), coZz je zasadmdilr@proti
sluzbam sociélni @é, kde je objednavatelem sluZzbyeg@evsSim uZzivatel (MPSV,
2015b).

Socialni sluzby, které spadaji do kategorie sluzedcialni prevence, jsou
zameteny na pedchazeni nebigseni velmiiznorodych situaci (MPSV, 2015c). Zakon
0 socialnich sluzbach definuje v 8 SRizby socialni prevencenasledova: ,Sluzby

socialni prevence napomahaji zabranit socialnimlowseni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou sociélni situaci, Zivotni yldv a zgsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spaleosti, socidld znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav

a opravrenych zajni trestnou c¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
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prevence je napomahat osobam r/kKpmnani jejich nefiznivé situace a chranit

spole’nost pied vznikem a Znim nezadoucich spoénskych jes.”

UZivatelé sluZzeb sociélni prevenceiiveelmi Siroky okruh osob v néznivé socialni
situaci, kteréreSicasto velmi odlisné Zivotni situace a v tiepivé situaci se mohly
nebo mohou ocitnout z vicéanych divodi, které Ize charakterizovat jakdisledky
krizové socialni situace, Zivotnich navylkale i zgisobu Zivota vedouciho ke konfliktu
se spolénosti (MPSV, 2015c). Do tohoto &y lze zdadit také socialni dopady
souvisejici s Zivotem v soci&@znevyhodujicim prostedi, ale také stav, kdy uplatri
prav osob a jejich opraenych zajnii ohrozila nebo ohroZuje trestrédnnost jiné

fyzické osoby (tamtéz).

Zakon o socialnich sluzbach (8 54 - § 7@liSuje celkem 18 drdhsocialnich sluzeb,

které paiti do kategorie sluzeb socialni prevence. Jednansesledujici sluzby:

" rand pée,

= telefonicka krizova pomoc,

» tlumacnické sluzby,

= azylové domy,

= domy na gl cesty,

» kontaktni centra,

= krizova pomoc,

* intervertni centra,

* nizkoprahova denni centra,

* nizkoprahova Zézeni pro dti a mladez,

* nocleharny,

» sluzby nasledné pe,

= socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami,
= socialrg aktivizaini sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiie
» sociélre terapeutické dilny,

» terapeutické komunity,

= terénni programy,

= socialni rehabilitace.
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1.2 Socialni rehabilitace

V ¢eském prosedi Ize pojemsocialni rehabilitacevnimat ze dvou pohléd Jednak

jako jeden z progedki koordinované rehabilitacenebo jako socialni sluzbu
poskytovanou dle zakona o socialnich sluzbdeto (ely této diplomové prace
je stZejni socialni rehabilitace ve smyslu sociélni Bjyzxesto je nezbytné, objasnit
blize oba pohledy, neB®polu Gzce souvisi.

1.2.1 Sociélni rehabilitace jako sogast koordinované rehabilitace

Rehabilitace je slovo latinskéhogjvodu a znamena obnoveni, navracggrzinovunabyti
(MPSV, 2015c). Vyznam a koncepce rehabilitace sempiiovaly v ¢ase. Podle
Narodniho planu vytv@ni rovnych pilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
2010 — 2014VVZPO, 2010, s. 31) je rehabilitacezajemd provazany, koordinovany
a cileny proces, jehoz zakladni néplni je co nejvidnimalizovat fimé i nepimé
dlouhodobé nebo trvalé nésledky postizeni jednidéopak pojemkoordinovanost
znamena Vv rehabilitaci propojeni¢ébnych, pedagogickych (edukech), pracovnich

a socialnich progedki (Pfeifer, Svestkova, 2014, s. 7). Jak uvadi Arnefd(2015),
jedna se o situaci, kdyrgs vesSkeré medicinské Usitefrvava &¢zké zdravotni postizeni
a kl&ebné rehabilitaci je nutnéfipojit dalSi slozky rehabilitace. Podle Pfeifera
a Svestkové (2014) by do byt toto propojeni co mozné nejrychlejsi a néjsinebe
jeding tak mize dojit k uspSnému zapojeni osob se zdravotnim postizenim dchvse

obvyklych spoléenskych aktivit.

Vitkova (2004) pirovnava rehabilitaci k procesu, kdy s#ovek wei zit se svym
postizenim.Ukolem rehabilitace je podle autorky snaha o tq; byl ¢lovék schopen
piijmout své postizeni, nemd@ctznevyhodrni a v maximalni mozné i@ se integroval
do spolénosti. Obdobny pohled ma také MPSV, které cil bdhace spaiuje ve snaze
odstranit, pekonat nebo maxim&nzmirnit @imé i nepimé disledky dlouhodo®
negiznivého zdravotniho stavu (MPSV, 2016). Podle dtk (2004) jde tedy
predevsim o zachovani optimalni kvality Zivota jedirgcjeho Zivotni spokojenost.

Pri realizaci koordinované rehabilitace se jednotlisdzky rehabilitace (lebna,
pedagogicka, socialni a pracovni) prolinaji, odiginje ovSem vtom, Ze socialni

prostedky (socialni rehabilitace) jsou celozivotnim meem a maji tak permanentni
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charakter (Vitkova, 2004). Ten je podle Arnoldoa®X5) charakteristicky zejména
vysokou cetnosti socialni rehabilitace r&p riznym wkem. Ztohoto pohledu
je socialni rehabilitace vyznamnou gasti Zivotaclovéka s postizenim, diky které

se Wi fungovat v BZnych Zivotnich situacich (Francova, 2014).

Béhem procesu socialni rehabilitace dochazi k rozsaijiopnosti jedince tak, aby byly
uspokojeny vSechny jeho @eby (Vitkova, 2004). Eje se tak progednictvim souboru
specifickych¢innosti, mezi které autorké&adi poradenstvi a nacvikiznych ¢innosti
(nap. sebeobsluhy, specialnich komurikich dovednosti, pouzivani kompeézizh
pomicek, samostatného pohyldu socialni komunikace). Jini adtoradi do oblasti
podpory také podporu fip zabezpéeni ekonomickych a hmotnych podminek pro
samostatny Zivot, podporuipzajis€ni uprav bytu nebo automobilu, ale také podporu
v oblasti vedeni domacnosti & pvychow déti (Kolackova, Kodymova, 2005).
Vysledkem vyuziti vSech dostupnych pteslii a nacvikem pdebnych dovednosti
seclovék s postizenim stava mé&rzavislym na pomoci jinych a v mnohdigadech
je schopen zapojit se také do pracovniho procestipco ho znamena nejenctsi
miru ekonomické nezavislosti, ale také posileniojeitianské suverenity (MPSV,
2016).

Socialni rehabilitace probiha riédad formou socioterapie nebdipadové socialni
prace, vzdy je vSak nezbytné zohlednit socialnisipedi jedince s postizenim
(Francovd, 2014). Nelpjak uvadi Vitkova (2004), pozitivni postoj spiiesti vici
jedinci s postizenim je pro &y proces rehabilitace zcela nezbytny, zvf&gruzi-li

se k organovéemui funkénimu postizeni socialni dimenze. Tato skotest niize
vyvolat nezadouci efekt, kdy j&loveék spol€nosti na obtiz (tamtéz). Poskytovani
rehabilitace se tak stavdildzitym procesem nejen pro samotnou osobu se zufhiavo
postizenim (dale téz ,0ZP"), ale pro celou spotest (Vitkova, 2004).

Okolnosti poskytovani koordinované rehabilitac&eskych podminkach

Jiz rekolik let trvaji pokusy o zavedeni systému ucelesigabilitace a jeho ukotveni
v pravnim fadu Ceské republiky, to se oviem do dnedniho dne népmddato
skute&nost je pekvapujici, nebo jak uvadi Krasa (2015b), vytieni a fungovani

systému koordinované rehabilitace vychazi Smndardnich pravidel vyrovnavani
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prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenktera byla schvalena Valnym
shroméazénim OSN jiz v roce 1993.

Krasa (2015b) firovnava snahy o zavedeni koordinované rehabilikanekonénému
piibéhu, ktery zapeal jiz na konci devadesatych let. Konkréta roce 1999 byla
Ziizena meziresortni pracovni skupina, kter8lamza Ukol vypracovat a navrhnout
koncepci systému rehabilitace pro osoby se zdréavopostizenim (evela,Celedova,
2011). V roce 2004 byl vid&dpredloZen navrh &cného zarru zakona o rehabilitaci,
tento navrh byl vSak vladou stazenilepracovani (tamtéz).dem roku 2007 vlada
schvélila dalSi verzi &cného zaréru, tentokrate koordinované rehabilitace (Krasa,
2015b). Nové parlamentni volby vSakugpbily, Ze navrh nebyl dopracovan, a tak
se obdobna situace se opakovala také v roce 2@/1pd dalSim neusphu wcného
zaneru byla vytvdena nova pracovni skupina, ktera vSak misto nowvéénarhu

vytvorila pouze jeho teze (tamtéz).

Hlavnim divodem dlouholetych jtahi v otazce uzakami koordinované rehabilitace
je podleVladniho vyboru pro zdravo#mostizené afany (2015) (dale téz ,\VVZPO"),
nenalezeni shody mezi jednotlivymi resorfiedna se fiedevSim o nesoulad mezi
Ministerstvem zdravotnict{dale téz ,MZ*)a MPSV v otazce, ktery z resory mgl
ucinit zakladni kroky k zavedeni koordinované rehtdiie do prax¢Cevela,Celedova,
2011).

Na zaatku roku 2015 vyjada svou nespokojenost se situddérodni rada osob
se zdravotnim postiZzenirfdale téz ,NRZP*), ktera iniciovala émvnou ipravu
z&kona. Koncept ucelené rehabilitace se tak v 20d& stal sotastiNarodniho planu
podpory rovnych filezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim 201220. Stat
se timto dokumentem zavazal k nasledujicirincifVVZPO, 2015):

1) Nastavit podminky a pravidla pro koordinaci rehi¢dtle osob se zdravotnim
postizenim.

2) Pokra&ovat v rozvoji jednotlivych oblasti rehabilitace.

Hlavnim gestorem realizace je MPS\jgemz termin pro spémi uvedenych cil byl
stanoven do 31. 12. 2016 (tamtéZzyeddeda NRZP Véaclav Krasa je vSak v otadzce

realnosti uspsného plani stanovenych dilspisSe skepticky (Krasa, 2015a).
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V sowasné dob je otazka koordinované rehabilitadeSena také v ramci navrhu
Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na @bdd2016 — 2025Némec, 2015).
Tato strategie si dava za cil definovat sluzby klexmp rehabilitace, vytviat koncepci
jejiho poskytovani a zpracovat navrhy na legistdtizmeny, které s otazkou
koordinované rehabilitace souvisi (tamtéz). V buhau bude tedy jist zajimavé

sledovat dalSi vyvoj v této oblasti.

1.2.2 Sociélni rehabilitace jako socialni sluzba

Jak bylo jiz popsano vipdchozich kapitolach této prace, socialni sluzby jsastrojem
prispivajicim k prevenci nebo podareSeni iznych spoléenskych jeu a problénd.
Nedilnou souasti poskytovani socialnich sluzeb preventivniharakteru je proces
socialni rehabilitace (VrtiSkova, 2009). Pravniaya socialni rehabilitace je provedena
v § 70 zakong&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde jeghtbba definovana jako
»soubor specifickych ¢innosti srédrujicich k dosaZzeni samostatnosti, nezavislosti
a solrstachosti osob, a to rozvojem jejich specifickych sduosti a dovednosti,
posilovanim navyk a nacvikem vykonuébnych, pro samostatny Zivot nezbytnych
cinnosti  alternativnim zpsobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti, poténcia

a kompetenci!

Vedle této porarné Siroké definice sluzby socialni rehabilitace, zalsianovuje jeji
podobu.Podle zakona o socialnich sluzbachdpeialni rehabilitaci poskytovat formou
terénnich, ambulantnich nebo pobytovych sluzeb yiogknych v centrech soci&n
rehabilita&nich sluzeb. Stejntak musi poskytovatelé socialni rehabilitacenspat
podminky a povinnosti vyplyvajici ze zakona. Nem&gznamnou je v tomto sfru
také vyhlaska¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdnéktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach.

Cilova skupina uzivated

Cilova skupina osob, kterym je éena sluzba socialni rehabilitace, neni zakonem

jednoznéné definovana (MPSV, 2012b). To znamena, Ze okruli,osteré mohou byt

uzivateli této sluzby, neni na rozdil od jinych ig@mich sluzeb zUZen pouze n&ité

skupiny osob (MPSV, 2015c). Tato skirest dava prostor ke spekulacim o cilové

skupirg, nicmér z charakteru zakladnichinnosti sluzby lze vyvodit, Ze cilovou
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skupinu pedstavuji zejména osoby se snizenoués@tnosti z divodu zdravotniho
postizeni (MPSV, 2012b). To potvrzuje také starkwisMPSYV, které uvadi, Ze mnoho
organizaci poskytuje socialni rehabilitaci pralidem sezdravotnim postizenim
(MPSV, 2012a). Zarove ale ministerstvo upoztwje, Ze je ifada organizaci, kde
je cilova skupina odliSn4 (tamtéz). Mezi takové mky pati nagiklad osoby, které
ukortily Ié¢bu drogové zavislosti; osoby vracejici se z vyktmastu oditi svobody;
piipadré dalSi skupiny osob se snizenou &t&nosti (MPSV, 2015c)V roce 2012
vydalo MPSV také pisemné vyjmhi, ve kterém uvadi, Ze klientem socialni
rehabilitace mze byt i¢lovék z vylowené lokality (MPSV, 2012a0vSemAgentura
pro sociélni zaleiiovanf upozornila na jinou praxi afipustila ucité potize pi
stanovovani cilové skupiny (Melkova, 201d)ad viadyCeské republikydale téz ,UV
CR") prostednictvim Agentury pro socialni z#eiiovani poukazal na problémyfip
registraci jiné cilové skupiny, nez jsou osoby skavotnim postizenim (tamtéz).
Agentura konkréth uvedla (Melkova, 2014, s. 41)...n¢které registrani organy
(krajské wady) odmitaji udleni registrace nap zadostem s cilovou skupinou socaln
vyloweni ¢i etnické menSiny, a proto je dobré émtto institucemi v tétoeei

komunikovat.”

Jak tedy spravh vymezit cilovou skupinu? MPSV vtomto ohledu updzge
na zakladni kritérium, které se nijak neodliSuje sitihaci u jinych druin socialnich
sluzeb (MPSV, 2012b). Vzdy se jedna printamto, jak zakladniinnosti socialni
sluzby dokazou odpovidat na pety ¢lovéka, ktery pati k urité cilové skupig lidi
(MPSV, 2012b). Sejni jsou tedy paeby a jejich naglovani, nebt schopnost fispet
k naphovani poteb lidi prostednictvim poskytovani zakladnichinnosti sluzby
socialni rehabilitace je podle MPSV ddivym kritériem pro ufeni cilové skupiny osob
(MPSV, 2012b).

Cil a u¢el sluzby

Cilem poskytovani sluzby socialni rehabilitace gmpci lidem dosahnoutétsi miry
samostatnosti, nezavislosti a &stanosti v Bzném Zzivot (MPSV, 2012b). S timto
tvrzenim se shoduje také Kol@2009), ktery popisuje socialni rehabilitaci jghmces,

v némzZ jedinec ziskava nacvik vSech jgiinych dovednosti, které vedou k ziskani

% Pozn. autorky: Agentura pro socialnikegiovani je jednim z odbarSekce pro lidska pravaipJiadu
vliady CR.
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co nej\tsi sokistatnosti a samostatnosti. MPSV &dovniku socialniho zabezjemi
2015(2015c, s. 97) definuje cile socialni rehabilitaeesmyslu jozvijeni specifickych
schopnosti a dovednosti uzivétegto sluzby, posilovani jejich navyk umozovani
nacviku vykonu &nych, pro samostatny Zivot nezbytnyg@hnosti a pracovnich
navyli. Tato definice je ve sheéds definici sociélni rehabilitace podle zékon
o socialnich sluzbach (8 70) s jedinym rozdilemtoapri pojenim pojmu,nacvik
pracovnich navyki“ (MPSV, 2015c). Tato skuirost je zajima zejména s ohledem
na vymezeni socialni rehabilitacé&cv sluzbam:socialré terapeutické dilny, pracovni

rehabilitacé a podporované zasstnavan.

K rozliSeni mezi socialni rehabilitaci a soctberapeutickymi dilnami vydalo MPSV
nasledujici stanovisko (MPSV, 2012h)...na rozdil od socialni sluzby soci&n
terapeutické dilny neni u socialni rehabilitace npairnim cilem zdokonalovanéch
navyki a dovednosti, které bezpromire souvisi se schopnostioveka uplatnit
se vramci pracovniho procesu Vv socidlnterapeutické diley pripadre pak

i na chrareném nebo na otégném trhu préace.'vV porovnani k sociakhterapeutickym
dilnam tedy pedstavuje socialni rehabilitace jakysiegstupé& k social@ pracovni
terapii provozované socidrterapeutickymi dilnami (tamtéz). MPSV uvadi, Zeeki
socialni rehabilitace, ktery se stal vice samogtata sokstainym v bizném Zivok,
muze projevit zajem rozvijet dal 8yvpotencial ve siru zdokonalovani pracovnich
navyki a dovednosti, ale v takové situaci ma poskytowsteiby socialni rehabilitace
s klientem ukotit poskytovani sluzby socialni rehabilitace a nabigd mu poskytovani
sluzby sociala terapeutické dilny, kde e klient zvySovat Urovesvych kompetenci
v oblasti pracovnich dovednosti a nalryMPSV, 2012b).

Podle vyjadeni MPSV nelze socialni rehabilitaci zatovat ani s podporovanym
zamestnavanim ¢i jinou sluzbou podle zakona o z&stnanosti (MPSV, 2012a).
Jak ale vyplyva z dotaznikového i&eti Ceské unie pro podporované zmmavani
(dale téz CUPZ“), vroce 2014 existovalo celkem 54 agentur maodporované
zamestnavani, ficemZz dotaznikového $ehi se dastnilo 39 agentur, z nichz
69 % poskytovalo podporované z&mavani formou sluzby sociélni rehabilitace
(Vitakova, 2016). Podle Vitakové, ed. (2005) je hlavnim cilem podpareého

% Pozn. autorky: termin ,pracovni rehabilitace* v§izhze zékona o zasstnanosti. 435/2014 Sb., kde je
definovana jako,souvisla c¢innost, zarfena na ziskani a udrzeni vhodného &stmani osoby se
zdravotnim postizenim, kterou na zaklggi zadosti zabezpaje (ad prace".
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zamestnavani snaha, aby lidé se zdravotnim postiZzeniigkalz zangstnani

na oteveném trhu prace, a pokud mozno sijej také udrietieském pravnintadu
vSak filosofie podporovaného zastnavani neni legislatignukotvena (MySakova,
2014). Tato situace vede ke sf@on mezi zainteresovanymi stranami, a to zejména
v otdzce, zda je podporované zmtnavani socidlni sluzbou nebo sluZzbou
zamestnanosti (tamtéz). K #phledréni situace mnoho négpiva ani nova koncepce
tzv. prostupného systému socialni a pracovni rehab#itatera ma za cil zkoordinovat

spolupraci mezi aktéry jednotlivych rehabilitaciz(kapitola 1.2.3).

Prostredky k dosaZeni cile a individualni planovani

Podle MPSV socidlni rehabilitace nabizi klientcelé spektrum zakladnialinnosti,
prostednictvim kterych Ize napbvat cile sluzby. (MPSV, 2012bPoskytovatelé
sluzby jsou povinni dle zakona o socialnich slubbtnto rozsah zakladni@mnosti
zajistit, to ale neznamena, Ze musi kazdému jegratl klientovi poskytnout vSechny
(tamtéz). Povinnosti poskytovatele je, Ze musiwSgzéakladniinnosti nabizet amet
je poskytovat v fipadt, Ze o jejich poskytovani klient projevi zdjem (MPR012a).
Sjednany rozsah poskytovanygéhnosti je poté saiasti smlouvy o poskytovani sluzby,
ale také individualniho planu (tamtéz), ktery podMediinikové (2012) musi

zohledhovat specifické pdeby dané cilové skupiny a néae byt proto univerzalni.

V Ceské republice je individualni planovani vazanozakon o socialnich sluzbach,
tzn., Ze povinnost pldnovat v socialnich sluzb&astada s rokem 2007 (Bickova, 2011).
Presto podle Hauke (2011)igtava individualni pldnovani v mnohych organizacich
dodnes ,straSakem®. Je vSak nutné sidomit, Ze hodnoceni a znalost jf&dit uzivatel
jsou dnes nezbytnym pozadavkem, bez kterého jetkivaocialni sluzba nemozna
(Krutilova et al., b.r.). Podle Krutilové et al..fh existuji fizné techniky utovani
potreb uZivatel jako napiklad popisem obecné charakteristiky, kdy se popikualita
socialnich dovednosti a schopnosti uzivatele uy&teise pedpoklada, Zze ovliwiji
socialni uplatani uzivatele. DalSi technikou the byt popis problému, tak aby bylo

mozné stanovit kroky keSeni a naprav (tamtéz). Jind technika naopak mapuje,

N s e

Pfi individualnim planovani mé podle Hauke (2011) asapitelnou Glohu sociélni
pracovnik, ktery vede uzivatele kdomi odpo¥dnosti sdm za sebe a &8 aktivizaci
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(Hauke, 2011). O tom vypovida samotna podstataopbm, kterou Krutilové et al.
(b.r.) popisuje jako dialog mezi uzivatelem a gewnym (klcovym) pracovnikem

o potebach uzivatele. Jedna se o proces ,kontraktovardbjednavani tohoto, jakym
zpisobem a sjakym zaffenim bude podpora a @& konkrétnimu uzivateli
poskytovana. Jinymi slovy, uzivatel a pracovnikdaié cil spoléné prace (Hauke,
2011). Jaky cil bude stanoven zavisi na dané &lazba konkrétnim uZzivateli a jeho
situaci (Krutilova et al., b. r.). U &kterych tym sluzeb je kidovou otazkou P
stanovovani osobnich @jljakou uzivatel pgebuje miru podpory,igemz rozdil mezi
p&i a podporu je ten, Ze podpordspiva k nezavislosti uzivatele a pomaha mu rokvije
jeho vnitni zdroje a p& naopak brzdi aktivity uzZivatele tim, Ze jej na&dm

zneschopuje (tamtéz).

Zakladni ¢innosti sluzby

Zakon o socialnich sluzbach vyjmenovava zakl&dmosti, které se vztahuji ke sluZb
socialni rehabilitaceVyhlaskac. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fchektera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, uvadi blizSi inforendcobsahu échto zékladnich
¢innosti, a to konkréthv § 35 nasledown

1) Nécvik dovednosti pro zvladani ¢eéo vlastni osobu, sestacnosti a dalSich

dinnosti vedoucich k socialnimuciovani:

nacvik obsluhy BZnych zaizeni a spatbic,

nacvik pée o domacnost, nélad p&e o odvy, uklid, drobné udrzkigké prace,
chod kuchys, nakupovani,

nacvik pée o dti nebo dalStleny domacnosti,

nacvik samostatného pohybéeire orientace ve vnihim i venkovnim prostoru,

nacvik dovednosti ptgbnych k i#ednim Ukodm, nagiklad vlastnordaniho
podpisu.
2) Zprostedkovani kontaktu se spadsmskym progedim:
- doprovazeni dosipych do Skoly, Skolského Eaeni, zamistnani, k |€ka,
na zajmové aktivity a doprovazeniczp
- nacvik schopnosti vyuzivat dopravni presky,
- nacvik chovani virznych spoléenskych situacich,
- nacvik kBZnych a alternativnich #Zgohi komunikace, kontaktu a prace
s informacemi.
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3) Vychovné, vztlavaci a aktivizéni cinnosti:

- upewiovani ziskanych motorickych, psychickych a soc@nischopnosti
a dovednosti.

4) Pomoc pi uplatiovani prav, opravenych zajmi a p+i obstardvani osobnich
zélezitosti:

- podavani informaci o moZnostech ziskavani rehahiiith a kompenzmich
pomicek,

- informani servis a zprogedkovavani sluzeb.

5) Poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu Ilsjuzv centrech sociaén
rehabilitachich sluzeb:

- ubytovani,

- uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobnihdllara oSaceni, Zehleni.

6) Poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby centrech sociakh
rehabilitachich sluzeb:

- zajiseni celodenni stravy odpovidajictku, zasadam racionalni vyzivy a petiam
dietni stravy, minimakav rozsahu 3 hlavnich jidel,

- pomoc i podavani jidla a piti.

7) Pomoc pi osobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,ijde-|
0 pobytovou formu sluzby v centrech sodakhabilitacnich sluzeb:

- pomoc i ukonech osobni hygieny,

- pomoc i zakladni péi o vlasy a nehty, 3. pomodcigouziti WC.

Poskytovani sluzby je bez uhrady, vyjma pobytowienfosluzby, kde jsou ubytovani,
strava (pomoc i jejim zajiS€ni) a pomoc P osobni hygie& poskytovany za Uhradu

a to v maximalni vysi, ktera je stanovena ve vytd#s 505/2006 Sb.

1.2.3 Prostupny systém socialni a pracovni rehabilitace

Prostupny systém socialni a pracovni rehabilitageh&zi z mysSlenky ucelené
rehabilitace a jeho cilem je koordinace spolupramzi socialni a pracovni oblasti
(MPSV, 2016). Jedna se o reakci na trend fmestupného zanéstnavani, ktery
se stava podl&gentury pro socialni zéennovani sowtasti politiky zamistnanosti vSech
zemi Evropské unie (Melkova, 2014). Podle Melka@14) hraji neziskové organizace
vtomto ohledu nejenom roli realizaorzantstnanostnich projekt ale také roli
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poskytovatel socialnich sluzeb, a torgoevSim v ramci sluzby socialni rehabilitace
jako jednoho ze Zrsohi pripravy k zapojeni na trh prace (Melkovd, 2014). MPS
na zaklad vySe uvedeného vytvito koncepci Prostupného systému socialni
a pracovni rehabilitace kterou vydalo v ramci tzv. dopatfeného postupu (MPSV,
2016). Toto doporeni je uteno pedevsim poskytovatin socidlnich sluzéb
a pracovnikm (fadi prace (tamtéz). Ti by #&i na zaklad toho spolupracovat
na gechodu ze systému socialni rehabilitace (socidstiesn) do pracovni rehabilitace
(systém zargstnanosti) (MPSV, 2014b).

Cil koncepce

Cilem koncepce je podfib osoby se ZP v jejich fungovani a v kéném disledku
prispét ke zvySeni dinnosti a zlepSeni situace v oblasti jejich 2amavani (MPSV,
2016). Jak uvadi Nethikova (2012), sluzbysocialni rehabilitacedlokdzou usnadnit
Gcast na trhu prace aiptup ke zdrajm, praim a sluzbam zejména prednictvim
zvySovani dovednosti. Podle Né&dkové (2012) nemohou byt nedostatky, postoje
¢i dispozice souvisejici s nezastnanosti ohroZenych skupidieSené jen prostym
poradenstvim. Jsou to pgémeziskové organizace, které dokdzou vytipovat avoeat
vhodné adepty proc¢ast v systému prostupného zmtmavani (Melkova, 2014). Podle
této autorky dosahuji neziskové organizace tam, kaacovni poradcetradu prace
ani zangstnavatel nedosdhnou — pracuji v terénurekgZkami jako je néfznivé
rodinné prosedi nebo fedluzenost a u#ji tyto prekdZzky odstranit,
tak aby dotyny usgl na trhu prace apod.

Cilova skupina

Doporweny postup stanovuje okruh Kli@éntohoto systému. Jedna se o osoby se ZP,
piicemz se vychazi z definice obsazené v § 67 zakon435/2004 Sh. V ramci
dopori&eného postupu MPSV uvadi, Zgede o osoby, které zuidodu svého
nepfiznivého zdravotniho stavu pebuji pomoc fi odstraiovani ¢i prekonavani
negativnich socialnich ddledk: zdravotniho postizeni, tj. podpora schopnosti veést
samostatny a nezavisly / spi@asky Zivot, jakoZ i pomogippracovnim uplateni,

tj. podpora v oblasti fipravy, hledani, ziskani nebo udrZzeni vhodného gw@Eto

* Pozn.: konkréth poskytovatelm socialni sluzby ,sociélni rehabilitace* a sociasuzby ,socials
terapeutické dilny*.
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mista“. Na tomto mist je vSak nutné upozornit, Ze tato koncepce vych#ziefinici
pojmu ,0soba se zdravotnim postizenim“ ze zakormameéstnanosti, zatimco zakon
o socialnich sluzbach definuje OZP rozdildakon¢. 435/2004 Sb., o zarstnanosti
definuje OZP jako fyzické osoby, které jsou organsmgialniho zabezpeni uznany
invalidnimi v prvnim, druhém nebdetim stupni nebo jsou uznany jako tzv. osoby
se zdravotnim znevyhodmim. Naopak zakow. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
rozumi zdravotnim postiZzenighelesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované
postiZzeni, jehoz dopadyni nebo mohouinit osobu zavislou na pomaoci jiné osoby*
ZvySe uvedeného vyplyva, Zélovék se zdravotnim postizenim (dle zakona
o socialnich sluzbéach), ktery je uzivatelem sluEwgialni rehabilitace nemusi byt

z pohledu zakona o zastnanosti osobou se zdravotnim postizenim adanentak

vyuZivat rekterych vyhod tadu prace jako najilad pracovni rehabilitaci.

Doporweny postugs. 1/2016 byl vydan MPSV 1. ledna 2016, jedna sednmy ziady
novinek, které souvisi s trendy v socialni oblgsticialni rehabilitaci potazmo socialni
sluzby vSak v néasledujicim obdobéka pravédpodobr nekolik dalSich vyraznych
zmen, které budou blize popsany v nasledujici kapitole

1.3 Vybrané trendy v oblasti socialnich sluzeb

Aktualni situaci v oblasti socialnich sluzeb odra&které dokumenty a plany MPSV.
Jednim z nich je ramcovy dokuméddérodni strategie rozvoje socialnich sluzelale
téz ,narodni strategie). Tento dokument je prakidezpracovavan MPSV spolu
s pracovni skupinou a jeho obsahem jsou zakladmiacbpateni v oblasti socialnich
sluzeb. V souvislosti s novelou zakona o socialsialibach byla vypracovana strategie
na rok 2015 (MPSV, 2015b). DalSi strategie bylanpléana na obdobi 2016 — 2020,
s tim, Ze bude ve&tsi mie reflektovat nezbytné zmy v oblasti socialnich sluzeb
(MPSV, 2015b). V pib¢hu roku 2015 vSak doSlo ke Zn¢ planovaného obdobi, které
se prodlouzilo z roku 2020 na rok 2025. Podle Kré&y15a) bylo toto rozhodnuti
ne@ilis dobrou volbou, neholze jen velmi &ko odhadnout rozsah a pebnost
socialnich sluzeb na tak dlouhé obdobi. Niceneénednu 2016 fedlozZila ministryr
prace a socialnich¢ei vlad® navrh tohoto dokumentu, jeho projednéani vSak bylo
preruseno (UVCR, 2016). V sotasné dob tak existuje pouze pracovni verze této

strategie, jejiz globalni a strategicky cil je plpsiasledovn (Némec, 2015): , .v CR
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budou poskytovany kvalitni a dostupné socialnibsiukteré budouesit individualni
poteby klienf socialnich sluzeb, pép jejich rodinnychci blizkych gislusnilg.”
Za &elem dosazeniéthto cili, rozpracovava MPSV ¢kolik zasadnich témat, ktera
jsou sowdasti planované narodni strategie, a které budadshedujicicasti prace blize

rozpracovany.

Uspokojovani pateb klient: pros#ednictvim socialnich sluzeb — mapovani itemivé

socialni situace

Jednim ze zakladnich fysmoderniho systému socialnich sluzeb je, Ze reaguje
na poteby lidi (Havrdova, 2011). Ty totiz ovlwiji, jaké druhy sluzeb a v jakém
rozsahu jsou poskytovany dité cilové skupig (tamtéz). Klient se tak v modernim
pojeti stava zakaznikewi zadavatelem sluzeb (Malik Holasova, 2014). Jatoraa
dale uvadi, toto zakaznickeé hledisko, které sewtasné dob objevuje v socialni praci,
piineslo diraz na individualni péeby klienta, ale i otazku financovani sluzeb.
Zakladem je, Ze sluzby by se¢y prizptisobovat paebam lidi (Havrdova, 2011).
Podle MPSV vsak v séasné dob podpora a pi poskytovana kliefitn socialnich
sluzeb dostate¢ neodrazi jejich individualni piEby, a proto fichazi snaha o revizi
nastaveni systému socialnich sluzeb, tak aby bykyskyovany osobam,

které je opravdu pegbuji, a reagovaly na jejich skate poteby (Nemec, 2015).

Od roku 2007, kdy nabyl ¢innosti zadkon o socialnich sluzbach, bylo do praxe
socialnich sluzeb zavedeno mnoho novych pojpficemZz sam z&kon o sociélnich
sluzbach proSel skoro dvaceti novelizacdMPSV, 2015b). Jak vyplynulo z praxe,
aplikace zakona neni realizovana jeddadnproto je pdtba zpesnit rekteré definice
apojmy, u kterych dochazi k néf8im rozdiim (tamtéz). Klicovym pojmem
se vtomto ohledu stava riggiva socialni situace, od které se odv§tla dalSich
¢innosti v oblasti sociélni prace &Mec, 2015)MPSV uvadi, Ze nejednotné uchopeni
a riznorodé praktické pouzivani tohoto pojmu vyrakomplikuje a nezfehlediuje
poskytovani socialnich sluzeb, nébse nedostate¢ pracuje s konceptem klientova
piirozeného séta (Nemec, 2015). Je tedy geba zngnit praxi tak, aby byla néfzniva
socialni situace posuzovana vSude staja zaklad jasre stanovenych kritérii, kemuz

by mimo jiné n¢la pomoci nova metodika (tamtéz).
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Financovani socialnich sluzeb — pékeni k vykonu sluzeb a vyrovnavaci platba

Nové spoléenské podminky a racionalizace socialni ¢epé pinasi diraz

na ekonomickou efektivitu, kdy je sociadlni pracealest vice pizpisobovana
ekonomickym hlediskm (Malik Holasova, 2014). Tento trend je oxman jako
ekonomizace socialni prace, nébsocialni sluzba se vlivem ekonomizace stata
ekonomickou kategorii, kter4 je dg@na produktem na trhu a sluzby socialnich
pracovniki se stavaji obchodovatelnou komoditou (tamtéZdpnym trendem se Ize
setkat také vramci neziskovych organizaci, kteséuj tl&eny k transformaci
na ziskove, i kdyZz ze své podstaty nemohou a nésmivydklecné ¢inné (Valova,
Janebov4, 2015).

Podle MPSV (2015b) je vSak s@msny systém financovani socialnich sluzeb s ohledem
na demograficky vyvoj a rostouci naroky uzivatellouhodol neudrzitelny a proto
dnes dochazi k&kterym vyraznym znam. Podle Pilata (2015) se jedné se zejména
0 nové nastaveni vhodnych parametr pro stanoveni nakladovosti sluzby, diky
kteremu by milo dojit k efektivijSimu vyuzivani financi. V tomto ohledu byl prvni
zésadni zrnou grechod financovani sociélnich sluzeb z UkoMPSV na kraje, ktery

se uskuténil behem roku 2015 (MPSV, 2015b). Aktuélise zavadi také systém tzv.
povéieni k vykonu sluzeb v obecném hospodském zajmu které by podle MPSV
melo poskytovatelm socialnich sluzeb zajistitétdi stabilitu (MPSV, 2015b). S tim
souvisi také novy Zsob vyplaceni dotaci poskytovaiel socidlnich sluzeb, ktery
je postupg prevadn na systém financovani sluzeb v obecném hogpkéid zajmu
(SEGI), tzn., Ze sefpchazi na formu tzwyrovnavaci platby (Némec, 2015). Dalsi
nemeért dilezitou znménou v oblasti financovani je planovanyephod nazajisténi

viceletého financovansocialnich sluzeb (MPSV, 2015b).

Kvalita a inspekce socialnich sluzeb — nové pogttindardi kvality socialnich sluzeb

Havrdova (2011) uvadi, Ze s@asré nastaveny systém socialnich sluzeb rfiappvat
k ochrar zranitelnych skupin obyvatelstvdea jejich zneuzivanim, ale i nekvalitnim
poskytovanim sluzeb. Weské republice byly za timto¢glem vytvdeny standardy
kvality socialnich sluzeb, které se peépgdstaly v souvislosti sijetim novych
legislativnich norem pro poskytovatele zavaznymiayidova, 2011). Kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb sleduje k tormiena inspekce poskytovani socialnich

27



sluZeb, jejiz vykon byl vroce 2015qveden z UPCR na MPSV (Nmec, 2015).

Poskytovatelé ied obavou z inspekce vyt@di velké mnozstvi pisemnych mateiial
proto, aby oSéili veSkeré mozné postupy a procesy v organizaeent@z). Podle
MPSV sowasna legislativni Uprava tento postup podporujenéeg tim, Ze pracovni
postupy jsou vyzadovany, neni stanoven Zzadny limpigto je nasledh mozné

je pii inspekci poskytovani socialnich sluzeb vyZaddteantéz).

Vzhledem k vySe uvedenémiigravuje MPSV za &asti odbornik zfad poskytovatél

a inspektoi poskytovani socialnich sluzeb roupravené povinnosti poskytovatel
a kritéria standardkvality socialnich sluzeb (MPSV, 2015b). V novénjqti standardl
se pa@ithd s @ti standardy kvality,¢imz dojde k jejich vyrazné redukci, jelikoz
personalni a materidirtechnické zaji&ni bude upraveno v registrdch podminkach
v personalnich a materigéhtechnickych standardech a kontrolovano v ramcitiady

plnéni registrénich podminek (tamtéz).

Jak vyplyva Registru poskytovatelsocialnich sluzekk 8. 3. 2016} celkového pé&tu

20 poskytovatel, kteti v Jihaieském kraji realizuji sluzbwsocialni rehabilitace
probshly kontroly plreni registrénich podminek celkem u 5 z nich &Bké centrum
Jihaseského kraje, 0. p. s.; FOKUS — Pisek, o. s.; KB, o. p. s.; STROOM DUB,
0. p. s.; TYFLOKABINET Ceské Budjovice, 0. p. s.). Naopak inspekce sluzby
prokshla celkem u 3 poskytovatel KONICEK, o. p. s.; TYFLOKABINET Ceské
Budgjovice, 0. p. s.; TYFLOSERVIS, o. p. s.). Vedle gydvedeného wu obsahuje
registr poskytovatél také zpravy z provedenych inspek€y negasgji upozomovaly
na nedostatky tykajici se zpracovanieyeych zavazk, ieSeni oblasti ochrany prav
uzivateli a nedostatmé nastaveni mechanismuup¥zného hodnoceni a kontroly

zpasobu poskytovani sluzby (tamtéz).

Druhy socialnich sluzeb - nova typologie socialnisluzeb

Béhem poslednich dvou let se podl€ledi MPSV téndt zdvojnasobil pdet subjeki,
jez chgji svému okoli poskytovat ekteré socialni sluzby (Pilat, 2015). V roce
2014 bylo registrovano 5,5 tisice socialnich sluzel33 tiznych druzich, ficemz tyto
sluzby celkem poskytovalo 2,5 tisice poskytovatsbcialnich sluzeb (@&mnec, 2015).
NejvetsSi nafist v pdtu registrovanych sluzeb byl v roce 2007, tj. pb&ani @innosti
zakonac. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (tamtéz).aMidh letech pak tmé

28



piibyva 200 aZz 300 novych registraci. Zajimavé j&takocentni zastoupeni zakladnich
druht socialnich sluZeb. YR pasobi cca 2 000 poskytovaielociélnich sluZeb,
piicemz vice nez polovinu vSech poskytovatsbcialnich sluzeb t¥od sluzby socialni
p&e, pes tetinu tvdi sluzby socialni prevence a desetinurivaocialni poradenstvi
(Némec, 2015). Ajak si stoji sluzba socialni reh&hde? Registr poskytovatél
socialnich sluzeb k8. 3.2016 eviduje celkem 5 HS®cialnich sluzeb, fgemz

v 264 gipadech se jedna o sluzbu socialni rehabilitac@ihateském kraji psobi
20 z nich®

Podle MPSV je satasné legislativni vymezeni dnuta podminek socialnich sluzeb
pro vSechny zainteresované skupiny aktéevyhovujici (Nmec, 2015). To MPSV

doklada také vysadkami z dotaznikovéhaesdt z ghoZz mimo jiné vyplynulo, Ze také
vétSina poskytovatél socialni rehabilitace néki, Ze je sotasna typologie socialnich
sluzeb vyhovuijici z hlediska orientace klie@ajemd o sluzbu) (MPSVa, 2015).

MPSV proto reagovalo na geby vzeslé z praxe a planuje zavést novinku v pddob
redukovani drulh socialnich sluzeb (Pilat, 2015). Autor uvadi, 2e¢ mé¢lo dojit

k rozcEleni socialnich sluzeb do ,b&kin“ — tzv. trai sluzeb (Pilat, 2015). Jednou
z variant nové typologie je redukce gasnych 33 drul sluzeb na 6, tzn., Ze kazdy
poskytovatel socialnich sluzeb bude moci registroveximal 6 druhi sluzeb
(MPSV, 2015a). V zadnémiipact se vSak nejedna o zruSeimiomezeni sotasnych
socialnich sluzeb (MPSV, 2015b). Stejnak se nejedna ani o snizeni ¢fpo
jednotlivych¢innosti a ukof, které se v ramci sluzeb poskytuji (MPSV, 201&4d)em

je odstranit duplicity v zakladnickinnostech jednotlivych druih socialnich sluzeb
a zajistit, aby uzivatel socialnich sluzeb mohlkafa¢ji vyuzivat moznosti socialni
sluzby, ktera mu bude ,usita“ na miru, dle jehor@bt(MPSV, 2015b).

Dle sokasného navrhu nové typologie socialnich sluzeth(driorma poskytovani) Ize
piedpokladat, Zze do typu ,kontaktni a aktiviméa sluzby socialni prevence” bude
zarazena také sluzba sociélni rehabilitace (MPSVa5R01

® Pozn.: Podle Registru poskytovatesocialnich sluzeb (8. 3. 2016)igpbi na Pisecku celkem
3 poskytovatelé sluzby socialni rehabilitace: QemtrMARTIN, o. p. s.; FOKUS — Pisek, o. s;
MESADA, oktanské sdruzeni.
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Komunitni planovéani sociélnich sluzeb — dostupnosbciélnich sluzeb - 8i

socialnich sluzeb a govani

Vedle standarnil kvality socialnich sluzeb, jejichZ na@iplvani ma za ukol zajistit kvalitu
poskytovanych sluzeb, je podle Pilata (2015) kormmirplanovani socialnich sluzeb
(dale téz ,KPSS") &dnnym nastrojem k zaji8hi kvalitnich a dostupnych socialnich
sluzeb. Véeském progedi se komunitni planovani &do objevovat od konce 90. let
20. stoleti jako zfsob nové tvorby koncepce socialnich sluzeb, ¢raznse podileji
zastupci organizaci poskytujici socialni sluzby éstapci uzivatél sluzeb a Siroké
verejnosti (Bernard, 2011). Komunitni planovani souiéh sluzeb sednem rekolika
let stalo dynamicky rozvijejicim nastrojenzjiStovani dostupnostisocialnich sluzeb

a planovani jejich rozvoje nadilem tzemi (Pilat, 2015).

Dostupnost socialnich sluzeb se stavéoklym pojmem v oblasti planovani socialnich
sluzeb (Pilat, 2015). Jednou z priorit narodnitsgze@ na rok 2015 je, aby socialni
sluzby byly finagné¢ a mist dostupné vSem, Kteje v disledku své nefznivé
socialni situace ptgbuji (MPSV, 2015b). ZjednoduSen lze konstatovat,
Ze zlepSovanim dostupnosti socialnich sluzeb |zéldwout toho, Ze lidé boudou mit
k dispozici takové sluzby, které opravdu fediuji, a zarove lze transformovat,
reformovat nebo zruSit sluzby, jez jsou na danémmizneefektivnici nadbyt€éné
(Pilat, 2015).

Podle studie, kterou vypracovala MPSV, vyuZilo ga02010 sluzbu socialni
rehabilitace (terénni a ambulantni formy) celkenb20 uzZivatel, tzn. 1,96 uzZivatél
na 1000 obyvatel (MPSV, 2012c). Studie zarop®ukazala na jistou diferenci dat
dostupnych z registru poskytovaiekocialnich sluzeb a plansocialnich sluzeb
(tamtéz). MPSV upozornilo na skdatest nejednotného #pobu vykazovani dat, tzn.,
Ze poskytovatelé socialnich sluzeb uvading ukazatel kapacity vyjdeny nefastji
poctem intervenci a pwem kontaki (MPSV, 2012c).

V navaznosti na dostupnost socialnich sluzeb saasné dob setkavame s pojmem
Lsitovani socialnich sluzeb;'ktery Gzce souvisi s oblasti financovani sociirsluzeb
(Pilat, 2015).Ramcovou definici a odp@dnost za stanovovani &izavedla novela
zakonac. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach platna odde2015. Si socialnich
sluzeb je definovana jakg...souhrn socialnich sluzeb, které v dostate kvalit

a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahagit nepiznivou socialni situaci osob
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na Uzemi kraje, jsou v souladu se Zjigmi potebami tchto osob a dostupnymi
financnimi zdroji“ (Némec, 2015). Vzhledem k tomu, Ze doSloikghodu financovani
socialnich sluzeb z uroéenMPSV na kraje, ziskala tak oblast planovani sodaél
sluZzeb a tvorba sitzcela zasadni rozin zejména ve vztahu k zagsi poteb olEani

na Uzemi kraje a #igobu financovani socialnich sluzgamtéz).

Z&kon o socialnich sluzbach &nnosti od 1. ledna 2015 uklada Knayj v jejich
samostatnégsobnosti wrovat st’ socialnich sluzeb na izemi kraje (obcim v samuétat
pusobnosti vtomto kontextu zakon uklada povinnostoligmracovat s krajem
pii uréovani si¢ socialnich sluzeb na uUzemi kraje) (Pilat, 2015fimdvanou i
socialnich sluzeb, ktera se stavacssti stedredobého planu rozvoje socialnich sluzeb,
schvaluji ve finale krajska zastupitelstva, kteigntd odpovidaji za dostupnost
socialnich sluzeb na svém uzemi, ale takeé , ...zZessitialnich sluzeb budgeme,
které socialni sluzby maji v souladu se #p¥mi potebami a dalSimi parametry
prispivat kieSeni nefpznivych socialnich situaci, a které proto budoonarftné

podporovany* (Pilat, 2015).

S tim samoiejme prichazi obavy, Ze proces vytehi tzv. zakladnich siti sluzebize
vést acasto uz vede k vyt¥ani kategorizace sluzeb na ,painé" a ,mén potebné”,
coz se ve svem ugdledku niize promitnout do metodiky ro&ldvani finargnich
prostedki z verejnych rozpéta (Pilat, 2015). Tomu by vSak ¢la zabranit metodika
sitovani, kterou v saiasné dob pripravuje MPSV spokn¢ s odborniky a zastupci
krajskych dadi, a na z&klatl které vznikne i provagti pravni pedpis s platnosti
od 1. 1. 2017 (Mmnec, 2015).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

Hlavni cil:

Zhodnotit vyznam socialni rehabilitace v kontexigkanych schopnosti a dovednosti
uzivatel: této sluzby

Dil¢i cil:

Zmapovat dostupnost socialni rehabilitace v piseckggionu.

Vyzkumné otazky:

1) Z jakych dvodi cheli zajemci vyuzit sluzbu socialni rehabilitace?

2) Napliuje sluzba socialni rehabilitace uZivateloweekavani? Pokud ano,cem
konkrét? Pokud ne, pres?

3) Jaké je vnimani ugpnosti naptovani cili z pohledu uzivatlsluzby socialni
rehabilitace?

4) Jaké pedstavy maji uzivatelé o dostupnosti sluzby sdcia@hmabilitace?
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3 Metodika

3.1 Pouzitd metoda

Pro realizaci vyzkumu, ktery je stasti praktickécasti této diplomové prace, byla
zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, neba kvantitativni vyzkum by v tomto
piipadt prinesl pouze statistické Udaje a dostate by nepomohl k napbmi
stanovenych dil prace a taktéZ nalezeni odpdivha vyzkumné otéazky.

Kvalitativni vyzkum je podle Hendla (1999) takovyyzkum, ktery se snaZi
0 porozurmdni zkoumanym jelim a jejich vys¥tleni, gicemz k jeho vysledkm
se nelze dostat pomoci statistickych proceduriapn] zpisobem kvantifikace. Disman
(2002, s. 285) uvadi, Zgvalitativni vyzkum je nenumerické Bati a interpretace
socialni reality, jehoz cilem je odkryt vyznandlgdanych informaci“.Tim se vyraz#
odliSuje od kvantitativnino vyzkumu, kde vyzkumsi@dnost neni hodnot@vvazana
a povaha reality je dana (Miovsky, 2006). Naopdwalitativnim vyzkumu je realita
konstruovana, tzn. Zge..predstava o realét je mnohotvarna a ma holistickou povahu*
(Miovsky, 2006, s. 19). Vedle porozemni socialni realit se zamiuje kvalitativni
vyzkum na vytvéeni novych hypotéz a teorii (Disman, 2002). K tosai vyuZiva
induktivni logika, v niz je patrano po jakékoliwigtture v prongnnych, stejd jako

se sleduji i nefekavané pravidelnosti (tamtéz).

Data potebna pro vyzkum této prace byla sbiramaetodou dotazovani,
konkrétre technikou polostrukturovaného rozhovory jez podle Miovského (2006)
usnaduje tazateli vedeni vyzkumu. Digalu byl gipraven okruh témat a otazek, které
napomohly k snazSimiizeni rozhoval. Vytvorena osnova otazek byla v zavislosti
na reakce dotazovanych dapVana dalSimi otazkami, které napomohly keagpeni
odpowdi.

Pojemuzivatelbyl v ramci vyzkumu nahrazovan pojmeniormant (dale téz ,INF").
Vyzkumné Sdaeni s informanty probihalo od Unora ddeina 2016, s ohledem
na moznosti afdni informand. V ramci vyzkumu nebyla opomenuta eticka stranka,
zejména s ohledem na begpenformanti. Zakladni etické vychodisko, kterym
se vyzkum fidil, vych&zi z doporteni Miovského (2006) a zni;Pravo vedet

a objevovat neni povySeno nad jina prava.”
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Informanti byli dogedu seznameni sobsahem a cilem vyzkumu a taktéZz by
ubezpeéeni jeho anonymitou. VSichni informanti poskytli ddas se zpracovanim
ziskanych dat. Rozhovory probihaly ve standardiméma prostedi (nap. konzult&ni
mistnost poskytovatele socialni sluzby, spefeska mistnost psychiatrickécdédny).
Béhem rozhovatr bylo zajiStno dostatené soukromi a klid, a to i s ohledem
na provozni podminky jednotlivych instituci. Po ddé s informanty byla vyhrazena
maximalni délka rozhovér Ta byla zpravidla dodrzena a pohybovala se kolem

90 minut. Ani v jednom fipackt nebyla pateba ogtovného setkani.

Pro fixaci dat byl zvolen &ni zapis, a to if&s mozné riziko, Ze nebudou zachyceny
vesSkeré detaily rozhovoru. Toto rozhodnuti vychédzel pozZadavku dkterych
informath, pro r€Z nebyla forma audiozdznamtijatelna. OvSem jak uvadi Hendl
(2008), vedle zfisobu zpracovani dat maji nemaly vliv na kvalitu kymu dovednosti
tazatele vést rozhovor. Tazatelkdhem vyzkumu vychazela z teoretickych znalosti
oroli vyzkumnika, ktery se podle Miovského (2006)ava kléovym faktorem
ovliviujici cely vysledek procesu. Podle Miovského (28)&5) je nezbytnézabyvat

se tim, jaky vliv ma@innost tazatele nadastniky vyzkumu a opya¢ a jak se tazatel

podili na procesu spoluvytiéni vyzkumné situace”

Na zavr byly tematické okruhy vyzkumu upravemyetodou oteweného koédovani
Smyslem této metody je podle Strausse (1999) WydEapn ziskanych z rozhovar
k dislednému prostudovani a rozebrani na samostsaiséi, které jsou posléze
porovnavany s dalSimi vyp&¥mi informanti, kdy se hledaji podobnosti a rozdily.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Hlavnim gedmétem zamu kvalifikovaného vyzkumu, zvtd¥® oblasti psychologie,
je ¢lovek, jeho vnimani, prozivani a jednani (Miovsky, 2006 pripact této diplomové
prace nebyla oblasti zkoumani psychologie, nybidasblsocialni prace.iesto i tady

hral hlavni roliclovek, konkrétrg uzivatel socialni sluzby.

Jak uvadi Miovsky (2006), v¢b vyzkumného souboru gatmezi obtizné faze kazdé
studie. Pro &ely této prace byl pouzizamérny (Gcelovy) vybér, a to fes

poskytovatele sluzby sociélni rehabilitacksgbici v regionu Pisecka.celovy vyksr
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byl zvolen gedevSim s cilem ziskat pestrou Skélu inforrhanagi¢c dostupnymi
poskytovateli.

V Uvodu vyzkumu autorka prace zmapovala a naslddize identifikoval jednotlivé
poskytovatele (Centrum MARTMo. p. s; FOKUS — Pisek, 0. s.; MESADA gahské
sdruZenf). Za pomoci zastugictéchto organizaci (sociélni pracovnice) byli osloveni
uzivatelé socialni rehabilitace, kte projevili zdjem zdastnit se vyzkumu.
Pro zachovani pozadované anonymity byli éem& zkratkami p&atetnich pismen
abecedy, tedy od pismena A do pismene N. Infanmazivatetm byly pokladany
pouze takoveé otazky, které umoznily dosahnout stamgch citi afeSeni vyzkumnych
otdzek. Zdznamovy list, ktery obsahuje sezn&chtd otazek, je uveden v zftecné
kapitole s ndzverRriloha

® Pozn. autorky: Poskytovatel Centrum MARTIN, o..v pibé¢hu vyzkumu pozastavilo registraci
sluzby socialni rehabilitace, respektive poskytéviio sluzby, a to zidbodu nedostatku fingmich
zdroji na provoz sluzby.

" Pozn. autorky: ndzvy organizaci, jejichZz uZivatbldi sowsasti vyzkumu, jsou v daldfasti prace
pouzivany téz ve zkracené podoRentrum MARTIN, o. p. s. jako MARTIN; FOKUS — Ris 0. s. jako
FOKUS; MESADA, olganské sdruzeni jako MESADA.
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4 Vysledky

V ramci nasledujici kapitoly budou vysledky prezsainé za pomoci vyt¥enych
tabulek, a to zejména pro dosaZzeni maximalntehlednosti, ficemz
Tabulka 1znazotuje nasledujici ragereéni. V Tabulce 2jsou uvedeny zakladni Gdaje
o poskytovatelich sluzby socialni rehabilitace. p&o zakladni Udaje o uZzivatelich,
respektive informantech, jsou obsazenyabulce 3.DalSi tabulky(Tabulky 4 — 13)

obsahuji zpracované zaznamy z vygtijednotlivych informant.

Tabulka 1: Piehled zkoumanych oblasti

Tabulka Obsah Strana
1 Prehled tematickych oblasti 36
2 Zakladni anamnéza poskytovatele 37
3 Zakladni anamnéza uzivatele 39
4 Seznameni se sluzbou 42
5 Impuls k vyuzivani sluzby 44
6 Dostupnost sluzby 46
7 Negizniva socialni situace 48
8 Osobni cil 50
9 Prab¢h sluzby 52
10 Zakladniinnosti sluzby 54
11 Czekavani uzivatele 56
12 HKinos sluzby 58
13 Potebnost sluzby 60
14 Zaznamovy list 84

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.1 Zakladni anamnéza poskytovatele

Tabulka 2: Zakladni anamnéza poskytovatele

Centrum MARTIN, o. p. s.

FOKUS - Pisek, o. s.

MESADA, obéanské sdruzeni

Pravni forma obeahpros@sna spolénost obanské sdruzeni spolek
Forma sluzby ambulantni ambulantni / terénni terénni
Registrace sluzby 1.6.2013 1. 1.2002 1. 1. 2007
SHEVEAT o 9.00 — 16.00 8.00 - 16.00 8.00 — 12.00

(pondéli — patek)

Kapacita

20 uzivaterocne

5 uzivatéldenrg

16 uzivatélro¢né

Cilova skupina

osoby s chronickym duSevnim onem&dm/
osoby s kombinovanym postizenim/
osoby s mentélnim postizenim

osoby s chronickym duSevnin
onemoe&nim

osoby se zdravotnim postizen

Vékova hranice

16 — 64 let

18 — 80 let

16 — 64 let

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb (dostupny z: http://iregistr.mps); Osobni komunikace se socialnimi pracovnikgkytovatel
(Benesov4a, FoSenbauerova, Slamova, 2016).
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4.1.1 Shrnuti zakladni anamnézy poskytovatele

Na Pisecku poskytuji socialni rehabilitaci celkenorganizace (Centrum MARTIN,
0. p. s.; FOKUS - Pisek, o. s.; MESADA, ¢ahské sdruzeni). Jedna se o neziskove
organizace, které sluzbu zdji§i terénni nebo ambulantni formou (pobytova forma
sluzby neni na Pisecku evidovana). FOKUS a MESADd)i m poskytovanim sluzby
v regionu dlouholeté zkuSenosti (nejkratsi dobu zmsobi MARTIN). VSichni

3 poskytovatelé se shoduji v cilové sképomsob se zdravotnim postizenintjcpmz
FOKUS je zamfen na cilovou skupinu lidi s duSevnim onentoém, steji tak jako
MARTIN, ktery vedle osob s duSevnim onemé&uim poskytuje sluzbu lidem

s mentalnim¢i kombinovanym postizenim. K podobné sBodochazi také v ramci
vékové hranice wuzivatel MESADA a MARTIN poskytuji sluzbu lidem
od 16 do 64 let, tato ¢ékova hranice nazraje ekonomickou aktivitu échto osob.
Naopak FOKUS poskytuje sluzbu osobam od 18 do B®&lei. DalSi ukazatel sleduje
¢asovou dostupnost sluzby, respektive provozni ddlauje zpravidla v dopolednich

i odpolednich hodinach, vyjma MESADY, ktera sluziposkytuje pouze vase

od 8.00 do 12.00 hod. Jistou diferenci Ize sledavamci uvedenych kapacit sluzby.
Jak vyplynulo z dat uvedenychRegistru poskytovatelsocialnich sluzel8. 3. 2016),
poskytovatelé se liSi ve @apobu néreni €chto dat, kdy uvagi denni nebo réni

kapacitu sluzby.
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4.2

Z&akladni anamnéza uzivatele

Tabulka 3: Zakladni anamnéza uzivatele

; . Casovy | Zkusenost

DELE! Sl rozsah S jinou

INF | Pohlavi | Vék | Vzdélani Invalidita Zaméstnani | Poskytovatel | poskytované| poskytnuta . Jinou

sluzby? | opakovane® | VYu#lvane SO

sluzby sluzbou
A Zzena 26 SOS 3. stupa ne MARTIN 5 megsial ano 6 h/tyden ano
B Yena | 31 Sou 2. stupé ano MARTIN 6 mesial ne 10 h/tyden ano
C | zena | 44 ou 3. stupé ne MARTIN 8 mesiai ano 10 h/tyden ano
D muz 27 VAV 1. stupé ano MARTIN 4 mesice ne 4 hityden ano
E Zena 28 SOS 3. stupé ne FOKUS 3 roky ne 1 h/tyden ano
F muz 39 SOS 3. stupé ne FOKUS 14 let ano 1 h/tyden ano

® Pozn. autorky: Mreno od data posledni uzawé smlouvy o poskytovani sluzby.
° Pozn. autorky: Mapuje, zda uZivateli byla v mirstlmpakovat poskytnuta sociélni rehabilitace stejnym poskytehean.
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.2.1 Shrnuti zadkladni anamnézy uZivatele

Vyzkumu se zdastnilo celkem 14 informaft ztoho 9 Zen a 5 maz Jednéd
se o uzivatele sluzby socialni rehabilitace, ktamauPisecku poskytuji 3 poskytovatelé.
Organizaci FOKUS zastupuje celkem 5 inforniafE, F, G, H, I). Stejny paet
informanti (J, K, L, M, N) zastupuje poskytovatele MESADA. dy@k za organizaci
MARTIN se z®&astnili vyzkumu celkem 4 informanti,idodem byla skutaost,
Ze vypo¥di dalSich informarit neginasely nové informace pebné pro vyzkum.
V¢kova hranice informant se pohybovala od 21 do 62 let. Jedna se o osoby
v produktivnim ¥ku, ovSem z celkovych 14 informanibyli zamgéstnani pouze 4 z nich.
Vzdélani informant je nasledujici: zvlastni Skola (ZVS) — 2 INF; odt® wilisté (OU)

— 1 INF; stedni odborné diliste (SOU) — 4 INF, sedni odborna kola (SOS) — 5 INF;
vysoka $kola (VS) — 2 INF. VSichni informanti spfideo cilové skupiny osob
se zdravotnim postizenim. Celkem 13 ze 14 inforthgebu uznani za invalidni,
piicemZ 8 informant je invalidni ve tetim stupni, 1 informant je uznan ve druhém
stupni invalidity a 4 informanti v prvnim stupnio®ze 1 informnat neni invalidni, ale
ma status osoby se zdravotnim znevykodn. DalSi ukazatel sledoval frekvenci
poskytované sluzby, ktera u poskytovatele FOKUSESMDA predstavuje zpravidla
1 schizku do tydne vtrvani 1 — 2 hodin. Naopak orgarez8ARTIN poskytovala
uzivateli sluzbu vikizné intenzit, zpravidla gkolikrat do tydne. Zajimavym ukazatelem
je taktéz delka poskytované sluzby u jednotlivyefoimanti. Tato doba se pohybuje
od rekolika mesial az po ®kolik let. NejdelSich trvani dosahuje socialni tehitace
poskytovatele FOKUS. U kazdého z poskytovatske taktéZz objevuje opakované
poskytovani sluzby dkterym byvalym uZivatéim. Stej tak lze u velkécasti

informanti sledovat jejich zkuSenost s jinou socialni sluzbou
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4.3

Vypowdi uzivatel: v ramci mapovanych oblasti

Tabulka 4: Seznameni se sluzbou

INE Vypoved’ Inic_:iativa Doporuéeni | Navazna
uzivatele z okoli sluzba
Informant uvedl|, Ze se v minulosti zajimal o mozr@scovat v tréninkové kavarnovsem
A sezndmeni se sluzbou bylo spiSe ndhogin@jsem Sla zrovna okolo jejich kramku, podi X
se, co tam maji. No a pak jsem mluvila s vedouainai7ekla, jak to tam funguje.”
O sluzlg se informant doadél od pracovnice jiné organizacgd tom mi ekla Antka,
B to byla dfiv pracovnice z dilny, kam chodim. Pak jsem seaatbma s mamkou, ktera 1 X
poradila, & to zkusim.*
Se sluzbou se informant sezndmil diky poskytovatelithoz informant vyuziva sluzb
C chrarené bydleni. Z vypoddi informanta je patrné, Ze o existenci sociélriiat@litace X
do té doby nexdgl.
Seznameni se sluzbou bylo uskutao prostednictvim dalSiho poskytovatele socialn
D sluzeb: ,To za nami piSla Eva a ptala se nas, jestli bysme éihpracovat v kavara X
a obsluhovat hosty."
Informant dostal dopoteni ze svého okoljZnamé nasich mrikala, Ze bych mohla chog
E do FOKUSU, ona tam totizkoho znala." 2
O sluzk se informant dozsdél z novin, kde nl poskytovatel inzerat;Kdyz jsem se déetl,
F Ze zdala v Pisku fungovat poradna pro lidi s psychickgmemocenim tak jsem se tam eht X

hned pihlasit.“
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INE Vypovéd’ Inj(_:iativa Doporuéfanl' Név:jlzné
uzivatele z okoli sluzba
Informant ziskal dopokieni na sluzbu od své léky: ,Kdyz jsem jest chodil ke svoj
G psycholozce, tak ona ;doporwila, ar’ zkusim FOKUS.* 2
Informant dostal dopotieni ze svého okoli;To jsem se tenkrat dozeiela od Jindisky, .
. s kterou jsem chodila do sboru... Ondarzkusenost s FOKUSEM.*
.Viastné jsem si FOKUS nasla takejak sama. Nebo spiS jsem ho znala¢geStoby, kdy
! jsem nerda problémy.” 2
Se sluzbou se informant seznamil diky iniciatsvého okoli:,No to néjak rekla nase .
1 sousedka t&ovi, Ze je gjaka organizace, co pomaha s hledanim préce.”
Informant se o sluzbdozwdél prostednictvim inzeratuOrganizaci poznal diky novinovén .
& inzeratu, kde MESADA nabizela pomoc lidem se zthiaagostizenim.*
Informant dostal dopotieni od jiného poskytovatele socialnich sluzgm mé sem poslal
L z Charity, Ze mhtu pomiZou najit praci, tak jsem sem zaSel & $em chodim kazdy tyden, X
Seznameni se sluzbou pé&blo nahods diky dopordeni novindky: ,Poslali mé z novin, .
4 kam jsem §la, aby napsali, jak se nastat vykaslal, kdyz jsenfigla o praci.”
. O sluzl# se doz¥dél od zprostedkovatelky na iadu prace; Rekla mi, & si zkusim doji .

na MESADU, Ze tu pomahaji s hledanim prace."

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 5: Impuls k vyuzivani sluzby

INE Vypoved Spec.lflka Obfah Nad(ije r]a
organizace sluzby reseni
Informant se citil doke v prostorach organizace a taktéz viijadhjem o navazani novycg «
g kontakti: ,Lakalo mé hlavre, ze budu mezi lidma, kde bude sranda.”
Informat ne€l néasledujici oekavani: ,Treba, Ze poznam éoo novyho, seznami .
£ se s novyma lidma nebo gelia r‘co nawim a mozna dostanu praci.”
. Informanta zaujal fedevSim obsah spolupracési to, Ze budu moctdkam dochazet .
budu réco ctlat a taky si vydam.”
Hlavnim divodem byla vidina ziskani budouciho zstmani:,T &Sil jsem se, Ze se ndm .
L pracovat v kavaré, a Ze budu obsluhovat zakazniky."
.Potrebovala jsem serpdevsSim osamostatnit;7¢s FOKUS jsem #a moznost zisks .
E tréninkovy byt i psychickou podporu.”
Informanta zaujala fedevSim moznost ziskani odborné podpory a navazéwych
F kontakiti: ,Chtel jsem byt v kontaktu s lidmi. Byl jsem rad, Zeytaakova sluzba je X
Ze se nizu na @koho obratit, kdyz poebuju.”
,P ivodnim impulsem bylo asi to, Ze tady pracovala rkajearadka, ale potom jsem [
© rad, Ze mam djakou aktivitu a nizu se na FOKUS obrétit o pomoc.* X
Informant si na pibéh vstupu do sluzby vzpomina m&tnTo uz si Upl nepamatuju
H ale asi se mi tady libilo.Z rozhovoru s informantem vyplynulo, Ze se mul |fisedevsim X

pristup pracovnik a atmosféra v organizaci.
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INF

Vypovéd’

Specifika
organizace

Obsah
sluzby

Nadéje na
reSeni

.M ¢ tenkrat zaujalo, Ze je to progmeco novyho, protoZze do ty doby jserdarjenom
schizky se svou psycholozkou nebo psychiatrem.*

Hlavnim impulsem byla pro informantargaevSim glezitost, najit si prosédnictvim
sluzby préaci:, Cetla jsem na internetu, ze praocigs (rad prace najdu jeretko, ale kdy:
budu tady, tak ji spiS najdu, protoze s tim tadyi mlauSenosti.“

.ProtoZze na trad¢ mirikali, Ze na nic nemam narok, tak jsem to zkusdiy t&de je pece
jenom jiny gistup... Chil jsem hlavd pomoc najit praci.”

Informant vnimal sluzbu fipdevSim jako jeden ze ugphy feSeni své krizove situac
.Potreboval jsem penize, protoZe ty, co jsefh) jpem dal za ubytovnu a nélnmic. Vite,
to se neda dlouho vydrzet.”

Informant je pi vypovédi ziejmé ovlivnén svou Spatnou zkuSenosti gdnani s jinymi
institucemi. V ramci sluzby socialni rehabilitaceyzalvihuje gedevSim jednan
pracovniki: ,Oslovil mé hlavre skwly pristup pracovnic MESADY .“

N

~Pamatuju si, jak mi pracovnice MESADY na prvniisade moc pomohla, proéto byla
spasa.”“ Z rozhovoru s informantem vyplynulo, Ze hlavnii reéhrala pedevSim viding

moznéhaeSeni problému.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 6: Dostupnost sluzby

Zpoplatnéni

INE Vypoved Ceka‘EeI Vyhrady k | e
na sluzbu| dostupnosti . 1z
pirekazkou
Informant vyjadil spokojenost s dostupnosti sluzby. Do sluzby mudtoupit hned pote
o co o ni projevil zajem. Pokud by byla sluzba zaadlr, hledal by jinou sluzhti aktivitu. .
V tomto ohledu je informant spokojeny. Zajem o by n€l i v pripac, Ze by byla
B , , . .
za Uhradu. Zarovenepotvrdil, Ze by na vstup do sluzby museHat.
,DO0 sluzby jsem z&al chodit asi hned po prvni sérce.” Informant vyjadil spokojenost
c s dostupnosti. Kdyby byla ovSem sluzba placenomghiey o ni zajem. .
Informant vyjadil urditou nespokojenost s mistemigobeni sluzby; Stvalo m, Ze to
L nemam bliz z domovaKdyby byla sluzba placenou, néhby o ni zajem. A A
.Mné to vyhovovalo, problém byl spiS s moji nedochsiifio Pokud by byla sluzb
E za Uhradu, informant by musel snizit frekvenciteetk. 2
Informant si chvali vétcnost pracovnik ale mrzi ho, Ze se néide na pracovniky obrat
= také ve véernich hodinach;P 7iSel jsem véer dom: a mel mokrou skvrnu na str@p volal X X
jsem do FOKUSU, ale uz tam nebyli, tak jsem museblat policii.“ Kdyby byla sluzba
placenou, nemohl by si ji z finaniho hlediska dovolit.
. »S tim jsem nikdy ne#¢h problém, vzdycky kdyZ jsem fadioval, tak jsem se mohl vrat

Kdyby byla sluzba placend, tak bych asi chodijolo ZaleZelo by, kolik by stala.”
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Zpoplatnéni

INE Vyp0Véd’ Ceka’EeI Vyhrady k . S|U2by je
na sluzbu| dostupnosti . 1z
pirekazkou
Informatovi dostupnost vyhovuje ve vSechéseth. Na dotaz, zda byd&no sluzbu zajem
. pokud by byla placenou, &d: ,To nevim, o tom jsem nggmyslela, ale asi by to neslo.” 2
.Myslim, Ze jsme se vZdy bez probdédomluvili na terminu i migt’ Taktéz s uhrado
| za sluzbu by uzivatel netihvyrazny problém,Myslim, Ze by se to vyplatilo, protoZe teraj
od psycholog jsou mnohem drazsi.”
»~Ja si myslim, Ze jedenkrat do tydne todstaplné v pohod. Mné zatim vSe vyhovuije.
J Pokud by byla sluzba placenou, byl by informantateh do wité vySe sluzbu hradit.
»S tim nemam problém, vzdycky se domluvime, kdydgcmusel za sluzbu platit, nemc
X bych si ji dovolit.“ Zarove: uzivatel potvrdil, Ze na vstup do sluzby musghhky cascekat. X 2
,Vite, ja to mam daleko, tak jsem rad, ze sem negjoytene. Ale kdyby po mhcheli
L ) 5 oy - : ) X
penize, tak sem n&iu chodit, vzdymi uz takhle nic nezbude.
,KdyZ jsem piSla do MESADY, tak jsmeetnnékolik schizek a pak jsem museldakou
M dobu cekat, nez se uvolni misto. Pak uz jsme se kazdyg tamlouvali na selzce, s tim X X
nebyl problém.“Uhradu sluzby by si oviem z finarich divodu nemohl dovolit.
. ,10 mné asi vyhovuje vSe, jen je Skoda, Ze semupendochazet nastalo. S tidekanim . .

na sluzbu nebyl asi problém, jestli si to pamattal, jsenrekat nemusela.”

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 7: Neprizniva socialni situace (NSS)

Osobni 1\ éin &
INF Vypovéd zkusenost | * 7 <o
s NSS
.10 je, kdyZ jeclovek bez peez, nema kam jit, nema nikoho, na koho ggenobratit. V takoveé situa .
o jsem byla, kdyz jsem néla penize na zaplaceni najmu.”
.10 je asi Spatna komunikace, Ze dochazi ket#n, ale co je to slovo socialni to nevimformant N
s je toho nazoru, Ze se v minulosti v figpivé socialni situaci ocital.
Informant spojuje ndfiznivou socialni situaci se ztratou bydlefNevim, to jsou asi bezdomovci, kd
c nemaji kde bydlet. V takovy situaci jsem nikdy lzeby
.10 je treba, kdyZz ¢kdo nema penize a stane segizlbezdomovec. Ja jsem v takovy situaci ni
L nebyl.”
»~Ja nevim, to je asi kdyZzzkdo ma @jakej problém a nevi, jak ho niéSit. N\co podobnyho jsem zaZil .
E kdyZ jsem @ia problémy s rodiema.”
Informant si neni jisty tim, co pojem znamepAsi Ze neni na jidlo, na najem, na of#ai a tak.
s V takovy situaci jsem nikdy nebyl.”
Informant ma zkuSenost se studiem socialni prapekasil se o nasledovnou definigifo je takova
G situace, kdyZ uz to sah& na nezbyintné pateby, neni, co jist, aledba i Rco mensiho jakodekej
rodinnej problém.“Informant se domniva, Zze v podobné situaci zatibyine
. .10 je neco s pedzma nebo s bydlenimlhformant uvedl, Ze v minulosti ¢h podobné problémy .

ovSem v sotasné dob se neciti byt v néfznivé socialni situaci.
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Osobni

NF Vypoved zkuSenost Aklt\:JSaISn ¢
s NSS
.10 je asi takova situace, kterdoveka rgjakym zgsobem ohroZuje na normalnimagpbu Zivota.”
I Informant se domniva, Ze v takove situaci se jdinulosti rekolikrat ocital. 2
.V takovy situaci jsmereba byli, kdyZ naSi ¢t nejistou praci. To je kdyZékdo nema penize nebo 1 .
2 t/eba vaznou poruchu a néae kvili tomu pracovat.”
»Asi kdyz clovek nema co édat, je bez prace, bez p&m hlavie bez pediz jako teba ja. Souvisi to tak .
& se zdravim, kdyz glovek neniize dojit @co zaidit, nakoupit a tak.”
.NO, to jsem fteba j4. KdyZz neméte penize, kdyz siidate koupit, co péebujte. J& teda nezij .
L na ulici, ale kdyby @vyhodili z ubytovny tak nevim.“
.10 je, Ze jsem se dostala do problému a nikdonechel pomoct. V takovy situaci jsem byla, protg .
4 jsem nera narok na zadnejiispevek.”
. .NO tak to byla a je nafiklad moje situace, kdyz svek ocitne Upld sam a nem¥e si sam pomog .

a je bezmocne}.”

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 8: Osobni cil

Zvyseni Reseni o
INF Vypovéd® schopnosti,| Aktivizace tizivé .| Zaméstnani
. . kontaktt
dovednosti situace
»Zlepsit finance a bejt mezi lidma.”
A X X
- »ZlepSit si motoriku a pawry. Taky ¥det, jak zachazet s pepma.” %
»ASi najit si praci tam nebo mimo."“
C X
.NO, tak ja jsem hlava chil pracovat vty tréninkovy kava#n
D | obsluhovat, fipravovat kafe a tak.* X
.Naucit se bejt vic samostatna.”
E X
- »+Abych mohl s akym7eSit svoje problémy a naSel si kamarady. . .
. »~Abych n¥l n¢jakej rezim a poznaldkoho novyho.* % .
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Zdroj: Vlastni vyzkum

51



Tabulka 9: Prubéh sluzby

Vychovné,
INE Vypoved Pe,Ee/ Kontal,<t vzd'él.avac[, Ochr,ana
domacnost| s okolim | aktivizaéni prav
¢innosti
,U cila jsem se jak komunikovat se zakaznikem, takghablyodilacista do prace 7 . .
g pak jsemiteba @lala inventuru nebo zdobila zboZzi do vylohy. Byloat vic.”
»Tak treba jak davat zbozi do regalu, taky jsem &k ysat zZivotopis. Bkdy jsme
B treba malovali takovy navody, ktery jsme pak pouiZpwapraci, nebo jsem secila X
Sit na stroji, ale to mi neslo.”
,Hodné jsme malovali, taky jsmeéeba vyraldli takovy ubrusy, dili jsme se teba, . 7
c jak se dla s kavovarem nebo kdy#jde zakaznik, tak co mu marfiet a tak.”
.Tak ja jsem se dl s kavovarem a takyetht neco k jidlu. Taky jsem trénovg
= jak pcitat penize areba jak se éla ta inventura.” A
.1 eba undt si naplanovat volnyas, taky feba jak vychazet s lidma, jak si ukli . . .
E domécnost, jak si najit praci, kterou chci.”
,NO ja uZ si to nepamatuju, ale byly taizny \ci. Poteboval jsem pomog
F | na Grade, obras taky doma, hla¥rkdyZ jsem z@l sam bydlet, kdyZ jsem se citil | X X X X
reSili jsme taky praci.informant zarove sclil, Ze ma rad spolmé vylety.
, Resili jsme moji skolu,i@&hod a taky praci. Péeboval jsem poradit, co mardlait
G | ajak to mam dat. No a tady mi hlawhpomahaji v tom, Zedqnuti“ do néjakyho X X X

rezimu, Ze jsem mezi lidma*.
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Vychovné,

INE Vypoved’ P&e/ Kontakt | vzdélavaci, | Ochrana
domacnost| s okolim | aktivizaéni prav
¢innosti

.Potrebovala jsem/eba doprovodit na #ad, pomoc jak mamesit svy problémy

H | konflikt s otcem, taky ty diuhy.* A A A
,Hledala jsem mjakou podporu i mé nemoci, aby mi nailad pomohli pi

I e . w X X
vyrizeni invalidniho gichodu.
.Konkrétné potebuju pomoc vtom, jak si mam hledat praci, kdyiam

J | zkuSenosti a mam zdravotni problémy. Jakba mam se zafstnavateli X X X
komunikovat.”
,-Hlavné pomoct sehnat tu praci./Bswdcit zanestnavatele, Zedzo mizu dlat.”

K | UZivatel zmiuje zejména pomoc s hledanim vhodného &anani, kontak X X X
s dalSimi uzivateli napv ramci skupinovych aktivit, ale také infortma servis.
.NO poteboval jsem, aby mi poradili, kam mam jit do prdae né vezmou, pa

L | jsem ale pigel o bydleni, a kdyby nebylo MESADY, tak nevim lgch Sel.” X 2
.Potrebovala jsem ohlidat, kde jejaké prace, aby tam se mnou pracovnice

L a domluvila mi tam ty lepSi pracovni podminky.* A X
~Ja jsem hlavé potebovala, poradit co mam ¢kht, protoze nikde jindé

N mi nepomohli, pro & jsem byla zdrava. /€ba jsem pd@tbovala, aby se mng X X

pracovnice chodila nasad, protoZe j& jsem to samabec nezvladala “

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 10: Z&kladni ¢innosti sluzby

Povédomi o ;
) ) Pracovnik
INF Vypoved N N i)
¢innostech : .
. informaci
sluzby
.No vim, Ze gkdo se dil na pacitaci, treba psat gjaky dopisy nebo“eba dlat internetu v obchadl*
o Informace o zékladnictinnostech by informant zji®val dotazem na socialniho pracovnika. 2
.Pracovnice se nasdiSinou ptaly, jestli se chcem@&ba nauit Sit na Sicim stroji, ale co dalSiho by
B mohla @lat, nevim.” Informace o zakladniclinnostech sluzby by informant zjgval dotazem n; X
socialniho pracovnika nebo od ostatnich uzivatel
»~Ja si myslim, Ze to co jsem mohla, jsem asi vguZiZ rozhovoru s informantem vSak vyplynu
C | Ze nemé fedstavu o zakladnichinnostech, které jsou se&@sti sluzby. Informace o zékladni X
¢innostech by informant zjival dotazem na socialniho pracovnika.
Kdyz jsem z&al do MARTINA chodit, tak seenpracovnice ptala, co bych se éhhaucit, taky jsem
D | délal nejakej vstupni test... Jako co umim a co refdrmace o zakladnickinnostech by informan X
zjistoval dotazem na socialniho pracovnika nebo prdetctvim webovych stranek.
g | .Noted'm¢ nic nenapada, ale vim, Ze to maji popsany ve FQKhksnasténce, takze asi tam bych
precetla.”
»Asi vdechno co se tyka pomahani s problémy, kiexim, jak maniesit.“ Informace o zakladnic
o ¢innostech by informant zjigval dotazem n&editelku nebo sociélniho pracovnika. 2
,Upln ¢ presré ted’ nevim, ale mzou pijit t/eba ke mé domi, nebo kdybych patboval doprovodi
G

na Uad.” Informace o zakladnich¢innostech by informant zjigval z webovych strane

poskytovatele nebo z letaku o sl&zb
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Powdomi o

zakladnich Pracovnik
INF Vypovéd’ » jako zdroj
¢innostech : .
. informaci
sluzby
.10 mMé nic nenapada.” Informace o zakladnickinnostech by informant zjigval dotazem
i na socialniho pracovnika. X
.1ed si nejsem jista, ale obeé€nto asi musi souviset gjakou zakladni pomoci.informace
I o zakladnicktinnostech by informant hledal ve sml@uwebo z webovych stranek poskytovatele.
»Tak to je asi obec#iriizna pomoc lidem, co majéjaky zdravotni problémy, ale cagsre vSechng
J nabizi nevim.“Informace o zékladnickinnostech by informant zjgval dotazem na socialnih X
pracovnika nebo z webovych strdnek poskytovatele.
.10 jsou vSechnycinnosti, ktery souvisi s hledanim pracdriformace o zakladnickinnostech
X by informant zji§oval z nasinky poskytovatele nebo by je hledal ve smkauv
.10 nevim, k‘emu by mé to bylo, kdyZz &co potebuju, tak se zeptdm pracovnicdriformace .
L 0 zakladnickinnostech by informant zjigval dotazem na socialniho pracovnika.
,T10 je riizna pomoc lidem, co jsou postizeny aglotji pomoc.“Informace o z&kladnickéinnostech
. by informant zji§oval z letdku a nastky poskytovatele.
. .P7esr¢ nevim, ale je toudzny poradenstvi, doprovod nzady, jednani se zafstnavatelem a ta .

ruzre." Informace o zakladnictinnostech by informant zji®val dotazem na socialniho pracovnik

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 11: Oéekavani uzivatele

Sluzba | Oc¢ekavani
INF Vypovéd’ predkila nebyla
o¢ekavani| nepinéna
A .NO ja uz p'esr¥ nevim, ale asi to bylo tak, jak jsem si teqistavovala.”
.KdyZ jsem tam nastupovala, tak jsem si myslelaoZieude teba dlouhodo§isSi, Ze siteba potom sn§
s najdu rgjakou novou praci.” A
. .Myslela jsem si, Ze to bude vic o préaci, Zze budunvezi lidma.” 7
»~Ja jsem si mvodre myslel, Ze budeme pracovat v kavantnénovat obsluhovani, ale nakonec jsedtald
L I jiny veci, ktery n¢ moc nebavily.” A
E ,Moji predstavu asi naplije dokonale. Ja jsem nikdy @éila, Ze budu mit svoje bydleni.” X
E »~Ja uz si to nepamatuju, alédba jsem néekala, Ze toho budu s FOKUSEM toldSit.” .
,10 urcite sphiuje, hlave si taky myslim, Ze za ty roky se FOKUS lgoplosunul dopedu a jsou tan
G . X
odbornici.
- »Tak ja si myslim, Ze je to takjjak, jak jsenrekal, takZe ja jsem spokojenej.”

56




Sluzba | Océ¢ekavani
INF Vypovéd’ predkila nebyla
o¢ekavani| naplnéna
,10 Uplné nevim, asi jsem #fa ze z@atku \tSi a’ekavani, Ze sédba diky FOKUSU uzdravim, atasem
I jsem si ugdomila, Ze to neni mozné. Takze vlashoje sodasna @ekavani spiuje.”
5 .NO je to tak, jak mi pracovnicgikala, kdyZ jsem semcada chodit, takZze mnto zatim takhle vyhovuje.”
.Tak asi obecd MESADA m pozitivie prekvapila, to Zze se Vanmekdo wnuje, vyslechne Vas a n .
K za to nechce.”
»~Ja Si nemizu stZovat, pracovnice se mi snazi pomoct, jak to jdgsI&ll jsem, Ze to bude jen na chy .
L ale uz sem chodin¥jakou dobu a jsem spokojeny.*
,Rozhod jsem neekala, Ze se mi budou v MESAEakhle ¥novat. Myslela jsem si, Ze se na wykaslou .
M1 jako vaichni.”
. .M ¢ hlavre prekvapilo, Ze jeibec rjaka takova organizace, ktera s Vami jedna jaktosekem a ponize .

Vam, kdyz paebujete.”

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 12: Prinos sluzby

Sluzba prinesla

Naplnény cil je

INF Vypovéd )
zménu/posun nahrazen novym
A .Tak urcite jsem se natila zase &co novyho, co budu moct pouZit v jiny praci.” .
Informat vstupoval do sluzby s cilem ziskat novéntlty, nadit se recemu novémdu
B a vyzkousSet si praci v kavatrK prinosu sluzby se vyjdi nasledovg: ,Poznala jsem novy X
kamarady a nadila se novy ¥ci, ktery jsem fedtim neznala, ale prace énezstala.”
Informant gedtasr® ukortil spolupraci ze zdravotnich tdodia: ,Ja jsem pestala
© k MARTINOVI chodit, protoZe jsem/teemocna.”
Informant vnima posun feSeni své situacaqrevsim v nasledujicimZase jsem se dto .
= novyho naudil, ale prace mi skadila, takze jsem musel potom zase hledat dal.”
Informant postup® sluzbu ukotuje, nebd se sthuje do vzdaleného #sta. K ginosu
E se vyjadil nasledovg: ,Tak urcite, hlavre jsem si vyzkouSela vést viastni doméacnost a ¢ X
platit najem a dalSi&ci.”
,NO j& budu mit psychicky problémy f&al, ale jsem moc rad, Ze mam ve FOKUSU oy . .
s a kamarady.“
,UZ jsem toho s FOKUSEMeSIil hod@, ale jsou ¥ci, které se nezéni, jako feba moje . .
s onemoc#ni."
,NO asi uz se o sebe umim vic postarat, jsem satmggi, teba si sama dojdu na po§
H | nebo sama chodim poéatt. FOKUS mi hodé pomohl, napiklad s bydlenim, 7 X X

uz nebydlim u otce.”
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Sluzba prinesla

Naplnény cil je

INF Vypovéd’ )
zménu/posun nahrazen novym
.,FOKUS mi dlouhodob poskytuje pomoc, kdyZz pebuju. Nej¢tSi posun byl asi v ton . .
I Ze jsem se diky FOKUSU mohla osamostatnit odZaaiza’it bydlet sama.“
.K posunu ugite uz doslo, hlavé protoZe si zkouSim novycy, ktery bych normakh
e nectlala, ale to hlavni jsme zatim nevegili.” 2
MESADA uz mi v minulosti pomohla, tak#¢im, Ze zase najdemejakou praci, kterou
K . . i e X
budu moct dat. Pro n¥ uz je posun to, Ze vidim, Ze méajakou nadiji.
.Posun je vtom, Ze mam kde bydlet, Ze mi MESADWAopta najit novy bydleni, a Ze mg .
L ted’ kazdej rdsic od pracaku fspsvek.”
.Nejdriv jsem chila pomoct s hledanim prace, ale pak jsem se roahal gjdu uz do
M . . o . X
starobniho dchodu, takze se to vliastmyeSilo takhle.
. ,NO, jak vcem, ale pracovnice mi maximélrpomohla, /eSily jsme invalidni &tchod . .

a spoustu dalSicheei. Neco se povedlo,dto ne.”

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 13: Poti‘ebnost sluzby

Kratkodoby Dlouhodoby | Pravdépodobné
INF Vypovéd’ charakter sluzby | charakter sluzby | sluzbu opst
(do 2 let) (nad 2 roky) vyhleda
Poté, co si naSel informant z&stnani, dochazeni do sluzby posttiy
A vymizelo.,Mam ted’ novou préaci, tak nemam tolilasu.” 2
.10 nevim, j jsem to & na pil roku tu praci v kavara. Ale kdyby zas
£ byla rgjaka moznost rekvalifikace nebo prace, tak asi hdka.” A X
. ,KdyZ bych byla zdrava a mohla bych se vrétit, bgkh tam zase chodila.” 7 «
.No dochazet na aktivitu asi ne, to uz nejgttuju. Leda bych nemohl na
= praci a oni mi @jakou nabidli.” A
Informant ma v planu postupnopustit sluzbu a to zigodu sthovani
g |do vzdaleného wsta, kde se po dohdéds rodEi rozhodl vyuzivat sluzby X
pobytového zézeni: ,My jsme se dohodli, Ze tenhle rok budu §edbchazet
kdyZ tady zrovna budu, protoZe &zky u psychologa rirpomahaji.”
FE | .Taje celoZivotni, ja jsem rad, zeidu rkam dochazet, kde mi pomahaji.” X X
- »1ak kdybych nemohl chodit sem, tak si asi budwdtiginou organizaci . "

ale jsem réd, Ze je FOKUS tady v Pisku.”
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Kratkodoby Dlouhodoby | Pravdépodobné
INF Vypovéd’ charakter sluzby | charakter sluzby | sluzbu opst
(do 2 let) (nad 2 roky) vyhleda
.Mn ¢ ted” hodre pomaha pitel, ale kdyz bych tady skdla, tak si asi budu
i hledat jinou pomoc.* 2 X
,V soucasné dob jsem v situaci, kdy si dokazgegstavit, Ze FOKUS nebud
| | ale mij zdravotni stav sefasto neni, tak je dobré mit jistotu aspq X X
ve FOKUSU.“
,10 zalezi, kdy si najdu praci. Sluzbu asiZu znovu pa@ebovat, kdyz praag
J ztratim." Informant se domniva, Ze jeho situace se&kolika mésiai vyresi. s X
»~Ja sem chodim rad, a clitbych sem chodit, ale je pravda, Ze kdyZ maih
K" | praci, tak uZ toho tolik nenideSeni.“ Informant sdluje, Ze se s pracovnike X X
domlouva na postupném ukmvani sluzby.
.NoO tak ja nevim, asi az deSime ty penize, ja si jinakov zafidim sam,
L ale ten utad prace zatim neumim, myslim vigplat ty formul@e a taky nevim X X
co bych mdl kde vyidit.“ Informant se domniva, Ze sluzbu budei@obvat
jese zhruba @l roku.
.My jsme tel 7eSili starobni dchod, takZze t& hledame, kam bych moh
M | dochazet, abych byla mezi lidmarformant sdluje, Ze s pracovnikem jiesi X
ukorteni spolupréace.
.My jsme se nedavno s pracovnici dohodly, Ze sedu lmhodit uz jen jedno
N | za dva tydnylnformant v3ak stluje, Ze kdyz se mohl rozhodnout sang| toy X X

z4jem o dlouhodobou podporu.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.3.1 Shrnuti vypoedi uzivateli v ramci mapovanych oblasti

Seznameni se sluzbou (Tabulka 4)

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké je pgomi potencionalnich uzivateb existenci
sluzby socialni rehabilitacergd zahajenim spoluprace, tedieg tim, nez o sluzbu
zajemci pozadaji. Z rozhovos informanty vyplynulo nasledujici: 4 uzivatelé, (A I,

K) oslovili poskytovatele na zakladlastni iniciativy. DalSich 10 uzivateke zajimalo

o sluzbu na zakladreferenci, ficemz u 6 znich (E, G, H, J, M, N) se jednalo
o doporgeni z blizkého okoli (n&p praktickym |ék&em, rodinnym fisluSnikem,
Giedni osobou). Ve 4ifpadech (B, C, D, L) Slo o dopdfeni v ramci navazné sluzby,
tzn., Ze uzivateli byla informace o existenci shZkzprostedkovana jinym

poskytovatelem socialnich sluzeb.

Impuls k vyuZzivani sluzby (Tabulka 5)

Otazka mapuje, jaky byl hlavni impuls informahkttomu, aby projevili zajem o sluzbu.
Na zaklad rozhovofi s informanty bylo zji&no nasledujici: Pro gkteré informanty
(A, G, H, M) sehrala vyznamnou rolitiprozhodovani zejména d&ithd specifika
organizace, jimiz byly ndfklad atmosféra v organizaci nebo ey pistup
pracovniki. Pro rekteré informanty byl naopak atkZity obsah sluzby socialni
rehabilitace a jeji @béh. Konkrét se jednalo o informanty B, C, D, F, |. Dat&ist
informanti (E, J, K, L, N) uvedla za &tejni motiv k zajmu o sluzbuiedevsim pocit,

Ze se prosednictvim socialni rehabilitacetie vyresit jejich krizova situace.

Dostupnost sluzby (Tabulka 6)

Vysledky vyzkumu ukazaly ipvazri na spokojnost informaints dostupnosti sluzby.
Pouze 3 informanti (D, F, N) uvedli menSi vyhradrozhovofi dale vyplynulo,
Ze &tSine uzivateti byla sluzba zprostdkovana kratce poté, co si 0 ni zazadali.
Vyjimku tvoii dva uzivatelé (K, M), kié se po zadosti o sluzbu ocitli na taekaci
listing. To znamend, Ze jim byla sluZzba poskytnuta azhwdickdy se uvolnila kapacita
poskytovatele. Nemén zajimavé vysledky inesla otazka tykajici se finami
dostupnosti sluzby. Celkem 10 informantA, C, D, E, F, H, K, L, M, N) uvedlo,
Ze v gipadt Uhrady sluzby by o ni nejevili zajem. Jakiovdd nezdjmu uvedlag&tSina
informant vlastni finagni tise.
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Neprizniva socialni situace (Tabulka 7)

V této oblasti bylo mapovano uzivatelovo hodnocelastni situace, ale také jeho
schopnost posoudit svoji Zivotni situaci. Vysleglgukazaly na uzivatelovu omezenou
schopnost zhodnotit svou situaci ve vztahu k nérolku socialni sluzbu. Pojem
nepizniva socialni situace si informanti vgshji razné. Nejéastji si uzivatelé tento
pojem spojuji s finatni nouzi nebo s bezdomovectvim. Celkem 8 (A, BHEL, J, M,

N) z 14 informani uvedlo osobni zkuSenost s hiegpivou socialni situaci. Tito
informanti se domnivaji, Ze se v minulosti nachiazelegiznivé situaci. Naopak pouze

2 informanti (K, L) se aktudthpovaZzuji za osoby v n&gnivé socialni situaci.

Osobni cil (Tabulka 8)

Tato otazka mapuje obvyklé zakazky uzivatelSnahou bylo zjistit, jaké jsou
uzivatelovy umysly v ramci sluzby, respektiveho chce uzivatel prasdnictvim
sluzby nejastji dosahnout. Vysledky Ize rozlit do péti oblasti: zvySovani schopnosti
a dovednosti (4 informanti - B, E, I, J); kontaktemspolénosti (5 informant - A, F,
G, I, M); feSeni nezagstnanosti (8 informaidt- A, C, D, J, K, L, M, N); aktivizace

(2 informanti - G, H)feSeni krizové situace (5 informantF, H, K, L, N).

Prabéh sluzby (Tabulka 9)

Vramci této otadzky bylo zkouméano, jakym ugpbem uZivatelé nafplhji
prostednictvim sluzby socialni rehabilitace ugvcil. Zrozhovoti s informanty
vyplynulo, Ze se jednd o Sirokou Skatinnosti. Ty lze rozélit do ctyf skupin
zakladnich¢innosti socialni rehabilitace, které jsou defindvanzakog o socialnich
sluzbach. Vysledky ukazuji, ze nejméradanym ukonem byhacvik dovednosti pro
zvladani pée o vlastni osobu, seftacnosti a dalSichiinnosti vedoucich k socialnimu
zacleniovani®. Tento ukon pozadovali celkem 3 informanti (A, B, Ebylé ti oblasti
kontaktu se spolenskym progedim“ vyZzadovalo celkem 11 informantA, C, E, F,
G, H, I, J, K, M, N). Také ukorvychovre vzilavaci a aktivizani ¢innosti“ potvrdilo
11 informantt (A, B, C, D, E, F, G, H, J, K, L). Nemérvelky zajem byl pro ukon
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.pomoc pi uplatiovani prav, opravenych zajni a pi obstaravani osobnich
zélezitosti“(celkem 9 informarit— F, C, H, I, J, K, L, M, N).

Zakladni ¢innosti sluzby (Tabulka 10)

Otazka mapovala, jaké je pamlomi uZivatel o nabidce z&kladnictinnosti sluzby
socialni rehabilitace, které ma poskytovatel powesinvramci sluzby zaji®vat.

Z rozhovoii s uzivateli vyplynulo, Zze zadny z informéatmema pehled o &chto
¢innostech.Je to tedy népstji poskytovatel, ktery seznamuje uzivatele s obsahe
sluzby, nebo jak vyplynulo z vyzkumu, velkéast informani by se v pipac poteby
obracela na poskytovateléonkrétre 9 informanti (A, B, C, D, F, H, J, L, N) uvedlo,
Ze by se sdotazem na obsah zakladniginosti obraceli na svého socialniho

pracovnika.

Ocekavani uzivatele (Tabulka 11)

Z rozhovot s informanty bylo zji&no, Ze velk&ast uzivatel je spokojena s tim, jak
jsou naphovana jejich ¢éekavani. Pouze 3 informanti (B, C, DEImjinou piedstavu
o sluzk¥. Ve vSech dchto pipadech se jednalo o uZivatele centra MARTIN. bejic
otekavani nebyla napina zejména v otdzce obsahu sluzby. Naopak 7 infafma
(E, F, G, K, L, M, N) uvedlo, Ze sluzbaggtila jejich atekavani, a to v pozitivnim

slova smyslu.

Prinos sluzby (Tabulka 12)

Cilem této otdzky bylo zjistit, zda uZivatelé slyZlinimaji v souvislosti s jejim
poskytovanim zrnu, respektive posun v jejich situaci. Celkem 1farimanti uvedio,
Ze sluzbu vnimaji jakofnosnoucili Ze poctuji posun v jejich situaci. Pouze jeden
informant (C) uved|, Ze k posunu nedoslo, ovSeimodem byly zdravotni problémy
uzivatele a jeho fedéasné ukodeni sluzby. U #kterych informani dosSlo v péibéhu
poskytované sluzby k nahrazeni napkho cile novym cilem. Tuto skdtest uvedlo
celkem 5 informarit (F, G, H, I, N), picemZ 4 z nich (F, G, H, I) jsou uZivatelé

organizace FOKUS.
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Potirebnost sluzby (Tabulka 13)

Otazka mapovalaipdstavu informarit o tom, jak dlouhou dobu budou (ze svého
pohledu) patbovat pomoc sluzby. Celkem 9 informargd, B, C, D, E, J, K, L, M)
vhnimaji potebu sluzby jako kratkodobou (tzn. max. 2 roky)étdiha uZivatel

v souvislosti s tim uvedla vyhledkolika mesiai. Druhacast informani (F, G, H, I, N)
vnima potebnost sluzby nad 2 roky.¢¥8ina €chto uzivatel uvedla, Zze pdeba sluzby
je vzhledem k jejich zdravotnimu omezeni celoziotdedna se ipdevsim

o informanty (F, G, H, I), kié vyuZivaji sluzby organizace FOKUS. Zaraweelkem 9
informanti (B, C, F, G, H, I, J, K, L, N) ifpousti variantu, Ze v budoucnu opako¥an

vyhledaji pomoc v ramci socialni rehabilitace.
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5 Diskuze

Cilem této prace bylo zhodnotit vyznam socialngklusocialni rehabilitace v kontextu
ziskanych schopnosti a dovednosti jejich uZiuatpficemz di€i cil byl zangien
na zamapovani dostupnosti socialni rehabilitacegionu Pisecka. Tato kapitola

rozpracovavayse uvedené vysledky vyzkumu a hleda odpowna stanovené otazky.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Zjakych divodi chteli zdjemci vyuZzit sluzbu socialni
rehabilitace?

Socialni rehabilitace je sluzba, jejiz existencavss s ffijetim zakona o socialnich
sluzbach a svym charakterem ippatio skupiny sluzeb socialni prevence. Socialni
prevenci lze vnimat jako systém, ktery pokud nefyeg projevi se to i@devsim
cetrgjSim vyskytem spok&Ensky nezadoucich j@(MPSV, 2015b). Socialni prevence
tak predstavuje zvlastni typ socialni intervence (Vrtigko02009), kdy sluzby socialni
prevence napomahaji lidem fefronat nefiznivou socialni  situaci a chranit
tak spolénost ged vznikem a &nim nezZadoucich spobnskych jeu (zakon

¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach).

Poslanim sluzby socialni rehabilitace je podle mako socialnich sluzbach podporovat
uzivatele v dosazeni samostatnosti, nezavislosbhsstanosti. Tomes (2010) uvadi,
Ze forem socialni rehabilitace je mnoho, vSem jekvSpoleény vysledek ato navrat
do standardniho Zivota a prace, coz je podle adtadaucim cilem moderni socialni
ochrany. Jak vyplynulo z vyzkumu, socialni rehabdi vyhledali informanti fedevsim

s cilemieSit svou nefpznivou socialni situaci. Charakter rigmivé situace se vsak
nagic¢ jednotlivymi uzivateli liSil (viz Vyzkumna otazka. 2). Jisté spolené znaky
uzivateh lze vSak sledovat prasdnictvim jednotlivych poskytovatel Centrum
MARTIN vyhledavali informanti nejasgji s cilem ziskat paebné schopnosti
a dovednosti, které by uzivaleh umoznily gechod do tréninkové kavarny, coz byl
jeden z projekt Centra(,T ¢Sil jsem se, Ze se ndm pracovat v kavad) a Ze budu
obsluhovat zakazniky.“)Naopak FOKUS vyhledavali informanti zaznym &elem,
za spoleény znak &chto uzivatel Ize vSak povazovat petu ziskat prostdnictvim
sluzby dlouhodobou podporu v ramci svého psychickéhemocani (,Hledala jsem

nejakou odbornou podporu a moznost sdilet svoje eosiidmi, ktéi maji stejné
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onemoc#ni.). Také MESADA ma jistou charakteristickou skupirdivatel — wtSina
informanti vyhledala sluzbu s zadosti o podpoiuipseni nezasstnanosti(,Nejd7#iv
kwvili praci, ale vlast@d kwili moji situaci, ne¥déela jsem, co mamethat.”) . Jak vyplyva
z informaci, které poskytla socialni pracovnice MEY (FoSenbauerova, 2016),
davodem je pedevSim dlouholetd zkuSenost organizace s metodolpopovaného
zanestnavani, kterou organizace realizovala gembtictvim tiznych projeki. Socialni

pracovnice ale zaroviesctlila, Ze nafista p@et zajema, ktei prichazeji s jinym cilem.

Pro dokresleni celé situace bylo mapovano, jakdeskast sehrala vyznamnou roli
pii rozhodovani zajemce, zda se stane uzivatelemalsdaiehabilitace. Z rozhoviar
s informanty vyplynulo, Ze vedle samotného obsdhiby bylo impulsem pro vstup
do sluzby ziskani na&ge naieSeni obtizné situadgPot/eboval jsem penize, protoze ty,
co jsem rd, jsem dal za ubytovnu a nelmic...”). VrtiSkova (2009) popisuje obtizné
situace jako sociatnvyznamné, které svym vyznameregahuji osobni ramec. Takova
socialni udalost fize byt zcela nemkavana &lovek neni schopen wgsit ji sam nebo
s pomoci svych blizkych (tamtéz). V ton¥igad nastava okamzik, kdy podle
Arnoldové (2011) mZe ¢loveék potrebovat pray socialni sluzbu, ktera podobné

rozmanité situace poiveiesit.

V neposlednifact je tteba poznamenat, Ze wkiterych uZzivatal bylo rozhodnuti

o vstupu do sluzby ovliwimo vsticnym gistupem socialnich pracovriiki pozitivni
atmosférou v organizadf,Asi se mi tady libilo.") Jak se zda, vztah socialniho
pracovnika a uzivatele je jiz od sameh@diku spoluprace vyznamny. Jak uvadi Harris
a White (2013) v saiasné dob se v socialni praci nelze obejit bez toho, abyasoic
pracovnik nevnimal vSechny sféry, kteréitvie@dnotuclovéka, tzn. jeho bio-psycho-
socialni stranky.

Reseni vyzkumné otazkyZajem o sluzbu souvisi s némivou socidlni situaci, v niz
se jedinec ocita. vody vzniku nefiznivé socialni situace a jeji charaktercasto lisi.
Jisté spolené znaky uZzivatél socialni rehabilitace |ze sledovat presinictvim
jednotlivych poskytovatél Centrum MARTIN poskytovalo sluzbu regtji lidem,
kteri meli zajem zvysit si své schopnosti a dovednosti kastb prace a pozjl vyuZzit
.navazny" projekt tréninkové kavarny. Také FOKUYeao socialni rehabilitace ma

urcitou charakteristickou skupinou uzivaiteheba z vypowdi informanti vyplynulo,
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Ze \&tSina z nich progednictvim sluzby hledala dlouhodobou podporu v lidsvého
psychického onemo¢ni. Naopak MESADU népstji vyhledavali lidé se zdravotnim
postizenim, kt# se ¢asto ocitali v tizivé situaci a pebovali pomoc P uplatreni

na trhu prace.

Vyzkumna otdzka¢. 2: Napliuje sluZzba socialni rehabilitace uZivatelov&ekavani?

Pokud ano, wem konkrét@? Pokud ne, pré?

Kazdy clovek, kterému ma byt poskytnuta socialni sluzb#ich@zi k poskytovateli
S ukitou predstavou a &ekavanim (Hauke, 2011). V tomto smyslu jdedity proces
tzv. jednani se zajemcemeba zajemce o sluzbu musi bytedl jejim poskytovanim
dostatén¢ seznamen s obsahem sluzby (Bickova, 2011). Zajemicéak nuze
na zaklad dostaténych a vhoda sclenych informaci vytvéet realnou pedstavu

o sluzlg a mit gijatelna @éekavani.

Informanti, ktéi se @astnili vyzkumu, byli dotazovani, jaka byla jejiatekavani
od sluzby ped zahajenim spoluprace a zda jsou jeji¢kkévani v pibéhu sluzby
naplrena. Z vysledlt je patrné nasledujici: Celkem 7 uzivatehélo od sluzby nizsi
ocekavani. Tzn., ze sluzbaegkila v pozitivnim slova smyslu jejichipdstavy o ni.
Naopak 3 informanti &i od sluzby vyssi eekavani a jejich jfgdstavy o sluzbnebyly
dostatén¢ naplreny. Tento jev se vyskytoval pouze v souvislostient@em MARTIN.
Jeho uZivatelé #hi predevsim jind gekédvani, co se obsahu sluie (,Myslela jsem
si, Ze to bude vic o préci, ze budu vic mezi litlindnformanti @éekavali, Ze si v rdmci
socialni rehabilitace zvySiékteré schopnosti a dovednosti souvisejici s obsluho
kavarny. Socialni pracovnice Centra MARTIN (Slamo#16) potvrdila ufité
komplikace s p&ateni realizaci sluzby socialni rehabilitaceuvBdnim zamirem
Centra bylo #zeni tréninkové kavarny, jez by se prékieré uzivatele socialni
rehabilitace mohla stat budoucim tréninkovym pr&&t®m. Tento zarr nebyl oviem
zrealizovan. Socialni pracovnice zardwgozornila, Ze velkéast uZivatal mela potize

s rozliSenim sociélni rehabilitace od naslednéhojeftu, ktery byl pro &které
uzivatele witou navaznou sluzbou, ktera unioxala uzivatele socialni rehabilitace
kradtkodolg zan€stnat na tréninkovém pracovisti. Jistou zmateno&irinantt mezi
rozliSenim sluzby socialni rehabilitace a jinouZzblou bylo mozné sledovat také
u poskytovatele FOKUS, ktery vedle socialni rehtdmé poskytuje dalSi socialni
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sluzbu socialaterapeutické dilny. Jak dokazuje vypd\socialni pracovnice FOKUSU
(BeneSova, 2016), ¢htefi uzivatelé maji zkuSenost saba sluzbami. Vedle vyse
zmirgného, byla ale &Si cast tch, jejichz @ekavani byla nadmiru nagima.
Ac¢ Opatrny et al. (2015) upozaije, Ze sotasna socialni prace ztraci ze svétreiale
zdjem o klienta, z vypadi informant toto tvrzeni nelze potvrdit. &5ina informani
neaiekavala zejména Siroky rozsah podpory vramci $luab pgekvapenim byla
v n¢kterych gipadech vyrazna iniciativa socialnich pracovniia reSeni uzivatelovi

situace(,Oslovil me hlavre skwly pristup pracovnic...”)

Podle Bickové (2011) se mnoh&e#avani uzivatele zrcadli s cilem uzivatele. Ten
je definovan v individuédlnim planu, jehoZ zpracov@m podle zdkona o socialnich
sluzbach povinnosti pro kazdého poskytovatele (Ha@11). Jak ukazaly vysledky
vyzkumu, cile uzivatél Ize podle nejastji vyuzivanych zakladnicktinnosti sluzby
rozliSit nasledov& Nejmére vyZzadovanowinnosti byl Ukon,nacvik dovednosti pro
zvladani pée o vlastni osobu, sestacnosti a dalSichkiinnosti vedoucich k socialnimu
zaclereni“. Naopak ostatni zakladriinnosti byly vyuzivany tégt rovnym dilem.
Urcitou zajimavosti je ovSem skdtest, Ze Zadny z oslovenych informantema
powddomi o zékladnickinnostech sluzby,Upln ¢ presr¥ ted’ nevim, ale mizou pijit
treba ke m& domi, nebo kdybych p&gboval doprovodit na 7ad.”), které ma
poskytovatel povinnost zajistit. Lze se tedy domahivze obsah poskytované sluzby
je predevSim v rukou poskytovatele, ktery prkedhictvim socialniho pracovnika
reaguje na poptavku zajemcpo cilech spoluprace nebofighazi s nabidkou
konkrétnich¢innosti sam(,Pracovnice se nas dsSinou ptaly, jestli se chcemgeba
nawit Sit na Sicim stroji, ale co dalSiho bych mohldati nevim.*) Odbornost
socialniho pracovnika je zde tedy na &iseba je to pra¢ socialni pracovnik, ktery
zodpovida za proces planovani sluzbyicgmz jak uvadi Bickova (2011), plan
spoluprace by # odraZet poslani organizace, jeji cile, okruh oaobasady socialni
sluzby. Silnou roli socialniho pracovnika potvrdaké informanti, ktd sclili, Ze by
se rednostg na socialniho pracovnika obratili s dotazem, jmic@ zakladnicinnosti
sluzby ( ...kdyZ @co potebuju, tak se zeptdm svy pracovnice.Naopak zadny
z informati by podrobné informace o socialni sléZbehledal v legislativ nebo

v Registru poskytovatélsociélnich sluzeb.
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Redeni vyzkumné otazky: Vyzkum ukazal, Ze uZivatelé od sluzbyekavaji
uspokojeni své zakazky, tzn. napin cile spoluprace. Cil spoluprace gasto velmi
specificky dle individualni situace kazdého uzileteVysledky vyzkumu zarove
upozornily na vyznamnou fazi spoluprace, kteroyegnani se zajemcem o sluzbu,
neba@ ma zésadni vliv nacekavani uZivatele od sluzby. V této fazi totiz dawh
k vyjasréni aiekavani mezi potencionalnim uzivatelem sluzby imjgjoskytovatelem.
Na zaklad vySe uvedeného lze vyvodit nasledujici hypotéZpriisob jednani

se zajemcem o sluzbu owliwje realnost jeho éekavani od sluzby.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké je vnimani usgsnosti napiovani ciki z pohledu
uzivatel: sluzby socialni rehabilitace?

Lze se domnivat, Ze &most socialni sluzby vypovida mimo jiné o jeji likea
Obecr plati, Zze delem socialni sluzby jéeSit nepiznivou socialni situaci uzivatele.
Jak jiz bylo vySe uvedeno, uZivatelé socialni rditabe prichazi s éznymi cili,
piicemz zmisobieSeni byva velmi individualni. Jak se ovSerti g&one&ném disledku
feSit uZzivatelovou situaci, respektive naplat jeho cil? Rozhovory s informanty
ukazaly, Ze @& v rekterych gipadech nebyly zcela naghy predstavy uZivatél
o sluzk&, informanti vnimaji v souvislosti s poskytovanduzbou utity posun (Tuto
skute&nost uvedlo 13 informant). Zde je vSak péeba poukazat na fakt, Zze informati
jez se dastnili vyzkumu, se liSi vdah po kterou tuto sluzbu vyuZivaji. Délka
poskytovani sluzby (tzn. doba trvani smlouvy o ptekani sluzby socialni
rehabilitace) se u informainpohybovala od 3 #sia1 az po dobu fesahujici 10 let.
Nemér vyznamnou skutaosti je, Ze jeden z poskytovdie(Centrum MARTIN)
v pribéhu tohoto vyzkumu pozastavil poskytovani sociaghiabilitace, a tofedevsim

z divodu nedostatku financi na provoz této sluzby.

Jak bylo jiz uvedeno, &Sina informal vniméa &ast ve sluzb jako pginosnou.Cast
téchto uzivatel upozornila na finos zejména ve smyslu zisk&nizvyseni schopnosti
a dovednosti v pozadované oblagffak urcité jsem se natila zase @co novyho,
co budu moct pouzit v jiny praci.“Dalsi ¢ast uzivatal, ktera sice zatim nedoséahla
konceného cile, zitaznila, Ze dosahla nagim jiz v nekterych ditich cilech
(,K posunu urité uz doslo, hlavé protoze si zkousSim novyci, ktery bych normath

nectlala, ale to hlavni jsme zatim neegili.“). Zajimavosti je bezesporu také
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skute&nost, Ze dkteri uzivatelé v souvislosti se sluzbou dosahli jizedniho cile, ten
byl ovSem nahrazen cilem novym. Tento jev lze slaticzejména u poskytovatele
FOKUS, jehoz uzZivatém je sluzba poskytovana nejdéle¢tS¥ina €chto informant,
vnima sluzbu ve smyslu dlouhodobé podp@tyz jsem toho s FOKUSEMeSil hodr,
ale jsou ¥ci, které se nezii jako teba moje onemoeni.)* Dlouhodoby charakter
sluzby je v socialnich sluzbach typickyedevSim pro sluzby iad socialni pée
(MPSV, 2015b). OvSem socialni rehabilitace je sluzbou socialnivenee. Ta
je vnimana jako sluzba kratkodobd, Zéema na intervenci v négnivé socialni situaci
uzivateh. Vychazi ze zakladniho cile +eSit situaci jedince v moment kdy
je to nejefektivijsi, tzn. je mozné s relatignmalym asilim a za vynaloZzeni malych
financnich prostedki c¢lovéka vyvést z nefiznivé socialni  situace a vratit
ho k samostatnosti a pokud mozno vlastni ekonomadkéite (MPSV, 2015b).Jak
ale vyplynulo z rozhovdr s informanty,¢ast uzivatel vnima socialni rehabilitaci jako
dlouhodobou podpor(,Ta je celoZivotni, ja jsem rad, Zeuitu rekam dochazet, kde
mi pomahaji.”) pog. se domnivaji, Ze sluzbu v budoucnu opakéwamuziji. Predstava
uzivateh o tom, po jakou dobu budou petbovat pomoc sluzby, bylaiadu rékolika
mesiai i let. Pro @ely vyzkumu byla kratkodoba sluzba vnimana konkréko sluzba,
kterd je poskytovana nejdéle po dobu 2 let. Rozhovmaroveés poukazaly,
Ze informanti, jez vnimaji svou niégpnivou situaci jakaesSitelnoucastji se @iklanéli

k variang kratkodobé pdeby sluzby (v horizontu &kolika meEsiail). Naopak cast
uzivateh pocituje potebu sluzby jako dlouhodobou az celozivotni. Jakbjyio vySe
uvedeno, jednd setgdevSim o uZivatele poskytovatele FOKUS, ikteyZzaduji
dlouhodobou podporu vzhledem ke svému onermicnTaké wgktefi uZivatele
organizace MESADA by sefiglan¢li k dlouhodobé pdebs sluzby. Jak je vSak patrné
z vypowdi téchto uZivatel, po dohod se socialnim pracovnikem dochazi vitdr fazi
spoluprace k jejimu postupnému ukowani (,My jsme se nedavno s pracovnici
dohodly, Ze sem budu chodit uz jen jednou za dgayff). Socialni pracovnice
MESADY (FoSenbauerova, 2016) uvedla, Ze smlouva oskytovani sluzby je
s uzivateli uzavirana nejdéle na dobu 2 let. Pmaicevtaktéz uvedla, Ze jsou vyjikre
piipady, kdy je doba dvou letgkratena, v sotasné dob se vSak snazi této variant

vyhybat.
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Jak uvadi Evers et al. (1997) poskytovatelé so@hlrsluzeb by mi prabézne
reflektovat zanmr svych sluzeb a Uroviejejich poskytovani. Payne (2006) uvadi
dulezity ukol socialnich pracovnik a to sledovani socialni 2Zmy u jednotlivych
piipadi. Camsky (2011) zarove upozoinuje na nutnost mobilizovat uzivatele
socialnich sluzeb kipvzeti spoluodpavdnosti zaieSeni nefiznivé socidlni situace
a zavislosti na poskytovani socialnich sluzeb. Naazl zmo#@ovani uzivatele
upozonuje také Lloyd (2010), podle které byéhsmeér spoluprace wovat nejenom
pracovnik, ale také klient. 81 by tedy dochazet k spaleym Uvaham, a to i v otazce,

zda sluzbu ukatit ¢i ji omezit (tamtéz).

Reseni vyzkumné otazky:Vétsina uZivatel vnima v souvislosti se sluzbou posun
v feSeni své situace, a to i ve chvili, kdy je ul@ra spoluprace, aniz by byl nagin
jeji pavodni cil. K naphovani cile uzivatele dochazi postdprvzdy s ohledem
narozsah a hloubku zakazky. ¥Ykterych gipadech je po napini pivodniho cile,
stanoven novy cil, ktomu dochazi zpravidla é&chtuzivateh, kteti pozaduji
dlouhodobou podporu ze strany sluzby. Z vySe uv&ldenize definovat nasledujici
vyzkumnou otazku:UzZivatelé socialni rehabilitace povaZzuji za dosdzémspschu

v ramci sluzby, dojde-li k posunu i*eSeni jejich situaceTzn., Ze uZivatelé vnimaji
za uspch i takovou situaci, kdy nedoSlo kiegeni, respektive nagimi stanoveného

cile.

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jaké predstavy maji uzivatelé o dostupnosti sluzby sogialn

rehabilitace?

Podle Pilata (2015) Ize v oblasti dostupnosti ptskgnych socialnich sluzeb rozliSovat
predevsim typovou a mistni dostupnost. Existuji ovéahsi typy jako nap socialni
dostupnost, finaini ¢i informaéni dostupnost (tamtézBluzba socialni rehabilitace
je vregionu Pisecka dlouhodolposkytovana dima poskytovateli — FOKUSEM
a MESADOU. V roce 2013 zahdjil poskytovani sociabtiabilitace dalSi poskytovatel,
konkrétre Centrum MARTIN. Restozesocialni rehabilitaceneni utena pouze lidem
se zdravotnim postiZzenim, vSichni 3 poskytovatseddl jzansieni pra¥ na tuto cilovou
skupinu. Z vypoudi informanti bylo zjiS€no, Ze z velk&asti byla sluzba poskytnuta
zdjem@&m poté, co o ni pozadali. Pouze 2 informanti uyetd se stali tzvéekateli

o sluzbu (Kdyz jsem piSla do MESADY, tak jsmeeinnekolik schizek a pak jsem
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musela djakou dobucekat, nez se uvolni mista.“Na zaklad této skuténosti Ize
vyvozovat, Ze socialni rehabilitace pro cilovou @ku lidi se zdravotnim postizenim
je vregionu Pisecka pokryta dostake VétSina informani se taktéz vyjaidla
uspokojiv k otdzce mistni &asové dostupnosti sluzby. Pouze jeden informandluve
Ze by uvital, kdyby zazemni poskytovatele bylo élik jeho domovu. Jednalo
se o uzivatele Centra MARTIN, které sluzbu posle/taimbulantni formou. DalSi &v
organizace poskytuji sluzbu v terénu, tedytivozeném progedi uzivatele.Casova
dostupnost sluzby je zpravidla v dopolednich a ¢&tpdch hodinach (pouze MESADA
poskytuje sluzbu v dopolednich hodinach). Jedenfamanti uvedl nespokojenost
scasovou dostupnosti, konkrétnby uvital, kdyby byla sluzba dostupni také
ve ve&ernich hodinaclf,...volal jsem do FOKUSU, ale uz tam nebyli, taknjsenusel
zavolat policii.”. DalSi z informarnit by mel zajem o dlouhoda$jSi poskytovani sluzby,

nez je mu umozmo (,...jen je Skoda, Zze sem nébhu dochazet nastalo."”).

Vyzkum dale mapoval spokojenost informant finartni dostupnosti socialni
rehabilitace. Sluzba socialni rehabilitace, tedyi jerénni a ambulantni forma
je uzivateim poskytovana bez Uhrady, tzn. zdarma (zakdr©8/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach). V ramci vyzkumu byli informanti dotazavaa to, co by proznamenalo,
kdyby byla sluzba poskytovana za uhradu. Velkst informani upozornila, Ze Uhrada
by vedla mnohé uZivatele k ukiemi vyuzivani sluzby, a toredevSim z dvodu
nedostatku finatnich zdrofi (,...ale kdyby po m# chili penize, tak sem neitu
chodit...”). Pro dalStéast uzivatel by finartni Uhrada byla realna pouze daité vyse.
Lze se tedy domnivat, Zecita ¢ast uzivatal se ocita v nefpiznivé socialni situaci prév
vzhledem k nedostatku fin&mich zdrofi pro uspokojeni z&kladnich Zivotnich fed.
Vyzkum se zajimal také o pojeti rigmivé socialni situace z pohledu uzivateCilem
bylo zjistit, jak uzivatelé vnimaji svou Zivotnitusaci, ale také to co proérenamena
pojem nepizniva socialni situace. Zakon o socialnich slubldefinuje tuto situaci jako
,oslabeni nebo ztratu schopnosti @avtdu ¥ku negizivného zdravotniho stavu, pro
krizovou sociélni situaci, Zivotni navyky augpb Zivota vedouci ke konfliktu
se spolenosti, sociald znevyhodujici prostedi, ohroZzeni prav a zajmtrestnou
cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavazrd/slod: 7eSit vzniklou situaci tak,
aby totoreSeni podporovalo socialnidaneni a ochranu ped socialnim vylatenim®,

Z rozhovoi s informaty bylo zji&tno, Ze pojemrmepizniva sociélni situace si uZivatelé

sluzby vys¥tluji raizné. Negastji ho vSak spojuji s finatmi nouzi(,...To je teba, kdyz
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nekdo nema penize a stane seéjzlbezdomovec.”).Pouze dva informanti uvedli,
Ze aktudls osobr prozivaji takovou situaci, nicmé&ndalSi ¢ast uzivatel uvedla
zkuSenost s touto situaGiNE tak to byla a je nafiklad moje situace, kdyz g®vek
ocitne Upl@ sam a nemre si sam pomoct aje bezmocnejJg Zejmé, Ze oblast
posuzovani ndfznivé socialni situace u uzivaieki zajemd@ o socialni sluzbu
je doménou socialnich pracoviikTi nejenom hodnoti Zivotni situaci jedince, aké

mu mohou doportit vhodnou socialni sluzbu (Krutilova et al., b.r.)

Navaznost socialnich sluzeb se projevila také wogdseznameni se uZivdiel
se sluzbou, nelocast informani potvrdila, Ze se o existenci sluzby dedsla

prostednictvim jiného poskytovatele socialnich slu¥gko mé sem poslali z Charity,
Ze mi@ tu pomiZou najit praci, tak jsem sem zaSel & s=m chodim kazdy tyden.”)
Nemér zajimavym fenomén je skuteost, Zze velk&ast uzivatal sluzby socialni

rehabilitace méa zkusSenost také s jinymi socialrsinzbami.

Redeni vyzkumné otazky: Vétsina uZivatel vyjadila spokojenost s dostupnosti
sluzby, zejména pak svotazce bezplatnosti tétdbgl UZzivatelé jsou fevazr
spokojeni také s mistnicasovou dostupnosti. K jistym potizim ovSem doch&ZAmci
délky poskytované sluzbyCast uZivatel vnima sluZbu jako podporu dlouhodobého
charakteru nebo alespdakovou podporu, kterda bude zajis minimalg po dobu
jejich negiznivé socialni situace. Na zaktagySe uvedeného Ize vyvodit nasledujici
vyzkumnou otazkuS pfibyvajici délkou poskytované sluzby miata prav@podobnost

zavislosti uzivatele na této slugb
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Prostednictvim diplomové prace jsem se nahlédla do probtiky poskytovani sluzby
socialni rehabilitace. Zagtila jsem se na vyznam socialni rehabilitace z phhlejich
uzivateti. Vyzkumny soubor tvidlo 14 uZivateh, ktei maji osobni zkuSenost

s vyuzitim sluzby. V navaznosti na cil prace jséanagvila 4 vyzkumné otazky, které
mapovaly dvody zajmu o sluzbu,cekavani spojena s poskytovanim sluzby, ale také
vnimani jeji uspsnosti a spokojenost s jeji dostupnoBtio nalezeni odp@di jsem si
stanovila okruh otazek, pomoci nichz jsem mapoyaltiebné informace. Vysledky
vyzkumu odkryly specifika jednotlivych poskytovatedocialni rehabilitace na Pisecku

a taktéz zkuSenosti uzivaies vyuzivanou sluzbou.

Socialni rehabilitace je sluzba, o niZ se jeji poienalni uZivatelé n&astji dozvidaji

ve chvili, kdy hledaji pomoc i®Senim své néfznivé socialni situace. K seznameni
se sluzbou dochazi repstji prostednictvim doporéeni z okoli. V procesu
dojednavani spoluprace zastavéleditou roli socialni pracovnik, ktery zajemce
seznamuje s obsahem sluzby. Zajemce si na zaklastaténych a vhod# sdlenych
informaci vytvdi predstavu o sluzba gichazi s konkrétnimi @ekavanimi, ktera jsou
raizného charakteru. Charakter zakazek uziuatgjkazuje jista specifika v ramci
jednotlivych poskytovatél socialni rehabilitace. UZivatelé hledaji da€ji pomoc

a podporu v &nych oblastech Zivota, které sami nemohtiuneumi dostatané
naphovat. Jedna se n#iglad o nacvik samostatného bydleni, ugmxéni dostatenych
schopnosti a dovednosti proeSeni nezagstnanosti, osvojovani si vhodnych
komunikanich dovednosti, zvySovani dovednositijgdnani s tady, ale také nap

v oblasti navazovani novych kontaktCile byvaji kratkodobého, ale i dlouhodobého
charakteru. Usfh sluzby souvisi nejen sjejich napvanim, ale v ékterych
piipadech s witou stabilizaci uzivatelovi situace. V tomto smysinimaji rekteti
uzivatelé socialni rehabilitaci jako sluzbu dloubbého charakteru a podporu ze strany

sluzby povazuji za trvale nezbytnou.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze pohled uZivételn charakter jejich zakazek
se v rkkterych ohledech liSi od zakonného pojeti. Tataakwost se projevuje zejména

v otazce delky poskytované sluzby.
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PrestoZe ziskané vysledky nelze generalizovat, mgiuslouZzit jako zajimavy zdroj
informaci pro zainteresovan@ende, steji tak pro Sirokou vjnost.V budoucnu
bude jist zajimavé sledovat legislativni posun v pojeti Bjuzocialni rehabilitace.
Zarovei je otazkou, zda poptavka po této skiude naistat a zda ji za séasnych
legislativnich podminek budou moci dale poskytovatganizace neziskového

charakteru.

76



v

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Seznam inform&nich zdroja

ARNOLDOVA, Anna, 2011.Vybrané kapitoly ze socialniho zabedd 3. vyd.
Praha: Karolinum, 600 s. ISBN 978-80-246-1852-4.

ARNOLDOVA, Anna, 2015.Socialni pée: ucebnice pro obor socialnéinnost.
Praha: Grada Publishing, 240 s. ISBN 978-80-247751.4

BAUMRUKOVA, Pavla, 1997.0Obce, mdsta, regiony a socialni sluzbyraha:
Sociopress. SeSity pro socialni politiku (SociolityY1 s. ISBN 80-902260-1-9.

BENESOVA, Veronika, 2016. Reinformace o sluzb socialni rehabilitace
[elektronickd poSta]. Message to: Hana MySakovat. [2016-03-04]. Osobni

komunikace.

BERNARD, Josef, 2011. Trathi a nové modely participace a partnerstvi v mistni
aveejné spray. Sance a rizika. In:CERMAK, Daniel, VOBECKA, Jana.
Spoluprace, partnerstvi a participace v mistniey@é sprav: vyznam, praxe,
prislib. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), s.486-1SBN 978-80-7419-
067-4.

BICKOVA, Lucie, 2011. Individualni planovani a role kibvého pracovnika
v socialnich sluzbach.abor: APSS'R, 251 s. ISBN 978-80-904668-1-4.

CAMSKY, Pavel, SEMBDNER Jan, KRUTILOVA, Dagmar, 20<0ocialni sluzby
v CR v teorii a praxiPraha: Portal, 263 s. ISBN 978-80-262-0027-7.

CESKO.Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnémizn

CESKO.Zakon¢. 435/2004 Sb., o zaistnanosti, v platném 2ni.

10)CESKO. Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se prajfdektera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach, v platnénean

11)CEVELA, Rostislav,CELEDOVA, LibuSe, 2011. Osud koordinované rehakskta

Mpsv.cz [online]. ©2016. [cit. 2016-02-28]. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/cs/11618

77



12)DISMAN, Miroslav, 2002Jak se vyrdbi sociologickd znalosti7iRicka pro
uzivatele 3. vyd. Praha: Karolinum, 374 s. ISBN 80-246-0139-7

13)EVERS, Adalbert, 1997 Developing Quality in Personal Social Services :
Concepts, Cases and Commeisookfield Vt: Ashgate. 312 p. ISBN: 978-1-840-
14337-9.

14)FOOK, Jan, 2012Social Work: A Critical Approach to Practicg. issue. Thousand
Oaks, Calif.: SAGE, 232 p. ISBN 978-1473913028.

15)FOSENBAUEROVA, Jana, 2016. Rénformace o sluzb socialni rehabilitace
[elektronickd poSta]. Message to: Hana MySakovat. [2016-03-01]. Osobni

komunikace.

16)FRANCOVA, Hana, 2014. Socialni rehabilitace. InBFFER, JanKoordinovana
rehabilitace. Ceské Budjovice: Jih@eska univerzita(eské Budjovice), s. 149-
156. ISBN 978-80-7394-461-2.

17)FRANTISEK, 2015.Laudato si' papeze Frantiska: encyklika ocipé spoleny
domov.Praha: Paulinky. 157 s. ISBN 978-80-7450-187-6.

18)HARRIS, John, WHITE, Vicky, 2013A Dictionary of Social Work and Social
Care. First Edition: Oxford: OXFORD UNIVESITY PRESS. 516 ISBN: 978-0-
199-54305-2.

19)HAUKE, Marcela, 2011 Pefovatelska sluzba a individualni planovani: prakfick
privodce. Praha: Grada, 136 s. ISBN 978-80-247-3849-9.

20)HAVRDOVA, Zuzana, 2011.Organizani kultura v socialnich sluzbach jako
prednet vyzkumuPraha: FHS UK, 206 s. ISBN 978-80-87398-15-9.

21)HENDL, Jan, 2012Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a legtie.3. vyd.
Praha: Portél, 407 s. ISBN 978-802-6202-196.

22)KAHOUN, Vilém, 2009.Socialni zabezgeni: vybrané kapitolyPraha: Triton, 445
S. ISBN 978-80-7387-346-2.

23)KOLACKOVA, Jana, KODYMOVA, Pavla, 2005. Sociélni prace sdravots

znevyhodgnymi. In.  MATOUSEK, Oldich, KODYMOVA, Pavla,
78



KOLACKOVA, Jana.Socialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych skupin
a prace s nimiPraha: Portal, 89-110. ISBN 80-7367-002-X.

24)KOLAR, Pavel, 2009Rehabilitace v klinické praxPraha: Galén, 713 s. ISBN 978-
80-7262-657-1.

25)KOZLOVA, Lucie, 2005. Socialni sluzby. Praha: Triton, 79 s. ISBN
9788072546626.

26)KRASA, Vaclav, 2015a. Narodni strategie rozvoje i&odich sluzeb.Nrzp.cz
[online]. ©2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z: httprzp.cz/aktualne/informace-
predsedy-nrzp-cr/1420-informace-c-67-2015-narothaitsgie-rozvoje-socialnich-

sluzeb.html

27)KRASA, Véclav, 2015b. Vyznam koordinované komplexréhabilitace. In:
,Vyznam koordinované komplexni rehabilitac&enat ParlamentGR, Praha 25.
kvétna 2015: prezentace z konference [online]. ©2(di6.2016-02-28]. Dostupné
z: http://senat.cz/xqw/webdav/pssenat/original/ 2664000

28)KRUTILOVA, Dagmar et al., [b.r.Socialni sluzby: Tvorba a zawid Standard
kvality poskytovanych socialnich sluzgb.m.]: APSSCR, 223 s. ISBN 978-80-
254-3427-7.

29)LLOYD, Marjorie, 2010.A Practical Guide to Care Planning in Health andctd
Care. Milton Keynes: OPEN UNIVERSITY PRESS. 160 p. ISBBI78-0-335-
23732-6.

30)MALIK HOLASOVA, V éra, 2014 Kvalita v socialni praci a socialnich sluzbach.
Praha: Grada, 151 s. ISBN 978-80-247-4315-8.

31)MATOUSEK, Oldich, 2007.Z4aklady socialni prace2. vyd. Praha: Portal, 309 s.
ISBN 978-80-7367-331-4.

32)MELKOVA, Gabriela, 2014Prostupné zaestnavani — metodik&raha: UVCR —
Odbor pro socialni zéenovani (Agentura), 167 s. ISBN 978-80-7440-089-6.

33)MICHALIK, Jan, 2009.Poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzébvyd. Praha:
Narodni rada osob se zdravotnim postiZe€iRy 60 s. ISBN 978-80-87181-03-4.

79



34)MIOVSKY, Michal, 2006. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém
vyzkumuPraha: Grada, 332 s. ISBN 80-247-1362-4.

35)MOJZISOVA, Adéla (ed.), 2008.Kapitoly socialni prace v praxi Ceské
Budgjovice: Jiha@eska univerzita vCeskych Budjovicich, Zdravotg socialni
fakulta, 139 s. ISBN 978-80-7394-074-4.

36)MPSV, 2016. Doporteny postup¢. 1/2016 na podporu realizace prostupného
systému socialni a pracovni rehabilitace osob savathim postizenimMpsv.cz
[online]. ©2016 [cit. 2016-03-20].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/2359@&fidruceny_postup_c.1-
2016 _na_podporu_realizace_prostupneho_systemulrsoaigporacovni_rehabilitac

e_osob_se zdravotnim_postizenim.pdf

37)MPSV, 2015a. Analyza vlivu nové typologie socidm&uzeb na systém fungovani
socidlnich sluzeb ¢R, 2015. Projekt: Podpora pro@es socidlnich sluzbach.
Podporaprocesu.cz [online]. ©2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/201Bid&yza-vlivu-nove-

typologie-socialnich-sluzeb-na-systém-fungovanidnich-sluzeb-vcR. pdf

38)MPSV, 2015b. Narodni strategie rozvoje socialnilizedb na rok 2015Mpsv.cz
[online]. ©2016. [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/21192/NSRSS.pdf

39)MPSV, 2015c.Slovnik socialniho zabezfgmi 2015 Praha: MPSV, 129 s. ISBN
978-80-7421-114-0.

40)MPSV, 2014a. Novou typologii socialnich sluzeb zhatii lidé z praxe. Socialni
sluzby, 2014.Podporaprocesu.cfonline]. ©2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2014d2alnisluzby-NOVOU-
TYPOLOGII1.pdf

41)MPSV, 2014b. Zprava o pini strategie socialniho &danovani 2014 — 2020.
Mpsv.cz [online]. ©2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22582/Zprava_plne2014.pdf

80



42)MPSV, 2012a. Stanovisko MPSV - ro&ii registrace u socialni sluzby socialni
rehabilitace o cilovou skupinu osob Zijicich v & vyloucenych lokalitach.
Mpsv.cz[online]. ©2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné ztgw/odbor-socialni.kraj-

Ibc.cz/page2149/Registrace-socialnich-sluzeb/latys-a-metodicke-materialy

43)MPSV, 2012b. Stanovisko MPSV - socialni rehabigta¢g 70) a sociatn
terapeutické dilny (8 67Mpsv.cz[online]. ©2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/13929

44)MPSV, 2012c. Zprava o stavu poskytovani socialrstizeb vCeské republice
v roce 2010, Validéni studie.Podporaprocesu.conline]. ©2016 [cit. 2016-03-
20]. Dostupné Z: http://podporaprocesu.cz/wp-
content/uploads/2013/02/studie_2010.pdf

45)MPSV, 2010. Vybrané statistické udaje o financowswdialnich sluzeb afigpsvku
na pe&i, 2010. Mpsv.cz [online]. ©2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
http://docplayer.cz/1347813-Vybrane-statistickejadafinancovani-socialnich-

sluzeb-a-prispevku-na-peci.html

46)MPSV, 2003. Bil4 kniha v sociélnich sluzbabtpsv.cZonline]. ©2016 [cit. 2016-
03-20]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clarik36/bila_kniha.pdf

47)Registr poskytovatel socialnich sluzeb[on-line]. MPSV. [cit. 2016-03-08].
Dostupné
z: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzb80BSESSION_ID=1458509136
562_1

48)MYSAKOVA, Hana, 2014.Podporované zagstnavani z pohledu zastnavate.
Ceské Budjovice, Bakaléska prace. ZSF JU.

49)NEDELNIKOVA, Dana, 2012.Psirucka pro obce.Praha: UVCR - Odbor pro
socialni zalenovani (Agentura), 64 s. ISBN 978-80-7440-068-1.

50)NEMEC, Jaroslav, 2015. R&tarodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na @hdo
2016 - 2025elektronicka posta]. Message to: Hana MySakovi. §©16-02-01].
Osobni komunikace.

81



51)OPATRNY, Michal, FLIDROVA, Monika, SYKOROVA, Anna2015. Navrat ke
klientovi: K sokasnému hledani smyslu socialni prace. CaritasrgaseR@. 5, ¢.
1, s. 154-163. ISSN 1805-0948.

52)OSN, 1948. VSeobecna deklarace lidskych p@sn.czonline]. ©2016 [cit. 2016-
03-20]. Dostupné z: http://www.osn.cz/wp-conteniidaps/2015/03/vseobecna-
deklarace-lidskych-prav.pdf

53)PAYNE, Malcolm, 2015. Was social work always contedt to social justice.
Sildeshare.net [online]. ©2016. [cit. 2016-04-04]. Dostupné  z:
http://www.slideshare.net/reithpayne/was-socialksalivays-committed-to-social-

justice

54)PAYNE, Malcolm, 2006 What is Professional Social Work? issue. Chicago, IL:
Lyceum Books, 232 p. ISBR78-0-925065-99-5.

55)PILAT, Miroslav, 2015.Komunitni planovani socialnich sluzeb v &msné teorii a
praxi. Praha: Portal, 198 s. ISBN 978-80-262-0932-4.

56)PREIFFER, Jan, SVESTKOVA, Olga, 2014. Uvod do peaidtiky koordinace
zdravotnich, socialnich, didaktickych a pracovnpcbstedki. In: PFEIFFER, Jan.
Koordinovana rehabilitace Ceské Budjovice: Jih@deska univerzita ({eské
Budgjovice), s. 6-10. ISBN 978-80-7394-461-2.

57)PRUSA, Ladislav, 2007Ekonomie sociélnich sluZzeB. vyd. Praha: ASPI, 179 s.
ISBN 978-80-7357-255-6.

58)SLAMOVA, Tereza, 2016. Re:Informace o sluzb socialni rehabilitace
[elektronickd poSta]. Message to: Hana MySakovat. [2016-03-08]. Osobni

komunikace.

59)STRAUSS, Anselm, 199Z4&klady kvalitativnino vyzkumu: Postupy a techniky
metody zakotvené teori@lbert, 196 s. ISBN 80-858-3460-X.

60)TOMES, Igor, 2009Sociélni sprava: tvod do teorie a pra.vyd. Praha: Portal,
299 s. ISBN 978-80-7367-483-0.

82



61)TOMES, Igor, 2010Uvod do teorie a metodologie socidlni politilBraha: Portal,
439 s. ISBN 978-80-7367-680-3.

62)UV CR, 2016. Vysledky jednani vliady, 25. ledna 20¥&da.cz[online]. ©2016
[cit. 2016-03-20]. Dostupné z: http://www.vladaczimedia-centrum/tiskove-
zpravyl/vysledky-jednani-vlady--25--ledna-2016-13%44

63)VALOVA, Hana, JANEBOVA, Radka, 2015. ,Antiradikalatf ¢eskych socialnich
sluzeb, aneb jak organizace socialnich slu@ pokles finatnich prostedki.
Socialni prace / Socialna praca&’asopis pro teorii, praxi a vé@vani v socialni
praci. R@&. 15¢. 1, s. 5-23. ISSN 1213 — 6204.

64)VITAKOVA, Petra, 2016. Udaje o podporovaném zatavani \CR v roce 2014.
Unie-pz.cz [online]. ©2016. [cit. 2016-04-01]. Dostupné z: tght/unie-
pz.cz/files/files/knihovna/statistika_pz_2014 cyyolf.

65)VITAKOVA, Petra (ed.), 2005Souhrnna metodika podporovaného Zamavani:
projekt EQUAL - roz$eni metodiky, narodni a evropska spolupraéeaha:
Rytmus, 127 s. ISBN 80-903598-0-9.

66)VITKOVA, Marie, 2004. Integrativni specialni pedagogika: integrace 3kotni
socialni.2. vyd. Brno: Paido, 463 s. ISBN 80-7315-071-9.

67)VRTISKOVA, Marie, 2009.Teorie a metody socialni pracBrno: Tribun EU, 210
s. ISBN 978-80-7399-877-6.

68)VVZPO, 2015. Narodni plan podpory rovnyciil@zitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2015 — 202@dada.cz[online]. ©2016 [cit. 2016-03-20].
Dostupné z: http://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpkimnenty/Narodni-plan-OZP-
2015-2020_2.pdf

69)VVZPO, 2010. Narodni plan vyti@ni rovnych pilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim 2010 — 201Arzp.cz[online]. ©2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
http://www.nrzp.cz/dokumenty/np-ozp.pdf

83



8 Piilohy

Tabulka 10: Zaznamovy list

ZAKLADNI ANAMNEZA UZIVATELE

Veék

Kolik Vam je let?

Vzdélani

Jaké je VaSe nejvyssi dosazenelerd?

Invalidita

Jste uznan jako osoba invalidni?

Zaméstnani

Jste aktuala zangstnan?

Délka vyuzivani sluzby

Jak dlouho tuto sluzbu vyuzivate?

Opakované vyuziti sluzby

VyuZil jste tuto sluzbu jiz v minulosti? Pokud aoyp to u stejného poskytovatele?

Casovy rozsah vyuzivani sluzby

Jakcasto je Vam sluzba poskytovana?

ZkuSenost s jinou socialni sluzbou

Mate zkuSenost s jinou socialni sluzbou?

MAPOVANI VYBRANYCH OBLASTI

Seznameni se sluzbou

Jak jste se o existenci sluzby dwiZl? (Znal jste sluzbuedtim, nez Vam byla dop@ena?)

Impuls k vyuZivani sluzby

Co Vas na sluzbzaujalo? Co pro Vas byloateZité k tomu, abystedno sluZzbu zajem
(Zajimal jste se o ugpnost sluzby? Zajimal jste se o to, jaké mé pogéigbreference?

\J

Dostupnost sluzby




Jak Vam vyhovuje dostupnost sluzby? (Vnimate fnekvetnost sclizek a jejich délku jak
dostaiujici? Jakym zfsobem je planovana dalsi sdka? Mate moZnost komuniko
s pracovnikem telefonicky?eMoyste o sluZzbu zdjem, pokud by byla za Ghradu?)

A=)

at

Nep¥izniva sociélni situace

Co si pedstavite pod pojmem némiva socialni situacd€itil jste se @kdy jakoclovek,
ktery je v nefiznivé socialni situaci? PovaZujete svou ¢e@mou situaci za sociédn
nepfiznivou?

Osobni cil

S jakym pozadavkem/cilem jste vstupoval do slugbi®( jste chi vramci sluzby
dosahnout?)

Pribéh sluzby

Jakym zpsobem napiujete prostednictvim sluzby sy cil?(V ¢em konkrété jste poteboval
pomoc?)

Zakladni ¢innosti sluzby

Znate zakladnéinnosti, na které mate v ramci sluzby narok? Po#nd, jaké to jsou? (Kd
byste hledal informace o tom, jaké zaklaéinhosti Vam je poskytovatel povinen zajistit?)

D

Oc¢ekavani uzivatele

Napliuje sluzba Va3e cekavani a pedstavu o ni? (Byla VaSe/quistava o sluzbjina
predtim, nez jste ji zal vyuZivat? Pokud ano,’em byla jin4a?

P¥inos sluzby

Vniméate v souvislosti se sluzbou posusfemvreSeni Vasi situace?Pokud anogewm
konkrétr?Pokud ne, pré?

Potiebnost sluzby

Jaka je VaSejmdstava o tom, jak dlouho budete/ebiovat tuto sluzbu?

Zdroj: Vlastni vyzkum



Seznam pouzitych zkratek

APSSCR
APZ
CupPz
INF
LZPS
MPSV
MZ
NRZP CR
NSS
OSN
OzP

PZ
UPCR
uv CR
VDLP
VVZPO
ZP

Asociace poskytovatekocialnich sluzeBR
aktivni politika zarsstnanosti

Ceska unie podporovaného zsmavani
informant

Listina zékladnich prav a svobod
Ministerstvo prace a socialnictécy
Ministerstvo zdravotnictvi

Narodni rada pro osoby se zdravotnim postiz&m
nepizniva sociélni situace

Organizace spojenych naiod

osoba se zdravotnim postizenim
podporované zafstnavani

Utad prace’R

Urad viadyCR

VSeobecna deklarace lidskych prav
VIadni vybor pro zdravotnpostizené okany

zdravotni postizeni



