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Analyza internetového bankovnictvi Hello bank!

Abstrakt

Bankovni trh prochazi béhem poslednich let rychlym vyvojem. Misto budovani pobockové
sit€ se retailové banky zaméfuji na rozvoj internet banking produktli, zejména aplikaci pro
chytré telefony. Mezi tyto banky patii také spolecnost BNP Paribas Personal Finance SA,
od§tépny zdvod, v CR znama pod obchodni znackou Hello bank! by Cetelem, jejimiz
produkty se tato prace zabyva.

Teoreticka Cast popisuje zdkladni pojmy z bankovnictvi, historii, sou¢asnost a budoucnost
internet bankingu, spole¢nost BNP Paribas a vysvétleni vybranych IT pojmu a trendu.
Analyticka cast prace podrobné analyzuje portaly pro internet banking a smartbanking
aplikace spole¢nosti Hello bank!, Ceska spofitelna, Air Bank a UniCredit Bank. Jednotlivé
produkty bank jsou porovniany pomoci vicekriteridlni analyzy, kterou dopliluje interni
dotaznikové Setfeni banky.

Na zakladé zjisténi z analytické Casti je navrZzena optimalizace produkti spolecnosti Hello
bank!, aby lépe udrzela krok s Ceskym retail banking trhem, zaujala vice klientt a docilila

spokojenosti téch soucasnych.

Klicova slova: aplikace, banka, bankovnictvi, BNP Paribas, Hello bank!, chytry telefon,

internet, internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi, smartbanking



Analysis of Hello bank! Internet Banking

Abstract

Retail banking market has gone through a rapid development during the last years. Instead
of building more branches, the banks are now focusing on the internet banking development,
especially in the smartphone field. One of these banks is BNP Paribas Personal Finance SA,
odstépny zavod, known as Hello bank! by Cetelem in Czech Republic. Its products are the
subject of this thesis.

The theoretical part contains a description of fundamental banking terms; past, present and
future of internet banking; the company BNP Paribas and selected IT terms and trends.

The analytical part detailly analyses the internet banking web portals and smartbanking
applications of following companies: Hello bank!, Ceska spofitelna, Air Bank and UniCredit
Bank. The banks’ products are compared with a use of the multicriteria analysis, followed
by an internal customer satisfaction survey.

Based on outputs from the analytical part, the optimalisation of Hello bank! products is
suggested, so the bank can keep up with the Czech retail banking market, acquire new clients

and satisfy the current ones.

Keywords: application, bank, banking, BNP Paribas, Hello bank!, internet, internet banking,

mobile banking, smartbanking, smartphone
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1. Uvod

Svét bankovnictvi prochazi v poslednich letech velmi rychlym vyvojem. Moderni bankovni
spoleCnosti se jiz klientim nepfiblizuji pomoci pobockové sité ¢i bankomatt, ale
prostfednictvim bankovnich aplikaci, které jsou stale dulezitéjsi platformou pro pfistup
k internetovému bankovnictvi.

Zajimavé déni se odehrava na svétovém trhu, kde se zacinaji objevovat nové banky bez
pobocek, které si cesty ke klientim hledaji pouze skrze mobilni a internetové aplikace, ale i
razné, nejen bankovni, fintech startupy.

Na Ceském trhu se tradic¢ni 1 nové banky snazi co nejvice obohacovat své mobilni{ aplikace a
internetova bankovnictvi. Tento fakt jesté vice urychlila svétova pandemie nemoci COVID-
19, pii které se ukazala dulezitost komplexnosti internetového bankovnictvi ve smyslu
plného nahrazeni klasického pfimého bankovnictvi.

Mezi Ceské banky, které tyto platformy stale zlepSuji, patii i spoleCnost BNP Paribas
Personal Finance SA, odStépny zavod, kterd na Ceském trhu vystupuje pod obchodni
znackou Hello bank! by Cetelem. Tato bakalafska prace hodnoti internetové bankovnictvi
spolecnosti Hello bank! ve vztahu k trendiim a vyvoji platforem jinych spolecnosti na
Ceském bankovnim trhu. V potaz jsou brany také ohlasy zdkaznikl této banky z internich
klientskych prazkum?.

Prace na zakladé podkladi v teoretické Casti a interpretovanych zjisténi v Casti analytické
informuje o oblastech, ve kterych je prostor ke zlepSeni. Nasledné je navrzena optimalizace

produkti Hello bank!.

12



2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem prace je navrhnout mozna zlepSeni a inovace pro rozvoj internetového prostiedi a
aplikace pro internetové bankovnictvi Hello bank!. Informace z praktické ¢asti této prace
pomohou bance odhalit mozné nedostatky jejiho internetového bankovnictvi, docilit vétsi
spokojenosti koncovych uzivateli a také udrzet krok s neustale vyvijejicim se bankovnim
trhem. Dil¢im cilem prace je popsat historii a vyvoj soucasnych trendi v oblasti
internetového bankovnictvi a smartbankingu, a to v souvislosti s Hello bank! a dalSimi

vybranymi bankami na ¢eském trhu.

2.2. Metodika

Prace bude rozdélena na dvé Casti, konkrétné na teoretickou a analytickou. Teoreticka Cast
prace sezndmi Ctenafe s problematikou bank a internetového bankovnictvi a s dal§imi
dulezitymi pojmy, jejichz objasnéni je podstatné pro porozuméni analytické ¢asti. Dale bude
popsédna historie, a pfedevSim soucasnost spole¢nosti BNP Paribas Personal Finance SA
(dale jen BNP Paribas PF), ktera na Ceském trhu momentalné ptisobi pod obchodni znackou

Hello bank! by Cetelem.

Teoreticka cast bude zpracovana pomoci literarni reSerse, Cerpajici z odborné literatury, a to
Ceské 1 zahrani¢ni (v anglictin€), dle seznamu literatury. Doplfiujicim zdrojem budou Ceské
a zahrani¢ni internetové servery shrnujici vystupy z tiskovych zprdv bank a internich
pruzkumt trhu, dale téz zpravodajské servery z oblasti bankovnictvi, které budou vyuzity

pro popsani aktualnich trendi v rychle vyvijejici se finan¢ni sfére.

Analyticka ¢ast prace bude obsahovat podrobnou analyzu internetového prostredi a aplikace
pro smartphony Android, pomoci kterych Hello bank! poskytuje pfistup k internetovému
bankovnictvi. Ddle budou analyzovana internetova bankovnictvi konkurencnich spole¢nosti,
jimiz jsou: Ceska Spofitelna, Air Bank a Unicredit Bank. Veskeré produkty budou
schematicky znazornény v piilohach této prace, které budou obsahovat i snimky téchto
produktti.

Komparace mezi bankami bude provedena s vyuzitim vicekriteridlni analyzy, konkrétné
pomoci bodovaci metody s vahami. Pti vyuziti této metody budou stanovena kritéria, ktera

budou dle prfedem stanovené bodové stupnice hodnocena body u kazdé analyzované varianty
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(v piipadé této prace banky). Cim lépe bude dan4 varianta hodnocena, tim vy$3i ziska bodové

ohodnoceni.

Postup komparace bude nédsledujici:

stanoveni postupt a pravidel pro zachovani objektivity a férovosti komparace,
stanoveni hodnocenych kritérii s vyuzitim informaci z teoretické ¢asti této prace,
stanoveni objektivniho postupu pro hodnoceni daného kritéria,

stanoveni vah a systému bodovéni u jednotlivych kritérii,

analyza — rozbor a hodnoceni internetového bankovnictvi a aplikace dané banky:
schématické znazornéni moduld,

snimky obrazovky nejdulezitéjsich moduld,

popis funket,

hodnoceni kritérii dle pfedem stanoveného postupu,

souhrn,

syntéza — komparace internetovych bankovnictvi a aplikaci pomoci vicekriteridlni

analyzy s vyuzitim bodovaci metody s vahami,

shrnuti vystupu komparace, komentare k vysledkiim jednotlivych bank.

V analytické ¢asti bude vyuziti této varianty detailné vysvétleno v kapitole Merodika

komparace, véetné vzorcu, které tato metoda pouziva.

Komparaci doplni vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi klienty Hello bank!, ktefi tyto

sluzby pouzivaji. Dotaznikové Setfeni provadi pfimo spolecnost BNP Paribas PF, ktera pro

tuto praci poskytne potiebné vysledky Setfeni a data. Vystup z dotaznikového Setfeni bude

doplnén verejné dostupnou zpétnou vazbou uzivateld.

Na zéklad¢ zjisténych informaci bude navrzena optimalizace internetového prostiedi a

aplikace pro internetové bankovnictvi Hello bank!.
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3. Teoreticka c¢ast

3.1. Banka

Pro definovani pojmu banka je tieba nejprve vysvétlit rozd&leni bank v Ceské republice dle
dvoutroviiového bankovniho systému, ktery v CR vznikl vroce 1990. Ten spodiva
v oddéleni makroekonomické funkce zabezpecené centralni bankou, a mikroekonomické
funkce, kterou zabezpecuji obchodni (neboli komeré&ni) banky 88,

Pred rokem 1990 byl Cesky bankovni sektor jednoturoviiovy, a to s monopolem Statni banky
Ceskoslovenské. Pfechod na trzni hospodafstvi po sametové revoluci oviem vyvolal nutnost
rozdéleni bankovniho sektoru na centrdlni banku, kterd je stitni instituci a nepodnikatelskym
subjektem, a obchodni banky, které jsou podnikatelskymi subjekty. Tento prechod byl

jednou z prvnich zasadnich zmén, které byly v Ceské republice po revoluci uskuteénény ' *
263

3.1.1. Centralni banka a jeji vztah k obchodnim bankam

Centralni banky implementuji monetarni politiku, dohlizi na ¢innost obchodnich bank a
fungujf pro né jako véfitel posledni instance ’ > 233,

Centrilni banka se v Ceské republice nazyva Ceska narodni banka. Sidli v Praze a jejim
fidicim organem je bankovni rada CNB, v jejimZ &ele je guvernér CNB ' %24 Je soulasti
Evropského systému centrdlnich bank, v némz se podili na plnéni jeho cil a ukol? °.
Prostiednictvim svych odbornikd, ktefi sleduji ekonomiku v Ceské republice a ve svéts,
analyzuje vyvoj vSech makroekonomickych ukazatelti a vyhodnocuje vliv celosvétovych
ekonomickych udalosti na ekonomiku CR 2% 2%, Primarnim cilem CNB je dle Zakona &.
6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, petovat o cenovou stabilitu. Realizace tohoto cile je
dosazena regulovanim meénové baze, urokovych sazeb, ménového kurzu ¢i ménovych

agregatll (napt. ob&ziva, cennych papirii nebo terminovanych vkladi) 85214,
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Mezi dalsi innosti CNB se fadi:
- péde o finanéni stabilitu a bezpe¢né fungovani finanéniho systému v CR,
- vydavani novych bankovek a minci a stahovani neplatnych ¢i opotiebenych z ob&hu,
25.120
- vedeni Gcth statniho rozpoctu, sprava statniho dluhu,
- sprava meénovych rezerv ve zlaté a devizach,

- obchod s cennymi papiry. & % 264

Co se ty&e vztahu CNB jakozto centralni banky a obchodnich bank ptisobicich na eském
trhu, CNB v &eském bankovnim prostiedi zastava kontrolni funkci ® % 2**. Tim se rozumi
¢innosti, jako je napiiklad kontrola plnéni pfedem stanovenych pravidel, pfi¢emz pokud
dojde k jejich poruseni, obchodni banky nesou odpovédnost a v urcitych piipadech risku;ji
sankce a ztratu bankovni licence, ktera vede k ukonceni ¢innosti.

Kromé regulaéni funkce zastava CNB pro obchodni banky pozici jako takzvand banka bank.
To se tyka vedeni uctl, pfijimani vklada (jedna se o povinné minimalni rezervy, prostiedky
pro umoznéni platby a za&tovani, které provadi CNB a také vklad rezerv) a poskytovani
Gvéra 7% 215 Centralni banky, tedy i CNB, jsou institucemi ve stfedu platebnich systémdg.
Zabezpecuji transakce, vyporadani a nastavuji bezpecnostni pravidla pro obchodni banky,

které jsou soudasti téchto systémi 2%,

Podnikatelsky subjekt, ktery chce podnikat jako banka, musi od CNB ziskat bankovni
licenci. Pro jeji ziskani je tfeba splnit vstupni podminky neboli kritéria autorizace, mezi které

se fadi:

splatit dostatecny zakladni kapital (minimalni vyse je 500 miliont K¢),

- identifikovat ucel zalozeni banky, strategicky zamér jejiho rozvoje, informace o
lidskych zdrojich (napf. poCet zaméstnanct), predpokladané Cinnosti banky,

- popsat technické zabezpeceni banky (informacni, vypocetni, kontrolni a ucetni
systémy),

- poskytnout uidaje o osobach, které jsou navrzeny do vedeni banky — ty musi mit

dostateéné zkuenosti, divéryhodnost a odbornou zpasobilost, kterou CNB

ovéfuje s danymi lidmi pohovorem. 7% 248.249
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Zahrani¢ni banky mohou na zakladé povoleni od CNB podnikat v Ceské republice pomoci
tzv. bankovni pobocky. Toto povoleni v§ak neni vyzadovano po bankach ze zemi Evropské
unie. Ty od 1. kvétna 2004, kdy CR vstoupila od EU, mohou dle §5¢ zakona o bankach
podnikat v CR na zakladé principu jednotné licence. Jednotnou licenci mohou vyuzit, pokud
maji platnou bankovni licenci v jakémkoliv jiném &lenském statu & %%, To samé plati i pro
Ceské banky, které mohou diky jednotné licenci podnikat v ¢lenskych statech Evropské unie

a Evropského sdruzeni volného obchodu 5264,

3.1.2. Obchodni banka
Pojem obchodni banka Ize vymezit na zakladé zadkona €. 21/1992 o bankach, dle kterého je

banka pravnickd osoba se sidlem v CR, zalozena jako akciova spole¢nost, jez piijima vklady
od vefejnosti, poskytuje uvéry a tyto ¢innosti vykonava na zakladé povoleni (licence) od
Ceské narodni banky & .
Jeji zakladni funkce jsou:

- finan¢ni zprosttedkovani za uplatu, které ma zajistit efektivni transformaci pasiv

na finan¢ni aktiva & 70

, oz znamena presun ziskanych zdroji do oblasti, kde
mohou pfinést nejvyssi hodnoceni pii dané mife rizika,
- emise bezhotovostnich penéz (pendz ve formé zapisu na bankovnim uétu), %7
- realizace platebniho styku — hotovostni a bezhotovostni presuny penéznich
prostiedku, a to mezi pravnickymi i fyzickymi osobami, v ramci jednoho statu ¢i
v zahraniéi, >
- zprostfedkovani finan¢niho investovani (zabezpeCeni emise cennych papirt,
zprostiedkovani jejich nakupu a dal$ich investi€nich obchodt pro své klienty),
s. 87
- zakladani a vedeni Gt (napf. béznych uctl slouzicich pro bezhotovostni pfijem
plateb a thradu zavazku, ptipadné spoticich nebo devizovych ucth),
- vydej platebnich karet (napf. k béznym G¢tim), jez umoziuji vybér hotovosti
z bankomati nebo bezhotovostni platby a jejich déleni je nasledujici:
o debetni karty — nelze Cerpat zlstatek do zaporu,
o kreditni karty — uvérové karty, které umoziuji poskytnuti revolvingového
averu,
- smeénarenska Cinnost,

- homebanking,
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- poradenské sluzby. 8268

Obchodni banky vykonavaji cinnost za ucelem zisku, stejné jako jakékoliv jiné
podnikatelské subjekty. Jejich zisk je tvofen urokovym rozpétim (Groky pfijaté
z poskytnutych uvérti minus uroky vyplacené vkladatelim). Dalsi zisk jim generuji poplatky
za sluzby (napf. za vedeni uctu, obchod s cennymi papiry, platebni karty ¢i zprostfedkovani
plateb) & 5265,

Ke konci roku 2020 ptsobilo v Ceské republice 49 obchodnich bank (u péti z nich se jednd
o stavebni spofitelny), z toho 12 bank s rozhodujici Ceskou ucasti (2 z nich se statni tiCasti)
a 37 bank s rozhodujici zahrani¢ni U€asti (u 25 z nich se jedna o tzv. pobocky zahrani¢nich

bank) .

Pti strukturalizaci Ceskych obchodnich bank tvoii zékladni slozku ceského bankovniho
systému tzv. univerzalni banky. Dominantni univerzalni banky v CR jsou: Ceska spofitelna,
Komeréni banka a Ceskoslovenska obchodni banka (znama spise pod zkratkou CSOB).
Dalsi slozkou jsou specializované banky. Banky spadajici do této kategorie nemohou
poskytovat komer¢ni a investi¢ni €innosti zaroven, jako vySe zminéné univerzalni banky,
ale poskytuji vzdy pouze jednu z téchto ¢innosti &% 2% Mezi né patii naptiklad stavebni
sporitelny. Ty ke svému podnikani také potfebuji bankovni licenci, nicméné jejich portfolio
sluzeb tvori predevsim stavebni spofeni a podobné produkty 7 =¥ Mezi né patii napiiklad
Ceskomoravska stavebni spofitelna, Modra pyramida stavebni spofitelna, & Raiffeisen
stavebni spotitelna !2.

Ke specializovanym bankam fadime také subjekty zameéfujici se pouze na specifickou
bankovni ¢innost. Narodni rozvojova banka, diive znama jako Ceskomoravska zaruéni a
rozvojova banka, ktera mezi né€ patfi, se zaméfuje na podporu malych a stfednich podnikt a
je zprostiedkovatel statnich programd na podporu téchto podnikd. Ceska exportni banka,
kterd mezi tyto subjekty také patii, podporuje vyvoz pomoci zprostiedkovani statem
zvyhodnéného financovani.

Mimo tyto banky 1ze do bankovniho systému zatadit 1 spotiebni a uvérni druzstva, které viak

nejsou povazovany za banky, ponévadz podléhaji specidlnimu zdkonu %7,
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Nasledujici tabulka poskytuje prehled nejvétsich komergnich bank v Ceské republice

k bfeznu roku 2021, sefazenych dle poctu klientd vyuZzivajicich jejich sluzby .

Nazev banky
Ceska spofitelna
CSOB

Komeré¢ni banka

Moneta
Fio banka
Air Bank

Raiffeisenbank

mBank
Equa bank
UniCredit Bank
ING Bank
Hello bank!
Sberbank
Banka Creditas
Trinity Bank
Expobank
Oberbank

Pocet klienta
4 500 000
4231 000
Skupina: 2 631 000
Banka: 1 641 000

1 400 000

1 072 000

861 000

Banka: 680 000
Stavebni spofitelna: 500 000

703 000

477 000

450 000

375 000

343 000

111 000

110 000
24 000

20 000+ (posledni udaj z r. 2018)

18 000

Tabulka 1 - piehled obchodnich bank v CR?
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3.1.3. Uvérové operace obchodnich bank a dalsi pasiva & aktiva

Dle zakona ¢. 257/2016 Sb. o spotiebitelském uvéru, je uvérem odlozena platba, penézita
zapujCka, uvér nebo obdobna financni sluzba poskytovana nebo zprostiedkovana spotiebiteli
10

Uvérové operace obchodnich bank Ize na zakladé klasického piistupu &lenit jako pasivni
uvérové operace, kdy je banka v dluznickém postaveni (na uvérové bazi ziskava cizi zdroje,
napt. formou vklada) a aktivni uvérové operace, kdy je banka v postaveni véfitele (vznikaji

ji pohledavky napf. pfi poskytovani averd) 797,

Vklady, tedy pasivni uvérové operace, rozliSujeme na zékladé dvou hledisek. Z hlediska
terminového jde o neterminované vklady, které klient mize kdykoliv vybrat a tim padem
jsou pomérné¢ malo uroceny, a terminované vklady, které jsou na pevny termin a jsou
uroceny vys§sim procentem. Z hlediska mény se jedna o korunové vklady a devizové vklady
(tzn. vklady v cizi méng) 82,

Kromé pasivnich uvérovych operaci maji banky 1 jiné zdroje. Jedna se naptiklad o uvéry ¢i
terminované vklady od Ceské narodni banky, které slouzi k dorovnani zdroji bank. Mezi
dalsi zdroje patii 1 vklady ¢i Gvéry pfijaté od jinych avérovych instituci, tedy financni

prostiedky od jinych bank & instituci z mezibankovniho trhu % 208,

U aktivnich uvérovych operaci, ve kterych banka vystupuje jako véfitel, jsou bankou
sledovany dva cile — vynosnost a navratnost uvéru. V ramci vynosnosti banka stanovuje
dostateCné vysoké uroky, aby se ji poskytnuti uroku vyplatilo, a zaroven ne pfili§ vysoké,
aby je klienti banky byli schopni splacet. Uroky mohou byt pevné nebo pohyblivé.

U ndvratnosti se banka snazi zajistit, aby dany dluznik splatil sviij zavazek. Toho se snazi
docilit pomoci nekolika nastroju, naptiklad ovérenim bonity klienta (majetkové poméry —
napf. pracovni pfijem a pravidelné vydaje, ¢i schopnost plnit své zavazky — napt. zda klient
dokazal fadné splacet minulé uveéry) nebo provéfenim podnikatelského zameéru 3 266267,
Podstatnou polozkou v aktivech bank jsou avéry poskytované klientim, coz jsou z Gcetniho

hlediska pohleddvky za nebankovnimi subjekty & 2%,
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Poskytované avery se nasledné déli nasledovné (v¢. vybranych piipada):
- Kratkodobé uvéry (splatnost do 1 roku)
o Kontokorent — kratkodoby uvér spojeny s béznym uctem, ktery umoziuje
Cerpat finance az do stanoveného limitu (z uctu 1ze Cerpat napt. do zdstatku -
20 000 K¢&)
o Revolvingovy Uvér — moznost Cerpat uvér opakovang, bez nutnosti sepsani
nové smlouvy %26 Byvi spojen s kreditni kartou, diky které mize klient
z revolvingového uvéru piimo platit zbozi nebo vybirat hotovost, bez
nutnosti pievodu na bézny udet > &
- Stfednédobé a dlouhodobé uveéry (splatnost 1 rok az 10 let, pfipadné déle)
o Hypotecni uveér — je jistén hypotékou, tedy zastavou nemovitosti

o Spotiebitelsky uvér — spotiebni pajcky (napf. na zbozi) fyzickym osobam
8, . 266

K aktivim bank dale patfi Ctyfi skupiny cennych papirQ, které jsou ve vlastnictvi dané
banky. Jde o neobchodovatelné cenné papiry, ostatni dluhové cenné papiry (dluhopisy
drzené bankou urCené k prodeji), podilové listy, akcie a majetkové Ccasti (jejichz
prostfednictvim si banka zajiStuje vliv v urCitych firmach, zejména ve spolecnostech
patficich k finan¢ni skupin€ banky). Mezi stala aktiva patfi nehmotny a hmotny majetek

bank 6,s.207
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3.1.4. Klasicky platebni styk

Realizace platebniho styku patii mezi zakladni sluzby, které svym klientim komercni banky
poskytuji. Pojmem platebni styk se rozumi piesuny penéznich prostiedkd, a to hotovostnich
i bezhotovostnich mezi jednotlivymi fyzickymi &i pravnickymi osobami > *!°. Platebni styk
muize byt realizovan vramci jednoho stitu, ale také v zahrani¢i, napfiklad pomoci

takzvanych SEPA plateb, které jsou provadény v ramci Evropského hospodarského prostoru

v méné EUR 2.

Prevod penéznich prostiedka zajistuje platebni systém, ktery ma alespon 3 ucastniky.
Platebni systém muze byt provozovan jakymkoliv subjektem, ktery spliiuje zakonné

podminky CR aje drzitelem patii¢né licence od Ceské narodni banky >4,

Dle zakona &.6/1993 Sb., o Ceské narodni bance ma provadéni platebniho styku v
ramci Ceské republiky v gesci pifimo CNB. Proto bylo v ramci CNB vytvofeno takzvané
zactovaci centrum, které ma na starosti zpracovani plateb mezi jednotlivymi obchodnimi
bankami, které maji v CNB veden uéet platebniho styku 3'. Toto centrum provozuje platebni
systém CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement), v jehoz ramci
probiha mezibankovni platebni styk na izemi Ceské republiky (oviem pouze v CZK, nikoliv

v cizich ménach) 5145,
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3.2. Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi, zndmé téz pod nazvy online banking ¢i e-banking, je platforma,
ktera zakaznikim komerc¢nich bank umoziiuje vyuzivat vybrané bankovni sluzby pomoci
vzdaleného pfistupu pres osobni zafizeni, bez nutnosti fyzické navstévy pobocCky dané
banky. Pfistup do internetového bankovnictvi je mozny pomoci internetovych stranek (verze
internetového bankovnictvi pro pocitace), ¢i prostfednictvim aplikace pro takzvana chytra

zafizeni, zejména mobilni telefony !”.

V internetovém bankovnictvi si klienti komercnich bank mohou naptiklad:

zobrazit zastatky na svych uctech,

- kontrolovat stav splaceni uveérovych produkti (napiiklad Cerpani kontokorentu),
- posilat penize na jiné bankovni ucty,

- zazadat o nové uvérové produkty,

- zakladat nové bankovni ucty,

- zménit své osobni udaje evidované bankou,

- investovat do riznych produkt (naptiklad akcii),

- sledovat stav svych investic,

- elektronicky platit sva vyuétovani. 2

Co se vSak Ceskych bank tyce, funkcionalita internetovych bankovnictvi, a zejména aplikaci
pro mobilni telefony, je u jednotlivych bank rozdilnd, a vySe zminéné sluzby nejsou
samoziejmosti u kazdé komercni banky. Pomérné rozdily mezi mnozstvim funkcionalit
panuji i mezi internetovym bankovnictvim pro pocitace (webovymi portdly) a smartbanking

aplikacemi jednotlivych komerénich bank 3.

Kvuli davére klient a partnert, ochrané dobrého jména bank a postaveni pred konkurenci
a vefejnosti je pro komeréni banky podstatné zajisténi maximalni mozné urovné zabezpeceni
internetového bankovnictvi. To je realizovano na principu Sifrovani dat (zaSifrovani
odesilatelem a odSifrovanim u prijemce). ZabezpecCen je také pfistup do internetového
bankovnictvi, a to pomoci kombinace piihlasovaciho jména (jimz muze byt volitelné
uzivatelské jméno, ¢i klientské ¢islo) a bezpecného hesla ¢i pinu. Mozné je také dvoufazové
ovéfeni, napiiklad pomoci SMS kédu ¢&i prostiednictvim dedikované aplikace 5 164,

Vyhody plynouci pro klienty bank z vyuzivani internetového bankovnictvi spocivaji

predevsim v rychlosti a jednoduchosti téchto systému.
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Klasické bankovni prevody mezi jednotlivymi ucty je nyni mozné vykonavat 24 hodin denné
a jejich prubéh lze stale monitorovat. Prostfedky mezi u¢ty mohou byt pfesunuty takika
okamzité, zvlasté pokud se jedna o bankovni Uty zfizené u stejné instituce, ¢i o Ucty bank,

které podporuji okamzité platby 3.

Internetové bankovnictvi je popularni predevdim u mladsich lidi. Podle dat Ceského
statistického ufadu z roku 2020 ho ve vékové kategorii 25-34 let pouzivalo 91 % klientd,
pri¢emz tento procentualni podil s pfibyvajicim vékem klesa (naptiklad ve vékové kategorii
65-74 tyto sluzby vyuziva 30,7 % klientd). Podle t&chto dat vyuziva v Ceské republice

celkem 64,1 % klientd komerénich bank 2.

3.2.1. Vyvoj internetového bankovnictvi

Prvni technologie, které 1ze oznacit za predchidce internetového bankovnictvi, vznikaly
v osmdesatych letech. V roce 1981 zacaly ctyfi New Yorské banky (Citibank, Chemical,
Chase, Manufacturers Hanover) nabizet sluzbu, ktera umoziiovala vzdalenou vyménu dat
mezi klientem a bankou, a to prostfednictvim videotextového systému. Jako pfenosové
médium byly pouzivany telefonni kabely, ¢i linky pro kabelovou televizi, k nimz byly

pfipojeny terminaly uzivateld %°.

Zésadni uddlosti se odehraly v devadesatych letech. Microsoft v roce 1994 implementoval
online bankovnictvi do svého programu Microsoft Money, diky ¢emuz ziskalo pfes sto tisic
domécnosti piistup k internetovému bankovnictvi %°. Prvni webovy portal, umoziujici
spravu internetového bankovnictvi v klasickém webovém prohlizeci, bez nutnosti instalace
dedikované aplikace, spustila ve Spojenych statech americkych v roce 1995 spolecnost
Stanford Credit Union . Dal$i podstatny vyvoj zacal v roce 2007, kdy spolecnost Apple
predstavila zafizeni iPhone. Diky této udalosti a postupnému rozvoji trhu s chytrymi telefony
zacCalo obdobi prechodu z klasickych internetovych world wide web portalt, které umoziuji
spravu internetového bankovnictvi, na bankovni aplikace pro mobilni telefony, Casto

ozna¢ované jako smartbanking %,

Vedle internetového bankovnictvi se pro komunikaci mezi klientem a bankou v minulosti
pouzivaly (¢i se stale pouzivaji) dalsi technologie. Mezi né€ patfi naptiklad telefonni
bankovnictvi, které je také zndmé pod pojmem phone banking. Klient vyuzivajici telefonické
bankovnictvi komunikuje s bankou hlasem, a to v pfipad€, ze s nim komunikuje pifimo

telefonni bankéf, €i prostfednictvim tlacitek telefonu, pokud komunikuje s hlasovym
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automatem. Pomoci této technologie lze sledovat pohyby na uctech zfizenych u banky,
zadavat platebni piikazy a provadét dalsi bankovni transakce > ¢ !"!. Technologie, ktera je
velmi podobna internetovému bankovnictvi, je takzvany home banking. Vymeéna dat mezi
klientem a bankou probiha také prostfednictvim internetu, nicméné na pocitaci klienta musi

byt nainstalovén specilni program pro komunikaci se servery banky 173,

3.2.2. Elektronicky platebni prostredek
Dle Doporuceni Komise ES ¢. 97/489/ES a Smérnice 2000/46/ES vydanych Evropskou
komisi je elektronicky platebni prostfedek definovéan jako penézni hodnota reprezentovana
zédvazkem eminenta, kterd je:
- uloZena na elektronickém zarizeni (ve forme software ¢i pfimo na daném hardware),
- vydéana jako stvrzenka naroku na finan¢ni prostfedky (a to v Castce ne mens$i, nez je
emitovana penézni hodnota),
- akceptovdna také tfetimi stranami, tedy nejen emitentem.
V praxi to znamena Zze elektronicky platebni prostfedek uchovava penézni hodnotu
elektronickou formou a je pfijiman i jinymi stranami (napiiklad obchodniky), nez tou, ktera

ho vydava (naptiklad komeréni bankou) & 4%,

Nejstarsi a nejrozsitenési produkt, ktery umoziuje pfistup k uctu elektronickou cestou (a
taktéz platebni styk na internetu ¢i terminalech odbornikii), jsou platebni karty > 1%, Debetni
platebni karty jsou propojené s béznymi ucty u komerénich bank. Klient operuje pouze
s Castkou, kterou méa na daném uctu k dispozici. Kreditni karty navic umoziuji Cerpani

uveéruy, ktery banka klientovi poskytuje.

Pti platbach u obchodnikii pomoci platebniho terminélu jsou transakce zpracovatelskou
bankou (bankou obchodnika) ovéfovany prostfednictvim karetnich spolecnosti (napiiklad
Visa ¢i Mastercard). Jakmile dojde k ovéfeni platby vydavatelskou bankou (bankou klienta),
karetni spoleCnost odeSle odpovéd obchodnikovi, ktera se zobrazi na terminalu.

Vydavatelska banka zaroveti odesle platbu zpracovatelské bance > 17!

25



3.2.3. Smartbanking

Smartbanking, mobile banking ¢i m-banking 1ze charakterizovat jako dalsi stupen vyvoje
internetového bankovnictvi. Oproti klasickému internet bankingu se k pfistupu nepouziva
pocitaC s webovym prohlizeCem, nybrz smartphone (Ci jiné chytré zafizeni) s aplikaci dané

komeréni banky, dostupné z obchodu pro dany typ zafizeni * 34,

Pro klienty pfinasi vyhody zejména v oblasti mobility, coz znamena rozSifeni moznosti
vykondvat bankovni operace odkudkoliv, v jakykoliv c¢as, za podminky pfipojeni
k internetu. Dal§imi vyhodami je zobrazovani notifikaci (napt. upozornéni o pohybech na
uctu) v realném cCase a také jednodussi sporeni diky moznosti otevieni spoficiho uctu pfimo
v aplikaci, ¢i diky zaokrouhlovani plateb (pfi placeni u obchodnika se platba zaokrouhli dle
nastaveni klienta a rozdil mezi zaokrouhlenou a placenou ¢astkou se automaticky pfipiSe na
sporici ucet). Vyhodou smartbankingu je také vétsi bezpeCnost, diky moznosti blokace
platebni karty v ptipadé€ jejiho zneuziti nebo ztraty piimo v bankovni aplikaci. Nékolik
bankovnich aplikaci nabizi také takzvany cashback, ¢imz se rozumi odmény za nakupy u

partnerti bank '°.

Smartbanking pfinasi vyhody nejen klientim, ale také bankam, které mohou klientim
poskytovat rychlejsi podporu, 1épe cilit sva marketingova sdéleni a sluzby na zdklade

klientskych dat z aplikace, a také urychlit schvalovani uvérli a zakladani uétg 38

3.2.4. Soucasné trendy
Podstatnym trendem je rust obliby internetového bankovnictvi, ktery akcelerovala pandemie
nemoci COVID-19. Napiiklad Equa Bank v kvétnu roku 2020 informovala, ze pocet

béznych Ucta otevienych pres internet vzrostl 0 45 % od zacatku pandemie.

Popularita vzrostla zejména u bankovnich aplikaci pro smartphony. Ceska spofitelna béhem
zaCatku pandemie u své mobilni aplikace George evidovala 800 000 uzivateld, coz je
pfiblizné polovina uzivateld internetového bankovnictvi této banky. Zasadni rozdil lze
pozorovat i na po¢tu piihlaseni do mobilni aplikace. Do aplikace George se klienti Ceské
sporitelny piihlasovali v praiméru 25krat mésicné, ovSem do klasického internetového
bankovnictvi na webovém portalu zhruba jednou tydné. Nartst ptihlaseni do mobilni

aplikace béhem zacatku pandemie zaznamenala i Komeré&ni banka *’.
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Tyto informace od &eskych bank potvrzuji i statistiky Ceského statistického ufadu. Ty sice
nerozliSuji mezi internetovymi platformami a aplikacemi, nicméné i zde je patrny narast
obliby platforem, které jsou alternativou ke klasickému pfimému bankovnictvi. Zatimco
v roce 2010 vyuzivalo internetové bankovnictvi pouze 21,8 % Cechti, v roce 2020 tento

ukazatel dosahoval hodnoty 64,5 % 2.

%"

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pramér €R 21,8 45,0 48,2 52,3 57,3 61,4 64,5
Praha 28,4 46,1 48,0 52,9 60,6 66,9 70,4
Stredocesky 18,3 448 49,1 55,7 61,0 63,2 65,0
Jihocesky 15,6 41,8 45,0 49,1 53,3 56,5 59,6
Plzefisky 23,2 47,5 51,8 55,5 59,2 63,0 64,8
Karlovarsky 28,4 47,4 50,9 53,8 57,3 62,4 63,5
Ustecky 20,3 38,0 39,7 46,5 50,5 56,0 57,7
Liberecky 17,5 42,9 47,0 53,9 58,6 64,4 64,7
Kralovéhradecky 20,3 49,4 52,0 53,4 57,7 60,8 65,9
Pardubicky 19,1 52,4 57,3 58,6 61,2 64,9 67,8
Vysotina 19,2 38,4 42,9 471 55,9 62,2 67,6
Jihomoravsky 23,9 47,0 51,4 54,1 57,9 60,0 63,5
Olomoucky 19,4 39,9 433 47,0 50,4 543 58,5
Zlinsky 17,9 49,4 51,1 52,2 56,5 60,7 64,8
Moravskoslezsky 26,1 454 47.3 51,3 56,9 61,4 65,1

" Podil z celkového poétu osob star$ich 16 let v daném kraji

Tabulka 2 - osoby v krajich CR vyuzivajici internetové bankovnictvi (zdroj: CSU) 2

Internetové bankovnictvi v roce 2020 vyuzivalo dle CSU 81 % obyvatel CR, ktefi vyuzivaji
internet. Nejvice uzivatelt t€chto sluzeb spada do vékové kategorie 25-34 let a v této vékoveé

kategorii vyuzivalo internetové bankovnictvi 91 % ob&and .

Kromé vyuzivani mobilnich aplikaci bank roste popularita bezkontaktnich plateb telefonem.
Jedna se napiiklad o sluzby Google Pay a Apple Pay, které jsou v Ceské republice v provozu
od roku 2019. K jejich vyuziti je tfeba mit minimalni pozadovanou verzi operacniho systému
v telefonu (¢i vyssi), NFC Cip v nafizeni, platebni kartu (fyzicka karta vSak neni nutna, 1ze
nahrat i virtualni) a Gicet u banky, ktera tyto technologie podporuje *°. V dubnu roku 2021
bylo timto zptusobem zaplaceno 18 % vSech bezkontaktnich plateb, kdezto v roce 2019 se

jednalo 0 4 %.

S vySe zminénymi trendy souvisi i rozmach takzvanych app-based bank, které jsou
v zahrani¢i popularni alternativou ke klasickym bankam. Jedna se o banky, které veskeré
své sluzby centralizuji do jedné aplikace pro smartphony, misto provozovani klasické

pobockové sité s bankéfi. Tyto banky nabizi veskeré vyse zminéné vyhody smartbankingu,

27



a navic nabizi zalozeni G¢tu pfimo v aplikaci. Nevyhodou miize byt, Ze ne vzdy poskytuji
tak komplexni portfolio bankovnich sluzeb, jako klasické banky. Z té€chto bank je pro ¢eské

klienty dostupna naptiklad sluzba Revolut '°.

Své misto na financnim trhu maji také fintech spolecnosti, které vyvijeji nastroje pro zlepseni
a zrychlovani klasickych bankovnich sluzeb ¢i transakci. Piikladem muize byt Ceska sluzba
Twisto, ktera nabizi takzvané odlozené nakupy a platby (Ize ucinit platby do 25 tisic korun
a vie zaplatit az dalsi mésic) *°.

Neékolik velkych korporaci ptichazi s vlastnimi finan¢nimi sluzbami, a to bez vyuziti
tradi¢nich bank. Pfikladem jsou spoleCnosti Amazon a Alibaba, které nabizeji malé
podnikatelské plijcky, & Uber, ktery svym fidiéim poskytuje leasingové sluzby ** 3!, Banky
vsak této prilezitosti mohou vyuzit a velkym spole¢nostem nabidnout feSeni pomoci API
(rozhrani vyuzivané pifi vyvoji mobilnich a internetovych aplikaci, které zajistuje
komunikaci mezi dvéma platformami, jez si vzajemné vymeénuji data). SpoleCnosti tak
mohou implementovat API rozhrani bank do svych platforem, diky ¢emuz nebudou muset
financovat vyvoj vlastniho feSeni (napfiklad finan¢nich sluzeb). Diky API je také mozné
spravovat ucty z dalSich bank, které klient vyuziva, v internetovém bankovnictvi jedné

banky 4,s 112‘

V roce 2021 zacaly nékteré bankovni subjekty poskytovat sluzbu zvanou bankovni identita
(zndmou také pod ndzvem Bank ID). Vlastnikem bankovni identity je uzivatel internetového
bankovnictvi u instituce, ktera tuto sluzbu podporuje. Takzvanou bankovni identitou téchto
uzivatelll jsou jejich pristupové udaje do internetového bankovnictvi u dané instituce.
Bankovni identita zjednodusuje pfihlaSovani do riznych informacnich systéma ¢i
podepisovani digitalnich dokumenti. V praxi tuto sluzbu vyuzivaji rizné financni instituce,
dodavatelé energii Ci e-shopy. Novi klienti téchto spole¢nosti diky bankovni identité nemusi
fyzicky navstévovat pobocky ¢i predkladat doklad totoznosti, naptiklad pii zakladani dalsiho

Giétu u obchodni banky *.

28



3.3. Spolecnost BNP Paribas Personal Finance SA a jeji obchodni znacka

Hello Bank! na ¢eském trhu

3.3.1. BNP Paribas

BNP Paribas je z hlediska vynost nejvétsi bankou v Evropské unii a dilezitou bankou na
svétovém trhu. Jeji historie saha do roku 1822, kdy byla zalozena spolecnost Société
Générale de Belgique, ktera je predchidcem dne$ni spole¢nosti BNP Paribas Fortis.
K zalozeni ptimych predchidct spolecnosti BNP (Comptoir National d’Escompte de Paris
(CNEP) and Comptoir National d’Escompte de Mulhous) doslo v roce 1848 v Pafizi.
Predchidce nékdejsi banky Paribas Banque de Paris et des Pays-Bas byl zalozen v roce

1872, rovnéz v Paiizi .

V roce 2021 byla skupina BNP Paribas pfitomna v 68 zemich, ve kterych zaméstnava vice
nez 193 tisic zaméstnanct (circa 148 tisic z nich zaméstnava v Evrop¢). DéEli se na tfi hlavni
divize: Retail Banking (zahrnuje divize, které podnikaji nejen v oblasti komeréniho
bankovnictvi), Investment & Protection Services (pod niz spada naptiklad pojistovaci

spole¢nost Cardif) a Corporate Institutional Banking (zajistujici korporatni bankovnictvi) '°.

V Ceské republice ptisobi spoleénost v ramci nékolika réiznych odvétvi. Spole¢nost BNP
Paribas S.A — Prague Branch pokryva veskeré aktivity skupiny v rdmci korporatniho
bankovnictvi v CR a na Slovensku '°. BNP Paribas Cardif Poji§tovna nabizi sluzby v oblasti
pojistovnictvi, které prodava prostiednictvim dalsich finanénich instituci '®. Spolecnost

Arval CZ poskytuje operativni leasing '2.

3.3.2. BNP Paribas Personal Finance

Dalsi divizi BNP Paribas v Ceské republice je spole¢nost BNP Paribas Personal Finance SA,
odstépny zavod, ktera na ¢eském trhu od roku 2017 vystupuje pod obchodni znackou Hello
bank! by Cetelem (zkracené Hello bank!, stylizovéano s vykii¢nikem). Spolecnost na Ceském
trhu podnika od roku 1996, pivodné pod znackou Cetelem. Jednalo se o poskytovatele

nebankovnich aveéra 7.

Ve svéte je divize piitomna ve 33 zemich, ma pfes 25 miliont klient a zaméstnava vice nez
22 tisic zaméstnanct. Zaméfuje se predevsim na uvérové a kreditni produkty a splatkovy

prodej %°.
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3.3.3. Hello bank!

Spolecnost BNP Paribas Personal Finance SA, od§tépny zavod ziskala v roce 2015 bankovni

licenci v CR (na zakladé evropské jednotné bankovni licence), coz byl prvni krok

k transformaci z nebankovniho poskytovatele uvéra na plnohodnotnou banku s kompletnim

portfoliem bankovnich sluzeb. Tou se spolecnost stala v roce 2017, kdy do$lo k rebrandu

z Cetelemu na Hello bank! by Cetelem a kompletni zménu image banky.

Banka poskytuje nédsledujici produkty:

Hello pijcka — tivérovy produkt s moznosti online sjednani,

Hello EKO pujcka — pajcka s garantovanym drokem 3,5 % na ekologické bydleni (s
moznosti pomoci se ziskanim dotaci) ¢i elektromobil,

Hello spoteni — spofici ucet s drokem 1 %,

Hello ucet — bézny tcet bez poplatkt za vedeni Gctu,

HelloPay — kreditni karta s revolvingovym uctem, prezentovana jako , odlozené
platby*,

Nékupy na splatky — zprostiedkovani splatkového prodeje na vice nez 1800
obchodnich mistech u partnert banky,

Dale také preprodej operativniho leasingu ¢i pojisténi od sesterskych divizi.

Banka se hldsi k ochrané zivotniho prostiedi a klimatu (podobné jako cela skupina BNP

Paribas), na zakladé ¢ehoz chce dale uzplisobovat své sluzby a sviij pistup ke klientlim 7.

Spolecnost také nabizi internetového bankovnictvi a mobilni aplikaci. Tyto sluzby jsou

podrobné popsany v analytické Casti této prace.
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3.4. ICT Pojmy a soucasné trendy v oblasti mobilnich aplikaci
Nize je definovano nékolik termint a trendd, které jsou Casto zminovany v analytické Casti
prace. Jedna se o Casto pouzivané pojmy zejména v oblasti mobilnich aplikaci a webovych

stranek.

3.4.1. User experience (UX)
Americka vladni agentura GSA, ktera se problematikou user experience (zkracené UX,
v ¢estiné také pod pojmem uzivatelskd zkuSenost) zabyva, definuje tento pojem jako
,,porozumeéni potifebam, moznostem, omezenim a hodnotam uzivateld danych projekta“.
V potaz jsou brany také cile spravce daného projektu. Spravné vyuziti principu UX tak
zlepSuje kvalitu pouzivani aplikace koncovym uzivatelem, coz ovliviiuje jeho dojem z
daného produktu ¢i projektu.
Spravny postup v ramci UX vyZzaduje dodrzeni ur€itych principt:
- vyuzitelnost — obsah (aplikace ¢i stranky) musi byt originalni a schopny uspokojit
konkrétni potteby uzivateld,
- pouzitelnost — aplikace ¢i webové stranka musi byt snadno ovladatelna,
- chti¢ — znacka, jeji identita a dojem z ni musi evokovat emoce a uznani uzivatelem,
- dostupnost a jednoduchost — veskeré funkce aplikace ¢i stranky jsou snadno a co
nejrychleji dostupné,
- pristupnost — obsah musi byt pfistupny i1 pro uzivatele se zrakovym ¢i jinym
postiZzenim,
- ddivéryhodnost — sdéleni od tvlrct / spravci aplikace ¢i stranky musi byt pro

uzivatele divéryhodna. 3

3.4.2. Operacni systém Android

Android je operacni systém, ktery vytvari spole¢nost Google, zalozeny na Linuxovém jadie.
Jedna se o pomérné mlady a progresivni systém pro tzv. chytré telefony a tablety. Krome
obstarani zakladnich funkci mobilnich zafizeni (telefonické hovory, SMS, fotoaparat)
umoziiuje vyvojaitim vytvaiet komplexni a inovativni mobilni aplikace. ** 4

Android je v CR nékolik let nejrozifendj§im systémem pro mobilni zafizeni. Dle dat
spole¢nosti Gemius z prosince roku 2021 Android vyuzivalo 79,9 % uzivateli mobilnich

zafizeni s piistupem na internet *°.
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3.4.3. Statistiky pouzivani chytrych telefoni v CR

Cesky statisticky Gfad prab&zné sleduje pouzivani chytrych telefonti ob&any CR. Tyto
piistroje vyuzivalo v roce 2020 76,6 % obyvatel CR starsich 16 let. Ve vékovych kategoriich
od 16 do 54 let smartphone vyuzivalo vzdy vice nez 90 % obcanu spadajicich do téchto
demografickych skupin.

Nejvétsi procentudlni podil osob vyuzivajicich chytré telefony je v demografické skupiné
16-24 let (99,2 %), nasledné ve skupindch 25-34 let (97,9 %) a 35-44 let (96 %). Naopak
v demografickych skupinach, které zahrnuji ob&any CR v dichodovém véku, je polet
uzivatela téchto zafizeni vyrazné niz8i. Ve skupiné 65-74 let vyuzivalo chytré telefony 40 %

osob, ve skupiné 75+ let pouze 14,5 % osob.

Podstatné jsou statistiky o pouzivani internetu na mobilnim telefonu, respektive jejich vyvoj

béhem poslednich let. Tyto tidaje totiz ukazuji vyrazny narust, co se tyCe piistupu na internet

z mobilnich zafizeni 2.

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pramér CR 45 356 42,9 50,0 57,8 63,5 68,0
Praha 97 498 54,6 60,3 66,3 72,8 74,3
Stfedotesky 6.0 404 47,7 54,4 61,9 65,2 68,6
Jihogesky 27 324 40,1 46,6 55,4 61,4 67,5
Plzerisky 3.4 38,8 48,0 55,8 63,2 67.4 70,7
Karlovarsky 52 395 47.8 53.1 59,6 66,7 69,8
Ustecky 3,1 335 41,6 499 56,1 61,2 66,6
Liberecky 1.9 329 38,7 433 50.8 593 64,8
Kralovéhradecky 3.7 39,7 44,2 492 55,7 60,2 67,0
Pardubicky 3.6 274 343 434 54,7 62,7 67,6
Vysotina 4.8 28,1 36,0 43,1 52,7 60,9 68,4
Jihomoravsky 3.9 321 39,5 46,8 54,2 58,6 63,1
Olomoucky 43 298 38,6 452 51,8 58,3 64,8
Zlinsky 26 3.7 39,5 47,0 56,1 62,1 66,8
Moravskoslezsky 3.3 304 38,7 48,2 57.8 64,2 69,1

" Podil z celkového poétu osob v daném kraji

Tabulka 3 - pouZivini internetu na mobilnim telefonu (zdroj: CSU) 2
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3.4.4. Mobilni aplikace jako prodejni kanal

Mobilni aplikace jsou v soucasné dobé vyuzivany jako jeden z prodejnich kanalti spolecnosti
pro inzerci vlastnich produktd. Touto problematikou se zabyva mobilni marketing.
Produkty jsou uzivatelim inzerovany piimo v jednotlivych modulech aplikace (in-app
marketing), pomoci SMS zprav, ¢i pres takzvané push notifikace, vyskakovaci upozornéni

jednotlivych aplikaci, které se zobrazuje na notifikacni li§té smartphona

Mobilni marketing je pro spoleCnosti vyhodny zejména diky chovani uzivateld. Tim je
mySleno napftiklad ¢asté spousténi danych aplikaci mezi uzivateli (ke spusténi aplikace
mohou vyzyvat také push notifikace). Vyhodou mobilniho marketingu je také moznost
vyuzit informace o uzivateli ziskané diky sbéru dat vyuzivanym zafizenim. Reklama tak
muze byt Iépe zacilena na konkrétni skupinu uzivatelt dle jejich chovani a profilu, coz je
velka vyhoda oproti tradiénim metodam marketingu .

Dle dat serveru Statista.com byl podil mobilniho marketingu na celosvétovych vydajich za
digitdlni reklamu v roce 2021 60 %, v roce 2017 tento podil dosahoval 45 %. Predikce pro
rok 2025 je 68% podil mobilniho marketingu na celkovych vydajich 2.

80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

X

Graf 1 - podil mobilniho marketingu na vydajich za digitdlni marketing v (zdroj: Statista)
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3.4.5. Cashback
Metodu tzv. cashbacku vyuZziva ve spolupraci se svymi partnery nékolik bank v CR,
z hodnocenych bank v této praci se jedna o UniCredit Bank, Ceskou spofitelnu a Air Bank.
Princip cashbacku je nésledujici:
1. uzivatel banky si zapne v aplikaci cashback odménu u prodejce,
uzivatel u prodejce nakoupi a dostane nekolik % z Castky zpét na ucet,
uzivatel zaciné cashback vice vyuzivat,
uzivatel se stava vérnym zakaznikem obchodu,

obchodiim se zvysuje zisk,

A i

spoleCnosti nabizejici cashback program (v tomto piipadé banky) ziskavaji odménu od

prodejca.

Cashback je tedy vyhodny pro prodejce kvili zvySeni trzeb, nicméné i pro banky. Uzivatelé

musi pro zapnuti vyhod pouzit bankovni aplikaci a vyuzivat ucet ¢i karetni produkty banky
39
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4. Analyticka cast

4.1. Komparace internetového bankovnictvi a aplikaci vybranych bank
V této Casti jsou popsana a hodnocena internetova bankovnictvi (respektive webova
prostredi) a aplikace pro chytré telefony spolecnosti Hello bank! a dal§ich vybranych bank,
jimiZz jsou:
- Ceska spotitelna — zafazena kvali rozsifenosti, jelikoZ se jedna o nejvétsi banku v CR
dle poctu klientli (viz Tabulka 1 v teoretické Casti prace),
- AirBank - zafazena kvuli inovacim a komplexnosti, jelikoz se dle pravidelné
komparace spolec¢nosti SCOTT & ROSE jedna o nejlep§i smartbanking aplikaci, co
se poctu funkcionalit tyce 12,
- Unicredit Bank — zafazena kvili podobnosti, ponévadz co se poctu klienti tyce,
Hello bank! ma k Unicredit bank nejblize (viz Tabulka 1 v teoretické Casti prace).
Podobné jako Hello bank! je Unicredit bank vlastnéna silnou zahrani¢ni bankovni

skupinou.

Pro provedeni komparace je vyuzita vicekriterialni analyza dle bodovaci metody s vdhami.

Jeji princip, stanoveni postupu a kritérii je detailné rozveden v nésledujicich kapitolach.
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4.1.1. Metodika komparace

Komparace bude provedena s vyuzitim vicekriterialni analyzy, konkrétné pomoci bodovaci
metody s vahami. Pfi vyuziti této metody budou stanovena kritéria, kterd budou dle pfedem
stanovené bodové stupnice hodnocena body u kazdé analyzované varianty (v ptipadé této
prace banky). Cim Iépe je dana varianta hodnocena, tim vy§si ziska bodové ohodnoceni.
Pocet stuprii bodové stupnice mize byt rizny, maximalni pocet bodu pfifazeny nejlepsi
varianté vSak musi byt u kazdého kritéria shodny.

Kazdé kritérium ma pfitom stanovenou vahu, ktera urcuje vliv hodnoceni daného kritéria na
kone&ny podet ziskanych bodi u dané alternativy .

Vypocet probiha dle nasledujiciho vzorce:

k
By =29,
=l

- hjje hodnoceni i-té varianty (banky),1=1,2, ..., n
- yijje vySe bodu udélenych hodnocenim kritérii u danych alternativ
- vjjeupravend vaha* jtého kritéria, j =12, ..., k
*Pro lepsi prehlednost dat a vypocti budou vahy kritérii vyuzité v tabulce komparace

(vicekriterialni analyzy) pfevedena na desetinna ¢isla pomoci nasledujiciho vzorce:
v i = —
1w

- wjje neupravend vaha jtého kritéria, j=1,2, ..., k

Postup komparace bude nasledujici:

- stanoveni postupu a pravidel pro zachovani objektivity a férovosti komparace,

stanoveni hodnocenych kritérii s vyuzitim informaci z teoretické ¢asti této prace,

stanoveni objektivniho postupu pro hodnoceni daného kritéria,

stanoveni vah a systému bodovéni u jednotlivych kritérii,

- analyza — rozbor a hodnoceni internetového bankovnictvi a aplikace dané banky:
o schématické znazornéni modulu,

o snimky obrazovky nejdulezit€jsich moduld,

o popis funkci,
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o hodnocenti kritérii dle pfedem stanoveného postupu,

o souhrn,

- syntéza — komparace internetovych bankovnictvi a aplikaci pomoci vicekriteridlni

analyzy s vyuzitim bodovaci metody s vahami,

- shrnuti vystupu komparace, komentare k vysledkiim jednotlivych bank.

Optimalizaci internetového bankovnictvi a aplikace Hello bank! se dale vénuje samostatna

kapitola 5.

Pro zachovéni objektivity budou pfi sestavovani kritérii uplatiiovany nasledujici postupy a

pravidla.

Kritéria hodnoceni budou stanovena na zakladé poznatkt a zdroju uvedenych
v této préci.

V potaz bude vzdy brano produktové portfolio dané banky. Banky s méné
diverzifikovanym portfoliem tak nejsou znevyhodnény.

Kazdé kritérium ma pfesné stanoveny postup hodnoceni, ktery je pro vSechny
banky stejny. Subjektivni ndzor hodnotictho tak nebude zohlednén.

Vsechna internetovd bankovnictvi budou testovdna na stejném zafizeni
s dostate¢nym vypocetnim vykonem a stabilnim pfipojeni k internetu. Testovani
probéhne ve webovém prohlizeci Google Chrome.

Veskeré aplikace budou testovany na stejném zafrizeni s dostate¢nym vypocetnim
vykonem a stabilnim pfipojeni k internetu. Aplikace budou testovany v prostiedi
opera¢niho systému pro chytré telefony Android 11, protoZze se jednd o
nejpouzivangjsi platformu v CR pro tento typ zafizeni (viz kapitola Operacni
systém Android).

Test aplikaci a internetovych bankovnictvi probéhl ve stejny den, a to 15. inora

2022.
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4.1.2. Stanoveni kritérii, vah a metody hodnoceni kritérii

4.1.2.1. Obsahlost smartbanking aplikace (k1)

Toto kritérium hodnoti, kolik produktti banky si miize uzivatel zalozit (Ci je spravovat), bez
nutnosti pouziti internetového bankovnictvi, ¢i fyzické navstévy pobocky banky. Toto
kritérium se opird o poznatky uvedené v ¢astech této prace 3.2.4. (Internetové bankovnictvi,
Soucasné trendy) a 3.4. (ICT Pojmy a soucasné trendy v oblasti mobilnich aplikaci), které
zminuji trend poslednich let, jimz je velky narust uzivatell internetového bankovnictvi,
internetu v mobilu a smartbankingu. Dalsim predpokladem pro vytvoreni tohoto kritéria jsou
principy UX, zminéné v Casti III. d. i. (ICT Pojmy a soucasné trendy v oblasti mobilnich
aplikaci — User experience)

V potaz je bran fakt, ze kazda banka pouzitad v komparaci ma rozdilné portfolio. Bodova
Skala 1-4 body odpovida procentudlnimu podilu moznosti aplikaci oproti moznostem
internetového bankovnictvi ¢i pfimého bankovnictvi. Prehled funkcionalit jednotlivych typt
bankovnictvi je znazornén pomoci jedné tabulky, kde je také uveden vysledny procentualni
podil a jeho nasledny prepocet na body.

Vzhledem ke statistikam a poznatkiim uvedenym v teoretické Casti prace (konkrétni kapitoly
jsou zminény v popisu tohoto kritéria vyse) je tomuto kritériu pfifazena nejvyssi priorita,
coz znamend ohodnoceni 6 body.

Pokud banka nem4 danou funkci implementovanou v mobilnim bankovnictvi, ale z aplikace
uzivatele pfesméruje do prostiedi internet bankingu v prohlize¢i uzptasobeného pro mobilni
zafizeni, pak danou funkci spliiuje jen z poloviny, coz je zohlednéno pfi finalnim vypoctu

procentualniho mnozstvi funkci oproti pfimému bankovnictvi nebo internet bankingu

Mnozstvi funkci* Pocet bodu

85 % a vice 4
75 % a vice 3
65 % a vice 2
64 % a méné 1

* oproti funkeim, které nabizi pfimé bankovnictvi

Tabulka 4 - systém hodnoceni a vaha Kritéria a.

Vaha Kkritéria dle dulezitosti (w3): 6
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4.1.2.2. Obsahlost internetového bankovnictvi (k2)

Toto kritérium hodnoti, kolik produktt banky si mize uzivatel zalozit (a poté je spravovat),
bez nutnosti fyzické navstévy pobocky banky. Princip hodnoceni je totozny, jako u vyse
zminéného kritéria Obsdhlost aplikace. Hodnoceni kritéria probiha vzdy ve stejné tabulce,
jako hodnocenti kritéria 1., a to z toho divodu, Ze obsahlost aplikace je hodnocena ve vztahu

k obsdhlosti portalu pro internetového bankovnictvi.

Mnoizstvi funkci* Pocet bodu

85 % a vice 4
75 % a vice 3
65 % a vice 2
64 % a mén¢ 1

* oproti funkcim, které nabizi pfimé bankovnictvi

Tabulka 5 - systém hodnoceni a vaha Kkritéria b.

Vaha kritéria dle dulezitosti (w2): 5

4.1.2.3. Uzivatelska privétivost smartbanking aplikaci (k3)
Kritérium uzivatelské privétivosti vychazi z principi UX definovanych v kapitole User
experience. Pro zachovéani objektivity nebude brian v potaz nizor a dojem hodnoticiho
subjektu. Hodnoceni tak bude probihat dle nasledujici metody, ktera bude pouzita u vsech
hodnocenych aplikaci:

- stanoveni ¢innosti vykonavanych v aplikaci, které budou hodnoceny (viz nésledujici

souhrn),
- zméfeni doby nutné pro dokonceni dané Cinnosti,
- dopliikovym ukazatelem budou poéty kliknuti, a to pro predstavu, kolik proklika je

treba k vykondni dané funkce.
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Pomoci této metody bude zjiSténa dostupnost a snadna ovladatelnost nasledujicich ukont,
které budou méteny:

- zalozeni spoticiho / dalsiho bézného uctu z aplikace banky,

- zalozeni uvérového produktu (ktery banka poskytuje online),

- prihlaSeni do aplikace pomoci biometrie,

- provedeni platby na jiny ucet (v minulosti nepouzity),

- provedeni platby na jiny ucet (v minulosti pouzity),

- platba pomoci QR kdédu,

- vytvoreni QR kodu pro prichozi platbu,

- nastaveni trvalého platebniho piikazu,

- zablokovéni debetni karty k uctu,

- zmeéna limita pro platby a transakce,

- zobrazeni vypisu z uctu.

Meéftena bude pouze doba nutnd pro vyplnéni formulafe ¢i splnéni prostupu pro vykon
uvedené Cinnosti, nikoliv v§ak doba, po kterou bude banka vystup €innosti (napf. zalozeni

uctu) intern€ zpracovavat.

Banky ziskaji pocet bodu dle poradi — tj.: ¢im kratsi doba oproti dal§im bankam, tim vétsi
pocet bodi (max — 4 body; min — 1 bod)

Vaha kritéria dle dulezitosti (w3): 4
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4.1.2.4.

Uzivatelska privétivost internetového bankovnictvi (k4)

Stejné jako kritérium c., kritérium uzivatelské pfivétivosti internetového bankovnictvi

vychdzi z principt UX definovanych v kapitole User experience. Kvuli objektivité

hodnoceni bude hodnoceni opét probihat dle nasledujiciho postupu:

stanoveni Cinnosti vykonavanych v aplikaci, které budou hodnoceny (viz nasledujici
souhrn),

zmeéteni doby nutné pro dokonceni dané ¢innosti,

doplinkovym ukazatelem budou pocty kliknuti, a to pro predstavu, kolik prokliki je

tteba k vykondni dané funkce .

Pomoci této metody bude zjiSténa dostupnost a snadna ovladatelnost nasledujicich ukont,

které budou méteny:

zalozeni Gc¢tu u dané banky pomoci internetu,

zalozeni spofticiho / dal§iho bézného uctu v int. bankingu,
zalozeni uvérového produktu (ktery banka poskytuje online),
piihlaseni do internetového bankovnictvi,

provedeni platby na jiny ucet,

provedeni zahrani¢ni SEPA platby,

nastaveni trvalého platebniho piikazu,

zablokovdni debetn{ karty k uctu,

zména limita pro platby a transakce,

zobrazeni vypisu z uctu.

Meéfena bude pouze doba nutnd pro vyplnéni formulafe ¢i splnéni prostupu pro vykon

uvedené Cinnosti, nikoliv vSak doba, po kterou bude banka vystup €innosti (napt. zalozeni

uctu) zpracovavat.

Banky ziskaji pocet bodu dle poradi — tj.: ¢im kratsi doba oproti dal§im bankam, tim vétsi

pocet boda (max — 4 body; min — 1 bod)

Vaha kritéria dle dulezitosti (w4): 3
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4.1.2.5. Implementace trendu a bonusové funkce (ks)
Toto kritérium vychazi z nékolika aktualnich trenda popsanych v teoretické Casti této prace.
Dale obsahuje nekolik bonusovych funkei, které banky hodnocené v analytické casti nabizi
prostfednictvim svych smartbanking aplikaci a internetovych bankovnictvi. Tyto funkce
nesouvisi ptimo s produktovym portfoliem banky, nicméné usnadfiuji praci s bankovnimi
produkty a zlepsuji obsahlost (komplexnost) dané sluzby. Funkce byly vypsany pfi pfipravé
analyzy téchto aplikaci:

- NFC mobilni platby (Google Pay, Apple Pay),

- poskytovéani bankovni identity,

- Open Banking (sprava ucta z jinych bank v internetovém bankovnictvi pomoci API),

- push notifikace s inzercemi produktti banky (pouze aplikace),

- inzerce produkt banky na hlavnim ptehledu,

- funkce ,,zaplat’ mi“ (vygenerovani QR kodu pro ptichozi platbu) (pouze aplikace),

- placeni pomoci QR kodu (pro odchozi platby) (pouze aplikace),

- prihlaSeni pomoci biometrie (otisk prstu / rozpoznani obliceje),

- cashback (odmény za nakup u partnertt),

- mapa pobocek a bankomata (pouze aplikace),

- tmavy rezim,

- push notifikace s prehledem transakci (pouze aplikace),

- grafické znazornéni vydaju za urcité obdobi,

- zobrazeni kurzovniho listku.
Splnéni jedné dil¢i Casti kritéria znamena jeden ziskany bod pro banku. V pfipadé, ze banka
danou funkci nabizi ve svém internetovém bankovnictvi, ale nikoliv ve smartbanking

aplikaci, ziskdva 0,5 bodu.

Banky ziskaji pocet bodu do finalni komparace dle poradi — tj. ¢im vice funkci a trenda
banka nabizi, tim vice bodt do finalni komparace ziskaji (4 body — nejvice ziskanych bodu
u kritéria ks, 1 bod — nejméné ziskanych bodi).

Vaha Kkritéria dle dulezitosti (ws): 2
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4.1.2.6. Zpétna vazba uzivateli (ke)

Posledni kritérium s nejnizsi vahou ovliviuyjici finalni hodnoceni se zabyva zpétnou vazbou
uzivateld jednotlivych smartbanking aplikaci. Pro vyhodnoceni zpétné vazby je vyuZito
bodové hodnoceni aplikaci na platformé Google Play (dostupna prostfednictvim aplikace

pro OS Android ¢i pomoci stranky https://play.google.com/), kterd je poskytovatelem

aplikaci pro operacni systém Android.
Detailn&j$im rozborem této formy zpétné vazby (vCetné komentaiti hodnoticich) se u
smartbanking aplikace Hello bank! zabyva posledni kapitola analytické ¢asti této prace.

Vaha kritéria dle dulezitosti (we): 1
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4.1.3. Souhrn alternativ, kritérii a vah

Nasledujici kapitola je vystupem piedchoziho stanoveni kritérii a metodiky komparace.

4.1.3.1. Souhrn alternativ
- Hello bank! (ar)
- Ceska spoiitelna (a2)
- Air Bank (a3)
- Unicredit Bank (as)

4.1.3.2. Prevod neupravenych vah jtych kritérii (wj) na upravené vahy (vj)

Vysledné vihy jsoju zaokrouhleny na 2 desetinnd mista.

Iw=6+5+4+3+2+1=21

wy 6
V== ﬁiO,ZS
w, 5
V2 = o= ﬁi0’24
W3 4
Vs = o= ﬁi0,19
w, 3
Uy = S ﬁ=0,14
Wsg 2
V1= 5o = ﬁiO,IO
We 1
V=SS ﬁi0,0S

4.1.3.3. Souhrn kritérii a vah

Kritérium (ki) bodov:;'\ ;jt)upnice N?,::;a;:;;‘é lig:‘:v;a‘z;'\

Obsahlost smartbanking aplikace (ki) 4 (max); 1 (min) 6 0,28
Obsahlost internetového bankovnictvi (k) 4 (max); 1 (min) 5 0,24
UZivatelska pfivétivost smartbanking aplikaci (k) | 4 (max); 1 (min) 4 0,19
UzZivatelska privétivost int. bankovnictvi (ka) 4 (max); 1 (min) 3 0,14
Implementace trend( a bonusové funkce (ks) 4 (max); 1 (min) 2 0,10
Zpétna vazba uzivatell (k) 4 (max); 1 (min) 1 0,05

Suma 21 1,00

Tabulka 6 - Souhrn Kkritérii a vah
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4.1.4. Analyza Hello bank! (ai)
4.1.4.1. Struktura internetového bankovnictvi

Po piihlaseni do internetového bankovnictvi Hello bank! (https://www.hellobank.cz/ib/)

pomoci kombinace pfihlasovaciho jména, hesla a nasledné SMS kédu (dvoufazové ovéreni)
se uzivateli zobrazi modul Hlavni stranka. Tento modul obsahuje piehled celkovych
prostfedkil, které ma klient k dispozici napfi¢ sjednanymi produkty banky, zlstatky na
uctech (bézném, spoficim, kreditnim) a nasledné ptehled ptjcek a tivérovych produkta.
Produkty, které uzivatel u banky sjednané nema, jsou mu pomoci sdéleni umisténych na
hlavni strance nabizeny. Pfimo v internetovém bankovnictvi si klient miize o dané produkty
zazadat. Napftiklad pti zadosti o zalozeni spoficiho uctu se uzivateli zobrazi predvyplnény
formular s udaji, kterymi jiz banka disponuje z minulych zadosti od klienta.

Spodni ¢ast hlavni stranky obsahuje prehled poslednich transakci a prehled komunikace

smérem od banky ke klientovi.

Veskeré dalsi moduly jsou dostupné pomoci menu, které je umisténé v horni casti stranky.
Jednd se o moduly:

- Platby — pro pfevod financi na uéty v CR, SEPA Platby, nastaveni trvalych
platebnich ptikazu, inkas a SIPO plateb,

- Produkty — prehled produktt, které si klient u banky sjednal,

- Ptehledy — pro prehled kompletni transakéni historie, naplanovanych plateb a
vypisu z Gctu,

- Napiste nam — formular pro zpétnou vazbu,

- Uzivatel — obsahuje funkci pro zménu osobnich udajt, prehled zprav z banky,
prehled uzavienych smluv a dopliujicich dokumentt, stav zadosti (napf. o zalozeni
spoticiho Gc¢tu) a nastaveni internetového bankovnictvi.

Celé prostredi internetového bankovnictvi je responzivni — pfizpisobuje se tak velikosti

displeje uzivatele.

Snimky internetového bankovnictvi a jeho schématické znazornéni 1ze nalézt v priloze €. 1

na konci této préce.
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4.1.4.2. Struktura aplikace
Smartbanking aplikace spole¢nosti Hello bank! nese v platformé Google Play nazev
HelloPay Ceska republika. Po stazeni a instalaci aplikace musi uZivatel provést sparovani
s internetovym bankovnictvim, a to nasledujicim postupem:

1. zadanim kombinace pifihlasovaciho jména a hesla do internetového bankovnictvi,

2. dvoufazovym ovéfenim pomoci zadani kodu z SMS,

3. nastavenim Ctyfmistného PINu pro mobilni aplikaci.
Ihned po sparovani je uzivateli nabidnuta moznost piihlasovani a autorizace plateb pomoci

biometrie misto PINu — pfes otisk prstu ¢i rozpoznanim obliceje.

Po piihlaseni je uzivateli zobrazen modul Hlavni prehled, ktery podobné jako internet
banking nabizi prehled zustatki na uctech (bé€zném, spoficim a kreditnim) a stav pujcek.
Pokud uzivatel nema tyto produkty sjednané, jsou mu struc¢né popsany a muze si 0 né
zazadat. Vyplnéni zadosti vSak jiz neprobiha v aplikaci, uzivatel je pfesmérovan na webovou
stranku, ktera se otevie pomoci prohlizece. Oproti internetovému bankovnictvi zde nejsou
predvyplnénéd data pro rychlejsi sjednani produktu, kterymi banka disponuje z minulych

zadosti. Uzivatel tak musi v§e vyplnit rucné.

Nize v modulu je zobrazena transakéni historie. Veskeré dostupné funkce v modulu Hlavni
ptehled umoziuji proklik do jinych modulti aplikace (napfiklad prevod financi z bézného
uctu je dostupny piimo z Hlavniho piehledu bez nutnosti otevirat menu), coz v ramci

uzivatelské zkuSenosti zlepsuje dostupnost a jednoduchost funkci v aplikaci.

Dals$i moduly jsou dostupné z postranniho menu aplikace. Jednd se o ndsledujici moduly:

- Utty — pro prehled a zobrazeni detailu G&td klienta, prehled aktivnich karet,

- Karty a ndlepky — detailn&jsi prehled kreditnich a debetnich karet klienta, vetné
moznosti nastaveni limitd,

- POjcky — kalkulacka pro vypocet orientacni vyse mésicni splatky. Pres tento modul
neni sjednani uveérovych produktli mozné, uzivatel je v modulu odkdzan na call
centrum banky pomoci tlacitka ,, Zavolejte mi“,

- Domaci platba — formulaf pro zadani adaju k provedeni pievodu na Cesky ucet -
pievod na zahrani¢ni ucty (napf. pomoci SEPA platby) neni v aplikaci mozny,

- Zaplat mi — formulaf pro vygenerovani QR kodu pro zadani ptichozi platby na ucet

klienta s moznosti sdileni (napf. pomoci zpravy pres komunikacni aplikace),
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- Trvalé ptikazy — sprava a vytvoreni trvalych piikaza,

- Transakéni historie — kompletni piehled pfichozich a odchozich transakci
s moznosti filtrace (napt. dle obdobi ¢i typu uctu),

- Nezpracované transakce — prehled transakci, které nebyly pfevedeny (banka
neumoziuje tzv. okamzité platby),

- Vypisy — moznost stazeni a zobrazeni vygenerovanych vypisu z uctu,

- Nastaveni — povoleni piihlasovani pomoci biometrie, zména hesla do internetového
bankovnictvi, zména PINu do aplikace, sprava notifikaci, sprava parovani,
odhlaseni,

- Kontakt — kontaktni formulaf, informace o infolince, prehled pobocek a bankomati.

Snimky smartbankingu a jeho schématické znazornéni lze nalézt v ptiloze €. 1 na konci této
préce.

Oproti internetovému bankovnictvi nemd aplikace zakomponované nékteré moduly,
v nékterych piipadech tedy odkazuje na internetové stranky Hello bank!, napfiklad pfi
zalozeni spofticiho uctu. I pfes uzivatelskou dostupnost nekterych funkci nedisponuje tolika

funkcemi, jako internetové bankovnictvi.
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4.1.4.3. Hodnoceni kritérii

Obsahlost smartbanking aplikace (k1) a internetového bankovnictvi (k2)

Produkt / funkce banky (dostupné na poboéce /

Dostupnost (ano/ne)

telefonicky / v bankomatu) Smartbanking (k1) |Internet banking (k2)

ZaloZeni bézného uctu Ne Ano
ZaloZeni spoticicho Uctu S proklikem Ano
Zalozeni kreditni karty (HelloPay) S proklikem Ano
Zobrazeni zUstatku Ano Ano
Prehled transakéni historie Ano Ano
Platba na ucty v CR Ano Ano
SEPA platba Ne Ano
Nastaveni trvalého platebniho pfikazu Ano Ano
Vypis z Uctu Ano Ano
Zména limitu na karté Ano Ano
Blokace karty Ano Ano
Zjisténi PINkédu karty Ne Ano
Zména pfrihlasovacich Udaji do bankovnictvi Ano Ano
Sjednani pajcky (klasického spotrebitelského Gvéru) | Ne Ano
Sjednani Hello EkopUjcky Ne Ne

Sjednani konsolidace Ne Ano
Sjednani Hello pajcky na auto Ne Ano
Prehled smluv a dokumentu Ne Ano
Zména osobnich udajua Ne Ano

Vysledna komplexnost 47,37 % 94,74 %
Ziskané body 1 bod 4 body

Tabulka 7 - Hello bank! - hodnoceni kritérii k1 a k2 (vlastni zpracovani)
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Uzivatelska privétivost smartbanking aplikace (k3)

Cinnost Pocet kliknuti
ZaloZeni spofticiho / dalSiho bézného uctu z aplikace banky 23
ZaloZeni uvérového produktu (ktery banka poskytuje online) 13
Prihlaseni do aplikace pomoci biometrie 2
Provedeni platby na jiny Géet (v minulosti nepouzity) 7
Provedeni platby na jiny Gcet (v minulosti pouZity) 9
Platba pomoci QR kédu 8
Vytvoreni QR kédu pro prichozi platbu 5
Nastaveni trvalého platebniho pfikazu 11
Zablokovani debetni karty k Gctu 5
Zména limitd pro platby a transakce 9
Zobrazeni vypisu z Uctu 6
Suma hodnot: 98 kliknuti

Tabulka 8 - Hello bank! - hodnoceni Kkritéria k3 (vlastni zpracovani)

Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (y13): 1 bod

Uzivatelska privétivost internetového bankovnictvi (ka)

Cinnost Pocet kliknuti
ZaloZeni Gc¢tu u dané banky pomoci internetu 28
ZaloZeni spofticiho / dalSiho bézného uctu v int. bankingu 12
ZaloZeni uvérového produktu (ktery banka poskytuje online) 15
Pfihlaseni do internetového bankovnictvi 3
Provedeni platby na jiny ucet 11
Provedeni zahranicni SEPA platby 11
Nastaveni trvalého platebniho prikazu 20
Zablokovani debetni karty k Uctu 5
Zména limitd pro platby a transakce 8
Zobrazeni vypisu z Gctu 4
Suma hodnot: 117 kliknuti

Tabulka 9 - Hello bank! - hodnoceni Kkritéria ks (vlastni zpracovani)

Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (y14): 1 bod
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2:25
0:40
0:16
0:23
0:30
0:15
0:09
0:35
0:05
0:23
0:16

5:57

Cas
2:30
1:22
1:32
0:18
0:53
0:50
1:20
0:14
0:26
0:09

9:34



Implementace trendiu a bonusové funkce (ks)

Funkce Podporovana Body
NFC mobilni platby (Google Pay, Apple Pay) Ano 1
Poskytovani bankovni identity Ne 0
Open Banking (sprava uctl z jinych bank) Ne 0
Push notifikace s inzercemi produktl banky (pouze aplikace) Ne 0
Inzerce produkt(l banky na hlavnim prehledu Ano 1
Funkce ,zaplat mi“ ( QR kdd pro platbu) (pouze aplikace) Ano 1
Placeni pomoci QR kédU (pouze aplikace) Ano 1
Prihlaseni pomoci biometrie Ano 1
Cashback (odmény za nakup u partner() Ne 0
Mapa pobocek a bankomatu (pouze aplikace) Ano 1
Tmavy rezim Ne 0
Push notifikace s pfehledem transakci (pouze aplikace) Ne 0
Grafické znazornéni vydajl za urcité obdobi Ne 0
Zobrazeni kurzovniho listku Jen v int. bankingu | 0,5
Suma bod 6,5

Tabulka 10 - Hello bank! - hodnoceni Kkritéria ks

Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (y1s): 1 bod

Zpétna vazba uzivatelu (ko)

Na platformé Google Play méla aplikace Hello bank! dne 4.2.2022 hodnoceni ve vysi 3.8

bodu z 5.

Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (y16): 1 bod

Interpretace vysledki

Smartbanking aplikace HelloPay ziskala ze v§ech hodnocenych aplikaci v této praci nejhorsi
hodnoceni, pokud opomineme kritérium k2. Pomoci aplikace si bez prokliku na prohlize¢
totiz nelze sjednat jakykoliv produkt. Na produkt Hello Pujcka navic aplikace vibec
neodkazuje a nabizi pouze moznost kalkulace splatek a zanechani kontaktu pro callcentrum
banky. Aplikace nabizi pouze zdkladni bankovni operace, pokud by tedy klient banky

napiiklad potfeboval poslat platbu do zahranici, musel by pro tyto ucely vyuzit internet

banking portal.

50




Webovy portal pro internet banking ziskal na rozdil od aplikace maximalni pocet bodu,
ponévadz umoziiuje vykon vSech operaci, které banka nabizi, kromé sjednani produktu

Ekopujcka.

Ve vsech dalSich hodnocenych kritériich vSak banka ziskala minimalni pocet bodu, jelikoz
dopadla v porovndni s ostatnimi bankami nejhure. Velky rozdil oproti ostatnim hodnocenym
bankdm lze pozorovat u kritérif piivétivosti. Bance byl vzdy naméfen nejhorsi Cas pii vykonu
jednotlivych operaci, coz vétSinou souviselo s dlouhymi prodlevami pii nacitani. Velky

rozdil 1ze vidét také v poctu jednotlivych kliknuti nutnych pro vykon dané operace.

Z hlediska marketingovych trenda banka pouze inzeruje své produkty na hlavnim piehledu,
jako jedind hodnocend banka v této praci ovSem nenabizi cashback. V hodnoceni
implementace trendd lze vidét urCitou paralelu s komplexnosti aplikace — ta umoziiuje
hlavné vykon platebnich operaci a zdkladni spravu karetnich produktd. V ramci trendl teak
nabizi spiSe jen funkce spojené s platbami, coz ji vSak fadi na posledni misto v této

komparaci.

Dle zpétné vazby od uzivateli na platformé Google Play, kterd v dob& hodnoceni Cinila 3,8
bodu z péti, se banka umistila nejhtfe z hodnocenych bank v této praci a opét tak ziskala

minimalni poCet bodu.
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4.1.5. Analyza Ceské spofitelny

4.1.5.1. Struktura internetového bankovnictvi

Internetové bankovnictvi Ceské spofitelny nese nazev George, podobn& jako internet
bankingy dalSich subjektd ze skupiny Erste. PrihlaSeni je dostupné na adrese

https://george.csas.cz a probihd pomoci kombinace uzivatelského jména (¢i klientského

Cisla) a dvoufazovym potvrzenim v aplikaci pro smartphony George Kli¢ (kde je prihlaseni

dale stvrzeno pomoci biometrie).

Po prihlaseni je k dispozici piehled zobrazujici zistatky a pohyby na sjednanych produktech,
vcetné€ jednoduchych marketingovych sdéleni. Dalsi moduly jsou dostupné pomoci menu
v horni Casti portalu. Dllezita je polozka obchod, pfes kterou si Ize online sjednat vétSinu

produktl z portfolia banky. Motiv internetového bankovnictvi si uzivatel mize pfizpusobit.

Snimky internetového bankovnictvi a jeho schématické znazornéni lze nalézt v piiloze €. 2

na konci této prace.

4.1.5.2. Struktura aplikace

Smartbanking aplikace Ceské spofitelny nese taktéz nazev George, piihlaovani probiha
pomoci biometrie (otisku prstu ¢i snimku obliceje). Po prihlasSeni je k dispozici prehled,
ktery zobrazuje vSechny produkty, které ma klient u banky sjednané. Modul Obchod nabizi

moznost sjednani dalSich produktt online, podobné¢ jako v internet bankingové verzi.

Modul kontakty nabizi informace o moznostech spojeni s osobnim bankéfem klienta (v
piipad€ vyuziti uctu Plus), prehled bankomati, moznost rezervace schiizky a odkazy na

socialni sité banky.

Pon¢kud nenapadna ikona uzivatele obsahuje cashback nabidku, jednoduché nastaveni
aplikace, moznost Upravy osobnich udaju a dale naptiklad prfevodnik mén dle kurzovniho

listku banky.

Snimky smartbankingu a jeho schématické znazornéni 1ze nalézt v pfiloze €. 2 na konci této

préce.
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4.1.5.3. Hodnoceni kritérii

Obsahlost smartbanking aplikace (k1) a internetového bankovnictvi (kz)

Produkt / funkce banky (dostupné na poboéce /
telefonicky / v bankomatu)

Dostupnost (ano/ne)

Smartbanking (k1)

Internet banking (k2)

Zalozeni bézného Uctu (Ucet standard) Ano Ano
ZaloZeni uctu Plus Ne Ne

Zalozeni studentského uctu Ne Ano
ZaloZeni uctu v cizi méné Ne Ne

ZaloZeni podnikatelského Gétu Zivnostnik Ano Ano
Zalozeni spoficicho uctu Ano Ano
Zalozeni kreditni karty Ne Ne

Zobrazeni zUstatku Ano Ano
Pfehled transakéni historie Ano Ano
Platba na ucty v CR Ano Ano
SEPA platba Ano Ano
Nastaveni trvalého platebniho prikazu Ano Ano
Vypis z Uctu Ano Ano
Dobiti kreditu u mobilnich operatord Ano Ano
Zména limitu na karté Ano Ano
Blokace karty Ano Ano
Zjisténi PINkédu karty Ano Ano
Zména pfrihlasovacich Udaji do bankovnictvi Ne Ano
Sjednani pajcky (klasického spotrebitelského tUvéru) Ano Ano
Sjednani kontokorentu Ano Ano
Sjednani cestovniho pojisténi Ano Ano
Sjednani produktu Penize na klik Ano Ano
Sjednani stavebniho sporeni Ano Ano
Sjednani vkladového uctu Ano Ano
Sjednani doplrikového penzijniho sporeni Ano Ano
Sjednani investic¢nich produktt Ano Ano
Sjednani jednorazové virtudlni karty Ano Ano
Sjednani hypotéky Ne Ne

Sjednani ivéru na rekonstrukci Ano Ano
Sjednani GUvéru na druzstevni bydleni Ne Ano
Sjednani konsolidace pujéek Ano Ano
Prehled smluv a dokumentu Ano Ano
Zména osobnich udajua Ano Ano

Vyslednd komplexnost: 78,79 % 87,89 %
Ziskané body: 3 body 4 body

Tabulka 11 - Ceska sporitelna — hodnoceni kritérii ki a k2 (vlastni zpracovani)
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Uzivatelska privétivost smartbanking aplikace (k3)

Cinnost Pocet kliknuti
ZaloZeni spoticiho / dalSiho bézného Uctu z aplikace banky 19
ZaloZeni uvérového produktu (ktery banka poskytuje online) 15

Prihlaseni do aplikace pomoci biometrie
Provedeni platby na jiny Ucet (v minulosti nepouZzity)

1
9
Provedeni platby na jiny Gcet (v minulosti pouZity) 6
Platba pomoci QR kddu 4

4

Vytvoreni QR kddu pro prichozi platbu

Nastaveni trvalého platebniho pfikazu 11
Zablokovani debetni karty k uctu 4
Zména limitd pro platby a transakce 6
Zobrazeni vypisu z Uctu 5
Suma hodnot 84 kliknuti

Tabulka 12 - Ceska sporitelna — hodnoceni kritéria k3 (vlastni zpracovani)

Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (y23): 4 body

Uzivatelska privétivost internetového bankovnictvi (k4)

Cinnost Pocet kliknuti
ZaloZeni Gctu u dané banky pomoci internetu 8
ZaloZeni spoficiho / dal$iho bézného uctu v int. bankingu 11
ZaloZeni Gvérového produktu (ktery banka poskytuje online) 11
Ptihlaseni do internetového bankovnictvi 4
Provedeni platby na jiny ucet 5
Provedeni zahranicni SEPA platby 10
Nastaveni trvalého platebniho pfikazu 12
Zablokovani debetni karty k uctu 14
Zména limitd pro platby a transakce 7
Zobrazeni vypisu z Uctu 4
Suma hodnot 78 kliknuti

Tabulka 13 - Ceska sporitelna — hodnoceni kritéria k4 (vlastni zpracovani)

Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (y24): 4 body
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Implementace trendu a bonusové funkce (ks)

Funkce Podporovdana Body
NFC mobilni platby (Google Pay, Apple Pay) Ano 1
Poskytovani bankovni identity Ano 1
Open Banking (sprava uctl z jinych bank) Ne 0
Push notifikace s inzercemi produktl banky (pouze aplikace) Ne 0
Inzerce produkt(l banky na hlavnim prehledu Ne 0
Funkce ,zaplat mi“ ( QR kdd pro platbu) (pouze aplikace) Ano 1
Placeni pomoci QR kédu (pouze aplikace) Ano 1
Prihlaseni pomoci biometrie Ano 1
Cashback (odmény za nakup u partner() Ano 1
Mapa pobocek a bankomatu (pouze aplikace) Ano 1
Tmavy rezim Ano 1
Push notifikace s prehledem transakci (pouze aplikace) Ano 1
Grafické znazornéni vydajl za urcité obdobi Ano 1
Zobrazeni kurzovniho listku Ano 1

Suma bod 11

Tabulka 14 - Ceska spofitelna — hodnoceni kritéria k5
Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (y25): 3 body

Zpétna vazba uzivatelu (ke)
Na platformé Google Play méla aplikace George Ceska spofitelna dne 4.2.2022 hodnoceni
ve vysi 4.7 bodu z 5.

Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (y26): 3 body

Interpretace vysledku

Hodnocenf kritérii obsdhlosti je v Ceské spofitelné ponékud piisn&jsi nez vici ostatnim
bankam. Ceska spofitelna ma totiz komplexn&jsi portfolio nez viechny jiné banky, které tato
prace hodnoti. I presto v§ak banka ziskala dobry pocet bodt a napiiklad v aplikaci umoziiuje

zalozeni i méné béznych produktt, jako je napiiklad stavebni spofeni a vkladovy tcet.

Co se uzivatelské privetivosti tyCe, banka je diky rychlosti svého internet bankingu a
aplikace nejlepsi v rdmci komparace s ostatnimi bankami v této praci. Zajimavosti je, ze jsou
produkty banky nejrychlejsi 1 pres to, ze vykonat hodnocené Cinnosti trva v souctu vice
kliknuti nez u hodnocenych produkti od spolecnosti Air Bank a UniCredit Bank. Je to diky

tomu, ze banka zobrazuje jednotlivé kroky Cinnosti (naptiklad plateb ¢i zakladani produkti)
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na oddé€lené stranky, na kterych je zobrazeno vzdy jen to nejdalezit€jsi. To muze umoznit

lepsi orientact v jednotlivych krocich a urychlit tak vykon dané operace.

Mnozstvi implementovanych trendd a ziskané hodnoceni na platformé Google Play fadi

Ceskou spofitelnu v ramci komparace na druhé misto, v obou kritériich tak ziskala 3 body.
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4.1.6. Analyza Air Bank

4.1.6.1. Struktura internetového bankovnictvi

Internetové bankovnictvi Air Bank je dostupné na adrese ib.airbank.cz a pfi prvnim
piihlaSeni je nutné zadat kombinaci uzivatelského jména, data narozeni, hesla a v rdmci
dvoufazového ovéfeni potvrdit prihlaSeni ve smartbanking aplikaci (¢i pomoci SMS kodu).
Hlavni ptehled obsahuje nékolik modult, které podobné jako u Hello bank! zobrazuji
produkty z portfolia banky. Pokud klient nemd dany produkt u banky sjedndn, modul mu

vyhody produktu popisuje a pfimo odkazuje na stranku pro jeho sjednani.

Jakékoliv dal§i moduly jsou dostupné prostfednictvim menu, které je umisténé ve vrchni
Casti stranky. Snimky internetového bankovnictvi a jeho schématické znazornéni 1ze nalézt

v piiloze €. 3 na konci této prace.

4.1.6.2. Struktura aplikace

Aplikace spolecnosti Air Bank pro smartbanking se nazyvd My Air. Po sparovani
s internetovym bankovnictvim umoziiuje piihlaSeni pomoci biometrie, po kterém je uzivateli
zobrazen tzv. Chytry pirehled. Ten obsahuje né€kolik moduld pro spravu uctu, zobrazeni
aktualnich promo akci a upozornéni a dale nabidku produktd, které jsou zobrazeny na miru

dle profilu klienta a umoziuji sjednani pfimo v aplikaci.

Aplikace obsahuje nékolik bonusovych funkci pro podporu Castéj§iho vyuzivani aplikace
klientem, diky cemuz klient uvidi promo nabidky na Hlavnim pfehledu cCastéji. Jedna se
naptiklad o odmény za nakupy u partnert banky (klientovi je po zaplaceni kartou piipsano
nekolik procent z dané Castky zpét na ucet u banky). Dalsi funkci je moznost spravovat ucty
vedené u jinych bank pfimo v aplikaci Air Bank, coz je funkce dostupna diky vyuziti APL
Vyuzivani téchto funkci je podporovano pomoci push notifikaci s promo nabidkami, které
také podporuji Cast&jsi spousténi aplikace.

Kromé téchto funkci podporujicich Castéjsi spousténi aplikace a mobile marketing nabizi
aplikace My Air také vlastniho hlasového asistenta pojmenovaného Aneta, ktery umoziuje
ovladani prostfednictvim hlasu a muze pfispét k rychlejsi dostupnosti nékterych funkci
aplikace. Dalsi moduly jsou dostupné prostiednictvim toolbaru (panelu ve spodni casti
aplikace) a hlavné prostiednictvim menu, které obsahuje mnoho funkci pro spravu produktd
banky. Snimky smartbankingu a jeho schématické znazornéni lze nalézt v ptiloze €. 3 na

konci této préce.
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4.1.6.3. Hodnoceni kritérii

Obsahlost smartbanking aplikace (k1) a internetového bankovnictvi (k2)

Produkt / funkce banky (dostupné na poboéce /

Dostupnost (ano/ne)

telefonicky / v bankomatu) Smartbanking (k1) |Internet banking (k2)

ZaloZeni bézného uctu Ano Ano
Zalozeni spoficicho uctu Ano Ano
Zalozeni studentského uctu Ano Ano
Zalozeni kontokorentu Ano Ano
Zobrazeni zUstatku Ano Ano
Prehled transakéni historie Ano Ano
Platba na ucty v CR Ano Ano
SEPA platba Ano Ano
Nastaveni trvalého platebniho pfikazu Ano Ano
Vypis z Uctu Ano Ano
Zména limitu na karté Ano Ano
Blokace karty Ano Ano
Zjisténi PINkédu karty Ano Ano
Zména pfrihlasovacich Udaji do bankovnictvi Ano Ano
Sjednani sluzby Zonky Rentiér Ano Ne

Sjednani sluzby Investice Portu Ano Ano
Sjednani investice do podilovych fond Pouze s proklikem | Ano
Sjednani dopliikového penzijniho sporeni Ano Ano
Sjednani cetovniho pojisténi Ano Ano
Sjednani pajcky (klasického spotrebitelského tUvéru) Ano Ano
Sjednani hypotéky Ano Ano
Sjednani konsolidace pujéek Ano Ano
Prehled smluv a dokumentu Ano Ano
Zména osobnich udajua Ano Ano

Vyslednd komplexnost 93,75 % 95,83 %
Ziskané body 4 body 4 body
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Uzivatelska privétivost smartbanking aplikace (k3)

Cinnost Pocet kliknuti
ZaloZeni spofticiho / dalSiho bézného uctu z aplikace banky 4
ZaloZeni uvérového produktu (ktery banka poskytuje online) 25
Prihlaseni do aplikace pomoci biometrie

Provedeni platby na jiny Ucet (v minulosti nepouZity)
Provedeni platby na jiny Géet (v minulosti pouZity)
Platba pomoci QR kédu

Vytvoreni QR kédu pro prichozi platbu

Nastaveni trvalého platebniho pfikazu

Zablokovani debetni karty k Gctu

Zména limitl pro platby a transakce

H 00 0O U O

Zobrazeni vypisu z Uctu

Suma hodnot 74 kliknuti

Tabulka 15 - Air Bank — hodnoceni kritéria k3 (vlastni zpracovani)

Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (ys33): 2 body

Uzivatelska privétivost internetového bankovnictvi (ka)

Cinnost Pocet kliknuti
ZaloZeni Gc¢tu u dané banky pomoci internetu 21
ZaloZeni spofticiho / dalSiho bézného uctu v int. bankingu 4
ZaloZeni uvérového produktu (ktery banka poskytuje online) 23
Pfihlaseni do internetového bankovnictvi
Provedeni platby na jiny ucet

Provedeni zahranicni SEPA platby
Nastaveni trvalého platebniho prikazu
Zablokovani debetni karty k uctu

Zména limitl pro platby a transakce

w U1 »n Vs~ W

Zobrazeni vypisu z Gctu
Suma hodnot 85 kliknuti

Tabulka 16 - Air Bank — hodnoceni kritéria k4 (vlastni zpracovani)

Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (y34): 3 body
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Implementace trendiu a bonusové funkce (ks)

Funkce Podporovana Body
NFC mobilni platby (Google Pay, Apple Pay) 1 1
Poskytovani bankovni identity 1 1
Open Banking (sprava uctl z jinych bank) 1 1
Push notifikace s inzercemi produktl banky (pouze aplikace) 1 1
Inzerce produkt(l banky na hlavnim prehledu 1 1
Funkce ,zaplat mi“ ( QR kdd pro platbu) (pouze aplikace) 1 1
Placeni pomoci QR kédU (pouze aplikace) 1 1
Prihlaseni pomoci biometrie 1 1
Cashback (odmény za nakup u partner() 1 1
Mapa pobocek a bankomatu (pouze aplikace) 1 1
Tmavy reZzim Pouze aplikace 0,5
Push notifikace s pfehledem transakci (pouze aplikace) 1 1
Grafické znazornéni vydajl za urcité obdobi 1 1
Zobrazeni kurzovniho listku Pouze aplikace 0,5
Suma bodt 13

Tabulka 17 - Air Bank — hodnoceni kritéria ks
Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (y3s): 4 body

Zpétna vazba uzivatelu (ko)
Na platformé Google Play mé¢la aplikace My Air od Air bank dne 4.2.2022 hodnoceni ve
vysi 4.8 bodl z 5.

Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (y36): 4 body

Interpretace vysledki
Air Bank ve své aplikaci a internet banking portdlu nabizi téméf vSe ze svého portfolia.
Veskeré produkty, co banka nabizi, si tak klienti banky mohou sjednat bez nutnosti fyzické

navstévy pobocky. U prvnich dvou kritérii tak banka ziskala maximalni pocet bodu.

V ramci kritérii hodnoticich uzivatelskou piivétivost banka dopadla hife. Je vSak tieba
zminit, ze oproti UniCredit Bank je aplikace My Air pomalejsi jen o 6 sekund. Vétsi rozdil
v dostupnosti funkei a v rychlosti vykonu bankovnich operaci 1ze pozorovat v porovnéani

s produkty Ceské spofitelny.

60



Néskok oproti ostatnim hodnocenym bankdm ziskdav4 AirBank v poslednich dvou kritériich.
V aplikaci My Air jsou implementovany vSechny funkce zminéné v kritériu ks diky cemuz
banka ziskala v rdmci komparace 4 body. Toto ohodnoceni ziskdvd také v poslednim

kritériu, diky nejkladngjsi zpétné vazbe v porovnani s ostatnimi bankami v této praci.
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4.1.7. Analyza Unicredit Bank
4.1.7.1. Struktura internetového bankovnictvi
Do internetového bankovnictvi spole¢nosti UniCredit Bank, které banka nazyvd Online

Banking, se lze pfihlasit na webové adrese https://cz.unicreditbanking.eu/cs/login form

pomoci kombinace uzivatelského jména a dvoufaktorovym potvrzenim v mobilni aplikaci

UniCredit Bank Smart Banking pomoci biometrie.

Oproti ostatnim internetovym bankovnictvim analyzovanym v této praci je modul Piehled,
ktery se uzivateli zobrazi po piihlaseni, pomérné prazdny. Neobsahuje ptehled poslednich
transakci, ani marketingova sdéleni. Uzivateli se zobrazuje ptehled produktt, které u banky
vyuziva, vCetné€ zustatkll na nich, ¢i Castky zbyvajici ke splaceni (v pfipadé uvérovych

produktlt).

Dalsi funkce jsou dostupné pomoci tii menu paneld. Hlavni menu umoziuje bankovni
prevody, spravu produktll a zalozeni dalSich Gct a spravu ¢i sjednani uvérovych produkta.
Vrchni uzivatelské menu umoziiuje spravu osobnich udaji, prehled dokumentd, zprav od
banky a jednoduché nastaveni. Dalsi menu je k dispozici na pravé stran¢ portdlu. Zde lze

zobrazit mapu pobocek a bankomatt, kontaktni tidaje a kurzovni listek.

Snimky internetového bankovnictvi a jeho schématické znazornéni 1ze nalézt v priloze €. 4

na konci této prace.
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4.1.7.2. Struktura aplikace

Aplikace spoleCnosti UniCredit Bank umoziujici pfistup k bankovnictvi na chytrych
telefonech nese ndzev Smart Banking, umoziuje piihlaSeni pomoci biometrie. Na tivodni
strance s nazvem Domi nabizi jednoduchy prehled dostupnych financi u sjednanych
produktd.

Navigace do dalsich modult je uskuteciiovana pomoci menu ve spodni Casti aplikace. Dalsi
produkty si lze sjednat pfimo v aplikaci, v modulu Nabidky, ktery nabizi i cashbackovy

program s ndzvem U-Setfete.

Menu déle obsahuje modul Platby, ktery obstardva veSkeré bankovni transakce v této
aplikaci. Modul Moje prehledy nabizi grafické znazornéni vydaju za urcité obdobi. Sprava

uzivatelskych udaj, dokumenti a nastaveni aplikace probiha v modulu Vice.

Snimky smartbankingu a jeho schématické znazornéni lze nalézt v pfiloze €. 4 na konci této

préce.
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4.1.7.3. Hodnoceni kritérii

Obsahlost smartbanking aplikace (k1) a internetového bankovnictvi (k2)

Produkt / funkce banky (dostupné na poboéce /
telefonicky / v bankomatu)

Dostupnost (ano/ne)

Smartbanking (k1)

Internet banking (k2)

Zalozeni bézného uctu (ucet Start) Ano Ano
Zalozeni bézného uctu (ucet Open) Ano Ano
Zalozeni bézného uctu (ucet Top) Ano Ano
Zalozeni Terminovaného uctu Ne Ne
ZaloZeni Investi¢niho uctu Ne Ne
ZaloZeni spoticicho Gctu Ne Ne
Zalozeni kreditni karty Ne Ne
Zobrazeni zUstatku Ano Ano
Pfehled transakéni historie Ano Ano
Platba na ucty v CR Ano Ano
SEPA platba Ano Ano
Nastaveni trvalého platebniho pfikazu Ano Ano
Vypis z Uctu Ano Ano
Dobiti kreditu u mobilnich operatort Ano Ano
Zména limitu na karté Ano Ano
Blokace karty Ano Ano
Zjisténi PINkédu karty Ano Ano
Zména prihlasovacich udaji do bankovnictvi Ano Ano
Sjednani pajcky (klasického spotrebitelského tUvéru) Ano Ano
Sjednani kontokorentu Ne Ne
Sjednani cestovniho pojisténi Ne Ano
Sjednani hypotéky Ne Ne
Sjednani refinancovani hypotéky Ne Ne
Sjednani refinancovani pljcek Ne Ne
Prehled smluv a dokumentt Ano Ano
Zména osobnich udajua Ano Ano
Vyslednd komplexnost 65,38 % 69,23 %
Ziskané body 2 body 2 body
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Uzivatelska privétivost smartbanking aplikaci (k3)

Cinnost Pocet kliknuti Cas
ZaloZeni spoficiho / dalSiho bézného Uctu z aplikace banky 7 0:59
ZaloZeni tvérového produktu (ktery banka poskytuje online) 15 1:33
Prihlaseni do aplikace pomoci biometrie 2 0:11
Provedeni platby na jiny ucet (v minulosti nepouZzity) 9 0:26
Provedeni platby na jiny Géet (v minulosti pouZity) 8 0:16
Platba pomoci QR kédu 5 0:13
Vytvoreni QR kddu pro prichozi platbu 7 0:08
Nastaveni trvalého platebniho pfikazu 8 0:24
Zablokovani debetni karty k uctu 4 0:10
Zména limitd pro platby a transakce 6 0:16
Zobrazeni vypisu z Uctu 6 0:15
Suma hodnot 77 kliknuti 4:51
Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (ys3): 3 body
Uzivatelska privétivost internetového bankovnictvi (ka)
Cinnost Pocet kliknuti Cas
ZaloZeni Gc¢tu u dané banky pomoci internetu 28 1:54
ZaloZeni spoficiho / dal$iho bézného uctu v int. bankingu* 28 1:54
ZaloZeni tuvérového produktu (ktery banka poskytuje online) 16 1:04
Ptihlaseni do internetového bankovnictvi 4 0:15
Provedeni platby na jiny Gcet 9 0:40
Provedeni zahranicni SEPA platby 13 0:54
Nastaveni trvalého platebniho prikazu 15 0:49
Zablokovani debetni karty k uctu 4 0:11
Zména limitd pro platby a transakce 8 0:15
Zobrazeni vypisu z Uctu 5 0:09
Suma hodnot 74 kliknuti 8:05

Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (yss4): 2 body
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Implementace trendiu a bonusové funkce (ks)

Funkce Podporovana Body
NFC mobilni platby (Google Pay, Apple Pay) Ano 1
Poskytovani bankovni identity Ne 0
Open Banking (sprava uctl z jinych bank) Ne 0
Push notifikace s inzercemi produktl banky (pouze aplikace) Ne 0
Inzerce produkt(l banky na hlavnim prehledu Ne 0
Funkce ,zaplat mi“ (QR kdd pro platbu) (pouze aplikace) Ano 1
Placeni pomoci QR kédU (pouze aplikace) Ano 1
Prihlaseni pomoci biometrie Ano 1
Cashback (odmény za nakup u partner() Pouze aplikace 0,5
Mapa pobocek a bankomatu (pouze aplikace) Ano 1
Tmavy rezim Ne 0
Push notifikace s pfehledem transakci (pouze aplikace) Ano 1
Grafické znazornéni vydajl za urcité obdobi Ano 1
Zobrazeni kurzovniho listku Ano 1
Suma bodt 8,5

Tabulka 18 - UniCredit Bank — hodnoceni kritéria k5

Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (y4s): 2 body

Zpétna vazba uzivatelu (ko)
Na platformé Google Play méla aplikace Smart Banking od UniCredit Bank dne 4.2.2022
hodnoceni ve vysi 4.3 boda z 5.

Bodovy vysledek po srovnani s ostatnimi bankami (y46): 2 body

Interpretace vysledki

Hodnoceni prvnich dvou kritérii obsdhlosti u UniCredit Bank je az na vyjimky téméf
identické. Kromé zalozeni béznych GCti a sjednani standardniho spotiebitelského uvéru
banka neumoziuje online sjednani jakychkoliv dalSich produkti ze svého portfolia, coz jeji
vysledné ohodnoceni vyrazné ovliviiuje. Smartbanking aplikace je v rdmci komparace
s ostatnimi bankami dle poCtu ziskanych bodi predposledni, portal pro internetové

bankovnictvi je ovSem nejhorsi dle poctu ziskanych bodu.
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Banka ziskala druhy nejvyssi pocet bodu v kritériu uzivatelské pfivétivosti aplikace, o
nékolik sekund pfedbéhla aplikaci My Air. Vykon operaci v portdlu pro internet banking byl
viak pomalejsi, neZ u Air Bank a Ceské spofitelny, banka tak v ramci kritéria k4 ziskala 2

body.

2 body ziskala banka také v poslednich dvou kritériich v rdmci komparace s ostatnimi
hodnocenymi bankami, a to diky znatelnému naskoku Air Bank a Ceské spofitelny

v implementaci trenda a hodnoceni na platformé Google Play.

4.1.8. Syntéza a vyhodnoceni
Syntéza je provedena pomoci vicekriteridlni analyzy, konkrétné bodovaci metody s vahami.
Vypodet bodd jednotlivych alternativ (bank) je proveden dle metodiky analytické ¢asti. Cim

vice bodu jednotlivé banky ziskaji, tim 1épe se v komparaci umisti.

4.1.8.1. Vypocet bodového hodnoceni jednotlivych alternativ
hi: Hello bank!
hy = (1%0,29) + (4 %0,24) + (1 %0,19) + (1 % 0,14) + (1 * 0,1) + (1 % 0,05) = 1,73

hz: Ceska spofitelna

hy, = (3%0,29) + (4% 0,24) + (4% 0,19) + (4 0,14) + (3 * 0,1) + (3 % 0,05) = 3,6

h3: Air Bank
hs = (4%0,29) + (4% 0,24) + (2% 0,19) + (3% 0,14) + (4 % 0,1) + (4 % 0,05) = 3,52

h4: UniCredit Bank
h, = (2%0,29) + (2 %0,24) + (3 ¥0,19) 4+ (2% 0,14) + (2% 0,1) + (2 % 0,05) = 2,21

4.1.8.2. Shrnuti bodového hodnoceni

Alternativy ki | k2 | ks | ka | ks | ke Body (hj)
Hello bank! 1 4 1 1 1 1 1,73
Ceska spofritelna 3 144 |4 ]33 3,6
Air Bank 4 4 2 3 4 | 4 3,52
UniCredit Bank 2 | 2|3 ]2]2]2 2,21

Vahy (v) | [0.28]0,24][0,19]0,14] 0,1 [0,05|

Tabulka 19 - Vicekriterialni analyza (vlastni zpracovani)
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4.1.8.3. Interpretace vysledka analyzy

Dle vysledkd vicekriteridlni analyzy nabizi nejlepsi produkty Ceska spofitelna. Je daleZité
zminit, ze ma ze vSech bank hodnocenych v této praci nejkomplexnéjsi portfolio sluzeb,
ovSem 1 presto se banka v prvnich dvou kritériich s nejvyssi vahou zabyvajicich se obsahlosti
umistila dobfe, vCetné aplikace. Pfimo v aplikaci si tak uzivatel muze sjednat vét§inu
produktt z portfolia banky, v&etné specifickych Gvérovych produktd. Ceska spofitelna si
oproti ostatnim vede nejlépe v kritériich uzivatelské ptilezitosti, jeji aplikace a portal pro

internetové bankovnictvi jsou zdaleka nejrychlejSimi produkty.

Tésné se za Ceskou spofitelnou umistila spoleénost Air Bank, jejiz smartbanking aplikace
jako jedind z této prace ziskala maximalni pocet bodu v kritériu obsahlosti. Air Bank se za
Ceskou spofitelnou umistila hlavné diky niz§imu po&tu bodd v kritériich uZivatelské
privetivosti, zejména u bankovni aplikace (kritérium k3). Kdyby v tomto kritériu ziskala
banka alespon jeden bod navic, patfilo by ji prvni misto v rdmci komparace. Oproti ostatnim
bankdam ma v aplikaci a internet bankingu aplikovano nejvice trendt a na platformé Google

Play ma nejlepsi zpétnou vazbu od uzivateld.

Horsi pocet bodt oproti predchozim bankam ziskaly produkty spole¢nosti UniCredit Bank.
Kromé uzivatelské piivétivosti aplikace ziskaly ve vSech dalSich kritériich 2 body, coz je
dano nizkou obsahlosti internet banking produkti oproti portfoliu banky a mensi

implementaci trendd oproti dvéma predchozim bankam.

Ve srovnani dopadly nejhiie produkty spole¢nosti Hello bank!, jejiz analyzou a optimalizaci
se tato prace zabyva. Kromé kritéria obsahlosti internetového bankovnictvi, které nabizi
téméer vSechny produkty a operace z portfolia banky, ziskala ve vSech dalSich kritériich
pouze jeden bod. Hello bank! je tak vyrazné pozadu za ostatnimi ¢eskymi bankami, které

tato préace také analyzuje.

Veskeré poznatky z této komparace jsou brany v potaz pii ndvrhu optimalizace internet

banking produkti spolec¢nosti Hello bank!.
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4.2. Zpétna vazba uzivateli

Zpétna vazba je zjiStovana a interpretovana v ramci doplnéni zjiSténych vysledku
komparace. Zpétna vazba je sledovana prostrednictvim interniho dotaznikového Setfeni mezi
klienty Hello bank!, ale také na vefejné platformé Google Play, na které je Smart banking

aplikace HelloPay k dispozici ke stazeni.

4.2.1. Interni pruzkum Hello bank!
Veskera data pro tuto ¢ast poskytla spolecnost BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny
zavod (Hello bank! je obchodni znackou této spole¢nosti). Dotazniky pro klienty sestavuje

a vyhodnocuje jeji marketingovd divize.

4.2.1.1. Bankovni aplikace HelloPay
Interni prazkum mezi uzivateli aplikace HelloPay probéhl po zvefejnéni verze této aplikace

v listopadu 2021 (tato verze je v této praci analyzovana).

Nejzajimavej§im ukazatelem, ktery potvrzuje celkové vysledky spolecnosti Hello bank! v
komparaci, je tzv. index spokojenosti s aplikaci. Ten klienti hodnoti na skale 1-10 (1 =
absolutni nesouhlas; 10 = absolutni souhlas), stejné jako dal§i otazky v pruzkumu. Je
vyhodnocovan na zaklade otazky ,, Do jaké miry souhlasite s ndsledujicim tvrzenim? Mobilni
aplikace od Hello bank! je nejlepsi mobilni aplikace pro bankovnictvi, kterou jste kdy
pouzivali.

- Vysledna pramérna hodnota: 5,96

- 1500 respondenti (uzivatel mobilni aplikace)

Z dalSich otazek v pruzkumu je nejhife hodnocen vyrok, ktery sleduje obsahlost aplikace,
coz také odpovida hodnoceni aplikace v komparaci, kde ziskala nejnizsi pocet bodua
v kritériu obsédhlosti.
V aplikaci mohu provést vSechny iikony, které potiebuji.

- pocet hodnoceni: 1 500

- prumérna znamka: 7,25
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Prostor ke zlepSenti je také v oblasti UX. Uzivatelska zkuSenost je vyhodnocovana dle otazek
niZe.
Vysvétlivky a popisky v aplikaci jsou jasné a srozumitelné.
- pocet hodnoceni: 1 500
- prumérna znamka: 7,86
V aplikaci se zvladnu obslouzit ve trech krocich nebo méné.
- pocet hodnoceni: 1 500
- prumérna znamka: 7,54
Aplikace se pouziva snadno.
- pocet hodnoceni: 1 500

- prumérna znamka: 7,90

Lépe vsak dopadlo hodnoceni vyroku, které se dotazuji na stabilitu aplikace. Hodnoceny
jsou identicky, jako ptedchozi otazky.
Dostupnost aplikace je bezproblémova.
- pocet hodnoceni: 1 500
- prumérna znamka: 8,25
V aplikaci jsem nenarazil/a na Zadné prekdzky, vie probihd hladce a bezproblémové.
- pocet hodnoceni: 1 064
- prumérna znamka: 8,71
Diky mobilni aplikaci mohu byt v kontaktu s bankou kdykoli potrebuji.
- pocet hodnoceni: 1 064

- prumérna znamka: 9,23
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4.2.2. Portal pro internetové bankovnictvi
V obdobi od 20. 12. 2021 do 23. 2. 2022 spolecnost Hello bank! zanalyzovala 7 632
odpovédi od uzivatell internet bankingu, kterym byly polozeny 3 otazky.
Prvni otazka se zabyva takzvanym Net Promoter Score (zkracené NPS), které je zjistovano
pomoci otazky, zda by klient doporucil znacku Hello bank! svym znamym a kolegiim na
zaklad€ své dosavadni zkuSenosti. Klienti hodnoti NPS na Skale 0 — 10, kde 10 je nadSeny
klient (doporuceni s nadSenim). Banka vyhodnotila NPS profily nasledovné:

- 71 % Promotéfi — nadSeni klienti,

- 17 % Neutralni,

- 13 % Detractofi — nespokojeni klienti.

Dale je u klient zjistovan CES index, tedy jednoduchost celého procesu. Klientt se banka
ptd, zda , svou potrebu dokazali vyfeSit v internetovém bankovnictvim od Hello bank!
naprosto jednoduse bez sebemensiho zadrhelu.*

Zde uz se nejedna o NPS, ale o index na hodnotici Skale 1-5. Ten mél ve sledovaném obdobi

hodnotu 88 %.

V posledni otazce jsou klienti tazani na nazor na internetové bankovnictvi, konkrétn€, zda
souhlasi s vyrokem, zZe ,internetové bankovnictvi od Hello bank! je nejlep$i internetové
bankovnictvi, které kdy pouzivali.®
Zde maji klienti na vybér z moznosti vyroki:

- Naprosto souhlasim,

- Souhlasim,

- Nemam moznost srovnani,

- Nesouhlasim,

- Vubec nesouhlasim,

- Bez odpovédi.

S timto vyrokem 52 % klientt souhlasi (12 % naprosto souhlasi), 13 % nesouhlasi (2 %
vubec nesouhlasi), 13 % udalo, Ze nema moznost srovnani a 21 % klientt na tuto otazku

neodpovédelo.

Hodnoceni portdlu pro internet banking je pozitivnéjsi, nez hodnoceni Smart banking

aplikace. To miZe byt ovlivnéno vyrazné vétsi obsahlosti internet bankingu (viz komparace).
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4.2.3. Zpétna vazba na portalu Google Play

Na portalu Google Play byla aplikace stazena vice nez statisickrat od svého prvniho vydani
v fijnu 2017. Aplikaci za tu dobu ohodnotilo 1 026 uzivateld. Jedna se o maly pocet recenzi
v porovnéni s ostatnimi bankami, které tato prace hodnoti (aplikace od Air Bank a Ceské
sporitelny ohodnotilo v tnoru roku 2022 kolem 90 tisic uzivatelt, aplikaci od UniCredit
Bank 14 000 uzivateld).

Hodnoceni Hello bank! na platformé Google Play je 3,8 bodi z maximalnich 5. Nejvice
uzivatelt hodnotilo HelloPay péti body, vyrazné zastoupeni vSak maji také uzivatelé, ktefti
aplikaci hodnotili pouze jednim bodem. Nespokojeni uzivatelé také napsali mnohem vice

recenzi, nez ti spokojeni.

Nespokojeni uzivatelé nejcastéji popisuji problémy se stabilitou aplikace, béhem posledniho
roku ve spojitosti s aktualizacemi aplikace. Velka Cast uzivatelt také v poslednich nékolika
mésicich popisuje asté problémy s piihlasenim a vyuzitim biometrie pro piihlageni. Casté
jsou také stiznosti na dlouhé nacitani aplikace po ptfihlaseni a celkovou pomalost aplikace,
coz potvrzuji i Casy naméfené béhem zpracovani komparace v této praci. Zaméstnanci Hello
bank! na negativni zpétnou vazbu pravidelné odpovidaji a klientim se vzdy snazi pomoci

vyfesit jejich problém 2%,

i

w
Aplikace dost Casto nefunguje a zobrazuje upczornéni, Ze se neda spojit se severem. V

jinych pfipadech kdy aplikace sice funguje neni mozné autorizovat platbu

Hello bank! Eeska republika

Hello! DEkujeme Vam za napsani a omlouvame se za nedostupnost nasi aplikace, kierd
byla zpsobena planovanou odstavkou nasich systémid. Nyni by mélo byt vae jiZ v

poradku. V pfipadé daldich problémi nés prosim kontakiujte na

mobilniaplikace@hellobank.cz Prejeme hezky den
Obrazek 1 - piiklad recenze nespokojeného klienta (zdroj: Google Play %)

Casta negativni zpétna vazba kviili §patné stabilité je viak v rozporu s vysledky interniho
pruzkumu mezi uzivateli aplikace Hello bank!, v rdmci kterého dopadlo hodnoceni vyroka
o stabilité aplikace nejlépe. Relevantnost téchto recenzi je tedy na povazenou. Tyto recenze

se totiz Casto objevuji po noveé vydanych aktualizacich, které nemusi byt fadné otestované.
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Prestoze ma aplikace HelloPay pozitivniho hodnoceni viditelné vice, uzivatelé, ktefi banku
hodnotili negativné, publikovali mnohem vice recenzi. Banka by tak méla zvaZzit moZnost
vyzyvat spokojené uzivatele k napsani recenze na Google Play, coZ je navrzeno v kapitole

této prace zabyvajici se optimalizaci.
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5. Navrh optimalizace

Optimalizace je primarné navrzena na zaklad€ zjisténi z komparace Hello bank! produktt
vuéi vybranym bankam na trhu. Doplilkovou oporou jsou interpretace internich
dotaznikovych prizkumii mezi klienty Hello bank!, které na pravidelné bazi provadi ptimo
spolecnost BNP Paribas Personal Finance. Jsou zafazeny zejména kvili zpétné vazbé od

klientd.

5.1. ZlepSeni obsahlosti aplikace

Prvni zména, kterou je nutné vykonat kvili implementaci dalSich navrhovanych opatfeni, je
rozSifeni obsahlosti smartbankingové aplikace HelloPay.

Toto opatieni je navrzeno na zaklade vysledku banky pii hodnoceni v komparaci, kde v

hodnoceném kritériu obsdhlosti aplikace ziskala pouze 1 bod z maximadlnich 4.

Pomémeé jednoduché feSeni tohoto problému je mozné diky faktu, ze témér vSechny
produkty Hello bank! si lze sjednat pomoci portdlu pro internetové bankovnictvi, ktery je
responzivni (pfizpusobuje se velikosti displeje uzivatele a funguje tak i na mobilnich
zafizeni).

Hello bank! tak muze do aplikace implementovat takzvany in-app browser, tedy jadro
webového prohlizece, které jednotlivé moduly internetového bankovnictvi zobrazi pfimo v
aplikaci. Podobné feSeni nabizi v této praci hodnocena Ceska spofitelna ve své
smartbankingové aplikaci George. Diky tomuto feSeni ziskala 3 body pfi hodnoceni

obsahlosti i pfes to, ze ma velmi komplexni portfolio sluzeb.

Pro dalsi zlepSeni komplexnosti a zvySeni vyuzivani aplikace jejimi uzivateli je nutné
implementovat pfimo do aplikace moznost provadéni SEPA plateb a v souvislosti s tim také
zobrazeni kurzovniho listku banky. Vhodnou funkci, zvlasté pro nové uzivatele, maze byt
také zavedeni moznosti zobrazeni PIN kodu ke karté pfimo v aplikaci a zobrazeni klientské

dokumentace.
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5.2. ZlepSeni uzivatelské privétivosti

Oproti ostatnim bankdm analyzovanym v této praci Hello bank! zaostava také v uzivatelské

privétivosti z hlediska doby trvani jednotlivych tikonta v internetovém bankovnictvi.

V rdmci sjednavani novych produktil je vhodné se inspirovat u feeni Air Bank & Ceské
sporitelny. Tyto spolecnosti ziskavaji velké mnozstvi udaju o klientovi jiz pfi sjednavani
jeho prvniho produktu u banky. Nasledné tyto udaje uchovavaji a otevieni dalsich produktt
diky tomu umoziiuji mnohdy do necelé minuty, pomoci malého mnozstvi kliknuti.

Klienti Hello bank! by diky tomuto feSeni vypliiovali jen informace nezbytné nutné pro
zalozeni daného typu produktu (u spotiebitelskych avéra napftiklad vysi ptijmu ¢i informace

o zameéstnavateli), misto vypliiovani nékolika formulaia.

Co se dalsich ukonu tyCe, na povazenou je zmenSeni poctu kliknuti nutnych k jejich
dokonceni. Tyka se to napftiklad plateb na Gcty, na které jiz klient v minulosti platby
vykondval. Misto vyhledani téchto uctu v transakénich historii 1ze navrhnout feSeni, diky
kterému by mohl klient pouzité ucty zvolit pfimo ve formulafi pro platbu. Toto feSeni
vyuzivaji vSechny dalsi banky hodnocené v této praci.

VyS$si pocet kliknuti v§ak nutné nemusi znamenat zhorSeni dostupnosti a rychlosti provedeni
jednotlivych operaci. Internet banking produkty George od Ceské spofitelny, které jsou
v této praci také analyzovédny, zobrazuji jednotlivé kroky bankovnich operaci na vice
strdnek, coz sice zvySuje pocet klinuti, nicméné to usnadiiuje orientaci v jednotlivych
formulafich. Je tedy na povazenou, jakym zptsobem bude Hello bank! chtit usnadnit svym

uzivatelim cestu k dokonceni jednotlivych tkona.

Velmi dilezitym faktorem je také doba nacitani mezi jednotlivymi kroky v ramci
bankovnich operaci. Dlouha doba nacitani vyrazné zhorsila vysledek téchto kritérii u
spolecnosti Hello bank!. Nékolik dni po méfeni kritéria doslo k pfeméfeni vysledkt banky,
aby bylo zji§téno, zda se nejednalo o ojedinély technicky problém. Vysledky ovSem dopadly
témef identicky. Pro celkové zlepSeni uzivatelské privétivosti tak bude nejspise tieba zlepSit
i stabilitu servert, na kterych jsou produkty banky provozovany. Nejedna se vSak pouze o
stabilitu pfi zakladani bankovnich produktt - oproti ostatnim hodnocenym bankam lze vidét
vyrazné rozdily v dobé trvani i u jednoduchych operaci, jako jsou napriklad platby ci

pfihlaSovani.
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5.3. Podpora interakce s uzivateli a zvySeni ¢etnosti vyuzivani produkti
Vzhledem ke stdle rostoucimu vyznamu mobilnich aplikaci jako prodejnich kanalt a
k souCasnym trendim v bankovnictvi a in-app marketingu jsou navrzena nasledujici

doporuceni k implementaci.

5.3.1. Push notifikace v aplikaci
Jednim z problému aplikace je, ze naptiklad narozdil od smartbanking aplikace My Air na
sebe nijak neupozoriiyje, uzivatel tak neni motivovan k castému vyuzivani aplikace, jako u

jinych bank.

Resenim tohoto problému mohou byt push notifikace — tj. upozornéni, ktera se uzivateli
zobrazi v prostiedi jeho telefonu (napiiklad v notifikacnim piehledu, na zamykaci
obrazovce, €1 na vrchni ¢asti obrazovky, pokud uzivatel telefon zrovna pouziva). Velkou
vyhodou app-marketingu je fakt, ze banka muze cilit pouze na urcitou cast klientt dle jejich

profilu (dle véku, pohlavi, i pfedchozich transakci), reklamy tak mohou byt ucinnéjsi.

Nize jsou navrhy textd téchto push notifikaci, inspirované dlouhodobym, méné formalnim

stylem komunikace Hello bank! na socidlnich sitich:

,,Jedete na dovolenou? # S kartou HelloPay vds necekané vydaje nezaskoci. ZaloZite si ji
primo v appce za pdr minut.
e Toto upozornéni lze rozesilat uzivatelim, ktefi v Hello bank! nevyuzivaji produkt

HelloPay (kreditn{ kartu). Text Ize rozeslat v dobé, kdy zacinaji letni dovolené.

., Ddrky na posledni chvili? S odloZenou platbou HelloPay se o vds rozpocet bat nemusite
& V appce si ji zapnete béhem chvilky.

e Podobne¢ jako predchozi notifikace, i tato mize upozornovat na produkt HelloPay,

tentokrate ve smyslu odlozenych plateb diky beziro¢nym splatkam v obdobi Vanoc.

., Dobré zpravy! Zvysili jsme urok na sporicim uctu na 3,1 %. ZaloZit si ho miiZete v nasi
/"

appce béhem chvilky.

e Zpravu lze rozeslat uzivatelim, ktefi u banky nemaji aktivni spofici ucet.
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,,Akce! Novy iPhone na spldtky bez navysSenti diky Hello Nakupiim v Alza.cz. Neni uz cas na

”

upgrade? & Mrknéte se na nabidku
e Prostfednictvim push notifikaci 1ze informovat 1 o akcich s partnerskymi prodejci.
Ptimo tato notifikace muze byt cilena na uzivatele i0S verze aplikace HelloPay!,

ktefi vlastni star§i modely smartphona iPhone.

,, Umime i vice nez jen sporeni (& Zapnéte si v appce na odlozené platby HelloPay nebo nas

vwhodny bézny ucet bez podminek.
e Banka nabizi sporfici ucet bez podminek a nutnosti jinych zaloZzenych produktd u
banky. Na uzivatele, ktefi u banky vyuzivaji pravé jeden produkt, Ize cilit podobné

notifikace.

., Rekonstrukce? '\ Pomiizeme vam Hello Piijckou s vvhodnym urokem. V appce pro vds
mame nabidku, mrknéte se. “
e Tento typ notifikaci lze rozesilat dle pfedchozich transakci a plateb klienta, v tomto

ptipadé¢ napftiklad za Casté platby v hobby-marketech v urcitém ¢asovém obdobi.
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5.3.2. Implementace cashback programu

Cashback program vyuzivaji kromé Hello bank! vSechny banky v této praci. Podporuje
vyuzivani sluzeb banky (platby kartou, vyuzivani bézného uctu) a vyuzivani smartbanking
aplikace, ve které si uzivatel musi odmény za nakup u partneri zapnout.

Dal§im navrhem pro zlepSeni interakce je tedy implementace tohoto vérnostniho programu
pfimo do smartbanking aplikace HelloPay. Hello bank! mize vyuzit své sité partnerd, u
kterych nabizi sluzbu splatkového prodeje Hello nakupy.

Tento program muze byt dal§im dodatkem do strategie udrzitelného rozvoje, kterou Hello
bank! a cela bankovni skupina BNP Paribas vyuziva. Prostfednictvim cashbacku lze tak

podpofit nakupy udrzitelného a ekologického zbozi, naptiklad obleceni Ci spotiebica.

Program lze napojit na platby béznou debetni kartou spojenou s béznym uctem, lze jim

podporit také vyuzivani sluzby HelloPay a s nim spojené HelloPay karty.

5.3.3. Zalozeni produktu v aplikaci banky

Aplikaci 1ze vyuzivat je§té predtim, nez ma uzivatel u banky sjednany jakykoliv produkt.
Spolecnost Air Bank nabizi novym klientim moznost zaloZeni bézného uctu piimo
v aplikaci, ¢imz ziskava nové uzivatele své smartbankingové aplikace jiz na zacatku
smluvniho vztahu mezi klientem a bankou. Klientim, ktefi takto u€ini, tak nemusi dodate¢né
propagovat aplikaci a jeji moznosti.

Pokud by tedy Hello bank! zpfistupnila moznost zalozeni bézného ¢i spoficiho Gctu piimo
v aplikaci, napiiklad pomoci in-app browseru, ktery vyuziva naptiklad Ceska spofitelna,

ziskala by tak vice uzivatelt své smartbankingové aplikace HelloPay.
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5.4. Motivace ke kladné zpétné vazbé

Dal§im kritériem, kde banka zaostivd oproti ostatnim aplikacim, je zpétna vazba na
platformé Google Play. Ostatni banky maji ov§em vice ohlast na této platformé, a to diky
tomu, ze uzivatele ke zpé€tné vazbé piimo vyzivaji ve své aplikaci po dokonceni rtiznych
ukonu (napftiklad po transakci na jiny ucet). Aby banky eliminovali negativni hodnoceni,
nabizeji hodnoceni na stupnici 1 (nejhorsi) az 5 (nejlepsi) primo v aplikaci.

V aplikacich, které tato prace analyzuje, je uzivatel pii udéleni hodnoceni ve vysi 3 bodu a
méné presmerovan na interni dotaznik banky, kde se muize o svou negativni zkuSenost
podélit. Pokud uzivatel udéli hodnoceni ve vysi Ctyf nebo péti bodu, je pfesmérovan piimo
na hodnotici formulaf platformy Google Play, kde je vyzvan k udé€leni tzv. hvézdickového
hodnoceni.

Hello bank! se tedy muze u zbytku Ceského trhu inspirovat a podobné feSeni pomoci
vyskakovacich oken v aplikaci implementovat. Aplikace se tak pfimo na platformé Google
Play muze 1épe zviditelnit a zlepsit tak dojem potencionalnich klientd, ktefi premysleji o

sjednani produkta.

5.5. Dalsi navrhy k optimalizaci

Hello bank! Casto vyuziva reklamni kampané na televiznich stanicich a intranetovych
strankdch. Pokud by se banka rozhodla pro implementaci vySe navrhovanych optimalizaci,
muze v téchto reklamach zobrazit QR kody, které by po naskenovani mobilnim zafizenim
uzivatele presmérovaly na prislu§nou platformu pro stazeni bankovni aplikace, ve které by

si klient pfimo zalozil ucet.

Vyuzivani produkti banky muze zvySit také open banking — tj. sprava uctd z jinych bank
v aplikaci od Hello bank!, ¢i poskytovani bankovni identity. Tyto sluzby by tak mohly
podpofit vyuzivani Hello bank! jako primarni banky.

Mimo trendy, sluzby a operace zminiované v analytické casti Hello bank! nenabizi sluzby,
jako je podpora okamzitych plateb a dalSich bezkontaktnich plateb kromé Google Pay a
Apple Pay, které jsou vyuzivany vyrobci chytrych hodinek (jedna se o technologie Fitbit Pay

a Garmin Pay), 1ze tedy doporucit jejich zavedeni.
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6. Zavér

6.1. Vysledky a diskuze

Aplikace HelloPay ve srovnani dopadla oproti jinym hodnocenym bankam vyrazné nejhife,
a to jak z hlediska obsahlosti, uzivatelské pfivétivosti, implementace trendii a ziskané zpétné
vazby. Tato zjisténi potvrzuje také interni dotaznikovy prizkum spokojenosti mezi klienty

této banky.

Vzhledem k popsanym trendiim (jako je nartst popularity mobilniho bankovnictvi, internetu
v telefonu a chytrych telefont obecn€) a vysledkiim analytické Casti by se spolec¢nost Hello
bank! méla soustredit vyhradn€ na vyvoj smartbankingové aplikace HelloPay. Pro udrzeni
kroku s neustdle vyvijejicim se ¢eskym bankovnim trhem je bance doporuceno
implementovat veSkeré navrhy z kapitoly optimalizace, a to v poradi, ve kterém jsou
sepsdny. Nejprve je tedy klicové zlepsit obsahlost aplikace a poté se zaméfit na uzivatelskou
privétivost. Banka také nevyuziva plného marketingového potencidlu, ktery ji aplikace
HelloPay nabizi — je tak doporouceno zlepsSit interakci s uzivateli, naptiklad pomoci push

notifikaci.

Kromé rozvoje aplikace je bance doporuceno vyuzivat plného potencialu API rozhrani — tzn.
nabizet obchodnim partnerim sva bankovni feseni pro rizné uvérové produkty, misto toho,
aby si dani partnefi vyvijeli svd vlastni. Banka tak diky silnému portfoliu Gverovych

produkt muaze 1épe konkurovat riznym fintech spolecnostem.

Veskera zjisténi v této praci byla prezentovana odpovédnym zameéstnancim spolecnosti

BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod.

Kromé piinosti pro spolecnost Hello bank! je tato prace také odrazem historie a soucasnosti
ceského bankovniho trhu a Ctenafi tak mize pomoci pochopit komplexni problematiku
internet bankingu a retail bankovnictvi v Ceské Republice. Na povazenou je viak jeji

dlouhodoba relevantnost vzhledem k velmi rychlému vyvoji na finanénim trhu.
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6.2. Zavér

Ze statistik a trendii zminénych v této praci 1ze vypozorovat velky nariist vyuzivani chytrych
mobilnich telefont, at' uz svymi uzivateli pro pfistup k internetu, firmami pro marketing, ¢i
klienty bank pro platbu v obchodech. Ochota a pfipravenost bank investovat ¢as a finance
do rozvoje produkti v této oblasti tak bude rozhodovat o vysi podilu jednotlivych subjektt
na Ceském retail bankovnim trhu.

Adaptace téchto novych technologii je pro banky klicova také kvuli rostouci konkurenci v
oblasti fintech podnikii. Banky se tedy spolu s B2C trhem musi zaméfit také na uspokojeni

potieb svych klientd na B2B trhu.

Ackoliv je Hello bank! v adaptaci novych technologii u svych B2C produktt oproti zbytku
Ceského trhu pozadu, diky silnym partnerim na B2B trhu je stale viditelnou bankou. Kvuli
rostouci oblibé mobilnich zafizeni a smartbankingu obecné je vSak dalsi rozvoj technologii

banky v tomto sméru nezbytné nutny, aby si udrzela (¢i dale budovala) svou pozici na trhu.
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9. Ptilohy

Seznam priloh:

Ptiloha ¢. 1: Schématické znazornéni a vzhled internet banking produkta spolecnosti Hello
bank!

Piiloha &. 2: Schématické znazornéni a vzhled internet banking produktt spole¢nosti Ceska
spofitelna

Ptiloha ¢. 3: Schématické znazornéni a vzhled internet banking produkti spolecnosti Air
Bank

Priloha ¢. 4: Schématické znazornéni a vzhled internet banking produktd spolecnosti
UniCredit Bank
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Priloha ¢. 1: Schématické znazornéni a vzhled internet banking

produkti spolecnosti Hello bank!

#® PLATBY  PRODUKTY  PREHLEDY

NAPISTE NAM

JAN LAFEK V'

CELKOVE PROSTREDKY NAPLANOVANE PLATBY BEZNY UCET
0,04 K¢ 0,00 K¢ 0,04 K&
Hello ucet 0,04 K¢ Vy jeste nemate svij Hello spofic Geet se Zazadejte o svij kreditnf G&et béhem 1
100093370243060 skvélym Grokem 3,1 % ro¢né bez dalsich minuty a méjte vzdy po ruce finanéni rezervu
in & i S podminek? Diky predvyplnéné z4dosti na A nebo svoj kreditni ucet Sikovné pouzivejte a
. iAo A odkazu nize, vam na to budou stadit 2 minuty. | zlskejte az 150 K& més(&né zpét!
0 % z prosti‘edkd
. ZAZADAT  VSE O UETU ZAZADAT
PREVOD  HISTORIE  DETAIL
Spliite si své sny s Hello poj¢kou!
Sta¢i doplnit jen par Udajo a mozete mit treba
200 000 Ké s trokem od 3,89 % roéné.
Vée vyridite Jednoduze online!
SPOCITAT PUIEKU
POSLEDNI NAPLANOVANE NEPRECTENE PRECTENE

Hello bank! internet banking — modul Hlavni stranka (vlastni zpracovani)

PLATBY  PRODUKTY  PREHLEDY
s Hello

bank!

DOMACI PLATBA

C® Domaci platba
SEPA platba

nkasa a SIPO

Platebni Sablony

14 INFORMACE O PLATBE

NAPISTE NAM

JAN LAFEK Vv

Jan Lafek

Moje udaje

[z0) Hello 0¢&¢

Zpravy z banky
Dokumenty a smlouvy
Zadosti

Nastaveni

Odhlasit se

05.02.2022

% POTVRZENI PLATBY

POKRACOVAT

Hello bank! internet banking — modul Platby, funkce Domaci platba, rozbalené menu modulu UZivatel

(vlastni zpracovani)



Hello bank! internetové bankownictyi

" Hlavnistranka (3]

Hello bank! internet banking — schématické znazornéni (vlastni zpracovani)




O @ °<4 @81% 1227 6§ 9@ - 0 @ *°4 W81%

1227 8d 9@ -

= HLAVNI PREHLED

| Hello Oéet 0,04 K&
1000933709/3050

Napldnované platby do 7.3.2022

Q0 % z prostredks

PREVOD HISTORIE DETAIL

TRANSAKCNI HISTORIE

Hello bank
kreditni urok
31. ledna 2022 20:00

Hello bank

dan z uroku

= HLAVNI PREHLED @

PLATBY

Hello Uéet 0,04 K&
== 1000839709/3050
Napldnované platby do 7.3.2022

0 % z prostredkl

PREVOD HISTORIE DETAIL

Bajednou sazbu 3,1 % roé¢né do 200 000
K& ziskate rovnou bez dal$ich zbytecnych
podminek a své Uspory mate kdykoli k
dispozici.

ZACIT SPORIT

(@ zaz&dejte o Hello kredit

TRANSAKCNI HISTORIE

Hello bank! smartbanking aplikace — Hlavni piehled a jeho funkce (vlastni zpracovani)



1251 E @ o © - o @ *< §78%

120 8@ o © - O @ 4 §78%

= ZAPLAT MI

m () odhlasit se

lan Lafek

Na Géet

llo Ucet

708/3050

Hlavni pfehled

Vygenerujte si QR kod pro zaplaceni na svdj Ucet

Uety u Hello bank! Staci zadat ¢astku a QR kod nasdilet

E] Karty a nalepky
22 Pujéky

&) Domaci platba
E% Zaplat mi

= Trvalé pfikazy

270,00

Pozndmka pro pfijemce
Hello

Transakeni historie

" ®

Nezpracované transakce

Vypisy

i SDILET
Nastaveni

K & M@

Kontakt

Hello bank! smartbanking aplikace — zobrazeni postranniho menu a modulu Zaplat’ mi (vlastni

zpracovani)



= Hello bank! smartbanking aplikace

Hiavni pehled ()’

e —— Transakeni
historie
histori

Mezpracované [
- @@
transakce

Prehled

|| o © e O i O

& & G

Hello bank! smartbanking aplikace — schématické znazornéni (vlastni zpracovini)




Priloha ¢. 2: Schématické znazornéni a vzhled internet banking

produkti spoleénosti Ceska spofitelna

OJ Pfehled Va$e produkty ~ Rozdifeni v~ Obchod

- Krasny dobry den, Jane Lafku.
]

Co pro Vas mam najit? Castka Datum n
Jan Lafek

* ***,** Ké
Posledni transakce na Uétu Jan Lafek:

Ugetni z(istatek:

* kEE FE KE: -
! Jan Lafek * Rk k% KE

9. Uno Pfichozi dhrada

Nezatfidéné pfijmy

- - - - I L UniCredit Bank CZ an *EERFEKE
Una

Tomas Dubsky

MNezatfidéné pfijmy

Unor
RIS Jan Lafek - Uni ®rnn wx KE

Tuzemska odchozi Uhrada

“wenen KE Nezatfidéné vydaje

VARGA PAVEL *Rxx *xKE
spotify Pavel

Nova platba

* ok EE CE

Vase uvérové
moZnosti C=J  JANLAFEK

Pljéka a2

Sjednat Drzitel karty
* kk¥ k¥ KE
'

JAN LAFEK

Ceska sporitelna - internet banking George — hlavni piehled (vlastni zpracovani)



Sprava aétu (OO

II
0

Vyhledavad

Posledni (O

transakce

Daléi funkce dle
portfolia kiienta

Ceska spofitelna - internet banking George

Roziireni m
- Spravee financi (O
Karty Mesiéni souhrn (O

Deobijeni kreditu
Zadané platby (O )

Dalsi funkce dle
portfolia klienta

lendaorazova )

G’ﬁj&ka (j) (Knntol:ment Cj) ndorazox

Uwvér na O (Kreditnikarta ~ O)|
rekonsturkci Stavebni spofeni ()
Standard et (O

Podnikatelsky O Penzijni spofeni ()
et .
Fivnostnik Spofici ufet —

Slouceni pajéeki)
]
O

Pojisténi [
osobniho auta

Penize na [nvestowvani —
kelike Yirtualni karta (]
George Cestovni pojisténicD
dlouhodobe

Pojisténi majetku O

Profil uZzivatele m

. Kontaktya (OO
Zpravy [ zablony ]

O vés —

Mova zprava (D g Sprava tietichCD
N stran

Mo schizta €3 Kontaktni ddaje

Piehled zprav ()

Disponentskai )
|: Produkty D] opravnéni
Aktivované (] Znalostni ()
dopliky profil

Informacni 2 e-Fakturaae- O
Dokumenty
zpravy

Ceska sporitelna — internet banking George — schématické znazornéni (vlastni zpracovani)




M4 £ 00 % - O 924 88% M5 £ @0 & - 0 94 §8e%

o Vybral jsem pro Vas

Prehled Pljcka

(V] wZete mit malo
05 000 K&

Plus uget

Produkty

Visa Classic

3 Uvérna
“.’ i rekonstrukci

Vase Gvérové moznosti

Pij&te si a2 1000 000,00 Ke

Cestovni pojisténi
jednorazové
Na par kliku a bez

Ceska sporitelna — George smartbanking — Piehled a Obchod (vlastni zpracovani)



E Ceska spoiitelna - smartbanking George

( Piehled ()
( Sprava uctu Ej)
Uvérove O
moZnostl Obchod Q
( Karty cj:] (l_'-‘ﬁjfka cj) @mtukumnt cj) [ Je;:?::a t::ﬂ
E—— ‘ ﬂ\:irna » O (Kreditnikatta O
nst
portfolia klienta R EREL R @tandard et (j) @taw:hnispnn:ni l_'j)
L ) Slouéeni pdjéek( Podnikatelsky O (l_'-‘enzynispnreni l_'j)

Hypotéka O fmﬁ“m @puﬁci Géet !_'j)

@mstmrani !_'j)

klik Virtudlni karta ()
= George E:Etmmi pojisténi )

Penize na (0

Pojisténi
dlouhodobé
osobniho auta (l_‘-‘ujéténi majetku Cj) .

Kontakty [ Profil uzivatele

Schiizky

Mastaveni

e
Zavolejte nam ()
o platfh Viechny nate )
N . aplikace

Poslat email (O Kontaktni ddaje™

Obnovit wchezi (O
Socialnisité (O Moje 2| |nastaveni George

produkty

Ceska sporitelna — George Smart banking — schématické znazornéni (vlastni zpracovani)



Priloha ¢. 3: Schématické znazornéni a vzhled internet banking

produkti spole¢nosti Air Bank

amw bank

Jan Lafek
Propojeni mobilni aplikace Zpravy Odhlasit

PLACENI

Zpravy

Dodatek k Ramcové smlouvé — automaticka obnova Debetni karty

Po ruce mate

BéZné ucty a karty 555,53 CZK

Bézny Ocet CZK 555,53 CZK

ZaloFit béiny et

ZaloZit spofici ucet

Spofici ucty

Spofici Géet zatim neméte, ale co neni, miZe byt Spofici Géet si miZete
zaloZit treba ted hned pfimo tady v internetovém bankovnictvi Jeho
vedeni vas nebude stat nic navic. Pokud budete platit jakoukoliv nagi
kartou, miZete navic ziskat bonusavou drokovou sazbu.

g s Na uétech mate
Ucty jinde 0,00 CZK
Lafek Jan Znovu propojit

Pfipojit daléi acet Pripojit uéet

POJEKY A HYPOTEKY

INVESTICE A PENZE POJISTENI SANON NA STAVENI

Ukdzat viechny_zpravy, ?

Puajcky Chei si pijgit

ProtoZe uZ se zname, miZeme vam pljéit 230 000 CZK

230 000

900 000 CZK

Chci si Euﬁ

Mésitni spldtka 3 015 CZK

Reprezentativni pfiklad pljéky

Chci pfevest

Ptrevod a slougeni pljcek

K nam si miZete pievést aZ 900 000 CZK.

Pfavedte si pljéky k nam nebe rovnou spojte do jedné. MiZete udetiit a
splacet méné.

Air Bank internet banking — Hlavni prehled (vlastni zpracovani)




Air Bank - internet banking

A

arnrti a
invalidity

Mastaveni

A

]

" Hiawnipiehled (7]
Uity a karty [
PP
=
s ©
G ©
e
Investice ()
Portu
Podilové O
fondy
Paje _
C ey S
(— Konsolidace G_)
Pojiténi
(— Kontokorent l:_!)
| Hypotéka O e <
P
| Pojiténi O Pojistént
vydajd,

[ Osobni O

Zadosti a
smlouwy

( Zabezpedeni cj)

O [ Disponenti O

¢

Aplikace cj)

Air Bank internet banking — schématické znizornéni (vlastni zpracovini)




Chytry prehled Jan Lafek

K je

SUE)

®1147283

stentky Anety

Bézné ucty ® ()  Chytry prehled
[[@ Bézny uget CZK 11 472,83 czk PLACENI

@ Tuzemska platba
Uéty jinde ©)
£  SEPAplatba

i Lafek Jan ©  Znovu propojit P8 Poslimi penize

Pravidelné platby

T~ > B Inkasa a SIPO
Podivejte se na nabidky

B  Sablony
Pujcky a hypotéky Ukazat vse
SLUZBY
Pijcka
Protoze u 1ame, mizeme vam (S seméucy
pujcit
270 000 cz

Sporici Gcty
E Uéty v jinych bankach

Chci si pujéit

B9  Karty a ndlepky

Investice a penze Ukazat ve

(B Grafy
= @ Odmény za placeni

Pfehled

Air Bank smartbanking — Chytry prehled a menu (vlastni zpracovani)



Chytry prehled

Altualni
promo

J

Béné ucty (O

Spofici Géty (:L'I

Utty jinde ol

Nabrdloy
nesjednanych
produktd

o

=

Sanon

(o]
/

A

Air Bank - smartbanking aplikace My Air

-

o

Toolbar -0
Pichled @| | Odmény Q| | Zaplatit Q|
| Menu @\| | Grafy Q\|
Menu -0
Placeni ﬁ::]
Tuzemsks platba o ‘Inkasa a SIPO o Pravidelné platby o
SEPAplatba O] [Sablony O (Podlimipenze O
Sluzby A
Beméddty O (Odmény O (Podilovéfondy O
Sporiciucty O (Péjcky O (Zonky Rentiér O)
(l:lEl],rv jinych r:j| (Kontokorent (O (Hypotéky O
‘bankach B - .
(—— Doplikové O ( Cestovni (::'|
.\_Kﬂ"l!!’ a nalepky | penzijni . pojisténi
: spofeni . )
| Grafy (:.'LI . /' |5ancn (:LI
ﬁmﬁtice Portu (|
o, -
.
Air Bank 0
Zpravy o 'Pobocky a bank, =) 'Pozvat piatele o
Novinky O (Kontakty O) (Kurzy a)
Mastaveni Q i Wy Air Q
' Mij profil o | Oznameni O | [Privedee O
\_ " o S
Limityplateb O (Nastaveni O [Oaplikaci O
\_ " o S

Air Bank smartbanking — schéma aplikace (vlastni zpracovani)




Priloha ¢. 4: Schématické znazornéni a vzhled internet banking

produkti spolecnosti UniCredit Bank

')U"inEdit Bank mNLAFEK @ B 2 & @ opHUSIT

ZAPLATIT v i | Uvéry Uttyakarty Spofenia Investice

Platby (tuzemské i zahraniéni)

Ke sp Trvalé pikazy ,00 CZK K dispozici @ 0,00 ZK Naspofeno 0.00 cZK

nkasa

OCET START

0-1471657005/2700 ocleze

Cekajici platby
Zablonya prijemci
Skryt detaily »

Vite]te, Jan Lafek!
Vase posledni piinlaseni probénlo 13. Gnora 2022 v 18:51.
Vase pfinlaeni skonéi za 13:36 minut.

UniCredit Bank Online Banking — Piehled a menu modulu Zaplatit (vlastni zpracovani)



% UniCredit Bank - Online Banking

Hlavni menu =7

- Pichled (1 Uétyakarty ()
Prehled '-I——I
[:::] : o [{i-(red itni karty (|
['f Ke placeni (O Zaplatit t:::] G .
) : Pliy O
| Platby o || " /
['f K dispozici (0 " 4 f’-l—ty = S
b g _ Hypoté |
_ [":I'n.ralé piikazy O | | 4
[.f Zaplaceno (O] = 5 /
ﬁnkasa (]l Spofeni a [:::]
E . investice
Postranni menu  —J) [(-fjekajl'cf platby (| r,- .
. 4 Spofici déty |
| Pobocky a [;::] ( Sablony a (O : : .
| bankomaty pijemci rl'ermmmrave i
y wklady )
Kontakty
|. 2 f’- Investice ()
| Kurzovni listek ﬁ]
. Uzivatelskeé menu =7

MGj profil (2] |
Moje ddaje O |

informace

ldaje )
L -

Zpravy E:::]

s

Sprava souhlasd (-]

A

(D:Jpl fAujici (- | |

[Iéezpeﬁn ostni D| |

MNastaveni [Q]

A

' [Odhlasit O

UniCredit Bank Online Banking — schématické znazornéni (vlastni zpracovani)




K DISPOZICI
0,00 CZK

VSECHNY ME FINANCE
0,00 czk

B OCET START
1471697005/2700

wvisa 4570 **** **** 6253
Visa Standard

Dehetri karta

Domd

[

0,00 czk

0,00 czk

Nabidky

Produkty

PRESTO Pujcka

arantovanou Urokovou SazHow

Hypotéka

Bydlete podle svich predstav

Kreditni karta

Nakupy kartou, které se vyplath

Kontokorent

Vase finanéni rezerva na cokoliv

(g ] [ 5] -

Nabidky

UniCredit Bank Smart Banking — Modul Domu a modul Nabidky (vlastni zpracovani)



Doma

(

Béiné dcty CL'I

(

4

Karty QI

Dal&i funkce dle
portfolia klienta

UniCredit Bank - Smart Banking

A

Hlavni menu
Domi m\| | . Moje m\|
N prehledy y
Platby 0o

‘Nova platba =) (Trvalé prikazy -]

) (
svymi Gty ‘
. 7

Piijemcia (|

Vice ()|

Eablomy y,
\ _ [/-Ml'lj profil O
S Dobit kredit o || 4
\fyzadat prath !:LI _ (-Ipré".q.r -]
 [Splatitkreditku O | 2
r:m platbaa (O] - .
slozenka ‘ |f:[}ulcument1_.r CL'
4 [/Masta'.reni {:L'I
Nabid
o 2 fsauhlas‘_.rtfeﬁm:j
stranam
Produldty (] "~ 4
Maoje #adosti o)
Prestopiiitka O (laty O '
' _ - _ Ziznamy o (O
[\fl-lyputélca C'._!/I [jlnv&hce(jfl digitdlini ‘
' o _ aktivité
Kreditnikarta O] [Pojisténi O
[(I-(untakment C_ﬂ/] [fDigital (:L'I
| Slewy U-Setrete f,:]|

UniCredit Bank Smart Banking — schématické znizornéni (vlastni zpracovani)




