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UvVoD

V soucasné dob¢ je na vzdélavani dospélych kladen stale vétsi diraz. Ale nejen
po fadovych zaméstnancich je Zaddno zvySovani a prohlubovani kvalifikaci. Toto téma
se dotyka také z velké Casti lektorti. Ti sice maji za ukol zaméstnance vzdé¢lavat, ale i
oni sami jsou nuceni K tomu, aby rozsifovali své znalosti a kompetence. Zaroven je
pozadovano, aby byl dostatek takovych lektord, kteti jsou odborniky Vv urcité oblasti a
postupem casu si doplni kvalifikace a vzdé€lani na to, aby se mohli stat lektory. A to
osobni vlastnictvi, ve formé odborného vykladu, mohli spravnym zptsobem piedavat
dale. I proto se prace zaméfuje pravé na téma kvalifikaci a kompetenci, které jsou na
lektorech vyzadovany.

Bakalarska prace je cilena pravé na lektory a jejich vzd€lavani, kvalifikace a
kompetence. Je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické ¢asti prace jsou
feSeny a objasiiovany zdkladni pojmy souvisejici se vzdelavanim lektorii. Dale se
dostavame do jadra samotného problému skrz nastin profese, pozice a role lektora ve
vzdelavani dospélych. Pro autorku bylo velmi zajimavé zjistovani faktu, jak ma
vypadat profese lektora teoreticky, tedy jak je popisovana profese lektora ve vzdélavani
dospélych. Proto je Cast textu prace vénovana prizkumu Narodni soustavy povoldni a
nasledn¢ Narodni soustavy kvalifikaci. Tam konkrétné se autorka zaméfila na
pozadované znalosti, dovednosti a kvalifikaci lektorti. V neposledni fadé¢ nesmi byt
opomenuta také certifikace lektort, ktera je nedilnou soucasti vycvika a prednasek a
slouzi jako vystup kazdého jednotlivého vzdé€lavaciho programu ¢i systému. Pro tuto
Cast prace autorka pouzila empiricky vyzkum z diplomové prace jedné studentky. Ta ve
svém vyzkumu rozd¢lila certifikaty, které ma moznost lektor ziskat, na dvé kategorie. A
jsou to obecné lektorské certifikaty a lektorsky certifikat vazany na produkt. Coz je
autorkou vnimano jako velmi praktické a ptehledné rozliSeni a prave proto si ho vybrala
a Vv praci pouzila. I pro autorku bylo toto ¢lenéni velmi uZite¢né, protoZe se tak diky
nému dobfe zorientovala v udélovanych certifikatech v Ceské republice.

Prakticka ¢ast prace je pak zaméfena na hospitace ve vyuce lektord. Autorka se
snazila pomoci hospitaci zjistit, jak vypada v praxi lektorska c¢innost. Navstivenim
nekolika lekei v ramci Kurzu celozivotniho vzdélavani se autorce naskytla moznost

zaznamenat, dulezité prvky vyuky dospélych. Béhem hospitaci sledovala, jak jsou



lektory plnény jednotlivé pozadavky, které¢ by méli ovladat. Ale na ptiklad i to, jak jsou
lektofi na piednasky pfipraveni, zda maji své pozndmky nebo jestli je jejich vyklad cely
tzv. z patra. Zaroven meéla Sanci nasbirat co nejvice zkuSenosti od zkuSenych a
dlouholetych lektorti, od nejvétsich odbornikii.

Cilem bakalafské prace je ukazat v uréitém souhrnu, co je na lektorech
vyzadovano. Ale také ukazat, jaké ma lektor moznosti pfi vzdélavani sebe sama ¢i pii
piipadném ziskavani dalSich certifikata. Coz je urcit€¢ velmi dulezité, protoze je nutné,

aby byl dostatek dobrych lektorti v riznych oblastech zaméteni.



1 OSOBNOST LEKTORA VE VZDELAVANI
DOSPELYCH

Ukolem této kapitoly je vymezit, kdo vlastn lektor je. Dale také popsat

osobnost lektora jako takového, poukazat na nckteré dulezité¢ predpoklady vhodné c¢i
dokonce nutné pro vykon této profese. Jak je v literatue Casto uvadéno, tato profese
neni pouze o tom, jaké je lektor osobnosti, jaké ma znalosti a dovednosti, ale je to také o
tom, jak lektor vypada, jak umi pracovat s lidmi, jak je dokéaze vést. A pravé tyto
dilezité aspekty budou rozvedeny dale v navazujicich podkapitolach. Pro podkapitolu
snazvem Skupiny lektorii pak bylo zvoleno velmi piihodné déleni lektort podle
Muzika (2011).
Lektor byva v riznych publikacich také nazyvan rizné. Dokonce je velmi casto
nazyvan jako instruktor, Skolitel ¢i pouze ucitel. Palan (2002, s. 110) pojem lektor
vymezuje ze dvou pohledii. Nejprve uvadi, ze lektor je ,, externi univerzitni ucitel “, coz
byl vyklad pouzivany spise dfive, kdezto to druhé hledisko tika, Ze je to ,, vzdélavatel
(pedagogicky pracovnik, ktery ridi vyukovy proces) v dalsim vzdélavani. “ A jak lze dale
také lektora chapat? DalSi ndzor tvrdi, Ze ,, lektor je ten, kdo se veédomé podili na
zméndch pristupii, znalosti a dovednosti. U lidi pracovat novym zpusobem, délat néco
jinak “ (Soferova, 2009, s. 12). Lektor je tedy ten, kdo se snazi u¢astniky nékam vést a
sméfovat je a zaroven se snazi dosdhnout u nich urcitych pozitivnich zmén, napf.
zvyseni kvalifikace.

Palan (2002, s. 110) mimo jiné zdlraznuje, Ze u profese lektora jsou dalsi
pfedpoklady pro spravny vykon této profese a to jak vysokeé teoretické znalosti, tak také
velmi rozvinuté praktické zkuSenosti. Mezi ty odborné teoretické znalosti patii napf.
znalosti andragogiky, psychologie osobnosti, schopnost motivovat, organizovat,
komunikovat, ale také schopnosti rétorické, didaktické ¢i kreativni. O néco podrobné&ji
tuto charakteristiku rozvadi Soferova (2009, s. 12), ktera tvrdi, Ze aby byl lektor dobrym
lektorem, neni to jen o tom, ze svym posluchacim sdéli nové informace a néco je tim
naudi, je to o dalSich jednotlivych ¢innostech, které musi lektor plnit. Lektor by mél
., naplnit cile kurzu, motivovat, vtahnout ucastniky do Skoleni, naucit je aplikovat teorii
do praxe, zhodnotit objektivné jejich vykon, podavat jim zpétnou vazbu* a tak dale.

Opét se ale dostavame k tomu, co ve své praci zmitiuje Soferova (2009, s. 12) a to, Ze
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proto, aby lektor dobie odvade€l svou préci nestaci jen teoretické znalosti. Zalezi také na
tom, jak posluchace kurz bavi, jak lektor dokaze latku podat, aby doséhl toho, ze sdm
poslucha¢ bude mit zajem na tom, aby se o problematice dozvédél vic. K tomuto lze
jesté doplnit Muzikovo tvrzeni (2005, s. 38) a to, Ze ten opravdu dobry lektor by mél
ucastnikovi kurzu dévat v co nejvetsi mife pomocnou ruku pii pretvafeni dosavadniho
systému, ktery mé ale bohuzel mezery. A lektorovou praci je vlastng to, aby ticastnikovi
tento systém fadné ucelil, dal véci do souvislosti, aby po absolvovani kurzu davaly
smysl. Nejlépe propojovani funguje, kdyz jsou vyklddané informace co nejptesnéji, ale

zaroven, kdyz o n¢ maji ucastnici zajem.

1.1 Pozice a role lektora

Jaky by m¢l vlastné spravny lektor byt, jak by se mél chovat, vystupovat a jednat
s lidmi? Je velmi obtizné pokouset se o né&jaké presné vyméfeni nebo Uplny vypis
vseho, co by lektor mé¢l a nemél délat. Neni ani snadné vymezit pfesnou pozici lektora.
nepostradatelnd. V soucasnosti je v organizacich kladen velky diraz na vzdélavani a
rozsifovani kvalifikaci a z toho diivodu je tfeba mit dostatek dobrych, kvalifikovany a
kompetentnich lektort.

Ptesto jsou tyto pozadavky vice méné vSeobecné znamy, ale zaroven také Casto
feSeny. Nejprve si ale ujasnéme, co pfesné¢ se pod pojmem lektor ve vzdélavani
dospélych skryva. Je totiz dilezité odliSovat lektora a uclitele. A to i pfesto, Ze se
nékdy tyto pojmy prekryvaji nebo dokonce uplné splyvaji. Palan a Langer (2008, s.
121) ve své publikaci uvadi, ze lektora lze , charakterizovat jako vzdélavatele
dospélych, ktery ridi vyukovy proces v dalsim vzdélavani.” Autofi Palan a Langer
(2008, s. 121) dale také vysvétluji, jaky kol v dne$ni dob¢ lektor ma, jakou roli hraje
tato profese a to, ze ,,poslanim lektora dnes neni jen cisté , predndseni”, tedy pouhé
predavani informaci.” Jeho poslani je o mnoho rozsahlejsi, protoze se podili a to i
metodicky na organizaci vzdélavaciho kurzu ¢i programu a to hlavné ¢innostmi jako
., Stanovenim cili, vybérem a pouzitim forem a metod, které jsou nejvhodnéjsi
S ohledem na stanovené cile, pro cilové skupiny a pro celkovy kontext vzdélavani,
vybérem, koncepci a prizpiisobenim didaktickych pomiicek a didaktické techniky podle

prijatych forem a metod vzdélavani, vybudovanim a pouZitim hodnoticich nastrojii
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podle predem stanovenych cilii, které umozni ovérit a kontrolovat vysledky vzdelavani
a jeho ucinnost, vypracovanim planu vzdelavaci akce, jeho diferenciace do dilcich
celkii... “ (Palan, Langer, 2008, s. 121).

Konkrétni pozadavky na lektora uvadi velmi pfesné¢ Muzik (2005, s. 5) a mezi
takovéto pozadavky fadi predev§im odbornost v oblasti, kterou se lektor zabyva a
kterou piednasi. Autor také zmifluje, ze by lektor m¢l mit jiz n&jaké profesni
zkuSenosti. Jako dal$i autor uvadi komunikacni schopnosti, rétorick¢ dovednosti a
piiznivou osobnostni charakteristiku. Veskeré zminéné pozadavky jsou velmi dulezité,
protoze lektor musi také Casto zastavat i poradenskou roli. Lektor by mél dokazat
pouzivat své odborné znalosti pfimo ve vzdélavacim kontextu. Dal$i naroky na lektora
tykajici se vzdélani ¢i kvalifikace jsou uvedeny v kapitole 3.

Palan (2002, s. 110) vysvétluje, Ze prace a celkové role lektora v konkrétnim
vyucovacim procesu je vlastné vrcholem usili na celém vzdé€lavacim projektu. Na
bedrech lektora totiz také lezi splnéni ocekdvani jak ucastnikG kurzu, tak také
organizatoru akce. Proto by mél lektor ovladat andragogickou didaktiku, umét dobie a
srozumitelné zformulovat dosazitelné cile, mit povédomi o aktudlnich didaktickych

pomuckach a také ucebnich metodach.

1.2 Skupiny lektoru

Tato kapitola déli lektory na ur€ité vymezené skupiny a to podle Muzikova
déleni (2011). Jedna se o lektory podnikatele, lektory zaméstnance, manazery a
specialisty, lektory dobrovolniky Vv neziskové sféte.

Muzik (2011, s. 218) vysvétluje, ze lektofi podnikatelé nebo také nckdy
nazyvani jako ,lektofi z povolani“ vykondvaji svou cCinnost na zékladé zékona ¢.
455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), konkrétné §25 a déle
na zaklad¢ prilohy nafizeni vlady ¢. 140/2000 Sb., kterym se stanovi seznam obort
zivnosti volnych. ,, Lektorskd cinnost je povazoviana za Zivnost ,,volnou“, pro jejiz
provozovani zZivnostensky zdakon nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné zpusobilosti
(Muzik, 2011, s. 218). Z toho vyplyva, Ze pro vykon lektorské ¢innosti je nejprve nutné

ziskat zivnostensky list. Ten lze ziskat na zivnostenském ufad¢, kde se nahldsi konkrétni

zivnost, splni vSeobecné podminky a zaplati stanoveny poplatek. VSeobecné podminky
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V sob¢ zahrnuji dosazeni plnoletosti, dale trestni bezihonnost a zpusobilost k pravnim
ukontim.

Druhou skupinu lektorti podle Muzika (2011, s. 219) tvofi lektofi zaméstnanci.
Jsou to lektofi, ktefi jsou zaméstnani ve vzdé€lavacich zafizeni pro dospélé. Tato
vzdelavaci zafizeni jsou pravé organizace, kde je jejich program postaven na tom, Ze
maji své vlastni lektory odborniky. Dnes vzd€lavaci spolecnosti berou své vlastni
lektory jako vyhodu oproti konkuren¢nim organizacim. Svym lektorim pak umoziuji
organizacni a metodickou podporu a také pecuji o jejich rozvoj. Jako druha moznost
pusobeni lektorti zaméstnanct je podnikova sféra a tam piedev§im oblast sluzeb. Tito
lektofi zajist'uji predevsim rizna skoleni pro zaméstnance ¢i vycviky. Posledni moznost,
kde mohou lektofi zaméstnanci také ptsobit je oblast obchodu a hotelnictvi.

Muzik (2011, s. 220) jako dalsi uvadi specifickou skupinu manaZeri a
specialistii. Jsou to takové skupiny lektorti, ktefi vedle vlastni profese vykonavaji také
lektorskou cinnost a piipadné i lektorskd ¢innost muize byt pfimo soucasti jejich
profesni napln€. Tyto skupiny lektort 1ze vidét hlavné v takovych organizaci, které
zajiStuji vzdélavani predevsim vnitinim zptisobem. Stale Castéji je vidét, Ze spolecnosti
spolupracuji s lidmi z oboru, kteti tak dopliuji vyklady ostatnich lektort, které jsou
spiSe obecnéjsiho razu. Je to z toho divodu, Ze tito lektofi nemaji tolik zkuSenosti
Z praxe z daného oboru, jako jiny specialisté.

Clenové a pracovnici v neziskovém sektoru maji za cil , vysvétlovat Sirsi
verejnosti ucel ¢innosti prislusnych instituci a ziskavat dalsi zajemce o prdaci ¢i podporu

73

Vtéto oblasti.” , Tato cinnOSt je zamérena predevsim aktivizicné, osvétové a
informacne* (Muzik, 2011, s. 221). A pravé Muzik (2011, s. 221) k tomu dale jesté
dodava, ze tito lektofi si v praxi snazi najit sami rizné moznosti zdokonalovani se

Vv lektorskych, ale 1 dalSich souvisejicich ¢innostech.
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2 KOMPETENCE LEKTORA

Pojem kompetence je bcéhem poslednich nckolika let pojmem velmi
skloniovanym. Je tedy pochopitelné, ze i v profesi lektora je velmi dualezité jednak
kompetenci definovat a poté ji uritym zptisobem rozd¢lit ¢i zatadit.

Kompetence jiz definovalo mnoho autorti. Kdyz se tedy podivame do Palanova
Vykladového slovniku lidskych zdrojii (2002, s. 98-99) zjistime, ze kompetence je
vlastné ,,souhrn pravomoci a odpovédnosti svérenych urcitému pracovnimu mistu ci
organu. ** Jesté vystiznéjsi je ale definice druha, ktera tikd, Ze kompetence je ,, schopnost
vykonavat urcitou funkci nebo soubor funkci a dosahovat pri tom urcité urovné
vykonnosti. Soubor zpusobii chovani, které urcité osoby ovladaji lépe nez jiné, coz jim
umoznuje lépe zvladat dané situace.” Palan (2002, s. 99) dale také tvrdi, Ze
., kompetence pracovnika byvaji vyjadieny popisem jeho znalosti, schopnosti,
povahovych rysu, postojii, dovednosti a zkusenosti (kompetenci).“ Podle Mendlikové
(2010, s. 29) je kompetentni ten lektor, ktery se chova podle toho na co mé, na co staci,
neptecenuje se, naopak se ale ani nepodceiiuje, umi ucastniky kurzii nauéit, ma uz
urcitou praxi a znalost této profese a v urCitych pifiméfenych tsecich méni techniky a
metody prace s Gcastniky. Veteska a Tureckiova (2008, s. 25) ale stale upozornuji na
spravné uzivani pojmu kompetence. Tvrdi, Ze neodbornici ¢asto chapou vyznam tohoto
slova spiSe jako néjaké pravo ¢i dokonce moc o néfem rozhodovat. K tomu také
uvadéji, ze je mozné se i v odborné literatute setkat s vykladem pojmu kompetence jako
pravomoci apod. Zduraznuji, Ze takto to Ize vykladat i v takovém oboru, jakym je
vzdélavani dospélych. Ale pak je nutné, aby Spravomoci zaroven piichazela také
odpovédnost za jednani. Skrz toto se dostaneme opét jiz K vyse zminénému chapani
pojmu kompetence a to jako urcity uceleny souhrn znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
metod a postupi.

V této kapitole a piislusnych podkapitolach bude dile také uvedeno nékolik
¢lenéni kompetenci. Nékteti autoii mluvi obecné o kompetencich jako takovych a dalsi
jesté odlisuji od obecnych kompetenci kompetence kli¢ové. Konkrétné Belz a Siegrist
(2001, s. 27) uvadi, ze prvni, kdo pfiSel s pojem klicovych kompetenci, byl Mertens a to
jiz v roce 1974.

A co to tedy vlastnég jsou ty klicové kompetence? Praveé Belz a Siegrist (2001, s.

174) na tuto otazku velmi pékné a velmi srozumitelné¢ odpovidaji. Tedy ,,klicové
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kompetence jsou takové znalosti, schopnosti a dovednosti, které vyustuji v kompetence,
S jejichz pomoci je mozno v daném okamziku zastavat velky pocet pozic a funkci a které
jsou vhodné ke zvladani probléemii celé rady veétsinou nepredvidatelné se ménicich
pozadavkii v pritbehu Zivota. “ Coz je definice sice obsahlejsi, ale zato velmi vystizné a
dobfte ukazuje a vysvétluje, co tyto kliCové kompetence jsou, co si pod nimi predstavit.
Na to také navazuje dodatek o tom, ze ,,myslenka klicovych kompetenci je
ucebnim krokem v rozvijeni osobnosti v ramci vychovy a dalsiho vzdélavani... Klicové
kompetence samy o sobé jsou obsahové neutralni, nebot jsou pouzitelné na libovolny
obsah“ (Siegrist In: Belz, Siegrist, 2001, s. 27). Jedna kapitola prace Siegrista a Belze
(2001, s. 168) je zakonCena slovy: ,,ziskavani kompetenci je celozivotni, individuadlni
proces, ktery slouzi k rozvoji osobnosti.““ A kapitola této prace o uvodu do kompetenci
¢lenéni kompetenci podle Novakové (2010). Ta ktakovémuto rozdéleni dosla na
zaklad¢ vysledkl vyzkumu ve své diplomové praci. V jeji praci je toto clenéni
aplikovano na lektora zazitkového vzdélavani, ale tento model lze stejné tak dobie
aplikovat na lektora klasického vzdé€lavani dospélych. Novakova (2010) tedy cleni
kompetence na interpersondlni, intrapersondlni, orientaci na lidi a vykonové

kompetence.

2.1 Interpersonalni kompetence

Mezi interpersonalni kompetence Novakova fadi (2010, s. 93) komunikaéni
dovednosti, orientaci na lidi a schopnost tymové prace. Jsou to takové kompetence,
které jsou mezi lektorem a jeho pracovnim okolim. To mohou byt i¢astnici kurzu, ale
také kolegové, ostatni lektofi.

Komunika¢ni dovednosti Novadkova (2010, s. 93) vymezuje jako takové
schopnosti, kdy lektor dokéze srozumiteln¢ komunikovat s Gcastniky kurzu.
Komunikuje s nimi na jejich urovni, coz neznamena, ze pokud Gcastnik mluvi neslusné,
zacne tak mluvit i lektor, nybrz to, Ze se lektor snazi o to, aby mu ucastnici rozuméli,
aby chapali, co jim sdéluje. Lektor by také mél pracovat jak na svém verbalnim projevu,
tak ale také na tom neverbalnim. M¢l by se umét v tomto sméru dobie ovladat. Zaroven

se také patii 1 urcitd schopnost aktivné naslouchat ucastnikiim ¢i klientim a rozumét
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tomu, co lektorovi sdéluji, chapat je. Belz a Siegrist (2001, s. 185) upozornuji na to, ze
by lektor mél byt schopen odliSovat podstatné a nepodstatné véci, mél by byt také
empaticky k potfebam ostatnich a vS§imat si veskerych neverbalnich signali, které
K nému sméfuji.

Orientace na lidi jako dal$i interpersonalni kompetence. Novakova tuto
kompetenci popisuje tak, ze by lektor mél byt doslova pozitivné orientovan na lidi. Pod
tim si pfedstavime, ze je pratelsky a takovou atmosféru se snazi navodit i ve svém
kurzu. Nestavi se do nadfazené ani podfazené role, ale ukazuje se ucastnikiim jako
jejich partner, ktery je motivuje a podporuje. Uastnici k nému musi chovat uréitou
miru divéry, aby kurz mohl probihat tak, jak ma. Ze strany lektora by m¢la byt snaha
zajistit Ucastnikim jak fyzicky, tak psychicky piijemné prostiedi, které jim nebude
pusobit stres nebo navozovat pocity napéti ¢i jiné negativni pocity. A V neposledni fadé
by to méla byt snaha o to, urcit, co ucastnici ocekavaji od lektora, od kurzu, co
potiebuji.

Posledni mezi interpersondlnimi kompetencemi Novakova uvadi (2010, s. 94)
schopnost tymové prace. Tu popisuje jako ,, schopnost aktivné spolupracovat s ostatnimi
Cleny instruktorského tymu, kooperovat pri rFeSeni ukolu, vzdjemné si pomdahat.*
Zaroven je to také schopnost Gspésné ustat dynamiku skupiny, dbat na to, aby kazdy
z lektort mél dostatecny prostor pro to, aby vyjadiil sva stanoviska a nazory, byt
stfizlivé umirnény Vv jednani s ostatnimi. Zaroven by mél mit lektor snahu na tom, aby
ve skupin€ dochazelo k dohoddm a podporovat takové prostfedi. V kazdém piipadé by

m¢él respektovat zavedend pravidla.

2.2 Intrapersonalni kompetence

Jako intrapersonalni oznacila Novakova (2010, s. 94-95) ty kompetence, které
jsou zaméfeny vylozené na lektora samého. Do této skupiny kompetenci pak fadi
flexibilitu, praci s informacemi a prezenc¢ni dovednosti.

Flexibilita je definovana jako ,,schopnost rychle se prizpiisobovat ménicim se
podminkam na kurzu® (Novakova, 2010, s. 94). Tim Novakova (2010, s. 94) mini
lektorovu adaptaci, ktera je potieba pii vykonavani stanovenych tkoli. Lektor by nem¢l

byt ni¢im zaskocen nebo piekvapen, mél by se snazit byt co nejvice pfipraven na to, Ze
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mohou byt néjaké zmény a pocitat s tim, aby pak v dané situaci byl schopen pohotovée
jednat a jasné myslet. Sem také zaroven patii i schopnost feSeni piipadné vzniklych
problému. Spravny piistup k feSeni problémii a pievzeti odpovédnosti za situaci. Lektor
by mél mit vzdy v zaloze n¢jaké ndhradni feSeni situace.

Novakova (2010, s. 94) popisuje, ze prace sinformacemi je také nedilnou
soucasti kompetenci lektora. Je to schopnost spravné ptijimat nové informace, spravné
je zpracovat, ale také vyhodnocovat a zaroven na né pfiméiené reagovat. Lektor by m¢l
byt také schopen ziskané informace v ucelené form¢ dale prezentovat mezi zbytek
lektorského tymu. Piipadné by mél byt schopen urcity typ informaci ptredavat i
skupinam tucastniki kurzu, pokud se jich tyto informace piimo tykaji nebo je n&jak
ovliviuji.

Mezi dalsi intrapersonalni kompetence Novakova (2010) ftadi prezencni
dovednosti. Prezentacni dovednosti jsou dnes velmi sklonovanym pojmem. Podle
Novakové (2010, s. 95) je to néco, ¢im by mél lektor ,,vladnout®, protoze zjednodusené
je to zdroj jeho obzivy. Prezenta¢ni dovednosti stejné¢ jako jiz vySe zminéné
komunika¢ni dovednosti jsou nezbytnou vybavou dobrého lektora. A to jak ve vztahu
k organizaci, ve které pracuje, tak ve vztahu k G¢astnikim kurz. Prezentacni
dovednosti jsou podle Novakové (2010, s. 95) vlastné jakasi ,,uroven vystupovani na
verejnosti, sebeprezentacni dovednosti.” Také to ale znamena uritou ,,schopnost
vhodné pristupovat ke skupiné, zaujmout ji svym projevem “, lektoriv projev by mél byt
. kultivovany, zretelny, srozumitelny...“ (Novakova, 2010, s. 95). Pfi projevu by mél
lektor pouzivat vhodné pomiicky. Je ov§em ale nutné si uvédomit, s ¢im umim zachazet
a co umim ovladat, protoze neptlisobi pfili§ dobie n&jaké ,,zdpaseni s projektorem ci
jinou technickou pomuckou. Lektor by mél byt reprezentativni osobnosti. A Fidit se tim,
ze reprezentativni ¢lovék je chapan okolim, jako odbornik, ¢lov€k na svém misté a

opravdu osobnost s velkym ,,0%.
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2.3 Orientace na rozvoj

Do skupiny kompetenci nazvané orientace na rozvoj zafadila Novakova (2010,
s. 95) dvé konkrétni kompetence a to praci na seberozvoji a schopnost pfijimat
a poskytovat zpétnou vazbu. Touto skupinou kompetenci jsou mysleny dovednosti,
které pomahaji pfi seberozvoji lektora, pomahaji mu tzv. rust a zdokonalovat se.

Prace na seberozvoji se tykd cilené zaméfeného rozvoje v daném oboru. To
znamena, z¢ se lektor vzd€lava, uéi a roste. VeteSka a Tureckiova (2008, s. 120)
dokonce uzivaji pojem ,,samostatné¢ se ucit”“, coz vysvétluji tak, ze by lektor mé¢l
,,Z vlastniho pohonu - motivu * zustat informovan, byt ,,v obraze* a ddle rozvijet viastni
znalosti a dovednosti, tak aby stalé zmény v pracovnim svété jedinci nezpiisobovaly
vyznamnejsi problémy.“ Lektor by se mél vzd€lavat jak Vv instituci, tak také mimo ni
a vyhleddvat vzd€lavani sam. V této fazi by jiz mél zndt své potieby, navyky
a osvédcené metody pii u€eni. Belz a Siegrist (2001, s. 331) upozoriiuji na to, Ze je také
dalezité, aby by si byl lektor védom toho a dokazal racionalné posoudit situaci, jak je na
tom s mezerami ve vzdélani a ptipadné je poté doplnit. Nabyva timto i novych
védomosti, zkuSenosti a dovednosti. VSechny tyto ziskané poznatky si poté rovnou
zkousi v terénu. Idedlné by mél byt lektor zvidavy a skoro az laény po novych
informacich, novych didaktickych metodach, ucebnich pomtckach ¢i stylech
vyucovani.

Schopnost pfijimat a poskytovat zpétnou vazbu je ,, schopnost si vyslechnout
nazor /pripominky/ zpétnou vazbu ostatnich* (Novakova, 2010, s. 95-96). Novakova
(2010, s 95-96) dale vysvétluje, Ze lektor by veskeré tyto podnéty mél vnimat jako néco,
diky ¢emu se muze dale a vice rozvijet. Mize diky tomu na sob¢ stale pracovat. Tuto
kompetenci chapeme také jako urcitou sluzbu druhym, protoZe i sam lektor by se mél
zamyslet nad tim, jak ostatni jeho spolupracovnici — lektofi svou praci délaji, kde vidi
nedostatky Vv jejich pocinani nebo dokonce chyby. A v této souvislosti by jim mél byt
schopen podat upfimnou a u¢innou zpétnou vazbu, na zdkladé¢ niz se budou moci
zlepsovat i oni. Pro lektora to znamena také osobnostni rust, protoze se pfi tom uci
jednak to, co pfipadn¢ déla Spatné a pak také trénuje stfizlivy pohled sam na sebe a
stiizlivé sebehodnoceni. MéEl by o sobé umét zdravé pfemyslet a poptipad¢ hledat

vhodna feseni k odstranéni zjisténych nedostatkd.
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2.4 Vykonové kompetence

Vykonové kompetence jsou pomérné vyrazné specifickou skupinou. Novakova
sem zaradila kompetence nazvané orientace na proces a dale také kompetence
kreativniho mysleni. VySe zminované kompetence, jak uz nazvy vypovidaji, se tykaji
predevsim vztahu lektor — organizace.

Orientace na proces znamend, ze lektor ,, mysli v koncepci celého kurzu, umi
vysvetlit smysl jeho pribehu klientum. Své smysly zameéruje na vnimani deni okolo sebe.
Orientuje se v situacich, okolnostech. Drzi slovo a chodi vcéas, dle domluvy
S Séfinstruktorem, tymem a klienty“ (Novakova, 2010, s. 96). Novakova (2010, s. 96)
tuto kompetenci dale rozvadi a popisuje, ze v ptipad¢ potieby je lektor vzdy ptipraven
ucastniktim kurzu, ale i svym spolupracovnikiim v tymu vysvétlit své postoje a orientaci
v organizaci. Orientace na proces také znamena, Ze je lektor urcitym zdravym zptisobem
spjat s organizaci a ma snahu o to, aby jeho chovani a jednani bylo vzdy v souladu se
zaméry a cily organizace. Tim je také mysleno, ze lektor nijak organizaci nehani nebo
nekritizuje mimo jeji prostory, ale to je dano tim, Ze sdili jeji cile, ztotoznuje se s nimi,
tedy k tomu nema davod.

Kreativni mysleni by se u lektora dle Novakové (2010, s. 96) mélo projevovat
schopnosti ,, pristupovat k ukolum originalni zpusobem, hledani a vymysleni nevsednich
a netradicnich postupii, reSeni.” Lektor by mél mit tzv. mysl otevienou pro nové
myslenky a ideji, m¢l by byt svym jednanim a chovanim v feSeni ukoli odvazny.
Zaroven by mél zastavat aktivni stanoviska k riznym variantam. Belz a Siegrist (2001,
s. 231) dodavaji, ze dilezitym faktorem je také ptevzeti odpovédnosti nebo
spoluodpovédnosti za jednani, samostatné zpracovavat informace, tvofit, dokladat a
sumarizovat, ,,systematickymi postupy a proziravym myslenim optimalizovat priibéh
praci* (Belz, Siegrist, 2001, s. 231). Kreativnim myS$lenim dale mini to, Ze ,,novou
kombinaci ruznych informaci, které dosud nebyly vidény ve vzajemnych souvislostech,
maji byt Vypracoviny nové moznosti reseni” (Belz a Siegrist, 2001, s. 231). Do
kreativniho mysleni také mizeme podle Belze a Siegrista (2001, s. 231) zafadit uméni
lektora rozpoznat samotny problém a poté ho dokazat rozd¢lit na mensi slozky, které se
postupné budou feSit riznymi alternativnimi metodami a tyto jednotlivé casti pak

dokazat opét spojit dohromady a problém tak vyiesit.
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3 POZADAVKY NA LEKTORA A PRUPRAVA LEKTORU

V soucasné dob¢ je andragog podle Paldna a Langera (2008, s. 119) popisovan
jako vysokoskolsky vzdélany profesional, ktery se orientuje ve vicero oborech. Zaroven
je také odbornikem s rozsahlym kulturné-politicko-ekonomickym rozhledem, expertem
s odbornymi, andragogickymi a osobnostnimi kompetencemi. V neposledni fad¢ také
samostatnym pracovnikem, ktery ma obsirné praktické zkusenosti. Je schopen se velmi
dobie pfizpltisobovat a reagovat na zmény a je také notn¢ flexibilni. Konkrétni
dovednosti, které¢ jsou na lektorovi vyzadované a které by mél lektor ovladat, jako jsou
komunikacni dovednosti ¢i profesni zkusSenosti, jiz byly uvedeny v podkapitole Pozice a
role lektora.

Muzik (2005, s. 5) velmi dobfe popisuje, jaké jsou dnes kladeny pozadavky na
lektora. Jde ptedevsim 0 to, aby se lektor dobie orientoval ,, ve strukture a rozvoji ceské
vychovné vzdélavaci soustavy, v oblasti rozvoje celozivotniho vzdelavini v Evropské
unii, na trhu prace na ndrodni i nadndrodni urovni, v praci s informacemi tvorici
zdklad dalstho vzdélavani, v pravnim a instituciondlnim ramci vzdeélavani dospélych. “

Jednim ze zakladnich pozadavkid na lektora je jiz samotné jeho vzdélani. Po
absolvovani pfisluSného vzdélani je pak pozornost zaméfena predevSim na jeho
praktickou c¢innost a postupem cCasu mluvime o ziskavani dalSich kvalifikaci a
roz$ifovani kompetenci. Proces ziskavani a rozsifovani kvalifikaci a kompetenci je v§ak
podrobnéji popsan v podkapitole Vzdélavani a kvalifikace lektord. Muzik ve své praci
(2004, s. 49) ale upozornuje na to, ze lektory muize také celkem Casto prepadat strach a
obava z toho, Ze se stanou netspéSnymi lektory. S ¢imz je nutné pocitat a byt na tuto
moznost pfipraven. Lektofi, 1 kdyZ jsou sebelepsi V kvalifikacich ¢i osvojenych
kompetencich, si mohou tvofit rizné bariéry ¢i bloky at’ uz po socialni strance nebo
Vv oblasti komunikace. Nebo, se pro n¢j neptijemné problematice, rad¢ji Upln€ vyhnou.
Autor K tomu jesté¢ dodava, ze piesto, Ze ucebni latka je pro jedince velmi dilezita,
pravé jeji osvojovani probiha ve spojeni a skrz komunikaci lektora a ucastnika. Pro
osobnosti, bez kterych tuto praci vykonavat nelze.

Ale vratme se zpét k pozadavkim na lektory. Obecné 1ze tedy fict, ze by se m¢l

lektor umét spravné tzn. srozumitelné a jasn¢ vyjadfovat. M¢l by umét naslouchat, ale
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zaroven umét prosadit sviij nazor. Mél by si také dokazat zorganizovat vyuku, odliSovat
ruzné skupiny klientt, ale pfistupovat k nim vzdy profesionalné. Z toho uz ale castecné
plyne zminka o jednotlivych lektorskych kompetenci, které¢ jsou zminované vyse viz.
kapitola 2 Kompetence lektora. Pozadavky na lektora také upravuje Narodni soustava
povolani. Ta popisuje ¢innosti lektora, zat€z pii vykonu této Cinnosti, pozadované
vzdélani ¢i kompetence. Popis téchto pozadavki je ale pomérné vSeobecny. Pro ucel
této prace se ale jest¢ vice hodi, systém Narodni soustavy kvalifikaci. V tomto systému
jsou podrobné¢ vypsany veskeré kompetence, které by mél lektor ovladat. A prave

tomuto systému je vénovana jedna z nasledujicich podkapitol.

3.1 Vzdélavani a kvalifikace lektoru

V kazdé¢ organizaci by m¢l byt umoznén jejim ¢lentim volny piistup ke vzdélani.
A to at’ uz se to tyka lektori, manazert ¢i jinych zaméstnani. Hronik (2007, s. 119)
K tomuto uvadi, ze ,,...kazdému pracovniku je oteviena moznost ucasti na jakémkoli
rozvojovém programu. “ Hronik (2007, s. 119) ale upozoriiuje na to, Ze tim samoziejmée
neni mysleno, zZe se moznost vzdélavani rozddva jenom tak a vlastné kazdému. Takto by
vzdélavani v organizaci ztratilo naprosto vaznost, hodnotu ale i celkovou efektivitu.
Volny piistup ke vzdélavani by mél byt postaven pfedevSim na tom, ze sam lektor,
potazmo zaméstnanec by mél usilovat o sviij rozvoj. Hronik (2007, s. 119) toto
vysvétluje tak, Ze jiz zaméstnanec neni ,,pouhym* objektem vzdélavani, ale Ze se stava
samostatnym subjektem. A toho je pravé dosahovano pomoci otevieného a volné¢ho
pfistupu ke vzdélani, ale také tim, Ze , zaméstnanec tak ziskdava kontrolu nad svym
osobnostnim a profesiondlnim rozvojem (Hronik, 2007, s. 119 - 120). Pfesné tohoto
faktoru je v dne$ni dobé snaha dosahnout. Je to tedy aktivné smySlejici a zaroven
jednajici zaméstnanec, ktery ma sdm snahu o to, aby si v pribéhu svého zivota zvySoval
sve kvalifikace.

Pro uplné upiesnéni uvadime definici pojmu kvalifikace. Jak uvadi Palantv
Vykladovy slovnik (2002, s. 107) je kvalifikace , soustava schopnosti (védomosti,
dovednosti, navykii, zkusenosti) potrebnych k ziskani oficialné potvrzené zpiisobilosti
(vétsinou uznavané statem) k vykonu urcité cinnosti (povolani, funkce). “ Autor pak dale

popisuje linii vzdélavani od piipravy na povolani pies praxi a zisk kompetenci.
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Pro potieby této prace je ale diilezity ten moment, kdy se ¢lovék po absolvovani
n&jakych $kol rozhodne stat se lektorem. Clovék, ktery se rozhodne pro vykon lektorské
¢innosti musi ziskat lektorskou kvalifikaci. Jsou dvé cesty, kterymi se mize vydat. A to
bud’ absolvovat bakalafsky a magistersky program studia andragogiky a program studia
celozivotniho vzdelavani nebo absolvovat néktery z nabizenych lektorskych kurzi. Ty
poskytuji vzdélavaci ale i poradenské organizace. Mezi vysoké Skoly, na kterych je
moznost studia riznych forem andragogiky patii Filosoficka fakulta Univerzity Karlovy
Vv Praze, Filosoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci. A v neposledni fad¢ je to
soukroma instituce Univerzita Jana Amose Komenského v Praze. Na Univerzité
Palackého v Olomouci existuje Stfedisko distan¢niho vzdélavani, které nabizi kurzy
lektorské ptipravy v ramci programi celozivotniho vzdélavani.

Palan (2002, s. 107) mimo jiné také uvadi pojem kvalifika¢ni vzdélavani. Coz je
vzdelavani, které mize vést bud’ k ziskani samotné kvalifikace a nebo k jejimu udrzeni.
Pravé udrzovani kvalifikace béhem plsobeni v praxi je pro lektora velmi vyznamny
komponent.

Je ale velmi dilezité si uvédomit, na co poukazuji Muzik a Paldn (2008, s. 17) a
to, z¢ v Ceské republice nejsou legislativou nijak upravovany zadné podminky a
pozadavky, co se kvalifikace lektorti, v profesni, zdjmové a jiné oblasti, tyka. Jakékoliv
posuzovani kvalifikace ,,...je zamérené predevsim na hodnoceni vysledkii jejich
vzdelavaci prace, hodnoceni zkuSenosti a osobnich rysii vyzadovanych pro kompetentni

provadeni této prace * (Muzik, Palan, 2008, s. 17).

3.2 Lektor podle Narodni soustavy povolani

V dnes$ni dobé dochézi v oblasti ziskavani prace, ale i na samotném trhu prace
k velkému mnozstvi rychlych zmén. Narodni soustava povolani (dale jen NSP pozn.
autorky) (online, cit. 2012-12-10) upozornuje, Ze jiz neplati to, co platilo dfive a to, ze
lidé nastoupili po ukonceni studia do jednoho zaméstnani, kde zlstali cely Zivot. Dnes
je dokonce jakymsi trendem ménit zaméstnani nékolikrat za zivot. Neméni se ale pouze
tempo lidi na trhu prace, velmi pruzné¢ na to reaguji také vzdélavaci agentury a Skolské
systémy, pro které jsou tyto zmény pozitivnimi jevy. Také z ditvodu jiz déle trvajicich

zmén ve vzdélavani a v zaméstnavani lidi, vznikla Narodni soustava povolani. Ta ma za
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ukol skrz Sektorové rady zjiStovat a zaznamendvat, jaké jsou nyni naroky pro
vykonavani jednotlivych povolani na trhu prace (NSP, online, cit. 2012-12-10).
,,Narodni soustava povolani je oteviend a vSem dostupna databaze povolani,
monitorujici pozadavky trhu prdce zastoupenym zaméstnavateli sdruzenymi V
sektorovych radach* (NSP, online, cit. 2012-12-10). Cinnost lektora dalsiho vzd&lavani
je zde definovana takto: ,, Lektor dalsiho vzdelavani ridi a realizuje vyukovy proces v
dalsim vzdelavani“ (NSP, online, cit. 2012-12-10). Narodni soustava povolani zaroven
také uvadi pracovni ¢innosti, které by mél lektor dalSiho vzdélavani vykonavat. Jsou to
¢innosti mezi které patii (pro piehlednost jsou zde uvedeny vsechny Cinnosti tak, jak je

uvadi NSP na svych webovych strankach):

e, Spoluprdce s koordindtory a projektanty kurzu pri urcovani a konkretizaci
obsahu a struktury kurzu;

e Rozpracovani cilit a obsahu kurzu vcéetné pozadovanych kompetenci do
detailniho planu a rozvrhu vzdélavani;

e Volba a priprava a vyuziti didaktické techniky, ucebnich textii a dalSich
ucebnich pomiicek;

e Zpracovani vlastnich ucebnich nebo podpuirnych textii;

e Priprava a sestavovani prezentaci;

e Priprava scénaru a materidalné technického zajisténi modelovych situaci a
dalSich cinnosti;

e Navazovani vztahu s ucastniky dalsiho vzdeélavani a dohody pravidel a priibéhu
vzdelavani;

e Motivovani ucastnikit vzdélavaciho programu;

e Vstupni hodnoceni kompetenci a dalsich charakteristik ucastniku kurzu,

e Prezentace uciva s prizpusobenim ucastnikum kurzii,

e Vedeni a Fizeni tréninku a procvicovani dovednosti a kompetenci, v¢. vyuziti
didaktické techniky;

e Vedeni a Fizeni modelovych situaci a dalSich cinnosti ucastnikii, v¢. vyuziti
didaktické techniky,

e Vedeni a Fizeni diskuzi, v¢. vyuZiti didaktické techniky,

e Oveérovani znalosti, dovednosti a kompetenci ucastnikii;

e  Hodnoceni ucinnosti vzdélavani a tréeninku,
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e Poskytovani individualnich konzultaci;

e Zadavani a hodnoceni samostatnych a skupinovych pract ucastnikii,

o Vedeni dokumentace kurzu,

o Instruktdze ucastnikii vzdelavaciho programu o BOZP a PO (NSP, onling, cit.
2012-12-10).

Jako dalsi bod jsou uvedeny pracovni podminky lektorti. Neni tfeba uvadét celou
tabulku pracovnich podminek, kde jsou mimo jiné i takové body jako zatéz teplem,
zat¢z chladem, zatéz hlukem, zrakovéd zatéz, lokdlni zatéz jemné motoriky, zvySené
riziko obecného ohrozeni a dalsi. Tyto body se tykaji spiSe jinych povolani nez je lektor
ve vzdélavani dospélych. Pro ucel této bakaldiské prace postaci zjisténi, ze 2. stupeni
zatéze, coz predstavuje Unosnou miru zdravotniho rizika maji pouze 3 body a to
pracovni doba, sménnost; dusevni zatéz a zrakova zatéz. Tedy miizeme povolani lektora
hodnotit, jako povolani s minimalnim stupném zdravotniho rizika (NSP, online, cit.
2012-12-10).

Kvalifikaénim pozadavkem, ktery uklada NSP (online, cit. 2012-12-10)
lektoriim dal§iho vzdélavani, je magistersky studijni program v oboru pedagogika, ale
zaroven jako druhou vhodnou moznost uvadi magistersky studijni program.

Sohledem na to, ze problematika charakteristiky kompetenci jednotlivych
povolani je dnes hojné feSena a zaroveil se touto problematikou zabyva i ¢ast této
bakalatské prace je zde nyni uveden zkraceny popis kompetenci lektora dalSiho
vzdélavani tak, jak je vidi NSP. Zde jsou kompetence ¢i dovednosti lektora déleny na
mekké kompetence, obecné dovednosti, odborné znalosti a odborné dovednosti. Dale
jsou zde jednotlivé popsany, jaké konkrétni kompetence a dovednosti patfi pod
jednotlivé oddily a co v§echno v sob¢ zahrnuyji.

Pro tento ucel jsou vybrany odborné znalosti, kam NSP (online, cit. 2012-12-10)
fadi znalosti z oborti andragogiky, didaktiky a didaktické techniky, psychologie pro
vzdélavani dospélych, hodnoceni, testovani a méteni ve vzdélavani, metody a postupy
lektorstvi Vv odbornych kurzech, vyuka odbornych disciplin. Uroveii hodnoceni
dulezitosti splnéni téchto znalosti je Groven 7, tzn. vysoce specializované znalosti v
oboru. Maximalni trovei je 8, coZ obnasi Spickové znalosti.

V soucasné dobé byla dokoncena nova verze projektu, ktery jiz né¢jakou dobudu

fungoval soucasné s Narodni soustavou povolani, tzv. Narodni soustava kvalifikaci. A
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od 1. unora 2013 tam je moznost nalézt i kvalifika¢ni pfedpoklady pro lektory dalsiho
vzdélavani. Zde jsou feSeny piedevsim lektorské kompetence a jiné pozadavky na

lektory ve vzdélavani dospélych.

3.3 Lektor podle Narodni soustavy kvalifikaci

Narodni soustava kvalifikaci (dale jen NSK) je fond, diky kterému je mozné
nalézt podrobny popis celorepublikové uzndvanych profesnich kvalifikaci raznych
povolani. Do roku 2013 se v tomto souboru Lektor dal$iho vzdélavani nenachazel, ale
od 1. tinora tam je najdeme i tuto profesi.

NSK (online, cit. 2013-02-26) uvadi sedm odbornych zptsobilosti, které jsou na
lektorovi dal§iho vzdélavani vyzadovany. Mezi n¢ pak na piiklad patii prezentace
vzdélavaciho obsahu, zjiStovani urovné vstupnich kompetenci a potieb Ucastnikli ¢i
zadavani samostatnych a skupinovych praci ucastnikiim. U vSech téchto pozadavki je
pak uvedeno nejvyssi hodnoceni dulezitosti, ale také zplsob ovéfeni (napf. ustni
oveéfteni, praktické predvedeni Ci pisemné ovéreni).

Jako prvni a ve své podstaté nova véc ¢i presnéji dovednost je uvedeno sestaveni
obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zakladé stanovenych vzdé¢lavacich cilu,
véetné z nich vyplyvajicich kompetenci. Ale jiz Muzik (2011) zminuje potiebu, ¢i
dokonce nutnost toho, aby byl lektor schopen vytvotit vzdélavaci program. Na lektorovi
je tedy vyzadovano, aby sam dokazal vytvofit cely vzdélavaci program, sestavil scénaf
a obsah vyuky. Poté, aby poukazal na vzdé¢lavaci cile a to tak jasné, aby tomu
porozumél 1 laik, které si zvoli sami uchazeci dle své odbornosti. Pokryt cile vzdélavaci
akce vhodnymi kompetencemi a tyto kompetence jesté rozdélit do témat vzdélavaciho
planu.

Lektor by mél také rozpracovat obsah kurzu a to podrobné¢ do minutového
scénatfe vcetné volby didaktickych pomucek a metod vyuky. Do tohoto bodu také patii
to, ze by lektor mél ,, rozepsat vybranou cast ucebniho planu do minutového scéndre.
Zvolit Kk jednotlivych castem scéndre metody vzdeélavani v souladu se vzdelavacimi cili a
pozadovanymi kompetencemi* (NSK, online, cit. 2013-02-26). Dale by mél také
Kk jednotlivym castem scénafe stanovit nejvhodnéjsi formu vzdélavani, didaktické

pomtcky, informac¢ni zdroje a pfipadné jiné vhodné materialy.
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NSK (online, cit. 2013-02-26) uvadi jako dalsi pozadavek ,zjistovani urovné
vstupnich kompetenci a vzdélavacich potieb ucastnikii vzdelavaciho programu . Na
lektorovi je pozadovano, aby umél od ucastnikl zjistit a navazat na to, co se jiz nékde
pifed tim naucili, co uz znaji a co naopak potiebuji doplnit a doucit. Pro ziskani
odpovédi na to, jakych trovni kompetenci ucastnici dosahuji mize lektor pouzit na
priklad vstupni ovéfovaci test, ktery ukaze vysledky presnéji. A v neposledni fadé by
mél ucastniklim jasné predstavit pravidla a prabéh celého vzdélavaciho programu.

., Prezentace vzdelavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho pristupu, reseni
problémii a rozbory prikladii z praxe s vyuzitim didaktickych pomiicek* (NSK, online,
cit. 2013-02-26), takto je formulovan dalsi, v potadi jiz ¢tvrty pozadavek na lektora.
Sem pak NSK zaradila srozumitelné a logické prezentovani obsahu vzdélavani, kdy by
lektor mél uplatiiovat princip nazornosti a pfiméfenosti, popfipadé i dalsi. Lektor by
také mél dokdzat dobie zformulovat problém, ktery kdyz se vyiesi, splni se zaroven
dany cil akce nebo se osvoji dana kompetence. Objasnit cile nebo kompetence
srozumitelnych zptsobem a ptipadné to ukazat na ptikladu z praxe.

Jako dalsi pozadavek je uvadéna ,priprava, Fizeni a vyhodnoceni modelovych
situaci a metod prdce se skupinou “ (NSK, online, cit. 2013-02-26). Lektor by mé&l umét
popsat feSeni modelovych situaci, jejich vyvoj, vyhodnocovani a postup prace.
S ucastniky kurzu by pak na tato témata m¢l diskutovat a podporovat diskuzi takovymi
otazkami, které vyzaduji oteviené odpovédi. Ucastniky, kteii do diskuze vstoupi a
nécim piispéji, by mél lektor také ptislusné ocenit. Pfiméfené pak reagovat na situaci
v kurzu.

Sesté kritérium uréuje ,zaddvani samostatnych a skupinovych praci vicastnikiim
vzdelavaciho programu’ (NSK, online, cit. 2013-02-26). Tim je mysleno, Ze by lektor
m¢l ucastnikiim kurzu zadévat také rlizné ukoly, které by nejprve mél dostatecné jasné
vyloZit a aby Ucastnici pak mohli v klidu samostatné pracovat. Po dokonceni ukold by
mél lektor vysvétlit, jak se predpokladané vysledky vztahuji ke vzdélavacim ciliim ¢i
kompetencim.

Posledni tkon, ktery by mé¢l lektor zvladat je ,,hodnoceni ucinnosti vzdelavani a
dosazeni nastavenych vzdélavacich cilit a pozadovanych kompetenci (NSK, onling, cit.
2013-02-26). Takto je formulovan pozadavek, ktery také fika, ze by mél lektor hodnotit

ucinnost kurzu a miru, do které se podatilo dosdhnout cilti a kompetenci.
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4 LEKTORSKE CERTIFIKATY

Vzhledem ktomu, e nyni v Ceské republice neni zadny uceleny systém
vzdélavani lektori a v podstaté ani v praxi nejsou piili§ pouzivany néjaké obecné
zavazné pozadavky na kvalitu vzdélavani lektord, rozsifuji si lektofi své znalosti a
dovednosti pomoci riiznych nabizenych certifikati (Narodni vzd€lavaci fond, online,
cit. 2012-12-10).

Certifikat je podle Palana (2002, s. 31) , oficidlni dokument, zverejnujici
vysledek certifikace* zaroven také ,, oficialni dokument, ktery potvrzuje, Ze ucastnik
absolvoval uceleny vzdélavaci cyklus (nebo jeho samostatnou cast). Timto dokumentem
je potvrzeni o absolvovani, osvédceni, vysvedceni, vyucni list, diplom.“ BohuZzel se také
Casto objevuji takové certifikaty, které nesplituji predepsané pozadavky na certifikaci.
Na druhou stranu se objevuje i fada téch, které jsou velmi vyznamné a zarucuji vysokou
kvalitu vzdélani - certifikace. Lidé, ktefi chtéji nabizené certifikaty ziskat, ,,...musi
splnit pozZadavky, které ma certifikacni organ definovany pro ziskdani certifikatu,
absolvovat certifikacni Fizeni a splni-li vSechny pozadavky, je jim propujcen certifikat.
Vystupem certifikacniho Fizeni u certifikacniho orgdnu pracujiciho v rezimu normy CSN
EN ISO/IEC 17024 je tedy certifikat, kteréemu se nékdy rika akreditovany certifikat“
(Narodni vzdé¢lavaci fond, online, cit. 2012-12-10). Akreditaci certifikatu musi po uréité
stanovené dob& prisluSny organ inovovat. Tento akreditovany certifikdt pak jeho
vlastnikovi zaru€uje to, zZe splnil dané pozadavky pro jeho ziskani, Ze dosahl néjaké
stanovené urovn¢ a zaroven také to, ze v této dané tirovni zistava stale po celou dobu,
co jemu vydany certifikat plati (Narodni vzdélavaci fond, online, cit. 2012-12-10).

V této kapitole budou popsany lektorské certifikaty podle toho, jaké €lenéni pouzila
Polochova (2010) ve své diplomové praci. Tedy podle toho, jakym smérem je certifikat
zaméften, tzn. v jakém profesnim okruhu bude moci lektor uplatiiovat své znalosti po
tom, co certifikat ziskd. Sem bychom mohli zatadit napt. oblast socialni, oblast kvality,
managementu nebo rekvalifikaci. To se tykd predevSim obecnych lektorskych
certifikatl. A s ohledem na to, Ze byla moznost nahlédnout a Cerpat informace z jedné
vyborné diplomové prace, budou dalsi podkapitoly, tzn. Clenéni certifikatii vychazet

predevsim z této diplomové prace.
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4.1 Obecné lektorské certifikaty

Polochova (2010, s. 40) ve své praci zminuje logicky vybrané udaje, které slouzi
k lepsi piehlednosti mezi jednotlivymi certifikaty a jsou tedy smérodatné pii jejich
porovnavani. Mezi tyto patfi: nazev certifikatu, nazev kurzu, jehoz vystupem je dany
certifikat, cilova skupina kurzu, podminky piihlaseni do kurzu, rozsah kurzu, forma
kurzu, obsah kurzu, lektorsky sbor, cena kurzu, podminky udé€leni certifikatu, platnost
certifikatu, pocet osob, které certifikat ziskali.

Do obecnych lektorskych certifikati se fadi napt. Certifikat lektora vzdélavani
dospélych. Tento certifikat udéluje nejvétsi profesni spoleCenstvi s nazvem Asociace
instituci vzdélavani dospélych CR, o. s. (dale jen AIVD). Snahou AIVD (online, cit.
2012-12-16) je rozvoj, prosazovani zajmu, spoluprace a organizace v oblasti vzdélavani
dospélych. OvSem nejdiilezitéjsi ¢innosti, kterou tato asociace vykonava je poradani
Certifikovaného kurzu lektorti vzdélavani dospélych, po jehoZz absolvovani je mozné
ziskat Certifikat lektora vzdélavani dospélych. Certifikat lektora vzdélavani dospélych
je platny na tizemi celé Ceské a Slovenské republiky a to s neomezenou platnosti. Jako
cilové skupiny kurzu organizace oznacuje odborné pracovniky z oblasti vzdélavéani
dospélych, lektory, ucitele, poradce a podnikové lektory. Polochova (2010, s. 41) uvadi,
ze prihlaSeni do kurzu neni limitovano jakymikoli podminkami — stupen vzdélani ¢i
lektorska praxe. Tvrdi ale, Ze neni zvykem, Ze by mezi uCastniky byl nckdo se
zakladnim vzdélanim. AVID (online, cit. 2012-12-16) uvadi, Ze kurz dohromady tvofi
120 hodin. 72 hodin je distan¢ni formou, 48 hodin prezen¢né a 8 hodin je pfidéleno na
obhajoby zavéreénych praci a pohovory. Kurz probiha distan¢ni formou, kterd je
kombinovana s prezenc¢ni a také s tréninkem dovednosti. K tomu pak Polochova (2010,
s. 41) vysvétluje, ze Gcastnikiim kurzu slouzi tzv. Learning Management systém. To je
systém, ktery ma za ukol fidit vyuku. Jsou to aplikace, které fesi administrativu a také
organizovani vyuky v ramci e-learningu. S jeho pomoci probiha distan¢ni forma kurzu.
Utastnikim dale ve studiu pomaha pro né piidéleny tutor. Palan (2002, s. 218) tutora
definuje jako , poradce studenta, ktery se studentem individudlné pracuje jako
konzultant jeho prdce, poskytuje mu zpétnou vazbu a motivuje jej.* \V tomto systému
mohou Ucastnici najit veskeré dilezit¢ podklady ke kurzu ¢i zadani k ukolim. Neni
povinnosti Ucastnit se prezen¢nich lekci pouze s vyjimkou setkani, kdy se kona cvicné

lektorské vystoupeni a ucastnici jsou pfi tom natadceni na kameru. Jeho hodnoceni je
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totiz soucasti zaveérecné zpravy, coz je pomérné¢ vyznamny rozhodujici bod pro ziskani
certifikatu (Polochova, 2010, s. 41). Kurz je tvofen okruhy jako je psychologicky zaklad
vzdélavani dospélych, manazerské dovednosti lektora, komunikacni dovednosti a
hodnoceni ve vzdélavani dospélych. Jednou z podminek udé€leni certifikatu, jak je
zminéno vyse, je ucast na prezencnim setkani pii cvicné lekci natdené na kameru, dale
je to spravné splnéni veskerych tukolt zadanych tutorem, dal§im pozadavkem je
zaverecna prace, kterd bude obsahovat navrh lektorského manualu pro konkrétni kurz,
ktery ten UcCastnik vede nebo pozdéji bude vést. A jako posledni je zdarné slozeni
zavérecné zkousky a obhajoba prace. V ptipadé€, ze je ucastnik uspesny je mu udélen
Certifikat lektora vzdélavani dospélych.

V soucasné dobé ale ,,AIVD CR, o. s. ve spolupraci s prednimi odborniky na dalsi
vzdelavani pripravila zcela novy kurz zaméreny na rozvoj lektorskych dovednosti. Kurz
bude orientovan na pripravu k ziskani profesni kvalifikace "Lektor dalsiho vzdeélavani”
podle Ndrodni soustavy kvalifikaci* (AVID, online, cit. 2012-12-16).

Jako dalsi obecny certifikait Polochova (2010, s. 43) zminuje Certifikat
International Education Society. ,,International Education Society je spolecnost
specializujici se na certifikaci vzdélavacich subjektit v ramci mezinarodniho projektu
Certificate a na certifikaci pedagogii vsech typii skol a dalsich lektorii** (Certification of
Lecturers In: Polochova, 2010, s. 43). Polochova (2010, s. 43-44) dale uvadi, ze
International Education Society (dale jen IES) certifikuje veSkeré oblasti lektorské
¢innosti, nejvice je to ale jazykova vyuka a ekonomicka oblast. Tato spole¢nost udava
certifikaty lektorim od roku 2004. K udéleni certifikatu neni nutné absolvovat zadny
minimalni pocet 400 oducenych hodin, vyplnénd Zadost a doloZeni vSech dalSich
podkladli pozadovanych spole¢nosti. Polochova (2010, 43-44) ve své praci uvadi
vSechny nutné podklady. Pro tuto bakalafskou praci je vybrano pouze nékolik
nejzakladnéjsich podkladi, protoze pro potieby této prace neni tieba je dlouze vSechny
kopie dokladu, ktery potvrzuje nejvyssi ukoncené vzdélani, notaisky ovérena kopie
dokladu o absolvovani doplitkového pedagogického studia ¢i prehled absolvovanych
vzdélavacich kurzii s minimalni dotaci 10 vyucovacich hodin a notafsky ovérené kopie

osvédCeni a certifikati ktémto kurzim. VSechny tyto materidly pak posoudi a
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predevsim ovéii klientské centrum IES v Brn€. Pokud nastanou néjaké nesrovnalosti
klientské centrum jako prvniho informuje uchazece a pozada ho o doplnéni ¢i objasnéni
informaci. ,, Ovérené informace a materialy dale postupuje nezavislé expertni komisi
IES, ktera rozhodne o pridéleni certifikdtu“ (Polochova, 2010, 45). Certifikat pak slouzi
., lektortim jako mezinarodni potvrzeni o dosavadnim profesiondlnim vyvoji a jeho
potvrzeni nemd omezenou platnost “ (Kosmakova In: Polochova, 2010, s. 45).

OsvédcCeni o absolvovani Institutu statni spravy uvadi Polochova (2010, s. 45-
46) jako dalsi, které také patii mezi ty tzv. obecné lektorské certifikaty. Institut statni
spravy je instituce, kterd plsobi pii Ministerstvu vnitra. Institut udéluje vzdélani a
certifikaty pouze zaméstnancim statni spravy. Cilovou skupinu téchto kurzd tedy
logicky tvoti zaméstnanci ve spravnich Ufadech, ktefi jsou z divodu potieby vybrani
spravnimi ufady proto, aby vzdélavali nékoho dal§iho a sami nemaji zddné pedagogické
dovednosti. Od piedeslych certifikati se tento 1isi nejen zpisobem a formou vybéru, ale
také cenou. Je totiz pravé pro zaméstnance spravnich ufadt zdarma. Podle poslednich
informaci probihal v roce 2008 kurz Zakladni piiprava lektord statni spravy a v roce
2009 kurz s nazvem Zakladni pedagogicka piiprava lektort.

V soucasné dob¢ jiz zadny z té€chto kurzli neprobiha. Na internetovych strankach
Institutu statni spravy lze dohledat pouze dva typy kurzli a to ZvySovani pocitacové
gramotnosti. Tento typ kurzu se 1i$i v tom, pro jaky operacni program je pfipraven. A
jako druhy kurz je uvadén kurz Zaklady projektového fizeni - volné e-learningové
studium nebo Zaklady projektového fizeni — uzaviené e-learningové studium (Institut
statni spravy, online, cit. 2012-12-16).

Osvédceni o rekvalifikaci, jako dalsi lektorsky certifikat, ud€luje Ministerstvo
Skolstvi, mladeZe a télovychovy. Osvédceni je udélovano spole¢nostem, které zadaji o
udé€leni akreditace na n&jaky sviyj rekvalifikani program. Jak uvadi Polochova (2010, s.
47-50) spolecnosti, které ziskaly od ministerstva toto osvédceni se od sebe znacné lisi.
Jednak je to uz v takovych vécech, jako je uvadéni nékterych moznéd i zasadnich
informaci na internet. Jedna se napt. o popis cilové skupiny potencidlnich drzitelti
Osvédceni o rekvalifikaci, obecné vstupni podminky nebo odborného garanta kurzu. Na
druhou stranu velka vétSina z nich davé k nahlédnuti na internetu obsahy svych kurzd.
Rozsahy jednotlivych kurzi se také pomérné 1isi. A to az do té miry, Ze nejkratsi z nich

je plénovany na 40 vyucovacich hodin. Délka jedné vyucovaci hodiny je 45 minut.
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Nejdelsi kurz trva 144 vyucovacich hodin a imémé tomu je také jeho cena — je
nejdrazsi. Jak popisuje Polochova (2010, s. 50) podminek pro udéleni Osvédéeni o
rekvalifikaci je nékolik, patfi mezi né¢ nizk4a absence na kurzu, vytvoreni zavéreCné
prace a nasledné jeji prezentace a znalostni test. Tyto podminky jsou pouzivany
V riiznych variantach. Osvédéeni o rekvalifikaci plati v celé Ceské republice a je asové

neomezené.

4.2 Lektorsky certifikat vazany na produkt

Lektorskym certifikaitem vazanym na produkt Polochova (2010, s. 52-53)
rozumi ten certifikat, diky némuz muze lektor produkt, o kterém vi téméf vse, zna ho a
zaroven jiz ziskal ptisluSnou odbornost, dale §ifit. V téchto kurzech se pozdéji uci, jak
spravné produkt postupovat dal§im zajemcim apod. V nasledujicich fadcich bude
uvedeno nekolik odlisnych jednotlivych certifikatt predevsim podle ¢lenéni Polochové
(2010). A ke kazdému z nich bude opét uvedeno n€kolik zakladnich charakteristik
kurzu.

Nejprve zminime tzv. Certifikdt TEFL. Coz je certifikat, ktery umoziiuje
vyucovat anglicky jazyk. Teaching English as Foreign Language (dale jen TEFL) je
osvédceni, které je bézné uznavané po celém svété. Mohou ho ziskat ti z lektort, ktefi
cht&ji ucit anglicky jazyk, ovSem nejsou rodili mluvéi. Certifikat je vydavan v Dublinu,
konkrétn¢ instituci Trinity College. Ta také garantuje odbornost kurzli, dohliZi na
dodrzovani kvality kurzi, zaroven také na kvalitu vyucovani, zdroji a materiald a
V neposledni fad¢é Castecné udéluje zadveérecné hodnoceni zadatelim o certifikat (Terms
and Conditions In: Polochova, 2010, s. 54). V Ceské republice existuji jazykové $koly,
které poskytuji kurzy, které jsou zakoncené certifikadtem TEFL. K ziskani certifikatu je
nutné byt v anglickém jazyce na Grovni pokro€ily v mluveném 1 psaném projevu, stejné
tak ve Cteni ¢i porozuméni textu. Tomu odpovida urovein B1 Spolecného evropského
referencniho ramce. A v neposledni fad¢€ absolvovat kurz. Konkrétni podminky uz
zalezi jen na jednotlivych jazykovych Skolach. To samé se tyka formy studia. Kurz
muze probihat formou prezen¢ni, pak je jeho délka 4 tydny, coz odpovida 120
vyu€ovacim hodindm. Nebo se také mize konat pomoci e-learningu. Pak ale musi byt

kurz ukoncen do 6 mésici od zahajeni. Pti e-learningové formé ma kazdy z Gi¢astnikil
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svého osobniho lektora, ktery ucastnikovi pfi jakékoliv praci poskytuje zpétnou vazbu.
Tito lektoti jsou také drziteli certifikditu TEFL. Uréitym problémem trochu muze byt
pozbyvani praktického vyzkouSeni si vyuky se studenty. Nahradou za to byvaji
pozadavky na zaslani videonahravek s realnou vyukou (TEFL Starter Course In:
Polochova, 2010, s. 54-55). Napln kurzu je rozdélena do dvou ¢asti, jak pise Polochova
(2010, s. 55-56) a to produkt, ktery ma byt dale rozsifovan, tzv. anglicky jazyk. Sem se
fadi uceleny ptehled anglické gramatiky, aplikovani ve vyuCovani, seznameni se
s naplni nejznaméjsich mezinarodnich zkouSek a také s nejpouzivanéj$imi ucebnicemi
pro vyuku. Ta druha ¢ast je zaméfena na lektorské dovednosti ucastniki. Ti se uci
rozpladnovat si hodinu, rozfazovat studenty podle pokrocilosti v jazyce, uzivat rizné
metody vyuky, organizovat tfidu nebo tieba také pouzivat audiovizudlni pomiicky.
Kurzy v prezenéni form¢é a zaroven zavérecné zkousky jsou potfadany ve cCtyfech
meéstech a to v Praze, Barceloné, Londyné, Cadizu.

Certifikat Lektor — Skolitel BOZP je certifikat, ktery udéluje Institut vychovy
bezpecnosti prace, ktery sidli v Brné, kde také probihaji veskeré kurzy. Institut ,,je
statni prispévkova organizace zamérenda na vzdéldavani dospélych v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pri praci® (Kubenova In: Polochova, 2010, s. 56). Nez je vibec
mozné certifikat ziskat, musi se G¢astnik zac¢astnit nékolika a nebo piipadné vSech bloku
,.Skoleni pro lektory BOZP*. Toto §koleni je zacileno na nositele osvédéeni o odborné
zpusobilosti podle zédkona ¢. 309/2006 Sb., ktery upravuje dalsi pozadavky bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiSt€ni bezpe€nosti a
ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy
(zakon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci) u¢inny od
1. 1. 2007. Dale je urceno drzitelim akreditovanych certifikath odborné zphsobilosti
v BOZP, a personalistim, ale i tém, ktefi pracuji v oblasti BOZP. Napi. vedouci
zamé&stnanci (Kubenova In: Polochova, 2010, s. 56). Polochova (2010, s. 56) pak
popisuje, ze do kurzu se mohou piihlasit pouze takovi zdjemci, ktefi vlastni certifikat
Specialista bezpecnosti prace a prevence rizik nebo piipadné jsou drziteli Osvédceni o
odborné zptsobilosti podle zdkona ¢. 309/2006 Sb. Dalsimi podminkami jsou
dokoncené stiedni odborné vzdélani a k tomu 3 roky praxe v bezpe¢nosti a ochrané
zdravi pii préci. Jinou variantou je vystudovana vysoka skola a poté pouze 1 rok praxe a

nebo piipravné skoleni o BOZP v rozsahu min. 10 hodin. Nejde o $koleni na pracovisti.
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Polochova (2010, s. 57) uvadi, Zze kurz tvofi devét moduld. Kazdy z modult se lisi
obsahem a délkou trvani. Nejdéle trva blok, ve kterém se ucastnikim sd€luje a
vysvétluje prehled zakladnich, ale 1 ostatnich pravnich piedpist, dilezitych ke
spravnému zajisténi BOZP. Pak jsou to napf. také prava a povinnosti zaméstnancu i
zaméstnavatelll apod. Ostatni bloky vykladu se zabyvaji lektorskymi dovednostmi. Jsou
to bloky nazvané napt. Projektovani lektorské ¢innosti, ale tfeba i Komunikaéni
dovednosti a pak jsou to dalsi dopliiujici $koleni napt. Pracovni stres Uéastnik kurzu ma
tii moznosti jak tato Skoleni o BOZP absolvovat a s volbou varianty se poté také lisi
vystupni osvédCeni. Jednou z moznosti je absolvovani jednoho libovolného
bloku/modulu. V tomto piipadé ucastnik po skonceni dostane Osvédceni o absolvovani
ptislusného seminate. Nebo si G¢astnik mize vybrat druhou variantu a to znamena, ze
absolvuje veskeré moduly za jeden tyden. Na konci pak ziskd Osvédceni o absolvovani
k ziskani odborné zpusobilosti lektor — Skolitel BOZP. Posledni moznosti je, Zze kdyz
ucastnik absolvuje tento tydenni kurz, ptihlasi se k certifikacni zkouSce. Ta ma cast
pisemnou a ¢ast ustni. A Vv ptipadé uspechu ziska Certifikat odborné zplsobilosti Lektor
— Skolitel BOZP (Polochova, 2010, s. 58). Ceny kurzii jsou odliSné podle toho, jakou
variantu si ucastnik zvoli.

Spole¢nost Microsoft je nejvétSim vyrobcem softwaru na svété. Spolecnost
Microsoft pomoci certifikatu Microsoft Certified Trainer vychovava lektory, ktefi jsou
po absolvovani kurzu schopnymi tvilrci softwaru. Polochova (2010, s. 58) popisuje, Ze
ti, kdo ziskaji certifikat Microsoft Certified Trainer se stanou odborniky pfes produkty,
technologie, feSeni problémul spolecnosti Microsoft. Dale to mohou byt lektoti kurza,
konzultanti, autofi Skoleni ¢i pfednasejici na konferencich. Lektofi, kteti vedou kurzy
., Microsoft Certified Trainer musi byt vyvojari nebo IT odbornici spolecnosti Microsoft
a musi splnit narocné pozadavky pro ziskani certifikatu “ (Polochova, 2010, s. 58). Kdyz
se n¢kdo do kurzu ptihlési, nejprve je mu piidélen konzultant, se kterym béhem kurzu
spolupracuje. Pro ziskdni certifikatu je nutné¢ dokazat svoji kvalifikaci ve ctyfech
castech kompetenci. Mezi ty patii analyza, design, vyvoj a evaluace. Kompetence
V oblasti analyzy jsou mysleny tak, ze ucastnik kurzu by mél byt schopen poznat
., ...vzdélavaci potreby klienta, to znamenad, zZe zkouma jeho podnikatelsky zamer,
pozadované vysledky a omezeni a dovednost firmy analyzovat s tim spojené vzdelavaci

potreby“ (Polochova, 2010, s. 59). Dalsi kompetenci je design. Ten je podle Polochové
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(2010, s. 59) prokazovan tak, ze ucastnik vymysli své vlastni zplsoby, jak fesit
klientovu zakazku. Lze pouzit metodu in-door tréninku nebo také e-learningovy
materidl. V oblasti vyvoje ucastnik kurzu musi piipravit a nasledné¢ uskutecnit sviij
vlastni navrh feSeni zakazky. Navrh musi obsahovat technické i odborné znalosti. Pod
pojmem evaluace se skryva takova kompetence, kdy ucastnik béhem svého feseni i po
ném hodnoti U¢innost a pocitd, jakd je ndvratnost investovani do vzdé¢lani. Je také
kladen velky diiraz na prezentacni dovednosti uchazece kurzu. Proto dokonce Microsoft
nabizi piipravné skoleni prezentacnich dovednosti. V piipadé€, ze uchaze¢ kurz Gspésné
dokonci a ziské certifikat, musi v pribéhu prvniho roku po skonceni kurzu vytvofit
alespon jeden kurz pro zaméstnance Microsoft. Zaroven je také v priabéhu toho prvniho
roku po absolvovani hodnocen vnéjSimi zdkazniky, kterym planuje nebo piimo tvoii
feSeni jejich vzdelavacich pozadavki.

Jako dalsi Polochova (2010, s. 60) zvolila spole¢nost ATKM, ktera také udéluje
certifikdity vazané na produkt. ATKM neboli Asociace trenéri konzultantl
managementu je nezavislé a dobrovolné sdruzeni, které také ud€luje certifikat vazany na
produkt. Tento certifikat se nazyva ptiznané Certifikdt ATKM. Toto sdruZeni je
zaméifené ,,...na vytvareni podminek pro uspésny rozvoj trenérské a konzultantské
cinnosti “ (ATKM, online, 2012-12-27). ,, ATKM podporuje profesni rozvoj svych clenii,
propaguje trenérskou a konzultantskou profesi, poskytuje Ccleniim informacni a
poradenské sluzby, poskytuje materidly, certifikuje trenéry, lektory a konzultanty,
porada akce a konference. Asociace vytvari podminky pro systematicky profesni riist
trenérii a konzultantii a pomadha pri prosazovani praxe a teorie moderniho
managementu* (ATKM, online, 2012-12-27). Ziejm¢ nejznaméjsi projekt ATKM byl
pro projekt podporovany Velkou Britanii s ndzvem Trénink trenéri managementu a
rozvoj manazerskych instituci na Moravé (Training of Management Trainers and
Development of Management Institutions: Moravia), zkracen¢ TTM. Hlavnim cilem
projektu bylo , ... peneseni zdakladii systematické piipravy manazerii do Ceské republiky
a vytvoreni silné skupiny trenérii a konzultantii, kteri by byli schopni dadle rozvijet
ziskané dovednosti a zkusenosti* (ATKM, online, 2012-12-27). Tento program zacal
svoji ¢innost v roce 1995 a jiz o ¢tyii roky pozdéji v roce 1999 byl ukonéen. Znamenalo
to nejdiive vybrat lektory a ti po splnéni veSkerych testi méli vést asi stoclennou

skupinu lidi.
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5 HOSPITACE VE VYUCE

Podle Palanova Vykladového slovniku (2002, s. 75) je hospitace ,, kontrolni
navstéva vyucovaci jednotky. DuleZity prostiedek ziskavani informaci o cinnosti lektora
(ucitele), ale i ucastnikii.“ Hospitaci dle Ryse (1970, s. 4) rozumime ,, formu ziskavani
informaci o prdci, jejich metoddch, organizaci a pracovnich vysledcich u jednotlivych
ucitelii (/instruktorii, lektortt) Z hlediska ziskdvani zkuSenosti hospitujicim nebo
Z hlediska potieb pedagogického rizeni (kontroly) vzdeélavaci prace.  Pro ucely tohoto
vyzkumu bude vyuzita pravé zminénd hospitace z divodu ziskdvani zkuSenosti
hospitujiciho. Ugelem téchto hospitaci neni jakkoliv hodnotit pfednasejici lektory nybrz
nacerpani zkuSenosti a poznani lektorské ¢innosti v praxi. Muzik (2011) cely komplex
jakési kontroly lektora nazyva jako audit lektorskych dovednosti. Timto pojmem chéape
., VREJSI a nezavislé posouzeni pedagogickych (andragogickych) predpokladu lektoru
pro vykon skolici ¢innosti “ (Muzik, 2011, s. 264).

Hospitace mize mit ruzné druhy, formy a stupné. Jak vysvétluje Rys (1970, s. 4-
5) je nutné si uvédomit, s jakym cilem hospitaci provadime. Autor se dale zabyva také
formami hospitaci, kam fadi hospitace individudlni, které maji za ucel zpravovat ¢i
uréitym zpisobem instruovat jednotlivé hospitujici. Oproti tomu druha forma hospitact,
nazyvana tolik jako kolektivni hospitace, slouzi spiSe pro ucely celych skupin
hospitujicich. ,,Jednotlivé stupné hospitace urcuje funkce, ucel, poslani hospitace*
(Rys, 1970, s. 5). Prvni skupinu podle Ryse (1970, s. 4-5) tvoii hospitace informativni.
Béhem takovychto se hospitujici snazi ziskat a vytvofit si n&jaky obraz celkové o
pedagogicke praci lektora €1 vzd€lavaci instituce. Druhd skupina, nebo tedy presnéji dle
terminologie, stupen jsou hospitace analytické. To znamena takové, které se do vétsich
podrobnosti zabyvaji situaci, snazi se ziskat bliz§i a konkrétn€jsi informace. Tim
nejvyssim stupném je tzv. ,,hloubkovy priizkum®. Timto terminem je mysleno ziskavani
lektori nebo o slad’ovani této prace. A to z riznych hledisek, v pomérmné¢ velké Sitce i
hloubce a ptedevsim V urcitém daném case.

,, PFi hospitaci se hodnoti realizace cilii, obsahu i celkova organizace a prubéeh
vzdélavaci akce. Hospitace by mély byt formalizované, aby mohly poskytnout

srovndvaci informace “ (Palan, 2002, s.75).
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Jak uvadi Palan (2002, s. 75) ,,zdakladnimi metodami hospitaci jsou pozorovani,
rozhovor s lektorem, rozhovor s ucastniky, rozbor dokumentace, rozbor organizacni a
pedagogické urovné. Pro hospitace, které autorka absolvovala se rozhodla vyuzit
metodu pozorovani. A to predevSim ztoho diivodu, ze nebylo potieba jakékoliv
hodnoceni ucastniki nebo rozbor organizac¢ni trovné. Cilem bylo pfedev§im ziskani
nahledu do praktické prace lektora. Muzik (2011, s. 265) upozoriiuje na to, ze kdyz
posuzujeme vysledky hospitaci, je nutné brat ohled na dva aspekty a to nejprve to, ze je
cilem hospitaci ,, prispét ke zlepseni kvality didaktického procesu, nejde jen o kontrolu
prace lektorui ™ ale také to, zZe ,,zavery z hospitaci maji omezeny ,,dopad‘ na vzdélavaci

«

realitu.

5.1 Predstaveni kurzu celozivotniho vzdélavani

Praktickou ¢ast bakalatrské prace se autorka rozhodla délat formou hospitaci ve
vyuce. A protoze se bakalaiska prace zabyva praci lektorti jako misto vyzkumu byly
zvoleny kurzy celozivotniho vzdélavani na Univerzit¢ Jana Amose Komenského
V Praze, konkrétné¢ Studium v oblasti pedagogickych véd pro ucitele odbornych
predmétd, praktického vyucCovani a odborného vycviku, které je pod zastitou
Kvalifikaéniho vzdélavani. Do tzv. Kvalifikaéniho vzdélavani kromé Studia v oblasti
pedagogickych véd pro uditele odbornych pfedmétd, praktického vyucovani a
odborného vycviku patii také Studium v oblasti pedagogickych véd — Specidlni
pedagogika.

., Nabizené kvalifikacni studijni programy jsou zamérené predevsim na profesni
rozvoj uciteliu a dalsich pedagogickych pracovnikii pusobicich v praxi. Pedagogicti
pracovnici si v téchto studijnich programech mohou svoji odbornou kvalifikaci zvysit.
Zvysenim kvalifikace se rozumi téz jeji ziskani nebo rozsireni (Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, online, cit. 2013-01-21).

Vyucovani je v tomto kurzu provadéno prezencni formou, kdy je zajistén piimy,
osobni kontakt lektora s Gcastniky kurzu. Univerzita Jana Amose Komenského (dale jen
UJAK) také uvadi, ze béhem studia je zajisténo ,,individudlni studijni poradenstvi,
osobni konzultace s lektory a konzultace prostrednictvim e-mailové korespondence *

(online, cit. 2013-01-21). Stézejnimi predméty ve studiu jsou pedagogika, psychologie a
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dalsich ptfibuznych oborti. Profilovymi pfedméty pak jsou didaktika odbornych
predméti, pedagogika, zéklady Skolského prava a managementu, psychologie, biologie,
komunikace a fizena praxe.

Kurzy jsou urceny absolventim ,, akreditovaného magisterského programu
neucitelského zaméreni, kteri pusobi nebo budou pusobit jako ucitelé na strednich
Skolach.* A dale také absolventlim ,,s uplnym strednim vzdélanim s maturitou v oboru
vzdelani, které odpovida charakteru vyucovaciho predmeétu, kteri pusobi nebo budou
pusobit jako ucitelé praktického vyucovani* (Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, online, cit. 2013-01-21).

Studium je rozlozeno na tfi semestry. Po absolvovani kurzu ptichazi zakonceni
formou zavérecné zkousky. Ta je tvofena obhajobou zavérecné prace a zavérecnou
zkouskou, kterou ucastnik sklada ze dvou predméth a to Pedagogiky a psychologie a
Didaktiky odbornych pfedméti. Po Gspesném zakonceni ziskd absolvent osvédceni o
absolvovani studia, kde je uvedena jeho ziskana zpusobilost podle zdkona ¢. 563/2004
Sb. o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakon.

Cilem celého studia ,,je zajistit pedagogickou kvalifikaci v souladu s platnymi
zakony. Absolvent ziska kvalifikaci k vykonu ucitelské cinnosti nebo ¢innosti mistra
odborného vycvik* (Univerzita Jana Amose Komenského Praha, online, cit. 2013-01-

21).

5.2 Cil vyzkumu

Princip praktické Casti bakalatské prace spociva v nahlédnuti do lektorské prace
Vv praxi. Tuto praktickou ¢ast nelze nazvat pfimo vyzkumem, proto se autorka rozhodla
to nazyvat pfihodnéjSim slovem, o kterém se domnivd, Ze bude vhodnéjsi a to Setieni.
Konkrétné tedy Setfeni kvalitativni.

Cilem tohoto Setfeni bylo, na zdklad¢ hospitaci zjistit, jak lektorskd ¢innost
funguje a vypada v praxi. Snahou bylo navstivit n¢kolik lekci kurzu celoZivotniho
vzdélavani na Univerzit¢ Jana Amose Komenského v Praze a shlédnout, jak lektor
rozvrhuje problematiku pfednasky do stanoveného Casu, jak komunikuje s Gcastniky,
zda odpovida na kladené dotazy a podobné. Autorka se v praktické Casti bakalaiské

praci bude zabyvat problematikou lektorského plisobeni se snahou poznat vyuku v
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kurzech. Jejim ukolem vsak neni kohokoliv hodnotit, ale popsat ptistupy k lektorské
¢innosti, které se od sebe v praxi mohou lisit.

Autorce se prostiednictvim této prace naskytla ptilezitost vyzkouSet si jednak
odlisné vnimani prednasek, ale také zaméieni se jak na obsah prednasky, tak také na
celkové pasobeni prednesu. Zaroven se ale mohla podrobnéji zaméfit i na lektora, jako

na osobnost a v neposledni fad¢ i na prostiedi, ve kterém se prednasky odehravaly.

5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Na zakladé osobni zadosti si autorka dojednala schiizku s koordinatorkou kurzi
celozivotniho vzdélavani na UJAKu. Vysledkem schiizky byla dohoda a souhlas s tim,
7e autorka, na zacatku letniho semestru, bude moci navstivit tento kurz. A zde poté
provede hospitace ve vyuce. PO né€kolika konzultacich s vedoucim prace, byl pocet
hospitaci stanoven na Ctyfi. Jak je jiz popsano vyse, kurzy celozivotniho vzdélavani
potada Univerzita Jana Amose Komenského v Praze. Blizsi informace ke kurzu
samotnému viz vyse v kapitole 5.1 Piedstaveni kurzu celozivotniho vzdélavani.

Jesté pred navstivenim kurzu samotného dostala na pozadani autorka rozvrh
prednések v kurzu. A zaroven s tim také kontakty na jednotlivé lektory. VSem lektorim
byl poté zaslan totozny e-mail s zadosti o0 moznost navstivit jejich pfednasku v daném
terminu za Ucelem hospitaci, které budou slouzit jako podklady praktického Setieni
bakalarské prace. VSichni lektofi byli ve zpétnych e-mailech velice vstficni a mili a
vSichni také s navstévou souhlasili. Jednim z lektord byla dokonce autorce nabidnuta
moznost, navstivit jeho oborové prednasSky bud’ v kombinovaném ¢i prezenénim studiu
na Univerzité Jana Amose Komenského.

Nakonec autorka kurz navstivila na pocatku bfezna a absolvovala v ném ¢tyfi
pfednasky z riznych predméti. Béhem prvniho dne vikendu autorka absolvovala tfi ze
Ctyt pfednasek v kurzu a na druhy den, tak zbyla pouze jedna. Nutno dodat, Ze toto
nebyla autor¢ina volba, ale takto byly pfednaSky stanovené rozvrhem.

Autorka zamérné nebude Vv praci uvadét jakakoliv jména lektorti. Zmini pouze
nazvy predmétl, které méla moznost hospitovat ¢i piesnéji pozorovat. Byly to tyto
predméty Socialni pedagogika, Skolni hygiena, Bezpeénost prace v praktickém vycviku

a Pedagogika stfedni Skoly. Kazda ze Ctyf prednasek byla autorkou jednou navstivena a
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to po celou dobu prednasky. Coz je délka 195 minut. Za tuto dobu méla autorka
moznost provést hospitaci a pozorovat lektorskou ¢innost a zaméfit se na vytyCenou
problematiku, kterou si dala za cil pozorovat a ktera byla zaroven zanesena
Vv hospitac¢nich arSich. Tato doba ptfednasek byla dostateéna pro ziskani pozadované

problematiky. Nékteré oblasti by ale pochopitelné vyzadovaly navstév vice.

5.4 Metody sbéru dat

Pro sbér dat do této prace autorka zvolila kvalitativni formu Setfeni. ProtoZe
chtéla zjistit, jak ve skutecnosti vypada lektorska cinnost. Jak se na piiklad 1isi nebo
nelisi popis prace lektora v odborné literatuie pravé od té praxe. Cilem byl predevsim
popis, ktery ziskam pozorovanim lektora v ptednasce.

., ...kvalitativni vyzkum uvadi zjisténi ve slovni (neciselné) podobé. Jde o popis,
ktery je vystizny, plasticky a podrobny “ (Gavora, 2010, s. 35). Konkrétni podoba Setfeni
Ize tedy nazvat jako hospitace ¢i pozorovani. Toto Setfeni je nazyvano hospitaci,
protoze se jednd o vhledy do lektorského prostiedi, do konkrétnich jednotlivych
ptednasek v kurzu celozivotniho vzdélavani. Ale nema jakykoli hodnotici cily ani
snahy. Jde o zji§téni souc¢asného, aktualniho stavu.

Jesté pred zacatkem kurzu Si autorka sestavila tzv. hospitacni arch, pomoci
kterého mohla Iépe zaznamenavat informace z Setfeni. Hospitacni arch byl vzdy stejny
na kazdou z pfednasek. V této praci, vzhledem K Cisté poznavacimu tucelu, autorka
zvolila monotématické hospitace, které¢ z Casového hlediska miiZzeme klasifikovat jako
jednotlivé hospitace. Tato forma hospitaci byla zvolena také s ohledem na pozorovany
vzorek. Vétsi a rozsdhlejsi vzorek hospitaci by mohl byt rozpracovan na piiklad
Vv dal$im navazujicim studiu v zavérecné praci. Rozsifeni tohoto vzorku by do budoucna
napf. 1 pro interni ucely Skoly bylo velmi zajimavé a pfinosné. Pro cely této bakalarské

prace bude stacit vzorek této velikosti.
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5.5 Sbér a zpracovani udaji

Zakladnim kamenem bylo vytvoteni hospitacniho zdznamu. Ten byl vytvofen na
zaklad¢ konzultaci s vedoucim bakalarské prace a predevSim na zakladé¢ odborné
literatury. Zaznam obsahuje 18 poli. V kazdém poli jsou pak popsany konkrétni
pozadavky ¢i kritéria na lektora. Pozadavky jsou jeste rozdéleny do dvou sloupct. Levy
sloupec jsou vice kladné¢ splnénd kritéria a pravy sloupec jsou kritéria neuplnd ¢i
néjakym zpusobem nesplnéna. Hospitacni zaznam napf. obsahuje informace o tom,
s jakymi pomuckami lektor pracoval, zda byl vyklad a cile kurzu uceleny nebo jak byla
vybavena ¢i pfipravena mistnost pro prednasku.

Je pochopitelné, ze z takto malého vzorku neni mozné délat néjaké prevratné
zaveéry. Navic ani neni v kompetencich autorky, aby lektory, které na ptednaskach
navstivila a hodnotila, tedy bude v této praci pouze posouzeno, zda lektoii uskuteciuji
pozadavky a kritéria uvadéna riznou odbornou literaturou.

Autorka tedy v sobotu 2. tinora navstivila tii ze ¢tyt hospitaci na Univerzité Jana
Amose Komenského v Praze. Kazda prednaska trvala 195 minut. Dva piednasejici byli
muzi a jedna Zena. Co se tyka Gcastnikii kurzu, pfevaznou vétSinu tvotily Zeny. VSechno
to byli lidé bud’ ve Skolstvi pracujici ¢i po absolvovani kurzu do Skolstvi smétujici.
Ptekvapenim ale bylo zjiSténi, Ze n€ktefi ani po absolvovani kurzu do Skolstvi nechtéji.
Nabizi se tedy otazka, zda je v takovém ptipad€é absolvovani takového kurzu viibec
k né¢emu. Ci jaky to mé pro tcastnika p¥inos.

DalSim piekvapenim bylo, Ze tento kurz navstévuje také cela fada lidi ze
Slovenska. Nejsou to ale lidé, ktefi by ted Zili v Cechach. Tito uastnici na kurz
pravidelné dojizdé€ji. V tomto ohledu jim ale velice vychazi vstfic Univerzita Jana
Amose Komenského, ktera pro né na Slovensko vysila autobus.

Prostiedi a celkové klima v uéebnach bylo velice ptijemné. Ucastnici byli velice
vstticni. Kdyz bylo potieba, vzdy ochotné odpovidali na vSechny dotazy. Zaroven i

behem prednasek panovala pratelska atmosféra.
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5.6 Interpretace udaji

Autorka si tedy v pribéhu vytvareni praktické c¢asti vyzkousela oveéfeni
hospita¢niho zaznamu v praxi. Pfednasky ani lektofi nebudou ¢lenéni do zadnych
kategorii @ Vv nich nasledn¢ popisovani. Autorka bude prednasky popisovat v takové
potadi, v jakém je navstivila.

Na prvni piedndSce bylo uzasné to, ze lektor, prestoze mél za ukol vykladat
velice ndrocnou a pomérné nezdzivnou latku, dokazal celou skupinu upoutat a nastavit
prednasku, jako velmi zajimavou a pfinosnou. Navic lektor ke skupiné pfistupoval
vybornym zpiisobem. Piednasku ozivoval pouzivanim fiktivnich piipadl, na nichz
poukazoval na jednotlivou ptednaSenou problematiku. Pravé ty obsahové narocnéjsi
pasaze latky byly prokladany a doplnovany oddechovymi, ale pfesto skuteénymi
ptiklady z praxe. Uvod do kurzu byl pomé&mé lehce nastinén a poté lektor presel jiz
k samotnému vykladu. PfednaSce to nijak neuskodilo, ucastnici se dozvédéli vse
podstatné a naopak mozna bylo vyhodou, ze ptfednasce neptedchazely zadné zbyte¢né
pratahy. Lektor béhem prednasky se skupinou udrzoval o¢ni kontakt, ale nebyl zaméten
jen na néckteré jedince, zamétoval se na skupinu jako celkové. V ptipadé, jakychkoli
dotazli ze strany Ucastnikil, byl lektor velmi vstiicny a vSe vzdy trpélivé vysvétloval a
uptfesiioval. Ve své prednasce lektor nepouzival Zzadné audiovizudlni pomiucky.
Pomocnikem mu byla pouze bila tabule. Na tu pak vypisoval vsechny podstatné pojmy,
jména osob a podobné, aby je ucastnici méli stale na o¢ich a mohli se k nim v pribéhu
pfednaSky kdykoliv vratit. Jeho verbalni, ale i neverbalni projev byly v naprostém
souladu. Béhem prednasky pak lektor i verbaln¢ vypichoval dilezité pojmy, na které by
se Ucastnici méli zaméfit. Diky této formé projevu, tak pro ucastniky bylo mnohem
snadngj$i, délat si poznamky a zapsat opravdu to podstatné. Zaroven byl jeho projev
doplnén pfiméfenymi gesty, kterymi v pfipad€ nutnosti zdlirazioval podstatné pasaze.
Lektor se plynule dostaval od objasnéni zdkladnich stavebnich pojmi k jadru
problematiky. Tim padem byl vytvofen uceleny soubor informaci, které se vzajemné
doplnovaly a davaly tak ucastnikiim mnohem vétsi smysl, nez kdyz by to byly pouze
kusy teorie. Lektor latku vykladal logicky. Pfednasku mél sefazenou do jednotlivych
blokd, které na sebe logicky navazovaly a dopliovaly se. Pfednasena latka, jak je jiz
vyse zminéno, byla velmi naro¢na a vlastné ji tvofily dvé hlavni problematiky. Obé¢ tyto

problematiky mél lektor perfektné propojené Vv riznych oblastech. A velmi presné pak
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ukazoval ucastnikiim prave ty zminéné spole¢né, protinajici se oblasti vykladu. Dal§im
podstatnym prvkem jeho prednasky bylo to, ze vykladanou problematiku daval do
spojitosti s dalsimi oblastmi, s dal$imi obory. Cely vyklad byl komplexni, uceleny a
velmi podnétny. Lektor mél také uceleny soubor aktualnich cili kurzu. Lektor mél také
znaéné jasné a logicky ¢lenéné poznamky pro kurz, coz se promitalo do vykladu. Cas
vykladu mé¢l lektor velice dobfe rozvrzeny. Zajistil také to, ze byla vylozena veskera
ptipravena latka. Ve vztahu k G¢astnikim byl lektor absolutné objektivni a pracoval se
vSemi v Kurzu. Komunikace s lektorem byla piesna, logicka a lektor se vzdy snazil
vétsing ucastnikl vyjit vstiic a nabizel také rizné alternativy feSeni. Celd mistnost byla
pro vyuku naprosto piipravena. Na samém konci prednasky poskytl lektor ti¢astnikiim
kurzu zpétnou vazbu a objasnil nejasnosti.

Dalsi pfednaska byla na pomérné nezazivné téma. TakZe pochopitelné
prichézely obavy o to, jak to bude vypadat a jak zvladnout tolik minut davat pozor pii
tomhle tématu. Kdyz ale lektor vstoupil do ucebny, veskeré obavy byly ty tam. Lektor
totiz celou skupinu velmi viele uvital, predstavil se a fekl nékolik malo slov o sob¢. To
pusobilo na vSechny velmi pozitivné a piatelsky. V celé ucebné to zaroven navodilo
prijemnou atmosféru. Lektor mél pro svoji predndsku pripraven vyklad, ktery byl
doplnén PowerPointovou prezentaci. I ucebna byla pro tyto pfipady zafizena a
vybavena stolnim pocitatem a projektorem. Hned z pocatku bylo vidét, ze lektor
s technikou, kterou pouzival umél bravurné zachézet a necinila mu zadny problém. Ve
své prezentaci se pak béhem vykladu vyborné¢ orientoval, takZe v piipad€ potfeby vratil
latku o nékolik slajdii dozadu a podobné. Lektor ptesné zformuloval cile kurzu,
respektive cile dané prednasky a to, kam by spolu s nim méla celd skupina dojit na
konci semestru. Zaroven také od ucastnikl kurzu zjistoval, jaké urovné jsou jejich
kompetence a znalosti v daném piednaseném oboru. Poté lektor mohl vice méné plynule
navazat na zkuSenosti a znalosti Gc€astniki, které zjistil, Ze maji. Cela pfednasSka vtahla
vSechny ucastniky kurzu, takze v jejim pribéhu méli mnoho dotazli a opacné, kdyz
lektor kladl n&jaké dotazy vsichni rychle odpovidali. Lektor poukazal také na
informacni zdroje, kde je mozné, v piipadé zajmu ucastnikli, dohledat dal$i podrobnosti.
Mezi informacni zdroje ale netadil pouze literaturu, tento vypis obsahoval 1 dalezité
internetové stranky, které mohou poslouzit pfi hledani informaci. Pfednasku délala jesté

o nekolik stupnii zajimavejsi ta vec, ze Si lektor pfili§ nepotrpél na pouhé vykladani

42



suché teorie. Vyklad prokladal mnohdy i ismévnymi ptibéhy z praxe, které zazil o sdém
nebo né¢kdo z jeho blizkych. VSechny ptibéhy pochopitelné souvisely s danym tématem
a skvéle ho dopliovaly. Nebo také na téchto praktickych piikladech lektor uptesnoval
jiz probiranou problematiku. Lektor timto zarudil, ze Gcastniky kurzu vtahl do tématu
mnohem 1épe. Vyklad byl naprosto srozumitelny, lektor se vyjadfoval odborné, ale
pritom nebyl problém mu rozumét. Jeho projev byl, ale 1 ptistup k ucastnikiim byl velmi
lidsky a chapavy. Stale byl v kontaktu se skupinou a pfi jakémkoli naznaku
nepochopeni latky ze strany ucastnikdl, rychle zareagoval a vysvétlil latku jinak a poté
jesté tieba ukazal na néjakém ptikladu. V pripad€, ze méli ucastnici n¢jaky problém
nebo dotazy, lektor vzdy vSe uvedl na pravou miru a veSkeré dotazy ochotné
zodpovidal. Lektor perfektn¢ ovladal prednaSenou problematiku a nebylo na ném znat,
ze by ho cokoliv dokazal né&jak vykolejit nebo rozhodit. Pisobil dojmem, Ze si dokaze
poradit i v pfipadé, Zze by nastal n&jaky problém. Béhem ptednasky lektor upozornil na
mnoho dilezitych informaci a pfipadné i kde je najit. Jeho prezentace obsahovala
nejnovéjsi aktualizace latky a k tomu 1 pfislusnou legislativu. Lektor patfiéné ovladal
jak verbalni, tak i neverbalni komunikaci. Rozhodné Ize fici, ze ob¢ tyto formy projevu
byly v naprostém souladu. Cela ptednaska byla ucelena a kompletné postihovala danou
problematiku. Diky stfizlivému pohledu lektora ptsobil vyklad ne jako n¢jaké klisé, ale
byl to jasny, redlny a srozumitelny souhrn informaci z dané problematiky. | na
ucastnicich kurzu bylo vidét, Ze se orientuji v problematice a ze je to zajima. Lektor se
zéaroven v prubéhu prednésky snazil ucastniky spravné motivovat a datilo se mu to. Na
veskeré dotazy ucastniki odpovidal pfesné a velmi rychle. Za celou dobu vyhrazenou
pro tuto pfednasku lektor bez problémi stihl vylozit veSkerou latku a zaroven byl
schopen i reagovat na podnéty ¢i dotazy ucastnikii. Lektor byl objektivni, nedélal mezi
ucastniky zadné rozdily a pristupoval k nim jako ke skuping, kdyz ale mé¢l néktery
Z ucastnikl dotaz nebo osobni prosbu, lektor mu vySel maximalné vsttic. V zavéru, pak
dal lektor prostor pro dotazy a poskytoval ti¢astniklim zpétnou vazbu. Piednaska byla
velice zajimava a poutava a lektor si vyborné dokézal ziskat pozornost t€astnik.
Posledni pfednaska, kterou autorka absolvovala v sobotu byla také velmi
specificka. Vzhledem k tnavé vétSiny ucastnikli a nazvu prednédsky se zdalo, Ze bude

vykladana velmi podobnd problematika a navic byla moZnost, Ze tentokrat to opravdu
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bude pouze prosta teorie. Kdyz ale lektor posledni predndsky vesel do ucebny a
predstavil se, ukazalo se, Ze je to také odbornik na svém misté. Jak je jiz zminéno lektor
se nejprve piedstavil a poté obeSel vSechny Gcastniky a kazdému z nich podal ruku a
jeste jednou se predstavil. Na to fekl nékolik slov o sob€, o tom, co déla a Cim se
zabyva. Lektor si hned na zacatku pfipravil veskerou techniku, potfebnou ke spravném
probéhnuti a predev§sim doplnéni prednasky. Nasledovalo zjisStovani informaci, kolik
toho ucastnici z dané problematiky védi a znaji. Lektor toto zjiStoval pomoci dobie
formulovanych otdzek. Tomu lektor také prizpusobil zacatek prednasky a zaroven s tim
vSem objasnil, jaka latka bude probirana a v jakych blocich. Vyklad zac¢al upozornénim
teoretickych pojmil, které by ucastnici méli ovladat a ve kterych by se méli orientovat.
Lektor ke své ptednéasce pouzival pocita¢ a promitacku. Bohuzel, jak sam zminil toto
vybaveni pouzival poprvé a z pocatku bylo vidét, ze s nim neni upln¢ szity. Po chvili se
ale zorientoval a piednaska plynné¢ pokracovala. Lektor mél snahu celou dobu
pfednasky do tématu zapojovat i1 ucastniky. Teorii doplioval riiznymi piiklady z praxe,
na kterych demonstroval, k ¢emu vS§emu muze dojit. Lektor také béhem ptfednéasky kladl
ucastniktim rizné dotazy a kdyz ucastnici odpovidali, tak tyto odpovédi doplinoval jeste
o teoreticky vyklad. V pribéhu piednaseni lektor dokonce poustél rizné videozaznamy,
ve kterych byly nazorné ukazané dalSi modelové situace a jesté vice to vykreslovalo to,
o ¢em on sdm mluvil. Dal§im doplnénim byly obrazky a fotky pro nédzornou ptedstavu
dané problematiky. Krom¢ toho byla jeho piednaska jesté doplnéna PowerPointovou
prezentaci, kde byly ptfedstaveny dalsi dualezit¢ pojmy a informace. VSechny tyto
zpusoby nazornych ukézek zajistily, ze prednaska byla velmi poutava, zajimava a pro
ucastniky zarovenn doslova nabitd informacemi. Lektor logickym zpisobem do
prednaSky zatazoval i propojeni s jinymi oblastmi, aby byl vyklad kompletni. Ptesto, ze
byl lektor umirnény a na prvni pohled ni¢im nevy¢nival, jeho vyklad byl tématicky,
vécny a velmi zajimavou formou vykladany. Samoziejmé také lektor upozornoval na
dalezité poznatky, které by si ucastnici z predndsky méli odnést. Jeho celkovy projev
byl v naprosté harmonii jak verbaln¢ tak neverbalné. Lektor v pribéhu prednasky
podnécoval ucastniky v diskuzi, zaroven tu vzniklou diskuzi tidil a korigoval, aby m¢la
urCité hranice a ucelné ji sméfoval, tam kam potieboval, aby posléze mohl navazat

dal$imi tématy. Dokazal si poradit i s velmi zvidavymi ucastniky kurzu. Jak je jiz vyse
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zminéno toto byla prednaska, ktera navazovala na tu piedchozi s obdobnou
problematikou. Lektor se s tim, ale vyborn¢ vypotadal, protoze se prednasky nekryly,
naopak se velmi dobte dopliovaly. Pfipadné byly poznatky jesté vice uptfesnovany nebo
objasnovany. Lektor mél znacné pozitivni piistup ke vSem ucCastnikiim, daval jim
prostor pro dotazy, které nasledn¢ vSechny zodpovidal a ptipadné reagoval na nékteré
poznatky apod.

Na sobotu dopoledne a ¢astecné odpoledne byla naplanovana posledni prednaska
vikendu. Piednaska se bohuzel kryla s jiz odvykladanou latkou z jiného pfedmétu. To
ale vzniklo tim, ze lektor nem¢l dostatek informaci o tom, co jiz bylo vylozZeno. Piesto,
ze to tedy zprvu vypadalo, ze lektor vlastné nebude mit, co vykladat, lektor tuto situaci
vyborné vyfesil. Prostfednictvim dotazii a zopakovanim probrané problematiky lektor
zjistil, jakou problematiku ucastnici jiz probirali a jakou ne. Nékteré véci, které sice
odptednasené jiz byly jesté doplioval a pojimal latku z riznych thlt pohledu. I pies
tyto pocatecni nedorozuméni si lektor vedl vyborné. Dostal se do problematiky, kterou
ucastnici jesté neslySely a vykladal. Upozornoval, na které oblasti je nutné se zaméfit
jednak ve studijnich textech, ale predevSim v praxi. Zaroven také uvadél ptiklady
chybného jednéani a naopak toho spravného. Béhem ptednasky s uicastniky lektor moc
dobfe komunikoval. Kladl otazky a nikdy nezapomnél pozitivné okomentovat a jakymsi
zpusobem podékovat za rizné prispévky, které ucastnici k prednasené latce méli. Obsah
latky, kterou lektor pfednasel, mu byl velmi dobie znam. K vykladu, jako jeho
ptredchidci, pouzival PowerPointovou prezentaci, kterou ukazoval promitackou. Lektor
ale na promitané prezentaci nebyl zavisly, ta pouze doplnovala jeho projev a
ucastniklim pomahala pfi tvorbé poznamek. Jeho znalost vykladané latky byla perfektni
a byla vidét 1 jistota, se kterou prednaSel. Lektor nemé&l problém zodpovédét dotaz a
thned potom se vratit k tomu, kde pted tim skonc¢il. Dokazal v priibéhu pfednasky velmi
pruzné a rychle reagovat na ucastniky. Zaroven také pifednasku doplioval i zajimavymi
fakty z riznych jinych piednasek, které absolvoval on sam. Celd pfednaska tvofila
uceleny a smysluplny systém informaci. A jako jeho kolegové i tento lektor
upozornoval Gcastniky na dulezité pojmy, které vzdy jesté zopakoval. Po celou dobu
prednasky lektor vnimal veSkeré poznamky tcastniki, viele je pfijimal, reagoval na né
a pracoval snimi. Opét lektor pisobivé spojil vykladanou teorii s praxi, ¢imz byla

pfednaska pro ucastniky jesté o mnoho piinosnéjsi. Dale také upozoriioval, na co si maji
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dat ucastnici pak v praxi oni sami pozor, ¢eho se vyvarovat apod. PfednaSka byla
srozumitelna a jasn¢ ¢lenéna. A to i proto, ze lektor obsah latky dopliioval poznatky a
informacemi z riznych jinych obort. Pfednasku tvofilo dohromady nékolik bloku

témat, ktera na sebe navazovala a propojovala se.

5.7 Shrnuti

VySe je uveden popis jednotlivych navstivenych prednasek. Zaroven je
poukdzano na udaje, které obsahoval hospitacni arch a jak tyto tdaje lektoti zvladali.
Veskeré zapsané podnéty piednasek splnily podle hospitaéniho archu stupen 1, tedy
nejlepsi. VSichni pfednasejici lektofi jsou profesionalové a odbornici na svém misté.
Tedy snad ani neni mozné, aby byl vysledek jiny nez pozitivni. Kazdy z nich ma sice
svij piistup k vykladu, své upfednostnéné metody, ale vSechny pfednasky byly velmi
poutavé, zajimavé a i pro ucastniky urcité pfinosné. Sami lektofi méli zajem na tom, aby
ucastniktim piedali co nejlepsi a nejpfijatelnéjsi formou, co nejvice informaci. M¢li
snahu prednéasky ozivit. Dokazali si velmi dobfe ziskat a udrzet pozornost Gc€astnikd.
Obdivuhodnym zpiisobem s nimi diskutovali a podnécovali je v rozvoji dalSich nazori a
pfipominek.

Pro autorku byla navstéva téchto Ctyf riznych piedndsek velkym ptinosem.
Divala se na lektory jinym zpiisobem nez je zvykla z béZnych prednasek, kde je nucena
soustiedit se mnohem vice na samotny vyklad neZ na lektora a jeho schopnosti. Béhem
kurzu ziskala kyZené poznatky a ovéfila si hospitani zaznam.

Cilem tohoto Setfeni bylo nahlédnuti do praxe lektorské Cinnosti a zjisténi, jak
tato ¢innost funguje. Cil se podafilo splnit a navic vysledky pohledd autorky na véc jsou
vyborné. Autorce hospitace pfinesly jednak zkuSenost v praci s vypliovanim
hospitaénich archti a jednak také mnoho potfebnych a dulezitych postiehii k lektorské
¢innosti. Sem by se dalo zatadit tfeba piisobeni verbalniho projevu na ucastniky, ale uz 1

pouhé piedstaveni se ¢i zavére¢né poskytnuti zpétné vazby ticastnikim.
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ZAVER

Diky této praci méla autorka moznost nejprve zjistit, co piSe odborna literatura
na téma kvalifikace ¢i kompetence lektora. A nasledné poté se ji dostalo izasné
ptilezitosti ve form¢ hospitaci, kdy sama autorka vidéla, jak tato prace vypada ve
skutecnosti. Odborna literatura je sice plna rtiznych popisi kompetenci, znalosti a
ruznych kvalifikaci lektora. Jak je jiz dlouhodob¢ znamo, literatura je jedna véc a praxe
veéc druhd. Diky teoretické préci si autorka dokdzala udélat obrazek o tom, jak vypada
lektorska prace, co vSechno je na lektorovi vyzadovano za schopnosti a jaké dalsi véci
musi ovladat. Do navstévy kurzu celozivotniho vzdélavani pak §la trochu se skeptickym
pohledem. Neni pieci mozné, aby teorie fungovala néjak vyrazné i v praxi. Ale pfi
navstivenych hospitacich zjistila, Ze méla moznost setkat se s opravdovymi odborniky
profesionaly. Ale nejen odborniky, ale i lektory profesionaly.

Dospéla tak k zavéru, ze prostudovana literatura a jeji pozadavky se téméf
shoduji s praxi. Nebo alesponi s tou praxi, kterou méla moznost vidét. Autorka se pfi
svych hospitacich setkala s profesiondlnimi lektory na svém miste. Nutno také dodat, ze
cile prace se podatilo Gspésné dosdhnout a splnit ho. Lektofi vystupovali velmi vazené a
pritom méli v jednani lidskych a chapavy ptistup. Coz autorka velmi oceiniovala, protoze
takové Setfeni, jako byly hospitace, dé€lala poprvé. A lektofi K ni i piesto ptistupovali,
jako Kk partnerovi a vse potiebné ji vysvétlili. Cilu praktické ¢asti se podafilo dostat a
splnit je. Autorka hospitace absolvovala a v praxi si tak vyzkousela nahlizet na lektora
také malinko zjinych whla. Autorka meéla také moznost nahlédnout do kurzi
celozivotniho vzdélavani, coz se opét lisilo od klasické vyuky v bakalarském studiu, na
které je zvykla.

V teoretické Casti prace autorka sleduje lektora vlastné od Uplného zacatku jeho
pusobeni. Nahlizi na jeho osobnost, zkouma, jaky je vlastn¢ idealni typ lektora. Zamysli
se nad tim, co vSechno v sobé dale lektorskéa profese nese, jak velky je v dnesni dobé
kladen dliraz na lektory. Zaroveii s tim se ale zvySuji 1 poZadavky na jejich vzdélavani,
kvalifikace, na rozsifovani jejich kompetenci. Role lektora je stale vice rozSifovana.
Lektor dnes jiz nema na starosti pouze piipravu prednasky a prednasSku samotnou. Podle
novych norem si musi umét pfipravit vlastné cely vzdélavaci program sam, coz je velmi
narocné jak po strance ¢asové, tak po strance obsahové. Zajimavym zjisténi pro autorku

bylo také nové ¢lenéni kompetenci, které jsou na lektorech vyzadovany. Je to pomérné
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nové a zajimavé ¢lenéni, které je srozumitelné i pro neodbornika na tuto problematiku.
Lze se v ném velmi dobfe orientovat a najit to, co ¢loveék zrovna potiebuje.

Jednu c¢ast teoretické Casti také tvori déleni lektori podle skupin, coz bylo
vhodné zvolené déleni, které se vyborné hodilo do této prace a doplnilo tak informace o
lektorech jesté z jednoho, trochu jiného thlu pohledu. Mozna je to dano také tim, ze se
s takovym délenim bézné v literatufe nesetkavame, proto se zda byt tak zajimavé.

Velmi dualezitou Casti a faktem v této bakalaiské praci je také certifikace lektoru.
Certifikat je totiz néco, co lektor pro vykon své profese potiebuje, tedy kromé jiz
zminovaného vzdélani. Certifikdth je na naSem trhu mnoho a autorka byla vdécna, ze
V této praci mohla pouzit velmi piehledné a ptihodné déleni certifikati podle zacileni.
Sama tim pronikla hloubéji do této problematiky a zjistila, jaké typy akreditovanych
certifikatd vlastné existuji, kde je mozné je ziskat a za jakych podminek. A které z nich
jsou pro koho vhodné a podobné. Zajimavym zjisténim v oblasti certifikatt byl fakt, ze
nékteré spolecnosti své certifikaty pfili§ nezvefejiuji. Je pak velmi tézké k nim dohledat
néjaké informace a Casto to pisobi, Ze tfeba kurzy jiz viibec neprobihaji a podobné. Jiné
spole¢nosti pak maji problém s uvadénim informaci o kurzech. Nelze dohledat ceny
kurzt, podminky pfihlaseni nebo jejich rozsah. To bohuzel ned¢la t€émto organizacim
pfilis dobrou reklamu a lektofi se t€zko o téchto kurzech dozvi.

Co se tyka praktické ¢asti prace, bylo toto Setfeni pro ni velkéa zkusenost. Pokud
jde o vysledky znéj, byl to maly a orientacni vzorek. Ale autorka se domniva, Ze
Velkym ptinosem pro Univerzitu Jana Amose Komenského v Praze by urcité ale bylo,
pokud by byl zvolen mnohem vétsi vzorek lektorii a poté provadéno Setieni. Samotné
Jiz celé toto téma by mohlo byt dobrym namétem pro rozsiteni v dalSich kvalifikacnich
pracich. Pokud tedy bude moznost, rada by ho autorka sama rozsitila ve své diplomové
praci. Protoze se domnivd, Ze toto je téma velmi plodné, ale zaroven diilezité. Ze
ziskané poznatky maji vypovédni hodnotu a mohou pro orientaci slouzit. Vysledky
Z tohoto Setfeni maji vypovédni hodnotu samoziejmé také, ale slouzi spiSe pro piehled a
predevsim pro zkuSenosti autorky.

Jak je tedy jiz vySe zminéno pro autorku psani této prace byla velikd zkuSenost.
Jesté vetsi zkuSenost vSak byly navstivené hospitace a provadéni a zapis do
hospitacnich archli. Autorka véfi, Ze bude mit moznost pokracovat v rozsifovani jak

tohoto tématu v teoretické Casti, tak problematiky v ¢asti praktické.
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Priloha A — Hospitacni zdznam

PRILOHA

Hospitacni zaznam

Splnéné pozadavky

Chybéjici/nesplnéné pozadavky

Lektor mél uceleny soubor aktudlnich
cilt kurzu

12345

Lektor nemél zadné ucelené cile nebo
byly neaktudlni a nekompetentni

Jeho osobni poznamky byly jasné,
logicky sefazené a pokryvaly obsah
kurzu

12345

Lektor nemél osobni poznamky,
piipadné byly jeho poznamky
chaotické

Vizualni pomtcky, které lektor
pouzil, byly aktudlni a pfimétené

12345

Vizudlni pomicky obsahovaly
neaktudlni informace nebo byly pro
takovy kurz nevhodné

Mistnost byla pfipravena pro vyuku a
pomticky také

12345

Mistnost nebyla ptipravena, pro
vyuku nevhodnd, vybaveni
nefungovalo

Uvod kurzu obsahoval zietelnd
stanovené cile a vysvétleni skladby
akce

12345

Uvod kurz postradal, ptipadné byl
uvod, ale schazely cile

Lektor motivoval Gcastniky a
objasnil, co je dalezité se naucit

12345

Lektor t¢astniky béhem kurzu
nemotivoval a neupozornil na co se
pfi uceni zamefit

Lektor vykladal latku logicky, kurz
byl rozdélen do souvislych a
pfimétené dlouhych bloka

12345

Obsah kurzu nebyl logicky
uspotadan, bez prestavek, bloky byly
ptilis dlouhé

Ptednéasena latka byla pfesna,
podstatna a kompletni

12345

Prednéasena latka nebyla ptesna,
postradala souvislosti a dilezita fakta




Na zavér kurzu poskytl lektor zpétnou
vazbu

12345

Zaver kurzu postradal zpétnou vazbu

Lektor udrzoval se skupinou kontakt,
probihala oboustranna komunikace

12345

Lektor nenavazal se skupinou kontakt

Lektor dobie zvladal jak verbalni tak
neverbalni komunikaci

12345

Lektor nedobte ovladal propojeni
verbalni a neverbalni komunikace

Lektor byl obeznamen s obsahem
latky, kterou vykladal

12345

Vyklad zavisel predevsim na
poznamkach lektora, lektor nemé¢l
dostate¢nou znalost vykladu

Lektor vnimal projevy Gcastnik
kurzu a pracoval s nimi

12345

Lektor nevénoval uspokojivou
pozornost spolupraci s ucastniky,
odrazoval je od ni

Na dotazy lektor odpovidal pfesné a
ochotné

12345

Odpovédi na dotazy byly neptesné

Lektor byl trpélivy a respektoval i
pomalejsi ucastniky kurzu

12345

Lektor nebyl pftilis trp€livy, pomale;jsi
ucastniky neakceptoval

Lektor m¢l dobfe rozvrzeny Cas tak,
aby byla vylozena veskera latka

12345

Lektor bohuZel nestihl pfednést
veskerou latku

Po celou dobu byl lektor objektivni a
m¢él snahu zapojit vSechny ucastniky

12345

Vici nékterym Gcastnikiim byl lektor
podjaty, nezapojil je

V pribéhu prednasky nemél lektor
problémy pracovat s technikou

12345

V priabehu prednasky mél lektor
problémy s obsluhou techniky

Poznamky:
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