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ABSTRAKT

Diplomova prica je postavend tak, aby zozndmila Citatelov s pojmom Business
Intelligence, rovnako ako aj s pojmom Power BI a jeho vyuzitim vo firemnej sfére. V
uvodnej teoretickej Casti priblizim vyznam pojmov Business Intelligence, reportingu,
PowerPivot a Power BI. V nasledujucej navrhovej Casti porovnam dostupné rieSenia BI,
priblizim tvorbu datového modelu v Power BI a ndsledne budem prezentovat’ vizudly

a reporty, ktoré budd d’alej publikované na serveri Power BL.

KLUCOVE SLOVA

Business Intelligence, PowerPivot, Power BI, reportovanie, vizualizcie, analyza dat

ABSTRACT

The diploma thesis is built to acquaint readers with the concept of Business Intelligence,
as well as with the concept of Power BI and its use in the corporate sphere. In the
introductory theoretical part, I will explain the importance of Business Intelligence,
reporting, PowerPivot, and Power BI. In the following design part, I will compare the
available BI solutions, describe the creation of a data model in Power BI and then create

visuals and reports that will be published on the Power BI server.
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UvVoD

Nachadzame sa v 21. storoci kde revolu¢na zmena v sposobe, akym podnikame a robime
rozhodnutia, je prave neustdle zvySujuce sa vyuzivanie vypoctovej techniky. Preto sa
v dneSnej dobe vyuzivanie informaénych technolégii dotyka vsetkych sucasti nasho

Zivota.

V podnikovej praxi tomu rozhodne nie je inak. Aj napriek tomu, ze stale existuju
organizicie, u ktorych je rozhodovanie zalozené skor na intuicii a skisenostiach ako na
automatizovanych a overenych procesoch, neustale sa vyvija obrovské mnozstvo usilia

prave na vyuzivanie na Business Intelligence (BI).

Cim dalej tym viac podnikovych procesov zagina podliehat vysokej miere automatizacie.
To vytvéra znacny tlak na tvorbu kvalitného informacného systému, bez ktorého dnesné
podniky prakticky nedokazu existoval. Spolu s tym vSetkym zaroven rastie aj mnozstvo
a sila okolitej konkurencie. To vytvara silny tlak predov§etkym na firemny management,
ktory musi vykonavat razne, efektivne a rychle kroky a rozhodnutia. Za predpokladu, ze
chcu byt schopni reagovat’ na novy vyvoj situdcie, ¢i uz na trhu alebo vnutropodnikovo,
musia mat neustale k dispozicii dostatok vhodnych a relevantnych informacii.

Aj napriek tomu, ze zakladnym cielom BI je umoznit’ rozhodovanie na vysokej drovni,
coho vysledkom je vacsi organizacny vykon, bolo vsak preukdzané, ze nedostatoCna
integracia BI do rozhodovacieho procesu ma za nasledok pokles vyuzitia znalosti
v oblasti manazérskeho rozhodovania zmysluplnym sposobom. Existuju totizto
spolo¢nosti, ktoré takéto zavedenie a vyuzivanie nepovazuju za vynimocne potrebné
apreto aj uvacSiny znich je podstatne nizSia aneustidle sa znizujuca
konkurencieschopnost’.

A prave preto by malo byt pouzivanie systémov na podporu rozhodovania podstatnou,

takmer az nevyhnutnou sucastou kazdej spolocnosti.

AvSak, zavedenie takychto systémov neznamena okamziti vyhru a posilnenie pozicie

spolocnosti na trhu. Zavedenim je splneny len jeden z mnozstva dal§ich krokov pre
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efektivne vyuzivanie potrebnych informacii. Vzhl'adom na to, Ze doba sa neustale meni
a technologie postupuju rapidnym tempom nahor, vznikaji popri tom Coraz vicsie

objemy dat, ktoré je nutné niekde ulozit’. Tym vzrasta potreba vacsich datovych ulozisk.

Dalsim podstatnym bodom je spracovanie danych dat. Castokrat sa totiz stava, Ze
spolocnosti sice maju nahromadené velké mnozstva dat, no nemaju ich ulozené
v potrebnej datovej Struktare, Co =zapriCinuje degradaciu vypovednej hodnoty
jednotlivych dat, ¢im sa stavaju prakticky nepouzitelnymi. Inymi slovami, za
predpokladu, ze ziskané data su vzijomne nekonzistentné, nie je mozné vyuzit ich

potencidl pre budovanie potrebnych reportov a analyz.

Preto medzi najCastejSie a najhlavnejSie problémy pri implementacii BI riesenia je prave
integrita firemnych dat. Dalo by sa povedat, ze ide o tu najpodstatnejsiu Cast’ v pripade,
ze spoloc¢nost’ chce vyuzit vSetky dostupné data. Nutnost’ spravne zabezpecenej datovej
integracie vyplyva aj z moznych budutcich vysokych nakladov, za predpokladu, ze bude
nutné jej dodatocné zaistenie. Existuje vSak aj riziko, Ze jej dodato¢né zaistenie nebude

z hl'adiska velkej datovej nekonzistencie mozné.

12



1 CIEL PRACE

Cielom mojej prace je zoznamit Citatelov s pojmami ako su Business Intelligence (BI)
a pojmami s BI spojené, PowerPivot a Power BI. Rovnako tak chcem aj poukézat’ na silu

BI systémov pre podporu firemného rozhodovania.

Zo zaciatku budem Specifikovat teoretické vychodiskd, kde uvediem podstatné pojmy
pre pochopenie danej problematiky. Na zaklade nich citatel nadobudne dostatocné

a potrebné informécie pre spravne orientovanie sa v neskorsich Castiach prace.

V casti analyzy spolo¢nosti popiSem zdkladné informdcie o mnou vybranej firme.
Nésledne vyhodnotim jej stav z hl'adiska vypoctového vykonu (software a hardware)
vzhl'adom na to, ze vyuzivanie BI systémov vyzaduje znacni mieru zdrojového vykonu.
Zameriam sa na sucasné rieSenie aplikacie BI a zhodnotim rozdiely a pripadné nedostatky

oproti planovanému navrhu rieSenia.

V samotnej Casti navrhu sa budem venovat’ porovnanim dostupnych rieSeni a vyberu toho
najidealnejSieho vzhl'adom na firemné potreby. Nasledne po vybrani vhodného riesenia
ho krok po kroku budem implementovat, priCom popiSem dolezitost a vyznam

jednotlivych krokov.

Na zaver zhodnotim vysledné rieSenie a porovndm ho s aktualne nasadenym pre lepsie
zobrazenie podstatnych rozdielov. Vysledné rieSenie by malo byt uzivatelsky
privetivejSie a omnoho intuitivnejsie. To znamena ze oproti aktualne zavedenému bude
pohodlnejsie, rychlejsie a vecnejSie v smere pochopenia vizualizovanych dit a ziskavania
potrebnych informacii. Tym sa managementu zna¢ne ul'ah¢i proces rozhodovania a bude

schopny promptnejSie reagovat’ na akékol'vek zmeny.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA

V tejto kapitole rozoberiem podstatné pojmy a vychodiskd, ktorych vyznam je potrebny
prave pre spravne pochopenie suvislosti. Bude sa jednat’ predovSetkym o pojmy ako

Business Intelligence a jednotlivé ¢asti a prvky, ktoré s nimi priamo suvisia.
2.1 Business Intelligence

Business Intelligence mozno definovat ako sadu technoldgii, postupov a procesov ako
ziskat’ skryté informacie na zaklade vstane ziskanych alebo vytvorenych dat. Ten pojem
prestavuje napriklad Statistické alebo softvérové nastroje, ¢i interné procesy. Tie nam
umoziiuju z obrovského mnozstva ziskanych dat filtrovat a triedit’ prave tie, ktoré su pre
firmu potrebné a dolezité. Jednd sa o transformdciu nestirodych dit do ucelenych
prehl'adom naplnenych podstatnymi informaciami, ktoré je mozné d’alej prezentovat a to

napriklad vo forme reportov alebo vizuélov.

Nastroje Business Intelligence (BI) poskytuju historické, sucasné a prediktivne
informéacie o aktivitach spolocnosti. Online reporting, analytické spracovanie, analytika,
dolovanie udajov, dolovanie procesov, spracovanie zlozitych udalosti, riadenie
vykonnosti podniku, porovndvanie, dolovanie textu a prediktivna analyza, to vSetko st
bezné prvky technolédgie BI. Nastroje B m6zu pomoct’ odhalit, rozvijat a inak vytvarat
nové strategické obchodné moznosti spracovanim obrovského mnozstva Struktarovanych
a niekedy aj nestruktirovanych udajov. Ich cielom je €o najjednoduchsia interpretacia
udajov. Spoloc¢nosti mozu ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu a dlhodobu stabilitu
identifikaciou novych prilezitosti a prijatim efektivnej znalostnej stratégie.

Podniky mézu vyuzivat obchodné informacie na podporu Sirokej Skaly moznosti, od

operacnych az po strategické. (1)

Umiestnenie produktu a cena su priklady zékladnych opera¢nych rozhodnuti. Priority,
ciele a smerovanie st sucastou strategickych obchodnych rozhodnuti na najSirSej urovni.
Pri kombinovani dét ziskanych z trhu, na ktorom firma posobi (externé déta) s ditami ako
su financné a prevadzkové data, je za kazdych okolnosti najuspesnejsia BI (interné data).

(1)

14



Ked su externé a interné udaje integrované, mozu poskytnut’ uplny obraz, ktory nie je
mozné ziskat' z jedného suboru udajov.

Nastroje BI mozno okrem iného pouzit na zhromazd'ovanie informacii o novych trhoch,
meranie dopytu a urCovanie vhodnosti produktov a sluzieb pre rozne kategorie trhu.

V aplikaciach BI sa pouzivaju udaje z datového skladu alebo datového servera. Képia

analytickych udajov je ulozena v datovom sklad. (1)

Podnikové informdcie definujeme ako systémy, ktoré kombinuji zber, ukladanie a spravu
znalosti s analyzou na vyhodnotenie komplikovanych obchodnych a konkurenénych
informécii, ktoré sa poskytuji organom s rozhodovacou pravomocou s cielom zvysit

kvalitu vstupov do rozhodovania. (1)
2.2 Online analytical processing

OLAP (online analytical processing) je software, ktory sa pouziva na vykonavanie
multidimenzionalnej analyzy velkych objemov ddajov z datového skladu, datového
marketu alebo iného centralizovaného tloziska dat.

Viacsina podnikovych udajov mé mnozstvo dimenzii alebo podkategorii, ktoré su
rozdelené na prezenticiu, sledovanie alebo analyzu. Napriklad, predaj produktov moze
mat’ viacero dimenzii suvisiacich s geografickou polohou (region, narod, Stat/provincia,
obchod), Casom (rok, mesiac, tyzden, derl), produktom (obleCenie, muzi/zeny/deti,

znacka, druh), a viac.

Kocka OLAP, ktora je srdcom vacsiny systémov OLAP, je viacrozmerna databaza, ktora
umoziuje spracovat a analyzovat niekol'ko dimenzii udajov podstatne rychlejSie a
efektivnej§ie ako Standardnd relacna databaza. Jednotlivé zdznamy sa ukladajd
dvojrozmerne, v riadoch a stipcoch, v tabulke relatnej databazy, ktora je usporiadana
podobne ako tabul'ka v Microsoft Excel. Kazdy udaj v databaze, ako napriklad region a
celkovy predaj, je prieseénikom dvoch dimenzii — riadku a stipca. Kocka moze mat
teoreticky nekonec¢ny pocet urovni. Hyperkocka je kocka OLAP, ktord predstavuje viac
ako tri dimenzie. Pre optimalnu analyzu a vykon datovi analytici vytvdraji kocky OLAP

len s takym poctom vrstiev, ktory je pre dant analyzu potrebny. (7)
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Obr. 1: Kocka OLAP
Zdroj: (8)

Kocky OLAP umoziiuju Styri zakladné typy multidimenzionalnej analyzy udajov:

1. Drill-down
- Dirill-down konvertuje udaje na podrobnejsie udaje jednou z dvoch metod —
posunutim nadol v hierarchii konceptov alebo pridanim novej dimenzie do
kocky. Napriklad, v pripade cCasovych udajov zobrazujucich roky téato
operécia vykond prechod smerom nadol v hierarchii dimenzie Casu a zobrazi
jednotlivé Stvrtroky.
2. Roll up
- Roll up je pravym opakom operdcie Drill-down. To znamena ze agreguje
udaje na kocke OLAP posunutim nahor v hierarchii konceptov alebo znizenim
poctu dimenzii.
3. Slice and dice
- Operdcia Slice vytvori podkocku vyberom jednej dimenzie z hlavnej kocky
OLAP. Mdze sa napriklad jednat’ o rez zvyraznenim vsetkych udajov za prvy

fiskalny alebo kalendarny Stvrtrok organizacie (Casova dimenzia).
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- Operacia Dice izoluje podkocku vyberom niekolkych rozmerov v hlavnej
kocke OLAP. Moze sa napriklad jednat' o operdciu Dice, ktord zvyrazni
vSetky udaje podl'a kalendara alebo fiSkalnych Stvrtrokov organizacie (Casova
dimenzia) a v rdmci konkrétnych krajin (dimenzia lokality).

4. Pivot

- Funkcia Pivot umoziuje otacat’ aktualny pohl'ad kocky, aby sa zobrazila nova
reprezentacia udajov, ¢o umozinuje dynamické viacrozmerné zobrazenia
udajov. Funkcia kontingencnej tabulky OLAP je porovnatelna s funkciou
kontingenc¢nej tabulky v Microsoft Excel, no zatial’ ¢o kontingen¢né tabul'ky
v Exceli m6zu byt narocné, kontingencné tabulky OLAP sa pouzivaju
relativne jednoduchsie (vyzaduju sa mensie odborné znalosti) a maju rychlejsi

¢as odozvy a vykon dotazu.
2.3 Online transaction processing

OLTP (online transaction processing) je softvérovy program alebo operacny systém,
ktory podporuje transakéne orientované aplikacie v trojvrstvovej architektire. Ul'ah¢uje
a podporuje vykonavanie vel'kého poctu transakcii v redlnom ¢ase v databaze. OLTP
monitoruje denné transakcie a zvyc€ajne sa vykonava v prostredi s viacerymi pristupmi na
internete. Zaobera sa spracovanim dotazov a zarovefi zabezpeCuje a chrdni integritu
idajov. Uginnost OLTP je uréena po&tom transakcii za sekundu, ktoré dokaze spracovat.
Systémy OLTP st optimalizované pre transakénu nadradenost’, a preto su vhodné pre
vacsinu pefiaznych transakcii. Rovnako tak aj umozfiuju vkladanie, mazanie, zmenu a

dopytovanie tdajov v databdze.

Charakteristickym znakom transakcii OLTP je atomicita a subeznost. Subeznost
zabrafuje viacerym pouzivatelom menit rovnaké udaje suCasne. Atomicita (alebo
nedelitel'nost) zabezpeCuje, ze aby bola transakcia UspeSna, vSetky transakéné kroky
musia byt dokoncené. Ak jeden krok zlyha alebo je netplny, cel4 transakcia zlyha.

Cinnosti systémov OLTP pozostavaji zo zberu vstupnych udajov, spracovania tdajov a

ich aktualizdcie pomocou zozbieranych tdajov.
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2.4 Data gathering

Data gathering (zhromazd’'ovanie dat) je proces, ktory zalina zvnutra. Porovnanie
internych informacii je zivotne dolezité pred prehl'adanim trhu.

Firmy vyuzivaji zhromazd’ ovanie udajov na ziskanie prehl'adov o konkrétnom probléme
alebo procese pracovného toku v realnom case. Prieskum vykonany prostrednictvom
zberu a analyzy udajov umoziiuje zainteresovanym stranam prijimat informovanejsie

rozhodnutia, ktoré zlepsuju celkova vykonnost” spolocnosti.

Business Intelligence zacina zhromazd'ovanim udajov na ucely analyzy. Bez pouzitia
kvalitnych technik zberu na zhromazd'ovanie relevantnych a presnych udajov nemoze
nastroj BI poskytnit' pouzivatelom spravne informacie potrebné na néapravu
neefektivnosti a zlepSenie vykonu.
Organizacie zhromazd’uju svoje udaje prostrednictvom niekol’kych réznych metod:

- Webové stranky

- POS systémy (predajné obchodné systémy)

- Rozhovory s klI'icovymi skupinami

- Pripadové studie

- Historia transakcif

- Mobilné aplikicie

- Online prieskumy

- Informécie o uzivatel'skom profile

- Aktivity na socialnych sietach

Samotny zber udajov je vSak nedostato¢ny. Firmy potrebuji analytika, ktory musi
jednotlivé udaje analyzovat’, za uCelom najdenia istého vzorca. Bez toho by hrozilo riziko,
ze niektoré data by inak mohli zostat' nepovsimnuté. V Business Intelligence ide proces

zberu a analyzy dat ruka v ruke pri rieSeni finan¢nych alebo prevadzkovych problémov.
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2.5 Data storage

Data storage (ukladnadie udajov) v podstate znamend, Ze subory a dokumenty sa
zaznamenavaju digitalne a ukladaju sa do Glozného systému pre buduce pouzitie. Ulozné
systémy sa mozu v pripade potreby spoliehat’ na elektromagnetické, optické alebo iné
média na uchovavanie a obnovu udajov. Datové ulozisko ul'ah¢uje zalohovanie siborov
na bezpe¢né uchovanie a rychlu obnovu v pripade neoakavaného zlyhania pocitaca alebo

kybernetického dtoku.

Déata sa mozu ukladat’ na fyzické pevné disky, diskové jednotky, jednotky USB alebo
virtualne v cloude. Ddlezité je vSak to, aby boli sibory zalohované a 'ahko dostupné, ak
by systémy niekedy neopravitelne zlyhali. Niektoré z najddlezitejSich faktorov, ktoré je
potrebné zvazit z hladiska ukladania udajov, su spolahlivost, robustnost

bezpecnostnych funkcii a ndklady na implementaciu a adrzbu infrastruktury.

Existuju dva S§iroké typy ukladania udajov vratane priameho uloziska a uloziska
pripojeného k sieti. Existuje mnoho zariadent, ktoré zapadaju do kazdej z tychto kategorit,

pricom kazdé ma svoje vlastné jedinecné vyhody a nevyhody.

2.5.1 Direct Attached Storage (DAS)
DAS zahria typy uloziska udajov, ktoré su fyzicky pripojené k pocitacu. Toto ulozisko
je vo vSeobecnosti pristupné len pre jeden pocitaC. Patria sem napriklad disky SSD

a HDD, CD/DVD alebo flash disky.

2.5.2 Network Attached Storage (NAS)

NAS umoziuje viacerym pocitatom zdiel'at’ tlozisko cez siet. To sa dosiahne pomocou
viacerych pevnych diskov alebo inych uloznych zariadeni v konfiguracii RAID
(viacnasobné diskové pole nezdvislych diskov). Jednou z kli¢ovych vyhod NAS je
schopnost centralizovat’ data a zlepsit spolupracu. Udaje mozno jednoducho zdielat
medzi pripojenymi pocitami a mozno nastavit urovne povoleni na riadenie pristupu. Aj
ked st rieSenia NAS zvyc¢ajne drahSie ako rieSenia DAS, stale su vel'mi cenovo dostupné,

pretoze technologia ukladania vyrazne pokrocila.
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2.6 Knowledge management

Knowledge management (manazment znalosti - KM) je proces organizovania,

vytvarania, pouzivania a zdiel'ania kolektivnych znalosti v ramci organizacie. Uspe$ny

KM zahfiia udrziavanie informacii na mieste, kde su 'ahko dostupné.

Vedomosti st jednym z najcennejSich aktiv organizacie. Ukladanie, rozSirovanie a

zdiel'anie tychto znalosti je pre kazdy podnik kIticové.

2.6.1 Typy KM:

Explicitné znalosti (vedomosti, ktoré sa daju I'ahko zapisat’ a zdielat)
Implicitné znalosti (aplikované znalosti)

Tiché znalosti (vedomosti ziskané z osobnej skiisenosti)

2.6.2 Proces KM:

1.

Tvorba vedomosti

Vytvaranie vedomosti zacina ziskavanim vedomosti. Tieto znalosti mozu
pochadzat z mnohych zdrojov, vratane zamestnancov v ramci organizacie
alebo externych jednotlivcov, ktori su privedeni na ziskanie vedomosti alebo
odbornych znalosti v konkrétnej oblasti.

Organizacia vedomosti

Znalosti musia byt Struktirované v systéme riadenia znalosti pre buduce
pouzitie. Tieto znalosti musia byt nielen organizované, ale musia zahriiat aj
bezpecnostné prvky, aby k nim mali v pripade potreby pristup oprdvneni
pracovnici. Tento proces organizacie znalosti je dodlezitou sucastou
manazmentu znalosti, pretoze bez neho sa znalosti stavaju dezorganizované a
nemaju ziadnu Strukturu, o stazuje alebo znemoziuje ich ndjdenie
v budicnosti.

Odovzdavanie vedomosti

Proces organizacie znalosti je zaviSeny zdiel'anim znalosti. Toto zdiel'anie
znalosti zahriia v§etko od Skolenia az po vymenu znalosti, kde mozno znalosti
ziskat alebo rozsirit’ prostrednictvom diskusii o s ostatnymi zamestnancami v

organizacii.
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2.7 Business Intelligence reporting

Reporting Business Intelligence je §iroko definovany ako proces pouzivania néstroja BI

na pripravu a analyzu udajov s cielom najst’ a zdiel'at pouzitelné poznatky. Tymto

spdsobom BI reporting poméha pouzivatel'om zlepsit rozhodnutia a vykonnost’ podniku.

Pojem BI reporting oznacuje Siroka skalu pripadov pouzitia v BI — od statickych sprav

cez interaktivne ovladacie panely az po vstavanu analyzu. Aj v pripade ak potrebou

reportu méze byt len jeden konkrétny pripad pouzitia, je dolezité planovat stratégiu Bl s

ohl'adom na Sirsi obraz. Napriklad statické zostavy mozu tiez potrebovat’ upozornenia,

ked’ KPI prekrocia prah. To moze viest’ k pozadovaniu informacnych panelov v readlnom

Case. Dashboardy mozu viest k potrebe plne samoobsluzného BI, aby kazdy pouzivatel

mohol skumat tdaje a sam rychlo odpovedat’ na otazky.

2.7.1 Moznosti vykazovania BI:

1.

Self-service BI

Umoziuje pouzivatelom jednoducho analyzovat udaje bez pisania kodu.
Okrem toho, moderné platformy BI ktoré pouzivaju asociativny
mechanizmus, umoziuju pouzivatelom volne skumat udaje akymkolvek
smerom, prepocitavat analyzy a zvyraznovat vztahy s udajmi po kazdom
kliknuti.

Dashboards and data visualization

Pouzivajui sa na zlepSenie porozumenia, umoznenie spoluprace a zdielanie
informdcii v rdmci organizicie. Interaktivne dashboardy, ktoré obsahuju
datové vizualizacie grafov a map, ulahcuji zainteresovanym stranam
pochopenie a spoluprdcu. Moderné nastroje BI umoziuji kazdému
pouzivatelovi jednoduchu interakciu so samotnymi tdajmi a vytvdranie

vlastnych ovlddacich panelov pomocou néstrojov drag-and-drop.

Static reports and alerting
Jednd sa o dolezité spdsoby, ako si zainteresované strany udrzia prehlad o

svojom podnikani a s moznost'ou rychlej reakcie na ndhle zmeny.
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Softvér BI pouzivatelom umoziuje jednoducho vytvarat a zdiel'at’ statické
zostavy v popularnych formatoch dokumentov a nastavovat upozornenia v
realnom case zalozené na udajoch, v momente vyznamnych zmien vo
firemnych KPIs.

Augmented analytics

Tato analytika vyuziva umelu inteligenciu (Al) a strojové ucenie na zlepSenie
I'udskej intuicie pomocou navrhovanych poznatkov a analyz, automatizacie
uloh, interakcie vyhl'adavania a prirodzeného jazyka a pokrocilej analyzy v
redlnom case.

Embedded BI

Jednd sa o integriciu funkcie Business Intelligence v rdamci aplikicii,
produktov, portalov alebo procesov. To umoziluje zamestnancom, partnerom,
zakaznikom a dodavatelom rychly pristup k udajom a prehladom v ich
pracovnych tokoch namiesto prechodu na samostatnd aplikdciu. Tymto
sposobom Embedded BI poméha Tud'om k ziskaniu lepSieho prehladu
a moznosti rychlejsieho rozhodovania.

Mobile BI

Vzniklo za uclelom aby pouzivatelia mohli zdielat svoje poznatky a
spolupracovat’ s ostatnymi zainteresovanymi stranami na akomkol'vek
zariadeni, aj ked si offline. Vzhl'adom na spOsob, ktorym sa dnesna
spolocnost ubera z hladiska pracovnej sféry, musia mat pouzivatelia

moznost’ pristupovat’ k svojim udajom a analyzovat’ ich, nech su kdekol'vek.

Executive Summary — Finance Report

Year. Month
2013 Profit by Month and Year Profit by Country
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Obr. 2: Ukazka BI visual reportu
Zdroj: (11)
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2.8 PowerPivot

PowerPivot je doplnok Excelu (zalozeny na sade makier VBA), ktory pomaha pri
dokumentacii modelov PowerPivot a vytvarani kontingen¢nych tabuliek, ktoré su s nimi
spojené. Tento doplnok umoziiuje zostavovat’ datové modely a skupiny tabuliek, ktoré su
navzajom prepojené, umoziuje tiez analyzovat’ a vyvijat pokrocilejSie datové modely a
prezentdcie. Rovnako tak umozfiuje zhromazd’ovat velké mnozstvo udajov z mnohych

zdrojov, rychlo ich analyzovat’ a potom spracovat’ a poskytnut’ prehlady.

Excel 2019, 2016, 2013 a 2010, ako aj Excel v Office 365, podporuji Power Pivot.
Doplnok sa jednoducho pouziva a nevyzaduje nadmerny Cas straveny tréningom. Aby
jeho funkcie mohli byt naplno vyuzivane, je potrebné ho najprv aktivovat. Potom mdze

byt pouzity na vykonavanie Sirokej skaly skuto¢ne uzito¢nych funkeii.

Excel sam o sebe dokaze spravovat’ udaje z réznych zdrojov vratane XML, SQL Server,
Microsoft Access a dokonca aj udaje z webu. Vytvaranie vztahov medzi udajmi z
takychto zdrojov je vSak zlozité. Produkty tretich stran m6zu pomdct’ s procesom, ale ich
pouzitie je zvyCajne ovela komplikovanejSie a nie je realistickd moznost’ pri praci s
vel'kymi objemami udajov.

Toto je moment kedy prichddza na scénu PowerPivot. Udaje je mozné v podstate
importovat’ odkial'kol'vek a vytvarat vztahy. Na karte Domov v Exceli je karta oznacena
ako ,,Zobrazenie diagramu“. Kliknutim na kartu sa tabulky s ddajmi zobrazia v
samostatnych poliach, z ktorych kazdé obsahuje nadpisy vysvetl'ujace udaje, ktoré sa v

nich nachadzaju. Nadpisy je mozné presuvat’ a spajat’, aby sa vytvorili vzt'ahy.
Po pridani udajov a vytvoreni vztahov mdzu pouzivatelia vytvorit kontingencnu tabulku,

jednu z najuzito€nejSich funkcii doplnku PowerPivot. Program pouzije vzt'ahy, ktoré uz

boli vytvorené na generovanie poli, ktoré sa pouziju pre kontingencnu tabul'ku.
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Obr. 3: Ukazka PowerPivot
Zdroj: (13)

2.9 Power BI

Microsoft Power BI je platforma Business Intelligence, ktord poskytuje podnikovym
pouzivatelom nastroje na agregaciu, analyzu, vizualiziciu a zdielanie udajov.
Pouzivatel'ské rozhranie sluzby Power BI je pomerne intuitivne pre pouzivatel'ov, ktori
poznaju Excel, a vdaka hlbokej integracii s inymi produktmi spolo¢nosti Microsoft je to

vel'mi vSestranny samoobsluzny nastroj, ktory vyzaduje len malé zaskolenie vopred.

Jeho vyuzitie v§ak predovsetkym najdu prave profesiondli v oblasti Business Intelligence,
ktori ho pouzivaju na vytvaranie datovych modelov a zostav, ktoré sa potom zdiel'aju v
celej organizacii. Nie vSetky firmy vSak maji taky rozsah alebo potrebu podporovat
nepretrzity datovy tok, takze Power BI ¢asto pouzivaji hlavne ako samoobsluzny néstroj

roznych odvetvi podnikania na kontrolu pokroku a ziskanie prehl'adu o svojich vykonoch.
Power BI pracuje s akymikol'vek udajmi, takze je mozné vytvarat zostavy a vizudly

takmer o Comkol'vek. NajcastejSie pouzivany je predovSetkym v oddeleniach, ako su

financie, marketing, predaj, l'udské zdroje a IT.
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2.9.1 Verzie Power BI:

1.

Power BI Desktop

Power BI Desktop je bezplatna aplikdcia, ktord je mozné nainStalovat’ do
lokalneho pocitaca a ktora umoziiuje pripojit’ sa k udajom, transformovat ich
a vizualizovat’. Pomocou aplikdcie Power BI Desktop je mozné sa pripojit’ k
viacerym roéznym zdrojom udajov a kombinovat do datového modelu. Tento
datovy model umoziuje vytvarat vizualy a kolekcie vizualov, ktoré je mozné
zdiel'at ako zostavy s ostatnymi l'udmi v ramci organizdcie. ViacSina
pouzivatelov, ktori pracuji na projektoch Business Intelligence, pouziva
Power BI Desktop na vytvaranie zostav a potom pomocou sluzby Power BI
zdiel'aju svoje zostavy s ostatnymi.

Power BI Pro

Power BI Pro je individudlna pouzivatel'ska licencia, ktora pouzivatelom
umoziuje ¢itat’ reporty a dashboardy, ktoré ini zverejnili v sluzbe Power BI,
a pracovat’ s nimi. Pouzivatelia s tymto typom licencie moézu zdielat’ obsah a
spolupracovat’ s ostatnymi pouzivatelmi Power BI Pro. Iba pouzivatelia
Power BI Pro mozu publikovat’ alebo zdiel'at’ obsah s inymi pouzivatel'mi
alebo pouzivat’ obsah, ktory vytvorili ini.

Power BI Premium

Power BI Premium sa vyuziva na pristup k funkcidam a moznostiam
dostupnym iba v Premium verzii a ponuka vic¢si rozsah a vykon pre obsah
Power BI v organizicii.

Power BI Mobile

Jednd sa o aplikdciu pre Android, ktord umoziiuje poskytovanie mobilného
prostredia pre Power BI, Power BI Report Server a Reporting Services.
Pomocou tejto aplikacie je mozné prezerat a interagovat’ s informacnymi
panelmi spolocnosti v priestoroch a v cloude odkialkolvek so zivym
dotykovym mobilnym pristupom. Preskimané udaje na informacénych
paneloch aje d’alej] mozné zdielat' so svojimi kolegami v e-mailoch alebo

textovych spravach.
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5. Power BI Embedded

- Power BI Embedded umoziuje vlozit obsah sluzby Power BI, ako su zostavy,
dashboardy a dlazdice, do webovej aplikacie alebo na webovu lokalitu.
Pomocou tejto metdody je mozné poskytovat koncovym pouzivatelom
presvedcivé moznosti prace s ditami. Rovnako tak je mozné znizit' ndklady
na vyvojarov automatizdciou monitorovania, spravy a nasadzovania analytiky
a zaroven ziskat' plni kontrolu nad funkciami Power BI.

6. Power BI Report Server

- Power BI Report Server je lokdlny server reportov s webovym portdlom, v
ktorom je mozné zobrazovat a spravovat reporty a klicové ukazovatele
vykonu (KPIs). Pouzivatelia mdzu k tymto reportom pristupovat’ roznymi
spOsobmi ato bud ich zobrazenim vo webovom prehliadaci, mobilnom

zariadenti, alebo prostrednictvom e-mailu v dorucenej poste.

Power Bl Desktop

w B = = Sluzba Power Bl

Power Bl Mobile

Obr. 4: Ukazka vyuzitia Power BI
Zdroj: (15)
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ANALYZA SUCASNE]J SITUACIE

V tejto kapitole sa budem zaoberat’ analyzou sucasného stavu spolo¢nosti Jonckers s.r.o.,
vramci ktorej sa budem danou problematikou vyuzitia Business Intelligence vo
firemnych procesoch zaoberat. Na zaklade zistenych skutocnosti a analyz tak budem
d’alej schopny vytvorit navrh zlepSenia alebo rozsirenia doteraz zauzivanych sposobov

tvorby vizudlnych reportov.

2.10 Predstavenie spolo¢nosti

4P T SE

Obr. 5: Logo spolocnosti
Zdroj: https://software.brussels/listing/jonckers/

e Nazov spolocnosti: JONCKERS TRANSLATION & ENGINEERING s.r.o.
o 1CO: 26691108

e Zdkladny kapitél: 19.0 miliénov K¢

o DIC: CZ26691108

e Ddétum vzniku: 30. April 2002

e Miesto vzniku: Brno

e Pravna forma: Spolo¢nost’ s r.o0.
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https://software.brussels/listing/jonckers/

Spolo¢nost” Jonckers je doveryhodnd, inovativna a globalna technologickd jazykova
spolocnost. Ponukaju vlastnu platformu WordsOnline pohéanani AI, pomocou
technoldgie neurénového strojového prekladu poskytuje podnikovym zdkaznikom

nakladovo efektivne jazykové sluzby v optimalnej kvalite a rychlych obratom.

Od roku 1994 je Jonckers vedicou silou v oblasti profesiondlnych prekladatel'skych
sluzieb a lokaliza¢nych technoldgii a podporuje Spickové medzinarodné znacky pri
rychlom a efektivhom rozvoji ich posolstva. ,Jedna sa o nadnarodni spolo¢nost s
medzinirodnym pdsobenim v Azii, Eurépe a Severnej Amerike, ktora ma §irokosiahle
skisenosti v oblasti lokalizicie softvéru, technickej dokumentécie, e-learningu a
multimédii pre popredné svetové spolocnosti® (1, s. 18).

Pocet zamestnancov spolocnosti v sucasnosti predstavuje priblizne 500 osob.

,Pomaha inym spolo€nostiam zvySovat’ ich vynosy uvoliiovanim produktov a sluzieb na
medzinarodné trhy prostrednictvom Skalovatelného a modularneho balika sluzieb, ktory
prispdsobuje jazykové, kultirne a technické aspekty vyrobkov, sluzieb, dokumentacie
a komunikécif v krajindch takmer celého sveta“ (1, s. 18).

Ponuky prekladatel'skych sluzieb pokryvaja vSetko potrebné, aby zakaznici mohli oslovit
svoje medzindrodné publikum. Vyuzit moézu mnozstvo sluzieb zamerané predovsetkym
na profesiondlny preklad, lokalizdciu multimédii alebo moznost spoluprice s

akreditovanymi prekladatel'mi a trans-kreativnymi konzultantmi.

Jonckers disponuje skalovatelnym timom expertov na technoldgie a jazyky v kombindcii
s nastrojmi, ktoré je mozné prisposobit Specifikaciam zdkaznika, na podporu jeho
podnikania pri zrychl'ovani jeho pritomnosti na celosvetove] scéne.

Vsetky firemné procesy sa riadia medzindarodnymi normami ISO.
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2.11 Organizacna Struktara
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Obr. 6: Organizacna Struktira
Zdroj: Vlastné spracovanie
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V predoslom obrazku som zobrazil hierarchiu organizacnej Struktary spolo¢nosti.

Na samom vrchole celej spoloc¢nosti je CEO, ktory méa zodpovednost za spravne
fungovanie. Dalgie pozicie sd rozdelené na zdklade firemnych potrieb tak, aby spolo&nost
zvladala plnit svoje zaviazky a plynule vykonéavat vSetky Ccinnosti spojené s jej

podnikanim.

Medzi tieto ¢innosti mozno zaradit’ produkciu, administrativu, personalistiku, marketing,
financie, technickd podporu a technicky vyvoj. Jednotlivé oddelenia st preto pod
neustalym dohl'adom vrcholového managementu spoloCnosti, ktory sa nachadza

v organizacnej Strukture hned pod poziciou CEO.

Medzi nimi pdsobi systém podriadenosti a nadriadenosti. To znamena, ze nizSie postaveni
zamestnanci si povinni poskytovat’ pravidelné reporty o ich ukoncenej, ale aj rozrobenej
praci svojmu priamemu nadriadenému (Casto krat ide o team leadra), ktory nesie hlavni
zodpovednost’ za spravnost’ vykonanej prace. Informécie su nasledne opitovne posielané

vyS§Sie, az priamo k vrcholovému manazmentu.

Aby ale bola zaistend neustdla fluktudcia informacii ¢i uz horizontalne alebo vertikalne,
tak vel'ka Cast’ celkovej komunikécie je vedend prave cez stredny management, ktory ma
za ulohu predavat’ informadcie, znalosti a stratégie z vrcholového managementu priamo
do niz§ich vrstiev a rovnako tak aj naopak, zbierat' informécie, reporty a analyzy z niz§ich
vrstiev, ktoré budu nasledne d’alej spracované bud’ v strednom managemente alebo budi

predané priamo do vyS§Sich vrstiev managementu.
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2.12 Software a hardware

V rdmci vybavenia typu hardware, spolocnost Jonckers disponuje vykonnymi
pocitaCovymi procesormi umoziujucimi pouzivat graficky aj vypoctovo narocné
softwarové aplikacie, potrebné pre uspeSnu lokalizaciu, zalohovanie, vykonnostne
naro¢nu graficka upravu a pravidelné aktualizdcie potrebnych dét a celkov. Jednou z

hlavnych znaciek pouzivanych v pobocke v Brne je znacka Dell.

Jedna sa predovSetkym o monitory a stolové pocitate. Tento vyber monitorov je
z hladiska kvality vecného farebného zobrazenia najidealnejSi spomedzi inych na trhu
dostupnych produktov, prihliadajic predovSetkym na pomer ceny, vykonu a kvality.
Stolové pocitace obsahuju vykonné procesory od firmy Intel, vd’aka ktorym spojenim
s monitormi (jednoduchsie rieSenie kompatibility prvkov vzhl'adom na rovnakého
vyrobcu) vznikd vysoko vykonna jednotka pripravena na akukol'vek narocnu Cinnost,

potrebni k praci v tomto odvetvi.

Z hladiska softwaru su vyuzivané predovsetkym produkty od spolo¢nosti Microsoft
(rozsireny balik Microsoft Office), vhodny pre tvorbu potrebnych reportov a vizualizacii.
Pre tieto ucely sa z tejto rady od Microsoftu pouziva rozsirenie PowerPivot pre Excel,

umoziujuce pracu s datami.

Rovnako tak sa produkty od Microsoftu vyuzivaju aj na internd komunikdciu medzi
jednotlivymi oddeleniami alebo zamestnancami, alebo aj externi komunikdciu medzi
manazérmi a klientami. V tomto pripade sa jedna o produkty Microsoft Teams (pre online
real-time komunikaciu pomocou moznosti meetingov, hovorov a chatu) a Outlook

(sprdva emailovej komunikicie).

Pre grafické upravy, ktoré su rovnako potrebné a kritické pre spokojnost’ zakaznika, sa
vyuzivaju produkty od spolo¢nosti Adobe pre ich Siroku varietu, kvalitu, rozsirenost,
kvalitnd podporu a vysoku efektivnost. Jednd sa napriklad o produkty ako Adobe
Photoshop alebo Adobe Illustrator.
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Okrem uvedenych softwarovych produktov, v ramci celej spolo¢nosti prevlada program
Total Commander. Jednd sa o program umoziujuci rychlu, prehl'adnu a efektivnu pracu
a spradvu suborov vramci jednotlivych particii na pocitaci. Oproti beznému
prieskumnikovi ma vyhodu v rychlej navigdcii v ramci celého pocitaca s moznostami

pripojenia na iné servery a spravy stuborov v nich.

Dalej st vyuzivané programy ako Xbench, sluziaci predovsetkym na kontrolu spravnosti
jednotlivych uz prelozenych segmentov. Na zaklade tejto kontroly je moznost’ tvorby
samostatnych reportov udavajucich pocet chyb a nezrovnalosti, ktoré su d’alej ihned
zaslané na korekciu.

Okrem toho su tieto reporty zbierané a pridavané do databazy, odkial’ je nasledne mozné
vytvarat’ potrebné reporty a vizualizacie pre Quality management. Ten je pomocou nich

schopny robit’ razne zmeny ako prevenciu buducich, opakujicich sa chyb.

A ako jeden zposlednych je vyuzivany software Verifika, umoziujici editaciu
jednotlivych nahranych suborov. Vyuziva sa predovSetkym na kontrolu spravnosti

zaimlementovanych segmentov asamotnd implementiciu potrebnych zmien.

Vsetky zmienené softwarové aplikacie obsahuji moznost alebo je moznost s nimi
e 4 7 7w . 4 . 4 7 v 4

vytvorit’ reporty, ktoré su na tyzdennej baze zbierané a zahrnuté do mesacnych reportov

urCenych pre management. Reporty maju Castokrat formu excelovskych suborov aby sa

zjednodusila praca pri importe do programu PowerPivot. Samozrejme esSte pred tym

musia prejst’ d’al§imi diel¢imi upravami aby bola zaistena ich konzistencia pre zaistenie

spravnosti reportingu.
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2.13 Analyza pomocou ZEFIS

Portal ZEFIS je elektronicky konzultant, ktory poméha zlepsovat efektivnost’ fingovania
spoloCnosti. Primarne je urCeny pre mensie a stredné firmy, ktoré si potrebuju rychlo
preverit a zlepsit’ fungovanie firmy, procesov a informacnych systémov, a overit trover

bezpecnosti, samozrejme aj s ohl'adom na GDPR.

Pomocou dotaznikov poméha najst’ kI'uCové nedostatky a ukaze spdsob, akym je mozné
zlepsit stav. Systém taktiez ponuka unikatnu moznost porovnania vysledkov s
vysledkami firiem rovnakej vel'kosti a odvetvia, kde je mozné posudit, v akych oblastiach
je vybrana firma lepsie a v akych je naopak horsia nez ostatné. Analyza pomocou ZEFIS
bude pozostavat’ z nasledovnych Casti:

* BezpecCnost

o Efektivnost

* Nedostatky
Mé aud”y Vypolty — Nedostatky  Prlzkumy  Efektivnost — Bezpecnost

) Audity ¢ekajici na vypocet

Uvod

e \fypocet je mozny, jakmile je dokoncen Audit uziti. Spolecné s nim se spoditaji audity firmy, systému a procesu, kieré musi byt rovnéz

e firmy dokongeny. Vysledky vidite na dalzich zaloZkach na této strané.

Mé systémy
Pokud si v plném pfistupu vytvofite vice systému a procesd, tak pro kaZdy systém nebo proces, u kterého cheete ziskat visledky.

Mé procesy musite vytvorit audit uiti. kiery propojuje systém = procesem. Audit uZiti se vytvail v menu Mé audity | Mé audity tlatitkem
Movy audit

Mé audity

VEechny dokonéené audity uZiti jsou zpracované.

Mé objednavky

Obr. 7: Portal ZEFIS
Zdroj: https://www.zefis.cz/
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2.13.1 Bezpecnost’

Ako prvou sa budem zaoberat’ analyzou bezpecnosti.

Je nutné podotknut, ze bezpecnost’ nemdze byt rieSena vyhradne pre informacny systém,
ale vzdy pre firmu ako celok spolu so vSetkymi procesmi a systémami. ZEFIS v tomto
pripade zobrazuje uroven bezpecnosti podla najdenych nedostatkov v jednotlivych
oblastiach. V ramci analyzy bezpecnosti plati, ze celkova bezpeCnost je dana najslab§im
clankom spolocnosti.

Vysledok je uddvany v percentach, priCom rozmedzie 50 az 100 poukazuje na to, ze
v pripade 50% sa jednd o absolutne porusenie vSetkych zasad bezpecCnosti, zatial' o pri
100% plati absolutne dodrzanie zasad bezpecnosti, ¢im je zabezpeCeny idealny stav pre
dany typ firmy.

Na nasledujucom obrazku je mozné vidiet’ vysledok analyzy v pavucinovom tvare, ktory
tak ako bolo predpokladané poukazuje na nedostatocnu kvalitu v oblasti programov,
v ktorym je zahrnuté aj aktudlne vyuzitie BI. Jednd sa rovnako aj o najslabsi ¢lanok
spolo¢nosti s percentualnym zastupenim 75%. Je to preto ta najhlavnejsSia Cast, ktorej by
mala spolocnost’ venovat’ zvySenu pozornost, a do ktorej je priam nevyhnuté investovat’

vy§sie mnozstvo zdrojov.

Tecllnifdao

+- 80

Frogramy Ty Provoz

1 60

Pravidla % \ ! zakaznici

£ —\

Pracovnici Data

[ Bezpecnost vasi firmy v procentech M Bezpecnost ostatnich firem v procentech

Obr. 8: Pavuk bezpec¢nosti
Zdroj: portdl ZEFIS
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2.13.2 Efektivnost’

Analyza efektivnosti poukazuje na stupen dosiahnutia stanoveného ciela. V tomto
pripade sa jedna o zobrazenie stupfia spravnosti nastavenia informacnych systémov,
procesov tak, aby sa eliminovali nedostatky. Najidealnejsim vysledkom by bolo
dosiahnutie 100%, ¢o bohuzial’ v realnom svete nie l'ahko dosiahnutel'né.

Tak ako pri analyze bezpeCnosti aj tu je nutné riadit’ sa najniz§ou hodnotou, ktora
v kone¢nom doésledku udava efektivnost vyuzitia informacnych systémov. Vysledné
percento je opat’ v rozmedzi 50 az 100, pricom 50% poukazuje na porusenie vSetkych

,,best practices a 100% poukazuje na zhodu s idedlnym stavom firmy v danom odvetvi.

Na nasledujucom obrazku je mozné vidiet, ze tak ako aj pri bezpec€nosti, tak aj pri
efektivnosti je podstatnym nedostatkom prave vyuzitie v oblasti programov, ktoré opat
posobi ako najslabSia jednotka s hodnotou 67%. Toto modze byt zapriinené
predovSetkym nejednotou informaéného systému, zlozitému ado istej miery
neprehladnému vyuzivaniu BI, ¢im sa celé pouzivanie diel¢ich celkov stdva Casovo

narocnej§ie a rdzne tym klesa aj celkova efektivita.

Programy 5 Provoz

"~ zakaznici

Pravidla

Pracovnici Data

[ Efektivnost vasi firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech

Obr. 9: Pavik efektivnosti
Zdroj: portdl ZEFIS
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2.13.3 Nedostatky

Na zdklade vyplneného dotaznika systém vyhodnotil podstatné nedostatky a rovnako tak
aj navrhol urcité odporucania. Ako je na zaklade nasledujiceho obrazku mozné vidiet,
spoloCnosti nehrozia ziadne vel'ké rizika z pohladu vyznamnosti. Kazdopadne
nedostatkov arizik s vyznamnostou ,,Stfedni“ je pomerne dost aje nutné zvazit
a prehodnotit’ ich eliminaciu, ¢i pripadne prijatie.

Mozno si v§imnut, ze opét sa z hl'adiska oblasti ale aj nazvu prejavuja hlavné nedostatky
v oblasti programov a teda s celkovym informacnym systémom. Je pomerne zretelné, ze
vacsina z uvedenych nedostatkov je l'ahko zvladnutel'na spravnou integraciou jednotného
informacného systému vramci ktorého je mozné zaviest funkciu monitoringu
a reportingu pre jednoduchsiu prehl'adnost’ a pouzivanie.

Ako posledné dva riadky tabulky uvadzaju, odporac¢ané by bolo zvazit' vymenu/upravu
systémov, ¢o vo svojej podstate podporuje rieSenu myslienku zavedenia kvalitnejSieho

spdsobu vyuzitia a pouzivania BI ndstrojov.

Oblast 1F vyznamnost Bezpeénost Typ Nazev

Technika Stfedni MNe Neshoda Riziko zbytetnych nakladd z nekompatibiln techniky
Programy  Stiedni MNe Neshoda BliZici se konec Zivotnosti systému

Pracovnici Stiedni MNe Neshoda Chybi kontaktni misto pro hidSeni zévad a pofadavkd
Pracovnici Stiedni Ne Neshoda Chybi zastupitelnost kliSovych pracovniki pro informaéni systém
Zakaznici  Stiedni Ano Neshoda Mejsou nastavena pravidla prace s daty zakaznik
Pracovnici  Stfedni Ano MNeshoda Mejsou aktualizovana hesla ufivateld

Programy  Stfedni Ano MNeshoda Aktualizace systémid na posledni verzi

Pravidla Stfedni MNe MNeshoda Spatné stanovena zedpovédnost pracovniki v procesu
Programy  Stiedni MNe Neshoda Spatna odezva systému

Programy  Stfedni MNe Meshoda Pracovnikdm chybi nékterd data nebo funkee

Provoz Stfedni MNe Meshoda Mespokojenost pracovnikd s uZivatelskou podporou
Pracovnici  Stfedni Ano Meshoda Bezpeénostni hrozba z piistupu na internet

Data Stfedni Ang Neshoda Rizike zneuZiti dat, virového Gtoku

Programy  Mizka MNe MNeshoda Nejednotné ovladani systému

Data Mizka Ano MNeshoda Cdpovadnost pracovnikl za data

Provoz Mizka MNe MNeshoda Menf zname, jak jsou pifjemci spokojeni s vystupy procesu
Programy  Mizka MNe MNeshoda Spatné ovlidani programu

Technika MNe Doporuéeni  Vybirat techniku aZ po ovéfeni kompatibility

Programy MNe Doporuéeni  ZwaZit vyménu informaéniho systému

Programy MNe Doporuéeni  Upravit design systému, pokud je to moZné

Obr. 10: Nedostatky spoloc¢nosti
Zdroj: portdl ZEFIS
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2.14 Dolezité oznacCenia

V tejto podkapitole charakterizujem vsetky oznacenia, s ktorymi bude mozné pocas prace
s datami prist do styku a ktoré budd zobrazené aj v rdmci jednotlivych reportov. Ide
predovsetkym o prehl'adnost, vysvetlenie a poukazanie na dolezitost’ vyuzitia danych

oznaceni.

e Customer Group
- Pomenidva skupiny charakterizujuce zdkaznikov ako celok. Jednd sa
o jednotné oznaCenie vacSich spoloCnosti s rozsiahlejSim celosvetovym
pdsobenim, skladajice sa z viacerych pobociek alebo divizii. Datovy typ Text.
e Customer Family
- Hierarchicky ojednu uroven niz§ie ako Customer Group. Jednd sa
o oznacenie konkrétnych divizii alebo poboCiek v ramci jednej atej istej
spolocnosti. Datovy typ Text.
e Customer Code
- Hierarchicky opat ojednu urovenl nizSie ako Customer Family. Jednd sa
o oznacenie §pecifického useku danej divizie alebo pobocky v ramci jednej
a tej istej spolocnosti. Datovy typ Text.
e Prjld
- Jednd sa ojednoznacné (unikatne) oznacCenie konkrétneho projektu. Id ma
datovy typ Text s presne urenym rozsahom na 9 znakov (povolené su len
Cisla a velké pismo bez diakritiky).
e PrjPM
- Jednd sa o meno konkrétneho Project Managera, ktorému bolo priradené Prj
ID a je za dany projekt a jeho priebeh zodpovedny. Déatovy typ Text.
e Program Manager
- Jednd sa o meno konkrétneho Program Managera, ktory zastreSuje vSetkych
Projekt Managerov a je zodpovedny za ich vykonand pracu. Datovy typ Text.
e PrjMargin
- Jednd sa o percentudlne vyjadrenie celkovej marze pre konkrétny projekt.

Ditovy typ Cislo.
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RR

- Jednd sa o skratku Recognized Revenue, ktord charakterizuje celkovy
skuto&ny prijem za konkrétny projekt. Datovy typ Cislo.
ISO

- Jednd sa o skratku Invoiceable Sales Order, ktord ukazuje hodnotu, ktorad
k danému obdobiu reportu reprezentuje ¢iastku vyfakturovani a zaroven uz
zaplatend klientom. Datovy typ Cislo.

RR-ISO

- Jednd sa o jednoduchy a zaroveni aj velmi podstatny medzi krok (medzi
vypocet) poukazujici na hodnotu, ktord klient k danému obdobiu este
doposial’ neuhradil. Datovy typ Cislo.

PO

- Jednd sa o skratku Purchase Order, zobrazujicu hodnotu vedend ako celkové
externé naklady na konkrétny projekt. Datovy typ Cislo.

TS

- Jednd sa o skratku TimeSheet, zobrazujicu hodnotu vedend ako celkové
interné naklady na konkrétny projekt. Datovy typ Cislo.

TS Hrs

- Jednad sa o hodnotu, ktora charakterizuje celkovy pocet hodin internych l'udi
stravenych na konkrétnom projekte. Datovy typ Cislo.

POAM / TSAM

- Jednd sa o §pecialne dodatoné oznacenie Account Management pre interné
aj externé zalezitosti. Ide o oblast, ktord z hladiska prace nie je billable
(zactovatelnd) nakol’ko ju nemozno spojit’ priamo s konkrétnymi projektami.
Datovy typ Cislo.

GM

- Jedna sa o skratku Gross Margin, ktord charakterizuje celkovd hrubu (pred
zdanenim) marzu pre konkrétny projekt. Datovy typ Cislo.

SalesMan Name

- Jedna sa ondzov (meno) obchodnika, ktory stoji za ziskanim konkrétne;j

zakazky (projektu). Détovy typ Text.
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Prj Status

- Jednd sao dvojznakové oznaCenie statusu pre konkrétny projekt, napriklad CP
— closed project alebo RP — running project. Datovy typ Text.

Prj Type

- Jednd sa o unikatne oznacenie typu konkrétneho projektu. Datovy typ Text.

Budget

- Jedna sa o Ciastku pridelent jednotlivym projektom na konkrétne obdobie,
pricom za managing a naplnenie tejto Ciastky je zodpovedny Program
Manager. Datovy typ Cislo.

Period

- Jednd sa ooznaCenie zaciatku konkrétneho projektu v tvare RRRRMM.
Détovy typ Datum.

Year

- Jednd sa ooznaCenie roku vtvare RRRR, vktorom bol dany projekt
uskuto¢neny. Datovy typ Datum.

Estimated To

- Jednd sa o oznacenie doby v tvare RRRRMM, v ktorej bol konkrétny projekt
ukonc¢eny. Datovy typ Datum.
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2.15 Sucasny stav vyuzitia Bl

Spolo¢nost’ Jonckers vyuziva hned niekol’ko ERP (Enterprise resource planning)
systémov, ktoré si uchovavaju vsetky data vo vlastnych SQL databdzach. Jednd sa o
vnutropodnikové informacné systémy pouzivané na spravu a koordinaciu vSetkych
zdrojov a pracovisk prostrednictvom zdiel'anych datovych ulozisk. Tieto databazy su
aktualizované na dennej baze, ¢o umoziiuje pracu s najnovsimi datami a rovnako tak aj
denne updaty reportov. Jednou z hlavnych vyhod je moznost' tvorby dennych reportov
zaznamenanych v priebehu jedného tyzdna. Touto formou sa vizualizuje napriklad

vykonnost’ jednotlivych firemnych oblasti a divizii pocas tohto tyzdiia.

Pre ucely extrakcie, dpravy a filtracie dat sa vyuziva PowerQuery umoziujuce
predspracovanie dat prave pre d’alSie pouzitie prostrednictvom PowerPivot.
Vyhodou PowerQuery je predovSetkym moznost’ stiahnutia dat z viacerych datovych

zdrojov a nasledne ich transformdcia do podoby potrebnej pre analyzy.

Subor Domov VloZit RozloZenie strany Vzorce Udaje Revizia Zobrazit’ Wivojar Pomocnik
EI%I I:(%) [T Dotazy a pripojenia al [F1al
By RO @ om o 40
] asTNosTI

Liskat’ - Obnovit’ Akcie (angl.. Meny (an —=| | z| Zoradit’ | Filter
o . ~ Meny (ang.. 3| | % o
ldaje ~ E vietko ~ E Roziirené

Ziskat ) 5 Zo zoita programu Excel
Zo siiboru Zo zosita programu Excel o .
. X Import Gdajov zo zodita programu
Al Microsoft Excel,
¢ |:|[>é] Z databazy > [E 7 textového siborufsiboru CSV | Customer Code |-
26 22939
27 . > LB 22939
Zo slufby Azure <@>| Zosiliboru XML

28 - 22939
29 ﬂ 7 mosiny idaiow Power Bl o, 22939
30 mMnoZiny udapov Fower b Z formatu JSDN 27939
31 ™ 22939
32 [g Z online sluZieb > Zo siiboru PDF Swift 23555
33 |k Schmeler 23437
34 |1 [EL Zinjch zdrojov > D 7 priecinka schmeler 23437
35 |1 O - Schmeler 23437
36 (P schmeler 23437
37 Eﬁ Kombinovat dotazy > [E 7 priecinka sluzby SharePoint schmeler 23437
38 A ST v LaspTIT AR IR 23466
30| [7 Spustit editor Power Query.. nUnderwood  Casper-lakubowski 23466
40 [% Nastavenie zdroja dajov.. n Underwood Casper-Jakubowski 23466
41 an Underwood Casper-Jakubowski 23466
42 Moznosti dotazu n Underwood  Rath, Blick and Rogahn 23399

Obr. 11: Import dat z viacerych datovych zdrojov
Zdroj: Interny firemny zdroj
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Bl | @~ < | Data (3) - Editor Power Query

“ Domov  Transformovat  Pridat stipec  Zobrazenie
,.)’_l_.l [H gy Viastnosti L4 Y s 1 % Typ Gdajov: Text = 5 Zuéovacie dotazy - [L, [ Nowj zdroj ~
=] L] Roziireny editor x 0H b i i [ Poutit pry riadok ako hlavicky = "5 Pripajacie dotazy ~ [ Nedavne zdroje =
Zavieta  Obnovit Vybrat Odstranit  Ponechat’ Odstranit Rozdelit' Zoskupit | : Nastavenia
naditat ~  ukazku - [ Spravovat = stipee - stipce~ ky - riadiky stipecw  podia ' Nahradit hodnoty Skombinovat sibory  pa zdroja Gdajov [ Zadat ddaje
Zavriet Dotaz Spravouat stipce  Zredukovat riadky  Zoradit Transformovat Kombinovat Parametre  Zdroje tdajov Novj dotaz
Dotazy [3] < j_'t = Table.TransformColumnTypes(#"Hlavicky so zvyienou droviiou”,{{"Customer Group ", type text}, {"SalesMan MName", ~ Nastavenia dotazu
[ Data o
B. ~1/123 customer Code ~ |45 prita ~ || a8 pripm ~ |48 Program Manager - || B Prj Status ~]at
B Data(2) 4 VLASTNOSTI
1 23219 111872 Isaac Miller c» .
7 Data(3) - A Nazov
2 23618 IMEL15882 Gavin Sutherland AP Dt 3
ata (3)
3 23342 156112548 Alan Sanderson [
2 23342 156112948 Alan Sanderson Audrey Buckiand @ e
5 23355 243113111 Diana Cameron c» o TTIET TS
6 23355 243113111 Diana Cameron Jane Rabertson c® =
roj
7 23355 243113111 Diana Cameron Jane Robertson [ !
Navigicia
8 23355 243113629 Felicity Payne Jane Robertson AP . . .
Hlavigky so zvjZenou Groviiou
23355 243113629 Felicity Payne Brian Brown AP
9 oy Pay X Zmeneny typ
10 23355 243113629 Felicity Payne Jane Robertson AP

Obr. 12: Hlavné prostredie Power Query
Zdroj: Interny firemny zdroj

V tomto prostredi (Obr. 12) hlavny datovy analytik teamu BI upravuje jednotlivé déta pre
potreby konkrétnych reportov. Jednd sa o jednoduché dpravy typu pridanie, odstranenie

a filtering, az po zlozitejSiu pracu a tvorbu funkcionalit pomocou jazyka M.

Pomedzi toho sa analyzy vykonavaju aj pre d'alSiu vel'mi Specificki oblast’ quality
management, kde je potrebné monitorovat’ takzvané quality issues (chyby kvality), ¢ize
reporty obsahujice aj informacie o kvalite sluzieb. Tieto §tatistiky funguji na mesacnej
baze, ¢o znamena ze dochadza k celkovému vyhodnoteniu vysledkov raz do mesiaca a to

prave vzdy na konci mesiaca.

V ramci spolocnosti je nastavenych hned’ niekol'ko KPIs (key performance indicators).
Pomocou spominanych mesacnych reportov aich naslednych analyz je mozne urcit
jednotlivé hodnoty pre konkrétne KPIs.

Medzi tie najhlavnejSie a najddlezitejSie, ktoré si v rdmci firmy sledované, patria
finanéné KPIs (zisk firmy, zisk z jednotlivych projektov, celkové ndklady, celkové
predaje a pod.), objem price (pocet projektov, pocCet zdkaznikov), mnozstvo slov, pocet
odpracovanych hodin, pocet zainteresovanych prekladatelov, pocet zainteresovanych
freelancerov. V podstate sa jednd predovSetkym o Statistiky, ktoré sa tykaji hlavne

objemu a typu préce, jednotiek za pracu a financie spojené s projektovym riadenim.
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Vzhl'adom na vysoku citlivost’ informacii a dat, nebolo umoznené pracovat a vyuzit cely
potencidl databaz. Na druhej strane bolo mozné pri spoluprici s BI teamom ziskat’ isty
fragment suCasnej financnej situacie pomocou vopred upravenych dat tak, aby boli pre
prezentovanie vhodné a zaroven nijak blizsie neposkodili spolocnost’.

Je samozrejme nutné podotknut’, Ze nasledujuce zobrazenia sd len prikladnou ukéazkou
z mnozstva reportov, ktoré spolocnost’ pre ziskanie, prezentaciu a zdielanie informacii

vyuziva.

Na nasledujucom obrazku je mozné vidiet uz pomocou PowerQuery upravené

a spracované ddta, pripravené priamo pre reporting, pripadne dodatocny filtering.

Prj IdEd Prj PIRJ Program Man:fd Prj Stalid Pri Tyl Pericll Year [ Estimatedfd 150 EPD B 15 Hﬂ 15 B Pri Marcid

i MMET2 |zaac Mill CP Loc 201705 2017 201706 26.45405 8813017 3628 0523524
3 IMETISEE Gavin Su ap Lac 202002 2020 202007 0 0 3.25 138 68 0
156123 Alan San CP =La 201801 2018 201302 0 352357 ] 0 045636
150623 Alan San AudreyBuckland  CP =La 201802 2018 201802 141924 ] 125 0175 0601813
i 2HW03C Vanesza Vanesza Robertsor AP Loc 201508 2015 201503 ] ] 2 16006 ]
i 2HW1031 Vanessa Vanessa Fobersor CP Loc 201503 2015 201510 0 0 175 27743 0
i ZHW1031 Vanesza Vanesza Robertsor CP Loc 201510 2015 201510 616281 62.35213 15 25676 0283721
i 2HW031 Vanesza Vanesza Robertsor CP Loc 201608 2016 201510 ] ] 1 839512 0225339
3 3LN222: GavinAn CP Loc 201708 2017 201708 1835943 47.73857 7.5 10448 0170953
j 3BF108T Chloe Mc Brandon Slater CP TEST 201507 2015 201507 0 233,807 0.5 82275 ]
j 3BF1030 Vanesza Brandon Slater CP =La 201508 2015 201510 ] ] 273 41691 ]
j 3BFI030 Vanesza Brandon Slater CP =La 201503 2015 201510 1580345 1003.336 4.5 131 0.255507
j 3BF1090 Vanessa Brandon Slater CP =L8 201510 2015 201510 ] ] 025 34464 0253626
3 3BFI090 Wiliam P. Brandon Slater CP Loc 201503 2015 201503 4356352 2517523 1425 17245 045727
j 3BFI032 William P. Brandon Slater AP Loc 201503 2015 201510 ] ] 3 37403 ]
i 35E'|‘|51E Lily Dowe CP TEST 201307 2019 201308 0 264.8517 1925 84007 ]

SE+08 Isaac Mu Justin King CP Loc 201307 2018 201808 442754 ] 15 24.034 0.545582
! SE+05 lzaac Mu JustinKing CP Loc 201508 2018 201803 442754 ] 3 48138 0.89M63
! BE+08 Samanth ZoeUndemood  CP Lac 202006 2020 202009 0 3614108 1 GSZEE 0
! BE+08 Samanth ZoeUndervood CP Loc 202007 2020 202003 849.4638 ] ] 0 0512608
' SE+05 Gabrielle Dominic Carr CP Loc 2020120 2020 202012 542631 155.4757 3 1075 0.51537
i TE+05 Lillian Ton CP Loc 201510 2013 201510 ] ] 11 45661 ]
i TE+08 Lillian Ton CP Loc 20181 2018 201810 Bd2 126 319.0777 ] 0 0527631
i TE+05 Lillian Ton CP Loc 20181 2018 201812 364.9303  241.2403 1 47.04 ]
i TE+05 Lillian Ton CP Loc 201512 2013 201512 0 7238615 15 58561 -0150d431
i BE+08 Kimberly CP ACCMMGT 2013804 2018 201812 0 0 0.5 31663 0
j BE+08 Kimbery KimberylLangdon CP ACCMMNGT 201305 2018 201812 ] g G0E7T ]
j BE+05 Kimberly KimberylLangdon CP BCCMNGT 201506 2018 201512 ] ] 4.5 28737 ]
j BE+05 Kimberly KimberylLangdon CP ACCMNGT 201807 2013 201512 ] ] 4 25544 ]
j BE+08 Kimbery KimberylLangdon CP ACCMMNGT 201303 2018 201812 ] ] 25 13E7 ]
j BE+05 Kimberly KimberylLangdon CP ACCMNGT 201510 2013 201512 ] ] 15 3573 ]
i 8E+08 Fric MeLe Kimberly Lanadon &P Loc 201505 2013 201507 0135757 1772148 1]

Obr. 13: Ukazka dat urcenych pre reporting
Zdroj: Interny firemny zdroj
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Dané data su d’alej vkladané do PowerPivot, kde st vytvdrané potrebné analyzy

pomocou Kontingen¢nych tabuliek.

Na nasledujucich obrazkoch popiSem aktuélny stav ro€ného reportu pre tieto oblasti:

e RR (Recognized Revenue)

e Result Control

e Invoice to Issue on RP (Running Project)

RR

Program Manager (Vietko) -

Period 202112 T

Pr] Status RP i

Prj Type (Viacero poloZiek-T

Values

Customer Family B prjid B2 prj pvi B Prj Margin Bl RR

=l Abernathy PLC = MSU118050 =ISteven | 45.6% 148,604 €
= MSU118080 =ISteven | 52.0% 64,849 €
= MSU118100 =I5teven | 51.0% 243,795€
= MSU118109 =ISteven | 31.7% 5,876 €
= M5U118113 =l5teven | 51.1% 48,604 €
= M5U118118 =I5teven | 64.5% 44,697 €
= MSU118121 =ISteven | 56.5% 69,205 €
= M5U118123 =l 5teven | 51.8% 64,981 €
= M5U118142 =I5teven | 55.6% 159,575 €

=lAnkunding and Sons = EMO118085 =ISteven | 46.3% 43,333 €
= EMO118087 =l 5teven | 42.7% 4,932 €

=ICormier PLC = PTC118067 =IEric Bak 42.6% 23,793 €

=ICronin-Jast =SNG118101 = Boris Cc 43.1% 29,223 €

=Ebert, Adams and Schroeder = CTA118086 = Sue Dur 43.1% 1,107,944 €

Obr. 14: RR report

150

107,680 €
62,364 €
221,383 €
6,076 €
41,377€
40,817 €
42,804 €
59,100 €
0€
30,728 €
3,588 €
17,343 €
21,690 €
724,573 €

Zdroj: Interny firemny zdroj

RR-150 PO

40,925€ 72,353 €
2,436€ 25,606 €
22,412€ 115570€
S200€  2,470€
7,226€  21,075€
3,879€ 10,936 €
26,361€ 29,044 €
5,880€  30,235€
159,575€ 69,732 €
12,604€ 15,618 €
1,344€  1,977€
5951€  12,999€
7,532€  13,155€
383,371€ 630,751€

8,448 €
5,491 €
3,900 €
1,543 €
2,698 €
4,910€
1,091€
1,057€
1,113 €
7,658 €
847€
668 €
3,487 €
0€

GM

67,304 €
33,751 €
124,324 €
1,363 €
24,830 €
28,851 €
39,070 €
33,690 €
88,730 €
20,056 €
2,108 €
10,126 €
12,581 €
477,192 €

Na obrazku (Obr. 14) je mozné vidiet' realny finan¢ny stav pre konkrétne projekty za

obdobie 12. mesiaca v roku 2021 a status projektu, ktory je jeden z najdolezitejSich,

Running project.

Pomocou tohto reportu je mozné prezentovat’ GM pre konkrétne projekty aby bolo mozné

jednoducho zistit, ktoré projekty v ramci ktorej Customer Family boli najziskovejsie

atym pddom je z hladiska riadenia arozhodovania podstatné udrziavat neustéale

priaznivy vztah a spoluprdcu s konkrétnym zdkaznikom.
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Rovnako je mozné lahko urcit’ prave tie projekty, ktoré RR nemaju az tak vysoké,
pripadne tie, ktoré ich maju najnizsie, ¢o moze byt znaénym indikdtorom pre nédslednu
hlb§iu analyzu dévodu vzniku danej situdcie.

Reakciou spolocnosti na takéto zistenia moze byt napriklad opidtovné vyslanie SalesMan
ku konkrétnym zakaznikom pre ziskanie d’al§ich potenciondlnych zdkaziek alebo priama

interakcia so zdkaznikmi pomocou napriklad dotaznikov spokojnosti.

Result Control
Program Manager (Vietko) 7
Period 202112 -T
Prj Type [Viacero pol-T ek)

Values
Customer Family E RR 150 RR-1S0 PO TS GM PO% T5% GM3
Abernathy PLC B71450€ 625,271 £ 246,180 € 384,680 € 35547 € 451,213 € 44 1% 4.1% 51.8%
Ankunding and Sons 50477 € 36,045 £ 14,429 € 17,585 € B,505 € 24378€ 34.5% 16.8% 48.3%
Auer, Sipes and Larkin 2511€ 2,511€ 0€ B30 € 360 € 1321€ 33.0% 14.4% 52.6%
Bode-Lubowitz 1264 € 352¢€ 513 € 1,522 € 0€ -25B € 120.4% 0.0% -20.4%
Bosco, Douglas and Kreiger 298981 € 316,945 £ -17.968 € 128,334 € 24344 ¢ 146303 € 42.5% 8.1% 48.9%
Cormier PLC 264259 € 61,045 £ -34,620€ 14,761 € 1,338€ 10,330€ 55.9% 5.1% 39.1%
Cronin-last 29,223 € 21,680 £ 7532¢€ 13,155 € 3,798 € 12270€ 45.0% 13.0% 42.0%
Ebert, Adams and Schroeder 1,110,062 € 724573 € 385,483 € 630,751 € 0€ 478,311 € 56.8% 0.0% 43.2%
Fadel Group 70554 € 0DE 70,554 € 34545 € 12,847 € 23,061 € 49.0% 18.4% 32.7%
Feeney Ltd 7107 € 6,625 € 482€ 3,513 € 241€ 3,352€ 48.4% 3.4% 47.2%
Friesen and Sons 290,802 € 547,268 € -256,467 £ 116,483 € 50,640 123,669 € 40.1% 17.4% 42.5%
Gaylord Group 16,667 € 16,570 € 87 € BI17BE 559€ 7.929€ 45.1% 3.4% 47 6%
Goodwin Group 9,557 € 10,954 £ -1437€ 5274 o€ 4283 € 55.2% 0.0% 44 B%
Greenholt-Nienow 26,845 € 24851 £ 1854 € 10,433 € 6481 € 9932€ 38.9% 24.1% 37.0%
Gusikowski PLC 65,664 € 0DE 69,664 £ 50,832 € o€ 18832 € 73.0% 0.0% 27.0%
Gutkowski, Cassin and Hickle 131,152 € 0E 131,152 € 61,421 € B,BB5 € 60,845 € 46.8% 6.8% 46.4%
Gutkowski, Kling and Rodriguez 26943 € 0DE 26,843 € 12,057 € 555 € 14331€ 44 B 2.1% 53.2%
Hagenes Ltd 11318€ 10,518 € 801 € 2,567 € 4887 € 3,763 € 22 7% 44 1% 33.3%
Harvey-Sporer 7276 € 589 € 6,687 £ 3,322 € G23€ 3031€ 45.7% 12.7% 41.7%
Hegmann-Cronin 14158 € 21,340 € -7.1B2 € 3,390 € 170 € 10,598 € 23.9% 1.2% T4.5%

Obr. 15: Result Control report
Zdroj: Interny firemny zdroj

Na obrazku (Obr. 15) je mozné vidiet predovSetkym percentualne vyjadrenie
ukazovatelov PO, TS a GM. Vzhl'adom na to, ze Ciselné vyjadrenie projektov od
konkrétnych zdkaznikov nie je idedlnym spdsobom reprezenticie hodnot, pre
rozhodovacie procesy managementu je potrebné vyjadrit’ tieto hodnoty predovsetkym
v percentudlnom formate.

Je to z dovodu mozného porovnavania projektov od zakaznikov vzhl'adom na predoslé
obdobia. Pomocou tohto je mozné urcit’ obdobia s rasticim vyvojom GM alebo prave
naopak s klesajucim. To umoziiuje predbeznu pripravu pre buduce obdobia a to ako

v pripade zvy§eného ndrastu prace na projektoch, tak v pripade predpokladaného

poklesu prace.
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Invoice to Issue on RP (Running Project)

|Prj Status RP Ei
Values

Customer Family PO T5 RR 10 RR-150
| Rath-Heaney 36,602 € 6,782 € B80,117€ 224.003€ -143,885€
| Zulauf, Fisher and Homenick 106,256 € 25,269€ 169453 € 304,541€ -135,089€
| O'Reilly and Sons 60,676 € 18,162€ 138,306€ 253,262€ -114,956€
|Walsh, Kovacek and Lueilwitz 4365€ 1,043 € 11,154€ 115,248 € -104,094 €
|Simonis-Buckridge D€ A6 € BB € 86,608€ -86,520€
|5ta rk and Sons 269,780 € 200,453 € T7E4069€ BA0,T704€  -02,235€
| Pouros-Rice 0€ 946 € 1,211 € 32,255€ -30,944 €

Steuber, Kohler and Hagenes 10,086€ 1,084€ 23,137 € 49,647 € -26,510€

Mikolaus-Anderson 3,913 € 4,297€ 16,837 € 35,265€ -18428€
| Molan Group 23,733€ 1,631€ 47,993 € 58,619€ -10,6206€
|La rkin-Goodwin 2,847 € BE4 £ 4,036€ 12,101 € -8,065 €
_Pacocha and Sons 3,329€ 1,285€ 8,509 € 11,658 € -3,150 €
_Marquardt and Sons 5,057 € 1,234 € 15,623 € 18,322 € -2.699 €
| Kovacek-Walter 486 € 0€ 1,443 € 3,578 € -2,135€
|Kris Ltd 1,619€ 226 € 3,573€ 5474 € -1,900 £
|Shields, Kiehn and Reynolds 5,243 € a9 € 9,642 £ 11,091 € -1,449 £
_Hudsan, Keebler and Cummings 1,069 € 0€ 2,255 € 3,701 € -1,447 €
_Paucek, Graham and Jakubowski 696 £ A6 € 1,494 € 2,202 € -709 €

Obr. 16: Invoice to Issue on RP report
Zdroj: Interny firemny zdroj

Na obrazku (Obr. 16) je mozné vidiet podstatny ukazovatel’ zobrazujici hodnotu, ktora
este doposial’ nebola zakaznikom (klientom) uhradend. Jedna sa o rozdiel medzi RR
a ISO. Na zaklade tohto reportu je mozné urgovat’ dodatocné uhradenia stavajucich
zaviazkov voci spolocnosti.

Rovnako je v priebehu obdobi mozné ur€it’ zakaznikov, ktori su pravidelne v casovom
sklze s platbami a pripravit’ potrebné opatrenia pre znizenie alebo pripadne elimindciu

vzniku tejto finan¢nej nezrovnalosti.
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2.16 SWOT analyza aktuilneho BI rieSenia

SWOT Analyza

SILNE STRANKY

-Nizka narocnost -Zastaraly pristup k praci
-Vacsia véla pri praci s datami
s datami -Neprehladnost dat
-Silnd dokumentécia -Neprehladnost po

vizudlnej stranke
-Rychlost prace

e PRILEZITOSTI
-Vyuzitie novych technologii
-Neochota pouZivania -Prehladnost a vecné
sucasného riesenia spracovanie dat
-Lahké prehliadnutie -Nové vizudly
podstatnych informacii -Skolenie pre zvysenie

efektivity prace

Obr. 17: SWOT analyza
Zdroj: Vlastné spracovanie

Silné stranky

NajvyznamnejSou silnou strankou sucasného rieSenia BI je kvalitnd
dokumentécia spojend s vel'kou vol'ou/moznostou prace s datami. Vzhl'adom
na to, ze sucasny pristup je uskutocriovany v prostredi Excelu, je pomerne
jednoduché v pripade potrebnych dodatocnych zmien vykonat tieto zmeny

pomocou editicie zdrojovych dat priamo v Exceli.

Slabé stranky

Sucasné rieSenie by sa dalo zaradit’ do kategorie outdated. Je tomu tak, pretoze
na trhu prevladdaji Coraz novsie technologie na spracovanie, vizualizaciu
a prezentdciu dat. Rovnako tak tym, ze vSetky aktualne reporty su vedené
v prostredi Excelu je velmi naroéné zpohladu managementu ziskat
pozadované a potrebné informdcie pomocou dostupnych vizudlnych

prostriedkov.
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To cCastokrat predlzuje Cas straveny len na snahe zobrazit’ data vecne a €o

s najvacsou moznou vypovednou hodnotou.

Prilezitosti

Hrozby

Vzhl'adom na neustale sa zlepSujucu technologicku situaciu vo svete, je jasne
preukazatelné, ze aktualne existuji uz omnoho modernejsie, efektivnejsie
a uzivatel'sky privetivejSie pristupy pre spracovanie, vizualiziciu
a prezentaciu dat. Tieto moznosti otvaraji nové dvere v oblasti prehl'adnosti
a vecného spracovania dat. Nové vizualy je mozné si prispdsobit’ pre potreby
koncového uzivatela (predovsetkym management) tak, aby s nimi mohol sdm
pracovat’ a nadobudol pocit kontroly nad informéciami. Spolu s tym sud spité
Skolenia alebo vzdelavanie v tejto oblasti, ktoré mozu byt ako spoplatnené,
tak aj zdarma vo forme vel'kého mnozstva voI'ného vzdelavacieho obsahu na

internete.

Medzi najvacsie hrozby sucasného rieSenia patri riziko neochoty jeho
pouzivania zamestnancami, vzhladom na dostupnost ajednoduchost
pouzivania u modernejSich pristupov. A zaroven medzi vel'ké hrozby taktiez
patri aj vysoké riziko prehliadnutia podstatnych informécii z dovodu

neprehl'adného vyhodnocovania a prace s datami.

Zhodnotenie

Na zaklade vytvorenej SWOT analyzy je mozné jednoznacne tvrdit, ze
suCasny stav rieSenia BI je nevyhovujici. To znamena, Ze je nutné zaviest
zmeny, ktoré do istej miery oslabia, obmedzia alebo priamo eliminujd

stdvajuce rizika a hrozby.
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2.17 Zhodnotenie siucasného stavu

Na zaklade predoslych zisteni a analyz bolo mozné zhodnotit, ze suCasny stav rieSenia
BI je nevyhovujici. Vzhl'adom na, Ze na tento ucel je aktualne vyuzivany program Excel
od spolo¢nosti Microsoft, bolo preukazané, ze sa jedna o zna¢ne neaktualny spdsob
pristupu k vizualizicidm a prezenticidm dat pre ziskanie potrebnych informacii
a vedomosti. Sucasné vyuzivanie modulu PowerPivot v prostredi Excelu je efektivne pre
spracovanie velkého mnozstva dat a jeho velkou vyhodou je moznost rychlej reakcie
v pripade potreby zmeny Struktury dat. No po vizudlnej a prezentaCnej stranke tento

pristup trpi z dovodu mozného prehliadnutia podstatnych informécii.

Ako rieSenie preto pripadd do dvahy vyuzitie jedného z modernejSich a technologicky
vyspelejSich pristupov a sice vyuzivanie platformy Power BI. S pomocou Power BI je
mozna lahka editicia dat s moznostami tvorby custom vizudlov tak, aby koncovy
uzivatel nadobudol pocit kontroly nad danym spracovanim, ¢im je pre neho do znacnej
miery ulahCena praca a navigicia v rdmci vytvorenych reportov a vizudlov. Rovnako tak
je mozné celé vizudlne rozhranie spracovat do podoby pripominajucej aplikdciu
(napriklad mobilna aplikaciu), ¢o vzhladom na sucasni technologicki znalost
uzivatel'ov takych prostredi znacne zjednodusi ich pouzivanie a pochopenie poskytnutych

a prezentovanych informécii.
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3 VLASTNY NAVRH

3.1 Porovnanie a vyber verzie idealneho rieSenia BI

Vzhl'adom na to, ze na trhu je hned’ niekol’ko moznych rieSeni pre ¢o najvacsiu utilizaciu
v oblasti Business Intelligence, je povazované priam za nevyhnutné vykonat porovnanie
dostupnych moznosti. Bude sa jednat’ o niekol’ko (konkrétne Sest’) rieSenti, ktoré by mohli
byt pre firmu atraktivne na zaklade zvolenych kritérii. Nasledne z nich bude vybrané

prave to najidealnejsie BI rieSenie, ktoré bude vo vyslednom hodnoteni spiiiat’ najvyssi

pocet kritérii a dosiahne najvyssie hodnotenie.

3.1.1 Kritéria

-
=

Pripojenie k databdzam a suborom

Uzivatel'sky pristup k reportom

Nasadenie

Pripojenie SharePoint

Cena
Typ uzivatelov

Dodato¢né naklady
Dokumentacia
Skusenosti Out-of-box

Krivka ucenia

Skolenia

Podpora

Komunita
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3.1.2 Tableau

3.1.3

Obr. 18: Tableau
Zdroj: (17)

Plusy:

Kvalitné vizualizacia dat
Rozsireny produkt s dobrou zdkaznickou podporou

Silna komunita

Minusy:

Cena
Odli$ny smer (analyza vel'kych dat, marketing)

Nutné dostato¢na expertiza

Tableau Public

+ableau+public

Obr. 19: Tableau Public
Zdroj: (17)

Plusy:

Zdarma

Minusy:

Obmedzenia z hl'adiska zdrojovych dat (ziadne pripojenie k SQL serveru)

Reporty nemozno ukladat lokalne

Otvoreny celému svetu (nemozno zobrazovat' interné reporty)
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3.1.4 Dundas BI

Dundas B!

Obr. 20: Dundas BI
Zdroj: (16)

e Plusy:
- Mimoriadne dobrd vizualizédcia d4t
- Silné zdkaznicka podpora
- ETL (jednoduchy import komplexnych SQL dat)
e Minusy:
- Cena
- Specificky nastroj, vysoka naroénost najdenia kvalifikovanej osoby

- Nutnost’ IT expertizy

3.1.5 Power BI

Power BI

Obr. 21: Power BI
Zdroj: (18)

e Plusy:
- Cena (licencie Pro)
- Vsetci pouzivatelia m6zu vytvarat’ svoje vlastné reporty
- Siroka §kala bezplatnych tréningovych videi

- Silna komunita
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3.1.6

3.1.7

Minusy:
- Moznost zdiel'at’ zostavy iba prostrednictvom cloudu
- Moznost aktualizacie reportov maximalne 8x denne s licenciou Power BI Pro

- Naro¢né riadenie vztahov medz tabulkami

Zoho Analytics

Zoho Analytics

Obr. 22: Zoho Analytics
Zdroj: (19)

Plusy:

- Primerand cena

- Dostato¢na vizualizacia dat

- Bezplatné online skolenia
Minusy:

- Moznost jedine online uloziska

- Narocné hlasenia reportov

- Zlozitejsie reporty vyzaduji vyvoj

- Neobvyklé rieSenie, vysoka naro¢nost’ najdenia odbornika na dany nastroj

Sisense

| — —
pu SIS=NES=

—

Obr. 23: Sisense
Zdroj: (20)
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e Plusy:
- Dostato¢na vizualizacia dat
- Solidny produkt
- Dostato¢na komunita

e Minusy:

- Nedostato¢na odozva na poziadavky a otdzky

- Neobvyklé rieSenie, vysoka naro¢nost najdenia odbornika na dany nastroj

3.1.8 Zhodnotenie a vyber

Vzhl'adom na predoslé porovnania jednotlivych moznosti rieSeni, ich silnych a slabych

stranok, bolo mozné v spoluprici s firemnym BI teamom vytvorit' nasledujucu tabulku,

ktord zjednocuje vSetky rieSenia a na zdklade ktorej bolo d’alej mozné urcit najidealnejsiu

vol'bu vzhl'adom na firemné potreby a kritéria.

S (6 &
=% ) | o
Criteria System Learning Trainings
Tableau Desktop b 848 ¢4 *hkok 8.8 8 ¢
Tabl@lic yEahakanet TRk ki 8.4 471
Dundas BI b 8. 8.8 8.4 ki Tk
Power Bl (Pra) b §. ¢ gEae Foakodok TR AR

b FEpE FkTTT ook

FETETRS FRWWE Fohodr

Community

bt 8.8.0.1

koo

b 8.4 FEaRy

Tabul’ka 1: Hromadné porovnanie rieseni BI

Zdroj: Interny firemny zdroj

b8 8.6 4%

8.8 b 4%

Ako je mozné uz z prvého pohl'adu vidiet, rieSenia Sisense, Zoho Analytics a Tableau

Public su jednoznacne nevhodné rieSenia pre firemné potreby. Kazdé z nich totiz

obsahuje minimélne jednu nadmerne slabu oblast’. PredovSetkym treba naymé podotknut’

fakt, ze ako idealny stav je povazovana rovnovaha v ramci pomeru ceny a kvality.

53



Vzhl'adom na to, Ze u Sisense bola komunikécia narocna, takmer az neziaduca, jednalo
sa o prvého kandidata pre vylacenie zo zdberu moznosti. Zoho Analytics bol druhy
v poradi z dovodu vysokej naro¢nosti na Skolenia a expertizu. Nasledoval Tableu Public,

u ktorého jasne zlyhala vyuzitelnost a systémova oblast’.

V ramci rozhodovacieho procesu sme sa detailnejSie zamerali na tri zvysSné rieSenia.
Ked'ze Dundas BI nie je az natol'ko rozsireny ako posledné dve rieSenia, ndjdenie
odbornej osoby a pripadné Skolenia by znamenali d’alSie, nie prili§ nizke naklady pre

spolocnost’, spolu s uz pomerne vysokymi ndkladmi na kdpu a prevadzku.

V momente, kedy malo nastat’ rozhodnutie medzi Tableu Desktop a Power BI (Pro), bola
vol'ba predovSetkym smerovand na oblast celkovych nakladov za dané produkty.
Vzhl'adom na to, ze obe rieSenia maju silné pozitiva a vysokd mieru pouzivatelnosti
a popularity na trhu, najpodstatnejsim rozhodovacim parametrom sa stala cena.
Nakol'ko z jednotlivych tabuliek a rovnako tak aj zo sumarizacnej tabulky vychadza
Power BI (Pro) ako cenovo dostupnejSie rieSenie nez jeho konkurent Tableu Desktop
(3,740 € < 9,560 €), jednd sa o jednoznacnu volbu.

A prave ztohto ddvodu bolo zvolené Power BI ako najideédlnejSie rieSenie spravy

a riadenia Business Intelligence pre spolo¢nost’ Jonckers.
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3.2 Vyhody a nevyhody nasadenia Power BI

Aktudlne systémy su nastavené na reportoch v Microsoft Excel. To znamend, ze data
potrebné pre analyzu a prezenticie su posielané predovSetkym pomocou emailov a to uz
spominanou formou excelovskej tabulky pre pracu s datami alebo prave pomocou pivot
tables (kontingencné tabul'ky) uz priamo pre prezentacie. Velkou nevyhodou toho je, ze
takto poslané data si bez konkrétneho grafického zobrazenia a zamestnanci (project
managers a vy$$i management) ich tak tazsie analyzujui, Citaju a hladaju sidvis medzi
jednotlivymi polozkami tabuliek.

A to je prave jeden z hlavnych dévodov odporucania zavedenia Power BI. Nahradenim
pdvodnych typov reportov tito zmena a zavedenie prinesie lepSiu spravu, vyuzitelnost
a prehladnost’ tychto reportov. Dojde k eliminacii nutnosti hladania prislusnych
excelovskych emailovych priloh, nakolko vSetky reporty budi zhromazd'ované na
jednom mieste, kde prislusni ditovi analytici vykonaji potrebné zmeny a Upravy, pricom
vysledkom ich prace bude jednoduchy, intuitivny a predovSetkym prehl'adny Power BI
report obsahujici len tie potrebné a podstatné informdcie vo vizudlnom prevedeni.
Zamestnanci tak budi moct’ sami filtrovat' a ur€ovat’ informécie, ktoré su pre nich

vhodné, €o im ul'ahdi a urychli vstrebanie tychto informdcii a ich prezentéciu.

Dalsim dovodom pre zavedenie Power BI je snaha prepojenia s uZ existujucou firemne
vytvorenou lokaliza¢nou platformou. Vzhl'adom na to Ze v sucasnej dobe toto prepojenie
zatial' neexistuje, platforma si jednotlivé reporty rieSi samostatne. To ma za nasledok
ndrast ¢asove] vytazenosti kazdého zamestnanca, pracujiceho s danou platformou a to
z dovodu, ze je potrebné spravovat’ informadcie a reporty z viacerych zdrojov, ¢o moze
byt pre neskusenych (zamestnancov nepracujucich v oblasti datovej analyzy) Casovo aj
psychicky naro¢né. Cielom do buducna je teda previazat data zo systémov s datami
z lokaliza¢nej platformy a aplikovat na to prdve Power BI ako jednotne riesenie

z hl'adiska reportovania a ndslednej vizualizicie.
Na zdklade predoslych porovnani jednotlivych moznosti rieSenia som odporucil vyuzivat

rieSenie Power BI Pro, ktoré by dostato¢ne sluzilo potrebam spoloc¢nosti, aj ked’ jednym

mensim negativom mdze byt fakt, ze reporty su ukladané na serveri Microsoftu.
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Toto ,,negativum® je vSak mozné jednoducho napravit’ a to prechodom na vyssiu verziu
Power BI Premium. Tym by bolo umoznené uchovavat vsetky spracované dita na
vlastnom serveri, ¢im by sa spolocnost odlucila od nutnosti podpory z oblasti tretich
stran. Tato skutocnost’ je vSak zanedbateIna vzhladom k hlavnému kritériu vyberu
vhodnej verzie. Vyber alebo zmena odporucanej verzie by nemali velky vplyv na celkovi
spokojnost’ a vyuzitel'nost’ zamestnancami a osobami ktori by prichadzali s Power BI do

kontaktu.

Existuje snad’ len jedina aktudlna nevyhoda a to prave u tych zamestnancov, ktori su
natol’ko zvyknuti na pracu s Excelom a pivot tables, ze im metoda Power BI neumoziiuje
az takd variabilitu a konfigurovatel'nost, na akd boli zvyknuti a akd boli schopni ziskat
pracou v Exceli. Je tomu tak predovSetkym preto, ze v Exceli ide o pracu priamo so
zdrojovymi détami, Cize si mohli nastavit data do akejkolvek formy, na akud boli
zvyknuti. Toto negativum je vSak vel'mi 'ahko ovplyvnitelné a preto vzniknuté riziko
samotného vyuzivania rieSenia Power BI je takmer zanedbatel'né. Spolocnost’ dokaze
'udi a zamestnancov l'ahko pripravit na novy spdsob pouzivania a to napriklad pomocou
pravidelnych meetingov na tému Power BI alebo pomocou Skoleni.

Vel'kou vyhodou Power BI je aj to, ze je natol'ko rozSirené a medzi spolocnostami
popularne, ze najst jednoduché navody vo forme textu alebo videi je nesmierne
jednoduché. Tym je prakticky zabezpeceny pristup k materidlom pre zamestnancov aj
v pripade ich vlastnej iniciativy vradmci samovzdeldvania. Rovnako tak samotné
prostredie platformy Power BI je vel'mi intuitivne a user friendly, Ze aj ¢lovek, ktory s
touto platformou nemé ziadne skusenosti, sa 'ahko dokaze v danom prostredi orientovat

(s pomocou manudlov a ndvodov).
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3.3 Tvorba datového modelu

Prvym krokom pre to, aby bolo umoznené pracovat s analyzami pomocou Power BI
Desktop je tvorba didtového modelu. Na jeho zdklade bude nédsledne postaveny cely
reporting a vizualizicie.

Pre tento ucel je ako prvé nutné pracovat s ¢istym Power BI Desktop.

Add data to your report

& @ il [

Obr. 24: Hlavné pracovné prostredie Power BI Desktop
Zdroj: Interny firemny zdroj

Potrebny datovy model sa nasledne zacina vytvarat pomocou importu vlastnych
zdrojovych dét ziskanych z internych firemnych systémov. Pre lepSie poukazanie na
vyrazny rozdiel medzi aktudlnym a odporu¢anym stavom boli v tomto bode vyuzité
firemné déta, ktoré boli prezentované v kapitole analyzy sucasného stavu. Bude sa teda
jednat’ o zdrojové déta zobrazené na obrazku Obr. 13.

Import je vel'mi obdobny ako v pripade prace v prostredi Excelu. Opét je k dispozicii

niekol'’ko podporovanych datovych zdrojov, z ktorych je umoznené data ziskat'.

[B Blank query

Obr. 25: Import dat v Power BI Desktop
Zdroj: Interny firemny zdroj
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V tomto pripade sa jedna o datovy zdroj Excel workbook. Power BI sa nésledne pokusi
nadviazat’ spojenie so zadanym zdrojom a poskytne nahl'ad (tzv. Navigator), umoziujuci
vyber Specifickejsich tabuliek v pripade, ak je zdrojovych dat hned niekol'ko. Za
predpokladu, ze data si z nejakého dovodu nedostatocne upravené, je mozné este pred
samotnym nacitanim vyuzit moznost Transform Data. Pomocou nej sa zdrojové data
prenesu do prostredia Power Query Editor kde su Gipravy totozné s vykonanymi v kapitole

analyzy sucasného stavu a to pradve pomocou jazyka M.

V momente dokoncenia vSetkych potrebnych dprav a zmien sa uz vysledné data moézu
dat nacitat’. Tu je eSte nutné podotknut), Ze pri vyuziti viacerych zdrojov so znacne vys§im
mnozstvom tabuliek je nutné dbat' na silny vypoctovy vykon samotného pocitaca,
predovsetkym co sa tyka operac¢nej pamite, nakol'ko sa tam nacitavaju vSetky data.

V pripade uspesného nacitania dat do Power BI je mozné vidiet’ zvolené tabul'ky v prave;j
casti (Fields) pracovného prostredia.

Dalej povazujem za potrebné prejst’ jednotlivé okna Power BI Desktop pre jednoduchsiu
orientdciu a pochopenie vacSiny funkcionalit a vzajomnych vztahov.

Na samom l'avom okraji je mozné vidiet’ 3 vel'mi podstatné ikony.

ml | Report - zobrazovanie a tvorba jednotlivych vizuélov, reportov a grafov

BH | Data - prezentdcia dit v tabulkach s moznostami uprav datového modelu

B2 | Model - vytvaranie vazieb medzi jednotlivymi tabulkami

Nasledujicim krokom je totizto zadefinovanie vztahov medzi tabul'kami. Vzhl'adom na
aktudlny vyber dat, je mozné v mojom pripade tento krok preskocit, no v pripade
vacsieho mnozstva tabuliek a dit sa jednd o vel'mi dolezity krok. Pre uspesnu definiciu
vztahov treba prejst do okna Model kde sa zobrazia jednotlivé vybrané tabulky. Uplne
bezny stav je, ze niektoré tabul'ky uz maju vopred vytvorené vzt'ahy a st medzi sebou
prepojené a niektoré zase naopak nemaju ziadne spojenie. Je to sposobené tym, ze hned’

po importe sa Power BI snazi automaticky prepajat’ tabul'ky a to nasledovnymi spdsobmi:
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e V pripade, ze tabulky pochadzaju z databazy, v ktorej uz mali medzi sebou
vytvorené vztahy, ponecha toto spojenie.

e V pripade, ze tabulky nemali vytvorené vizby a spojenie, vyuziva Statisticki
analyzu ddt, priGom prechadza jednotlivé stipce vo vietkych tabulkach. Ak
v nejakych dvoch stipcoch tabuliek najde dostatoéne zhodné data, vytvori medzi

nimi prepojenie.

Tym, Ze nie vzdy dokaze Power BI vytvorit vSetky prepojenia, bude vyzadované vytvorit
dané vizby manudlne (za predpokladu, ze dané tabul'ky budu pre analyzy potrebné).
Takéto prepojenie sa vytvori pomerne jednoducho. Funguje na principe drag-and-drop,
pricom je potrebné len zobrat’ tabulku, ktori chceme prepojit’ a pretiahnut’ danu tabulku
na tabulku, s ktorou budeme chciet toto spojenie vytvorit. Za predpokladu, ze su vSetky

podmienky splnené, spojenie sa vytvori.

9

ﬁ% Data

- - -
2 Customer Code
Customer Family
Customer Group

Estimated To

|

MC Period
Period

PO

POAM

B B S |

Obr. 26: Tabul’ka vytvoreného modelu
Zdroj: Interny firemny zdroj

Od tohto momentu je mozné prejst do okna Report, kde sa v d’alSej podkapitole budem

venovat’, reportom a vizualizdcidm.
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3.4 Reporting a vizualizacie

Z predoslej podkapitoly je uz vytvoreny funkény datovy model, na zdklade ktorého je
d’alej mozne filtrovat’ a vyberat’ potrebné data a informacie, a zluCovat’ ich do takzvanych
vizudlov. V podstate sa bude jednat o prezenticiu diat pomocou grafov, tabuliek, map
a podobne.

Ako je na zaklade nasledujuceho obrazku (Obr. 27) mozno vidiet, Power BI poskytuje

mnozstvo moznosti, akym spdsobom sa daju zobrazit’ a prezentovat’ data.

RE

TVHEARE
IR R g |
DrElOEE
S G&EM

N A& OE T
&M [

Walues mport a visual from a file

Add dat:
Remowe a visual
Drill thra
Restore default visuals

Cross-reg

Obr. 27: Moznosti vizualov v Power BI
Zdroj: Interny firemny zdroj

Jednd sa ale len o zékladné moznosti nakol'ko Power BI umoziiuje ziskanie aj d’alSich
stiahnutel'nych vizualov. Zalezi samozrejme aj od licencie Power BI nakol'ko jednotlivé
dostupné dodatocné vizualy sa pristupné pre rozdielne urovne, napriklad sa dajd
jednoducho filtrovat’ v moznostiach nové dostupné vizudly pre Power BI Desktop free
verziu a rovnako tak aj pre Pro alebo Premium verziu. Vzhl'adom na silni komunitu,
ktord som uz spominal, si velkym plusom Power BI neustale pribudajuce nové moznosti
reportingu a vizudlov s Coraz prepracovanej§imi prvkami, s ktorymi je mozné pracovat

a pripadne d’alej podl'a potreby editovat’.
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V nasledujicich bodoch zhrniem jednotlivé kroky, ktoré boli vdaka spoluprici

s firemnym BI teamom vykonané pre vytvorenie potrebnych vizudlov a reportov:

1.

Revenue Overview

Pre tvorbu daného Revenue Overview reportu a vizudlov sa pouzilo grafické
zobrazenie Gauge zobrazujice meradlo pripominajice meter maximalneho
vykonu/rychlosti v kombinacii s Card a Slicer, ktory umoziuje zobrazit
a menit’ filtrované hodnoty na zdklade multidimenzionalneho pristupu.

Ako parametre boli pouzité hodnoty pre Revenue, Budget s novo vytvorenym
stipcom (v datovej struktare), Diff, ktory zobrazuje rozdiel medzi Revenue
a Budget. Vysledkom je grafické zobrazenie celkového Revenue, Budget
a Diff za konkrétne obdobie.

KPIs

Pre tvorbu KPIs reportu bolo vyuzitych hned niekolko grafickych prvkov
vzhl'adom na véac¢sie mnozstvo sledovanych parametrov. Ako prvé sa vytvorili
Line and stacked column chart (klasicky stipcovy graf prelozeny krivkou) a
Line Chart (dve krivky) s parametrami Revenue a Budget pre rok 2021.
Nésledne sa vytvorili 3 nadvizujice krivkové grafy pre percentudlne
vyjadrenie celkového vyvoju GM, PO a TS za rovnakého obdobie.
Customer Groups

Pre tvorbu Customer Groups reportu sa vyuzilo hned’ niekol’ko vizudlov Card
pre zobrazenie celkovych hodndt pre Revenue, Diff, ISO, GM, PO aTS.
V ramci toho bol pripojeny jednoduchy Slicer pre vyber, prehl'ad a filtering
vietkych Customer Groups. Nisledne bol vytvoreny jednoduchy stipcovy graf
Stacked column chart s parametrom Diff pre rok 2021. Ako poslednd sa
pripojila tabulka Matrix so vSetkymi predosle spominanymi udajmi pre
podrobnejsi nahl'ad na konkrétne udaje.

Budget & Revenue

Pre tvorbu Budget & Revenue reportu sa vyuzili dve tabulky Matrix
s Gasovymi udajmi za rok 2021 v jednotlivych stipcoch a Customer Groups
v riadkoch, priCom hodnoty pre konkrétnu dvojicu predstavuju celkovy sucet

pre Budget a v nasledujucej tabul'ke pre Revenue.
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5. Comparison with budget

- Pre tvorbu Comparison with budget reportu bol vyuzity jednoduchy Slicer
naplneny Casovymi udajmi za rok 2021. Nasledne sa vyuzili dve tabulky
Matrix s rozSirenim o podmienené formatovanie. To umoznilo zobrazit
Stacked bar chart vo vnutri tabulky ku kazdému prislusnému riadku pre lepSiu
vizudlnu predstavu. Ako parametre riadkov boli vyuzité Gplne novo vytvoreny
Group, zahriiujaci najvacsich zdkaznikov (v tomto pripade Styria), New Logos
(novo ziskani zdkaznici) a Other existing logos (zédkaznici, ktori nepresiahli
konkrétnu hodnotu Revenue) av druhej tabulke bol pouzity parameter
Customer Groups. V ramci stipcovych parametrov sa pouzili opit Revenue,
Budget a Diff, pri¢om tabulka sa rozsirila o d’al§i Diff stipec, ale tentokrat
pouzity ako Stacked bar chart pomocou podmieneného formétovania a este
jeden Diff stipec zobrazujuci percentualne hodnoty.

6. New business

- Pre tvorbu New business reportu sa vyuzil klasicky stipcovy graf Stacked
column chart, pomocou ktorého sa na Casove] osi zobrazili celkové prijmy
plynice od novo ziskanych zdkaznikov. S tym bolo mozné spojit’ tabulku
Matrix s Gasovymi Gdajmi v ramci stipcov andzvami Sales Person pre
jednotlivé riadky, pricom kazdy prienik tejto dvojice zobrazuje celkovy prijem
ziskany danou osobou pre konkrétne obdobie.

7. Program Manager YTD results

- Pre tvorbu Program Manager YTD results reportu boli vyuzité §tyri grafy
kriviek Line chart, ktoré boli zaroven prepojené na Matrix tabul'ku s ndzvami
Program Manager a k nim prisluSnymi hodnotami Revenue, Budget, Diff,

ISO, GM, PO a TS zobrazujice hodnoty v eurdch a percentéch.

Po tspesnom vytvoreni vizudlov a reportov nasleduje faza zdiel'ania, kedy je nutné cely
model aj s novo vytvorenymi vizudlmi zdiel'at’ s ostatnymi zamestnancami
a pracovnikmi, aby ich mohli d’alej analyzovat, prezentovat alebo pripadne uz ¢erpat

potrebné informacie pre firemné ucely.
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To je mozné vykonat’ hned’ tromi sposobmi:
1. Pomocou siboru PBIX
2. Publikaciou do cloudu Power BI

3. Publikaciou na interny firemny Power BI server

Vzhl'adom na dostupnost’ a l'ahktl vyuzitel'nost, bol vykonany krok 2 ateda vSetky
reporty mohli byt publikované na cloud Power BI - webovy portal, ktory sluzi
predovSetkym na publikdciu, distribiciu a integraciu reportov. Je v§ak nutné podotknut,
ze v pripade vyuzitia tejto moznosti, je potrebné mat vytvoreny ucet v Power BIL. To
umozni priame publikovanie z Desktop verzie.

Vzhl'adom na lepsie grafické zobrazenie a predosly popis tvorby jednotlivych reportov
a vizudlov, boli vyuzité firemne poskytnuté obrdzky apopis prave z cloudového

prostredia Power BI, na ktoré bola umoznena publikacia tychto reportov.

3.4.1 Revenue Overview

Revenue YTD 202101 - 202113
Revenue Budget Ciff Revenue YTO Budget YTD Dt
£ 4630,030 € 1,619,627 £ 1,010, 403 £44.233 294 £ 44,584 17 -£ 751,423

Obr. 28: Prijem za rok 2021
Zdroj: Interny firemny zdroj

Na obrazku (Obr. 28) je mozné vidiet vyuzitie prvkov Gauge a Card. Jedna sa
o zobrazenie celkového firemného prijmu a nastaveného budgetu, spolu s rozdielom
medzi nimi za rok 2021. Na prvom vizudli (vlavo) je zobrazeny prijem za konkrétny
mesiac december. Na druhom vizudli (vpravo) je zobrazeny celkovy prijem za celé

obdobie jedného roku 2021.
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Zelend a ¢ervena farba reprezentuji hodnotu uvedenu v Diff, pricom ak je hodnota kladna
tak meradlo dostane zelend farbu a naopak ak je hodnota zdpornd, meradlo dostane
cervenu farbu. Toto zobrazenie je pomerne jednoduché, ako po stranke zvolenej
vykresl'ovanej metddy, tak po stranke zvolenych farieb, nakol'ko je vSeobecne zauzivané,
ze Cervena farba vyjadruje isty vykonnostny pokles.

Grafy vo svojej podstate predstavuji informdciu o tom ako sa firme darilo v rdmci
posledného mesiaca a celkovo. Ak vezmem do dvahy posledny mesiac december, tak sa
podarilo splnit’ nastaveny budget a dokonca ho prijmami prekonat o vySe 1 milion eur.
Co sa celkového prijmu tyka, za cely rok sa firme nepodarilo splnit’ planovany ciel 44
984 717 eur pricom do uspesného planovaného konca chybalo ziskat' prijmy vo vyske

751 423 eur.

3.4.2 KPIs

®@Revenue/Forecast progress @ Budget progress

P0% by Period (lower is better)

Obr. 29: Grafy pre zvolené KPIs pre 2021
Zdroj: Interny firemny zdroj

Na obrazku (Obr. 29) je mozné vidiet vyuzitie prvkov Line and stacked column chart a
Line Chart. Jedna sa o SpecifickejSie zobrazenie jednotlivych KPIs spolo¢nosti.

V tomto pripade sa jednd o Revenue, Budget, GM, PO a TS. Prvy graf (vrchna cast’
reportu vlavo) zobrazuje vyvoj Revenue a Budget v Case pocas jedného roku (2021). Na
zaklade tohto grafu je mozné presnejSie urCit konkrétne obdobia, ktoré mali slab$iu

hodnotu Revenue, nez bol planovany Budget.
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To umoziiuje vykonat' hlbsiu analyzu na konkrétnych datach pre zistenie, preco nastal
dany jav. V pripade najdenia vzajomnych vzt'ahov a pricin, potom mdze nasledovat’ faza
korekcie, zmien andprav na optimalizaciu alebo pripadné prehodnotenie moznych

budicich predpovedi pre Budget.

Nasledujuci graf (vrchna Cast reportu vpravo) zobrazuje dve krivky vyvoja pre Revenue
a Budget v Case, opét pre iny pohl'ad a odhalenie istych zavislosti.

Dalsie tri grafy (spodna &ast’ reportu) zobrazuju vyvoj Gross Margin, externych nakladov
(PO) a internych ndkladov (TS) v priebehu &asového obdobia dizky jeden rok (2021).
Na zaklade tychto vizualov je mozna identifikacia obdobi, kedy bola za potreby vicsia
zainteresovanost’ externych zamestnancov, partnerov alebo pracovnikov. Na zdklade toho
je mozné nasledne urcit’ konkrétne projekty, I'udi a dovody, preco sa tak stalo a z tychto

zisteni vyvodit isty zaver ohl'adom moznych tprav alebo zmien.

3.4.3 Customer Groups

Revenue YTD Revenue and Budget Diff YTD 1SO YTD
€ 44,233.294 m € 42,948,509
1S0

Revenue and Budget Diff
€ 44,233,294 -€751.423 € 42,948,509

Revenue and Budget Diff per Month

Friesen and Sans
Greenholt-Nienow
Group 1
Group 2

Period Budget Group

202101 €2485457  €2345931 £1,056345

£2721324 8 £2714000
£3378557 £3205221
£3937,836 £3,508,164
€3715712 £3407630
€4162075 £4525535
£4,367,881 £260238  £3564.278
£4297275 -£686438 €£3233.236
€4335,141 750506 €3773963
€4302672 €53421  €3791030

B Rutherford Inc
B Schimmel Inc
B Smitham-Schaefer
B Stark and Sons

€3,799,787 €594,588 €5433,391
€3,61 € 1,010,403 €3,534216

L earosanzl | 751423 €42.048509 | 44.63% | 4a61%  10.76% ]

Obr. 30: Prijmy pre jednotlivé Customer Groups za 2021
Zdroj: Interny firemny zdroj

Na obrazku (Obr. 30) je mozné vidiet vyuzitie prvkov Stacked column chart, Slicer, Card
a Matrix. Tento report bol vytvarany za ic¢elom poukazat’ na vykonnost' Customer Groups
v jednotlivych obdobiach roku 2021. VIlavo je vytvoreny filter, pomocou ktorého si
vSetci, kto s reportom budu pracovat, mozu urovat a prepinat’ sa medzi konkrétnymi

nazvami podla potreby. To im umozni mat eSte podrobnejsi prehlad o vysledkoch
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v rdmci jednotlivych Customer Groups a zaroveni im spodna tabul'ka poskytne blizsie

informdcie o sledovanych KPIs.

3.44 Budget & Revenue

Customer Group 202105 202106 202107 202108 202112

PO N ORIl 16730  €22306  €22306  €27,883  €27.883  €27883  €27,883  €27.883  €22306  €22306  €16730  €16730
Ankunding and Sons €84117  £101460  €105828  €66955  €104274  €148503  €107866  €106562  £284218  €228254  €144959  €157752 RNAINED)
€4105 €484 €13136 €5490  €1780922  €12614  €17474  €46831  €11972  €11972 €8380 €7333
€ 68552 €137,104 €171,380 € 171,380 € 85,690 €102,828 €188518 €102,828 €171.380 €222794 €171,380 €119966 PR NAER: ]
€216388 €408733 € 480,862 €408733 €408733 € 504,905 €408733 €444797 € 480,862 €444797 €384,690 €396,711
£18427 £18.427 £18427 £25798 £18427 € 18427 £22112 £22112 £22112 £22,112 £25798 £25798
€570351  €625547  €662344  €643045  €643045  €800531  €643045  €551,953  €643045  €643045  €551,953  €551953
€325121  €231463  €549050  €743223  £738261  €436453  €583325  €486678  €759365  €89911%  €759101  €743800 AFEIALL)
€365930  €385578  €481931  €085036  €614916 €1014160 €1079084 €1200112  €718745  €651080  €596900  €594443
€57379 €138021 £€59,301 €70,369 € 55,986 €105,114 £€70520 €04 827 €78,556 £€76,353 €63317 £€72629 €942,373

£63781 €66430  £126745  €162519  €162519  €288242  £288242  €204886  £204836  €324528  €£367458  £320741 RERLLLTH
€0 €0  £33730  €56217  €56217 €166652 €168852  €168652  €168652  €224870  €281,087  €247357 CREINLT

€32595  €32595  €32595  €41485  €47411 €59264  €56300  €59.264  €59264  €59264  €65190  €47411 IR
Nurture Accounts €99807  €121410  €181,147  €218588  €166412  €161176  €329779  €277,360 €285446  €198854  €172496 € 166637
0'Kon-Walter €63,746 €50,997 €38248 €44623 €35243 €44623 £82870 €38.245 €44 623 €62,472 €61,197 £61,197
Rutherford Inc €192303 €192,393 €176,361 € 176,361 €176,261 €176,361 €208426 €208,426 €208426 €176,361 €176,361 €176,361 €2,244,589
Schimmel Inc €84559 €101.471 €169,119 € 169,119 €169,119 € 186,031 €186,031 € 186,031 €186,031 €186,021 €152,207 £€84550
Stark and Sons €131948  €131948  €164935  €164935  €164935  €164035  €164935  €164935  €164933  €148442  €148442  €131048 847.273

Total €2.345.931 | €2.721.324 | €3.378,557 | €3.937.836 | €3.715.712 | €4,162.975 | € 4.367.881 | €4,207.275 | €4.335.141 | €4,302.672 | €3.799,787 | €3.610.627 | € 44,984,717

Obr. 31: Hodnoty Budget pre vSetky Customer Groups
Zdroj: Interny firemny zdroj

Customer Group 202102 3 202105 202108

€0 €0 €0 €0 €0 €0 €0 £0
Abshire, Rutherford and O'Keefe €9,935 €58811 £40420 €6,044 €23,598 €2720 €0 €0 €0 £0 €0 €91.598
€57894 £67,536 £88179 €06,536 €87075 €74016 €45935 £40,252 €71611 €61,168 €32,011 £50477 €772.689

€19804  €21296  €18236  €15646 |  €36188 €54541 €4378 €24565  €27029 €27505 €9,601 €251
€65579  €137305  €117708  €84979|  €97065 €105030 €116713  €116807  €54.466 €35:271 €56419  £26429
€285,033 €473014 €579157 € 442180 € 636,607 € 879306 €447 753 € 807,682 £€87489 € 615,505 € 566,923 €326,201 €6,934,362
€ 20,196 €23534 €22496 €22224 €15,708 €20,570 €28582 €50,285 £47544 €40,902 €26,618 €26,845
€439567  €494870  €531260  €521277 £554831  €671,131  £466322  €3565094  €630963 €1070616 £1318505 ¢€1539213 IERIVELL]
€237,175  €265787  €323124  €341,346 €360202  €476941 €1,030606 €519.865  €638031 €946170  €812535  €412122
€368340  €383077  €357002  £007375  €0966334  €817345  £605793  €685540  €463606  €428195  €710,192 €1170431
Howe-Kuhn €44867 €110278  €112581 €90,283 €85,842 £93129 € 51,809 €35471 €62,528 85,280 € 84 345 €53,657
New - new logo €0 €0 €5046  €10430 €0 £656 €743 €165 €11953 €5929 €2063  €31766 € 69.650
New Sales — not landed yet €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0 £0 €0 €0
Nolan Group 53705 €38957  €52476  €51437|  €37209 €49850  €35501 €45218  €59,048 €55032  €57,351 EFRATEY € 603.867
Nurture Accounts €205736  €109370  €96821  €243710| €240305  €436666 €149283  €70828  €112601 €98867  €131,206  €106704
O'Kon-Walter €48435 €61,050 €86072 €70,892 €50,987 €61174 €76,700 € 52,996 €60420 €50449 € 41,609 €47 743 €708,528
ppin, Boehm and Will €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0
Rutherford Inc €212260 €173286  €212278  €204762| €214319  €198572  €202181  €198855  €213779| €233333  €213,142  €248434
Schimmel Inc €209130  €84448  €99200 €270732 €125444  €120646  €297,125 €114782  £106958  €213,197  €181,031  €424176 IFFIAIT]
Smitham-Schaefer € 31951 €17636  €36011 €80721| €160588  -€29,505 €358602  €356985  €60,390 €49905  €18,643 [EEE < s862.480
Stark and Sons € 175,841 €73786  €105808  €111,324  €66,200 €86814  €70517  €235447  €59818  €231,927  €131,191 € 114073

€ 2,485,457  €2,544,040 | € 2,904,843 | €3,661,898 | € 3,958,682 | €4,119,603 | €4,098,642 €3,610,837 | €3,575,635  €4,249,251 | €4,394,375 €4,630,030 | € 44,233,294

Obr. 32: Hodnoty Revenue pre vSetky Customer Groups
Zdroj: Interny firemny zdroj

Na obrazkoch (Obr. 31 a Obr. 32) je mozné vidiet' vyuzitie prvku Matrix. Jednd sa
0 jednoduché zobrazenie a prehlad’ konkrétnych finan¢nych hodnét v rdmci sledovanych
ukazovatelov Revenue a Budget pre vSetkych zakaznikov obsiahnutych v Customer

Groups.
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3.4.5 Comparison with budget

roup 3

€38,044,130

€ 8,677,928

-€ 633,797

B Selectal Group Revenue i Diff visual Diff percentage

B 202101 Friesen and Sons €6,034362  €4983,943 €1,945,419

B 202102 €8,804348  €7543,358 £1,260991

B 202103 €6,583993  €7,257,160 -€673,167 -93%

B 02104 £2084130  €86577,928 633,797 73%

B 202105 £60650  £2769986 £2700336

B 202108 Other existing logos £13796810 € 14943,241 € 1,146,431

B 202107 €44,233 294 | €44984717

M 202108

B 202109 |V|H|hl |®|?|Ej|---
B 202110 Customer Group Revenue Budget Diff visual Diff percentage
: jim Group 1 £5,804,345 €7,543,358 € 1,260,991 18.7%

-7.3%

riesen and Sons €6934362 €24983,943 €1,925.419 39.0%
€6583.993 €7.257,160 €673,167 -9.3%
€2525,201 €2244589 €280613 12.5%
€2246369 €1,860309 € 386,560 208%
€2002185 €2379,122 -€376937 15.8%
€1452746 €1,847273 -€394527 -21.4%
€1013,771 €1,713,800 -€ 700,029 -a0.8%
€910071 €942373 -€32302 3.4%
€ 862,480 €862480
nkunding and Sons €772.689 €1,640749 -€ 868,060 529%
"Kon-Walter €708,528 €631,090 €77438 12.3%
olan Group €603.867 €592637 £11.230 19%
reenholt-Nienow €345,505 €257.977 €87.529 33.9%
uer, Sipes and Larkin €261,300 €322412 61,112 -19.0%
bshire, Rutherford and O Keefe €9159 €278,828 -€ 187,231 -67.1%
ew - new logo €69.650 €2769986  -€2.700336 -97.5%
Rippin, Boshm and Wil €0 €0
Total €44233204| _€44084717 | __€751423 ______ _€751423 | 17%]

Obr. 33: Porovnanie Budget a Revenue v ramci najvicsich Groups za 2021
Zdroj: Interny firemny zdroj

Na obrazku (Obr. 33) je mozné vidiet vyuzitie prvkov Stacked bar chart, Slicer a Matrix.
Report zobrazuje porovnanie ukazovatelov Revenue a Budget a ich rozdiel pomocou
vytvorenej hodnoty Diff. Pre demonstraciu velkej variety vyuzitia a prvkov Power BI
bolo na stipec Diff zaimplementované podmienené formatovanie, ktoré umoznilo
vytvorit’ grafické prvky (Stacked bar chart) pre kazdy riadok reprezentujuci jednotlivych
zdkaznikov z Customer Groups. Tato moznost vizuadlov umoziuje lepSie pochopenie
vztahu a rozdiel planovaného Budget a vysledného Revenue. Rovnako je v tomto reporte
zobrazeny novy typ tabulky, a to pre zobrazenie takzvanych Group, ktoré predstavuji
najvacsich zakaznikov spolocnosti na zaklade internych kritérii. Preto aj pomocou tohto
reportu je hned na prvy pohl'ad vidiet, ktora z tychto skupin naplnila svoj potencial nad
oCakéavanie (Friesen and Sons) a naopak, ktord skupina nedokézala splnit’ planované

kvoty (New Logos).
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3.4.6 New business

2022
» 2021 €M
€0M
202101 202102 202103 202104 202105 202108 202107 202108 202109 202110 202111 202112
New Business Revenue+Forecast 2021 ] N ] m ] n | | i) | 5 =1 B

Sales Person 202101 202102 202107 202108 202111
a

[ Ava Tucker £€18,654 €12,425 € 47,654 €71463 €62,841 €38326 € 66,430 € 55,280 € 50,361 €74,766 €96,461 €35784

€0 €0 £0 €0 €0 €0 £0 €383 £0 €0 £0 €0

€0 €0 co €0 €0 €0 o
€94337 €113179 €90900 €50815 €46131 €57793 €134931 €194454 €335495 €717,035  €925516 €1363,141
€0
€0 €3759 €8667 €11478 €142 €3329 €15026  €3848 €19,857 €12,386 €4780 CEIRGE € 115,038 |

€ 2,704 €178 €17.026

€4,144 €0
€147,221| €133,756 | €109,114 | €99 448 | € 216,387 | € 253,966 | € 409,418 | € 808,331 | € 1,026,757 | € 1,430,869 | € 4,877,622

Obr. 34: Vyvoj prijmov pre novo ziskané zakazky a zodpovedné Sales Person
Zdroj: Interny firemny zdroj

Na obrazku (Obr. 34) je mozné vidiet’ vyuzitie prvkov Stacked column chart a Matrix.
Tento report poukazuje na vyvoj a zdar novych zdkaznikov v ¢ase jedného roku (2021),
privedenych do spolo¢nosti konkrétnymi firemnymi obchodnikmi (Sales Person). Jedna
sa o jeden z mnozstva reportov, ktoré mozu sluzit' na meranie vykonnosti jednotlivych
zamestnancov a pracovnikov.

Ako je z grafu mozné vidiet, najvacsi zisk utfzila firma za posledny mesiac december v
roku 2021 a na zdklade prislusnej tabul’ky mozno ihned urcit, Ze sa tak stalo nayma vd’aka

obchodnikovi s priradenym ndazvom Joseph Wright.

3.4.7 Program Manager YTD results

Revenue and Budget by Period GM% by Period PO% by Period (lower is better) TS% by Period (lower is better)
@Revenue @Budget 50% 48%
€5M 15%
4 46%
€4M
10%
44%
€3M 40

€ 4286402 €6,048955 -€1,762,553 € 4269599
€2684958 €4682233 -€007276 €3842501 3

£1,582,851
€2,089,821

€ 131,601
€364478

£7964000  €6870823 £1093177  £7389125 4 €3,566,058 €637,574
£8527600  €7.343387 £1184213  €8410668 4 £3647.241 €1,161,748
£6,576275 £8412748 £1,836473 £6217473 4 £2775,168 €212395
£2706734  €2202838 €496897  £2629736 3 € 1,266,877 ! €601,142
£3214338  €3634151 -£419312 €3237364 4 £1344718  4183% €335.278

€0 €1646947 -€1,646,947 €0 €0
£7,272,486 4775073 £2407413  €6052023  41.14% £3566,660  40.04% €713818  9.82%

€44,233,294 896717 | €663.423| €42948500| 4439%| €19,840,463 | 44.85% | €4.758034| 10.76%

Obr. 35: Vysledky pre konkrétnych Program Managers
Zdroj: Interny firemny zdroj
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Na obrazku (Obr. 35) je mozné vidiet’ vyuzitie prvkov Matrix a Line Chart. Dany report
zobrazuje Styri grafy kriviek a jednu tabul'ku, ktoré su vzajomne prepojené. Tentokrat sa

jednd o hodnotenie a meranie vykonu a uspesnosti jednotlivych Program Manager.

Tabul’ka sluzi aj ako filter a po kliknuti na konkrétne meno sa zmenia vSetky Styri grafy.
Zaroven su v nej obsiahnuté vSetky hodnoty, ktoré si d’alej obsiahnuté v grafoch pre

moznost’ konkrétnejSieho pohl'adu na urcité hodnoty.

Grafy poukazuju na vyvoj Revenue, Budget, GM, PO a TS pocas jedného roku (2021)
pri zvolenom Program Manager. Tym je mozné jednotlivé grafy analyzovat’ hlbSie alebo
porovnavat’ a prelozenim cez seba urCovat, ktory Program Manager si ako viedol v
konkrétnom case, na zaklade ¢oho je mozné d’alej h'adat nadvéznosti, vztahy a priciny

danych vysledkov.
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4 ZHODNOTENIE

4.1 Ekonomické zhodnotenie

V nasledujicom ekonomickom zhodnoteni zobrazim jednotlivé polozky néakladov
v pripade vol'by Power BI, ale rovnako tak aj v pripade buduceho mozného zaujmu ¢o sa
inych, uz spominanych, rieSeni tyka, ktoré by pre spolo¢nost’ boli najatraktivnejsie.
Celkovo sa bude jednat o ekonomické zhodnotenie BI rieSeni pre: Tableau, Dundas BI,
Zoho Analytics a Power BIL.

Jednotlivé ekonomické zdznamy bolo mozné ziskat predovSetkym v spoluprici
s firemnym BI teamom vzhladom na naro¢nost individudlneho ziskania danych

informacii.

4.1.1 Tableau Deskop

Vlastny Tableau server Tableau online

Tableau Creator

$70 (pouzivatel/mesiac)

$70 (pouzivatel'/mesiac)

Tableau Explorer

$35 (pouzivatel/mesiac)

$42 (pouzivatel/mesiac)

Tableau Viewer

$12 (pouzivatel/mesiac)

$15 (pouzivatel/mesiac)

Pre 5x Creator, 5x
Explorer a 15x Viewer

$8,460 (~7,200 €) /rok

$9,420 (~8,000 €) /rok

Dodato¢n

¢ naklady

Server

1,500 €

Implementacia

0€

0€

Skolenia

Tableau Beginner

200 € za pouzivatel'a

200 € za pouzivatela

Tableau Beginner

270 € za pouzivatel'a

270 € za pouzivatela

Complete
Tableau Advanced 310 € za pouzivatela 310 € za pouzivatela
Celkovo pre 2 1,560 € 1,560 €
uzivatel’ov
Celkovo 10,260 € 9,560 €

Tabul’ka 2: Celkové naklady v pripade vol’lby Tableau
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Ako je mozné podl'a predoslej tabul'ky (Tabulka 2) vidiet, celkové ro¢né naklady by sa
v pripade vol'by rieSenia Tableau Desktop dostali na tiroven 10 260 € v pripade vlastného
serveru a 9 560 € v pripade vyuzitia Tableau Online.

Dané nédklady boli povazované za relevantné v pripade celkového poctu uzivatelov 25,
pricom Skolenie by zahrilovalo prave 2 uzivatelov v podobe firemnych ditovych

analytikov.

4.1.2 Dundas BI

Vlastny Dundas BI server

Pre 5x developers, Sx power users a

15x standard users SR (2L ) s

Dodatoc¢né naklady

Server ~1,500 €

Odporuacané

Jump Start Package (3 kurzy, 24h

konzuticie) $13,500 (~11,150 €)

Celkovo 22,550 €

Tabul’ka 3: Celkové naklady v pripade voI’by Dundas BI
Zdroj: Interny firemny zdroj

Ako je mozné podl'a predoslej tabul'ky (Tabul'ka 3) vidiet’, celkové ro¢né naklady by sa
v pripade volby rieSenia Dundas BI dostali na troven 22 550 €, opéat pri vyuziti
uzivatel'mi v pocte 25.

V tomto pripade je pre toto rieSenie mozné zabezpecenie Startovného balika skoleni (3

kurzy a 24h konzulticii) bez obmedzenia na po€et 0séb s pevnou sadzbou.
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4.1.3 Zoho Analytics

Zoho Analytics PREMIUM

15 uzivatel’ov

115 € /mesiac

DalSsi uzivatelia

8 € /pouzivatel’ /mesiac

Pre 25 uzivatel’ov 2,340 € /rok
Dodatoc¢né naklady
Implementacia 0€
Skolenia (online tréning 0€
poskytovany Zoho Analytics)
Celkovo 2,340 €

Tabul’ka 4: Celkové naklady v pripade vol’by Zoho Analytics
Zdroj: Interny firemny zdroj

Ako je mozné podl'a predoslej tabulky (Tabulka 4) vidiet, celkové ro¢né naklady by sa

v pripade vol'by rieSenia Zoho Analytics dostali na uroven 2 340 € a to pri pouzivani opat’

25 uzivatel'mi. Silnou financnou vyhodou je moznost’ vyuzitia poskytovaného online

tréningu priamo od Zoho Analytics bez d’alSich nutnych dodato¢nych néakladov.

4.1.4 Power BI

Power BI online (Pro)

Power BI server (Premium)

Power BI Pro/Premium

8.40 € (pouzivatel/mesiac)

16.90 € (pouzivatel/mesiac)

Pre 25 pouzivatel’ov 2,520 € /rok 5,070 € /rok
Dodato¢né naklady
Server - ~1,500 €
Implementécia 0€ 0€
Skolenia
Power BI Desktop 280 € za pouzivatel'a 280 € za pouzivatel'a
oy Advanced 330 € za pouzivatela 330 € za pouzivatela
Techniques
Celkovo pre 2 uzivatel’ov 1,220 € 1,220 €
Celkovo 3,740 € 7,790 €

Tabul’ka 5: Celkové naklady v pripade vol’lby Tableau

Zdroj: Interny firemny zdroj

72




Ako je mozné podl'a predoslej tabul'ky (Tabulka 5) vidiet, celkové ro¢né naklady by sa
v pripade vol'by rieSenia Power BI dostali na uroven 3 740 € pri zdujme o Power BI Pro
alebo 7 790 € pri zdujme o Power BI Premium. Opiat’ pocCitame s nakladmi pre 25
uzivatelov s tym, ze by bolo vhodné zabezpecit Skolenie pre 2 uzivatelov v podobe

firemnych datovych analytikov.

4.2 Celkové zhodnotenie

Nakorl'ko aktualne firemné rieSenie BI bolo nedostacujuce, v rdmci ndvrhu som sa v tuzke;j
spolupréci s firemnym BI teamom venoval ndjdeniu lepSieho variantu vyuzitia a analyzy
firemnych dat. Naskytlo sa hned niekol’ko moznosti, z ktorych bolo potrebné na zaklade
dokladného porovnania plusov a minusov pre spolocnost vybrat ti idedlnu. Najlepsi
vysledok tohto porovnania dosiahol prave produkt Power BI s rozsirenim Pro licencie,

ktora umoziluje vyuzivat este §ir§ie moznosti reportingu a vizualizacii.

Na zaklade dostacujucej vzorky dat, ktord mi bola spolocnostou poskytnutd, tak bolo
mozné prezentovat’ pracu s tymto nastrojom. Ako prvé som demonstroval od samého
zaCiatku ako vyzera tvorba datového modelu s viacerych uhlov pohladu, ako aj pri

vacSom datovom zatazeni nez som aktualne mal k dispozicii.

Nésledne som sa venoval reportingu a vizualizdcidm zo ziskanych a nahranych dat
v ddtovom modeli. Pomocou dostupnych vizualnych moznosti bolo mozné vytvorit hned’
niekol'ko vizualov, ktoré boli spojené do celkovo sedem reportov. Sucastou tychto
reportov boli predovSetkym KPIs, ako napriklad celkové prijmy, budget, celkové externé
ndklady a celkové interné naklady. Na zaklade nich je umoznené rychlejsie pochopenie
zobrazenych udajov a dit ato predovSetkym vdaka grafickym prvkom obsiahnutym
v tychto reportoch. V momente dokoncenia reportov sa vyuzila d’alSia praktickd vlastnost
Power BI atou je publikdcia na externy server, kde je mozné reporty prechadzat
a vyuzivat’ §irSie techniky filtrovania. Rovnako je mozné zdiel'at’ pristup na tento server
ostatnym zamestnancom a pracovnikom alebo vyuzit’ moznosti exportu, zdiel'ania na e-

mail, pripadne priamo do chat okna aplikacie Microsoft Teams.
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Na zaver som na zdklade dostupnych a spristupnenych informécii spisal ekonomické
zhodnotenie, v ktorom som porovndval poskytnuté zdznamy finan¢nych ndkladov na
mozné rieSenia BI so zdmerom poukazat na silnd strdnku Power BI aj z ndkladového
hladiska.

V nasledujucej tabul'ke (Tabul'ka 6) je sthrn vSetkym zvazovanych moznosti rieSenia

spolu s ich predpokladanymi ndkladmi prave na jeden rok.

System

(annually) Server Implementation Initial trainings  Total (first year)
e 7,200 € ~1,500 € o€ 1,560 € 10,260 €
server
I lzan ee 8,000 € 0€ 0€ 1,560 € 9,560 €
online
Dundas Bl 9,900 € ~1,500 € 0€ 11,150 € 22,550 €
Foaie dlmii 2,520 € 0€ 0€ 1,220 € 3,740 €
(Pro)
Power Bl server 5,070 € ~1,500 € o€ 1,220 € 7,790 €
Tableau Public 0€ 0€ 0€ 1,560 € 1,560 €
Zoho Analytics 2,340 € o€ o€ 0€ 2,340 €
Sisense 7 0£€ 7 ? ?

Tabul’ka 6: Porovnanie celkovych nakladov zvazovanych rieseni BI
Zdroj: Interny firemny zdroj

Ako je mozné vidiet, Power BI Pro je jednoznacne najidedlnejS§im rieSenim
predovsSetkym pri zvazovani pomeru ceny, vykonu a kvality zobrazenia, ¢o bolo jednym

z hlavnych kritérif pri rozhodovani.
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ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo poukéazat’ na silu a Sirokl vyuzitelnost’ BI nastrojov na
analyzu, vizualiziciu a reporting firemnych dat. V spolupraci s Jonckers BI teamom som
bol schopny analyzovat sucasné rieSenie BI a navrhnat nové, efektivnejsie sposoby tohto

rieSenia.

V teoretickej Casti som venoval pozornost predovSetkym vymedzeniu potrebnych
pojmov, ktoré boli podstatné pre d’alSie pochopenie problematiky a postupov. Vzhl'adom
na to, ze som celu pracu smerovat’ na rieSenia BI s hlavnym zdberom na Power BI, tak
medzi hlavné body teoretickej Casti som zahrnul predovSetkym pojmy ako Business

Intelligence, Reporting, PowerPivot a Power BI.

Nasledne pokraovala analyza sucasného stavu, v ktorej som priblizil aktudlny stav
a informdcie o spolocnosti Jonckers. Analyzoval som sucasné rieSenie BI pomocou
PowerPivot a vzhladom na nesmierne rychlu tendenciu rastu firemnych dat bolo
zhodnotené, Ze je do istej miery nedostatocné a na zdklade dostupnych moznosti na trhu

aj znacne neaktudlne.

Névrhovu Cast som pomocou uzkej spoluprice s BI teamom venoval porovnaniu
dostupnych moznosti rieSeni BI a vyberu toho najidealnejsieho. Zo vsetkych moznosti sa
riefenie Power BI Pro prejavilo ako najlepsia alternativa. Dalej som pokratoval
predstavenim tohto produktu ana poskytnutej vzorke firemnych dit bolo mozné
demonstrovat’ silu a moznosti, ktoré tento produkt poskytuje. Vytvorené vizudly a reporty
sa nasledne publikovali na Power BI server odkial je mozné vysledky d’alej v organizicii

prezentovat’ a zdiel'at.

Posledna cast' bola venovana ekonomickému zhodnoteniu kde som opét porovnal
poskytnuté finan¢né naklady pre vSetky vybrané moznosti rieSenia BI. Z tohto porovnania
vySlo rieSenie Power BI Pro ako jasna vol'ba v oboch smeroch. Jedna sa jednoznacne
o kvalitny produkt s mnozstvom integrovanych, ale zaroven aj dalSich externe

dostupnych funkecii za primerant cenu vzhI'adom na ostatné moznosti na trhu.
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