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Informa ¢ni systémy ve viejne spraw

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva infotmiani systémy ve uejné spray. Popisuje jak
konkrétni programy vyuzivané naradlu néstskécasti Praha 6, tak i jejich silné a slabé
stranky. Vyhody a nevyhody jsou zjiy pomocitizenych rozhovdr se zanistnanci. Prace
je rozctlena na dv casti. Na z#éatku jsou sepsana teoreticka vychodiska na zéldautia
odborné literatury a internetovych zdiojPrace se zde zabyvargmou spravou, statni
spravou a samospravou, inforném systémem a legislativou s tim spojenou. Dalede
popisovan eGovernment a s tim souvisejici eGONcICBOINT a Zakladni registry kgné
spravy. V zav¥ru prvnicasti jsou informace o &stskécasti Praha 6.

Vlastni prace se zabyva jiz znafymi vyhodami a nevyhodami. Popisuje konkrétni
informasni systémy vyuzivané na UlPraha 6. Vybrany byly jedny z nejvice vyuzivanych
systéni, konkrét se jedna o IBM Lotus Notes, E-spis, Ginis a VKaatce jsou zmiény
také zajimavé programyilkzité pro chod fadu, napiklad redakni systéem pro tvorbu
webovych stranek. Posledni kapitola je #Bna na vlastni navrhyeSeni optimalizace
informatnich systéen.
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Uvod

VSudypitomny proces elektronizace se nevyhnul aieye spray. Nagic¢ celou touto
oblasti se fizeme setkat g|adou informanich technologii, které usnagji Zivot oktanim i
samotnym tednikim Je tomu tak pr&vz divodu zrychleni a Zighledrni ¢innosti. To je
konkrétré pro veejnou spravu velky finos. V minulych letech byl totiz ¢bn zvykly na
dlouhé cekani na tadech iteba jen kwli jednomu dokumentu. V dnesSni moderni &dbe
nekteré ukony spojené gadem vyidit z pohodli domova nebo kancidacoz ¢tSina oltani

velmi oceni.

Cil prace a metodika

Prace je zagfena na vyuzivani inforndaich systém ve veéejné sprav. Cilem prace je
charakterizovat a analyzovat inforéméa systémy, které se vyuZzivaji ve vybraném sektoru
verejné spravy. Ddim cilem je navrh¥eSeni optimalizace informiaich systém. Sowasti
analyzy informé&nich systém je popis jejich vyhod, nevyhod a problém uzivatelského
hlediska. Prace konkrétrcharakterizuje a analyzuje infortim systémy vyuzivané narébu
meéstskécasti Praha 6.

Na zaklad studia a analyzy odborné literatury a internetbvgdroji jsou vypracovana
teoreticka vychodiska. Primarrse jedna o definovani zakladnich poajnkteré se tykaji
verejné spravy. Dale kapitola popisuje infortna systémy, #véjSi a nyrjsSi podobu
informaénich systém, jejich fungovani a vyuzivani. Také je zde uvetbgislativni ramec
informatnich systéra ve vedejné sprav. Podkapitola o saiasné podob informainich
systént ve vaejné sprav obsahuje popis fungovani eGovernmentu, jednohgjznangjSich
informainich systému ve wejné sprav u nas, vetné vSech funkcionalit. V dal&fasti jsou
uvedeny zakladni Udaje oréitlu néstskécasti Praha 6 a o ¢atskécasti samotné. Prakticka
¢ast prace je zadhena na charakterizovani a analyzu info¥fmeh systérm vyuzivanych na
Urads mastskécasti Praha 6. Charakteristika a analyza je zaloberfizenych rozhovorech
se zamistnanci @iadu. Rozbor se zabyva obecnymi informacemi, vyhadasvyhodami a
problémy konkrétnich infornr¢aich systém z uzivatelského hlediska. Konkrétse jedna o
systém IBM Lotus Notes, E-spis, Ginis a systéem Mtale nasleduje charakteristika dalSich
zajimavych systéf které funguji na Bads mestskécasti Praha 6. Jedna se filfad o
systém pro elektronickourédni desku nebo redak systém pro tvorbu webovych stranek

Ufadu. V zavru prace je fedloZzen navrh ngesSeni zmignych problén.



Vysledky

Na UMC Praha 6 je v provozu velké mnozstvi infotmi@h systérd. Porovna-li se
vyuzivani IS s ,klasickym papirovanim®, je poknytamsi 100%¢innosti Gadu informanimi
systémy. Prace se zaéfuje nadtyfi konkrétni,casto vyuzivané, systémy. dchto systém
byly zjisteny jejich vyhody, nevyhody a problémy z uZivatelstiéhlediska. V préci je také
kratce popsano ¢kolik zajimavych prograin usnadujicich Zivot dednikim i obianmim.
Informace o systémech byly ziskavarghém sclizek se zarstnanci tiadu formouizenych
rozhovof.

Prvnim popisovanym systémem je IBM Lotus NotesuBldlavré pro elektronickou
korespondenci mezi zamstnanci wadu i mezi tadem a okolim. DalSi soéaésti tohoto
systému jsou rozsahlé databaze, které obsahug vetioZstvi informaci a dafiléZitych pro
Uiad. Prace se systémem neni nijak &@&d@oa program velmi S@étéas. Zamistnanci jako
hlavni vyhody uvedli rychlost, snadnou dohledatstndokument v databazich a funkci
Helpdesk. Tato funkce se da vyuzit jako Rlashyb a vad na pdtacové technice. DalSi
velkou vyhodu, kterou zminil vedouci adeni informatiky, je moznost prace z domova.
Nevyhodou je obkasné propoushi spamu a nevyzadané poSty do e-mailové schranky.
Z uzivatelského hlediska se Zadné problémy neofije@elkow Ize tedytici, Ze informani
systém funguje tak, jak m& a mezi zZmtnanci pevaZzuje spiSe spokojenost s timto
softwarem.

DalSim zkoumanym softwarem byla spisova sluzba i&-sgBystém slouZzi
k elektronizaci dokumefita k elektronické evidenci vSech pisemnosti, kpijdou na tad.
Bylo zjisténo, Ze Bhem dne se uskutei v piméru 180 podani. Z toho vice nez polovinu
tvori elektronicka podani —gs e-mail nebo datovou schranku. Prace se systaraes®na
neni a systém zatstnan@m urychluje a uletuje praci. To jsou také hlavni vyhody tohoto
systému. DalSi z vyhod, které program nabizi, jienvenadna dohledatelnost dokumient
Jedina zasadni nevyhoda systému se projeviijerypravovani posty ziadu. Pokud je
systém propojen s frankovacim strojemizen pracovat (tedy vypravovat postu) pouze jeden
zantstnanec podatelny. Systém totiZz neumge propojit s frankovacim strojem vice
pocitact najednou.

Tretim zkoumanym systémem je Ginis. Je to ekononscivare, ve kterém je vedeno
Ucetnictvi Gradu. Déle seips systéem uskutduji veSkeré ekonomickeé transakce, fildpd
pohyby v pokladd. Ginis rozhodd zantstnané@m Seti ¢as. Je také celkem jednoduchy na

ovladani, nutnd je pouze zakladntatova gramotnost. NefSi vyhodu spdtiji pracovnici
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odboru sluzeb vtom, Ze systém nabizi pohramese, co souvisi s pokladnou. DalSi
vyhodou, kterou fedstavuje komplexnost systému, jeldedn&azeni veSkerych pokladnich
dokladi. Hlavni velka nevyhoda systému je jeho aktualizd@esice probih& pravideinale
poté co probhne, vrati se program do zakladniho nastaveni. ale tpdy vzdy nutné
pienastavit program 2Zp tak jak je padieba. Samotné aktualizace takeé inefseji vzdy
zlepSeni.Casto se stava, Ze nova verze nikiteré funkce a tiitka na jinych mistech nez
verze pedeSla. To pak zatstnance zdrzujeippraci. Podle slov pracovnikje program
celkow pomaly.

Jako posledni je inforndai systém Vita od spateosti VITA software, s. r. 0. Funkci
softwaru je tvorba stavebnich povoleni gednich rozhodnuti. Cely systém jecitym
zpasobem propojen s Katastralninradem. Software jako takovy neni n&rg na ovladani.
Pro jeho vyuZivani je ale nutné znat stavebni zékaalSi legislativu spojenou s odborem
vystavby. Za vyhodu lze povazovat Usp@asu. DalSi vyhodou je moZnostednastaveni
urgitych Sablon. Pokud se uiznychiizeni objevuji stejni dastnici, stéi zvolit piisluSnou
Sablonu a tim odpadne prace s vypisovanim vSedji.Gtdnou z nevyhod je to, Ze Sablony
neni mozné nastavit vzdy. Nididad nelze vytvét obecnou Sablonu pro dita usneseni. Je to
z divodu specifinosti a jedinénosti kazdého jednani. Celé usneseni se vzdy nybadiit
znovu. Mezi problémy Ize uvést absenci statistéfyiklad kolik bylo provedeno jednotlivych
ukola. V pripact, Ze je tato statistika nutna, je slozitéipbha data dohledavat.

Zaveér

ProtoZe na iad je vyuzivano velké mnoZstvi softwarového vybavemriace se
zan®iuje nacdtyii konkrétni, ¢asto vyuzivané, systémy. Jedna se o programy IBkMisLo
Notes, E-spis, Ginis a systém Vita. U uZivatikchto systém, ktei byli osloveni za pomoci
fizenych rozhovdr, se projevuje zatSi ¢asti spokojenost €mito programy. Nejvice u
systéni oceiuji usnadgini a urychleni prace. OvSem ziegpokladu, Ze systémy funguji tak,
jak maji. Nevyhody a problémy jsou pro kazdy zeuwrkanych prografhspecificke.

Prace také igdklada navrhy na zlepSeni ziigch systém. Je to nafiklad navrh
v podol& sjednoceni softwaru pro spisovou sluzbu ve vSegtigkychéastech Prahy. Tim by
bylo mozné uskutait podani na kterémkolividdt a dokument byigs systém doputoval na
spravny tiad. DalSi piklad navrhu se také tyka systému E-spis. \€aenosti koluje poiad
dokument v papirové i elektronické podoBylo by proto vhodné, aby se papirovy dokument

po pichodu na ted naskenoval a poté zarchivoval. Piadi by poté obihala pouze
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elektronicka verze. Nutné by také bylo zlepSit akihace ekonomického systému Ginis.
V souiasnosti se po aktualizaci stava, Ze nova verzegkténé funkce nebo tétka jinde. To
pak pro zamsstnance fedstavuje v prvnich dnech zdlouhavé hledani pozadmh funkci.
Také by bylo dobré, kdyby se po aktualizaci netoustivatelské nastaveni softwaru. Systém
také byva nestabilni.

V dnesni dob pIné technologii je nutnost, aby i oblastejaé spravy z&la grechazet od
své klasické formy do podoby elektronické. Z tohgiohledu je oblast inforndaich
technologii na tads méstskécasti Praha 6 na velmi dobré Grovni. T&mi00% procent
¢innosti Gadu je zabez@evano pomoci informanich systém. Také oldané néstskécasti se

jiz dobe nauili vyuZivat elektronické sluzby, které radnice @b
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