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Informa ¢ni systémy ve viejné spraw

Information systems in public administration

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva infotmiéni systémy ve vuejné sprav. Popisuje
jak konkrétni programy vyuzivané naddu néstskécasti Praha 6, tak i jejich silné a slabé
stranky. Vyhody a nevyhody jsou zfiiy pomocitizenych rozhovdr se zamistnanci.
Prace je rozélena na d¥ casti. Na z&atku jsou sepsana teoreticka vychodiska na zéklad
studia odborné literatury a internetovych zdrdprace se zde zabyvaremou spravou,
statni spravou a samospravou, infoémien systémem a legislativou s tim spojenou. Déle
je zde popisovan eGovernment a stim souvisejidDGCzech POINT a Zakladni
registry véejné spravy. V zavru prvnicasti jsou informace o éstskécasti Praha 6.

Vlastni prace se zabyva jiz znényml vyhodami a nevyhodami. Popisuje konkrétni
informani systémy vyuzivané na UM Praha 6. Vybrany byly jedny z nejvice
vyuzivanych systém konkrétrt se jedna o IBM Lotus Notes, E-spis, Ginis a ViKéatce
jsou zmirny také zajimavé programyilézité pro chod fadu, napiklad redakni systém
pro tvorbu webovych stranek. Posledni kapitola gen#ena na vlastni navrhjeSeni
optimalizace informénich systén.

Summary

This thesis deals with information systems in putddministration. It describes
concrete programs used in Municipal office Praguan@ their strong and weak sides.
Advantages and disadvantages are find out by iet®rwith employers. The thesis is
divided into two parts. The first part is theoratipart which contains information about
public and state administration, self-governmemfiprmation system and their legislation.
Next step is description of eGovermnment, eGON,c8Z@0INT and basic registers of
public administration and the end of this partbsuat district Prague 6.

The second part contains concrete advantages aadivdintages of information
systems, for example IBM Lotus Notes, E-spis, Gamsl Vita. Thesis shortly describes
interesting programs that are important for murkipffice, for example system for
creating web sides. In last chapter we can readitaban suggestion of optimization
solution of information systems.

Kli ¢éova slova:informaini systém, viejna sprava, Praha Gaal ntstskécasti

Keywords: information system, public administration, Praguenunicipal office
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1 Uvod

Dnesni dobaifnasi stale nové a lepSi objevy na poli infoéniah technologii. Tyto
informani technologie &akym zpisobem zasahuji do ZiWothas vSech, protoze jsou
implementovany a vyuzivany niap vsemi obory. Mohou to byt systémy pomahajici
védaam pii zkoumani Zerd a celého vesmiru, lékské gFistroje leckdy suplujici praci
lekara, systémy v autech, ktera jsou diky tomu vésmmosti schopna nejen sama
zaparkovat, ale také sanigit, nebo teba jen naSe osobni giace a mobilni telefony,
které nam usnadiji kazdodenni praci. Dalo by $iei, Ze diky informanim technologiim
se také vSechnginnosti zrychluji a zfehlediu;i.

Tento moderni trend se nevyhnul aniejaé spray. Nagi¢ celou touto oblasti se
muzeme setkat #adou informanich technologii, které usn@di Zivot oltanim i
samotnym tednikim Je tomu tak prévz divodu zrychleni a zZghledréni ¢innosti. To je
konkrétré pro veeejnou spravu velkyifnos. V minulych letech byl totiz ¢an zvykly na
dlouhécekani na tadech teba jen kuli jednomu dokumentu. V dneSni moderni &die
n¢které ukony spojené gadem vyidit z pohodli domova nebo kancida coz ¥tSina

ob¢an velmi oceni.



2 Cil prace a metodika

Prace je zagfena na vyuzivani inforntaich systém ve vdejné spray. Cilem
prace je charakterizovat a analyzovat infoatmasystémy, které se vyuZzivaji ve vybraném
sektoru véejné spravy. Ddim cilem je navrheSeni optimalizace informiaich systén.
Souwasti analyzy inform@ich systém je popis jejich vyhod, nevyhod a problém
z uzivatelského hlediska. Teoretickist prace obsahuje popisemé spravy jako takove,
informatnich systér ve vedejné sprav, jejich fungovani, vyuzivani a definuje pojmy,
které se kinform&nim systémim vazou. Prace konkrétncharakterizuje a analyzuje
informani systémy vyuzivané naritlu néstskécasti Praha 6.

Na zaklad studia a analyzy odborné literatury a internetbvyzdrofi jsou
vypracovana teoretick4 vychodiska. Primi&age jedna o definovani zékladnich pdjm
které se tykaji v@jné spravy, jako ndjklad statni sprava a samosprava, organiza
slozky statu, organy vejné moci. Dale kapitola popisuje infortmh systemy, #HveéjSi a
nyr¢jSi podobu informénich systém, jejich fungovani a vyuzivani. Také je zde uveden
legislativni ramec inform#nich systém ve vaejné spray. Podkapitola o saiasné podob
informatnich systém ve veejné spray obsahuje popis fungovani eGovernmentu, jednoho
Z nejznangjSich inform&nich systému ve vejné sprav u nas, ¥etné vSech funkcionalit.

V dal$ic¢asti jsou uvedeny zakladni idaje eadu néstskécasti Praha 6 a o $atskécasti
samotné vetné kratkého popisu historie. Praktickdast prace je zattena na
charakterizovani a analyzu inforimich systém vyuzivanych na Eads méstské ¢asti
Praha 6. Charakteristika a analyza je zaloZengizemych rozhovorech, které poskytli
zanestnanci @adu. Rozbor se zabyva obecnymi informacemi, vyhodaevyhodami a
problémy konkrétnich inforndaich systém z uzivatelského hlediska. Konkrétee jedna
o systém IBM Lotus Notes pro podporu tymové praspisovou sluzbu E-spis,
ekonomicky software Ginis a systém Vita nezbytny fumgovani odboru vystavby. Déle
nasleduje charakteristika dalich zajimavych systémeré funguji na Badt mestskécasti
Praha 6. Jedna se rtéigiad o systém pro elektronickoueani desku nebo redak systém
pro tvorbu webovych stranekiadu. V za¥ru prace je fedloZzen névrh naeSeni

zmirgnych problénd.



3 PrehledfeSené problematiky
3.1 Co je to varejna sprava?

Lve'ejnou spravu Ize definovat jakmnost, ktera je vykonavanaditlymi subjekty ve
ve'ejném zajmu, jsou ji zajidvany veéejné zalezitosti a to Zpobem a v mezich, které jsou
stanoveny zakorlyPasobeni viejného zajmu rize probihat naiéch Grovnich — Gdni,
regionalni a mistrfi.Nositeli véejné spravy jsou stat a jiné samospravnéejr®pravni
instituce, tzn. kraje, obce, kgnopravni fondy, vejnopravni rozhlas a televize, socialni
poji&ovna atd.® Veiejna sprava se odlisuje od soukromé tim, Ze h&pjmé zajmy.
Soukroma sprava sleduje zajmy a cile soukromé.ePgsgtavyCR se velmi lisi postaveni
ob¢ana a viejné spravy. V Ustaw CR stoji: ,Kazdy ob‘an miZedinit, co neni zakonem
zakazano, a nikdo nesmi byt nuc#nit, co zakon neuklada>Naproti tomu véejna
sprava nize vykonavat jen to, co je povoleno zakonem, jak se 2.&lanku UstavyCR:®
»Statni moc slouzi vSem &dnim a Ize ji uplatovat jen v pipadech, v mezich azgoby,
které stanovi zakon’*

Ve smyslu materidlnim je ¥&ina sprava oziana jako,souhrn vSech spravnich
c¢innosti prednetne souvisejicich s vliadnutim na &sdni i mistni Urovni a poskytovanim
veejnych sluzeb, vejna sprava ve formalnim smyslugjanosti organizanich jednotek a
osob, jimiz jsou kiito spravni dady jakozto pimi nositelé véejné spravy, neboradni
osoby vykonavaijici ukony spravni povahy, anelitzeni v postaveni ndmych subjeki
veejné spravy.?

.Verejna sprava je saiasti statni moci. Ve vztahu k zakonodarstvi jejmé sprava
cinnosti podzékonnou a vykonnou. Zkonodarstvigemokratickém parlamentnim stét
nadrazeno veejné sprav, neba’ schvalovanim zakdrpro ni vytvédi pravni ramec, vémz
se sprava mze pohybovat. Soudnictvi je provad zakon a jinych pravnich fedpisi

! SMEJKAL, Vladimir.Informacni systémy vejné spravyCR (s. 7)

2 CMEJREK, Jaroslav, KORIVA, Radek.zZaklady véejné spravy(s. 6)
¥ DVORAK, Véclav. Sprava, veejna sprava a samosprayanline].

* CMEJREK, Jaroslav, KORIVA, Radek.zZaklady véejné spravy(s. 6)
® Z&kong. 1/1993 Sb.{lanek 2, odstavec 4)

® CMEJREK, Jaroslav, KORIVA, Radek.zZaklady véejné spravy(s. 6)
" Z&kong. 1/1993 Sb.{anek 2, odstavec 3)

8 POMAHAC, Richard a kolVe'ejna spravas. 55)



osobami, které jsou vazany jen zakony, jinak jsemawislé. Pro v@jnou spravu je
dilezita p-edevsim faisobnost spravniho soudnictvi.”

Na veejnou spravu a jeji fungovani séibe nahlizet ze dvou hledisek — formalniho
a materialniho,V materialnim smyslu je vejna sprava souhrnem spravni¢imnosti ve
veejném zajmu na Osdni, regionalni i mistni drovni. Tytafinnosti  jsou
kvantifikovatelné, nebojsou financovany z vejnych rozpeti. Ve smyslu formalnim
predstavuje vi@jna spravaiinnost organizanich jednotek a osob, jeZ reprezentujieyee
zajmy. Toto hledisko postihuje i funk delbu mezi zakonodarnou, vykonnou a soudni moci
pri poskytovani viejnych sluzeb®

.Statni sprava, ktera je tradneé povazovana za osuené spravy, se z hlediska
subjekii, které ji vykonavaji, di na statni spravu fimou a nepimou. RFimymi
vykonavateli jsou spravni organy jako orgamiza sloky statu, zatimco n@mymi
vykonavateli jsou subjekty, n@ambyl zakonem nebo organirédm rozhodnutim delegovan
ve vymezeném rozsahu vykon statni spravy.

V ceském prosedi je pordrné rozSiena institucionalni definice yxejné spravy
jakozto sotitu disjunkt vymezené statni spravy, Uzemnipg@dre zajmové samospravy a
Lostatni“ verejné spravy. Administrativistika je vSaisto vici konstrukcim, vytuéjicim
ze statniho a nestatniho ¢eeho” veejné ,cosi“, spiSe nedleriva. Problém spéiva —
aritmeticky vyjadeno — v tom, Ze soet zlomk ve'ejné spravy je &tSi nez jedna. Rinik
statni spravy, samospravy a ostatni spravy nerddgmg, jednotlivé‘asti veejné spravy se
mohou pekryvat, coZ je zdrojem permanentnihodtap

Hierarchii statni spravy lze nastinit pomoditiporgari. Vrcholnym orgdnem
vykonné moci je vlada, poté nasleduje 14 miniséststDalSi jsou spravni fady
s celostatni fisobnosti, které jsou ptidené viad nebo ministerstvm. Nasleduji spravni

Urady, které maji omezenou mistiispbnost a dale hlava statu dejeé sbory?

® CMEJREK, Jaroslav, KORIVA, Radek.zZaklady véejné spravy(s. 6)
1 POMAHAC, Richard a kolVe'ejna sprava(s. 56)



3.1.1 Stéatni sprdva a samosprava

Verejné sprava sestl na dw skupiny:
o stétni sprava
e samosprava
0 samosprava Uzemni (riajraje, obce)
0 samosprava zajmova (naprofesni komory)

~Statni sprava je véejna sprava vykonavana statem a jeho organy (omgnimi
slozkami statu). Tuto spravu vykonava stat svymavspmi organy, které jsou uvedeny
v zékonech tak, aby byl napincl. 2 odst. 3 UstavgR.*

Pokud spravu nevykonava stat, alékdo jiny, pouziva se pojem samosprava.
Samosprava neni piidena statni spréy ale tvdi spolu vzajemé se dopiujici dvojici.
Samosprava je&lenéna na Uzemni a zajmovou. Uzemni samospréwdspavuji obce
(zakladni ¢lanek samospravy) a kraje (vysSi Uzeémsamospravné celky). Zajmova
samosprava je zaffena pouze na &ité obory a jejicktleny (advokéti, myslivci.)

Hlavnim smyslem samospravy, kterou vykonaviewe sprava, je delegovani stani
moci na dalSi subjekty. Lze se také setkat s teamigrenesenajsobnost neboipneseny
vykon statni spravy. Typickym fikladem jsou Uzentnh samospravné celky, které
vykonavaji statni spravu wgnesené {sobnosti a salasré také vlastni sprdvu na svém
Gzemi*t

V nekterych gipadech se lze setkat j@Se teti skupinou, kterou je ,ostatni” k&gna
sprava. Zde nejsou nositeli ‘'ené moci samospravné korporace ani stat, ale fsou
nezavislé instituce jako je Ustav, ktery poskyugiejné sluzby nebo centralni banka.

3.1.2 Organiz&ni slozky statu

Zakonem &. 219/2000 Sb., o majetkdeské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich byl zaveden pojem orgatiialoZzky statu.

Mezi organizéni slozky statu rizeme z#adit:

.ministerstva a jiné spravnizady statu,

1 SMEJKAL, Vladimir.Informacni systémy vejné spranCR (s. 9)
12 POMAHAC, Richard a kolVe'ejna spravas. 55)



+ Ustavni soud,

e soudy,

» stétni zastupitelstvi,

* NejvySSi kontrolniad,

» Kancel& prezidenta republiky,

« Urad vladyCeské republiky,

» Kancel& Ve'ejného ochrance prav,

« Akademie &d Ceské republiky,

« Grantova agentura’eské republiky,

e a jina zaizeni, o kterych to stanovi tento zakon anebo tnilgsravni

predpis.”
Stat, jakozto pravnicka osoba majici prava a pmstinmize vlastnit i majetek.

Specialg vymezené aizzené pravnické osobygiatni organizace,cetre tech, které maji
sowasre postaveni statnich orgéh) vykonavaji za stat jeho pravo vlastnické a dalSi

majetkova prava.

3.1.3 Orgéany véejné moci, véejné spravy, statni spravy a samospravy

Orgény véejné moci

,Organ verejné moci autoritativé rozhoduje o pravech a povinnostech subjektu,
jenz s organem, ktery toto rozhodnditii, neni v rovnhopravném postaveni a obsah tohoto
rozhodnuti neni zavisly nalvsubjektu™® O organ véejné moci se jedna vzdy, pokud tento
rozhoduje o subjektivnich pravech a povinnostegbodézenych subjekt aniz by bylo
rozhodné, z jakéhousiodu takovy vztah vznikl. Pojem byl zaveden patg, bylo mozné
oznait v pravnich normach a jinych dokumentech soubinechny organy statu, které

pati podle Ustavy dodkteré zeti slozek statni moci, tj. vykonné, zakonodarnéuaiso"

Organy véejné spravy

,organy veejné spravy jsou definovany maps zakod o finan‘hi kontrole ve

ve'ejné spra¥ jako organizéni slozka statu, ktera jecétni jednotkou podle zvlastniho

¥ SMEJKAL, Vladimir.Informacni systémy vejné spravyCR (s. 10)



pravniho gedpisu, Gzemni samospravny celek, jina pravnickagizena k plani kol

verejné spravy zvlastnim pravninepdpisem a ostatni statni organizace.”

Organy statni spravy

Mezi organy statni spravy seleské republiceéad::
» vlada,
* ministerstva,
e jiné spravni dady,
* ve'ejné ozbrojené sbory a jiné/ené sbory,
e statni organy nebo /ady vykondvajici statni sprdvu mimo jeji orgadida

soustavu.**

3.1.4 Vefejnopravni korporace

Pojem véejnopravni korporace Ize chapat jako pojem dualnadaci. Pod slovem
korporace se skryva pravnicka osoba s tzv. pemon&akladem. Timto zakladem mohou
byt nagiklad akcioné, ob¢ané,clenové atd. Naproti tomu nadace je osobou pravoicko
s majetkovym ¥cnym zakladem. Smnito terminy se lze pihsetkat az v moderni déb
Verejnopravni korporace je subjektemiej@ého prava, ktery ma swéenstvo a svou
pravni zfisobilost. Véejnopravni korporace s&asto ¥nuje wcem ve véejném zajmu,
coz je specificky upraveno pravnikddem. Na rozdil od soukromych korporaci jsou
verejnopravni korporace odolné na &y clenstvi.,Verejnopravni korporace plni ukoly
verejné spravy. Pochybnosti o tom nevznikaji u korpiovgitvdenych nad ufitym Gzemim
(obce, svazky obci, vysSi Uzemni samospravné stdky,apod.). Tento Vztah byva m@ién
zretelny a intenzivni vifpadé korporaci uchovavajicich si veétsi ¢i mensi miie charakter
zajmovych sdruzeni fyzickych, poppravnickych osob (zajmova, podnikatelska,
zanmestnaneck&’i profesni samosprava) a vipadech korporaci smiSené povahy, v nichz
se spojuje osobni aeny zaklad®lenstvi (nap. sdruzeni viastnik jejichz dispozini prava
jsou veéejnopravie omezena). Statedné a politologické Uvahyasto rozliSuji systémy
korporatistické a nekorporativni praypodle kritéria rozsahu a vyznamurggych ukal

obstaravanych subjekty spektra-@@opravnich korporaci.

¥ SMEJKAL, Vladimir.Informacni systémy vejné spranCR (s. 11)
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3.1.5 Vetejny podnik
DalSim pojmem souvisejicim s organizacfepeé spravy je pojem vejny podnik.

Jedna se tedy o k&né podnikani nebo o jednotku, ktera se podstahod soukromeého
podniku hlaveé ve smyslu vlastnickém. Hovieli se o véejném podniku v americké
souvislosti, Ize se setkat s pojmem public corponat to v pipads zdirazreni, ze se
jedna o podnik zaloZeny a vlasty statem pro vejny zajem.Casgjsi je ovdem
pojmenovani public utility,,protoZze takto lze hov@t o vSech veejné prospsSnych
podnicich, které mohou byt vlaghy arizeny soukromymi osobami, avSak mohou uzivat
verejny majetek, spulji-li nekteré dilezité podminky, zejména pak/ispupiuji-li svou
produkci a sluzby ié¢m, ktei by si to nemohli koupit.”Z vySe zmignych skuténosti
vyplyva test public konvenience and necessity, ykigtouma skutgnou dosazitelnost

verejns prosgsnych sluZeb pro ty, kiietyto sluzby opravdu piebujil®

3.2 Co je to informa¢ni systém?

Vychozim terminem je slovo informace. dpvpivod ma v latinském slav
informatio, coz Ize felozit jako utvéeni nebo ztvammi. V romanskych jazycich nebo
v anglitiné se niizeme zhruba od 16. stoleti setkat s pojmem infaomay tomto smyslu
se da pelozit jako poskytovat znalost nebo instruovat.v8linformace je tak chapano i
v dnesni dob*®

Informace pro nas obsahujélelzita data a inforntai systém ma za ukol nam tyto
informace pedavat. Z pohledu matematikyi#eme informaci brat jako &tou velicinu,
kterd zmenSuje netitost a toto zmenseni je vyjghodiselrs. Dale mizeme na informaci
nahlizet z hlediska vyznamového, potom je informaca jako zédkaz, oznameni nebo
piikaz, kterym se sniZuje &ita nejistota v rozhodovanii neznalost fakt u prijemce.
.Informace musime ziskavatjgmaset, oprostit je od nezadoucich ztiyfeh casti tak,
aby danda informace byla co néjangjSi a nejuziteénéjsi, zpracovat je ajfedat na misto
urceni. VeSkerou tutéinnost provadi informeéni systém prosgédnictvim lidi, technickych
prostedki a metod tak, aby se zabedpalostatek informaci ve spravnédase a na

spravném mist*

> POMAHAC, Richard a kolVeejna sprava(s. 56)
® MATES, Pavel, SMEJKAL, VladimitE-government Ceské republicés. 18)

11



V koncovémiidicim procesu Ize roztit informace do skupin podleithledisek.

Pomoci tohoto &eni zji¥ujeme, jestli mame vSechnyildzité informace k dispozici.

, Casové hledisko zde alime informace doit skupin:

o

Informace o minulosti — tyto informace slouzi jakdakladni
podklady pro analyzy, pro zidvani pisobicich faktai a
konkrétniho vlivu naidici proces, pro dokumentace.

Informace o pitomnosti — dmito informacemi jsou zejména
kontrolni a rozhodovaci informace, které slouZzi rikng@mu
zasahovani dodiicich proces.

Informace o budoucnosti — jsou plany, cily a jetimétkritéria

jejich naplreni a posuzovani.

» Hledisko vztahu informace /Adicimu procesu —zkouma se, jestli jsou

v informaci obsazeny tyto prvky:

o

o

o

o

o

plany, cile a poZzadovany stav systému,
pravidla pro7izenicinnosti systému,
prikazy vykonnym centralam systému,
konkrétni data o pibéhu proces,

vztahy k jinym objekin z okoli systému.

e Hledisko pivodu informace -hledisko se rozfluje do dvou skupin:

o

Prvotni informace — vychazej¥imo z7idicich proces a vyjaduji
stav jednotlivych pruk systému — najklad cenu vyrobku, nazev
vyrobku a podohh Tyto informace jsou nutnéimo pi prubehu
proces, ale nemaji velkou strategickou hodnotu, nehsou
rozsahlé, ale malo pouzitelné v obecném pohledu.

Druhotné informace - informace o probihajicich preech
zprostedkovad, predevSim spojovanim nebo kombinovanim
prvotnich informaci. Tyto informace jsou veliceilaZité pro

strategické rozhodovanisgzeni.*’

7 SMID, Vladimir.Pojem informaniho systémuonline].
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Informatni systém rbZzeme popsat z technologického hlediska jgkmoZinu
technického a programového vybaveni a daipaure dalSich prvk podle toho, zda jej
budeme vnimat v uzSim, nebo SirSim pojetlZSi pojeti pojmu informai systém je
nasledujici:,Informacni systém je systém proésbzpracovani, ukladani, vyhledavani a
Sireni informaci.“ Siri definice pojmu zni;Informacni systém je systém, ktery zahrnuje
informacni  dokumenty, informemi pracovniky a inform@&ni procesy. Informeni
dokumenty jsou na® informaci, na nichz jsou zaznamenany tematiclgalgb ¢chto
informaci. Informani procesy jsou vSech@nnosti, jimiz se manipuluje s informacemi a
vztahy mezi nimi. Inforndai systém v SirSim pojeti zahrnuje nejen vlastforimacni
systém, ale i jeho okoli, tj.ixce a uzivatele informaci.‘Mezi prvky informa&niho
systému lze zadit komunik&ni a inform&ni technologie, lidi a data. Jako jeden z
hlavnich cii informanich systém Ize uveést efektivni podporu inforr@ch proces,
které probihaji na vSech Urovnich fizeni organizace.

.P 7 navrhu a implementaci nové verze informido systému organizace jeba
brat v ivahuradu aspekt a jejich vazeb:

» hardware — z jakych technickych komponent budeoksma technologicka
infrastruktura informaniho systému,

» software — jaké softwarové komponenty bude infeningystém obsahovat
a jaka bude funkcionalita a vzajemné vztalthto komponent,

» data — jaka data budou v inforri@m systému uloZena, jaka data budou
z okoli (nap. od dodavatel, od zakaznik do IS vstupovat, jaka data
naopak budou z IS do okoli poskytovana,

e procesy — na podporu kterych podnikovych précascinnosti bude IS
souzit a jakym zjsobem,

e informacni sluzby — sluzby, které bude IS poskytovat svinatelim.
Sluzba je vymezena zejména dodavatelem sluZzbyatelém sluzby,
funkcionalitou, objemem (pet uZivatel, objem zpracovanych dat),
kvalitou (dostupnost, doba odezvy a zabézpiejednotlivych aplikaci) a
cenou,

 lidé — kdo bude uzivatelem jednotlivych aplikagiiesb a jejich
funkcionality a jako jsou kvalifikmi predpoklady pro efektivni vyuziti
aplikaci/sluzeb,

13



e organizace — jaké organiZai zneny a zrdny p'edpis: si implementace
nove verze IS vyzada,

* legislativa — jaké pravni /iedpisy se k provozovani jednotlivych aplikaci
vztahuji,

+ ekonomika — jaké naklady a jakémosy jsou s provozem IS spojéhy.

Informatni systém si lze takérgdstavit jako systém, ve kterém jsou navzajem
propojeny informace a procesy, které pracujiénsito informacemi. Procesy zde
piedstavuji funkce, které se staraji o sbirarenps, ukladani, zpracovani a distribuovani
informaci. Informacemi jsou pak dita data nutnd pro rozhodovanitiani. Dilezitou
sloZzkou informé&nich systém je také okoli. To ovliiiuje systém jako takovyipzmené
svych vlastnosti,Celkove tedy lzefici, Ze informani systém je softwarové vybaveni, které
je schopné na zakléadzpracovavanych informactidit procesy nebo poskytovat tyto
informaceridicim pracovnikm tak, aby byli schopni vykonavatici funkce, mezi které
patif zejména planovani, koordinace a kontrola veshkepyoces.* '

Pod pojmem informani systém si Ize také@dstavit veSkeré moznosti, kterymi je
mozné sbhirat, zpracovavat a uchovavat informadernrani systém se fize nazyvat
raznymi jmeény, ktera jsou ovSem ¥kierych gipadech zavagici. Jedna-li se o
neautomatizovanou podobu inforéného systému, objevuje se pod nazvy, jakorikég:
registr, rejatik, evidence, seznam, tabulka, archiv, databaze sebbor’

Pro véejnou spravu je smysl informaci rozmanity. Mezomfiace |ze Zadit teba
vSechny pravni normy, které jsodjakym zpsobem dlezité pro vykonavani spravni
¢innosti. Krom toho je mozné sem zahrnout také mfmre, které maji operativni
charakter. Mezi & se z#&azuji takové informace, které vstupuji dailpthu vykonavani
statni spravy, a statni sprava s nimi tak&enpracovat. Mezi tyto informace patakove,
které se dodavaji orgam spravy z vijSku a ty je mozné nazvat jako podani. V konkrétni
roviné se tedy jedna aiezné vypisy, Zadosti nebo povoleni. DalSi, neingrznamny zdroj
informaci, je bd’ vlastni¢innost fadu a jest ¢astjSi jsou fizné sady indikatdrnebo data
uvadna i statistickém zpracovani dat samotnych. Pod detympZné si fedstavit

jakykoliv druh sdleni. Indikatory jsou takova s&kkni, ktera maji pro spravni subjekt

18 MATES, Pavel, SMEJKAL, VladimifE-government Ceské republicés. 21 - 22)
19 SMID, Vladimir.Pojem informaniho systémyonline].
20 SMEJKAL, Vladimir.Informacni systémy vejné spraviCR (s. 25)
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néjaky urity vyznam. Data je mozné ziskat na zaklabdznych hledisek, jako naixlad
z hlediska uzemi nebo z hlediska obsahu.

»Z hlediska obsahu je jak za celou republiku, takai jednotlivé kraje sledovana
rada charakteristik ekonomického, demografickéhogiddmho i environmentalniho
charakteru. VtSinu lze piradit v souladu s roztenim uvedenym wvedchozi wte ke
skupinam podle jednoho z nejobvyklejSiclsppi déleni udrzitelného rozvoje. Data vSak
lze piradit do zvolenych skupin obvykle i ¥igade pouziti @kterého jiného zpsobu
deleni.

Udrzitelnost, ¢i udrzitelny rozvoj jecasto vnimam jako ryze environmentaln
orientovana zalezitost a je mnohdy i tak prezemoviiento poekud vychyleny pohled
miZe souviset se vznikem mysSlenky udrzitelnostirgddace na vznikajici environmentalni
problémy. V sadasnosti Ize vSak tento pohled aplikovat zcela upalee pro kategorizaci
jednotlivych skupin informaci v oblasti”egné spravy podléasto pouzivanéhdeneni na
ekonomické, environmentalni a socialni okruhy.”

Mnoho dat je sledovano kazdy rok. Tim vyiivéasovérady, diky kterym je mozné
zkoumat, jak se ukazatelé vyvijejtasového hlediskazkuSenosti ukazuji, Ze mnoho dat,
ktera jsou statisticky sledovana, skin& prindsi potebné informace pro sledovani vyvoje
v prislusné oblasti. Fesnost vykazovani se neustéle zlepSuje, a tak ktata, byvala dive
jen odhadem, jsou staléasiji vysledkem skuteého Seteni.” Kromé toho, Ze mize
spravni organ proveéstijmkum vlastni, tvéi ¢asovérady pro spravnéinnost dilezity zdroj
informaci.

Informace, se kterymi fize (fad pracovat, Ize r@kenit do rékolika skupin. Jedné se
o to, jestli se musi pro ziskani informa¢ca udlat nebo ne a také jestli je informace
ramcemginnosti ukitého organu nebo jeji naplni. Raehi informaci je nasledujici:

e informace o tom, jakouc¢innost rad ma, popipad® smi vykonavat,
zakotvené v pravnich normach,

* informace o aktualnich pogbach v@jSiho prostedi dodavané aktivn
formou riznych zadosti, podani, hlaseni,

* informace o aktualnim stavu a vyvoji¢jgiho prostedi dodavané pasi¥n

formou @Fislusnych indikatorovych sadsip. jinou vhodnou formou.
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V prislusném legislativnim rdmci pak na zaldaaformaci, jeZ tento ramec naipii,
prislugny spravni organ vykonava svajspbnost.%*

3.2.1 Inform&ni systémy viejné spravy

Ministerstvo vnitraCR miuvi o informa&nich systémech vejné spravy takto:
.Informa¢ni systémy viejné spravy jsou souborem inforénéch systém, které slouzi pro
vykon veejné spravy?

Podle § 2 pism. b) zakona 365/2000 Sb. o inforndaich systémech wvejné
spravy a o zrn¢ nékterych pozdjSich gedpisi je mozné definovat inforntai systém
takto: ,Pro Ucely toho zakona se rozumi inforeném systémem fuetki celek nebo jeho
cast zabezp®ijici cilewwdomou a systematicka@innost. Kazdy informani systém zahrnuje
data, ktera jsou usgadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani Astppreni, a dale
umoziujici vykon informanich cinnosti.“*

V 8§ 4 zakona&. 256/1992 Sb. o ochramsobnich udajv informanich systémech
se o informanich systémech hoviotakto: ,Informacnim systémem se rozumi femk
celek zabezpejici cilewwdomé a systematické shronfagani, zpracovavani, uchovavani
a zpistupiovani informaci. Kazdy inforrdai systém zahrnuje inforrai zékladu,
technické a programové prastlky, technologie a procedury a pracovniky.*

To, Ze musi byt informai systém funéni, znamena, Ze se jeho jednotliéesti
musi vzajem& podporovat a navazovat na sebe a tim se zajigth@ipi fungovani celého
systémuCinnost ma byt zaji§ha systematicky. Zde si Izéqaistavit vykonavanfinnosti
jak podle radu, tak také vykonavanfinnosti smétfujici k dosazeni vyteného cile.
.Zhakem informaniho systému vejné spravy konmé¢ je, Ze obsahuje také provozni
Udaje a jiné nastroje, které umagi vykon informdnich c¢innosti. mi se rozumi
ziskavani a poskytovani informaci, reprezentaceornmici daty, shromalvani,

vyhodnocovani a ukladani dat na hmotné é@si uchovavani, vyhledavani, Uprava nebo

L POMAHAC, Richard a kolVerejna spravas. 101 - 102)
22 |nformacni systémy vejné spravyfonline]

23 7&kong. 365/2000 Sb. (§2, pism. b)

24 74kong. 256/1992 Sh. (§ 4)
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pozm¥iiovani dat, jejich pedavani, $eni, zpistupiovani, vymina, #tideni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace dat ukladanyathmotnych nogich.“*

Ve fyzické podob se pod pojmem systém rozumdjaké uspoadani, na které
navazuji vztahy uvnit i navenek systému. Znémé inform&ni systémy viejné spravy
pati mezi fyzické systémy a jsouizeny kwili systénmim sociélnim. |J informacnich
systéni je dilezité pra¢ to, Ze tu jde o organizovanyuigwob,/ad pedavani informaci
ostatnim dastnikim, za delem zlepSeni aktivit svych nebo ostatnidhifezita je krong
technologie (hardware a software, ktery se poutif@zproblémova komunikace, kterou
systém mezi lidmi umaiije. Mezi hlavni atributy systému proto faprehlednost a
uzivatelska vlidnost, ktera poskytuje komunikadideho s kazdym bez problém

Diive, nez byla fjata pravni Uprava o sjednoceni, si mohl kazdgzorti poridit
takovou vypd@etni techniku, ktera proépbyla vhodnagasto i takovou, ktera byla vhodna
pro dodavatele. Cilem této regulace je, aby fungbjednotlivych systéfnverejné spravy
tvorilo spolupracujici celek. Sankce za nedodrZenittlede nejsou vymezeny pokutou,
ale jsou technického charakteru. Kdo totiz nigjel zadana kritéria, s jinymi systéemy VS
komunikovat neraize. Z praktického hlediska je to také vice efektxpisob pro dodrzeni
z&konnych povinnosti.

»Bylo proto feba zajistit, aby jednotlivé informiai systémy vedené éetinimi i
Uzemnimi organy vejné spravy, obsahujici informace, které jsourgmié pro jiné
informacni systémy, resp. pro zayit spravnichcinnosti giislusnych orgai mohly mezi
sebou komunikovat tak, aby byla zajist kvalita dat a jejich bezpeé vynény. Primarni
tu byla jist otdzka technologicka, kterd by se vSak neobeSgotisiusné pravni opory.
Tou se stal zadkon. 365/2000 Sb., o inforrdaich systémech x&né spravy a o zéne
nekterych dalSich zakan ve z@ni pozdjSich pedpisi.”

V pravnimtadu Ceské republiky nep#tinformasni systém mezi neznamé pojmy.
Zde jsouftt priklady:

» ,podle § 63 odst. 3 zakona 117/1995 Sb., o statni socialni podpove
zreni pozdjSich pedpisi, bylo Ministerstvo prace a socialnicheoy

spravcem informéniho systému o davkach statni socialni podpory,

% MATES, Pavel, SMEJKAL, VladimilE-government Ceské republicés. 50)
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e v zakc. 256/1992 Sh., o ochramsobnich udaj v informa’nich systémech,
byl v 8 4 pimo legal® vymezen pojem inforriai systém,

* podle 818 =zak.c. 328/1999 Sb., o dhnskych pikazech, ve zmi
pozajSich pwedpisg:, mely byt Ministerstvem vnitra a okresnimicagly
poskytovany Udaje z inforrt@ho systému v souladu se zvlastnimi zakony.“

Kromé¢ vySe zmiknych @ipadi je pojem informani systém ukryt i v iznych
terminech uzivanych v dalSich pravnidedpisech jako nd&fklad matrika, evidence nebo
seznant?

.V oblasti veejné spravy je vedeno velké mnozZstvi infénien systém neba’
verejna sprava spiiva ve znané casti v rozhodovani o pravech a povinnostech fyeltky
a pravnickych osob. Pro rozhodovani jfatituje kazdy — manazer Fadnik — informace.
V oblasti veejné spravy je kednik ziskava zejménaeehto zdroji: pravni predpisy, obsah
podani uritého (rastnikarizeni, vlastni Sé¢éni a — prakticky vzdy — Udaje, které jsou
k Ueastnikim 7izeni nebo déenym ¥cem vedeny organy kegné spravy.”

Podle zfisobu zalozZeni seinou ISVS rozdlit na ty, kde:

» ,jejich vedeni vyplyva z vyslovného zakonného zérogcn

* jejich vedeni vyplyva z teleologického vykladu makdoez vyslovného
zakonného zmoeni

* zmocrni davaji gredpisy nizSi pravni sily (podzakonné normy

« zmoceni vibec neexistuje®

3.2.2 Legqislativni ramec ISVS

,Organy veejné spravy vytv&ji informa’ni systémy ve své&gobnosti v navaznosti
na vladou schvalené dokumenty v oblasti infaimich systémh verejné spravy. Jejich
resortni pisobnost ve vztahu kinfordrdm systé@m neni datena, je vSak jejich
povinnosti dodrzovat obecné pozadavky spd@es/Sem orgahm veejné spravy. Spémi
techto pozadauk zajisti moznost bezproblémovéehgegavani informaci mezi organy
ve'ejné spravy a budovani jednotlivych infonich systémjiz od paratku jako sodast
informacnich systém veejné spravy. RedevSim jim je obeénurceno, aby zajivaly

% MATES, Pavel, SMEJKAL, VladimifE-government Ceské republicés. 48 - 49)
2" SMEJKAL, Vladimir.Informacni systémy vejné spraviCR (s. 29)
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vyker technickych a programovych préstiki, jakoz i dalSich produlitpro provoz jimi
vytvaenych a spravovanych infordrdch systém K jejich povinnostem také nalezi
zaji¥ovat ochranu a bezpeost informaci v ramci provozovanych infodnich systéma
odstraiovat zjiséné nedostatky?®

Zasadnim dokumentem je zakén365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné
spravy a o zrn¢ nekterych dalSich zakdn Tento zakon uvadi povinnosti a prava, které
jsou spojeny s pouzivanim, tvorbou, rozvojem i damym provozem informaiho
systému ve Jejné spray. Dale jsou zde uvedeny kompetence, které ma Mirgisio
vnitra CR. To pisobi jako ugedni spravni organiprozvoji a vytv&eni ISVS. Ma na
starosti atestace, ate&téa stediska a vydava akreditace. Také predmictvim portalu VS
dorusuje zpravy pro organy moci igné a vydava asena data z ISVS

DalSi taktez dlezity zakon je zak¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumént Zkracer se Ize setkat i s oz&enim Zakon o
eGovernmentu. Tento zdkon se hkawabyva elektronickou komunikaci mezady a také
mezi olgany a tdady a pro tuto komunikaci se snazi o za&jstoptimalnich podminek.
V zakort jsou také vymezeny typy datovych schranek (prickg& osoby, pro podnikajici
fyzické osoby, pro pravnické osoby a pro organieye moci) a vSe, co s nimi souvisi
(zneplateni pristupovych uddj, znegistupréni nebo zpistupréni datové schranky a i
samotné zruSeni). § 14 jeinovan inform&nimu systému datovych schranek. Tento
informacni systém je dzen na zaklatlvySe zmhovaneho zakona (365/2000 Sb.). Paragraf
22 az 25 se dnuje autorizované konverzi dokumeéniTa je provadna v gipad, Ze je
dokument v listinné (fyzické) podéba je poteba jej pevést do podoby elektronické.
Nasled® je mozné tento elektronicky dokument odeslat jgkdohu datové zpravy
pomoci datové schranky. Konverze sézm provadt i naopak. V piloze datové zpravy
piijde dokument v elektronické poddla je poteba jej pevest do podoby listinné (niap
z divodu archivace). S konverzi je j¢&pjato o¥ieni, zda jsou oba dokumenty stejné a
dale se fipoji owrtovaci dolozka. V paragrafu 23 lIze najit to, kterébjskty jsou
opravreny provadt autorizovanou konverzi. V 8 24 je popsan samopmgtup pi

provadni autorizované konverze a v 8 25 se uvadi, jaki mysadat o¢rovaci dolozka.

28 SMEJKAL, Vladimir a kol Pravo informanich a telekomunikaich systéu (s. 148 — 149)
29 7&kong. 365/2000 Sh.
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Paragraf 26 je &novan evidenci provedenych konveiZiK zakonué. 300/2008 Sb. se
vztahuji de¢ vyhlasky. Prvni je vyhldSk&. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti
provadni autorizované konverze dokuménV té Ize najit technické informace upravuijici
konverzi a také to jak by ghvypadat vstup a vystup z konverZeDruha je vyhlaska.
194/2009 Sbh., o stanoveni podrobnosti uzivani aogmvani informaniho systému
datovych schranek. V této vyhlaSce je uvedeno jdkomu museji mit fistupové Udaje,
které jsou zapoebi pro pihlaSeni do datové schranky. Dale jsou zde infoemac
povolenych formatech ifloh v datovych zpravach a také o velikosti samotiaéove
zpravy>? Povolené formaty datové zpravy jsou nasledujici:

e pdf (Portable Document Format)

* PDF/A (Portable Document Format for the Long-ternciving)

« xml (Extensible Markup Language Document)

» fo/zfo (602XML Filler dokument)

* html/htm (Hypertext Markup Language Document)

e odt (Open Document Text)

» ods (Open Document Spreadsheet)

* odp (Open Document Presentation)

* txt (prosty text)

* rtf (Rich Text Format)

* doc/docx (MS Word Document)

» Xls/xlsx (MS Excel Spreadsheet)

*  ppt/pptx (MS PowerPoint Presentation)

* jpo/jpegl/jfif (Joint Photographic Experts Group &ilnterchange Format)

* png (Portable Network Graphics)

» tif/tiff (Tagged Image File Format)

» gif (Graphics Interchange Format)

*  mpegl/mpeg2 (Moving Picture Expert Group Phase d3B12)

* wav (Waveform Audio Format)

%0 zakon¢. 300/2008 Sb.
3L vyhlaskac. 193/2009 Sb.
%2 \lyhlagkas. 194/2009 Sb
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e mp2/mp3 (MPEG-1 Audio Layer 2/Layer 3)

» isdoc/isdocx (Information System Document) verzeyyssi

» edi (mezinarodni standard EDIFACT, standardy ODET&EANCOM pro
elektronickou vy@nu obchodnich dokument EDI)

* dwg (AutoCAD DraWinG File Format) verze 2007 a ys$

« shp/dbf/shx/prj/qix/sbn/sbx (ESRI Shapefile)

« dgn (Bentley MicroStation Format) verze V7 a V8

« gml/gfsixsd (Geography Markup Language Documéht)

V dalSich bodech vyhlaSka uvadi dobu, po kteroudatové schrance datova zprava
uloZzena a dalSi ifslusnosti Informéniho systému datovych schranek technického
charakterd®”

Dalsim, nemé&x dualezitym, pravnim pedpisem, ktery souvisi s inforrami
systémy ve viejné sprav, je zakon¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a @&mm
n¢kterych dalSich zakdn Zakon byl vytvéen, mimo jiné, z toho idodu, aby Bhem
elektronické komunikace bylo mozné vyuZzivat elekitky podpis. Tento elektronicky
podpis ma stejnou hodnotu jakdi pistinné komunikaci podpis fyzicky. Zakon dale
vyswétluje pojmy jako kvalifikovan&asové razitko, elektronicky podpis a &ea Pojmy
elektronicka znéa a podpis byly do zakona uvedeny pomoci posleduely, ktera se
uskute&nila v roce 2012. Obsahem jsou dale povinnostiékieaji osoby, které ozdoai
nebo podepisuji a také to, jaké povinnosti majiteli& certifikati. Paragraf 6a nese nazev
Povinnosti  kvalifikovaného poskytovatel certifdcach  sluzeb $  vydavani
kvalifikovanych certifikal a kvalifikovanych systémovych certifikta § 6b se zabyva
povinnosti  kvalifikovaného poskytovatel certiftkdch sluzeb $ vydavani
kvalifikovanych ¢asovych razitek. Jsou zde také uvedena pravidlaigik@ni akreditace
dozoru souvisejici s udilenim certifikéd sluzeb s tim spojenych. Podle zdkona musi byt

duvéryhodné certifikéni sluzby vedeny a zwgnovany v seznamu, coZ ma na starosti

33 vyhlaskac. 194/2009 Sb. (f#oha 3)
% Vyhlagkag. 194/2009 Sb.
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Ministerstvo vnitraCR. Také Ize v zakannalézt povinnosti, jaké maji organyiemé
moci i uznavani kvalifikovanych certifikatvydanych v dal§ich statech EbJ.

Na zakon¢. 227/2000 Sb. jeStnavazuje vyhlaska, a to konkrétpvyhlasSka ¢.
212/2012 Sbh., o strukte udaji, na zaklad kterych je mozné jednozim identifikovat
podepisujici osobu, a postupech procimvani platnosti zardeného elektronického
podpisu, elektronické zely, kvalifikovaného certifikatu, kvalifikovanéhost®mového

certifikatu a kvalifikovanéheasového razitka®

3.3 Informaéni systémy ve viejné spraw diive

Roku 1996 vznikl, dnes jiz neexistujici, orgatiatl pro statni informai systém
(USIS). Z hlediska isobnosti tento organ spravovahist kompetenci spadajici pod
tehdejSi Ministerstvo hospoiddvi, které mnilo na starost statni inforryai systéem.
Konkrétre se jednalo o vSechny kompetence, které byly spojsrvykonavanim
definovanychc¢innosti. Vrijnu roku 1998 vznikla Rada vlady pro statni infasmi
politiku.>’

»Prvni programova prohlaseni vlady (federalni i rdgikova) neobsahovala kram
cile dobudovat systém komunikace mezi finani a dazovymi spravami explicithdalSi
cile, které by se explicirzan¥iovaly na rozvoj elektronizace /ggné spravy a hovda
predevSim o transformaci statu do moderni Ustavnio#ieawie a smiSené ekonomiki p
zachovani ufitého standardu socialni politiky.Za obecg prvni ¢esky koncept ucelené
polistopadové informani politiky je povazovan dokument Statni inforna politika —
cesta k informéni spol€nosti (SIP). Tento koncept, ktery pracuje i seesgddtualnimi cili,
byl prijat viadou v ke¥tnu roku 1999. Dale navazovala Koncepce budovavi§)&tera se
schvalila diky usnesertislo 1059 #ijna 1999. Ve vySe zméné koncepci se brala také
v potaz Koncepce reformy ke&gné spravy, taktéz z roku 1998/ymezovala nasledujici
problémy ISVS, které byly isledkem ,nezkoordinovaného a prudkého vzniku
informacnich systém jednotlivych resort v pedchozim obdobi*, které jsou dipcasto
dost aktualni:

* neexistence koncépihoreSeni veejné spravy s ohledem na moznosti ICT,

3 zakong. 227/2000 Sh.
% vyhlaskac. 212/2012 Sb.

" Urad pro statni informeni systémlonline].
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» realizace koncefmich, rozhodovacich a kontrolnich progdsez dostatné
baze relevantnich aktualni informaci a bez vymiddernich progedki,
e zU0Zeny pohled na inforriai systém jako na prosdek Uschovy dat a
nekoordinované zavédi IS a izolovana evidence dat vé&ejaé sprav,
* nepfitomnost zavaznych pravidel pro spolupraci stavefiaesortnich IS a
pravidel pro vyrdnu a sdileni dat,
* nedostaténa legislativni podpora vyuZziti novych technologii,
* nedostaténa analyza procesve veéejné spra¥ a z toho plynouci pracnost,
nedokonalost a provazanost postygi vykonu véejné spravy,
e nizka darové horizontalni i vertikalni komunikace a spolupracenit:
subjektu veejné spravy, mezi nimi navzajem a ve vztazi¢hjv@ spravy
k okoli,
» nedostaténa Urove: veejné kontroly,
* nesystematické vaddvani pracovnilt ve'ejné spravy za#itené na vyuZziti
novych technologii a postiif
Dale se pedpokladalo, v souvislosti se SIP, Ze vzniknou adiki registry fegistr
obyvatel, registr ekonomickych subjektregistr nemovitosti a registr Gzemni
identifikace"). Zakladni funkci registr bylo mysleno sougdni datové zakladny VS na
jednom mist a nahrazeni stavajicho velkéhotporegistfi. Tyto stavajici registry byly
¢asto nepesné, neupln&€i dublované. Proto bylo nutné tyto registry nahrgddnim
zdrojem, ve kterém by byly Gplna, aktualni &ohodna data. V pozgich letech, po
vytvoreni Uradu pro veejné informani systémy (UVIS), byly stale zaznamenavany
problémy s roZiStnosti Uda} a to v oblasti identifikace nebo ekonomickych sllij. Za
nejednotnost dat u ekonomickych subijeklla na vig jak roztistna datova zakladna,
tak také neprovazanost mezi pravnimi normamiuan@ podoba pravidel, nutnych
k fungovani jednotlivycktinnosti. Z divodu existence, ale ne vzdy fumk spoluprace,
registru ekonomickych subjektzivnostenského rejsku, obchodniho rejgku a zvlastni
evidence (nap evidence tluménika, znald, advokat, soudnich exekutéra auditod), se
zvazoval také vznik registru Zivnostenského podmikdiaké se uvazovalo, Ze se vyivo
Rejstikovy Gfad Ministerstva spravedinosti. Ten bylnma starost ekonomicky aktivni
subjekty a integraci jejich evidence. Zvazovalotaeé o vyuzivani a integraci evidence

obyvatelstva.
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.Pro elektronickou véejnou spravu byly velmi obegstanoveny dvpriority:

a) zajistit pednostd veejné informani sluzby progednictvim dalSich

komunikanich kanak a realizovat koncepci budovani ISVS,

b) v navaznosti na ISVS vyvinout elektronické slugbgjne spravy (d@ova priznani,

zmeny Udaji o obranovi atd.) a viesit problém identifikace osob.

Ramcovy program Elektronicka fegnd sprava, ktery byl sdasti piloh ak’hiho
planu, nejprve bez jakychkoliv vzajemnych vazelahabsl nepiliS srozumitelnou mapu
projekti. Nasledd hovoil o realizaci projeki, U rekterych z nich nespecifikoval
»nositele®, tj. patrné odpowdnou instituci. Indikatory cilového stavu nedefiaovzdy tak,
aby mohly byt manazersky uchopenyigppbem, ktery by reflektoval poZzadavky priticip
SMART apod.). Postradal takét$i napojeni na SIP, ze kterého vychazel. Spojovalo
S ni spiSe jen vymezeni oblasti prajeke kterych jednotlivé projekty vypt@val. Nekdy
specifikoval vice nositelbez ,spolunositele”, jindy jednoho nositele @&igadné dalSi
spolunositele, coZz nemuselo vyjagat odpovdnost za pedpokladané vysledky, avSak
ukazovalo, u jakych instituci seeplpoklada nezbytna spolupracecky v zavorce
ramcovy program u terminu specifikoval etapu, sedkt realizaci spojoval, jindy nikoliv.
Nekteré projekty pedpokladaly ve svych nazveeh ukazatelich pjeti anebo zrnu
relevantni legislativy."

K tomu, aby bylo dosazeno u zmdirych dokumernit cili, vznikl obecny zékon o
ISVS (365/2000 Sb.) Hlavnim cilem tohoto zakonko kyétSit efektivnost a bezgaost
pii komunikaci jednotlivych informénich systéma verejné spravy. Informatizaci obci a
kraji meélo byt dosazeno dilstatni informani politiky. To mel na starosti odbor w¥ejné
spravy Ministerstva vnitraCR. DaleZitym prvkem pi informatizaci obci ndla byt
kontaktni mista v@jné spravy. Jejich soasti nély byt také informani kiosky poskytujici
informace.

Roku 2002 byla provedena novelaaiho planu realizace Statni inforémé politiky
a to na obdobi do roku 2003. &k plan zareagoval na existenci zakén&65/2000 Sb.,
na to ze byl vytvten UVIS a také na iniciativu eEurope+. Obsahem idiativy byly
.standardiza’ni cile v oblasti vSeobecného elektronickéhistppu k zakladnim »ejnym
sluzbam a iniciativy postupitelnosti webu (Desigm All, smernice WAI, na které
navazoval i projekt Blind Friendly Web)Z4&kladem pro strukturu &kiho planu byly

prioritni oblasti Statni informii politiky z roku 1999.
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»,R0zvoj ISVS byl v novelizovanémcakn planu samostatnou prioritou. éMbyt
napiste realizovan v souladu se zraiim zakonend. 365/2000 Sb. fedpokladalo se, Ze
v ¢ervnu 2002 budou znamy detailni podminky pipgpeni ISVS k referenimu rozhrani
a ze zakladni registry, kteréety byt pripojovany jako prvni, budouspojeny k 237ijnu
2002. Termin pro fjeti legislativy, kterd by upravila zakladni retis byl
v novelizovaném @kim planu ale prodlouzen do roku 2003 a vSechnjadék registry
mely byt vytvgeny do konce roku 2005 (krémegistru obyvatel, kde byl termin spojen
srokem 2003). Do konce roku 2003¢lan byt Ministerstvem vnitra zaji&ta
.nformatizace a internetizace* obci a do konce wok2006 potom ,komplexni
informatizace” kraji. Byl prodlouzen také termin vyfemi KIVS (do roku 2005).
Ministerstvo vnitra také eho (ve spolupraci s UVIS a Institutem pro mistniasp)

v obdobi 2001 — 2005 zmapovat a analyzovat znaigstinik: v ICT, proskolit no¥
zvolené krajské zastupitele v ICTiippavit vedouci pracovniky okresnich a obecnich
Uradi v ICT. %

Vroce 2000 byla vydana novela zakotisslo 365/2000 Sb. o informiaich
systémech vejné spravy a o zén¢ n¢kterych pozdjSich zakof, ktera gerusilacinnost
Uradu pro statni informeai systém a dala vzniknout novému organiadu pro véejné
informani systémy (UVIS). Na ten bylyipneseny vSechny pravomoci, které do té doby
mél USIS. ,Zakon také jase definoval pojmy tykajici se problematiky infoxméno
systému Ceské republiky. Pojmenovani byli v3ichni spravci ugivatelé veejnych
informacnich systém a jejich poZzadovan&innost. Novy legislativni dokument dale
upravoval technick& data a standardy, které budaéte oblasti no# vyzadovany. kad
pro veejné informani systémy pomahal s rozvojedohto novych technickych pozadavk
a vytvaeeni lepSi vzajemné komunikace mezi jiz existujicimimacnimi systémy. Rovh
vSak byl powen i kontrolni funkci, ktera mu umm¥ala pozadovat zaplacentipluSnych
sankci od subjelf které zakonem stanovené podminky rnesply. Pozdji byl tento Grad
zaclenen do Ministerstva informatiky, které nadéle pro#i@dzmirgnou ¢innost. To vSak
bylo zruSeno ¥ervnu 2010 pislusnym zakonem a jeho funkcieyzala vybrana (jiz

existujici) ministerstva®

¥ POMAHAC, Richard a kolVeejna spravas. 208 - 211)

% Urad pro statni informeni systémlonline].
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3.4 Informaéni systémy ve viejné spraw nyni

V dnesni dob je jednim z nejznagsich systéra ve vedejné spray eGovernment. Pod
timto pojmem si Ize jedstavit systém, ktery umiZje komunikaci mezi atany, statni

spravou a i@jnou spravou a to v3e v elektronické patidbystém je plé pod kontrolou

Ministerstva vnitraCR. Cilem je pedevsim jednodussi styk mezady a véejnosti a to

hlavre jak z hlediskacasového tak také z hlediska zefek&iwh fungovani statnich
instituci. Dale si klade za cil vyt¥ib optimalni podminky pro elektronickou komunikaci

to jak mezi obany a dady, tak také mezi samotnymiagly. Z legislativniho hlediska je
eGovernment ukotven v zakur. 300/2008 Sh. o elektronickych Ukonech a autoanév

konverzi dokumerit*°

3.4.1 eGON jako symbol eGovernmentu
Projekt eGON byl odstartovdn koncem roku 2006. éktopGON Ize definovat jako

~projekt elektronizace viejné spravy, jehoz hlavnim cilem je usnandrzivota oldanim a

zvySeni efektivity vejné spravy diky dmmysinému vyuziti inforndaich technologii.”
V roce 2007 se projektijpravoval, coZz mimo jiné zahrnovalo také sgungtpilotniho
provozu Czech POINTu. Realigd faze byla podmima navriim uritych legislativnich
Gprav. Dale nasledovalo obdobi, kdy se nar&la jak &f Czech POINT, tak také
mnozstvi sluzeb, které lze na Czech POINTech vyuyXft roce 2008 byla pijata
legislativni opateni umoiujici ozivovani eGONa jako Zivého organismueknu 2008
byl prijat zdkon¢. 300/2008 Sb., o autorizované konverzi dokuewkdy téZz nazyvany
jako Zakon o eGovernmentu, jez je zasadni normouzpvadni datovych schranek od
1. 7. 2009.” V roce 2009 probihal rozvoj Komuni&ai infrastruktury véejné spravy a
také byl uveden do provozu systém datovych schrafeik 2010 byl z&wretnym
obdobim, kdy byl spu&t pilotni provoz zakladnich regigtrOstry provoz zé&al v ¢ervenci
2011.

‘O NOHAVKOVA, Zdena.eGovernment ¢R. [online].
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V pieneseném slova smyslu se jednd o tzv. zivy orgarsiskdle zalezi na fungovani

vSechc¢asti navzajem, a kde vSechno souvisi se vSim. e§08kladéa z nasledujici¢hsti:

» Prsty: Czech POINT — soustava snadno dostupnychaianich mist

» Ob¢hova soustava: KIVS — Komunika infrastruktura véejné spravy,
zaji¥ujici bezpeny penos dat

e Srdce: Zakon o eGovernmentu — zakon o elektrortickftkonech a
autorizovaneé konverzi 300/2008 Sb.

* Mozek: Zakladni registry vejné spravy — bezpeé a aktuélini databéaze dat

o ohranech a statnich i nestatnich subjekteth.

Obr. ¢. 3.1 - eGON jako Zivy organismus

eGON

zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.adett. 2015-02-13]

3.4.2 Czech POINT — kontaktni mistaiené spravy

Slovni spojeni Czech POINT znameKi&sky Podaci Qsfovaci a Informani
Narodni Terminal. Tyto tzv. eGONovy prsty fung@gkp kontaktni misto vejné spravy a
maji za cil usnadnit a zrychlit &nim kontakt s viEjnou spravou. Z tohoigtodu se stéle
sit Czech POINT rozSiuje. Tim korti, diive zdlouhavé, putovani mezi jednotlivymi

Grady a fizné druhy viizovani sdruzuje do jednoho mista. V &né dob pobaky

“1eGON jako symbol eGovernmerfnline].
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Czech POINT nabizeji nasledujici sluzby:

,VYpis z katastru nemovitosti,

vypis z obchodniho rej$ku,

vypis z zivnostenského rejku,

vypis z rejstiku trests,

vypis z rejstiku trest: pro pravnickou osobu,

prijeti podani podle Zivnostenského zakona (872),

Zadost o vypis nebo opis z Ral}ai trest: podle zakond. 124/2008 Sb.,
vypis z bodového hodnoceéidice,

vydani o¥reného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodayatel
podani do registru dastniki provozu modulu autovradSOH,

vypis z insolvainiho rejstiku,

datové schranky,

autorizovana konverze dokumgnt

centralni ulozist owrovacich dolozek,

uschovna systému Czech POINT,

czechPOINT @office,

zakladni registry.

Czech POINTy jsou dostupné na obecnich étskych dadech, na pohtkach

Ceské posty, na pobkach Hospodéské komoryCR, na ceskych zastupitelstvich

v zahranéi, u vybranych noté anebo prosednictvim e-shopu na www.czechpoint.cz.

Soudasti systému Czech POINT je rozhrani pro Amiit poteby Gradu

soud??

CzechPOINT@Office, které nabizi vypis nebo opejs#iku tresti, konverzi dokumeiat

z moci wedni z listinné do elektronické formy a naopak,na@gematrika, ohlaSovna a

42 Czech POINT — kontaktni mista/emé spravyonline].
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Tab.¢. 3.1 — Rozvoj funkcionalit projektu Czech POINT

,Funkcionalita

Dostupna od

1)

Vypis z Katastru nemovitosti

pilotu v roce 2007

2)

Vypis z obchodniho rej$ku

pilotu v roce 2007

3)

Vypis ze Zivnostenského rejkti

pilotu v roce 2007

4)

Prijeti podani podle Zivhostenského
zakona (872)

ledna 2008

5)

Zadost o vypis nebo opis z Ré&jat
tresti podle zakond. 124/2008 Sb.

ledna 2008 (od Unora se zapojili take
not&), od konce uanora 2009 vypisy,
které spadaji do manualniho

zpracovani

6)

Czech POINT E-SHOP - vypisy post
— dosud se to tyka jen funkcionalit

uvedenych vySe v béd), b) a ¢)

bdervence 2008 (sluzbaqdstavena
v breznu 2008)

7)

»Vnit/ni Czech POINT", v salasnosti
pokracilejSi podoba nazvana
,CzechPOINT @office"

cervence 2008 vipade vnitniho
pouziti vypisu z Rejsku trest:, od
cervence 2010 vipade SirSi mnoziny
sluzeb CzechPOINT @office

8) Vypis z bodového hodnoceidice ledna 2009

9) Vydani o¥reného vystupy ze Seznamuedna 2009
kvalifikovanych dodavatl

10)Podéani do registru dastniki provozu | ledna 2009
modulu autovrak ISOH

11)Vypis z insolvefiho rejstiku 16. 4. 2009

12)Funkcionality, které se tykaji povinno

stanovenych v tzv. zakba e-
governmentu — zadosti tykajici se
datovych schranek (jejich vyttemi,
zneristupreni, opetovné zpistupreni,
zneplat@ni pristupovych uddj a

vydani novych,jidani powrenych

stfervence 2009 (postuph

osob k pistupu atp.) a povinnosti
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spojenych s autorizovanou konverzi
dokument, v¢. ischovny systému
Czech POINT

13)Vypis z Rejstku trest: pro pravnickou | cervence 2012
osobu

14)Funkcionality, spojené se zakladnimi| cervence 2012 tize klient Czech

registry POINTu ziskat ¢které vypisy z udaj
zakladnich regisir a podat Zadost o
zmenu techto Udaji a o jejich
poskytnutieti osolg*

zdroj: Richard Pomaltaa kol. — Véejna sprava (str. 218)

3.4.3 Komunika&ni infrastruktura viejné spravy (KIVS)

Ob¢hovym systémem eGONa je Komunika infrastruktura viejné spravy. Lze ji
definovat jako,sjednoceni riznych datovych linek subjékveejné spravy do jednotné
datové sii.” Mezi prinosy je mozné Zadit jak vyrazné usgeni, tak také zefektimi
sluzeb. V roce 2007, kdy &ao budovani Komunikai infrastruktury véejné spravy,
existovalo a takéifbyvalo mnoho a mnoho datovych linek od ministerstafadi. Z toho
davodu bylo primarnim cilem vytid jednotnou datovou 8&i kterd bude poskytovat
.bezpené pipojeni a vysoky standard sluzelako druhy cil bylo vyi§eno,odstraneni
monopolu poskytovateldatovych sluzeb.Tim, Ze byly vypsany sotite na poskytnuti
datovych sluzeb, zapojili se dalsi dva opetiatéromé stavajiciho operatora Telefonica
02 to byly GTS Novera a konsorcium T-Systent&DaTelematika.

Behem kratkého fsobeni KIVS bylo uspeno vice nez 250 milidnKe. ,Uspory
jsou k dispozici uzivatéin systému, kteje mohou vyuZit pro investice do infodmih
systéeni a ziskat tak kvali#Si nebo rychlejSi fipojeni a tim padem i zlewni sluZzeb diky
konkurednimu prostedi. KIVS je cestou k efektivnimu propojeni mezjamy a
informacnimi systémy vejné spravy, umaagjici jak zajiséni bezpeného genosu dat, tak
nastaveni jednotlivych proagkomunikace mezi Zastrenymi subjekty. Progednictvim

KIVSu jsou propojeny organy #gné spravy napklad s registry nebo Czech POINTY“

“3Komunikani infrastruktura véejné spravyfonline].
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Centralni misto sluzeb - CMS

.CMS, tedy centralni misto sluzeb, je jednim zpiKIVS. Zajiguje vzajemn&izené a
bezpeéné propojovani subjektveejné a statni spravy, dale zajie komunikaci subjeikt
veejné a statni spravy s jinymi subjekty vej$ich sitich, jakymi jsou internet nebo
komunikani infrastruktura EU. Zarovetvari jediné logické misto propojeni jednotlivych
operétori telekomunikanich infrastruktur poskytujicich sluzby pro KIV8.«

3.4.4 Zakon o eGovernmentu

.Zakon o elektronickych Ukonech a autorizované konvdokumerit byl vyhlaSen
ve Shirce zakanl9. 8. 2008 jako zakaft 300/2008 Sh. Tento zakorkdy téZ nazyvany
zakon o eGovernmentu nebo eGovernment Act, naioylasti od 1cervence 2009."

Cilem tohoto zakona je tvorba idealnich podminekgdektronickou komunikaci jak
mezi Gady samotnymi, tak také mezi @mny a wdady. Také umaluje spravu
elektronickych spis ve spravnichiizenich. Hlavnim souborem pravnich norem pro
uskute&novani elektronickych ukanjsou datové schranky. Pomoci infonéno systému
datovych schranek Ize d@avat Gedni zpravy v elektronické podatDalsi klcovou casti
zakona ¢. 300/2008 Sh. je autorizovana konverze dokuiededna se o ipvod
dokumentu bd z fyzické (listinné) podoby do podoby elektroniclai potrebs pripojit
dokument k datové zprdy nebo z elektronické podoby do listinnéti(potiebs mit
fyzickou podobu dokumentu).fiPautorizované konverzi dokumentu se zarowmiri
shoda obsahu &ipoji se o¥trovaci dolozka.

-Prvnim impulzem k zasadnim legislativniméeném v oblasti elektronizace statni
spravy bylo usneseni vladyR ¢. 1085 ze dne 20. #42006 o souboru op&ni pro
urychleni rozvoje eGovernmentuCeské republice. Spales se zakonerd. 300/2008 Sb.
byl pfjat také doprovodny zakod. 301/2008 Sh., kterym seemn rekteré zakony
v souvislosti sfijetim zdkona o elektronickych Ukonech a autorinévakonverzi
dokument.“ *°

“Centralni misto sluzeb — CM®nline].

45 zakon o eGovernmentjanline].
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3.4.5 Zakladni reqistry vijné spravy

Jeden z pifia pii elektronizaci véejné spravy je,vytvoreni centrlnich regisir
ve'ejné spravy.” To pomaharesSit problémy, kdy jsou klové databaze nejednotné,
multiplicitni a neaktualni. Z tohoti@odu jsou registry zobrazeny jako mozek eGONa. Bez
n&j by totiz fungovani celého eGovernmentu bylGR neefektivni. DleZitym krokem pro
fungovani celého systému zakladnich registrylo prijeti zakona¢. 111/2009 Sh., o
zakladnich registrech a zakona 227/2009 Sb. na péatku roku 2009. Tyto zakony
vytvaeji predpoklady pro spu&hi systému od 1. 7. 2010 ve zkuSebnim provozuok o r
pozdji v ostrém provozu.”

Cely systém funguje na zakkadzv. referednich (daj, které jsou stavebnim
prvkem zakladnich registrverejné spravy. Jedna se o takovy Udaj, ktery Bzt ze
systému a fiize byt vyuZzit v pislusnych agendach. Tento Udaj je pak aktualninypla
zarueny a nemusi se skovat. (rady musi pouzivat data ze zakladnich refjiattim uz je
nepoZaduji od alana. Kdyz vSe funguje tak jak m&j gméné adresy nebo jména gta
tuto skuténost zanést do jednoho registru a nasiesi (daj aktualizuje i v registrech
ostatnich. Zakladni registry jsétyii:

* ,Registr obyvatel - ROB
0 obsahujici zakladni uUdaje o ¢&dmech a cizincich s povolenim
k pobytu, mezi tyto Udaje gatjméno a pijmeni, datum a misto
narozeni a umrti a statni eanstvi.
* Registr prav a povinnosti — RPP
0 obsahujici refereini Udaje o gsobnosti orgai veejné moci, m;.
opravreni k pristupu k jednotlivym udagn, informace o z#mach
provedenych wthto udajich apod.
o slouzi jako garance bezfy@ spravy dat afani a subjeki vedenych
v jednotlivych registrech.
* Registr osob — ROS
0 obsahujici ddaje o pravnickych osobéach, podniketicfyzickych
osobéach, organech ¥ejné moci, i 0 nekomémich subjektech, jako
jsou olranska sdruzeni a cirkve.
* Registr uzemni identifikace, adres a nemovitoRUIAN

0 spravujici tdaje o zakladnich izemnich a spravpfehich.
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Z&kladni registry funguji na zaklaginformacniho systému zakladnich registzyv.
ISZR." Informaini systém zakladnich registje zasteSovan Spravou zékladnich redistr
coz je statni fad, ktery no¥ vznikl. KIVS a CMS (sotidst eGONa) tvio technologickou
zakladnu IS.

Dulezitou sodasti systému je tzyp revodnik identifikatar fyzickych osob — ORG."
Tuto sowdst systému spravujei&d pro ochranu osobnich GilaV systému zakladnich
registfi je ¢innost ORG pro chr&mi osobnich udéajklicova.,,ORG je jedinou instituci,
kterd dokaze fepaiitdvat agendové identifikatory zjednoho registro mruhy. To
znamena, ze pokud zname konkrétni rotiiséo, uz neni mozné o tomtiboveku ziskat
z kazdého ISVS informace, jako to Skvet. S tim Uzce souvisi také zabe&d cinnosti
ORG, které Ize srovnat se zabesmem Spikové banky'®

3.5 Meéstskacast Praha 6

Uzemi néstskécasti Praha 6 se nachazi na severozapadhy. Mstskacast ma
rozlohu 41 knia Zije zde 100 tisic obyvatel&fito Gdaji se Prahaiidi mezi nejlidna§si
a nej\tsi ze vSech prazskydtasti. Praha 6 se sklada z katagtevnov, Dejvice, Liboc,
Ruzyrg, SteSovice, Veleslavin, Vokovicéast Bubete acast Hradan. Vyznamnowast
Gzemi tvdi vilové zastavby a nachazi se zde také velké ntwiogarki.*” Mezi historické
udalosti, které proslavily Prahu 6, figisté bitva na Bilé hte z roku 1620. Ta préhla na
Uzemi dnesni Ruzyn

NejvyznamujSi stavbou na Uzemi Sestéstskéecasti je zajisté Bevnovsky klaster.
Byl to prvni muzZsky klaster €echach zaloZen roku 993 wé&now. ZaloZzen byl
knizetem Boleslavem II. a biskupem sv. ¥ojtem. Do dnesSni podoby se klaStet¢ata
piestavovat vroce 1668. Nargstavid se podileli vyznamni uéiti své doby jako
nagiklad Krystof Dienzenhofer, Petr Jan Brandl, Pe&cRner, Kilian Ignac Dienzenhofer
nebo Vaclav Vaktinec Reiner. Kolem 14. stoleti nastal na Praze IByvozvoj vinic a
s tim byla spojena také vystavb@mych usedlosti a letohrailkkteré se zde nachazeji
dodnes. Za zminku stojeta usedlost Petynka nebo Kajetanka.

Na Uzemi Prahy 6 Ize také najit pstatky jedné z nejstarSich cest, ktera tudy

VVVVVV

46 7akladni registry viejné spravyfonline].
47 PILAT, RadekHistorie. [online].
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kousek dnesni ulice V sadech, ktera se nachazbemBu Pavodni cesta vedla z Prazského
hradu pes Novy S¥t k potoku Brusnice, poté pokiavala vychodnim sgmiem a na
Brusce se stdla smerem na sever. Dale prochazela Dejvicemi az k Sekts je dnes

vySe zmikna ulice Podbabska. Za Sedicem pokala dale do severnictech?®

Obr. ¢. 3.2 — Poloha Prahy 6

Zdroj: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/comn/d/d4/Location_map_municipal_district Prague_-
_Praha_6.PNG [cit. 2015-02-24]

.Praha 6 se rozklada od hranic historického cenReahy az k okrajovym oblastem
mésta a v ramci svého Uzemi zahrnuje vSechny drudtgdgdy, nap. zajimavéiasti typické
vesnické zastavby, gemé blokycinZovnich doma, ale i kultivovana panelova sidiéstTo
v3e je dopleno zeleni, @rodnimi parky a terénnimi Gtvary, ktet@i tento prostor velmi
Zzadanym pro bydleni, administrativu i diplomatickéobchodni zastoupeni. Praha 6 je
casto ozndovana jakoctvrt ,zelend®, ,diplomatickd” nebo ,vysokoSkolska®. Jéo ale i
ctvre’ s kvalitni architekturou felomu 19. a 20. stoleti, s komfaftmaloZzenymi @stskymi
prospekty, alejemi strofna unernymi nangsticky.” Jednou z hlavnich dominant v centru
Prahy 6, tedy v Dejvicich, jsou vysoké Skoly semsivyarealy. Ty se zde snazi svym
obsahem a formou spoluuted charakter Prahy 6. Na Uzemi Prahy 6 se takéamach

mezinarodni leti§tVaclava Havla v Ruzyni. Tim lze Prahu 6 vnimabjaktupni branu do

“8 PILAT, RadekHistorie Prahy 6Jonline].
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hlavniho nésta, ale tak také do celé republiky. \#steké casti 1ze nalézt také mnohé
architektonické skvosty, jako nidklad vySe zmidny Bievnovsky klaSter a dalgeba
Loosovu vilu, letohradek Hizda nebo hradby, které jsou gasti Prazské pamatkové

rezervace.

Obr. ¢. 3.3 — Mapa Prahy 6

= . \ : g
b e ¥ A\ I/.IH;

Phirodni park 5 a3 3
Sarka-l yaolaje Ed L =

—_— W W potd® Hotts, £ ¥
] Lt 23
“Letisté Vaclava PRAHA 6
— Havla Praha

an

—uatfovarsks

Zdroj:
https://lwww.google.cz/maps/place/Praha+6/@50.0983263288725,13z/data=14m2!3m1!1s0x470bbfcOc5
c787fd:0x500af0f6615b340 [cit. 2015-02-22]

.Podle slov tajemnika #ad nvstské casti Praha 6 byva spojovan s modernimi
formami poskytovani sluzeb a komunikacersjaesti, centralni dvoranou sluzebdptaje
a Urasti olrani ve vyldrovych komisicld mobilni aplikaci pro chytré telefony ke

O servis a plani ukok: v rdmci samostatné ifpnesené gsobnosti se starédsjblizne
300 pracovnilk Uradu nestskécasti Praha 6. Ten se dlouhodblnazi profilovat jako
moderni a otetend instituce sitazem na oblast elektronickych sluzeb a komunikaci
s veejnosti.”*

Nasledujici schéma zobrazufgeréni (radu nestské casti Praha 6 vele se

zastupitelstvem, které ma 4%eni. Zastupitelstvu za sy vykon odpovida devitlenna
rada a starostadstskécasti pan Ing. Onj Kolat. DalSi v hierarchii je tajemnikiadu a

15 jednotlivych odbar, vytizujicich pati¢nou agendu.

“9PILAT, RadekPraha 6 ma prestizni Narodni cenu kvalitig. [online]

35



Obr. ¢. 3.4 — Schémaadu n¥stskécasti Praha 6

UFad méstské casti Praha 6
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zdroj: http://www.praha6.cz/schema_uradu.html?g%seBmad&crc=b045a86cb30583619ca9321725d271ef
[cit. 2014-11-22]
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4 Vlastni prace

Tato ¢ast prace seénuje konkrétnim, informaim systémim, které jsou v provozu
na Uradu neéstské ¢asti Praha 6 (dale UM Praha 6). Inform@i systémy jsou zde
charakterizovdny a analyzovany. Dale kapitola pgpisryhody, nevyhody a problémy
uvedenych informénich systém a nakonec se pokusi navrhnaeSeni optimalizace
informatnich systém. Informace o systémech byly zj@/any pomoctizenych rozhovar

s pracovniky UN Praha 6.

4.1 1SVS vyuZivané na UM Praha 6

Urad nestskécasti Praha 6 vyuziva velké mnoZstvi infotmigh systéra. Jsou to
systémy, se kterymi @ie ijit do styku i samotny atan. Od vyvolavaciho systému,
uréujici paadi ve front a divod nav&vy, pres Czech POINT ¢pzadosti o #izné druhy
vypisi) aZz po zadost o novy shnsky ptikaz nebo cestovni doklad. Tato Zadost je
v dnesni dob pIn¢ elektronicka. Dale maiad k dispozici mobilni aplikaci na platformy
Apple a Android s uzitsymi informacemi pro otany nebo provozuje sluzbu Lokalni
MMS-ing, kdy mohou o&ané vyfotografovattizné nedostatky v ulicich dstskécasti a
fotografii odeslat fadu kieSeni. Wad také komunikuje s ¢hny pomoci socialni it
Facebook a Twitter. Prastdnictvim svych profil na €chto socialnich sitich informuje
ob¢any o dilezitych wcech (nagiklad terminy zasedani zastupitelstva) neboéoi é
akcich, které probihaji v #atskécasti. Na Facebook mohou takécabé posilat zajimave
fotografie z Prahy 6. Dalsi profil ma UlMPraha 6 také na YouTube, kde m#jsxdeo
kanal. Na ten fidava zajimava videa z dsiske casti (kulturni akce, farntéké trhy,
piradavani ocemi). VSechny tyto profily spravuje tiskovy mkiv Gfadu pan Adam
Halmosi DiS.

Dale (rad pracuje se systémy, se kteryméaie pimo do styku nefjjdou, ovSem
pro chod @adu jsou nezbytné. Porovna-li se vyuziti IS opykiisickému papirovani, je
informanimi systémy pokryto tééi 100%cinnosti Gadu. Podle slov vedouciho adieni
informatiky by Magistrat hl. m. Prahy &hdoporwovat a nakupovat inforndai systémy
pro jednotlivé nistské ¢asti. Ovdem reath byla informani struktura UMC Praha 6
budovana, jak zrovna bylo geba, tedy &které systémy zajistil Magistrat hl. m. Prahy,
jiné si zajistil dad samotny. Kazdy zafstnance fadu musi také projit Skolenim k

jednotlivym inform&nim systémim, které pouZzivi ke své praci. Zvlastnosti je rkatri
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| pfesto, Ze ma sy elektronicky systém, zagstnanci stale zapisuji ¢o¢ Udaje do
matricnich knih.
Nasledujici tabulky rozduji softwarové vybaveniiadu nait skupiny (databazové

aplikace, uzivatelské aplikace a spravcovské apdika zarowve uvadi vlastnika kazdeé

aplikace.
Tab.¢. 4.1 — Databazové aplikace

Databazové aplikace vlastnik
Lotus Notes spravce IS
Databaze Oracle spravce IS
Zdroj: UMC Praha 6
Tab.¢. 4.2 — Uzivatelské aplikace
UzZivatelské aplikace vlastnik
AipSafe spravce IS
ArcGIS, Arcinfo, ArcView spravce IS
ASPI spravce IS
BEPR spravce IS

CDSW - Doprava, Inpakom,
WIinSDEKO

vedouci Odboru dopravy a

Zivotniho prostedi

CityWare

vedouci Odboru evidence obyval
a osobnich doklad

Dochézkovy systém ACL

vedouci Kandagldajemnika

Elektronicka podatelna

vedouci Odboru sluzeb

Elektronicka posta zagstnand

vedouci oddeni informatiky

Elektronicka dedni deska

vedouci Odboru sluzeb

E-spis - Spisova sluzba

spravce IS

el

Ginis - DDP - Day, davky,
pohledavky

vedouci Ekonomického odboru

Hlasovaci systém

spravce IS
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iDES vedouci Odboru spravy obecnihg
majetku

InfoMapa spravce IS

Lotus Notes - aplikace spravce IS

MISYS spravce IS

Myslivecké a ryb#ské pfikazy

vedouci Odboru dopravy a

Zivotniho prostedi

Mzdy a personalistika DC2

vedouci Ekonomického adbo

IS a DB vedené v Lotus Notes

vedouci @ddi informatiky

Prezentace telematickych dat

spravce IS

Prestupky — Delikty

vedouci Odboru vimifch \&ci

Redakni systém pro WWW

tiskovy mlgv

Stavebni éad

vedouci Odboru vystavby

T-WIST

spravce IS

Vodopravni evidence

vedouci Odboru vystavby

Webové stranky Prahy 6 tiskovy mitiv
Zdroj: UMC Praha 6
Tab.¢. 4.3 — Spravcovské aplikace
Spravcovské aplikace vlastnik
AntiVirus, Antispam spravce IS
Videokonference - TANDBERG spravce IS
Management Suite
WMVare Sphere spravce IS
Terminal server spravce IS
SSH Tunel spravce IS
DHCP/DNS spravce IS
Firewall spravce IS
Radi domény spravce IS

Oracle

spravce IS




Radi domény spravce IS

Zalohovani servér- Symantec spravce IS

Zdroj: UMC Praha 6

Z predchozich tabulek byly vybraryyti systémy, které budou charakterizovany. Ke
kazdému systému jsodipojeny podkapitoly, ve kterych jsou uvedeny obeirriérmace o
praci se systémem, vyhody, nevyhody a problémy ammdsamotnymi zagatnanci UM
Praha 6. Dale bude kratce popsarotik zajimavych informénich systém, které na
Grack funguji. Nasledujici informace byly ziskanghem sclizek s pracovnikyi@adu a to

pomocitizenych rozhovai.

4.1.1 IBM Lotus Notes

Informani systém Lotus Notes od spéatesti IBM, spol. sr. 0. je komplexni

software pouzivany na podporu tymové prade/odns byl systém vyvinut pro americkou
armadu, takZe z hlediska begpesti a certifikace je na velmi dobré Urovni. Sama
spol&nost IBM o systémuika, Ze,predstavuje nastroj pro tymovou spolupraci, ktery
usnadiuje zasilani postovnich zprav, umoje p-edavani dlezitych dokumetit
prostednictvim vestanmého workflow (tok dokumehta ma integrovany funkce-ghledu
dostupnosti pracovnikci dorucovani rychlych zprav. Je ro¥h vykonnym programovym
prostedim, které spotmostem dovoluje efektigra rychle vyvijet tymové aplikace se
zabudovanou obchodni logikou. Ve vyermych aplikacich uzivatelé sdileji znalosti,
reviduji dokumenty, /i@davajici schvaluji pozadavky a organizujinnosti. Lotus Notes
obsahuje pokrélé nastroje pro synchronizaci dat uloZzenych v dokatech, tzv. replikace
— data jsou neustale aktualizovana i@pasena mezi pobikamici pracovnimi stanicemi
uzivateli. S dilezitymi informacemi proto mohou uZivatelé pracavatsvém notebooku i
v dol¥, kdy nejsou fpojeni k firemni siti. Po fpojeni se spusti replikace a vSechny

zmeny se penesou i na centralni servat.

*%|BM Lotus Softwaréonline].
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Obr. ¢. 4.1 — IBM Lotus Notes (zakladni zobrazeni)

i plochs - 18M Lotus Notes
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%% Domovska stranka =[RS gt | B > spisovy a skartagni fad ¢ || W ERE - baemedl %
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Evidence s
UM 08 na Netes | | UME

Zdroj: UMC Praha 6

Na UMC Praha 6 je software vyuZivan zejménailkelektronické (e-mailové)
komunikaci jak mezi zasstnanci tiadu, tak mezi tadem a okolim. Dale pak obsahuje
velké mnoZzstvi databazi, které jdou snadnynisapem vytvéit, protoZze se jedna o
ponerné robustni systém na spravu dokunterdarove jsou jednotlivé databaze velmi
jednoduse provazany prae-mailovou posStou. Do celého systému nidstpp kazdy
zamsstnanec UMl Praha 6. Ov3em vSichni nemajfigiup do uUpls vech databazi.
Nekteré databaze jsou vytkeny na miru konkrétnim odhon, nagiklad databaze Ré o
déti, do které ma fistup pouze Odbor socialnickkoi. Nekteré databaze se také rovnou
replikuji na webové strankyiadu. To jsou databaze jakielba Usneseni zastupitelstva
nebo Zapisy z komisi. V informdiaim systému se také pémé lehce programuje.
Naprogramované databaze maji veSkeré zabempea jsou Sifrované, takze Kdeni
databazi je vZzdy nutny software Lotus Notes. Jdk pppsano vySe v systému lze také

pracovat nafiklad z domova a poiffthodu do zagstnéni je pedchozi prace replikovana
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a mize se pokréovat na stejném mistnkde se skotilo predtim. UMC Praha 6 ma

v systému databéze jako je hifad Zastupitelstvo, Komise, Usneseni rady, Usmiese
zastupitelstva, Helpdesk a dalSi databadezité jak pro vnitni, tak také pro wjSi chod
Gfadu. Na internetovych strankachadu také funguje aplikace, ktera je provazana
s kalend&em v Lotus Notes a ¢bné se fes ni mohou objednavat na fzky s Gedniky
mimo jejich obvyklé @edni hodiny.

Obr. & 4.2 — Rezervace terminu

Rezervace terminu

Rezervace terminu mimo obvyklé Gfedni dny
Vase [

jménao:

E-mail =

Telefon: 4420

Odbor: 07 - Odbor vnitFnich vaci
Oddéleni

Pracovnik JUDr Olga Kralova

Vyberte volny termin

12.3. 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00

Cirtek 10:15 1115 1215 1315 1415
10:30) 130 12:30 13:30 14:30
10:45 1145 1245 1345 1445

10:00 1100 12:00 13:00 14:00
115 11:15) 12:15 13:15: 14:15
10:200 1120 12:30 13:300 14:30
10:45 11:45 12:45 13:45 14:45

Co potiebujete vyfidit:

Rezervovat termin »

Zdroj: http://www.praha6.cz/odbor07.html

Podle slov vedouciho odeéni informatiky, pati UMC Praha 6 mezi vyjimky
v pouzivani softwaru Lotus Notes, protoZezavadni elektronické korespondence koupil
Magistrat hlavniho msta Prahy pro gstskécasti licence pro systém Microsoft Exchange.
OvsSem pracovnici odthi informatiky si gred ostrym zpughim oba systémy (Lotus Notes
i MS Exchange) nejive otestovali. U MS Exchange byly z§igy urité nedostatky a
nestabilita systému a proto se MPraha 6 rozhodl pro pouzivani systému Lotus Notes.
Z ostatnich prazskych #stskych¢asti je tento software vyuzivan pouze riadli néstské
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¢asti Praha 1, vSichni ostatni pouzivajtSinou systémy od spaleosti Microsoft, & uz
vySe zmigny Exchange, anebo Outlook. V Lotus Notes je &&éitejSi napadnout postu
viry, oproti jinym systéraim. UMC Praha 6 se v minulosti s virovymi a spamovymi §itok
setkal, ovSem stalo se pouze to, Ze se zahltiesémili velkému mnoZstvi fichozi posty.
Po té byl server fyzicky odpojen odéihechal se zregenerovat a mohl byt znaswpigpen.
Jakiiké vedouci od#leni informatiky, je to jediny fipad, kdy se na UK Praha 6 setkal

s podobnym utokem.

Obr. ¢. 4.3 — IBM Lotus Notes (databazelazy tajemnika)

1% - |

PRIKAZY TAJEMNIKA

uZivatelska sekce ~ nézev prikazu gislo prikazu v zpracovatel ~ gestor ~ 2aevidovano
~ 2014 -
B o : T postupd PR vydavam, /3014 Fawinger Martin Fawinger Martn 05.01.2014
B Bl prkasy platne S e ke % = 2
dle nazvu nitfnich predoist
Ik revizi pracovni fad /2010 Vitku vana Kos Lukas 31.01.2014
k poskytovant kancelafskych  3/2014 Zahalkova Marta 31.01.2014
potieb
= B pfikazy viechny k zajisténi bezpednosti price a 5/2014 Frydrynova Irena Sindlerova Alena 31.01.2014
dle nézva pozarni ochrany 3
le postupu pFi vzniku, prib&hu  4/2014 Neugebauerova Miroslava sindlerova Alena 31.01.2014
disstaii a skonéeni pracovniho poméru
k mvengarlzam majetku a 7/2014 Kucabova Viadimira Kosacky Zdenek 16.05.2014
= ) zavazki za rok 2014
& Bl pfikazy rozpracované k poskytovani mobilnich /2014 2Zahalkova Marta 26.05.2014
pfipominkové fizeni telefonti a SIM karet
it T R k zadavani vefejnych zakdzek 10/2014 Becickova Miroslava Kos Lukas 03.07.2014
k predchazent tkoddm a 11/2014 marhulova Vera sindlerova Alena 03.07.2014
postupu pfi Jejich projednavant
k aplikaci zakona ¢. 159/2006 9/2014 Vaodicka Vlastimil Kos Lukas 07.07.2014
Sb., o stietu zajmil, v platném
znént
k evidendi razitek 12/2014 Zahalkova Marta 21.08.2014
¥ 2013
¥ 2012
¥ 2011
¥ 2010
¥ 2009
v 2007
k zajisténi evidence, kontroly a 2/2008 Matousek Vladimir 18.06.2013
wvym3hani pohleddvek Méstské
Easti Praha 6
k zabezpedeni pracovidt UME a 3/2008 Matousek Viadimir 18.06.2013
achrany majetku pred
zneutitim, potiozenim a
e zajiéténi ochrany informaci  12/2007 18.06.2013
ulozenych v systémech Ufadu
méstské Easti
~ 2006
lse zrugeni prikazu tajemnice  4/2006 Hradcova Anna 12.06.2013
Uadu méstské Easti =
Nahled v

kontrola metodikem

Stav: Platny pikaz

P":ikaz tajemnika Cislo prikazu: 1/2014

Zakladni udaje
Nazev prikazu: * k postupu pfi vydavani, aktualizaci, zméndch o ruseni vnitfnich predpisd Zpracovatel: Martin Pawinger/OUPRAHAS
odi &ni: iich 2méndch Gestor: * Martin Pawinger/OUPRAHAG

Lukas Kos/OUPRAHAG

Jana Janoutova/OUPRAHAS, Pavlina Hrecinova/OUPRAHAS, Ingrid
Kejkrtova/OUPRAHAS, Jitka Kocherova/OUPRAHAS, Vladislav Dykast/OUPRAHAS,
Pfipominkujici: Dana Charvatova/OUPRAHAS, Petr Malotin/OUPRAHAS, Olga Kralova/OUPRAHAS,
Bohumil Beranek/QUPRAHAG, Jan Hrubes/QUPRAHAS, Adela Veverkova/QUPRAHAS,
Alena Sindlerova/OUPRAHAS, Zdenek Kosacky/OUPRAHAS, Lukas Kos/OUFRAHAS,
Lenka Drazilova/OUPRAHAS

Lhita pipominkovéni: =

Znéni piikazu

Viastni text prikazu:
L1
Uvod
S cilem zajistit jednotny postup vydavani wnitinich predpist v calém rozsahu jejich Ziotnosti, 1. od wdavani a zvefejfiovani. pres aktualizaci a2 po jejich zrudeni. stanowji k jeho napiiovani nasledujici zavazna pravidla

CSDEVELOPMENT

Zdroj: UMC Praha 6

4.1.1.10becné informace o praci se systémem IBM LotussNote
Informace pro tutocast prace byly ziskanyizenymi rozhovory se zafstnanci
informani kancelée (dale 1K) UMC Praha 6. Mezi funkcionalitu systému, které je

v informani kancel& nejcastji vyuzivana, pai bezesporu elektronickd komunikadep
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e-maily. Mezi dalSi hogvyuzivané funkce Ize tadit interni adregédobsahujici kontakty
na viechny zadstnance UM Praha 6 a dale zapisy a usneseni ze zasedaniniathké
casti Praha 6 a ze zasedani Zastupitelst¥stgkécasti Praha 6. Také sasto nahlizi do
databaze, ktera obsahujgikazy tajemnika. Za#sstnanci IK stravi derin praci se
systémem Lotus Notes vipnéru 1 — 2 hodiny. Kazdy zasstnanec, ktery pracuje se
systémem, musi absolvovat vstupni Skoleni. Datgiggna Skoleni se nekonaji. Vipack,
Ze je systém aktualizovan nebo &wn, je uzivateim zaslan informéni e-mail, ktery
obsahuje popis aktualizacg zmeény a také to, kde a jak si 2Zmu nastavit. VSichni
osloveni zaréstnanci se shoduji, Zze prace s infoémien systémem Lotus Notes neni
narana. Také jsou za jedno v tom, Ze prace se systgineseti ¢as v porovnani s tim,
kdyby stejnou praci sl vykonavat bez systému. Kdyby se hi&tad museli obejit bez e-
mailové komunikace,ips kterou séeSi mnozstvi agendy, zajisté by to jejich pracmiel

komplikovalo.

4.1.1.2Vyhody systému IBM Lotus Notes

Mezi vyhody zamistnanci IK nejastji zaradili rychlost. Je to mysSleno hlayn
z hlediska e-mailové komunikace. DalSi #onianou vyhodou je to, Ze se v systémurdob
hleda. S tim souvisi také snadna dohledatelnostirdekfi v databazich, tauz se jedna
0 zapisy z Rady mstskécasti Praha 6 a ze Zastupitelstv&siské ¢asti Praha 6, nebo
nagiklad pikazy tajemnika UM Praha 6. Obeeénize fici, Ze systém umaibije dobrou
dostupnost vSech zapia dokument potrebnych k vykonu agendy IK.

Jako kladnou hodnoti zastnanci IK funkci Helpdesk. Tato funkcionalita fuuje
jako hlas¢ chyb a vad na m@itacové technice, kterou zrovna ten ktery zamanec
pouziva. Také je pak mozné sledovat, jak a kym luwadia nebo chyba odstiama a takeé
do kdy by se tak #to stat.

4.1.1.3Nevyhody systému IBM Lotus Notes

Osloveni zamstnanci IK se shodli pouze na jedné vyznamné nelyhba se tyka
elektronické posty. E-mailové schranky propoustinspa nevyzadanou posStu. Je tedy
nutné kazdy den schranku igj@tou poStou promazavat. Zéstnanci jsou také proskoleni,
aby nevyzadané zpravy neotevirali a rovnou je maZaké &di, Zze kdyz uz, ndfklad
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omylem, zpravu otdwu, v Zadném ifpadt nesndji klikat na Zadné hypertextové odkazy,
které zprava obsahuije.

4.1.1.4Problémy se systémem IBM Lotus Notes
Zadné zasadni problémy se softwarem oslovengg@manci IK neshledavaji. Snad
jen pouze vySe zméné propoudni nevyzadané posSty do schrankijgié posty.

4.1.2 E-spis

Spisova sluzba E-spis od spoiesti ICZ, a. s., dopotena Magistratem hlavniho
mésta Prahy, slouZzi k elektronizaci dokumierd k elektronické evidenci veSkerych
pisemnosti, které dorazi na#ad. Je nutné, aby byly evidovany. Zajimavosti g,aZ
Magistrat hlavniho rsta Prahy systém E-spis dopé&uje, sam pouziva spisovou sluzbu
od spolénosti Gordic. Spisova sluzba E-spis se zobrazujenged internetového
prohliz&ée. Souasti je také velmi rozsahla databaze od spolsti Oracle, protoZe do
systému se skenuje mnozstvi dokuniekteré zde musi byt uloZeny. Systém umgeé
kontrolu nad dokumenty. Z toho tedy vyplyva, Zzeaideho dokumentu, ktery jéijat na
podatelg UMC Praha 6 Ize zabezfie prikaznost celého procesu. Procesem je myslena
evidence, zpracovani a i¥geni dokumentu. Systém zrychluje a ushge praci diky
elektronickému oéhu a elektronické evidence dokumient

Kazdy dokument, ktery dorazi na podatelnu, ma systé Fidélené jedinéné cislo
jednaci a tim je dokument v celém procesu snadidedatelny. Podle zakona musi mit
UMC Praha 6 jedndiselnouraducisel jednacich, coZ systém E-spis uigé. Papirové
dokumenty — tedy ty, které &dné podaji osoki nebo ty, které iijdou poStou — jsou
nejdiive naskenovany do souboru PDF, aby mohly byt déslelozeny do systému
E-spis. V sotasné dob tyto naskenované dokumenty putuji p@dé jak E-spisem, tak
také v papirové podéb Vize do budoucna je takova, Ze po naskenovargocateld se
papirovy dokument rovnou zalozi do archivu a p@dfi bude putovat jiz pouze
v elektronické podab pomoci systému E-spis. Pokud jsou pisemnosti dbs@iag.
dokumenty souvisejici se stavebniimenim uéené pro odbor vystavby), skenuji se pouze
pravodni dopisy. Samotny text je pagidskenovan na skenovaci lince a tofpact, Ze
odbor vystavby uznd, Ze je nutné naskenovat ha@i® vyuziti. Dokumenty podanégs

datovou schrankuiadu, ktera je fmo provazéna s E-spisem nelfegpe-podatelnu, ktera
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je vdnedni dobna UMC Praha 6 imo sowéasti E-spisu, jsou skenovani dgey a je

mozZné pracovat s nimi rovnou v systému.

Obr.¢. 4.5 — E-spis

"W e-spis Skol Urad méstské tésti Praha 6 ek 2 &

EBE = o

Na stole
Zakladni Filtra&ni podminky Filtr: VEe <3 %
Vyhledavani
Feseni - 4 <1 Strana s o w1 [200 )| r - 5 G
K Feseni 2 & [BvatalekE datinios " s Strana |1 z:1 |20 ) Zobrazens 1 - 133 z 133 zaznami
K podpisu
QDTEV”VB”é Dr (k] 57 Véc Znaéka Subjekt ZaloZeno Typ Termin Stav Zpracovatel
Utvar - k fedeni i~ 5 | 1 T F r r
SR = i i M 1l 11 I i 1] i |
PFedané Fl = 1/ Transakeni protekol 13 14.10.201.58.1 Zpracovar ADM (SPS Admii &
Dynamicke slozky o @ Transakeni protokel 12 13.10.201 51,1 Zpracovar ADM (SPS Admil
Sprava uredni desky
Sprava statistik mC Transakéni protokol 11 12.10.201/55.1 Zpracovar ADM (SPS Admii
Statistika 0o @ Transakéni protekel 10 11.10.201:51.1 Zpracovar ADM (SPS Admil
Statistika ERMS
- : 0@ Transakéni protokol 0% 10.10.201 51.1 Zpracovar ADM (5PS Admil
Tiskové sestavy
0o e Transakeni protokel 08 09.10.201 51.1 Zpracovar ADM (SPS Admil—
Refarent 0o @ Transakéni protokel 07 08.10.201 51,1 Zpracovdr ADM (SPS Admi
edonc o e TransakEni protokol 06 07.10.201 51,1 Zpracovar ADM (SPS Admil
0o @s Transakéni protakol 05 06.10.201 51.1 Zpracovar ADM (SPS Admil
Sekretariat == = = = .
0o @ Transakéni protokol 04 05.10.201 51.1 Zpracovar ADM (SPS Admil
Podatelna m G Transakéni protokol 03 04.10.201:51.1 Zpracovar ADM (SPS Admir
0o @ Transakéni protakol 02 03.10.201 51.1 Zpracovar ADM (5PS Admil
Spisovna > s
[ @ tst2 ROMANA NOVAKOVA, | 25.06.201 Zpracovar ADM (5PS Admil
Vypravna O Bl test ts ROMANA NOVAKOVA, 125.00.201 Zpracovar ADM (SPS Admi
o e Transakéni protokol 10 11.07.201 51.1 Zpracovar ADM (SPS Admil
0o e Transakéni protokol 09 10.07.201 51,1 Zpracovar ADM (595 Admil
O BE sxc test 1CZ a.s. - e-spic cert., 26.06.201 Zpracovar ADM (SPS Admil
0] sz SKOLICI test ts Ufad méstskeé ¢asti Pra25.06.201 221.2.3 Otevien ADM (SPS Admil
i ] 005Z SKOLICI test ts Magistrat mésta Hrade: 08.04.201 UD_OKT Gtevien ADM (SPS Admir
0 (e 0052 SKOLICT Podani - distibuovane - Jan Nowvak, Nerudova 208.04.201 451.2 CtevFen ADM (5PS Admil
0 BE ZaloZeni dokumentu -4 02.04.201 101.1.1 Zpracovar ADM (SPS Admil
Privodni dekument - p 01.04.201 VD Zpracovar ADM (SPS Admil
Nové zpravy: c
K prevzeti: 00052 SKOLICI Zadost o VP Volby 2014 27.03.201 77.3 Ctevien ADM (5PS Admil
K podpisu: 57 SKOLICI pfihlagka do V& - Petr OKT/ST/3 Petr Novak, Korunovat 11.03.201 118,11 Otevfen ADM (575 Admil
Neuyrizens; Zicougha skartaéni oper Jan Nevalk, Korunovadn 05.06.201 59.1 Zpracovar ADM (SPS Admil
K pFevzeti (Utvar): = 5 = - b = :
s Sdéleni wysledku VR - OKT/ST/6 Petr Novak, Korunovad21,11.201 113.11 Zpracovar ADM (SPS Admil
Nevyfizené (Utvar): @ = ¥
Po terminu (UOtvar): | =

Zdroj: UMC Praha 6

Pristup do E-spisu maji vSichni zastnanci wadu. Nekteré odbory maji istup
upraveny. Elkladem niize byt odbor vystavby, pro ktery je ddvy systém Vita. Kdyz
sekretéka odboru vidi v E-spisu dokumenttany pro odbor vystavby, rovnoute tuto
pisemnost fedat do systému Vita, kde je naslédiokument dale zpracovavan igad
pii stavebnintizeni.

Pres E-spis se také vypravuje veskera odesiland pofia v gipadt, Ze je z jiné
aplikace (nap z jiz zmirtného systému Vita nebo z Registru Zivnostenskelumigani
z zivnostenského odboru). Zajimavosti je, Ze systéta je nainstalovan na serverech
UMC Praha 6, ale Registr Zivnostenského podnikani ge centralnich serverech
Ministerstva pimyslu a obchodu. |ipsto se v oboufifpadech pouzivajéisla jednaci
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pridélend E-spisem. Pisemnosticené k vywSeni na elektronickéiédni desce se také
vypravuji gres E-spis, ktery je propojeny se softwarem elektkintredni desky.

Obr. ¢. 4.6 — E-spis (fedani dokumentuieSeni)

. ¢ 2 4 Aok SPS Administrat
| Skol Ufad méstské Casti Praha 6 SRY.Adiinig st ® 2
EBEEs o«
K fegeni - Vlastni dokument
Zakladni Profil
Wyhledawanf - i ~
K feseni Cisla jednaci; uIo:
K podpisu
Upravovang Znatka: ‘
Utwar - k Fedenf e
- . L5 [Zkauzka |
K prewzeti L
Bitdans Kligova slava: I | R
Dwnamickeé sloZky Typ: \'L:IVDiVC;Lé\Vii £ ﬁ
Sprava ufedni desky === N
Sprava statistik [valby ‘Zak.\huta.l |
Statistika Wac, sk, (kdod): 1—53‘2 -‘ 2 E ‘ ———7 e ——
Statistika ERMS i : — ST —— S ————
Skartatni operace: = |skartaéni Ihiita: | Rok =p. udalosti: |
Tiskové sestawy e ‘_! |_| P L |
el pshird od typu  prebird ad seskupeni
Referent Agendove islo; [ | e
. Stav: ‘
vedouci L D —
Termin vyfizeni: ‘m@ ﬁ
Sekretariat Forma: digreaind :}
Podet list: Podet pfiloh: | | List,sw.pifloh: [ |Druh pifloh: |
Podatelna o |ZJ | L 1
Daturn pravni moci: \—31‘10.2014!E ﬁ
Spisovna Fyzické uloZeni: ‘ - ‘
Poznadmka:
¥y¢pravna
Reprez, subjekt:
Nové zpravy: i EL dokument nad Zablonou
K prevzeti: o MEZEV \ |Typ vazby: Telo ¥
K podpisu: 0 Popis: ‘ |
NevyFizené: 133 &gpigna:
K pFevzeti (Utvar): o ‘ ‘ ag
NevyFizené (L.Itvar): 1198 Katastr
Po terminu (Utvar): 322 Kod: (o000 ag 5

Zdroj: UMC Praha 6

4.1.2.10becné informace o praci se systémem E-spis
Informace pro tuto podkapitolu byly ziskamigenym rozhovorem se za&stnanci
podatelny pimo na UMC Praha 6. Systém E-spis je pro podatelnu velmidréis&hem
osmi hodinové pracovni doby pracuji zmtmanci podatelny v pméru Sest hodin
v softwaru E-spis.
Co se tyka petu podani, takéch se na podateiiJMC Praha 6 uskutai bshem dne
v praméru 180. Struktura jednotlivych pmérnych typi podani je nasleduijici:
* pres e-mail (e-podatelna) — 20 podani
» pied datovou schranku — 90 podani
e 0sobr — 40 podani

» Kklasickou postou — 30 podani
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Jelikoz gevazuji elektronické formy podani, jg¢efmé, Ze obané se jiz celkem
dolre nauili vyuZivat elektronickych sluZzebradu. VSichni na podateirse také shoduji,
Ze je pro # rychlejSi a jednodusSi zpracovat elektronické podaz papirovy dokument.

Z hlediska poitacové gramotnosti je pro praci v systému nutna zdilaghopnost
v ovladani po¢itace a dale je nutné projit vstupnim Skolenim. Naslegmnobihaji
doplikova Skoleni zhruba kazdé 2 roky, vzdy @ktualizaci systému. Obegtze fici, Ze

zanestnanci podatelny neshledavaji praci v systému feka:nou.

4.1.2.2Vyhody systému E-spis

Vyhodou systému, jak zasstnanci podatelny uvedli, je rychlost. A to jak mjast
samotného softwaru z hlediska fungovani, tak tajahlost z pohledu vykonané prace.
Kdyby stejnou praci museli vykonavat bez softwam@ce by jim trvala ¢kolikanasobg
déle. Stim souvisi také dalSi vyhoda, kterou jeadgni prace. Zde se to projevi
napiklad pi automatickém fidélovani ¢isla jednaciho jednotlivym dokumént. Bez
systému by zagstnanci museli vzdy dohledat, jakéslo jednaci vyplnili u dokumentu
piedchoziho a dokument by museli¢md ozn&it dalSim ¢islem jednacim. Diky
automatickému ifidélovanicisel jednacich Ize za dalSi vyhodu systému povdanadnou
dohledatelnost dokument Hleda-li kterykoliv zamistnanec fadu konkrétni dokument,
ktery proSel podatelnou, gfa aby se podival do systému E-spis a hned vidis&o
s pozadovanym dokumententjel Jako dalSi vyhodu je moZné uvést uzivatelskou

nenargnost systéemu, jak uz bylo popsano vyse.

4.1.2.3Nevyhody systému E-spis

Zamestnanci se shodli pouze na jedné nevyhddi spaittuji pii vypravovani posty,
kterou Gad rozesila. Jednou z funkci E-spisu je moZznospagpito ho s frankovacim
strojem, ktery podle vahy automaticky ofrankuje lapaNeni pak nutné stat frontu na
pose, podavat do okénka zasilku po zasilcetekat az vSe udh pracovnik posty.
Nevyhodou v tomto ipackt je to, Zze kdyz je E-spis propojen s frankovacirojetn, mize
pracovat pouze jeden pracovnik podatelny. NelZ2 poopojit vSechny p&tace najednou.

Jinou nevyhodu systému z&stnanci podatelny neshledavaji.
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4.1.2.4Problémy se systémem E-spis
Zadné zasadni problémy se systémemestmanci podatelny neshledavaji. Jediné,
co bylo zmirgno, byla olasna nestabilita systému. Softwareas spadne a musi byt

restartovan, ale tento jev neni masty.

4.1.3 Ginis

Informani systém Ginis od spaieosti Gordic spol. sr. 0. byl, sténpako vysSe
uvedeny E-spis, dopotan Magistratem hlavniho dsta Prahy. Jedna se o ekonomicky
software, ve kterém je vedendetnictvi Gadu, a také jsouips rEj uskut&novany veskeré
ekonomické transakce. Systém je v padébenta, ktery se instaluje na @tace UMC
Praha 6 a instalace je vcelku automaticka. Jelgdeodo systému skenuji faktury, gasti
je také rozsahla databaze od spotesti Oracle. Samotna spdh®st Gordic o informé&nim
systému Ginistika, Ze,je nejrozSiergSim informanim systémem ve /ggné sprav.
Piredstavuje robustni softwarovéSeni s vysokou mirou integrace aplikaci a komjiexn
obéhem dokumerit Rizeni informénich tolé v organizaci je technicky realizovano
pomoci centralni databaze s decentralizovanymrizpganim dat ve vicevrstvé
architektue. VeSkeré agendy pouZivaji spgolau vrstvu identifikace, vliastnictvi a ditu
dokument.” Systém se sklada z nasledujicich ftmikh oblasti, které jeStobsahuji
mnoZzstvi modui:

.Rozpacet, etnictvi a vykaznictvi

o Ucetnictvi a rozpdet

(@)

Financ¢ni okruhy
o Podani elektronickych dat
o Podpora rozpétu a kontrola systému VS
o Vykaznictvi
» Nakladové a manazerskéatnictvi
o Vizualizace ekonomickych dat
o Datovy sklad
0 Roz@tovani naklad
o Veécné planovani
» Rizeni dokumetita spisové sluzba
o Elektronicka spisova sluzba
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* Prijmy a pohledavky

o

o O O o

o

Dane¢, davky, poplatky
Knihy odeslanych faktur
Komunikace s bankou
Pokladna

Poplatky

Spréva hibitowi

* Dlouhodoby majetek a zasoby

o

o
0]
0]

Evidence majetku
Sklady
Spolené stravovani

Technicka evidence majetku

+ Rizeni lidskych zdrdj

o

o

o O O

Mzdy a personalistika
Personalistika

Podani elektronickych dat
Prace a mzdy

Statistiky pro PAM

* Agendy, ukoly a usneseni

O O O o o o o

o

Evidence technickych sluzeb
Evidence poplatkze psa
Matrika

Osobni portal
Prestupkovéizeni

Vodné — stené

Ukoly

Usneseni - porady

» Digitalni archivy, spisovny a ulozist

o

o
o
o

Diagnostika datovych formaat
Duveryhodny archiv
Elektronické skarteni Fizeni

Garantované dlouhodobé ulod&tigitalnich dokumetrit
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0 Spisovna

o Sprava uloZzenych digitalnich dokumént
» Vydaje, zavazky a akvizice

o Evidence smluv

o Kbniha doslych faktur

o Komunikace s bankou

o Pokladna
e Spravni agendy, registry a rejsty

o Evidence nemovitosti
Evidence obyvatel
Insolvergni rejstik
Prohlize’ka EOB
Prohlize’ka zakladnich regisfr

O O O O o

Registr autorizovanych konverzi

0 Registr obyvatel
» Otevena integrani platforma

o Aplikacni internetova brana

0 Interface GINIS

0 Rozhrani XRG
» Konfigurace a administrace

o Evidence externich subjékt

o Spole&né menu GORDIC
* Integrované produkty a sluzby

0 ARES - Administrativni registr ekonomickych subijekt
Bankovni platebni styk
Czech POINT
Frankovaci stroje
ISSP — Informéni systém statni pokladny
ISDS - Informéni systém datovych schranek
RZP — Registr Zivnostenského podnikani
Skenovaci linka

O O O 0o o o o o

Vahy zasilek
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0 Garantovaneé ulozigtdigitalnich dokumerit
* Platformy pro véejnost
o0 Rozpaet on-line

o Vykaznictvi®

Ekonomicky odbor UM Praha 6 vyuziva tém vSechny funkcionality tohoto
informaniho systému. Ostatni odbory vyuZzivaji softwarevidenci smluv a také ips
systém vytvéeji objednavky. Je pak snadno dohledatelné, zaequati, kolik se plati a
jakym zmisobem se plati. Cely tento procesina u rozpétu UMC Praha 6, zastupitelstvo
schvali rozpoet a rozhodne kolik pén, ktery odbor dostane k hospoelai a dale se
rozpaiet penese do Ginisu. Kazdy odbor pak vyuziva fimanprostedky, které ma
k dispozici. V systému je pak v jak jsou finance vyuZzivany, kolikiidélenych perz
jes€ zbyva nebo zdali je kdispozici dostatek ¢erk uskuténéni objednavky. Po
piichodu faktury se faktura provaze s objednavkouireante se od#¢ou. Pokud
zamsstnanci UMC Praha 6 chji cokoliv koupit (napiklad i tonery do tiskarny), museji
nejdive vytvadit na konkrétni zboZi objednavku v modulu Smlouktgry se nachazi ve
funkéni oblasti Rijmy a pohledavky.

Odbor sluzeb vyuziva systém také k evidenci péhyeréz v pokladnach. Jedna se
jak o hlavni pokladnuimo v budo¢ UMC Praha 6, tak také o pokladny v infornéh
kanceldich rozmistnych po ndstskécasti a poskytujicich mimo jiné také sluzby Czech
POINT.

> BLUESOFT s. r. otGORDIC GINIS — Informeni systém pro vejnou spravufonline].
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Obr. ¢. 4.7 — Ginis (pokladni kniha)

i Kniha: “IK Petfiny pokladna 1 2014" Maska: “*vlastni™

Funkce  Wazby

Maska  |[*vlastri ] [ Mova I I Detail ] [ Wiber I IQ. Vitieciat | Pasl, |dokl,  Pasl, | dni Podani
[# [D.!D.PE lv..PID T...Sta.. Stav.. Zp. pla.. Dat. po.. Daturn... Agendové Eklo Fopis P..P. Castka v CZK Castha v miéngé Detail
il o MEOEXO0BP400 B sch..., Mez.. Hotowd 14102, 14.10:2.. 14601660 konverze DS 5k 120,00 120 Storno
Eig o MCOBXOOSP3MA P sch.., Ner.. HotovE  14.10.2.. 14.10.2... 14601659 ovEfovani L 180,00 180 Predani
[z u] MCOBXODSP2HE P sch.., Nez.. HotovEé 14,102, 14.10.2.. 14601659 ovEFovani 1i 240,00 240

Pfe. do PRD

Klitava slova

Soucet dokl,
Wietka

H Tisk FD

H Tisk UD

Tisk: kniikwy
Tisk

Ohderstyit

& >

Zdroj: UMC Praha 6

4.1.3.10becné informace o praci se systémem Ginis

Informace pro tuto podkapitolu byly ziskanyizenych rozhovdr s pracovniky ve
dvorart UMC Praha 6. Zde jedkolik prepazek, na kterych jsou &bam poskytovany
informace o iadk samotném, ale také & a udalostech v #&stskécasti. Také je zde
mozné vyidit veSkerou agendu, kterou poskytuje Czech POISTohledem na tuto
skute&nost je tedy jasné, Ze zastnanci ve dvorannegasgji vyuzivaji v systému Ginis
funkci pokladna a pokladni knihy. Pracovnici strdenrg v praméru 2 — 3 hodiny praci
v softwaru Ginis. Co se tyk& Skoleni, tak kéoavodniho sezndmeni s programem pro tyto
konkrétni zamistnance neprobihaji. Za&stnanci ekonomického odboru, KteryuZivaji
vétSi mnozstvi funkcionalit systému, Skoleni absoatomnuseji. Systém jako takovy a
prace v 8m nar@&na neni. Nutna je pouze zakladni znalost obslulijtg@e. Podle slov

zamestnan@ dvorany UMC Praha 6, prace v systému GinisiB@jich ¢as, nez kdyby
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stejnoucinnost vykonavali klasicky kné. OvSem Sét ho pouze tehdy, funguje-li tak, jak
ma. Konkrétsji je to popsano v podkapitole 4.1.3.4 Problémgywstémem Ginis.

4.1.3.2Vyhody systému Ginis

Pracovnici ve dvoranUMC Praha 6 si nejvice pochvaluji skiest, ze program
nabizi pohromad vSe, co souvisi s pokladnou @&teénkami. Je to pokladna samotna,
pokladni knihy, snadny tisk dennich pokladnich kniekapitulaci a inventarizaci
pokladen. DalSi vyhodou komplexnosti systému jeZ®,lze snadno dohledat veSkeré
pokladni doklady. Jak bylo popsano vySe, vyhodaaké Gsporg&asu i pouzivaji tohoto

systému.

4.1.3.3Nevyhody systému Ginis

Podle slov zarstnané je program pomaly. ii° obsluze zéakaznika, ktery plati za
nékterou ze sluzeb Czech POINT, trva dlouho, neZésystygeneruje a nasletlmytiskne
Gctenku. DalSi nevyhodou tohoto systému jsou aktaed#z Poté, co se software
zaktualizuje, vrati se program do zakladniho nastaa tim se zrusi vSechno uzivatelské
nastaveni, které vém mel pracovnik uloZzené. Je tedy vZdy po aktualiza¢th@wastavit si
program, tak jak je pt¢ba. Aktualizace také vzdy n@pasi zlepSeni systému. Stava se, Ze
aktualni verze madhkteré funkceci tlacitka jinde, nez verzetrpdesla. To pak v prvnich
dnech uzivani igdstavuje pro za#stnance dlouhé hledani, aby pozadovanou funkci

Vv programu nasel.

4.1.3.4Problémy se systémem Ginis

Zamestnanci se museji potykat také s nestabilitou systéolas je s programem
problém a poté je nutny restart celéha@ipge. To neni dobré hla¥rv pripadechgeka-li
ve frong vétSi mnozstvi oani. V pripac, Ze je s programem problém a zdkaznik nechce
cekat, je pak nutné vypsatténku riné a nasledaé se je& musi zadat do systému. To

souvisi s vySe popsanym — prograntigets, funguje-li tak, jak ma.
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4.1.4 Vita
Informaini systém Vita od spaleosti VITA software, s. r. 0. spada do agentovych

informasnich systém a na UMC Praha 6 s nim pracuje pouze odbor vystavby. i
systém funguje jiz & let. Systém je, dle samotné spwlesti VITA software, s. r. 0.,
~-pomocnikem stavebnichaddi pri provadeni c¢innosti, které seidi stavebnim zakonem.
Umoziuje vést vSechny typy spravnitheni a dalSich postdpkteré na stavebnim-aide
prichazeji v ivahu. Podporujefinnosti odvolaciho organu.Architekturu tohoto systému
tvori klient, aplika&ni server a databazovy server s tim, Ze aftika databazovy server
mohou KZet na stejném pasi a je to také nejobvyklejsi variantaUMC Praha 6 ma
software nainstalovany fipno na svych serverech. Podle slov vedoucihoé¢ledd
informatiky je tento informéni systém spolehlivy a neni moc némg. O tom ostath

swdci | skut&nost, Ze ho vyuzivaji naa@adech vSech astskychcasti v Praze.

Obr. ¢. 4.8 — Vita (stavebnizeni)

i Stavebii
Véc Zobrazit Hiedg Udaje Kartotcky Poita Mapa Zakony Program

VB 0HU. 6. 8B2-Q @ 06 @

Hiedgj  Oprav  Nowy  Ukoly Hledej  Kartotéky Tisk  Soupis  Ulofit Pozndmka Kontrola

BI4l Dosta posta | Podsci denik | Oprav (U1 12:11)091664/2011 |
= Zahsje =
A Umistén stavby SZ MCPE
Zets s spis. zn. [081664 sfor1 [SZMCRE 9166010V typ[UT 1211 - Unmisténi stavby B
Kontrola zmén v = l:é ]
Zzakladnich souv. fizeni | poplatek | spravni poplatek: 1000 K achiv

jeni na infrastrukturu

ici Za Strahovem véetné napoj
384, 2385, 2388, 2389/3, 3690/

registrech =
Zjidténa Jﬂbﬂ_‘ bytovy dém
Bievnov par

z85tupci | Ing, Alexandra Bystricks, Méstska cast Prsha 6, Gredni deska

Zadate] Rezidence Strahoy, s.r.0

avni Géastnici

iéa
_acastnici | Mestsk

bo Hasicsky zachranny shor hl. m. Prahy, Hygienicka stanice hl. m. Prahy, ODZP UMC Praha 6, Odbor pamtkové péce MHMP, Odbor Zivetniho prostiedi MHMP, Odbor dopravaich agend MHMP

t Praha 6, Gfedni deska

Hiavni mésto Prahs, zast, Institutem planovani a rezveje hl. m. Prahy, Méstska Cast Praha 6, zestoupena OUR J

zahgjenifizeni  [279.2011 | |
vef. jednani_| 13122011 v 9.00 zasedaci mistnost OV UMC Praha 6 - 3. patro
[~ stanoviska do

termin vyfizeni  [27.10.2011 j + 30 dnii (jednéni, mistni Setieni) = 26.11.2011

Dne 5.3.2015, zapsal krasna

Zdroj: UMC Praha 6

*2\/ita softwardonline].
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Mezi hlavni funkce softwaru pét vydavani stavebnich povoleni aednich
rozhodnuti. Dale jsou zde funkcionality, jako jedpoi denik, poSta nebo spravni poplatky.
Zminéna posta je propojena se systémem E-sgiszdhajeni stavebnihizeni je nutné
zadat veSkeré vstupni Udaje do systéntmducoz nmize byt zdlouhavé. Jedna se vSechny
informace spojné se stavbou samotnowastinikytizeni, s jejich zastupci a s dehymi
organy. Systém je takéditym zpisobem propojen s Katastralnitadem pro Prahu, ktery
ma software Vita také k dispozici. OvSem propojeeni plré automatické. Jedna se o to,
Ze kdyz nastanou ¢faké zneény v katastru nemovitosti (néklad znena vlastnika
nemovitosti), do systému Vita se tato skotest automaticky népnese, ale musi tam byt

ruéné zadana. PIna automatizace tohoto procesudtgwrychlila praci gednilk.

4.1.4.10becné informace o praci se systémem Vita

Nasledujici informace poskytla vedouci odboru wjisya Podle jejich slov s&as
straveny praci v systému Vita se liSi podle tola e nebo nenitédni den. V tedni dny
(coz je na UM Praha 6 pontli a steda) stravi se softwarem Vitaiprérné 3 hodiny. Ve
zbytku tydne se systémem pracuje trpéru 2/3 dne. Jako u vSech zraigch systém je
pro praci nutna zakladni pitacova gramotnost. Skoleniimo k informanimu systému
Vita je nutné absolvovat pouze naatku, nez se se systémentrea pracovat. Rbézna
Skoleni se nekonaji. \fipack, Ze je software aktualizovan, jsou tyto novinkyslany e-
mailem spolu s popisem novinek a je mozné si nas@ wyzkouSet ve zkuSebni verzi
programu. Z hlediska natnosti na ovladani, systém sam o &shozity neni. Je ale nutné
znat stavebni zakon a dalSi legislativu spojenodb®rem vystavby. Dle vedouci odboru
vystavby neni jednoduché hodnotit systém Vita kaxpim pohledem z tohaidodu, Ze
témet kazdé jednani, vedené v systému, je velmi sp&éiffoagiklad povoleni k vystawb
kulny na zahrad versus povoleni k vystagtbytového domu) a tim je zapebi jinych

funkcionalit systému.

4.1.4.2Vyhody systému Vita

Mezi vyhody softwaru Ize zahrnout to, zZeiti Seti ¢as v porovnani s tim, kdyby
byla stejna prace vykonavana bez softwaru. Dalfiodgu je moznostipdnastavit si
v systému jakési Sablony, které pak lze pouZzitipguk, Ze se gjaky urity ukon opakuje

(nagiklad jednotlivi @astnicitizeni). Jak bylo popsano vyse, vyhodogjjsti uzivatelska
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nenargnost systému. Posledni uvedenou vyhodou je spetstila stabilita systému, coz
je dilezité zejména u slozityctizeni. Kdyby doSlo k zamrznuti softwaru, mohla kyy b

ztracena prace i za&kolik dni.

4.1.4.3Nevyhody systému Vita

Jako nevyhodu Ize uvést, Ze neni mozigdpastavit obecnou Sablonu, Falad
pro tisk ugitych usneseni. Je to #vbdu speciitnosti a jedineénosti kazdého jednani.
Vzdy se proto musi vytid celé usneseni znovu. K nevyhodam je mozn@adiatakeé
skut&nost, Ze systém Vitafiol¢luje dokumenim svécislo jednaci. Z toho vyplyva, Ze
dokumenty, které proSly jak systémem Vita, tak taldtémem E-spis maji &wisla
jednaci a tim mohou¢kdy nastat problémy s dohledanim dokumentu. Dal8iatelska
nevyhoda souvisi s vyti@nim rozhodnuti. V systému jsou pouzeitér navrhy, jak by
rozhodnuti milo vypadat, aletzné legislativni skutaosti je nutné dohledat. Je tocbp
dano specitinosti kazdéheizeni.

4.1.4.4Problémy se systémem Vita

Problém systému je, podle slov vedouci odboru wistaabsence statistik, kolik
bylo provedeno ktery Ukdl Pokud je nutné tuto statistiku vytitp je vcelku slozité
pottebna data dohledavat. DalSi problém shledava védalmoru ve slozitém @ovani
Gcastnila fizeni v katastru. Jak bylo popsano vysSe, s Katagtnadradem pro Prahu je
software Vita wiitym zpisobem propojen, ale neni to plautomatické. Z tohotovodu se
museji uéité zmeny, které nastanou v katastru nemovitosthéuzadat i do softwaru Vita
(Katastralni sad pro Prahu ho ma také k dispozici). Proto seenspoléhat pouze na
databazi v systému Vitafizadavani tastniki, kdyz se vytvBi novétizeni. Je také nutné
ovérovat, zda se databaze shoduje s Katastralniadem. Posledni problém souvisi
s vytvaenim novéhdizeni. Pokud se totiz nowé&eni vytvdi a poté je nutné ho smazat
(napiklad z divodu neuskut@eni), tak BEZznym uZivatelem odstranit nelze. Musi se

dostavit administrator, ktetyzeni smazeigs swj administratorsky profil.
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4.1.5 Dalsi zajimavé systémy vyuzivané na OMraha 6

Tato kapitola obsahuje kratké seznameni s dalSiajimavymi systémy, které
funguji na UMC Praha 6.

4.1.5.1Elektronickd uedni deska

Cely systém elektronické rédni desky je od spaleosti AV Media, a. s.
Administrani zobrazeni je dostupn&es internetovy prohliZze Systém je propojeny
se spisovou sluzbou E-spis. Dokumentyeme k vy¥Seni na tedni desce sefipno v E-
spisu ozn&i. Dale se zde také zada od kdy, do kdy majifedni desce viset. NasledB-
spis [fedé takto ozngené pisemnosti softwaru elektronickdni desky. Je3tie nutné,
aby zandstnanec, ktery ma na starost elektronickéeddi desku, zkontroloval, zda jsou
vSechny dokumenty k vygeni v péadku, zvoli, zda se ma zobrazit pouze prvni strana
nebo cely dokument a poté jiz mohou byt &eny. Tim, Ze do E-spisu majfigtup
zanestnanci nafi¢ celym Gadem, je pak velmi jednoduché wgit dokumenty

jakéhokoliv odboru.

Obr. ¢. 4.9 — Elektronickatedni deskadast seznamu dokumeéht

Seznam dokumenta

- R Zobrazovat | Zobrarovat e
Kategorie S tran) Vlgken Zobrazit / Skrgt

=0

Zdroj: Technicka dokumentace k elektronickédni desce, UK Praha 6

YR VA4

Co se tyka hardwaru, tak se elektronickédini deska sklddé z Sestnacti kiogism
z kazdé strany vchodu déaalu). V kazdém kiosku jsattyfi dotykové monitory a pitac.
Na kazdém monitoru se zobrazujtyiéi dokumenty. RBvodré byly pro zobrazeni
namontovany vysokojasové monitory, aby byly dokutyerdy dolie vidkt. OvSem velmi
rychle u tchto monitofi piestalo fungovat podsviceni. V dneSni &al¥ jsou tyto

monitory vymeénény za obrazovky s LED technologii a jiZ je vSe w4utiku.
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Obr. ¢. 4.10 Elektronicka xedni deska (ovladani)

Zobrazeny POF dokument
ve Zvéldene podobé

Prepinani oviadaci listy
Z prave strany na levou

Cislo stranky a celkovy
podet stran zvetseneho
dokumentu

Listovan| ve stranach
2vétseného dokumentu

\ybér dokumeniu pro
2vetseni 20brazean|

. Zobrazené 4 dokumenty PDF
ve zmenieng podobe

Zdroj: Technicka dokumentace k elektronickédni desce, UKi Praha 6

4.1.5.2IDES - Internetovy domovni evide systém

Informani systém IDES od spaleosti Tom computers je domovni evidan
systém slouzici ke spravwiemovitosti. Systém také eviduje najemné, ktesé plajemnici
byti. Zajimavé na tomto systému je to, Ze spravcovekeyf(nagiklad firma Austis
sprava, s. r. 0.), které ma WMPraha 6 najaty, aby se staraly o nemovitosti, rdaji
systému vzdaleny ffstup. Systém vyuziva na UMPraha 6 odbor spravy obecniho
majetku. Velkou vyhodou je, Ze vSechna data o né&ogtech jsou stale v paacich
UMC Praha 6. TakZe \ifpads, Ze by si éad vybral jinou spravcovskou firmu neZ je vyse
zmirgny Austis, stai, aby administrator naiad® zmenil pristupové Udaje a nové Udaje

poskytl noveé firng. Tim se zamezi vyneseni a zneuzitarych citlivych informaci.

4.1.5.3Internetové stranky Prahy 6 a jejich redak systém

UMC Praha 6 ma samigme své internetové stranky, které jsou v dnesnigdob
absolut® nezbytné. Na adrese www.praha6.cz Ize nalézt dwanhmoduly — Wad a
Méstska cast Praha 6. V prvnim jmenovaném modulu mohodan® nalézt veSkeré

dulezité informace souvisejici $adem (nafiklad Gedni hodiny, kontakty naiédniky,
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Giedni desku, formuté k Zadostem, programy a jednani Zastupitelstéatgké casti a
Rady nestskécasti atd.) V druhém modulu jsou vSemozné informa&raze 6, nafklad
jaké akce se kde konaji, aktuality 2stskeé casti, historie, fotogalerie, informace o
mestské policii, kontaktni Gdajeiznych kulturnich zdzeni, Skolek a Skol, sportovis
knihoven a informace o cyklistickych stezkach namizPrahy 6.

DalSim zajimavym modulem je systéniintaSovani dti do Skolky, pes ktery
jednotlivé Skolky pijimaji déti. V dnesSni dob, kdy je nedostatek mist ve Skolkach, je
béZnou praxi, Ze rodiptihlasi di¢ treba do pti Skolek najednou, a paleka, ktera Skolka
dit¢ ptijme. V minulosti se algasto stavalo, Ze pofifeti do jedné Skoly, rodi tuto
skut&nost neoznamil zbyvajicindtyrem Skolkdm, kam dal takériplaSku. A tim se
zbytein¢ blokovala, tolik Zadana, mist. Proto byl vyiten tento systém, aby se zamezilo
zmirgnym duplicitam. VSechny Skolky na Praze ijimaji déti pres tento systém. Kdyz
feditelka gijme dit do jedné Skolyieditelky z ostatnich Skolek vidi, Ze &jé jiz prijato a
tim mohou pijmout nekoho dalSiho.

Obc¢ané a firmy se mohou do systému internetovych skr@aregistrovat a poté se
mohou z@asinovat napiklad aukci. K tomu slouzi modul eAukce a eT&iF¥imo na
strankach se o modulu eAukce piSe, Ze jsou,zdelaSovany zakazky malého rozsahu,
které lze snadno a jednozim& specifikovat a u kterych lIze stanovit objektivni
kvantifikovatelna kritéria, podle nichZz bude mozela jednoznané urcit nejvyhodjsi
nabidku. Typicky se jednaqaevsim o dodavky kancesdkych poteb, elektroniky a IT,
nekterych sluzeb apod.Jednotlivé nabidky se pak hodnoti fiklad podle ceny, terminu
dodani, zaréni doby atd’® Modul eTrzis¢ funguje na stejném principu, alét$inou se

jedna o dodavky sluzeb nebo o stavebni prace.

%3 PILAT, Radek Elektronické AUKCE a elektronické TRZESTonline].
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Obr.¢. 4.11 — Internetové stranky Prahy 6 (domovskangtmi

naseweby: ©Jakdolkoky ®©Jakdoskoly ®Doprava6 ©3Seniors ©Berbariérova6 @ 3estka w
https://
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Praha —
( 0; e
URAD MESTSKA CAST PRAHA 6

Potfebuji vyfidit Uredni hodiny Utedni deska Podatelna Odbory Informovani ob&and
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€ast
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Zastupltaieins Prabey b

UPOZORNEN] PRO OBGANY P6: 9

POZOR!V. P CKALOVA UZAVRENA

4 =
- MESTSKA POLICIE PRAHA HLEDA
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BREZNOVASESTKA ||, JARNI UKLID: VELKOOBJEMOVE

v 2 ‘ ZDARWAPROVASI | KONTEJNERY
- + MOBILNI SBERNE KONTEJNERY "ARITMA"
v i 5
+ MMR POZASTAVILO UGINNOST
PRA7SKYCH STAVEBNICH PREDPISU
0SOBNI DOKLADY BYTY ANEBYTY . UMISTENI VEL KOOBJEMOVYCH
KONTEINERD V ROCE 2015
. . v i . o s -
B e + UZAVIRKA CASTI ULICE V SARECKEM
-SNEO.as. UDOLI DO BREZNA 2015
« Nebytové prostory . s
+ PRAHA 6 TRAMVAJ NA DEDINY NESMI
ZVYSIT AUTOMOBILOVOU ZATE? V
LOKALTE
VEREINE ZAKAZKY OVERENI + VYDEI KOMPOSTER( DO 10 12 2014
POTE A7 V BREZNU 2015
- eAukee a oTrsists + Kapie listiny nebo podpisu « Oniment nviheinl nophdnSiEF ey
e R MIMORADNA NABIDKA — RADNICE
HmgIm AR, ZDARMA ZAP(ICT 1000 ZAHRADNICH
KOMPOSTERD
— + ON-LINE: MAPA HAVARI A VYLUK
ODPAD e DOPRAVA A PARKOVANI @ DODAVEK PITNE VODY
- Sbérné dvory. kontejnery ~ Doprava 6
- Cigténi ulic + Parkovani v Praze
- Inspekiofi poFadky a Gistot QUESUEM  Ostatniakce  Pravé probiha

Zdroj: www.praha6.cz

Redakni systém slouzi ke kompletni tvérlinternetovych stranek Prahy 6. Do
systému se spravce dostarfegpadresu www.praha6.cz/system, kam zada své elskat
jméno a heslo a nasletimuze pracovat se strankami podle jednotlivych modkterou
nesou stejné oznani jako jednotlivé oblasti na internetovych sti@tk samotnych. Podle
slov vedouciho odileni informatiky & vypadaji stranky jednoduSe, skryva se za nimi
velmi rozséhly systém.

Ke strankam samotnym se jeStvazou takzvané mikro-weby, které maji
zaregistrované specialni domeénych je celkem Sest a nesou nazvy: Jak do Skolkyddak
Skoly, Doprava 6, Senior 6, Bezbariérova 6 a Seftkdoba stranek je podle dopteni
designerské firmy, kterd se zabyva vzhledem modemveli.
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Obr. ¢. 4.12 — Internetové stranky Jak do Skolky (donmfgsianka)

== www.prahab.cz mm www jakdoskolycz = Www.zdravaf.cz = Www.seniorb.cz A barieroval m www.dopravab.cz

Ohodnotte webové stranky 9 9 = 0 Vyhledavani K} Napite nam %ﬁ- WOD% %
Video medailénky Skolek Il

Soukromé Skolky
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ZAPIS DO M§ 19.1.2012| | Informace o M% i na iPortalu 3.10.2014
Vitani ob&ankl ;
cibl bl o = Zapis déti do matefsiych kol méstské éasti Praha 6 pro Skoln Ceska Skolni inspekee zahdjila provoz nového informaéniho
= p ] p p jila p
Logopedie rok 2015-2016. portalu...
Ty 3 ice = Vice
Dat5ti Iekafi i 12 s
Ad ve Skolkach Daiiova sleva za Skolku 1,12, 201 odkaz na piehled M3 v mapé 16.6.2014
Kapacita skolek | | panguou sievu za_Skolkovné” (a2 8500 K& 23 dité) lze uplatmtjl
Poruchy uéeni rok2014... = | vice»
Vice
syndrom CAN 2
Evaluace Skolek Aktulni navySovani kapacit 3.10.201 _

Video medajlonky -

Zdroj: www.jakdoskolky.cz

Jak samotné nazvy napovidaji, stanky obsahuji soghma ucelené informace
k jednotlivym oblastem, ndjklad stranky www.doprava6.cz nabizeji mapu Pralaydale
informace o provozu MHD, dopravni situaci v uliciebetre nehod a uzavirek, mapy
cyklostezek a zaly z dopravnich kamer. Web www.sestka.cz je vikasttektronicka
verze novin Sestka, které vydavéstskacast kazdy nssic jiz od prosince 2000 a &mné
je maji zdarma k dispozici.

Zajimavy je maly, ale velmi uzikéay, modul Lokalni MMS-ing. Jedna se o to, Ze
obcané, kté zjisti néjaky nedostatek nebo neSvar v ulicickstské casti, mohou tuto
skute&nost vyfotografovat a obrazek zaslat na adresu mpnal@6.cz. DosSlé fotografie
jsou nésleda ttidény podle problému, ktery zobrazuji.al@zity je také vystizny popis
problému a hlav lokalizace. Diky tomu mohou pracovnici WMPraha 6 problém v co
nejkratSimcéase napravit. Nejednou se totiz stalo, Zze éhylopis, kde se onen neSvar
nachazi a pracovnici se pak marsnazili z fotografie poznat ono konkrétni misto a
nakonec ani nemohli vykonat napravu. Na stankaadhyP6 je pak viet, zda uz se
problémiesi, jestli je vS§e napraveno nebo jestli bfjpad Fedan odpo¥dnému subjektu.
K tomu je gidan i komentéze strany tadu. Postoupeni odp&nému subjektu je typické
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u pontenych chodnik nebo vymal v silnici, jejichz vlastnikem je Technicka sprava
komunikaci hl. m. Prahy.

Obr. ¢. 4.13 — Lokalni MMS-ing (redaki zobrazeni)

20.10.2014

| ]oo Brevnovském posviceni 20.10.2014

20.10.2014

[SCHODISTE A PARK POLIKLINKA 13.10.2014
[POD MARIANKOU

[Viko kanalalizatniho vyvodu a Gkiid 05.10.2014 Fedéno odpovdné: il |(Armvni]
[subj

[Bkdid ulice Africka 05.10.2014

it/ file php?File=(380 929, 1979461 SecBfTa5 #100% -

Zdroj: UMC Praha 6

Jednou z priorit UM Praha 6 je pravpaiadek acistota v ulicich nistskécasti.
Ovsem je jasné, Ze 30 strazinikeéstské policie a 4 inspekiczivotniho prostedi nenizou
byt na vSech mistech najednou. To byl také jedelawnich impulsa, prod zapojit samotné
obcany do @ni v mestskécasti. Tento projekt je v provozu jiz od roku 2006 z&atku
fungovani bylo do systému samotnymicaby gidano 949 podéta k eSeni. V roce 2007
dokonce nistskacast vyhrala s timto projektem krajské kolo celadtabutze Zlaty erb,
ve které sowZi obce a réssta 0 nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby

UMC Praha 6 také testovala systém podobny aplikacip&kpan se mohl
zaregistrovat do systému nacitych strankach bez nutnosti instalace. V systémgli b
registrovani také i@dnici. Po fihlaSeni se mu spustila webkamera dambtak mohl vést
jednani pomoci video hovoru gednikem. OvSem o tento druh komunikace byl ze gtran
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ob¢ani velmi maly z4jem, celkav volali pouze ti. Proto se fad rozhodl od tohoto

systému upustit.

4.2 Navrh reSeni optimalizace IS

Informasni systémy na UM Praha 6 spiluji svou funkci spravha jejich uZivatelé
(zamestnanci @adu) jsou s nimi z&tSi ¢asti spokojeni. Festo se ale, jako u vSeho, najdou
drobné ,mouchy”, které by jiststaly za zlepSeni a tim se stala prace se systémy
piijemnéjSi nebo rychlejsi.

Magistrat hlavniho ®sta Prahy by # doporwovat a poizovat software pro
jednotlivé néstskécasti. Situace je v seasné dob takova, Ze &které systémy si UM
Praha 6 musi zajidvat sam. Z toho plyne velka réznénost inform&nich systém nagic
prazskymi ndstskymicastmi. Konkrétt systém spisoveé sluzby by bylo vhodné sjednotit.
Kdyby byl na vSechi@adech mistskych¢asti v Praze vyuzivan jednotny systém, velmi by
to zjednodusilo Zivot alanim meésta. Jako fiklad Ize uveést situaci, kdy ¢an Prahy 6
potrebuje uskuténit podani papirového dokumentu naijsuifad. OvSem zagstnani ma
nagiklad na Praze 8 a natgwirad se v tedni hodiny nedostane. Kdyby byl jednotny
systém spisové sluzbyigs ktery by byly vSechny #stské ¢asti propojeny, mohl by
podani uskut@it na Gadt Prahy 8. Zde by za¥stnanci dokumentifali, naskenovali do
systému spisové sluzby a spisovou sluzbou by doktih@putoval az na UKM Praha 6,
kde by se dostal az ke konkrétninfednikovi, pro kterého by byl &en.

DalSi Wc, kterd se tyka spisové sluzby, konkéésystému E-spis vyuzivaném na
UMC Praha 6, je to, Ze v stmsnosti pijaty papirovy dokument putuje paias, po
naskenovani do systému, jak elektronicky, tak take fyzické podob. Vize pro
budoucnost je takova, Ze po naskenovani na podaelpapirovy dokument rovnou zalozi
do archivu a poi@ad bude putovat jiz pouze v elektronické po&obento krok by bylo
vhodné uskut#it co nejdive, protoze tato zdvojenost dokumefg zbyt&na areSeni by
cely proces urychlilo.

Pfi vypravovani poSty z podatelny neni v &asné dob mozné propojit E-spis
s frankovacim strojem na vSechéfiecich v podatelt. Na tomto problému by bylddba
zapracovat, aby mohla byt poSta z podatelny vypava rychleji. OvSem tato vytka je

spiSe na vyvoj& systému E-spis.
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Ne vzdy jsou systémy dopdimvané a nakupované Magistratem hlavnihéstan
Prahy ty nejvhod3i. Své o tom &di pracovnici oddeni informatiky na UM® Praha 6.
Pri zavadni elektronické korespondence nakoupil Magistrat psechny réstské casti
systém Microsoft Exchange. Zahy byly zisy nedostatky a ziaa nestabilita ib
testovani tohoto systému na MPraha 6Redenim tohoto problému bylo pouZiti systému
Lotus Notes, ktery je prakticky bezproblémovy ainasbsahuje velké mnozstvi dalSich
funkcionalit, které zjednoduSuji praci zé&simanédm. Na druhou stranu seéasré
pouzivany systém pro elektronickou postu, LotuseNpsice propousti nevyZzadanou postu,
ale rozhodw to neni ve velkych objemech, Ze by hrozilo zahlashranky¢i dokonce
servefi.

Aktualizace systému Ginis by bylo dobrélat rozvazeji. V sowasnosti se po
aktualizaci stava, Ze nova verze métaeré funkce nebo ttdika jinde. To pak pro
zamestnance fedstavuje v prvnich dnech zdlouhavé hledani poZzadmh funkci. Také
by bylo dobré, kdyby se po aktualizaci nezruSilivatelské nastaveni softwaru. Systém
také byva nestabilni. Ale st&jjako vySe, v fipad systému E-spis, s timto nic nesvedou
zanestnanci oddleni informatiky. PoZzadavek na Upravu bylrbyt vznesen na vyrobce
tohoto systému, tedy spoteost Gordic.

K systému Vita se vaze probléntisly jednacimi. Kdyz je dokument vloZzen do
programu E-spis, dostane unikattislo jednaci. Kdyz je nasledrdokument z E-spisu
pievzat do softwaru Vita, dostane od Vity dai&$lo jednaci. Nasle@gnmohou nastat
zmatky a komplikace ip dohledavani witych dokumeni. V informanim systému Vita
by bylo dobré vytvéit moznost, zda systém maéalovat ¢islo jednaci nebo ne. Tim by se
zamezilo zdvojeni. Praci se systémem Vita by takbmv usnadnilo online propojeni
s Katastralnim tadem, které sice v dnesni dadxistuje, ale neni ptnautomatické. To by
rozhodre urychlilo praci @i vytvareni noveéhadizeni. Odpadla by totiz nutnost kontrolovat
Udaje s databazi Katastralnin@adu.

Dale by byla vhodn& kompletni elektronizace ndafch knih. V sotasnosti se
Gdaje na matrice stale zapisujiém& do matrénich knih. A to i pesto, Ze pracovnici
matriky maji k dispozici také elektronicky systéRfi elektronickém vedeni matnich
knih by byla snad¥jSi dohledatelnost zagiis Uréité by to také pracovnikm matriky
urychlilo praci.
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Na za&atku této kapitoly bylo zmimo, 2e UMC Praha 6 ma pro své &ny

k dispozici mobilni aplikaci na platformy Apple adroid.

Obr. ¢. 4.14 — Mobilni aplikace Sestka do mobilu
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Zdroj: Printscreen z vlastniho mobilniho telefonu

Aplikace obsahuje aktuality, terminyiznych akci, nebo ips ni Ize zarezervovat

termin sclizky s Gtednikem mimo jehotré@dni hodiny. Aplikace také obsahuje odkaz na

zminovany Lokalni MMS-ing. OvSemipzvoleni této volby se otég e-mailovy klient

v telefonu s pedvyplrenou e-mailovou adresou, na kterou se ma fotogoafeslat. Uité

by bylo mnohem pohodsi, kdyby aplikace, i zvoleni Lokalniho MMS-ingu rovnou

spustila fotoaparat. Tim by se cela akce s odesldmtiografie urychlila a odpadlo by tak

zdlouhavé kopirovani fotografie do e-mailové zpravy
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5 Vysledky a diskuse

Na UMC Praha 6 je v provozu velké mnoZzstvi infotmigh systém. Porovna-li se
vyuzivani IS s ,klasickym papirovanim“, je pokryt@mst 100% c¢innosti Gadu
informainimi systémy. Prace se z&mje nactyti konkrétni,casto vyuzivané, systémy. U
téchto systém byly zjiS€ny jejich vyhody, nevyhody a problémy z uZivatelstidnlediska.
V praci je také kratce popsancikolik zajimavych prografn usnadujicich Zivot
Girednikim 1 obfanim. Informace o systémech byly ziskdvanyhdm sclizek se

zamestnanci iadu formouwrizenych rozhovadr.

Prvnim popisovanym systémem je IBM Lotus Notes. u&lo hlavie pro
elektronickou korespondenci mezi z&manci tadu i mezi éadem a okolim. DalSi
souwasti tohoto systému jsou rozsahlé databaze, ktesghaji velké mnozstvi informaci a
dat dilezitych pro dad. Rikladem niize byt databaze Usneseni zastupitelstva nebo Zapisy
z komisi. Do celého systému majfigiup vSichni pracovnici fadu. OvSem ¢&které
databaze maji prof{stup naprogramované diteé omezeni. Zagstnanci, se kterymi byl
vedeniizeny rozhovor, se shoduji, Ze prace se systémamnijek naréna a hlava jim
program velmi Sét ¢as. Jako hlavni vyhody uvedli rychlost, snadnou |eldtelnost
dokument v databazich a funkci Helpdesk. Tato funkce seyd&it jako hlasi chyb a
vad na poitacové technice. DalSi velkou vyhodu, kterou zminildeeci oddleni
informatiky, je moZnost prace z domova. Ripgjeni k pracovni siti se totizigdchozi
prace v databazich replikuje a tim semesou vSechny zmy. Osloveni pracovnici se
shodli pouze na jedné nevyhliodou je oldasné propoushi spamu a nevyzadané posty do
e-mailové schranky. Je pak nutné promazavat schrdijaté posty. Z uzivatelského
hlediska se Zadné problémy neobjevuji. Cetkdee tedy fici, Ze inform&ni systém

funguje tak, jak ma a mezi z&stnanci pevazuje spiSe spokojenost s timto softwarem.

DalSim zkoumanym softwarem byla spisova sluzba i&-sgpystém slouzi
k elektronizaci dokumenta k elektronické evidenci vSech pisemnosti, kgg#iglou na
trad. JelikoZ se do systému skenuje velké mnoZstuirdent, je jeho sotiasti také velka
databaze od spairosti Oracle. Systémripéluje kazdému dokumenttislo jednaci a tim
je zajis€na velmi snadna dohledatelnost. Do E-spisu mégtyp vSichni zarstnanci

Gradu. Ri rozhovoru s pracovniky podatelny bylo zi$b, Ze Bhem dne se uskutei
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v praméru 180 podéni. Z toho vice nez polovinuifvelektronicka podani —tes e-malil
nebo datovou schranku. Z toho jeejmé, Ze obtané se jiz celkem dib nadili vyuZivat
elektronické sluzby i@adu. Osloveni za#stnancitikaji, Ze prace se systémem ridud
neni. Za jedno jsou také v tom, Ze jim systém ugjeha uleluje praci. To jsou také
hlavni vyhody tohoto systému. DalSi z vyhod, ktprégram nabizi, je velmi snadn&
dohledatelnost dokumentJe to diky automatickémurigélovani ¢isel jednacich. Jedina
zasadni nevyhoda systému se projevijevppravovani posty ziadu. Pokud je systém
propojen s frankovacim strojem,u#e pracovat (tedy vypravovat postu) pouze jeden
zanestnanec podatelny. Systém totiz neumgé propojit s frankovacim strojem vice
pocitatu najednou. Kroré obtasné nestability, ktera se neprojevuje niasto, se Zzadny

dalSi problém se systémem neprojevuije.

Tretim zkoumanym systémem je Ginis od spabsnoti Gordic spol. sr. 0. Je to
ekonomicky software, ve kterém je vedendethictvi Gadu. Dale se ips systém
uskutenuji vesSkeré ekonomické transakce, iilpd pohyby v pokladh Stejreé jako u
vySe zmigneho E-spisu i zde je séasti systému rozsahla databaze od spoki Oracle.
Je to z dvodu velkého mnozZstvi faktur, které se do systéikensji. Mimo vedeni
Ucetnictvi se v softwaru eviduji smlouvy a také sespsystém vytudobjednavky. Lze zde
také monitorovat, jak ktery odbor hospéida gidélenymi financemi. Ginis rozhodn
zanestnand@m Seti cas. Je také celkem jednoduchy na ovladani, nutpayee zakladni
pocitatova gramotnost. NefSi vyhodu spdtiji pracovnici odboru sluzeb vtom, Ze
systém nabizi pohrom&dsSe, co souvisi s pokladnou. DalSi vyhodou, ktgi@astavuje
komplexnost systému, jefghlednérazeni veSkerych pokladnich doklacHlavni velka
nevyhoda systému je jeho aktualizace. Ta sice péopfavidels, ale poté co praihne,
vrati se program do zéakladniho nastaveni. Je pkvedy nutné fenastavit program 2p
tak jak je poteba. Samotné aktualizace také iivefseji vzdy zlepSenCasto se stava, ze
nova verze ma dgkteré funkce a tkdtka na jinych mistech nez verzéegeSla. To pak
zanestnance zdrzuje ip praci. Podle slov pracovnik je program celkay pomaly.
K probléemum lze zdadit olasnou nestabilitu celého systéemu. Nppd problému se
softwarem je nutny restart celéhocfiece. Pokud se tento probléntilpodi @i obsluze
zdkaznika a on necheekat, je pak nutné vypsaténé Ucétenku a naslednji zadat do

systému. Mize byt tedy uvedeno, Ze systenyis&s, ale pouze kdyz funguje tak, jak ma.
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Jako posledni je inforndai systém Vita od spaleosti VITA software, s. r. o.
S timto softwarem pracuje na WPraha 6 jiz pt let odbor vystavby. Program je velmi
spolehlivy a nenatmy. To je jeden zivoda pro¢ ho vyuZivaji na fadech vSech
meéstskych ¢asti v Praze. Funkci softwaru je tvorba stavebrpololeni a #éednich
rozhodnuti. Cely systém je dilym zpisobem propojen s Katastralnintadem. Toto
propojeni ale neni Uptnautomatické. Kdyz tedy nastanou &m v katastru nemovitosti,
do systému Vita se tato 2Zma automaticky népnese, ale musi byt zadangnt Stejré
jako u vSech vySe zminych systém, je pro praci nutna zakladni gtacova gramotnost.
Software jako takovy neni n&my na ovladani. Pro jeho vyuzZivani je ale nutnét zné
stavebni zékon a dalSi legislativu spojenou s athaorystavby. Za vyhodu lze povaZovat
asporucasu. Vykonavani stejné prace bez softwaru by bginv zdlouhavé. Velkym
pozitivem systému je jeho stabilita a spolehliv@slSi vyhodou je moznostgdnastaveni
uréitych Sablon. Pokud se tizanychtizeni objevuji stejnidastnici, sta zvolit prisluSnou
Sablonu a tim odpadne prace s vypisovanim vSechi.Udadnou z nevyhod je to, ze
Sablony neni mozné nastavit vzdy. K&fad nelze vytvét obecnou Sablonu pro tita
usneseni. Je to Zidodu specifinosti a jedinénosti kazdého jednani. Celé usneseni se
vzdy musi vytveit znovu. DalSi nevyhodou jsodisla jednaci. Software figazuje
dokumentim tatocisla svoje. V pipac, Ze dokumenty prosly také systémem E-spis, maji
¢isla jednaci d& To miZe zpisobit problémy s dohledanimdéitého dokumentu. Kdi
specifenosti kazdéhaizeni systém obsahuje pouzeitd navrhy, jak by rlo vypadat
rozhodnuti. Rzné dalSi legislativni nalezitosti je nutné dohted&azdéehaizeni zvlas.
Mezi problémy lze uvést absenci statistik, iildpd kolik bylo provedeno jednotlivych
ukola. V pripack, Ze je tato statistika nutna, je slozitéipbha data dohledavat. Jak bylo
popsano vyse, s Katastralninfadem pro Prahu je systém Vitacitym zpisobem
propojeny, ale neni to pinautomatické. Nkteré zmny, které nastanou v katastru
nemovitosti, se museji zadat do softwaru Vitéenéu Z toho divodu neni mozné spoléhat
se pouze na databaze ve&iale je nutné prafovat shodnost databazi s Katastralnim
Gfradem. Posledni problém, ktery zminili Zstmanci odboru vystavby, je s vyteaim
novehotizeni v programu. Pokud se rovytvoienétizeni musi zruSit najklad kwuili
neuskuténéni, je nutné, abyizeni smazal administratoréBny uzivatel k&mto funkcim

nema pistup.
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6 ZAavér

Cilem této diplomové prace bylo charakterizovahalyzovat informani systemy ve
vybraném sektoru wejné spravy. Charakteristika se tyka konkrétnicformatnich
systént, které jsou v provozu na UMPraha 6.

ProtoZe na ¥act je vyuzivdno velké mnozZstvi softwarového vybavenfce se
zan®iuje nadtyti konkrétni,casto vyuzivane, systémy. Jedna se o programy IBMsLo
Notes pro podporu tymové prace, spisovou sluzbpig-gkonomicky software Ginis a
systém Vita nezbytny pro fungovani odboru vystaMdyuzivateti téchto systém, kteri
byli osloveni za pomodiizenych rozhovar, se projevuje z&tSi ¢asti spokojenost gmito
programy. Nejvice u systé&noceiuji usnadgni a urychleni prace. OvSem zi@@pokladu,
Ze systemy funguji tak, jak maji.

Nevyhody a problémy jsou pro kazdy ze zkoumanyobgmami specifické. Na
z&kladt praizkumu mezi zagstnanci adu je hlavni nevyhodou systému IBM Lotus Notes
to, Ze e-mailova schranka, ktera je &msii systému, propousti spam a nevyzadanou postu.
Tu je pak nutné promazavat. DalSi nevyhoda se spk&ové sluzby E-spis. Jednou
z funkci tohoto systému je moznost propojit hoamkovacim strojem, ktery podle vahy
automaticky ofrankuje obéalky. OvSem pokud je E-gmispojen s frankovacim strojem,
muze pracovat pouze jeden pracovnik podatelny. N&dtiz propojit vSechny piitace
najednou. U ekonomického systému Ginis gstmanci uvedli, Ze program pracuje pomalu
a Ze je nestabilni. Tyto problémy je pratasto zdrzuji i praci. V gipads problému
s programem je nutny restart celéhcipaie. Stane-li se to ip obsluze spchajiciho
zakaznika, je pak nutné vypsdtenku za provedeny ukondneé. Po obnoveni systému je
pak nutné dodate¢ zadat tuto &enku do systému. Jednou z nevyhod systému Viia, je
Ze nelze nastavit obecné Sablony pro usneseni. @atyiment se totiz musi vzdy
vypracovat znovu. Je to hlavre divodu speciftnosti a jedineénosti kazdého jednani.
Mezi problémy tohoto programu lze také uveést abisstatistik, napiklad kolik bylo
provedeno jednotlivych ukdl V piipads, Ze je tato statistika nutnd, je slozitérpbha data
dohledavat.

Dale prace obsahuje popiskolika dalSich zajimavych informiaich systém, které
usnaduji Zivot zaméstnaném i olfanmim mestske casti. Namatkou lze zminit systém
Lokalni MMS-ing, diky kterému mohou &&né informovat radnici o nepaku a

problémech v ulicich gstskécésti. Systém funguje tak, Ze dam vyfoti problém, Ppoji
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popis a lokaci a nasledve odesle na éenou e-mailovou adresuiat se pak fipadem
zatne zabyvat a na internetovych strdnkach Ize slddakareSeni probiha.

Prace také fgdklada navrhy na zlepSeni zrrigich systém. Je to nafiklad navrh
v podolg sjednoceni softwaru pro spisovou sluzbu ve vSegdigkych¢astech Prahy. Tim
by bylo mozné uskutmit podani na kterémkoliviad a dokument by f@s systém
doputoval na spravny iad. DalSi piklad navrhu se také tyka systému E-spis.
V souwasnosti koluje poiad dokument v papirové i elektronické podoBylo by proto
vhodné, aby se papirovy dokument gitcipodu na tad naskenoval a poté zarchivoval. Po
Gradé by poté obihala pouze elektronickad verze. Nutnéddig bylo zlepSit aktualizace
ekonomického systému Ginis. V sagnosti se po aktualizaci stava, Ze nova verze ma
n¢které funkce nebo ttétka jinde. To pak pro za¥stnance fedstavuje v prvnich dnech
zdlouhavé hledani pozadovanych funkci. Také by lbgbré, kdyby se po aktualizaci
nezruSilo uZivatelské nastaveni softwaru. Systéké tayva nestabilni. Ale stgjnjako
vySe, v pipads systému E-spis, s timto nic nesvedou &tmanci oddleni informatiky.
PoZadavek na uUpravu byéhmbyt vznesen na vyrobce tohoto systému, tedy spokt
Gordic.

V dnesni dob pIné technologii je nutnost, aby i oblastejaé spravy z&la gechéazet
od své klasické formy do podoby elektronické. Zotomhpohledu je oblast informiaich
technologii na Ehds méstskécasti Praha 6 na velmi dobré Grovni. Tém00% procent
¢innosti Gtadu je zabezgevano pomoci informiaich systém. Také okdané néstskécasti
se jiz dolse nauili vyuzivat elektronické sluzby, které radnice fdbDo budoucna by
elektronizace ®la pokryvat stéle vice a vice oblasti. OvSem roasimacnich systém,
jako je na UM Prahy 6, je vhodfjsi spiSe pro prazské&stskécasti ¢ velka mesta.

V malych obcich, kde se lidé navzajem znaji a desenvidaji, tité neni nutny naiklad

systém pro rezervaci terminu Ry s Gednikem.
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8.3 Zkratky

CMS — Centralni misto sluzeb
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IBM — International Business Machines

ICT — informa&ni a komunikani technologie

IDES — Internetovy domovni evidém systém

IK — informani kancel&

IS — informa&ni systém/y

ISDS - Informé&ni systém datovych schranek
ISOH — Inform&ni systém odpadového hospeatsi
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9 Prilohy

Podklady prdizené rozhovory se zasstnanci UMC Praha 6.

Otazky k systému Lotus Notes

Jaké funkce systému kaptji vyuzivate?

Kolik ¢asu v piméru za den stravite se softwarem Lotus Notes?

Probihaji pravidelna skoleni pro praci v systémmuéa zakona, aktualizace softwaru)?
Je pro Vas prace se systémem &@&@ Pokud ano, takdem?

Seti pouzivani programu Va&s, nez kdybyste stejnou praci vykonavaltmga

Jaké jsou hlavni vyhody systému?

Jaké jsou hlavni nevyhody systému?

Potykate se s problémy, které souviseji s prografneioms Notes?

Otazky k systému E-spis

Kolik ¢asu v piméru za den stravite praci v systému E-spis?

Kolik se v pfiméru za den uskutai podani?

Jak jsou v piméru za den zastoupeny jednotlivé typy podani (esniz, osobni podani,
posta, ustni podani)?

Je rychlejSi zpracovani elektronického podani (&;1&) nebo ,papirového” podani?
Probihaji pravidelna Skoleni pro praci v systémméma zakona, aktualizace softwaru)?
Je pro Vas prace v systému ni#r@? Pokud ano, takdéem?

Seti pouzivani programu Vas&s, nez kdybyste stejnou praci vykonavaltne@

Jaké jsou hlavni vyhody systému?

Jakeé jsou hlavni nevyhody systému?

Potykéate se s problémy, které souviseji s programBespis?

Otazky k systému Ginis

Jaké funkce systému kaptji vyuzivate?

Kolik ¢asu v piméru za den stravite se softwarem Ginis?

Probihaji pravidelna skoleni pro praci v systémmuéa zakona, aktualizace softwaru)?
Je pro Vas prace se systémem &i@&@ Pokud ano, taksem?

Seti pouzivani programu Va%&s, nez kdybyste stejnou praci vykonavaltmga
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Jakeé jsou hlavni vyhody systému?
Jakeé jsou hlavni nevyhody systému?

Potykate se s problémy, které souviseji s progra@enis?

Otazky k systému Vita

Jakeé jsou hlavni funkce systému?

Kolik ¢asu v piméru za den stravite se softwarem Vita?

Probihaji pravidelna skoleni pro praci v systémmuéa zakona, aktualizace softwaru)?
Je pro Vas prace v systému ni@@? Pokud ano, takdem?

Seti pouzivani programu Va%&s, nez kdybyste stejnou praci vykonavaltmga

Jaké jsou hlavni vyhody systému?

Jaké jsou hlavni nevyhody systému?

Potykate se s problémy, které souviseji s prograviga?
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