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Uvod

Moja zavere¢na praca sa zaoberd témou moznosti pomoci pre 0soby V Situacii
doméaceho nasilia, ato cielene v nadvédznosti na epidemiologicku situaciu, ktord vznikla
v roku 2020. Domace nasilie je nesmierne zlozitym a zavaznym javom pre spolo¢nost’, pre
jedinca, pre jeho vnimanie sveta, pre jeho najbazalnej$i pocit bezpecia. Jeho dosah je
natol’ko silny, Ze nadobro sa vymanit’ z jeho cyklu nejedenkrat vyzaduje intervenény zasah
zvonku. Ktomu mame v spolo¢nosti Vvstave bez vyhlaseného nadzového stavu
nastavenych niekol'ko ciest. Avsak pod vplyvom pandémie sa celospolocenské fungovanie
zmenilo zo sekundy na sekundu. Jeho hlavnym rysom bolo obmedzovanie osobného
kontaktu, tak ako sme boli zvyknuti. Ani by sme si to vopred mozno nevedeli predstavit,
keby nam niekto takito mysSlienku predostrel predtym, ale zrazu sme pocitili, aké
d’alekosiahle dopady mé& obmedzenie priameho kontaktu. Tieto nasledky sledujem v
suvislosti s fenoménom doméaceho nasilia a tiez s intervenénymi centrami, ktoré st jednym
zo zakladnych pilierov systémovej pomoci pri doméacom nasili. Na nasledujucich strankach
sa venujem tomu, ako intervenéné centra napliali svoje poslanie a rieSeniam, ktoré boli pre

ohrozené osoby dostupné v prvej a druhej vine pandémie COVID-19.

Cast’ vyskumu, ktory som uskutoénila v ramci zavereénej prace je aj sa¢astou projektu
TL04000033 Moznosti on-line psychosocidlni péce pro situace omezeneho piimého
kontaktu, ktory je spolufinancovany so statnou podporou Technologickej agentdry CR v
ramci Programu TACR ETA — COVID-19. Mdj podiel na tomto projekte je vymedzeny

tvorbou dat prostrednictvom realizovanych interview.
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1 Domace nasilie

Domace nasilie radime medzi spoloc¢ensky zdvazné fenomény. Na druhej strane vSak
pre osoby, ktoré sa v nom nachadzaju predstavuje hlboko zasahujiicu osobnti sktisenost’.
Ide o neprestavajuci koloto¢ napitia, zafalstva, pocitov viny a zlyhania, a hoc sa aj podari
tento koloto¢ pretrhnit, stdle predstavuje nesmierne intenzivnu zivotni etapu.
Nebezpecnost’ nasilia v rodinach si ¢asto neuvedomujeme, pretoze prijimame prirodzeny
nazor, Ze rodina znamend bezpecny, podporny a starostlivy priestor. Skuto¢nost’ sa vSak
1isi a nasilie, ktoré sa odohrava vo vztahoch, sa skryva za ticho, ktoré okolo neho panuje.
Podcenovanim zavaznosti, ml¢anim, nevhodnym normalizovanim sa stava domace nasilie
jednou z najrozsirenejsich foriem nasilia celkovo (Sevéik & Spatenkova, 2011). V tejto
kapitole sa najskor pokusime o vytyéenie, ¢o je domace nasilie, priblizenie jeho priebehu,

znakov, atributov a v zavere o popisanie preventivnych moznosti.

1.1 Definicia domaceho nasilia

Pojem doméce nasilie (d’alej v texte ako DN) sa z historického hladiska zacal pouzivat’
v druhej polovici 20. storocia, a to prvotne ako syndrom tyranej Zeny K oznaCovaniu
nasilia pachaného na Zenach. Dnes vieme, Ze ohrozenymi osobami nie su len Zeny, ale
rovnako muzi, Specificky deti, seniori ¢i osoby s postihnutim. Vobec otvorenie diskusie
znamenalo doélezity medznik k prebadaniu tohto fenoménu a nasledne jeho rozsireniu,
ktoré va¢Smi odpoveda realite (Machalova, 2014). Aby bola praca s javom doméaceho
nasilia mozna, je nevyhnutné dat’ tomuto javu ramec, pod ktorym bude jasne zrozumitel'né,
kedy sa 0 domace nasilie jedna. Avsak v sucasnosti sa to moze zdat’ tazkostou, nakol’ko sa

stretdvame s mnohym ukotveniami a definiciami liSiacimi sa od autora k autorovi.

Z &eskych autorov spomenieme vymedzenie od Cirtkovej, ktora definuje doméce nésilie
ako (2008, 9): , opakované, dlouhodobé a zpravidla eskalujici nésili fyzického,
psychického, sexualniho, socialniho a ekonomického rdzu, které vytvari jednoznacné

‘

asymetricky vztah a vede ke stabilnimu rozdéleni roli na nasilnou a ohroZenou osobu.

Cimrmannova (2013, 80) vyjadruje definiciu: ,, Domdci ndasili Ize vnimat jako naruseni

domova ve smyslu bezpecného prostoru v nejuzsim slova smyslu, kdy je uplatiiovani moci

¢

a kontroly pritomno v kazdodennim Zivoté.



Po pravnej stranke Ceskej republiky sa o doméacom nasili pojednava ako o skutkoch
trestného Cinu tyrania osoby zijicej v spolo¢nom obydli podla ustanovenia § 199 ods. 1)
zakona ¢. 40/2009 Sb, nie vSak o samostatnom trestnom ¢ine domaceho nésilia. K obsahu

terminu tyranie v komentari Nejvyssi soud uvadza (14.9. 2005):

,,Pod pojmem "tyrani" osob uvedenych v ustanoveni § 215a odst. 1 tr. zdk. je tieba
rozumét takové jednani pachatele, které se vyzmacuje zlym nakladanim bud' s blizkou
osobou (§ 89 odst. 8 tr. zak.), nebo i jinou osobou, s niz pachatel zije ve spolecném byté ci
domé, a soucasné se vyznacuje i urcitou mirou trvalosti a dosahuje takové intenzity, aby
bylo zpusobilé vyvolat stav, ktery pocituje postizena osoba jako tézké prikori, resp.

psychicke nebo i fyzické Gtrapy.

Na zaklade tychto definicii je vidno komplexnost’ tohto javu, ktory prebieha dlhodobo.
Mo6ze sa objavovat’ v roznych formach medzi osobami, ktoré spdja, ze zdiel'aju spolocnu
domacnost. Zakladnych znakov, ktoré by mohli byt sucastou definicie je viac a ich

bliz§im predstavenim sa budeme zaoberat’ v d’alSej Casti.

Je dolezité zdoraznit a spomenut stale panujucu terminologickii nejednotnost
v samotnom pomenovani. V niektorych pracach sa mozno stretnut’ so synonymickym
zamienanim pomenovani domace nasilie a nasilie v rodine, avsak mnohi autori sa zhoduja
v zastdvani nazoru, ze domace nasilie zahfhia Sir§i okruh. Podla tejto preferencie je

koncipovana aj tato zaverecna praca.

1.2 Znaky domaceho nasilia

V beznom kazdodennom Zzivote nastavaji momenty, kedy l'udia nezdielaji rovnaky
pohlad na ta ista jednu situaciu, prekaza im spravanie druhého, citia hnev alebo iné
podobné emdcie. M6zu medzi nimi vzniknut' nezhody a konflikty, ktoré su prirodzenou
stcast’'ou zivota. Rovnako aj manZelia, partneri, generacie medzi sebou sa mézu dostat’ do
konfliktu. Nehovorime vsak, aani to nie je mozné hned vidiet cez optiku domaceho

nasilia. Aby sme nasilie mohli oznacit’ ako doméce nasilie, musi zahffiat’ niekol’ko znakov.
Cirtkova, Ptacek a Zukov (2010) identifikuji doméce nasilie podl'a znakov:

1. Vyskyt incidentov — ide o fakt, Ze akt nasilia je skuto¢ne pritomny, ato v jednej

z foriem domaceho nasilia.



2. Jasné rozliSenie roli — pre domace nasilie je charakteristickd asymetrickost’
vo vztahu, takZe je zrejmé, kto stoji v pozicii nasilnej osoby a kto ma rolu ohrozenej

osoby. Takéto rozdelenie sa nemeni, je trvalé a stale. Ziucastneni si role nevymienaja.

3. Opakovanie — je vpodobe kruhu ¢i Spiraly niekolkych striedajucich sa faz.
Bily kruh bezpeéi (nedat.) aj Policie CR (nedat.) spolu stymto znakom uvadza aj
dlhodobost’.

4. Eskalacia — postupné narastanie od menej Castych a menej Zivot ohrozujicich

utokov, po extrémne psychické tyranie az trestné ¢iny ublizovania na zdravi a Zivote.

Nasilie sa Casto skryva mimo obzor blizkych, rodiny, priatel'ov, kolegov a celkovej
spolo¢enskej kontroly. Tuto piatu charakteristiku zarad'uje Policia CR (nedat.) alebo tiez
Cimrmannova (2013) a mozno ju oznaCit' ako neverejnost’. Je zjavné, Ze aj pri tejto
zésadnej téme je mozné medzi odbornou verejnostou najst’ niekolko verzii, o vSetko

ku znakom doméceho nasilia patri.

1.3 Cyklus doméaceho nésilia

Preco sa v suvislosti s domacim nasilim takmer vzdy spomina termin cyklus? Dévodom
je, ze medzi jeden zo zékladnych znakov patri prave opakovanie, ktoré¢ ndm znaci urcity
kolobeh. Opakovanim aktu nasilia akejkol'vek povahy sa postupne rozvinie vo vztahu
repetitivny vzorec, ktory ma 3 fazy. Tento vzorec podla viacerych autorov prvykrat
popisala Lenore Walkerova v svojom diele The Battered Woman z roku 1979 (Jackson,
2007; Sevéik & Spatenkova, 2011).

V kontexte Slovenskej a aj Ceskej republiky sa Gastejsie pouziva $tvorfizovy model.
Jeho prvou fazou je narastanie napdtia (ang. tension building). Ohrozena osoba ¢asto ¢eli
menej fyzicky nasilnému prejavu a zneuzivaniu, ako su urazky, nadavanie a vyhrazanie.
Vo vztahu za¢ne byt citit’ dusno, strach a dochddza ku zhorseniu v komunikéacii. Po ¢ase si
ohrozena osoba uvedomi, ze tieto hrozby predchadzaju fyzickému nasiliu a snazi sa

spravat’ tak, aby zmiernila a vyhla sa nasiliu (Sevéik & Spatenkova, 2011).

Nasledujucou fazou je samotny akt nasilia (ang. accute battering), ktory zvykne byt
nahly aprudky. Hoci ohrozena osoba sa snazi tejto faze vyhnit, Casto sa neodkladne

objavi agresia, ktorda moze zajst az do skutoénych extrémnosti. Zranenia moézu mat



podobu od modrin, reznych ran cez zlomeniny a otvorené rany, v niekol’kych situaciach
moézu byt az tak vazne, ze dojde k usmrteniu (Jackson, 2007). Pocas aaj po Utoku
ohrozena osoba preziva pocity bezmoci, obrovského citového zmidtku a aj zmitku
v mysleni. Okrem zraneni na tele, sa rovnako objavuju zranenia po psychickej stranke

a sicastou moze byt aj disociacia (Cirtkova, 2020).

Po agresivnom vybuchu nastéva faza uzmierenia. Sevéik a Spatenkova (2011) hovoria
0 tom, Ze si nasilnd osoba uvedomi svoje konanie a l'utuje ho, ospravedliuje sa a snazi sa
opacnu stranu uistit’ planymi sl'ubmi, Ze sa to uZ nikdy nestane. Na pozadi moZe nésilna
osoba prezivat' obavy, Ze ohrozena osoba ich opusti pdjde na policiu

(Newman & Newman, 2010).

Za poslednu fazu je povazovana tzv. faza medovych tyzdiov (ang. honeymoon).
Pre toto obdobie cyklu byva typicky pokoj, ktory dava ohrozenej osobe najavo, ze vzt'ah
moze byt aj neproblematicky. AvSak takyto pohlad je len faloSny a casto mdZe viest
K pocitom viny, Ze ohrozena osoba je zodpovedna za nasilie, ktoré sa udialo (Jackson,
2007). Walkerova (2009) vo svojej teorii prave tretiu fazu pripaja k pokojnym medovym
tyzdiom. Z jej prace povaZujeme za zaujimavé a rovnako aj podstatné, ze v tomto bode
dokonca samotna nasilna osoba (autorka piSe o muzovi, ked’ze sa zameriava skor na nasilie

na zenach) moze vnatorne verit,, Ze k nasilnému incidentu znova neddjde.

Obrazok ¢.1: Grafické znazornenie cyklu doméaceho nasilia

Narastanie
napétia

Kludné Cyklus
obdobie tzv. A
medove doméceho

tyzdne nasilia
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Ako sme uz v Gvode tejto podkapitoly uviedli, ozna¢enie cyklus doméceho nasilia nie
je zvoleny ndhodne. Postupne totiz dochadza opit’ ku kumulécii napédtia a opét’ sa opakuje
nasilie. Na druhej strane, podla Sevéika a Spatenkovej (2011) tento model nemusi byt
zovseobecnitel'ny pre vsetky pripady DN. V koloto¢i, ktory prezivaji ohrozené osoby sa
izolovane nejedna iba o fyzické nasilie. Je to len jedna z foriem, ktord si mnohi predstavia
pod pojmom domace nasilie, ale existuju aj d’alSie, ktorych rozborom pokracujeme

V nasledujuce;j Casti.

1.4 Formy domaceho nasilia

Formy domaceho nésilia si vnimané, ako vel'mi dolezitd oblast, ktord by v préci
S témou domaceho nasilia mala byt’ zahrnut4. V st¢asnosti je najpouZivanejSim rozdelenim
delenie do 5 zakladnych druhov. RozliSujeme nasilie fyzické, sexualne, psychické, socilne

a ekonomické ¢i finan¢né.
Fyzicke nasilie

Prvé myslienky pri predstave fyzického nasilia veda k fackovaniu, bitiu, kopaniu,
Skrteniu alebo vytrhavaniu vlasov. Do tejto kategorie taktiez patria extrémne a stupiiujuce
sa prejavy ako su odopieranie zakladnych potrieb (napr. spanku, jedla), palenie, bodanie
a aj iné ohrozovanie nebezpecnymi prostriedkami, ktoré mézu byt’ zbranou (Koordina¢no-
metodické centrum, nedat.). KonkrétnejSic sa zbranou moéze stat’ aj auto pri riskantnom
Soférovani, popripade v doméacnosti rozbijanie ndbytku. Brutalne spravanie ma potencial
dosiahnut az bodu usmrtenia ohrozenej osoby, Umyselného aj neumyselného.
Po utokoch byva potrebné lekarske oSetrenie, eventudlne hospitalizicia, ale ohrozeni iba
zriedkakedy takuto pomoc vyhladaju (Low, 1998, in Huskova, 2014).

Sexualne nésilie

K sexualnemu nasiliu patri niekol’ko javov, no v stcasnosti sa ako zakladny kamen,
ktory definuje tento druh nésilia, pouziva konsenzus. Okrem samotného a jasného
vyjadrenia suhlasu resp. nesthlasu sa nesmie opominat’ ani nemoznost ho dat’ na zretel
druhej osobe. Pri sexualnom nasili sa jedna o vyntteny sex akéhokol'vek druhu, pri ktorom
dochddza K penetracii, nemozno vynechat ani pokus o preniknutie do tela, nutenie
k nechcenym sexualnym praktikam ¢i neziadice dotyky (Koordina¢no-metodické centrum,

nedat.). Klimentova (2015) upozornuje, ze literatiira sa CastejSie zameriava na hrubsie
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praktiky, ale k sexudlnemu nésiliu sa radi aj sexudlne obtazovanie napr. sexudlne
poznamky. Moézu v individualnej miere ovplyviiovat’ psychicky stav ¢loveka a byt

vnimané ako sexualne nasilie.
Psychickeé nasilie

Ma podobu, ktora nie je na prvy pohlad tak zjavna, ako su stopy po Skrteni apod. Fakt
jeho existencie a pritomnosti v danych konkrétnych pribehoch sprostredkovavaju slova
a vypovede ohrozenych osbéb. Psychické nasilie zahfiia citové a slovné tyranizovanie.
KonkrétnejSie mdze ist o zosmieSiiovanie, kritizovanie, urdzky k spravaniu, vyzoru ¢i
charakteru, zachvaty zlosti, vyhrazanie sa, vyvolavanie strachu a aj pocitov viny (Egger,
2008).

Socialne nasilie

Tento druh vo velkej miere dava nasilnej osobe pocit kontroly a moci. Obsahuje
spravanie, ktorym dochadza k izolacii od socialnych kontaktov napr. zakazovanie stretavat’
sa s rodinou, kamaratmi, odpocavanie telefonatov, Citanie SMS sprav, emailov a dokonca
aj zamykanie v izbe, domacnosti (Huskova, 2014). Sevéik so Spatenkovou (2011)
dodévaju, ze sa jedna aj o situaciu, kedy nasilnd osoba vyuziva d’alSiu tretiu osobu, ktorou
vyvija natlak na ohrozenti osobu. Dalej popisujt, Ze tato forma nasilia je skor typicka pre
medzigeneracné nasilie, teda nasilie vo¢i seniorom, rodicom pripadne prarodicom alebo

naopak voci detom a vnucatam.
Ekonomické nasilie

Ekonomickym nasilim sa rozumie zaobchadzanie v akomkol'vek vztahu tak, Ze vznika
nerovny pristup k finan¢nym zdrojom. Huskova (2014) zmietuje, Ze vo vztahu to moze
byt spdsobené zabavovanim vyplaty, neprispievanie na chod domacnosti alebo po
zabaveni pefazi poskytnutie len minimalneho prispevku, kontrolovanie vydavkov,
zakazovanie chodit’ do zamestnania, nutenie k podpisaniu zmldv o G¢toch, Gveroch a inych

pozickach.

Jednotlivé formy nésilia sa nevyskytuju izolovane ako sme ich prave popisali, ale
vyskytuju sa skér ako kombinacia spolu, prelinaji sa. Niektoré z nich maju nasledky, ktoré
st oku viditeI'né ako spominané zranenia na tele. Iné maju skrytej$iu povahu, no z toho

nemozno usudzovat' o ich menSej zdvaznosti. To, Ze nie su viditelné ,,na povrchu® si
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vyzaduje oto viacSiu znalost' problematiky a 0to senzitivnejSie vnimanie k moznym

prejavom.

Okrem tychto 5 druhov, ktoré odborna verejnost’ rozliSuje najcastejSie pri domacom
nasili, niektori autori pondkaju aj iné delenie tohto fenoménu. V ramci kampane , Ml¢eni
boli vytvoril kolektiv Asociace pracovniki intervenénich center CR rovnomennu
publikaciu (2016). Na zaklade kazdodennej prace s osobami v domacom nasili v nej

popisuju a rozliSuju:

intimny terorizmus

e partnerské psychické tyranie

e dysforické doméce nasilie

e situacné parovée nasilie

e separacné nasilie

e natlakové kontrolujlce nasilie

e nasilie iniciované Zenou a interaktivne nasilie kontrolované muzom
e nasilie v intimnom partnerskom vzt'ahu

e natlakova kontrola

Blizsi popis tychto typov by rozhodne bol informativne vel'mi bohaty, no z dévodu
povahy tejto prace je len zédkladnym vymenovanim, ktoré uvadzame najma pre
zdoraznenie, Ze pri domacom nasili nejde iba o ¢ierno-bielu fyzick agresiu, akou je ¢asto

prva predstava.

1.5 Prevencia domaceho nasilia

Doméce nasilie je negativny, patologicky aj kriminalny jav, ktorému ako aj inym
podobnym javom sa spolo¢nost’ prirodzene snazi predchadzat a zabezpeCovat pred nim
ochranu. K tomu moze viest' niekol’ko ciest, ktoré delime na zaklade toho, komu je ktora

konkrétna cesta uréena. Hovorime o primarnej, sekundarnej a terciarnej prevencii.

Za pravdepodobne najdolezitej$iu prevenciu je povazovana primarna, nakol’ko sa snazi
zamedzit' vobec vzniku nasilného jednania. Jej pésobenie sa zameriava na celd populéciu

(Banyard, 2011, in Edwards, Neal, & Rodenhizer-Stampfli, 2016). Teda sa snazi vobec

ovplyviiovat’ verejnii mienku, §irit’ osvetu vo vSeobecnosti a podporovat’ netoleranciu voci
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domacemu nasiliu. Spdsoby, ako taku osvetu realizovat, zahffiaju rozlicné kampane
neziskovych organizicii samostatne ¢i v spolupraci so Statnymi institiciami. VysSSie sme
spominali iniciativu Mléeni boli, v ktorej bolo zapojenych aj nickol’ko znamych ¢eskych
osobnosti. Pod spolupracou Centra Locika s Ministerstvom zdravotnictva Ceskej republiky
aktualne prebicha kampan Signal pomoci. Snazi sa 0 edukaciu verejnosti ohl'adom signalu
dlanou, ktorym mozu dat ohrozené osoby najavo volanie o pomoc (Centrum Locika,
2022). Vyznamnym prostriedkom st tieZ informacné letaky ¢i publikacie. K primarnej
prevencii je mozno takisto zaradit’ véasni ochranu prostrednictvom vzdelavania na Skolach
ziakov aj ich rodiCov s cielom burat dominantny, hoci stereotypny pohlad na nasilie.
O tejto tématike piSu viac vo svojej publikacii VVargova, Pokorna a Toufarova z roku 2008.
Tym, Ze sa V spolocnosti otvara téma domaceho ndsilia, ddvame prilezZitost ku zmene
myslenia ohl'adom tejto problematiky v smere normalizacie, Ze je v poriadku hovorit’ 0

nasilnom spravani a neostat’ mi¢at’ (Fullwood, 2002).

Podla Edwardsovej et al. (2016) sa sekundarna prevencia sustred’uje na jedincov,
ktori st vo vidc¢Som riziku potencionalneho nasilia, ¢ize mozno hovorit' o zamerani na
rizikovejSie skupiny. Réac (2014) pontka mierne odliSnejSie vysvetlenie, kedy riziko
nahrddza uz samotnym emocionalnym, fyzickym ¢i inym nasilim. Vymedzuje, ze ide
o ochranu, v ktorej je kI"a¢ova identifikacia domaceho nasilia v€as. Sekundarna prevencia
podl'a neho nasledne obsahuje vSetky moznosti i opatrenia, ktoré prispeji k nezhorSovaniu
uz existujicej situdcie a inym negativnym dopadom. V ramci prevencie na Skolach mozu
byt pedagdégovia prvymi osobami, ktoré rozpoznaju tento jav a mozu tak pomodct pri
preventivnom postupe (Vargova a kol., 2008). Dalsie moZnosti predstavujii pomoc policie,
intervencnych centier, krizovych centier, tieZ pomoc neziskovych organizacii ako je ROSA

centrum, Bily kruh bezpeci a d’alsich.

Terciarna prevencia nastava v situacii, ked’ uz nejaka forma nasilia prebehla a jej
cielom je odstranenie dlhodobych nasledkov, snaha o zabranenie opakovania nasilia,
resocializacia (Rac, 2014). Kosafova (nedat.) dopliia, Ze sa jedna taktiez o pracu
s odstranenim traum, ktoré vznikli, Gsilie o zamedzenie situacie, kedy by sa osoba
ohrozena stala opit’ obet'ou v dosledku necitlivého pristupu (sekundarnej viktimizacie).
Orientuje sa nielen na osoby, ktoré boli ohrozované domacim nasilim, ale aj na osoby,

ktoré stali za aktami nasilia.
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2 KUPuacové institucie v kontexte domaceho nasilia

Ked sa rozpravame o domacom nasili Casto je medzi prvymi myslienkami tiez
myslienka na to, ako osobe pomdct’ ,,z neho von®. Je nevyhnutné, aby v spolo¢nosti boli
nastavené sposoby rieSenia, ktoré budu ¢o najva¢Sou pomocou. Prave o nich ardznych

orgéanoch s touto Glohou pojednava tato kapitola.

2.1 Policia

Policia je v mnohych pripadoch prvou institaciou $tatu, ktord moze zahajit' postup
ochrany pre osoby v doméacnosti, kde sa odohrdva doméace nasilie. Pracu a moZnosti
postupu jej prislugnikov upravuje najma zékon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
Mimo tejto zékladnej Upravy sa jednotlivymi aspektami napr. priestupkami a trestnymi
¢inmi ubliZzenia na zdravi, vstupom do obydlia apod. zaoberaju aj d’alSie zakony

a zékonniky.

Informéacie o skuto¢nosti prebiehajuceho spravania, ktoré moze vykazovat znamky
doméaceho nasilia, sa Kk policii dostavaju od samotnych tc¢astnikov, ktori si na strane
ublizovanych, od ich blizkych, ktori vedia o prebichajicom nebezpenom spravani ¢i od
susedov. Po prichode do doméacnosti, do ktorej bola policia privoland, je na zaklade
Manualu pre prislusnikov PCR (Bily kruh bezpeéi, 2009) postup rozdeleny do 3 bodov,

ktoré smeruju k zaisteniu bezpecia pre vSetky pritomné osoby:

e Oddelenie ohrozenych oséb od nasilnych

e Zhodnotenie zavaznosti pripadnych zraneni a nasledné zavolanie zdravotnickej

pomoci
e Skontrolovanie bezpecia deti alebo inych 0so6b

Za nezanedbatelne dolezitu tlohu policajtov je povazované rozpoznanie ¢i sa jedna
0 doméce nésilie a nasledna spolupréaca s d’alsimi nadvéznymi institaciami. Okrem toho
dolezitou pravomocou prislusnikov PCR, ktord ma v problematike nasilia v domacnostiach

nezastupite'né miesto je institit vykazania.
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2.2 InStitat vykazania

Extrémna situacia, ktord prebieha pri domacom ndsili vyzaduje nejedenkrat pomoc
zvonka. Znaénym milnikom v snahe viac pomdct ohrozenym bolo prijatie zdkona
¢. 135/2006 Sh., ktory priniesol nové opatrenie, a to institat vykazania. Dnes je po Uprave
v platnosti a ucéinnosti v ramci zékona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
Vykazanim sa zaobera niekolko paragrafov, a to konkrétne od § 44 az do § 47, ktorych
hlavnym cielom je zastavit’ prebiehajiice nasilie a chranit’ pred moZnym d’al§im utokom

a nasilim.

Z usmerneni podl'a vy$Sie spomenutych paragrafov vyplyva (§ 44 anasl. Zakona
&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky), Ze v situacii, kedy policajt zisti, ze sa da
predpokladat’ utok, ma pravo nasilni osobu vykéazat' zo spolo¢ne obyvanych priestorov,
ako aj z blizkeho okolia. Utok neznadi iba fyzické napadnutie, teda napadnutie zdravia &i
zivota, no jednako utok proti slobode a proti l'udskej ddstojnosti. Prave vo faze
rozhodovania o vykézani mozno pokladat za dolezité, aby policajti mali osvojenu
schopnost’ rozlisit domace nasilie. Pri mapovani situacie, ku ktorej boli policajti privolani,
mozu vyuzivat metddu SARA DN (Spousal Assault Risk Assessment). Jednd sa o
diagnostickl  dotaznikovl metddu zlozenti z 15 otazok smerujicich k zistovaniu
rizikovych faktorov (Kocova, 2007). Paprsteinova, Navratilovd a Botek (2019)
upozoriuju, z¢ okrem jeho znakov je potrebné, aby poznali a citlivo vnimali
charakteristické spravanie osoby, ktora je vystavovanad domacemu nasiliu. MoOze sa
vyskytovat’ napriklad zlahCovanie zdvaznosti skutkov ndsilnej osoby z dévodu pocitov
viny. Tie sa u 0soby Vv ohrozeni Casto rozvijajii na zaklade u¢inku prebiehajuceho cyklu

nasilia.

Doba vykézania je 10 dni a tdto stanovenu lehotu nie je mozné skratit, ato ani
Vv pripade, Ze by oto ziadala ohrozena osoba. Rozhodnutie o vykazani podava obom
osobam policajt ustne spolu s pisomnym potvrdenim. Uvadza sa don totoznost’ oboch
0sbb, ich prava a povinnosti a adresa, kde bude k dispozicii pre vykazant osobu kopia

aradného zaznamu o tejto skutoénosti (Sevéik & Spatenkova, 2011).
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2.2.1 Vykazana osoba

Zakon ¢&. 273/2008 Sb., § 45, o Policii Ceské republiky predklada zakladné informécie
k postupu s vykdzanym jedincom. Osoba, ktora bola policiou oznacena ako vykazand, je
povinnd opustit’ spolo¢ny priestor, pocas doby do uplynutia vykazania nevstupovat do
vytyCeného priestoru, nekontaktovat ohrozenii osobu osobnym ani akymkolvek inym
spbsobom a vydat’ policajtovi vSetky kl'uce, ktoré od bytu vlastni. Zaroven policajt musi
osobu vykédzant informovat’ o moZnostiach do¢asného byvania a vyziada si od nej adresu,
na ktort moézu byt dorucované pisomné nalezitosti. Medzi prava vykazanej osoby patri
pravo vziat’ si osobné doklady, cennosti a veci osobnej potreby, taktiez veci nevyhnuté pre
napln prace a podnikania. Do spolo¢nej domacnosti si pre potrebné veci moze v priebehu

vykézania prist’ jedenkrat za pritomnosti policajného dozoru.

2.2.2 Ohrozena osoba po vykazani

Doba vykazania poskytuje pre osobu v ohrozeni priestor k u¢ineniu rozhodnutia, ako
VO svojej situacii bude d’alej postupovat’, aké kroky pre zaistenie svojho bezpecia Ci aj
bezpecia d’alsich 0sob, s ktorymi zdiel'a domacnost’, podnikne. Po rozhodnuti o vykazani je
policajt povinny podat’ ohrozenej 0sobe pomocné informécie o tom, aké moznosti moze
vyuzit. V praxi ju pouéi o podani navrhu na predbezné opatrenie, o odbornej pomoci
dostupnych psychologickych a socialnych sluzieb, ako aj inych sluzieb poskytujucich
pomoc napr. azylové domy, krizové centra, organy socidlne-pravnej ochrany deti
(Zakon &. 273/2008 Sb., § 46, o Policii Ceské republiky).

2.3 Interven¢né centra

Ako dalsi z pilierov pomoci sa k policii pridavaju intervenéné centra (d’alej v texte
ako IC). Upravu &innosti IC, ako aj samotné pravne ukotvenie ich zriadenia mozno najst’ v
8§ 60a zékona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Zarad’'ujeme ich k $pecializovanym
socidlnym sluzbam, ktoré podl'a zdkona poskytuji moznosti socioterapeutickej pomoci

a pomoci uplatiiovania prav a zaujmov.

V rdmci  socioterapeutickej pomoci pontkaju intervenéné centra najma krizovd
intervenciu, psychologickl prvd pomoc, emocionalnu podporu a staraju sa o zaistenie

bezpecného prostredia pre zdiel'anie osobnej skisenosti. Socidlne-pravnu oblast’ je rovnako
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nevyhnutné oSetritt a poskytnit pomoc pri orientacii v platnych zdkonoch
i prdvnych ukonoch, napr. pri vypracovavani a podani navrhu na predbezné opatrenie

(Paprsteinova et al., 2019).

Sluzby, ktoré intervenéné centra poskytuju zo zakona pre ohrozené osoby su v 3
formach: ambulantné, terénne, pobytové. Ambulantna sluzba je poskytovand v sidle
interven¢ného centra, v jeho priestoroch akoby v ,,ambulancii“. Terénna sluzba zahiia
pomoc mimo priestorov IC, teda mdéze byt poskytovand v mieste bydliska ¢i dokonca v
nemocnici, ked’ je klientom hospitalizovana osoba. Vzhl'adom na ¢asté snahy o kontakt
ohrozenej osoby zo strany vykazanej osoby nastavaju situécie, kedy sa pracovnici I1C
stretnt aj s osobou nasilnou a méze dojst’ ku konfrontacii. Z toho dévodu vykonavajl
terénnu pracu vzdy dvaja pracovnici IC, aby tak zaistili vy$$iu bezpe€nost. Tento typ
sluzby nie je stanoveny pre vSetkych klientov, no primarne pre osoby, ktoré maju t'azkosti
dostavit’ sa pre zdravotné alebo komplikované socidlne problémy. Pobytova sluzba
predstavuje pre klientov moznost ubytovania a pripadne aj stravovania. Moéze byt
stcastou v pripade, ze k tomu ma IC dostatoéné technické a priestorové podmienky, ktoré
pobytovu sluzbu umoznia. Ak takym spdsobom nie je mozné zaistit’ pobytovu sluzbu, mali
by mat’ IC nadviazanU spolupracu s inymi alternativnymi sluzbami, ktoré ubytovanie
poskytuju (Asociace pracovnikii intervenénich center CR, 2016; Sevéik & Spatenkova,
2011).

Napliiiat’ svoju rolu zaginaju pracovnici, ked’ ich oslovi so Ziadostou o pomoc konkrétna
osoba, alebo ako nadvazny organ pomoci po policajnom vykézani. K vzadjomnému
kontaktu medzi policiou a intervenénym centrom dochadza spravidla pri povinnom
kontaktovani prislusného IC policiou, vZdy do 24 hodin od momentu vykonania vykézania.
O tejto skutoénosti su pracovnici IC informovani pomocou predpripraveného formuléru
0 rozhodnuti o vykazani. Dalsia fiza prace pracovnikov IC pokraduje kontaktovanim
vsetkych osob, ktoré boli vo formulari oznacené ako ohrozené osoby domacim nasilim.
Doba, v ktorej maju pracovnici tuto povinnost’ splnit’, je ohranicena 48 hodinami, ktoré
plynu od chvile, kedy bola informécia o vykazani doru¢ena (§ 60a zdkona ¢. 108/2006 Sh.,
0 sociélnich sluzbach). Hlavnym obsahom kontaktu je ponuka bezplatnej psychologickej,
poradenskej, socialnej aj pravnej pomoci (Voinkova & Spoustova, 2008). Nakontaktovana
osoba sa mdze rozhodnut’ tuto ponuku prijat’ alebo naopak odmietnut’. Pokial’ ma zaujem

0 pomoc IC, nasleduje spolo¢né osobné stretnutie, podl'a moznosti klienta v sidle 1C, ktoré
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je bezpecnou prilezitostou k rozhovoru, rieSeniu domaceho nasilia, planovania postupu,

vytvaraniu bezpe¢nostného planu aj praci na motivacii ku zmene (Paprsteinova et al.,

2019).

Intervenéné centrum zaroven zastava koordinaén@i a prepajaciu funkciu v rdmci
interdisciplinarneho timu. Prepaja tak ¢innost’ policie, svoju ¢innost’ s ¢innostou stdov
a d’alsich organizécii, o ktorych pojedndva nasledujuca podkapitola. Tuto Glohu
intervenénému centru uklada taktiez § 60a odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

Ako mozno vidiet, nie je prekvapenim, Ze praca a fungovanie intervencného centra su
naro¢né z dovodu tuloh, ktoré sa snazi napliiat, stanovenych lehot a v neposlednom rade
z dovodu kazdodenného kontaktu so zavaznymi l'udskymi pribehmi v tejto tématike. Aby
mohli pracovnici IC byt pripraveni k odbornej a profesionalnej préaci, je zésadna
starostlivost’” o ich psychické zdravie, kompetencie alebo aj motivaciu k praci. Takuto
starostlivost moéze ponuknut osobnd psychohygiena alebo intervizie ¢i supervizie.
Supervizia je odborna poradenska ¢innost’, poskytovana bud’ jednotlivcovi alebo skupine
supervizorom. Tato metoda zabezpecuje rozvoj profesionalnych schopnosti, vzdelavanie,
podporu a moznost’ uistenia postupov prace s klientom, rieSenie konkrétnych problémov
(Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, nedat.). Taktiez poskytuje priestor pre
prevenciu syndromu vyhorenia, pre zvladanie negativnych pocitov ¢i pracu na hladani
osobnych zdrojov zvladania (Schavel, 2015). Intervizia je Specidlnym typom superviznej
prace, avsak v ramci kolegov. Supervizorom resp. intervizorom je vybrany spolupracovnik.
Kolegovia si zdiel'aju vzajomne svoje skusenosti, podporuju sa, zaoberaju sa reflexivnou

pracou a skvalitiovanim sluzby, v ktorej pracuju (Skyba & Soltesova, 2015).

2.4 DalSie nadvizné inStitucie v kontexte domaceho nasilia

Interdisciplinarna spolupraca mé jednoznac¢nii doleZitost’ pri rieSeni domaceho nasilia.
Jeho komplexnost’ vyzaduje aj komplexné rieSenie, avSak policia a intervencné centra nie
st schopné postihnut’ vsetky potrebné oblasti pomoci. V praxi to znamena, Ze tak ucelena
pomoc je mozna iba pri kooperacii aj d’alSich institacii k tomu kompetentnych, tj. sudy,
OSPOD, neziskové organizacie, obecné urady, krizové centra, mediacné sluzby, pobytové

sluzby, azylové domy, potravinové banky a d’alSie.
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241  Sudy

Sudy casto plnia svoju tulohu v kontexte doméceho nésilia prostrednictvom
rozhodovania 0 predbeznom opatreni. Sizi v rdmci prévnej oblasti ako mimoriadna
ochrana pred nasilnym spravanim. O jeho Uprave pojednava 8§ 400 zakona ¢. 292/2013,
Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, oddil 2: PfedbéZzna opatfeni ve véci ochrany proti
domacimu nasili. Predbezné opatrenie je mozné vydat’ saidom iba po podani navrhu na
vydanie predbezného opatrenia. Ugastnikmi st navrhovatel’ (osoba ohrozena), ktory navrh
predkladad a odporca (osoba, ktora sa spravala nasilnym spdsobom). Po doruceni navrhu
ukladd dané uznesenie sudu povinnost’ rozhodnit’ do 48 hodin a nasledne informovat’ obe
strany. Ak sud rozhodne o vyhoveni, odporca je povinny opustit’ spolo¢nii domacnost’,
nevstupovat’ do nej a ani do blizkeho okolia, nenadvédzovat’ kontakt a zdrzat’ sa sledovania
pripadne obtaZovania navrhovatela. Trvanie predbezného opatrenia je 1 mesiac. Pred
uplynutim jeho celej doby je mozné podat navrh na prediZenie doby trvania
predbezného opatrenia. O jeho konecnom vysledku sa uz rozhoduje na sidnom jednani,
ktoré modze dobu predbezného opatrenia predizit a stanovit lehotu jeho uplynutia
do 6 mesiacov (Sémal, 2015; Zakon ¢. 292/2013 Sb., § 400, o zvlastnich fizenich soudnich,

oddil 2: Pfedb&ézna opatieni ve véci ochrany proti domacimu nasili).
2.4.2 Organy socialne-pravnej ochrany deti

Orgény socialne-pravnej ochrany deti (d’alej v texte ako OSPOD) vstupuju do procesu
rieSenia v okamihu, ked’ st v nasilnej situacii pritomné deti. Pokial’ z dovodu domaceho
nasilia rodi¢ia nenapiiaju svoju rodi¢ovskl povinnost, ¢im vytvaraju pre deti nestabilné
rodinné prostredie a vystavuja ich ohrozeniu, je povinnostou OSPODu ochranovat’ rodinu
a deti. OSPOD sa zameriava tiez na ochranu deti, ktoré sii ohrozované krutym spravanim
medzi osobami poverenymi starostlivostou o deti. Na OSPOD sa mdZe obratit’ samo diet’a
alebo jedinec zodpovedajlci za diet’a, ktory z pohl'adu problematiky domaceho nésilia je

osobou ohrozenou (Smrz, 2021).

20



2.5 Priklady postupov rieSenia domaceho nasilia vo vybranych

zahrani¢nych krajinach

Slovenska republika

Uplatiiovany postup na Slovensku sa inSpiroval prave tym ¢eskym a opiera sa 0 vel'mi
podobné piliere. Policia ma podla § 27a ods. 1 zdkona ¢. 171/1993, Z.z. o Policajnom
zbore opravnenie vyuzit' institit vykazania. Jeho nalezitosti st takmer totozné s Ceskym
pravnym usmernenim, avSak méZeme vidiet’ 2 zakladné rozdiely. Na Slovensku mé nasilna
osoba moznost’ si prist’ pre potrebné veci z obydlia iba raz, do 24 hodin od vydania
vykazania. Druhym rozdielom je 14-diiové trvanie, kedy v Ceskej republike to je 10 dni.
V danej dobe moZe ohrozena osoba tiez podat’” sidu navrh na nariadenie neodkladného
opatrenia, ktoré plni funkciu predbezného opatrenia. Pre policiu plati povinnost’ spisat’
0 vykonani vykéazania zdznam, ktory bezodkladne do 24 hodin posle intervenénému centru.
Za pritomnosti maloletych os6b musi tento zaznam odoslat’ aj organu socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately. Interven¢né centra a napln ich fungovania sU  sucast'ou

pravnej upravy od novembra 2021. Doba, kym ma IC kontaktovat’ ohrozeni osobu je
stanovena do 72 hodin od dorucenia zdznamu o vykonani vykazania (Zakon ¢. 171/1993

Z.z. 0 Policajnom zbore v zneni zakona ¢. 217/2021 Z.z., § 28a).
Rakusko

Model postupu v Rakisku ma svoj zaklad v tesnom prepojeni socialnych s pravnymi
opatreniami. Implementoval sa v roku 1997 prijatim zdkona Gewaltschutzgesetz, ktory
znadil prinos novej cesty rieSeni a stal sa vzorom pre daliie krajiny vratane Ceskej
republiky (Logar, 2005). Prednostou praxe rakuskeho modelu je Siroké pokrytie
bezpecnymi Zenskymi domami a tieZ sidlami intervenénych centier. Pre blizSiu predstavu
na kazdy region pripada jedno IC. Ich poslanie je kontaktovat’ a pontknut’ svoje sluzby
ohrozenym jedincom po vykazani, ktoré je opravnenim policie. Jeho dizka bola skratena
z pévodne 14 dni na lehotu 10 dni. Ak v doméacnosti, kde prebehlo vykazanie byva aj
maloleta osoba, policia musi zo zdkona kontaktovat’ orgény pre ochranu deti, avSak tiez
miesta pravidelnej navstevy, ako je Skola (Fil¢ik, 2020). V ramci vzoru dobrej praxe je
povazovana aj praca s nasilnymi osobami. Pre vykazanli osobu plati povinnost’ sa obratit’

na prislusné centrum prevencie nasilia a musi tak vykonat’ do 5 dni od vykazania. Zaroven
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do 14 dni musi proaktivne absolvovat’ poradensku konzultaciu v danom centre (Herbinger,
Neunkirchner, & Leonhardmair, 2021).

Finsko

V suvislosti s prevenciou a bojom s domacim nésilim Finsko je jednou z krajin, ktora
prijala Istanbulsky dohovor, ktory bol vytvoreny ako hlavny nastroj k tomuto boju
(Plenédrne zasadnutie Eurdpskeho parlamentu, 13. 3. 2018). Finsky model predstavuje
model dobrej praxe pri multiinSitucionalnej spolupraci. Su zavedené tzv. Ankkuri, ktoré
moZeme vnimat’ ako ukotvovacie timy, ktoré pracuju na policajnych oddeleniach. Skladajd
sa z policajtov, psychiatrickych sestier a socialnych pracovnikov, z ktorych kazdy prinasa
svoje odborné kompetencie do timu. Nie je pravidlom, ze Ankkuri timy zasahuji pri
incidentoch, no na niektorych policajnych staniciach sa tento model pouziva aj na
predchadzanie domacemu nasiliu zasahom. BezZnejsie su vSak zasahom povereni policajti.
Ak po vyhodnoteni situacie maju obavy 0 schopnost 0s6b samostatne rieSit’ situaciu,
nahlasia potrebu socialnej starostlivosti, pricom zo zakona by kazda obec mala mat’ sluzbu,
ktora tito starostlivost’ zaisti. Informovanie prislusnej socialnej sluzby teda nie je povinné,

¢im sa 1isi od predchadzajacich modelov (October, Mela, Nipuli & Houtsonen, 2021).
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3 Krizové situacie a komunikacia v dobe obmedzeného

priameho kontaktu

Situécia, ktoru priniesla pandémia sa Vv spolo¢nosti oznaovala ako krizova situécia,
ktora sa vyznaCovala minimalizovanim priameho kontaktu. Potreba byt v kontakte avSak
nevymizla al'udia prirodzene potrebovali udrziavat komunikaciu rozli¢nej povahy, teda
priatel’'sku alebo tiez pracovni a iné. V tejto kapitole sa budeme najskor snazit’ predstavit’
krizové situacie vo vSeobecnosti a potom aj z konkrétnejSicho zamerania pandémie
COVID-19, postupne prejdeme ku charakteristike nepriameho kontaktu a v poslednej

podkapitole sa budeme venovat’ spojeniu nepriameho kontaktu a pomoci.

3.1 Krizové situacie

Je prirodzenou sucastou zivota, Ze don niekedy vstipi udalost uplne necakane
a sposobi, Ze je naro¢nejsia na zvladnutie. M6ze sa jednat’ o umrtie blizkeho ¢loveka, stratu
partnera ¢i partnerky, dopravni nehodu, katastrofu, vojnovy konflikt a mézeme sem

zaradit’ aj pandémiu.

V odbornej literatire mézeme najst’ nemalo textov, ktoré definuji krizové situacie
z mnohych hladisk, ku ktorym krizovu situaciu vztahujeme. Hovori sa o klimatickej krize,
hospodarskej krize, krize vo vlade, krize manzelstva, individudlnej krize jedinca ¢i
spoloCenskej krize. Pred samotnym definovanim, ¢o je kriza, vidime, ze ma takéto
oznaCenie S$iroké uplatnenie, atak aj jeho vymedzenie sa v roznych oblastiach lisi.
Ak by sme sa snazili teda postihnit’ to, ¢o je pre krizové situdcie vo vSeobecnosti platné,
tak je mozné ich vnimat’, ako sled udalosti, javov, ktoré naruSaji rovnovazny stav urcitého
systému. Toto naruSenie moze viest’ k ohrozeniu zivotného prostredia, 'udskych Zivotov,
hodnot, jednako viak funkénost’ organov verejnej moci (Simak, 2016). Sargin a Kutluca
dodavaju, ze o krizovl situdciu sa jedna pri udalosti nepredvidanej a nahle vzniknutej
(2020, in Deger, 2022).

Ponimanie z nasho prostredia podla Vagnerovej znie (2014, 43): , Krize je nahle
negativni vyhroceni situace spojené s pocitem existence nezvladnuzelného problému.
Ak by sme sa pozreli na d’alSie pojatia krizy autorov z oblasti psychologie, nasli by sme
uzSie aj SirSie vymedzenia. Kriza vSak pravdepodobne nastane, ak si pritomné znaky

(Spatenkova, 2004):
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e Intenzivna udalost’ mimo hranic beznej dennej skuto¢nosti

e Prezivanie negativnych emdcii

e Pocity neistoty a pocity straty kontroly nad situaciou

e  Vnutorné napitie, ktoré trva ur¢iti dobu

e Naburanie zvy¢ajnych vzorcov spravania, kazdodenného Zivota

e Nevyhnutnost prispésobenia sa udalosti

K rieSeniu krizy je potrebné adekvatne pristupovat’ a vyuzivanou metédou k tomu je
krizova intervencia. Napriek tomu, Ze krizova intervencia sa poskytuje najma v suvislosti
S krizou u jednotlivcov, jej hlavni myslienku je mozné vyuzit' v postupoch funkénych pre
celospolocenskl krizu apre vSetky zasiahnuté sektory (BaStecka, 2013). Jedna sa
0 profesionalny zasah, ktory ma pomoct’ ku zastabilizovaniu a ndvratu do adaptivneho

rovnovazneho stavu (Srobarova, 2014).

3.2 Pandémia COVID-19 a jej dopady v kontexte krizy

Pandemicka situacia so sebou priniesla mnohé zmeny dokonca az také, Zze jednotlivé
krajiny vyhlasovali krizovy a nidzovy stav a opakovane ho obnovovali. Ako povinnost’ sa
zaviedol socialny diStanc, nosenie rusok a respiratorov ¢i nariadend karanténa. To vSetko
s cielom hlavne chranit’ telesné zdravie svojich ob¢anov a ochranit’ zdravotnictvo, ktoré sa
snazi o zaistenie zdravia a navrat k zdravému stavu v pripade ochorenia. Avsak pod tymito
nezvyCajnymi a nepredvidanymi zmenami beZzného Zivota, psychické zdravie neostalo

nedotknuté.

Pri krizovom stave je prijimanie a vnimanie informéacii iné, ako v ¢asoch mimo krizy.
Uz len samotnd nahla zmena v kazdodennych aktivitaich a socialnej interakcii vedie
K negativnemu emo¢nému ladeniu. Situécia, kedy sa kazdy den prijimaji nové opatrenia,
ktoré menia spdsob bezného zivota, mdze viest' k prejavom anxiety (Jin et al., 2020).
Picione a jeho kolegovia pisu (2021), ze najma v zaiatkoch pandémie mohli prevladat
nakumulovane obavy, pocit bezmocnosti a trapenie z necinnosti, pocity ohrozenia
Z niecoho neznameho, strach o svojich blizkych alebo aj Sirenie paniky. Vyskum Bartosa,
Cahlikovej, Bauera a Chytilovej z prvej viny pandémie (2020) popisuje, ze 20 % z 3100
respondentov vykazovalo priznaky stredne tazkej depresie alebo uzkosti, ¢o znamenalo
oproti stavu pred pandémiou narast o 14 %. Désledky pandémie a pandemickych opatreni

na psychické zdravie I'udi sa roznia aj v zavislosti od jej Casového trvania. Khaliq et al.
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(2022) vo svojej praci uvadzaju, ze uz od zaciatku tzv. lockdownu v ¢inskom meste Wuhan
az do sucasnej situacie, medzi jeho obyvatel'mi su stdle pritomné obavy z navstevy miest,

kde sa kumuluje vacsi pocet 0sob.

Dalsim faktorom je tieZ vekova kategéria, ku ktorej &lovek prinalezi. Osoby starsieho
veku boli vnimané ako rizikova skupina z dévodu nakazenia, avSak z psychosocialneho
hladiska bolo pre niektorych z nich zatazou dostat’ sa k lekarom na kontrolné vySetrenia
v dosledku obmedzenia cestovania. U deti a studentov tazkosti zahfnali tizkost’ stvisiacu
so vzdelanim, vyvinové problémy, podrazdenost’ ako aj nudu. Specifickost’ skupin mimo
vekovu kategorizaciu tvoril socialny status. Na finanéna neistotu a strach u 0sob s niz§im
prijmom ¢i u tych, ktori prisli o stabilné zamestnanie hl'adime ako na prirodzenu reakciu
voci tejto situdcii. Rovnako neprekvapivé reakcie su pocit obrovského pracovného tlaku,
depresia, pocit nedostato¢nosti, ba dokonca vyhorenie u 0s6b v prvej linii boja
s pandémiou (Dubey, 2020, in Deger, 2022). Je nevyhnutné zdo6raznit, Ze hoci vo
vSeobecnosti prvu liniu tvoria lekari a dal$i zdravotnicky personal, sucastou kritickej
infrastruktury su taktiez prave policajti a pracovnici IC, ktori zastavaju vyznamné miesto

pri rieSeni domaceho nasilia.

Prichod pandémie, jej trvanie ¢i dlhodobejSiec dopady vSak nemusia viest k tomu,
ze u jedinca vznikni vy$Sie popisané tazkosti alebo az kriza. Doélezitt rolu v zvladani

takych situacii hra psychicka reziliencia, ktora je individualna (Deger, 2022).

3.3 Pandémia COVID-19 a dosledky vo sfére doméaceho nésilia

Pandémia si vyziadala dolezité opatrenia, ktorych ucelom je eliminovat’ ¢o mozZno
najviac nebezpecenstvo nidkazy. Podniknuté kroky naprie¢ celym svetom zahfiiali najmé
vyzvu, aby Tudia ostali doma. AvSak v spolo¢nosti st skupiny 0sdb, pre ktoré takéto
odportcéanie nebolo tym najvhodnejsim. Pre dospelych a deti, ktoré ziju v podmienkach
doméaceho nasilia, je prave domov miestom, kde sa néasilie odohrdva. Je to miesto,
v ktorom mo6ze nasilnd osoba skreslovat’ povahu a dynamiku vztahu bez toho, aby si

niekto z okolia mohol nasilie v§imnut’ (Bradbury-Jones & Isham, 2020).

Pandemické opatrenia teda priniesli zna¢né obavy o tie domacnosti, v ktorych
prebiehalo doméace nasilie atiez o tie, v ktorych bezné konflikty mohli prerast’ az do

podoby doméceho nasilia. V prostredi pandémie COVID-19 bolo mozné predpokladat’, ze
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represie spsobia zvysenie rizika nasilia, pretoze opatrenia na izolaciu mohli podnietit’
zvacSenie jednak zavaznosti incidentov, ale aj psychického napétia (Danyal & Mutjaba,
2021). Zanovovzniknuté obavy, ktoré sa objavili modzeme pokladat’ niz$iu mieru
vyhladdvania pomoci kvdli strachu z infikovania virusom SARS-CoV-2. Specifickym
aktom z nésilnej strany sa stalo aj vzbudzovanie strachu a vyhrazanie sa, Ze toho druhého
nakazi (Kofman & Garfin, 2020).

Toto znepokojenie prinasali z vel'kej miery do §irSej spolo¢nosti ako tému rozne spravy
zo spravodajstva. Média casto informovali o dramatickom naraste v poc¢te pripadov alebo
0 novom napade, ze mapovanie situacie budi vykonavat’ aj zamestnanci posty a Kuriéri.
Nie je v naSich silach zmienit' vSetky, ale pre bliz§iu predstavu vysli napriklad ¢lanky
, Postak ¢i kuryr jako zdchrana obéti domdciho ndsili. Jsou nejbliz* (iDNES.cz,
16. 4. 2020) alebo ,, Vedlejsi efekt epidemie. Domdci ndsili v Cesku narostlo o 50 procent
(Cermakova, 15. 2. 2021). O zéujme médii vtéme doméaceho nésilia v stvislosti
s pandémiou hovorila aj Cirtkova (2020) a poukazovala, ako je dolezité skor upozoriiovat’

na rizika v smere prevencie a poskytovat’ relevantné informacie o dostupnosti pomoci.

Podobne informacie prichadzajuce z médii bolo mozné najst’ aj v zahrani¢i. Avsak
vyskumy z tohto obdobia za hranicami Ceskej republiky priniesli rézne vysledky.
Na zaklade vyskumu Sediri et al. (2020) zistili, Ze pocas prvej viny pandémie v Tunisku
bol narast nasilia mierne viac ako 10 % (n=741). Okrem zmien v domacom nasili sledovali
aj zmeny V problematickom pouzivani socialnych sicti utejto skupiny, kde tiez
zaznamenali narast az 40 %. Bradbury-Jones alsham (2020) vo svojej praci pisu
o dopadoch vo viacerych krajinach. Podl’a nich v Spanielsku za prvé dni nadzového stavu
volania na krizovd linku stupli o0 20 %, na Cypre sa jednalo o 30% narast kontaktov po
prvom tyzdni platnych opatreni. Na Slovensku v priebehu prvej viny pandémie Narodna
linka pre Zeny zazivajice nasilie zaznamenala medziro¢ny rast 49 %, v tomto trende
pokracoval aj v roku 2021. Pocet vykazani za rok 2020 na Slovensku sa zvysil o 17 %. Za
nevyhnutné povazujeme vSak zdoraznit’ fakt, Ze pri pristupe na domace nasilie z pohl'adu
trestnych c¢inov K dramatickému narastu nedoslo, naopak tdaje ukazuji mierne 4%

zvySenie (Ocenasova, 2021).

Avsak z meta-analyzy autorov Piquero, Jeninngs, Jeminson, Kaukinen a Knaul (2021),
ktori sa zaoberali 18 vyskumami prevalencie domaceho nasilia v covidovej dobe vyplyva,

ze sa nejednalo vzdy o jednoznacny rast. V tychto Studiach nasli dohromady zmenu 37 %,
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pricom 8 % znacilo pokles v rozmedzi od -0.28 % do -77 %, a zvySenie 29 % v rozmedzi

od 0.60 % do 75 %. oproti dobe pred pandémiou.

Asociace pracovniki intervenénich center CR (2020; 2021) mapovala situdciu zvIast
pocas prvej aj druhej viny pandémie. Svoje klientky poziadali pracovnici o vyplnenie
dotazniku, z ktorého ziskavali data ohl'adom zmien v nasili, dostupnosti pomoci a na aké
inStitucie sa zvykli obracat. Prva vlna podla tohto evalu¢ného Setrenia nehrala
jednozna¢ni Glohu pri vzniku alebo zvySovani nasilia, pricom rovnako o tom vypovedali aj
kontakty z vyskumu druhej viny. Graficky to znazorfiuji obrazky ¢.2 a¢.3. Na druhej
strane, ale autori davaju do pozornosti individualnost’. Pre niektoré nasilné osoby opatrenia

skutocne umoznili vo véacSej miere konat' nasilne, teda je mozné ich stile vnimat ako

rizikovy vplyv.
Obrazok €.2: Graf vplyvu karanténnych opatreni na mieru ohrozenia pocas 1. viny pandémie
Jak karanténa ovlivnila miru ohroZeni? Prvnivina pandemie C19
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Obrazok €. 3: Graf vplyvu karanténnych opatreni na mieru ohrozenia pocas 2. viny pandémie

Jak karanténa ovlivnila miru ohroZeni? Druhd vina pandemie C19
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Zdroj: Asociace pracovniki intervenénich center CR, 2021, 6
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Participantky tiez neuvadzali, Ze by mali vyznamnejSie prekazky v kontakte
S organizaciami, ak sa rozhodli, ze chctl vyhl'adat’ pomoc. Ak nejaké prekdzky spomenuli,
tak bol zmienovany napriklad strach z nésilnej osoby alebo obmedzovanie pohybu, ¢o sa
nasledne po uvolneni opatreni zmenilo a pocet kontaktov stapol (Asociace pracovniki

interven¢nich center CR, 2021).

Zo itatistickych udajov APIC CR  (27. 1. 2021) mozno vidiet, Ze obrat v poéte
vykazani v porovnani rokov 2019 a2020 neodpovedd dramatickému narastu.
Ked nebudeme brat do Uvahy mesiace januar a februar 2020, pretoZe vyhlasenie
nudzového stavu nastalo az v marci 2020, vyssi pocet vykazanych osob bol iba v marci
a Vv juni. V ostatnych mesiacoch bolo vykazani menej ako v tych istych mesiacoch
predchadzajuceho roku 2019. Celkovo v roku 2019, ktori nebol poznaceny pandemickymi
opatreniami IC zaregistrovali 1259 pripadov vykazania, kym v roku 2020 to bolo 1170.
V dalsom roku 2021 je pocet vykazani eSte klesol ato na 959 pripadov (Asociace

pracovnikil intervenénich center CR, 12.1. 2022).

Nyklova a Moree (2021) davaju do pozornosti rozdielnost’ Statistik inych organizacii
oproti Statistikam IC, alebo aj Policie ¢i OSPODov. Tie vykazovali rast v dopyte
po sluzbach pomoci az do 40 %. Ako priklad ponukaji data organizacie ROSA (2021, 15),
kedy

, v roce 2020 pracovnice Informacniho a poradenského centra odpovedely celkem 1990
prichozich telefonnich hovori a internetovych dotazii prostiednictvim e-mailu, chatu a
messengeru. V roce 2019 se jednalo o 1282 prichozich telefonnich a e-mailovych dotazii.
Narust v roce 2020 je tedy o 708 kontaktii, coz je v porovnani s rokem 2019 ndarust o

polovinu vsech kontaktii.

Kontrastne, neziskové organizacie CastejSie ako predtym, boli v kontakte s osobami,
ktoré dlhodobo zili V problematickom vztahu a vnimali, Ze prebichajuce nasilie
intenzivnelo. O tomto mierne protikladnom fenoméne sa vyjadrovali vo svojej praci ako
0 pseudoupokojeni. Napriek tomu, ze Statistiky niektorych institucii stagnovali alebo boli
dokonca nizSie, vysvetlenie nemusi spocivat’ v skuto¢nom uUbytku nasilia ako takého.
Prekazkou, preco policia a aj d’al$ie nadvdzné institicie nezachytili rovnaky rast moéze byt
povazovany strach, hanba, neddvera k tymto inStitGcidm ako aj psychicka zataz zo

sudneho procesu (Nyklova & Moree, 2021).
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Mozno zretelne vidiet', Ze inStittcie, ktoré sme spominali v predchédzajlcej kapitole
a neziskové organizacie st piliermi v pomoci obetiam a ohrozenym osobam doméacim
nasilim. Pre zvySené riziko v Case pandémie ich funk¢énost bola nenahraditelna.
Z praktického hl'adiska to znamena potrebu zabezpedit’, aby pracovnici z tejto oblasti mali
pristup k osobnym ochrannym pomd6ckam, boli plne plateni a aby im bola poskytnuta

podpora pri starostlivosti o vlastné rodiny pocas prace (Bradbury-Jones & Isham, 2020).

3.4 Komunikacia v dobe obmedzeného priameho kontaktu

Socialny distanc sme uz v tejto praci spomenuli a v tejto kapitole nan eSte naviaZzeme.
Ak by sme ho chceli nahradit’ inymi slovami, mohli by sme pouzit' slova z nazvu tejto
prace, obmedzeny priamy kontakt. S priamym osobnym kontaktom stupalo riziko
infekcie v dobe priblizne poslednych 2 rokov, atak sme sa ho ako spolo¢nost’ snazili
zmenS$it. Namiesto vyuCovania v triedach sa deti uéili diStan¢ne z domova, pracujici
dospeli vymenili kancelarie za tzv. home office a kolegovia medzi sebou navzajom
komunikovali diStan¢nou formou, konferencie prebiehali cez video hovory. Vlastne mozno

tvrdit’, ze vel’ku Cast’ zivota sme venovali fungovaniu diStancne.

Doba obmedzeného priameho kontaktu priniesla potrebu za¢at’ komunikovat’ inak, a to
prostrednictvom nepriamej komunikacie. Komunikacia je prenos informécii, zdeleni
medzi komunikaénymi partnermi. MoZe mat’ viacero podob atypov a prave nepriama
komunikécia je jednym z nich. Jedna sa o typ, ktory prebieha sprostredkovanou cestou
a komunikujuce strany sa nenachadzajd na jednom mieste v priamom kontakte, existuje
medzi nimi nejaka distancia (Sratkova, nedat.). Znai teda situaciu, kedy osoby vstupuju
do komunikacného procesu pomocou nejakého prostriedku. V si€asnosti st nosi¢mi
takejto komunikacie prevazne SMS spravy, emailové sprdvy 1 spravy cez chat.
DalSou vlastnostou nepriamej komunikacie je jej trvacnost. Prostriedok alebo nosi¢,

na ktorom st informacie zachytené, ich fixuju, takze sa stava perzistentnou (Susol, 2009).

Vzdialenost nemusi byt len z hl'adiska miesta, ale komunikaéni partneri moézu byt
vzdialeni aj Casovo. Na zdklade tohto Specifika moZeme rozliSovat komunikiciu na
synchrénnu  a nesynchronnu  (asynchronnu). Synchréonna komunikacia umoziuje,
aby na seba komunikujici reagovali hned’, st teda obaja naraz pritomni. Naopak pri
asynchronnej forme komunikujlci nie su pritomni v rovnakom ¢ase. Nemajii moZnost’ na

seba reagovat’ vzapiti, ako niektori z komunika¢nych partnerov zdeli svoju spravu, ¢im
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komunikacia neprebieha bezprostredne plynulo (Reed, 1998, in Skolkova & Gazdikova,
2006). Prikladom synchronnej komunikacie moze byt rozhovor, no ak by sme chceli
uviest’ priklad, ktory spada aj do nepriamej komunikacie, mohli by sme hovorit’ o online
chatovej komunikacii alebo telefonate. Ako nesynchronnu komunikaciu mézeme vyuzivat

emailovd komunikaciu.

3.5 Specifickad pomoc di§tanénou komunikaciou cez online rozhrania

V stcasnosti je pre mnohych komunikovanie bez priameho kontaktu beznou ¢innost'ou
v8ednych dni. Rovnako pomoc di§tanénou formou ma svoje miesto v ramci pomahajicich
organizacii dlhSiu dobu, no pomerne novSou alternativou je online pomoc. V obdobi
pandémie sa tento sposob kontaktu dostal eSte viac do popredia, stal sa viac diskutovanym

a to aj jeho vyuzitie k pomoci.

Distanéna forma pomoci je v Ceskej republike zdkonne ukotvena novelizovanym
zakonom ¢. 261/2021 Sb. s t¢innostou od 1. 2. 2022. Presné vymedzenie upravuje § 33
odst. 5, Zakona o socialnich sluzbach nasledovne: ,, Poskytovinim cinnosti v distancni
formeé se rozumi poskytovani cinnosti zajistujici potieby osoby bez primého vzdajemného
kontaktu zaméstnancii poskytovatele socidalnich sluzeb a osoby, zejména prostrednictvim
elektronickych nebo zasilkovych sluzeb.” Distanéni pomoc mozu socidlne sluzby
poskytovat’, ak takuto formu pomoci povazuju za mozna a vhodnu. Zaroven sa novelizacia

zameriava na jednotlivé ¢innosti, nie je teda povinnostou zavadzat’ novd formu pomoci.

Pojem online moézeme vysvetlit' ako pripojenie k internetu a na zéklade tohoto
chapania budeme d’alej koncipovat’ aj tito podkapitolu (IT Slovnik, nedat.). Internetovy
kontakt online méze byt realizovany 3 hlavnymi cestami: cez email, cez chat
a v neposlednom rade hlasovym kontaktom s moZnost’ou videa (Horska & Ptacek,
2012). Takéto komunikacia moze byt ndpomocnym prvkom pre tych, ktori nemaji zaujem
o klasické telefonovanie alebo o osobny kontakt, ale chcu pre rozlicné dovody vyuzit’ k
pomoci odbornika cez internet. Pri chatovej a emailovej forme intervencia, poradenstvo ¢i
terapia sa uskutociuje skrz pisany prejav. Zasadny rozdiel je synchronnost’ chatu
a asynchronnost’ sprav cez email (Warvick, 2020, in Horska, Kohoutkova, Voseckova, &
Laskova, 2021). Emailova komunikécia je niektorymi autormi, vychadzajucimi z tohto
rozdielu, povazovana za offline komunikaciu. AvSak podl'a nasho kritéria je mozné ju radit’

aj k online internetovemu kontaktu. Pomoc cez chat nemusi vzdy prebichat’ cez samostatny
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software, ale aj cez socialne siete. Audiovizualna komunikéacia online prebieha v redlnom
Case a jej velkou vyhodou pre terapeutov a poradcov je moznost’ vnimat’ aj paraverbalne

a neverbalne prejavy, nakol’ko do uréitej miery simuluje osobny kontakt (Horska et al.,
2021).

Takuto formu mézu ponukat’ svojim klientom jednotlivci, ale existuju aj organizacie,
ktoré maji skusenost’ s dobrou praxou V tejto oblasti. V Ceskej republike je to napriklad
Linka bezpe¢i, Spondea, RodiCovska linka alebo Modra linka. V kontexte domaceho

nasilia online sluzby poskytuje organizécia proFem.

Faktorom, ktory vedie I'udi k vyhl'addvaniu tohto typu pomoci je disinhibi¢ny efekt.
Jednd sa o fenomén v spravani T'udi na internete, pre ktory je charakteristicka strata
socidlnych zabran. Tato strata sa méze prejavit v negativnom smere, ako zvysSend hostilita
¢1 agresivita vo vyjadrovani alebo v pozitivnom smere, ako vysSia miera sebaodhal’ovania,

vysSia otvorenost’ vo vyjadrovani ako je tomu vo realite (Holdos, 2016).

Po prvykrat sa o tomto efekte v stvislosti s kyberpriestorom zmienil Suler, ktory ho

vysvetluje 6 vlastnostami (2004):

1. Anonymita — ¢lovek pocituje vyssiu odvahu.

2. NeviditePnost’ — tento rys plati najma pri pisanej komunikacii online, niekedy
dokonca ani strany nemusia vediet o pritomnosti tej opacnej strany v danom
priestore.

Asynchronicita

4. Solipsisticka introjekcia — ¢lovek si vytvara svoju vlastni predstavu o tom, s kym
komunikuje, ako ten Clovek vyzerd, ako znie jeho hlas na zdklade jeho priani ¢i
potrieb. Tym sa stava pre ¢loveka komunikujtci na druhej strane redlnejSim.

5. Disociativna predstavivost’ — komunikacia cez internet moze podporovat’ pocit, ze
to, ¢o sa v nej deje, ale aj v kyberpriestore vSeobecne nespada do priestoru mimo
neho. Vzniké pocit, Ze Cokol'vek sa stane online napr. v poc¢itacovej hre, mdézeme
od toho kedykol'vek odist a oddelit sa od toho. Vedie k pocitu minimalnej
zodpovednosti.

6. Minimalizicia autority — v realite, kedy sa dostavame do priameho kontaktu
S autoritou, ju spozname podla niekol’kych napovedi, ktoré v online priestore tym

padom neméame moznost’ postrehnut’.
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4 Vyskumny problém, ciele vyskumu a vyskumné otazky

V tejto Casti prace vam predstavime, ¢o bolo predmetnom nasho vyskumu, hlavné
myslienky, ktoré nas napadali a ktoré sme chceli prebadat’ ¢i otazky, ktorych odpoved’ sme

nepoznali.

Epidemiologické opatrenia a ich vplyv sme prezivali sami na sebe. Vnimanie restrikcii
u niektorych skupin spoloc¢nosti, ako sme aj predostreli v teoretickej Casti tejto prace, sa
spajalo viacSmi s pocitmi tazkosti €i rizika. NaSe mySlienky smerovali predovSetkym

k stvislostiam s domacim nasilim a tomu sme venovali aj na§ vyskum.

V pandemickej situacii sa kazdodenne menili opatrenia a Stym aj na$ Zivot, ¢o nas
viedlo k myslienke, aké zmeny mohli nastat v domacom nésili. V naSej praci sme sa
sustredili na hladanie a mapovanie tychto zmien, ktoré nastavali u 0sdb ohrozovanych
doméacim nasilim. Zaujimalo nas, ¢o bolo pod raskom pandémie pre tieto osoby iné v ich
vzt'ahoch a domdcom nasili. Tym, Ze mnohi pracujuci presli do formy prace z domu
a zaviedol sa napriklad zédkaz vychadzania ¢i dokonca zdkaz opustit’ svoj okres, mohlo sa
nasilie viac zatvarat’ doma. Zameriavali sme sa a pytali na preZivanie celého cyklu ¢i
jednotlivych foriem v nasili. Tiez sme chceli zachytit’ ¢i bol vnimatel'ny rozdiel medzi

prvou a druhou vinou vo fungovani v spolo¢nom obydli.

Nas zamer necielil iba na prezivanie osOb zazivajucich domdace nasilie, ale aj na
pracovnikov pomahajucich a pracujucich v tejto sfére. TaktieZz, vzhladom na mnohé
medialne spravy o dostupnosti resp. nedostupnosti pomoci, sme vyskumom chceli ziskat’
obraz o $pecifikach spésobu prace pred pandémiou a v priebehu jej prvych dvoch vin.
Do vyskumu sme zaradili aj konkrétne distanéni pomoc. Kazdodenné poskytovanie
distanénych foriem pomoci v obdobi pandémie ma svoje osobitosti, tskalia ¢i vyhody.
V tak novej situacii, aku priniesla epidémia, sme sa snazili zmapovat’, aké skusenosti s nou

pracovnici mali, aké mali k jej realizécii prostriedky i moznosti.
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V suvislosti s vyssie uvedenymi skutoénostami bolo definovanych 5 vyskumnych

cielov:

1. Popisat zmeny vo vyhladdvani pomoci zo strany klientov intervenénych centier
v dobe pandémie.

2. Porovnat’ formy nasilia pred pandémiou a pocas prvej a druhej viny.

3. Zistit’ ¢i sa nejako zmenil sposob prace s klientmi, jej Specifika oproti stavu pred
pandémiou COVID-19 a porovnat’ pracu pocas prvej a druhej viny pandémie.

4. Zistit, ako prezivali dobu pandémie pracovnici intervencnych centier.

5. Popisat’ dostupné moznosti intervenénych centier pre vykon distancnej prace a zistit’
¢1 st v sucasnosti eSte nevyrieSené podmienky pre diStanénu formu pomoci pocas

pandemie COVID-19.

Na zaklade stanovenych vyskumnych cielov sme si vytvorili 7 vyskumnych otazok,

z ktorych sme nasledne vychadzali v d’alsich krokoch vyskumu.

VO 1: Aké zmeny vo vyhl'adavanej pomoci priniesla pre IC pandémia a jej dopady?
VO 2: Ako prezivali klienti IC pocas nidzového stavu cyklus doméceho nasilia?

VO 3: Co prezivali pracovnici IC v stvislosti s pandémiou a jej postupovanim ¢asom?
VO 4: Co bolo $pecifické pre pracu pracovnikov I1C pocas pandémie COVID-19?

VO 5: Vnimali pracovnici IC vo svojej praci rozdiely medzi jednotlivymi vinami? Ak

ano, v ¢om sa pre nich 1isili?
VO 6: Aké moznosti boli dostupné pre I1C, aby mohli poskytovat’ svoje sluzby?

VO 7: Aké boli skusenosti pracovnikov IC s distan¢nou pomocou aich potreby

v obdobi obmedzeného kontaktu?
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5 Metodoldgia vyskumu

V tejto kapitole sa venujeme metodologickému rémcu a postupom, ktoré sme sa
rozhodli vybrat, aby sme tak nasli odpovede na naSe vyskumné otazky. PopiSeme v nej,

aké zvolené metddy zberu a analyzy dat boli pouzité a tiez sposob ich tvorby.

5.1 Vyskumny pristup

Nasimi vyskumnymi ciel'mi sme sledovali najmd snahu popisat’ jedine¢nti l'udsku
empiriu  z nepredvidatelného obdobia pandémie. Nechceli sme v badani pristapit
k redukcii na cisla ¢i $kaly, ktoré ponika kvantitativny vyskum, no zalezalo nam na
preskimani do hibky a v ¢o najvi¢sej Sirke bohatosti skimanej témy. Aby nam to bolo
umoznené aj v ramci metodoldgie, zvolili sme kvalitativny vyskum. Metody, ktoré su
vyuzivané V kvalitativnom designe st flexibilné, ¢o je vyhodou, ak chceme zachytit
prezivanie ludskych skusenosti. Pouzitim tychto metdd vznika celostné porozumenie
tomu, na c¢o vyskum mieri (Silverman & Patterson, 2021). Pristup z hl'adiska
kvantitativneho designu by bol mozny v pripade, Ze by sme sledovali iba zmeny v poétoch
klientov IC, poctoch vykazani apod. Hoci su tieto zmeny dodlezitym ukazovatelom
a zameriavalo sa na ne niekol’ko vyskumov, ktoré¢ sme popisali aj v teoretickej Casti, my
sme chceli tymto ¢islam lepSie porozumiet’ a ziskat'® komplexnej$i vhlad v savislosti
s pandémiou. Aby sme ziskali relevantné odpovede Kk naSim vyskumnym otazkam,

kvalitativny vyskum nam k tomu vhodne poslizi.

5.2 Vyskumny subor

Ako naSu cielovl skupinu sme sa rozhodli zvolit pracovnikov ¢&i pracovnicky
intervenénych centier. Ked'ze IC zastavaji velké miesto v pomoci v zivotoch tych, ktori

zazivaju domace nasilie, povazovali sme ich prinos do naSho vyskumu za vyznamny.

Aby sme naplnili nase kritérium, Ze participant bude zastavat’ poziciu pracovnika v IC,
zvolili sme nepravdepodobnostnd  metédu vyberu, konkrétne metdédu prostého
zamerného vyberu. Cielene sme oslovovali konkrétne osoby, ktoré spiiiali nase kritérium.
Dolezitym aspektom nasledného zaradenia potencionalnych ucastnikov do vyskumu bolo
ziskanie ich sohlasu (Miovsky, 2006). V prvej faze (zima 2020) sme kontaktovali

6 potencionalnych tc¢astni¢ok vyskumu, z ktorych nakoniec s vyskumom suhlasili styri.
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V druhej faze (jar 2021) sme este oslovili d’alSie 2 pracovnicky, obe sthlasili so zapojenim

do vyskumu.

Na§ vyskumny stbor teda tvorilo dohromady 6 pracovniCok intervenénych centier
naprie¢ celou Ceskou republikou. Participantky zapojené do vyskumu pracovali na
pozicidch veddcich intervenéného centra, socialnych pracovni¢ok, psychologiciek.
Vzhl'adom na zenské pohlavie vSetkych ucastnicok, budeme dalej v praktickej Casti
pouzivat oznaCenie v tvare ,participantky.” Z dovodu potreby chranit’ bezpecie
participantiek je nevyhnutné zaistenie dostato¢nej anonymizacie udajov, ktoré by mohli
byt identifikujuce, a preto charakteristiky participantiek nebudeme v nasej praci blizsie
uvadzat. Dovodom je takisto maly pocet intervenénych centier v CR a teda zvysené riziko

prelomenia anonymity participantiek.

5.3 Metody zberu a tvorby dat

Vo vyskume sme zber a tvorbu dat realizovali pouzitim polo$trukturovaného
rozhovoru. Tento typ rozhovoru je jednou z najbeznejSich a najpouzivanejSich technik
v kvalitativnom vyskume. Umoznuje vyskumnikom, aby sa vyhli nevyhodam zvysnych
dvoch typov — Strukturovaného a neStrukturovaného rozhovoru. Obsahuje nickolko
predpripravenych otazok, ktoré tvoria jadro interview. Na toto jadro potom pocas
prebiehajiceho rozhovoru mozeme nadvédzovat, atak ziskat' este vacsi vhlad (MiSovic,
2019). Metoda polostrukturovaného rozhovoru nam ponukla priestor pre pokladanie

dopliujtcich otazok k zaujimavostiam, ktoré zaznel.

Predtym, ako sme si vytvorili samotné otdzky, ktorych polozenie sme vnimali ako
klacové, rozhodli sme sa orientovat’ podl'a dvoch oblasti. Jedna oblast’ sa zameriavala na
Klientov IC adruhd oblast mala svoje zameranie smerom na pracu v IC, na jeho
fungovanie a na jeho zamestnancov. Znenie otdzok sme vytvarali nasledovne. Najskor sme
si spisali vseobecné znenie otazok s oh'adom na definované ciele vyskumu. Nasledne sme
menili ich konkrétnu formulaciu, aby boli jasné a zrozumitel'né. V priebehu realizicie sme
sa vréatili k na§im vyskumnym cielom a otdzkam a doplnili sme este Ciastkové podotazky
v Strukture rozhovoru, ktoré blizSie preskiimavali danu tému. Znenie vSetkych ramcovych
otazok osnovy rozhovoru je uvedené v prilohe €. 2. Pri ich pokladani uz pocas samotnych
rozhovorov sme vyuzivali volnost, ktoru tento typ ponuka a nedodrziavali sme presnu

postupnost’ pripravenych otazok.
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Rozhovory prebiehali od decembra 2020 do aprila 2021. Participantky boli oslovované
s proshbou o interview v dizke do hodiny a pol. Najkrat$i z rozhovorov trval 55 mindt
a najdlhsi malo dlhsie ako hodinu a pol. Pre prijaté opatrenia nidzového stavu rozhovory
prebiehali online vo viésine bud’ prostrednictvom platformy Zoom alebo Microsoft Teams.
Kvoli technickym komplikdcidm sa jeden rozhovor konal cez mobilnd aplikéaciu
WhatsApp.

Pred zacatim interview, sme UuCastnickam bliz§ie predstavili vyskum, eSte raz
pripomenuli ¢as, ktory bude rozhovor vyzadovat’ a pripadne sme ponukli moznost’ kratke;j
prestavky. Kedze rozhovor zo strany vyskumni¢ky prebichal v slovenskom jazyku,
participantky sme uistili 0 moznosti prerusit’ vyskumnicku, ak by akémukol'vek slovu
nerozumeli alebo si neboli isté jeho vyznamom. Vzhl'adom na potrebu nahrivania
interview, boli o tejto skuto¢nosti participantky vopred informované a v Uvode sme Si
overili, ze skuto¢ne s nahrdvanim suhlasia. Rozhovory boli zaznamenavané vzdy na 2

zariadenia.

5.4 Metbdy spracovania a analyzy dat

Sohladom na naSe vyskumné otazky bola pre tento vyskum zvolend metdda
interpretativnej fenomenologickej analyzy (IPA). Tato metdda vznikla na zéklade
potreby pristupu, ktory sa bude zaoberat detailnym preskimavanim urcitej osobnej
skasenosti. Metodu IPA je vhodné pouzit’ hlavne ak vyskumnika zaujima populacia, ktora
je tazSie dostupnd alebo ked je zdujmom vyskumu nezvycCajnd situacia, skusenost,
prezitok. V naSom vyskume za Specidlnu, neobvyklu skusenost’ povazujeme pandémiu
a zazitky participantiek v stvislosti s ich pracou a s domacim nasilim. Okrem zacielenia na
urity jedineény fenomén sa IPA zameriava na to, aké prezivanie je spojené s tymto
fenoménom. Zaroven berie do uvahy vyskumnikovo zapojenie v priebehu celého vyskumu
a jeho subjektivitu (Kostinkova & Cermak, 2013).

Po realizéacii rozhovorov a po ziskani stthlasu od uc€astnicok, prvym krokom spracovania
dat ziskanych rozhovormi bolo zachytenie interview do prepisov. K tomu sme vyuzili
textovy editor Microsoft Word. Kompletné prepisané rozhovory sme nasledne vloZzili do
programu Atlas.ti, ktory slizi najméd k procesu kodovania. S kazdym prepisom sme
pracovali samostatne, vytvarali sme najskor prvé kody, nato kategérie tychto kddov

a opakovane sme sa k prepisom vracali a upravovali nase kody, objavovali spolo¢né aj
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rozdielne témy v rozhovoroch. Niz§ie uvadzame ako ukazku odpovede participantick
a kédov, ktoré sme im priradili (tabul’ka ¢.1). Sucasne sme si spisovali nase napady

a poznamky, ktoré nam pomahali udrziavat’ si komplexny obraz, ale aj v§Simnut’ si dolezité

suvislosti. Neskor sme pracovali uz va¢Smi s naSimi poznamkami.

Otazka: AKa je suCasna doba pre vas pracovnikov IC?

Uryvok v prepise

Kaody

Nejista v tom, jak dlouho budeme uzavieni v ramci okresu,
pripadné jestli se k tomu pridaji dalsi okresy, ktery nam to jeste
prodlouzi.

Tak rozhodné to je ted’ lepsi nez to bylo na jare i v tom tymu a to
je taky takova velka oblast, jak je opecovavano o tu sluzbu
aoty pracovniky, které tu sluzbu vykonavaji. TakZe nds
zaméstnavatel vybavil tady dezinfekci, respiratory, mame tady
i néjaky pravidla, jak konzultujeme.

Ted uz je to trosku lepsi, se nam viastné zadarilo, Ze se
prostridavame, takze jsme jako home office kontra néjak jako
prace V kanceldri, coz myslim, Ze je mnohem prijemnéjsi,

protoze i nam se timhle dari drzet néjaky rezim.

Jako v IC v okamzZiku, kdy tady jsem, miizu byt v prdci, vim, Ze
dcerka je zajisténd a zZe nevim, jestli bude zase doba, kdy to
budem muset kombinovat s manzelem, tak je to pro mné fajn,
takové komfortni a i jistota takove normality.

Clovék se potiebuje nadechnout a pracovnik je taky jenom
clovek, tak kdyz potrebuje néco, tak individudlné se pusti treba
drive doma, ...

No (povzdych), my jeste diky tomu, Ze se tedka ani nevidame
Jjako pracovnici, tak nent to uplné idealni. Protoze my se vlastné
setkavdame online, takze j& jsme svoje kolegyné nevidéla snad,

no tak trictvrté roku urcite.

TabulPka ¢. 1: Ukazka tryvkov a prislusnych kodov
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neistota z buddcnosti
COVID opatrenia

zlepsenie oproti jari 2020
COVID opatrenia
starostlivost’ o pracovnikov

rola timu

diStanéna praca

face 2 face praca
dostupnost’ sluzby IC
rola timu

kreativita

zlepSenie oproti jari 2020
face 2 face praca
neistota z buddcnosti
osobny zivot

potreba normality
rola timu

starostlivost’ o pracovnikov

diStan¢na praca

rola timu



5.5 Etické aspekty vyskumu

Aby sme zachovali etické aspekty vyskumu, boli participantky vopred zoznidmené
s témou vyskumu, vyskumnymi cie'mi a otdzkami. Vypracovali sme informovany suhlas,
ktory sme pred realizovanim interview participantkam poslali emailom k podpisu
(vid’. priloha ¢. 3). V situdcii, ked” ucastnicka nestihla informovany sthlas podpisat’ vcas,
bola poziadana o Ustny informovany suhlas, ktory bol nahrany na zéznam. Pred zacatim
samotného rozhovoru boli vSetky participantky informované o mozZnosti kedykol'vek
odstapit’ z vyskumu. Z dévodu ochrany ucastnicok, sme vo vyskume dbali na zvySenu
opatrnost’ s citlivymi tudajmi, aby nemohlo doéjst k identifiké&cii participantiek ani
konkrétnych pracovisk. V procese spracovavania dat sme kazdy prepis rozhovoru
anonymizovali. Vytvorili sme si $pecialne kody, ktorymi sme prepisy oznacili a pouzivali
sme ich aj pri vSetkych dalSich dokumentoch, ktoré sme vytvarali. Na schvalenie sme
prepisy zaslali aj jednotlivym participantkdm. Z vyssie uvedenych dévodov nie je prilohou
tejto prace kompletna verzia rozhovoru, avSak vSetky udaje su k dispozicii u autorky

vyskumu.
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6 Deskripcia dat

Predtym, ako poniikneme nase interpretacie, Vv tejto Casti prace blizsie predstavime, ¢o
nam jednotlivé ucastniCky vyskumu individualne v rozhovoroch zdel'ovali. Tento popis sa
pokusime koncipovat’ do kl'a¢ovych ramcov, ktoré v interview figurovali s ohladom na

vyskumné otézky alebo sa objavili ako nové.

6.1 Participantka 1 (P1)

Praca v IC pred pandémiou, pocas prvej viny a pocas druhej viny

V zacCiatkoch pandémie sa snazili v danom IC osobny kontakt minimalizovat® na
kratky ¢as. Castejsie presuvali terminy dohodnutych stretnuti, no od jesene 2020 sluzba
intervencného centra funguje bez zmien ako pred vyhlasenim nudzového stavu na jar 2020.
Postupom cCasu sa pracovnicka stdle viac zoznamovala s réznymi situaciami, ¢o jej
prinasalo skusenosti do d’alSich situacii na spektre s pandémiou. Participantka referovala,
ze sa tak v ich praci s kolegami stavali flexibilnej$i. Snazili sa planovat’ dopredu, ako
mozno reagovat’ v buducnosti na zaklade toho, ¢im uz presli. V ojedinelom pripade musela
ucastnicka so svojimi kolegami navstivit nemocnicu, v ktorej o par dni bolo nahlasenych

viacero pozitivnych pripadov na koronavirus.

Ak nastala u niekoho z pracovnikov osobna situacia, akou moze byt karanténa, tak
stretnutia bud’ tiez presunuli na iny termin, v rdmci organizacie zaistil dany pracovnik za
seba zastup, alebo po dohode ponukali iné pracovisko k uskuto¢neniu konzultacie.
U participantky vplyvom opatreni prislo k lokdlnemu uzavretiu okresu pocas prvej viny,
¢ize sa nemohla dostat’ do zamestnania fyzicky. Moznost’ pre vykon svojej prace stéle
mala, a to diStan¢ne skrz elektronicky systém, do ktorého sU zaznamendvané vykazania.
Osoby ohrozené, ktoré boli oznac¢ené vo vykdzani, teda vzdy dostali ponuku moznosti bez
prekazky lokalnej izolacie. Zmenu z covidového obdobia popisala slovami: ,,Rekla bych,
Ze jsme vSichni vybaveni néjakymi notebooky, kamerami. Ja mam néjaky i vzdaleny pristup
jakoby, abych se skutecné kdekoliv se ja ocitnu, kdyby mé zase nékde zavreli, tak v podstaté

ten klient to nepozna. -
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Vplyvy pandémie pre doméacnosti v DN z pohl’adu pracovnikov v IC

Participantka uviedla, Ze doslo k narastu klientov v roku 2020, ale subjektivne vnimala,
ze to mdze byt skor rozsirenim pobociek, ¢o nie je vSak nijak prepojené s pandémiou
COVID-19. Narast zarovenn vysvetlovala nezvyajnym vykazovanim, kedy policia
oznacila ako ohrozené osoby celu rodinu. Tento $pecificky jav oznacovala ako rodinné
Klany. ,, Policie oznacila celou rodinu, coz nebyva zvykem. Cimz se miiZe stdt, Ze se navysi
pocet klientii, protoze nepracujeme s jednou tou obéti, ale pracujeme se ctyrmi cleny té

domacnosti.

Pomoc v obmedzenom priamom kontakte — distanéna forma pomoci

Skusenosti s distanénou formou mali uz z obdobia pred pandémiou, konkrétne uviedla
pri urcitej upravenej forme terénnej prace. Za uzito¢né to povazovali pri praci so star§imi
osobami napr. praca s osobou so sluchovymi tazkostami — materialy poslali pracovnici
emailom alebo ich poslali blizkej doveryhodnej osobe. Pri neosobnom kontakte
preferovala tGcastnicka telefon, nie iné online aplikacie alebo platformy, pretoze chcela
zabezpecit’ ¢o mozno najviac bezpecny priestor pre ohrozenu osobu tzn. bez pritomnosti
nasilnej osoby. Pri telefonickych kontaktoch zvykne pracovat’ So zvy$enou obozretnost’ou
a vzdy sa snazi 0 smerovanie k osobnému kontaktu. Ak sa niekto ozve sam, rovnako mu
participantka ponuka v prvom rade osobné stretnutie. , Nepracujeme, Ze bychom si
emailem jako preposilavali néjaké odpovédi na dotazy nebo tak. “ Neistotu pri nepriamej
komunikécii a naslednti ostrazitost’ este viac podporil zazitok, kedy sa stal nasilny incident

u klientky pocas telefonického kontaktu.

Za pozitivne popisala, ze tu je distanéna pomoc ake mozZnost’ a v pripade, Ze situacia
nebude dovolovat' iné spdsoby kontaktu, tak je k dispozicii. K negativam zahrnula
predovsetkym nevhodnost® pre thto cielovi skupinu. ,, Nepovazuji to, Ze takto by ta prace
méla vypadat. Ako druhé nezanedbatel'né negativum vnimala participantka, Ze sa
diStan¢na pomoc a jej prostriedky mozu stat’ nastrojom nasilia. ,,4le kdyz md nékdo super
auto, super pocitac, super telefon, tak my zjistujeme, Ze v ném mMa sledovaci zarizeni, Ze ty
objekty, ve kterych tyhle bohati lidi bydli, tak jsou pod kamerami, jejich bankovni ucty jsou

sledovany.
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PreZivanie, potreby a starostlivost’ 0 pracovnikov v IC

Na jar 2020 situacia okolo ndkazy koronavirusom bola aj pre pracovnikov v IC nova
situacia. Pomoc pri zabezpe€ovani sluzby bola komunikacia s krajskymi organmi, vd’aka
ktorej sa do centra dostavali potrebné informacie. Ako vyhodu vnimala participantka tiez
preciznost’ vedenia, ktoré sa napriek neistote postaralo o zaistenie svojich zamestnancov
aj sluzby. V obdobi jesene a zimy 2020/2021 mali v IC nastavené hygienické pravidla,
ako prebiehali konzultdcie atimové pravidla v situdciach, kedy je potrebna

zastupitel’nost’.

Starostlivost’” o pracovnikov podla participantky zahffia podporu timu, supervizne
stretnutia a aj ochranu pred nakazou. Zamestnavatel sa postaral oto, aby mali

pracovnicky potrebné zdravotné pomocky tj. raska, respiratory, dezinfekciu.

Od zaciatku pandémie bolo podla participantky naro¢né udrziavat interdisciplinarnu
spolupracu v rovine osobnych stretnuti. Boli zvyknuti, Ze sa navzajom navstevuju alebo si
davali pracovné stretnutia, kedy mohli prebrat’ spolo¢né témy. Ttto spolupréacu je potrebné
udrziavat’ ziva stale, ale na druhej strane pre participantku aj pre jej kolegov to uz bolo
vy€erpavajice pri vyuzivani kanalu online komunikacie. Ak by mala pandémia
pokracovat’ nickol’ko rokov do buducna, participantka vnimala, Ze by v tejto oblasti

nevyhnutné vymysliet’ NoVvé rieSenie.

Problematika s médiami

Informécie prichadzajuce z médii viedli podla slov participantky k obavam a hnevu na
strane pracovnikov IC, aby nevyvolavali pocity nedostupnosti pomoci a bezmocnosti.
Nésledne boli popudom k monitoringu, v IC sa zaujimali 0 to, aka ja skuto¢nost’ z pohl'adu
ich klientov. Ti uvadzali, ze pandemické obmedzenia vo vyhladani pomoci IC alebo
kontaktovani policie nemali vplyv. ,,Nevnimaji, Ze by ten COVID ovlivnil DN, ale ty
situace, protoze oni nam to i popisovali, nekdy vypadali tak, Ze nemiizou rict, ze by kvuli
COVIDU v rodine neco prestalo fungovat, protoze to tam nefungovalo uz predtim. Sama
upozornila na fakt, ze ide o osoby, ktoré sa stali klientmi, a teda kontaktovali pomoc, ktora

je k dispozicii.
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Nadvizné inStitucie

Tazkosti, ktoré pocitovali klienti nastavali pri kontakte s nadviznymi sluzbami ako je
OSPOD alebo sudy. Tie pracovali v okliestenej dobe, ktora neumoziovala tak pruzné
rieSenie. Ucastnicka uviedla, Ze sa to odzrkadlilo na pocitovanom tlaku na dodrZanie
lendt. Velkou potrebou pre seba aj pre klientov je "ucinit urady i soudy trosku

nizkoprahové. Tak, bezbariérové v smyslu tady toho kontaktu s obéanem

6.2 Participantka 2 (P2)

Praca v IC pred pandémiou, pocas prvej viny a pocas druhej viny

Préacu v IC zakladali pred pandémiou na osobnych stretnutiach. Pre pripady krize, kedy
by sa u klientov mohli objavit’ suicidalne myslienky alebo by doslo k napadnutiu, vyuzivali

aj Specialne telefonne ¢islo, kam mohli klienti volat’.

Na zaciatku pandémie sa sluzbe IC podarilo prispdsobit’ nudzovému stavu najma
vd’aka nadviaznosti na pobytovi sluzbu. Ako dolezity aspekt zvladania oznacila
participantka doslednost’ poskytovatePa. Zacali vytvarat’ krizovy plan, systém toho, ako
budu prebichat’ intervencie a kontakty tak, aby boli pracovnici chraneni. Zatvorenie
a vyuzivanie home office v IC odmietali, naopak pracovali s mySlienkou, Ze prijma
kazdého, kto o pomoc poziada. ,,Mdme tieba i nastaveny krizovy plan, ktery spociva v tom,
Ze kdyz mi prijde klient, u kterého vidim, Ze md rousku v néjakém stavu, nabidneme mu
novou rousku. “ Snazili sa s kolegami o minimalizaciu osobného kontaktu na Cas, ktory je

nevyhnutny alebo telefonicky poskytnut’ pomoc.

Organizacia, ku ktorej prinalezi aj IC, zriadila telefonickl linku, kde sa mohli obracat’
Pudia v nidzi a boli im poskytnuté blizsie informacie o pomoci. Osoby ohrozené doméacim

nasilim ju podl’a participantky nevyuzivali. V sGi€asnosti tato linka uz nefunguje.

Vplyvy pandémie pre domacnosti v DN z pohl’adu pracovnikov v IC

Participantka upozornila, ze k zmenam v pocte klientov dochadzalo aj v minulosti
v niektorych mesiacoch, v niektorych rokoch, a to bez nadvaznosti k pandémii COVID-19,

a teda ak nastal narast kontaktov tak, bol stale v rdmci hranic.
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Popisovala v rozhovore 2 proti sebe stojace paradoxné situacie, ktoré mézu nastavat’.
Prva situacia je ze dojde k zrychleniu pri prejave v zmysle ,,vyiéza rychleji na povrch.
Vysvetlenie chapala podmienenostou emociami strachu a paniky, réznymi spravami
0 socidlnych sieti alebo masmédii, ktoré posobia ako zat'azujuce. V niektorych pripadoch
pritom nie st pravdou, ale oznacila ich ucastnicka ako dezinformécie. Druhou situaciou je
utlm, uzavretie domaceho nasilia do domacnosti a nevyhl'adanie pomoci. Ohrozené osoby
podla participantky, aj mimo mimoriadnych opatreni nevyhl'adaji ¢asto pomoc pre velku

kontrolu a moc, ktor( nad nimi ma nasilna osoba.

Ucastni¢ka vyskumu uznala vplyv pandémie, ale hned’ za tym upozornila, Ze to nie je
jediny aani hlavny dévod. Situacie, kedy najCastejSic zena ostala eSte pod vicSou
kontrolou doma, ako je to aj teraz pri pandémii, nastavali aj v minulosti: ,,...t7Feba jezdil s
kamionem a najednou zistal doma z duvodu toho, Ze treba nemél praci nebo byl na

dovoleng, takze vetsi kontrola. Nemohla vylézt, vyjit a to nebyla zZadna pandemie.

V IC zaregistrovali, ze mierne vacsi vyskyt referuju klienti v savislosti s fyzickou
formou domaceho nasilia, podl'a nazoru participantky sa ale jednalo o dlhodobu zalezitost’

spojenu s okolnostami prevazne lokalneho charakteru, ako je masové prepustanie z prace.

Situdciu okolo pandémie popisala ako vSeobecne naplnenti intenzivhym emocénym
prezivanim, popisuje podrazdenost’, inavu a stres, ktoré vnima ako vyraznejsi spast’a¢
konfliktov. V pripade, Ze nemajii osoby osvojené sposoby, ako riesit’ konflikt, tak sa pri
beznych situaciach skér mohli dostat’ do stretu. Participantka sa domnievala, ze sa viac
objavovali ,talianske®“ domacnosti. ,Jenom se pozastavuju nad tou myslenkou, Ze se
objevuje néjaké vzdajemné...ta obét je tak zahnanad do kouta nejen agresorem ale i tady tou

situaci, Ze se zacina branit.

Pomoc v obmedzenom priamom kontakte — di§tanéna forma pomoci

Distanéna forma pomoci bola poskytovana aj pred pandémiou, zvykli ju vyuzivat najma
k predpriprave, ak bola klientka z vic¢sej vzdialenosti ¢i mala iné prekazky k osobnému
kontaktu. V covidovej dobe sa vsak klienti viac dozadovali konkrétne telefonického
kontaktu.

V rovine uvah o diStancnej pomoci participantka premyslala nad novym projektom,

ktorym by bola forma diStanénej pomoci cez chat. Pri tejto téme pouzila
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slovo ,,brénim se ““ vo vetéach tesne za sebou a vyjadrila svoje obavy o to, ako by to mohlo
fungovat. Participantka jasne vyslovila svoju neistotu vtom, ako stabilizovat' naval
emocii len skrz chat. ,, Clovék si z toho textu miize vybrat cokoliv se mu hodi, urcité tam
neosetrime emoce a miizeme tam akordt néco jesté podporit.“ Prednost’ pred chatovym
kontaktom by osobne dala kontaktu cez videohovor, ale obe pripadaju do Uvahy ako

krajné rieSenie, ku ktorému zatial’ (v dobe rozhovoru) nebolo potrebné pristupit’.

Pri otdzke na pozitiva diStan¢nej pomoci uviedla iba €as. ,, To je asi jediné, co to
prinasi, protoze nemusime nikam jet, ale... kdybych méla pozitiva, tak jenom cas.
Na druhej strane negativ uviedla niekol’ko, vratane nemoznosti poskytnit’ plni pomoc
ako pri priamom kontakte, chybajucej istoty totoZnosti osoby na strane Kklienta,
chybajucej istoty bezpeéného prostredia, ze tam nie je nasilna osoba alebo niekto, kto
stiou sympatizuje apodiva telefonat, ¢ita emailova komunikaciu. Dalej hovorila
0 nemoznosti okamzite reagovat’ na pocity klientky alebo pripadni neststredenost’
kvoli okolitym faktorom napr. plactiice deti. V komunikacii zd6raznila ako bezpochyby
vyznamnuU neverbalnu zlozku: ,, Ona miiZe rikat néco nahlas, a jinak se projevovat. Taky
Jje to o tom, zZe kdyz mluvite s nékym koho vidite, tak se Vam s nim mluvi daleko lépe, jako

kdyz ho nevidite, Ze jo a nevite, co ten clovek viastné vitbec vyjadruje, a taky jestli mluvite

S tim spravnym ¢lovékem.

PreZivanie, potreby a starostlivost’ o0 pracovnikov v IC

Hoci boli v IC pohotovi pri vytvarani planov, bolo to z emo¢ného hl'adiska chaotické,
naplnené neistotou, pretoze ,,...nikdo nevédel, co, kde, jak.“ Nedostatok informacii na
zadiatku sa pre participantku preklopil v druhej vine do opaéného extrému, kedy bola
k dispozicii celd paleta nazorov a informéacii. Nasledkom toho vznikla nova potreba pre
pracovnikov — potreba byt’ orientovany. Klienti sa sami pytali na tému opatreni, chceli
odpovede od pracovnikov a tiez k tomu casto chceli zdiel'at’” svoje ndzory, svoj osobny
pohl'ad na situdciu. Pre pracovni¢ky to znamenalo aj potrebu najst’ neutralitu voci
roznym nédzorom, najméd tym protichodnym Kk ich presvedéeniu. ,,Naucili jsme se

nehodnotit, protoze nds to hodné svazovalo a drzelo zpatky. *

Vzajomne si dodavali podporu, ktorl potrebovali a snazili si zachovat' pokoj nad
situaciou. ,, Clovék se potiebuje nadechnout a pracovnik je taky jenom clovek, tak kdyz

potrebuje néco, tak individuadlné se pusti treba drive domii nebo se s nim domluvi na néjaké
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formé ulevy, pomoci.* Dlhodobo v IC chybala v dobe rozhovoru supervizia. Starostlivost’
o0 pracovnikov zaist'ovali interviziami. Participantka tieZz hovorila o hodnotach

otvorenosti a timovom duchu, ktoré si cenia a ktoré st pre nich kI'aCom k fungovaniu.

Problematika s médiami

Pocas pandémie sa pracovni¢ky daného IC stretavali so situdciami, kedy museli
pracovat’ s nespravnymi informéciami u klientov, domnienkami o ich pravach, ku ktorym
sa dostali zlym vykladom textov z médii alebo tiez nespravnym informovanim uz
Vv ¢lankoch. ,,Klientka, kterd potrebuje sepsat ndavrh na predbéiné opatieni, uvadi, Ze se
boji vychazet z domu. Tak predbézné opatieni je sepisované telefonickou formou, coz bych
rekla, Ze neni uplné idedlni stav, a jesté se obracim k té druhé myslence, zZe my vime, Ze
uplné presné ji to nevyjde, ale ona o to vic toho sepsani dozZaduje, protoze si to nékde
precetla. Je toho vic jakoby téch textii v médiich, které jsou zavadéjici.* Dezinforméacie
popisovala niekol'kokrat v rozhovore taktiez v suvislosti so strachom a panikou, ktoru
prinasaji. Sama participantka premyslala, ako sa voci takym spravam vymedzit, ako dat’

najavo, ze to nie je pravda.

Nadvizné inStitucie

Opatrenia sa prejavili v obmedzeni dostupnosti nadvdaznych institGcii v Smere
upravenych uradnych hodin, ciastoéne zavedenej home office prace, kedy potrebny
aradnik pre daného konkrétneho klienta pracoval napr. kazdy druhy tyzden. Pre klientov to

bolo najvéac¢sie obmedzenie v procese riesit’ a zmenit’ svoju situaciu.

6.3 Participantka 3 (P3)

Praca v IC pred pandémiou. pocas prvej viny a pocas druhej viny

V prvej vine ciastoéne pracovala na home office, najma ,,...protoze ta prvni vina

pandemie byla i celospolecensky vnimana, nebo tak to pocituju, jako veétsi ohroZeni."
U klientov to pozorovala rovnako a posuvali svoje dohodnuté stretnutia. ,, Tam to vidycky

bylo na 3 tydny nebo j& nevim, na jak dlouho to posouvali tak, Ze si zavolaji az potom. *

Paradoxne, hoci na jesen 2020 a v zime 2021 pripadov nakazenych, hospitalizacii bolo

viac a riziko nakazy bolo vicsie, z hl'adiska fungovania v IC neprechadzali na home office,
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ale stale fungovali osobne. K tomu, aby sluzbu zabezpeéili osobne bola nevyhnutna
timovost’. Niekedy osobna situacia a COVID opatrenia spdsobili vypadok pracovnikov,
vtedy kolegyne z danej pobocky alebo aj z inych pobociek v kraji ju zastupili. Zalozili si
zdiel'any kalendar, v ktorom mohli aj v momente zastupovania kolegyne vidiet' vol'né

terminy pre zaujemcov.

Absencie pracovnikov boli prevladajicou zmenou, ktora prisla s pandémiou. V ramci
sluzby IC vyuzivali vSetky pobo¢ky na zastupovanie. V tom vnimala participantka tlak na
to byt pruzny, flexibilne byt’ pripraveny nastipit’ do prace. ,,Jsem pod takovym vnitinim
tlakem, at to funguje a tu sluzbu zajistim a co nejmin zatizim kolegyné s néjakymi svymi
problémy. Ja si myslim, Ze to resi vSichni, co jsme se tak bavili. \V danej oblasti
participantka vnimala, Ze zastupiteI'nost’ bola stazena a preto vznikli pre fu a jej kolegyne
vyzvy: ,,Ako zabezpeCit' sluzbu, ak ostane viacero l'udi v karanténe?; ,Je mozné

vykonavat sluzby IC iba diStan¢nou formou?*

Vplyvy pandémie pre domacnosti v DN z pohPadu pracovnikov v IC

Pred pandémiou v oblasti, kde participantka pdsobi zaznamenavali mierny Utlm
v kontaktoch domaceho nasilia a potom ako pandémia vypukla sa dokonca pocet 0s6b
obracajucich sa na sluzbu IC zastabilizoval. Vnimala, Ze kontakty, ktoré byvali pocas
pandémie CastejSie, boli skor, ked’ sa 'udia sami ozvali bez predchadzajuceho vykazania,
checeli zdiel'at’ svoju situdciu a hl'adali informacie o tom, aké moznosti maju. Pri téme
poctu klientov uviedla, Ze vykazani v Konkrétnej oblasti nebyva tak, ako je to mozno
Vv inych Castiach republiky. Domnievala sa, ,,...jestli to neni fakt specifikami lokality, Ze lidi
maji jiné limity... a ted’ se vybird, co je mensi zlo, kdyz to tak reknu. A jestli osoby ohrozené

nekontaktuji az kdyz to je fakt neuinosné anebo je tam néjaky zlom. *

Pandemickd situaciu popisla respondentka slovami: “...je to Zivnd puda pro to, zZe ty
konflikty, které tam byly, ted’ samoziejmé je to vétsi tlak na ty lidi,... “ Hovorila o nej skor
ako o faktore, ktory prispieva ku gradacii uz existujicich moznych predpokladov,
za ktorymi moézu byt dlhodobé problémy napr. dvadsatrocné manzelstvo, ktoré si
osvojilo patologické stratégie, dlhodobé uZzivanie alkoholu ¢i osobnostné rysy ndsilne;j
osoby. Situacia vygradovala do momentu, kedy sa rozhodla ohrozend osoba alebo tretia

osoba obratit’ na pomoc. Ked’ sa zaujimali o to, ¢o pre klientky pandémia znamenala, tak
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suzitie s nasilnou osobou ¢asto bolo bez vplyvu pandemickych obmedzeni. ,,Bylo jedno,

Jjestli je pandemie, protoze casto oni ty opatieni nevnimaly. *

Pomoc v obmedzenom priamom kontakte — distanéna forma pomoci

Pocas prvej viny poskytovali konzultacie pre klientov aj telefonickou formou, ale iba
do urcitej miery. V rdmci IC zastavali nazor, Ze distanéna pomoc pre cielovi skupinu
klientov interve¢ného centra nie je vhodna ako bezna kazdodennd prax. DiStancna pomoc
online cez rézne platformy, ktoré ponlkaju tiez videohovory, je téma, ktora sa velmi
diskutovala v IC, ako aj podmienky, kedy by bola priajtel'na. ,, Tak néjak jsme se prdave
bavili v tom smeru, ze urcité v néjakych pripadech je mozné s klientem distancné mluvit,
ale v rdmci sluzby IC a praveze osob ohroZenych DN, Ze to neni uplné mozné nastavit jako
béznou praxi.” S0 situacie, kedy uviedla, ze by bolo mozné ju vyuzit efektivne
napr. pri poskytovani pravneho poradenstva, ale ma svoje hranice, ktorych posuvanie by
participantka videla ako mozné aZ v krajnych situacidch bez moznosti iného rieSenia.
Ak by nastali krajnejSie a extrémnejsie situacie, akou bol obmedzeny kontakt, v ramci
roviny uvazovania hladali sposob, ako metodicky distanénii pomoc oSetrit’ a zabezpecit’

vyvarovanie sa rizikam.

Medzi prvii hranicu, ktorGi je potrebné spifiat pre ucastni¢ku je uréita technicka
zdatnost’, technické vybavenie potrebné k uskuto¢neniu videohovoru a tiez dostatoéné
pripojenie k internetu. Za vhodnejSiu a bezpecnejsiu formu by povazovala skor telefon,
,,...ktery maji vesmés vsichni a telefon je skladny, mohou jiz tieba volat do auta. ““ Velkym
rizikom je zaistenie priestoru pre to, mat’ taku citliva konverzaciu, aby nebola v blizkosti
nasilnd osoba alebo niekto, kto s tiou sympatizuje. Participantka mala obavy o to, ze
v distanénom spojeni nie je istota, Ze ohrozena osoba nie je manipulovand niekym, kto si
moézZe zbierat’ informacie, kto klienta ¢i klientku monitoruje, jej pocita¢ alebo mobil.
Najvdcsie bezpeCie pre ohrozeni osobu je mozné zabezpelit' podla pracovnicky pri
osobnej konzultacii. ,,Tak minimadlné ta prvni konzultace a navaznd psychologicka
konzultace je urcite lepsi, ne lepsi, ale myslim si, Ze by mela byt umoznéna v té osobni

¢

forme.*

Riziko vznikd aj pre pracovnikov IC, ktori sa obavajl, Ze v situacii, kedy by riesili
klienti doma nejaky pridruZzeny problém mohlo by sa stavat, ze sa asto budl obracat’ na

pomoc pracovnikov a budi tak naduzivat’ sluzby IC.
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Vyhody distanénej pomoci popisala participantka, Ze c¢lovek nemusi jazdit' dlha
vzdialenost’. Pre niektorych klientov to moze byt komfortnejSie, pretoze sa nachadzaju
v zndmom prostredi domova, ktoré mozu subjektivne vnimat ako bezpe¢nejSie. Medzi
vyhody respondentka zaradila, Ze pre niekoho moze byt’ odstup, ktory je vo virtudlnom
priestore komfortnej$i. V' suvislosti s rizikom nakazy koronavirusom medzi vyhody

zadlenila nezasahovanie karantény pracovnika alebo klienta ako obmedzenie pri spojeni.

Participantka v rozhovore spomenula ako ,,...dalsi bod ktomu, aby byla ta sluzba

I3

dostupnejsi, “ novl aplikaciu Nenech se, kde mbézu ohrozené osoby ziskat informacie
0 pomoci, 0 dostupnych pobockach IC a podporu. Tato aplikacia vznikla v spolupréci

s interven¢nymi centrami v covidovej dobe.

Prezivanie, potreby a starostlivost’ o pracovnikov v IC

Jarnu vinu participantka viac vnimala cez emocie obav, strachu z neznameho a ako
vicsie ohrozenie. Sluzba IC fungovala ¢iastocne na home office, s ¢im bolo najskor tiez
narocné pre participantku vyrovnat’ sa a najst vnutorné nastavenie pre to, aby nemala
pocit, ze zanedbava svoju rolu v rodine. Sama premyslala nad tym, Ze keby ma ina rolu
v rodine, jej vnimanie prvej viny pandémie by bolo zrejme iné: ,,...tFeba v rdmci vice
prostoru pro tu praci i mimo danou pracovni dobu, Ze asi bych se do toho ponorila jinak. *
Neistota bola este prehibenejsia z dovodu online spojeni, s ¢im sa niekedy participantke
spajali neprijemné pocity, pretoze byva v oblasti, kde nie je dobry internetovy signal, ¢o vo

vSeobecnosti povazovala za nevyhodu diStancného spojenia.

Pre seba by potrebovala participantka zvySovat’ svoje kompetencie, ziskavat’ skisenosti,
ktoré buda zvySovat' jej odbornost, aby vedela aj v extrémnych sitaciach poskytnat
pInohodnotnd profesiondlnu pomoc. Pre svoju pracu by participantka prijala spatnu vazbu
od Klientov vtom, ¢o by mohlo ulah¢it’ kontaktovanie intervenéného centra skor.
Potrebou pre IC ako celok vnima, Ze na prvom mieste by pomohlo multidisciplinarne
stretnutie vsetkych stran, ktoré domace nasilie riesia alebo su s nim v kontakte, otvorenie

otazok, ktoré st spolo¢né.

Vnimala, ze mnoho Tudi prepadalo beznadeji a pocitom vycerpania, otravenia.
., Néjak to davame, ale uz bych byla velmi rdda, kdyby to skoncilo.” \ pandemickej
situacii jej chybala stabilita a predvidatePnost’ beznych dni, ako to bolo pred pandémiou.

Co na druhej strane popisovala, ako napomocné, aby sa situacia dala zvladnut, bolo ked’
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mala istotu, ze jej rodina je zaistena. Spolu so svojimi blizkymi sa rozhodla prestat’
sledovat’ média a informacie, ktoré prindsaju, pretoze necitila, ze v nich méze mat’ doveru.
To, aky tazivy pocit pandémia prinasala, potrvdzuje aj snaha vyhybat’ sa téme pandémie v

beznych rozhovoroch a zit’ v pritomnom okamihu.

Pri otazke na dostato¢ni podporu, participantka uviedla, Ze starostlivost bola
zabezpeCovana vo forme supervizii, rovnako pocas pandémie, hoci online formou cez

platformu, ktora umoznuje videohovor.

6.4 Participantka 4 (P4)

Praca v IC pred pandémiou, pocas prvej viny a po€as druhej viny

V mieste, kde participantka pracuje, su pre zaujemcov 0 pomoc aj nadvazné pobytové
sluzby, ktoré pri vypuknuti pandémie museli znacne viac riesit, ako umoznit’ funkénost’

sluzieb. Od nich sa potom informacie dostavali d’alej k pracovnikom v IC.

V nadvaznosti na rozhodnutia vlady o opatreniach vytvorili 3 timy. Rozdelenim chceli
prejst’ pripadnému nakazeniu celého timu ako takého, ¢im by sa sluzba stala nefunkcnou
na urCiti dobu 14 aviac dni. V systéme, kedy pracovali na mensie timy, ako prekazku
vnimala, Ze si nemohli jednoduchou cestou okamzit¢ho osobného rozhovoru zdielat
informéacie o klientoch a nemohli si poskytovat’ timovua intervenciu. ,,Jasné, samoziejmé,
my jedeme podle metodiky, takze vsechny konzultace se zapisuji do interniho systému, ale
ne vzdycky se da vsechno napsat v uvozovkach na ten papir.“ Ak pracovnik po tazkom
rozhovore potreboval podporu alebo poradit’ sa 0 postupe, nebola intervizia mozna vzdy

Vv prislusnej chvili, ale s ¢asovym odkladom a prebiehala cez telefonické spojenie.

V uréitom obdobi k praci pocas pandémie patrilo aj pravidelnejsie testovanie
zamestnancov. ,, 4 to trvalo mozna mésic v néjakych intervalech tydennich, kdy vedeni nas
o to pozadalo, abychom se testovali v pripadeé, Ze se dostali do karantény Z jinych sluzeb

v rdmci organizace, tak abychom je mohli néjak zaskocit.

K beznej praci pridali sirsiu spolupracu s partnermi ako su potravinové banky,
organizacie, ktoré poskytovali finanéni alebo inGi materidlnu pomoc. ,, ProtoZe kdyz

odejdou z nasilného vztahu a do toho vpadla pandemie, takze byli bez prace, tak sice mohli
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mit krasne sehnanych x novych bytii na prondajem, ale kdyz nemeli na uhradu, tak jim to

nedovolovalo odejit.

, Ziskali jsme treba néjaky pocitace z jedné nadace, které jsme pujcili rodinam na

distancni vyuku pro deti.

Vplyvy pandémie pre doméacnosti v DN z pohl’adu pracovnikov v IC

Participantka neuviedla zvySenie poctu kontaktov ani pocas jednej viny pandémie.
Rovnako zvySenie nezaznamenala v polte vykazani. Pri otdzke na pripadni zmenu
v dominujucich skupinach participantka spomenula zavery, ktoré vysli z dotaznikového
Setrenia APIC. Respondentka vyzdvihla z tychto vysledkov hlavne tlmivy ucinok.
., Odpadlo tam sledovani, coz byva casto a takovy to pnuti, Ze nevi, co, kde déla jeho
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partnerka cely den.” Niektoré klientky referovali o zlepSeni vzajomnej kooperacie
a komunikacie v partnerstve, ako nasledku nutnosti zaistit' online vyucovanie pre deti.
Pozitivny ¢i aspon Ciastoéne pozitivny efekt pandemickych opatreni znatelny v zaveroch
dotaznikov oznacila za neocakavany. Naopak k zhorSeniu stavu v domacnostiach s nasilim

prispieval faktor zhorSenia finan¢nej situacie.

Specifickym javom z obdobia druhej viny pandémie pri kontaktovani formou
tzv. nizkoprahu bolo oslovovanie rodi¢mi ohrozenych osob. Mohlo ist o nasledok
stretavania skor s okruhom blizkych, ako inych l'udi. ,, Trosku mi to koresponduje s tim, Ze
vSichni se nemuizou stykat tak, jak jsou zvykli a stykame se vsichni jenom s témi nejblizsimi,

takze je prostor vsimnout si ted vic, Ze se déje néco, co by se nemélo. “

Pomoc v obmedzenom priamom kontakte — di§tanéna forma pomoci

Uz pred vypuknutim pandémie bola respondentka zvyknuta vyuzivat' email, ktory z jej
hladiska je bezpecnejsi, ked’ vie, Ze sa nan nasilnd osoba nedostane a dostupnejsi
z finan¢ného hl'adiska. V ramci rozhovoru uviedla aj priklad, ako poskytuju podporu
prostrednictvom tohto kanalu: ,, Ano, to co se déje Vam je tezky, ale ma to néjaka resent.

‘

Pokud se rozhodnete, Ze s tim budete néco délat, tak v tom urcité nebudete sama. ‘

Ako jediné IC z nasho vyskumu vyuzivali sociélne siete, k tomu v druhej vine pandémie
zintenzivnili aktivitu na socialnych sietach, ktorti sa snazili zaramcovat, ako takyto
sposob pomoci riesit’. ,, Nicméne vyclenili jsme jednu kolegyni, ktera se tomu bude aktivné

venovat, protoze obcas tam néjakd poptivka po nasi sluzbé prijde. Participantka
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spomenula, ze iné formy online pomoci boli predmetom diskusii, ale predsudky ich od

toho odrédzali, a tak to cely tim nehodnotil ako prinosné ani len pre timové zalezitosti.

Mnozstvo predovsetkym telefonickych kontaktov sa v pandémii zvysilo. Z kvanta
takych konzultacii po dlhom case trvania pandémie vnimala participantka pre seba aj pre
svojich kolegov telefonovanie ako skuto¢ne vel’ku prit’az, hoci s nadsadzkou a smiechom
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vyjadrila myslienku, ,ze telefon se stava nasim whlavnim nepritelem.

Nevyhodu pouzivania prostriedkov nepriamej komunikacie videla v tom, ako s klientmi
nadviazu vztah. Pri osobnom kontakte ,,zjisti, Ze nam miiZou diivérovat, vytvori si s nami

«

vztah, tak jsou schopni Fict vic téch skutecnosti,...*

Ak by takuto formu zacali vyuzivat, tak by to bola d’alSia cesta pre ohrozené osoby,
ako sa dostat’ k pomoci. Tym by sa aj rozsiril priestor poniknut’ istotu podpory
klientom alebo budicim klientom, ¢o oznacila ako dal$iu pozitivnu stranku diStan¢nej
pomoci. Osobna praca sklientmi ostala pre pracovni¢ku stdle tou najidealnejSou
a dolezitou formou. ,,Zatim nam nikdo nezakdzal a doufam, Ze se tak ani nestane, Ze
musime pracovat jenom distancné z domova a muzZeme chodit do kanceldre a miizeme se
stykat s klienty, tak to si myslim, Ze je néco, co nds drzi v realité, zZe tohle to snad nebude

trvat vecne. “

PreZivanie, potreby a starostlivost’ o0 pracovnikov v IC

Z0 zaciatku sa situacia menila vel'mi Casto, na druhej strane bolo to podl'a respondentky
potrebné prijat’ a ktomu pomohla participantke aich kolektivu najma psychicka
odolnost’. Respondentka spétne spominala, ze vtom obdobi vypuknutia pandémie si
nepripustali moznost, Ze v urCitom bode budi musiet’ svoj tim rozdelit do menSich.
Prvotné obdobie bolo poznacené neistotou a snahou aspon $itim risok ju zmiernit’ nielen
pre seba, ale tiez pre druhych v nemocniciach. Priznala, Ze prva vinu a vsetky jej aspekty si
neuvedomovala. Neskor v kontraste oproti nej si bola vedoma vaznosti situacie do takej
miery, ze sa rozhodla nezitne svoje profesiondlne kompetencie ponuknut, ako pomoc pre
pracovnikov v miestnej nemocnici. Uviedla to ako priklad dobrej praxe, ako by spolupraca
medzi institiciami mohla fungovat’. Pri niektorych vladnych opatreniach prezivala hnev
a zlost’. Rozlicné nazory a vnutorny konflikt sa podarilo pracovnikom spracovat’ vd’aka

diskusii a racionalizacii.
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V druhej vlne citila participantka, ze o kolko je situacia horSia, 0to viac potrebuju
podporu. O supervizie cely tim zaujem nemal, pretoze nemohla prebehnut osobnou

cestou. ,, Nefunguji klasické tymové supervize, byt se nabizi online, tak kolegyné se
vyslovili, ze to pro né neni vhodna forma, Ze potrebuji, aby byla face 10 face.*
No participantka za seba uviedla, ze si rozhodne superviziu dohodne, hoci online formou.
Zo stranky starostlivosti o pracovnikov vedenie zaistilo hygienické a dezinfekéné

prostriedky.

Odlisne v dobe rozhovoru fungovala aj komunikacia svedenim celej organizécie.
Nestretavali sa na pravidelnych poradach, pretozZe tie sa z hygienickych dévodov nahradili
online poradami. Nevyhodou pre participantku bolo, Ze sa online porady nekonali so
vSetkymi suCastami organizacie, ,,jakoby kazda sluzba jede samostatné, takze vlastné
nemdme takovy to spolecenstvi té organizace.* Chybal im pocit vzajomnosti i aktivnej

Spolupatri¢nosti.

Problematika s médiami

Medidlne ¢lanky vnimala participantka ako odraz reality, ktora mohla byt vidite'na
skor u sluzieb krizovych liniek a zakazky klientov videla skor ako situa¢né nasilie.
Nedostatok na strane meédii videla participantka prave v tom, ze neinformuju ¢i kontakty

krizovych sluzieb spliuju zdkonom dané vymedzenie pre oznacenie domaceho nasilia.

Kratkou zalezitost'ou, ktort zaznamenala participantka v prvej vine bola dezinformécia,
ze osoby s pozitivnym vysledkom na ochorenie COVID-19 nebudl vykazované z obydli.
Ako vyznamna potreba pre Kklientov sa ukazali ,,...informace o tom, Ze ta sluzba porad
funguje, a Ze riznymi cestami nas mizou oslovit a vyuzit pro néjaky naplnéni svych

potieb.

Spolo¢ne s ostatnymi pracovnikmi IC sa zapojila do pripravy informaéného letaku o
pomoci nielen IC, ale tiez d’alsich organizacii. Ten bol nasledne rozoslany na mozné
zachytné body, ako je policia, obecny Urad a do institucii, kde bol predpokladany zvyseny
pohyb, aby sa spravne informacie skuto¢ne rozsirili do povedomia Sirokej verejnosti.
K informovaniu tiez vyuzivali socialne siete, na ktorych opakovane davali vediet’ o Svojej

dostupnosti.
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Nadvizné inStitucie

Pocas prvej viny participantka pozorovala, ze nadvdzné sluzby a inStitucie, ktoré sa
zaoberaju sociélnou problematikou nemali zaujem spolupracovat’ ,,...Ze si kazdy jako
policie, OSPODy jede na svym pisku v rdmci svych vlastnich omezeni, ty omezeni se
prosazuji a mnohdy nam to hdzelo klacky pod nohy.“ Komunikacia sa cez druhd vinu
medzi jednotlivymi organizaciami zlepSila a zintenzivnila, viac si podavali informécie o
tom, aké moznosti st pre danych klientov v ich konkrétnej situdcii. Rozdiel pripisovala
participantka vSeobecnej nevedomosti, ktora po vypuknuti panovala a domnievala sa, Ze

mohla viest’ k snahe postarat’ sa predovsetkym 0 svojich zamestnancov.

6.5 Participantka 5 (P5)

Praca v IC pred pandémiou, pocas prvej viny a po€as druhej viny

Ako v nahlom slede udalosti pri§la prva vina pandémie a nidzovy stav, tak v danom IC
nemali k vymysleny ziaden plan ako budu pracovat, nemali dostato¢né technické
vybavenie. ,,Mé¢li jsme viastné 2 notebooky na cely tym, neméli jsme Zadnou webovou
kameru, meli jsme 1 telefon.“ Aby zaistili fungovanie a dostupnost’ sluzby, museli
pracovnici vyuzit' svoje vlastné zdroje. Toto obdobie bolo, podobne ako pre mnohych

rovnako naplnené neistotou, ako dlho bude nadzovy stav trvat’.

Na jesennu vlnu uz boli pripravenejsi, naucili sa pracovat’ viac s technologickymi
moznostami, ktoré pre svoju pracu maju k dispozicii. Po ozndmeni nidzového stavu si
pohotovo dokazali naplanovat’ chod sluzby. ,, Takze si myslim, Ze jsme se v tom naucili

mnohem lip chodit.

Vplyvy pandémie pre domacnosti v DN z pohPadu pracovnikov v IC

V danom interven¢nom centre evidovali zvac¢Senie poc¢tu v skupine 0sob, ktoré by chceli
odist’ zo spolo¢nej domacnosti a tiez zaznamenali narast v po¢te kontaktov. Participantka
si to vysvetlovala novymi situdciami, ktoré v IC pracovnici zazivali. Obracali sa na nich
osoby, ktoré prezivali naro¢né chvile, krizu a dostali sa ku kontaktu na IC. Poskytli im
krizova intervenciu, ,,ale viastné se nejednalo o klienty nebo 0 zajemce konkrétne sluzby
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intervencniho centra.
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Pocas pandémie zacala u klientov z cielovej skupiny DN vnimat vyhladavanie
castejSiecho kontaktu atiez mala pocit, ze ludia chceli vacSmi opustit’ domacnost
s nésilnou osobou. Pred pandémiou sa stretnutia planovali raz za 14 dni a vyuzivali
pripravu a motivaéni pracu, no nova situacia priniesla pre klientov potrebu, kedy sami
vyhl'adavali podporu ,,jednou tydné minimalne, v nékterych dnech kontaktuji treba i

vickrat.

Situédciu nadzového stavu prirovnala participantka slovami ,,systém papinaku*, kedy
pocit zataze a tlaku boli vel'mi intezivne a pdsobili z viacerych zdrojov. ,,Ono na jednu
stranu to byly deéti, distancni vyuka a na druhou stranu to byla néjaka kapacita
internetového pripojeni, vysSi ndaroky na zajisteni domdcnosti notebooky a dalsi
elektronikou. “ Teda aj ekonomicka situacia bola zna¢nou zatazou pre niektoré rodiny.
Ucastni¢ka uviedla, Ze bolo naro¢né uréit’ ten hlavny zdroj tenzie, ktory mohol viest
k ataku u nésilnej osoby. Do buducnosti sa participantka obavala, ze tlak, ktory prisiel
s pandemickymi obmedzeniami vSak bude pretrvavat’ napr. ked’ bude potrebné, aby rodicia

viac Casu travili pri uceni s det'mi, pretoze vznikla medzera v ucive.

So zhroSujicou sa ekonomickou situaciou postupne vznikli zakladné potreby
zabezpecit' potraviny, ato najmé u klientiek, ktoré opustili spolo¢né byvanie eSte pred
pandémiou. IC spolupracuje s organizaciami poskytujlacimi potravinovd pomoc, pri
ktorych vnima participantka COVID-19 ako faktor zlepSenia, nakolko ,,...zacaly fungovat
vice nez predtim.‘ Pri opastani spolo¢nej domécnosti s ndsilnou osobou vznikd okamzite
potreba zakladného byvania, s¢im v situacii mimo pandémie pracovnici pomahali
klientom. AvsSak tuto pomoc dopady pandémie ztazili a objavovali sa prekazky napr. pri

dostupnosti stahovacich sluzieb.

Negativnou zmenou, ktord participantka vnimala, Ze sa u klientov objavovala bolo
takmer vymiznutie faze medovych tyzdiov vramci cyklu doméceho nasilia. Medzi
vplyvy zaradila najmé vonkajSie faktory ako je nudzovy stav, sustredovanie sa velka Cast’
dna v jednom priestore s celou rodinou, frustracia z malého mnoZstva moznosti: ,, Tim, Ze
nebyla moznost viastné jet nékam na vylet, jit do zaméstnani, potkdavat se s rodinou nebo
podobné véci, tak se zistalo jenom vtomto obdobi...dusno pred bouri...” K dusnej
atmosfére tieZ mohol prispievat’ fakt, ze sa partneri nachadzaju v druhej faze domaceho

nasilia, ale participantka uviedla, Ze je tazké urcit’, o malo vacsiu rolu.
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Hovorila aj o pozitivnom dopade pandémie spolu s obmedzeniami a to, ze sa zmiernila
ziarlivost’. ,, Ale kazdopadné ta zarlivost docela opadla, protoze partnerky vétsinu casu
travi doma se svym partnerem. TakzZe tam ty diivody k Zdrlivosti a ke sledovani nebyly
takové. “ Medzi COVID opatrenia patrilo aj obmedzenie fungovania barov, kaviarni,
reStauracii a inych stravovacich zariadeni. Prave to zazanamela od klientov, Zze pomohlo pri
obmedzeni alkoholu. Od Klientov nezachytila, ze by dochadzalo vo véd¢sej miere

k fyzickému nasiliu alebo vicésej eskalacii.

Pomoc v obmedzenom priamom kontakte — distanéna forma pomoci

Na zaciatku bolo pre pracovnikov nové poskytovat’ krizova intervenciu alebo sluzbu
neosobnou formou. Skusenosti mali iba z poskytovania konzultacii telefonicky
v niekol’kych krajnych pripadoch. Dalsie uzito¢né skusenosti nadobudli v priebehu prvej
jarnej viny, hoci v tom Case participantka uznala, Ze sa im nedarilo udrziavat’ Struktiru
a hranice sluzby. V praxi to znamenalo prispdsobovanie a postvanie pracovneho ¢asu
sluzby do poobednych aZ vefernych hodin, pretoZze doobedné hodiny uz neboli Casto
vyhovujuce pre klientov. ,, Predtim to fungovalo dobre, déti se odvezly do Skoly a do Skolky
a mohlo se prijit na konzultaci, ale najednou to neslo. Muselo se pockat, az se deéti
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vykoupou a usnou.

V suvislosti s potrebami k distan¢nému kontaktu ako vel'mi prakticki pomoc vnimala
participantka licencie na online platformy alebo platformu, ktora by bola aj pre klientov
nenaro¢na na technologické zru¢nosti. Medzi pozitiva pomoci nepriamym kontaktom
zaClenila relativnu dostupnost’ a relativne bezpecie. Taktiez poukazala na vyhodu

dostupnosti pomoci pri praci s osobami z odlahlejsich oblasti.

Podl'a participantky nikdy nedosiahne kvalitu osobnej pomoci. Na druhej strane
vznikaju naroky, ktoré je treba aby klient spinal, aby sa k tejto forme pomoci dostal napr.
tlaciaren, zruénost’ rozbalit’ zaheslovany email s osobnymi a citlivymi udajmi. ,, Ale viastné
potiebujeme trosku zvysit ty podminky i na druhy strané a tim se nam ta sluzba uz nestava
tak nizkoprahovou, jako kdyz tam prosté prijdou, protoze maji cestu kolem, protoze je to
blizko u autobusovy zastavky apod.* Za nevyhodu povaZovala to, Ze je mozné zaistit’ len
neuplné bezpecie. Po diStan¢nej komunikacii ostavaju stopy, na ktoré treba mysliet’ a

potom vymazat’.
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PreZivanie, potreby a starostlivost’ 0 pracovnikov v IC

Jar 2020 bola obdobim, na ktoré si participantka sama nerada spominala. Bola o to
narocnejsia na zvladnutie, pretoze pri malom time su najmid dlhodobejSie spoluprace a
terapie nazastupitelnymi. Neustdle meniace sa podmienky spdsobovali este vicsiu
neistotu a v druhej vine vnimala participantka nedostatok informacii ve'mi podobne. Pri
praci sdetmi ¢i teenagermi nebolo mozné diStan¢ne vyuzivat' projektivne techniky.

,, Byl to velky boj s frustraci na strané détskych terapeutek.

Pandémia bola naro¢na pre pracovnikov aj v osobnej oblasti. Pre takmer cely tim
znamenala situécia siahnutie na dno svojich sil a pre niektorych dokonca do miery, Zze uz
nad’alej neboli schopni zastavat’ svoju pracovnu poziciu. Aj z toho dévodu participantka
vnimala ako nevyhnutné predovsetkym stabilizovat’ tim. Unava a vy&erpanie zo situacie
okolo pandémie viedli k posilneniu superviznych stretnuti a réznych edukacnych online
stretnuti. V nasledujicom roku sa planovali v IC zamerat na budovanie a CastejSie
stretavanie v interdisciplinarnom fungovani, ked'ze sa im to pod vplyvom obmedzeni

nedarilo.

Nadvizné inStitucie

Participantka zdelovala, Ze mala pocit nedostatoénych informacii ohl'adom
fungovania organov, ktoré su zakonne urdené k rieSeniu DN. , Napiiklad, jestli PCR
wkazuje, jak se vykazuje, kam se vykazuje, jestli ty soudy jsou otevieny.* Objavovali sa
tazkosti pri snahe rieSit’ situdciu klientov stdnou cestou, Casto sa sudne konanie
odrocovalo a v IC to spdsobovalo pocit miernej beznadeje, ze hoci chci pomdct’, nemajd

ako.

6.6 Participantka 6 (P6)

Praca v IC pred pandémiou, pocas prvej viny a pocas druhej viny

V sulade so snahou dodrzat’ pandemické opatrenia, presunuli stretnutia S klientmi do
priestorov Cakarne, pretoze konzultacie sa nesmeli konat” podl'a odporucani v rovnakej
miestnosti, v ktorej maju pracovnici kancelariu. Mohli sa konat’ iba v $pecialne na to
vyhradenej a pravidelne dezinfikovanej miestnosti. Nato rozdelili svoj tim do mensich

timov po dvoch zamestnancoch, ktoré sa v tejto miestnosti striedali. ,, My jsme mezi sebou
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meéli nékdy i takovou tabulku, kdo bude uprednostnen. “ Zaroven sa striedala participantka
v home office praci sosobnou pracou v kancelarii. Cas, ked’ pracovala participantka
z domu vyuzivala na pripravu dokumentov pre sud, ktoré potom pri osobnom stretnuti
klienti doplnili. Tento spdsob prace pri mnozstve klientov participantke nevyhovoval.
Citila, ze nema dostatok priestoru pre vykon svojej prace na plno. ,, TakzZe ta doba byla
narocnd i v tom, Ze my jsme snad vSechny pracovnice mely doma déti, a jesté jsme teda

neustdle mely telefon na uchu a musely jsme toto zajistovat naprosto nekompromisné.

Hlavny zamer tcastni¢ky vyskumu bol, aby sluzba bola stale pristupna a funkéna pre
tych, ktori pomoc potrebujl. ,, My jsme treba na tolik kolegialni, Ze sluzbu vykryvame i
Vdobé, kdy jsme tireba byli na OCR, oSetfovném s détmi.” Rovnaka situacia sa
u respondentky opakovala aj v obdobi zimy 2020/2021. Ked” bola na oSetrovnom doma
s dietatom, stale prijimala prichadzajuce hovory, dohadovala stretnutia, vo vol'nom case
pripravovala navrhy na predbezné opatrenie. Tymto spdsobom pracovali vSetky
pracovni¢ky a pracovnici v danom IC. V rozhovore vyjadrila jasne, Ze takyto sposob prace

bol nadmieru naro¢ny. ,,Ja mam svou praci rada, ale dochdzeji ty baterky. “

Celospolocensky zavedena povinnost’ nosit’ ochranu dychacich ciest predstavovala
obmedzenie v praci, pretoze zakryvali tvar ajej mimické pohyby, ktoré potrebujd
pracovnicky vidiet. ,,Ja to nevidim, protoze ja to za respiratorem nepoznam, takze ja tak
vzdycky koukam, jestli nékde neuvidim treba otisky od Skrceni nebo kdyz maji treba
odhalené ruce, tak si prohlizim ruce.“ V savislosti s nosenim ochrany dychacich ciest sa
participantka dokonca ocitla v situacii, kedy klientke prislo nevolno a ona stala pred
dilemou ¢i poskytnit’ prvii pomoc pre jej aktudlny zdravotny stav alebo sa chranit’ pred
rizikom nédkazy. K takymto situaciam odportcanie vSak nedostali, a tak jednala na zaklade

vlastného Usudku.

Vplyvy pandémie pre domacnosti v DN z pohPadu pracovnikov v IC

Oblast, v ktorej respondentka pdsobi charakterizovala ¢astym vykazovanim vSeobecne.
Na zaciatok pandémie si pamadtala ako na dobu naro¢nul z toho hladiska. Vykazani bolo
mnoho, takmer kazdy tyZden prijimali nové, nestihala venovat’ vSetku potrebnu energiu
do administrativnych ukonov, zacinali sa jej rozpracované spisy kopit’ a robila len to, ¢o
bolo pre klientov nevyhnutné, aby im pomohla so stidnym predizenim ochrany. ,,Jd jsem si

prisila, Ze jenom odbavuju lidi, Ze pisu jenom jeden ndavrh na predbéiné opatieni, ktery
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prodluzuje tu desetidenni policejni lhiitu na zakladé zdkona o policii.... “ Domnievala sa, ze
za markantnym néarastom stalo vyhodnotenie zo strany policie. Policajti vykazovali podl'a
participantky v mnohych pripadoch, ktoré po naslednom rozhovore v IC alebo v kancelarii
OSPODu zhodnotili nie ako situaciu domaceho nasilia. ,, To spis tam tieba bylo napadeni
jednoho clena rodiny, protoZe on zrovna byl zdrogovany a tak dale. Ale nebylo to takové

typicke, Ze se to stupnuje a je to dlouhodobé. *

Jar 2020 bola charakteristicka vykazaniami vePkych skupin, ktoré zili v jednej
domacnosti. Vplyvom epidémie a jej dlhodobych restrikcii sa oslabovali stabilné opory.
Participantka opakovane hovorila o ,,vybuchu“ vo vztahoch v kontexte DN. Pocet
klientov, ktori vyhladali sluzby IC bez predchadzajiceho vykazania vnimala stabilne, vo
vacSine sa chceli klienti opytat na moZnosti, ako st azylové byvanie alebo byvanie

S utajovanou adresou.

Obmedzenia pod vplyvom nudzového stavu, ako je obmedzenie stretavania sa,
paralyzovali moznost’ dostat’ sa k opore od priatel’ov ¢i rodinnych ¢lenov. A preto okrem
poziadaviek na prediZenie lehot u vykdzanych os6b, musela participantka doraznejsie dbat’
na podporu psychickej stranky. Participantka spominala pribeh sedemdesiatro¢nej panej,
ktora nemala s kym zdiel'at’ svoje starosti a K tomu, Ze spolu hl'adali byvanie pre klientku
a motivacnej prace na kontaktovani policie, bola pre fiu pracovnicka aj butl'avou vibou,

ktorej sa moze vyrozpravat’ v bezpeCnom prostredi.

Respondentka vnimala intenzivne napétie u vacSiny, vratane klientov a neistotu
ekonomickl, pracovnui, neistotu ohl'adom fungovania $kél kvoli detom. ,,Je to tedka
hroznej pel-mel. ““ Postupne sa neistoty na seba hromadili. Pomoc a intervenény zasah IC si
vyzadoval vaésiu ¢asovi naro¢nost’. Participantka spomenula, ze paradoxne v tom obdobi
prijali usmernenie, ktoré im odportcalo vyhradit’ si na jedného klienta 60 mintt, aby tak
predchédzali riziku ndkazy. Taklto casovu dotdciu pri osobach ohrozenych domacim
nasilim nebolo pre iu mozné dodrzat, aj ked’ by Cast’ prace pripravila vopred. ,, Takze 60
minut v koroné na jednotlivce...s usmeévem, s ironickym usmevem, To se neda stihnout...
Ale to uz jsme si nemohli pripoustet, protoze si myslim, Ze i tohleto by nas pracovné

semlelo. “

V dobe rozhovoru na jar 2021 vnimala, Ze situdcia aj praca v IC funguje uz o nieco

lepSie, najmé pretoze nezazivali taky prudky naval klientov.
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Pomoc v obmedzenom priamom kontakte — distanéna forma pomoci

Pred pandémiou ako formu diStan¢nej pomoci vyuzivali telefonicky kontakt a iné
formy vobec ani poc¢as obdobia od jari 2020 po jar 2021 nezacali vyuzivat. Behom druhej
viny pandémie sa vramci timu zacali venovat napadu o online podobe konzultacii.
,, To mame zatim tak v plinkach, asi to nikomu z nds neprijde rozumné. “ Pre participantku
tento ndpad bol tazke predstavitePny aj u dlhodobych klientov, u ktorych je situdcia

v domacnosti zmapovana.

Ako prvy nedostatok diStan¢nej formy pomoci participantka uviedla nedostatoénu
znalost’ prostredia ohrozenej osoby. ,,Ale my uz neosetiime, ze nebude za dvermi nasilna
osoba a potom to nebude po tom rozhovoru daleko horsi. “ Negativom vnimala aj prvotnd
potrebu technického vybavenia na oboch stranach, u pracovnikov aj klientov IC. Pre ich
IC v zacdiatkoch pandémie vybavenie chybalo. , My jsme neméli ani kamery, ted mam

3

kameru, ale délim se o ni s dalsimi dvema kolegynemi.

Pozitivne hodnotila zaistenie ochrany seba pred rizikom nakazy, kedy zaroven nie je
potrebné mat’ ochranu dychacich ciest, a tym nevznikaji mozné tazkosti so sliznicou,

ktoré na sebe pozorovala.

PreZivanie, potreby a starostlivost’ o0 pracovnikov v IC

U participantky sa postupne hromadili pocity psychickej zataze z pracovnej
nepohody. Do celkového psychického ladenia vstupovala aj osobna situdcia. Prave kvéli
tej sa pocas leta 2020 podarilo zat'az oSetrit’, no na Ciasto¢nej Urovni, pretoze participantka
musela riesit, aby pre deti zaistila straZenie, ¢o by odpadlo, keby mohli chodit’ do $koly.
Pre rodi¢ov, podla jej slov, bolo obdobie s online vyukou obzvlast zatazové. Okrem
napliiiania svojho zamestnania po prichode domov, museli do istej miery napliat’ aj pracu
ucitelov a vysvetlovat’ predmety, ktoré sa v online vyuke nevyucovali. Vyjadrila, Ze by
velkou pomocou mohla byt systémova pomoc alebo Ustretovost’ zo strany organizécie,

ked’ nastala tak4 nezvycCajna situdcia a museli byt’ Skoly zatvorené.

Velké naroky vznikli pre participantku na to, ako zostladit’ svoje role a najst’ mieru
V tom, ako zorganizovat’ pracu, materstvo a rodinny Zivot celkovo. Tieto naroky vznikali
v prvom rade, ako dosledok pdsobenia pandémie na pracu v kancelariach a povinnost’

dodrzat’ zdkonom stanovenu lehotu. Stcastou prace bolo, Ze sa participantka dostavala do
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situacii, kedy musela uprednostnit’ pracu vo svojom volnom ¢ase. ,, Misto toho, abych
odpoledne jela s detmi na kolo nebo na hristé, nebo jenom se projit, tak jsem musela
zasednout Kk pocitaci a udeélat néjaky pracovni kol typu sepsat si zdaznam z rozhovoru
S osobami ohrozenymi, sesumirovat si obsah navrhu na predbézné opatieni, protozZe to
bylo bez odkladu. “ Odpoved’ na prirodzenu otazku ,,Pre¢o? ponukla participantka vzapati
vo svojich slovach, ze z nidze a dobrej vdle neostane Casto pracovnickam ind moznost'.
K takému pracovnému pdsobeniu mimo ¢asovu dotaciu potrebovala od okolia Ustretové

nastavenie.

Podpora pre pracovnikov byvala v podobe online supervizii, hoci ich kvalita pre
participantku nedosiahla takej Urovne, akd dosahuje osobny kontakt. Prebiehali aj porady
a intervizne stretnutia, ktoré avSak podobne online boli ochudobnené na subjektivne
vnimanej kvalite. Pomoc pri zvladani bolo zdielPanie medzi aj ostatnymi kolegynhami,
pocit pochopenia, ze sa v tom spolu, osobny optimizmus, Ze situacia sa eSte moze vzdy
zhorsit. Cas venovany sebe, ktory si vdanej dobe kladla za ciel vramci svojej

psychohygieny bol témou, ktoré zretelnejSie vystala pre participantku pocas pandémie.

Nadvizné inStitucie

Medzi potreby od Klientov participantka zaradila véacSiu flexibilitu a dostupnost’ na
strane sudov a tiez OSPODu, pretoze rezim home office komplikoval a posaval rieSenie
doméceho nasilia. ,, Oni jedou v rezimu sluzeb jo, ale vidim to treba v tom, zZe kdyz uz se
mama s nezletilymi détmi rozhodne néco resit a podava tieba ndvrh na svéreni do péce, tak
to zkratka dlouho trva.“ Okrem home office prace do toho podla vnimania participantky
mohli vstupovat’ protipandemické opatrenia napr. obmedzenie prechadzania z okresu do

okresu, no tiez nefunkéné stidy, pretoze boli zavreté kvoli karanténe.
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7 Suhrnnéa analyza a interpretacia dat

V predchadzajlcej kapitole sme sa pokdsili o0 struéné a zaroveni obsahovo podrobné
popisanie rozhovorov. Kazdy z nich bol v nieCcom jedine¢ny a zaroven sme v nich mohli
najst’ spolo¢né prvky, ktoré ich spjali. Tieto strany z naSej prace venujeme analyze toho,

¢o s nami nase ucastnicky vyskumu zdiel'ali uz v ucelenejsej podobe.

Spolo¢né témy, ktoré sa u participantiek vyskytovali

Celu nasu jednu oblast’ otdzok sme zamerali na zmeny, ktoré smerovali k prezivaniu
doméceho nasilia z pohl'adu participantiek vyskumu. Kazda z pracovniok zapojenych do
nasho vyskumu vnimala, ze epidémia COVID-19 mdze mat’ tlohu v zmenach vo vzt'ahoch
vSeobecne. Je teda jednym z mnohych faktorov, o ktorych mézeme uvazovat, ale nie je

mozné ho osamostatnit’ ako hlavny pri zmenach v DN.

Z realizovanych interview tieZ vyplynulo, Ze nie je mozné hovorit’ o jednoznacnom
naraste DN. Participantky ndm hovorili rozne, dokonca aj 0 poklese ¢i stabilizacii v pocte
ich klientov. Medzi spolo¢ny determinant ¢i sa jednalo o zvySenie alebo znizenie poctu
klientov, mdéZeme na zaklade rozhovorov zaradit’ Specifika lokality. Ak hovorili o zvySeni,
nevnimali zvySenie v ich Kklientoch, ale v kontaktoch. Klienti su osoby, ktoré spliajt
charakteristiky pre to, aby mohli vyuzivat' sluzby IC v sUlade s ich ti¢elom prace s DN.
Kdezto kontakty vyjadruju celkovy pocet tych, ktory sa dostali k sluzbe IC, ale nemusia to
byt iba priamo osoby zazivajuce DN. Pokles v poc¢te klientov mohol mat’ pdvod v zvySenej
miere kontroly, ktord nedavala priestor pre kontaktovanie pomoci, ak sa aktéri ocitli
v karanténne alebo vo vidésej miere travili ¢as v spolo¢nej domacnosti. Podla slov
participantky P2 aj v minulosti nastavali podobné situacie napr. ked’ nasilna osoba prisla
0 pracu. Dalsim vplyvom za poklesom mohol byt utlm v DN ako ddsledok zlepsenia
fungovania vztahu, pretoze sa zmiernila Zziarlivost ohrozenej osoby, boli obmedzené
prilezitosti ku konzumécii alkoholu v reStaura¢nych zariadeniach. Vidime, Ze aspektov,
ktoré prispievaju k tomu, ako doméace nasilie prebiehalo v obdobi pandémie, je viac

a maju individualny raz.

Informéacie o dramatickom raste DN, ktoré boli uverejiované v medialnych spravach
nevnimali nase participantky ako pravdivé. Okrem toho sa stretavali aj s inymi

dezinforméaciami napr. ohl'adom prav ohrozenych 0s6b ¢i nedostatocnom fungovani IC.
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V IC, kde pracuje participantka P2 sa snazili dezinformacie oSetrit’ priamo s ich Klientami,
participantka P4 spolu so svojim timom k poskytovaniu spravnych informacii zac¢ali viac
vyuzivat socialne siete. Vzhl'adom k realite poskytovania sluzieb v IC pocas pandémie
vznikla prirodzena potreba uvazovania nad tym, ako priniest’ tie spravne informadcie, ako sa

voc¢i nepravdivym vymedzit, rovnako ako uz podnikanie krokov v tomto smere.

Pri postupnej analyze interview sme zachytili, ze Ziadne zmeny vo forme DN klientky
naSich participantick nespominali. Len jedna participantka (P2) uviedla posun smerom
k ¢astejSim prejavom fyzickej formy nasilia, ale vzhl'adom k znalosti prostredia, v ktorom
pracuje, neprisudzovala epidémii COVID-19 faktor zmeny. Taktiez vSetky participantky
okrem jednej (P5) hovorili, ze cyklus DN sa pre ich klientky nezmenil oproti stavu pred
pandémiou. Pracovni¢ka P5 spominala skratenie cyklu o obdobie medovych tyzdiov,
Z doévodu nedostatku moznosti, ¢im mozno poukazat’ na skisenost’, Ze cyklus moze mat’

individualny charakter a nie univerzalne platit’ v kazdom pripade.

Negativnym nasledkom pre domécnosti v DN bolo zhorSenie ekonomickej situacie.
Pozitivnym efektom nadvdzujicim na financné tazkosti bolo lepSie fungovanie
organizacii poskytujicich nezi§tnii pomoc materialnu, finanénu ¢i potravinova. K praci

IC sa vo vacSej miere pridala spolupraca s tymito organizaciami.

Pandémia predstavovala pre participantky zmeny v praci, hlavne v prvej vine
pandémie, ktora bola vtom ¢ase uplne neocakivanou a novou. Uéastnicky vyskumu
uvadzali, ze v prvej vine presuvali viac terminy stretnuti, a to nielen zo svojej iniciativy,

ale mnohokrat aj z iniciativy klientov.

Praca z domu takisto bola novym spdsobom prace pre IC, ktoru priniesli predovsetkym
pandemické opatrenia. Ciasto¢na home office praca a osobna préaca bola v niektorych IC
zavadzana len v prvej vine. Ked’ bolo opét’ rozhodnuté o zavedeni nudzoveho stavu na
jesen vroku 2020, pracovnicky mali urcité skasenosti z jari a mohli tak nastavit
efektivnejSiu formu prace. VSetky naSe participantky nezavisle od zavadzania resp.
nezavadzania home office prace alebo delenia timu, referovali o svojej praci v covidovej
dobe v sulade so slovami od participantky P2: ,, Kdyz to vztahnu na IC, tak ta pomoc je

pripravend pro kazdého, kdo ji vyhleda. “
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Bariéry pre distanény kontakt v rdmci IC

Skusenosti s poskytovanim home office prace nase participantky nemali, ale s formou
distan¢nej pomoci uz pred pandémiou sa stretli. Beznou praxou u vSetkych bolo
vyuzivanie telefonického spojenia, v niektorych IC aj emailové spojenie alebo vel'mi
ojedinele spojenie skrz socialne siete. V kazdom rozhovore zaroven zaznievalo, Ze
stcast'ou tychto spojeni bolo vzdy aj smerovanie k osobnému stretnutiu. Pri diStan¢nej

forme pomoci existuje niekol’ko bariér:

e Technické vybavenie

e NemoZnost’ zaistit’ uplné bezpecie

e Neznalost prostredia klientky/klienta

e Riziko, Ze sa stane diStan¢nd forma pomoci nastrojom nasilia

e Osobné predsudky

e Otazka udrZania hranic

e Obavy z nesustredenosti klientky ¢i klienta kvoli vonkaj$im vplyvom

e Absencia metodického rdmca

Technické vybavenie je prvym medznikom, ktory je potrebné prekroCit’ zabezpecenim
v zavislosti od konkrétnej formy. Pri chatovani a emailovej komunikacii by to bol mobilny
telefon alebo pocita¢ s dostupnym a dostatoénym internetovym pripojenim, k videohovoru
je este naviac nutnostou funk¢énd kamera. Toto vybavenie je potrebné na oboch stranach.
Participantka P5 upozornila, Ze uz len tymto sa sluzba IC stiva menej nizkoprahovou.
V dobe, kedy prebiehali rozhovory, zaistenie technickych zariadeni spolu s rozlicnymi
licenciami na pouzivané online platformy, boli podla participantiek vtedajsie potreby pre

zaistenie diStancnej formy sluzby IC.

Vedenie k bezpeciu je zékladom pri rieSeni DN. Pri priamej navsteve IC ohrozena
osoba vstupuje do priestoru, ktory je bezpecny fyzicky a jeho pracovnici zaroven usiluju
0 vytvorenie pocitu psychického bezpecia. Problematické z hl'adiska bezpecia je aj riziko,
ze sa kyberpriestor stane pre nasilni osobu d’alSou cestou ohrozovania druhej osoby
napr. bude si citat’ emaily, nainStaluje nahrdvacie alebo sledovacie zariadenia.
Participantky vyjadrili strach, ako poskytnit’ bezpecie diStancne, ked’ si vlastne nemozu
byt isté, ze klient na druhej strane nie je manipulovany, sledovany alebo odpocuvany.

V takom pripade existuje zjavna moznost’, Ze nasledky pre ohrozenti osobu budu skuto¢ne
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nebezpecné. Nemoznost® dostatoéne poznat’ prostredie, v ktorom by sa prave klient

nachadzal pri distanénom spojeni prispieva k riziku zaistenia bezpecia.

Osobné predsudky sme ako bariéru badali vo vyjadreniach, Ze sa participantky
zavedeniu diStancnej formy brania. Dokonca jedna z naSich participantiek hovorila, ze
napriek diskusii, prave predsudky ich odradzali od diStan¢nej formy pomoci. Vyjadrovana
nemoznost’ predstavit’ si diStan¢ni formu pomoci ako relevantni pomoc pre domace
nasilie taktiez prispievala k osobnym predsudkom. Zaroven este viac podporovala potrebu

vytvorit’ Standardy pre t(to pomoc v kontexte DN.

UdrzZanie hranic v naSom rozhovore zaznelo v dvojakom vysvetleni. Na jednej strane 2
participantky popisali v rozhovoroch situacie, kedy sa im nedarilo udrziavat’ jasnt hranicu
medzi Casom v roli pracovniCok aich vol'nym ¢asom, kedy uz mali zastdvat’ inu rolu,
napriklad rolu matky. Druhym javom, ktory by mohol nastavat’ je naduZivanie sluZieb,
ktoré ponuka IC.

Distancnd pomoc v online priestore vyuzivanim chatového spojenia bolo predmetom
zamyslania a diskusii v niektorych IC, ale pre kazda z naSich participantiek diStan¢na
pomoc online formou pre DN nie je vhodna, pristapili by k nej len za skuto¢ne krajnych

okolnosti.

Prinosy distanéného kontaktu

Prinos diStan¢nej formy pomoci pre klientov by mohol byt v rozsireni moznosti, jej
zavedenie by prinieslo d’alSiu cestu, ako sa dostat’ k pomoci z tak naro¢nych situacii.
Mohli by sa k nej jednoduchsou cestou dostat’ tiez osoby, ktoré st z vaésich vzdialenosti, a
tym efektivnejsSie vyuzivat’ €as. Pozitivom pre niektorych 'udi méze byt vnimany odstup,
Vv ktorom im moze byt pocitovo komfortnejsie. V neposlednom rade z hl'adiska epidémie,
do nepriameho kontaktu nezasahuje karanténa ani regionalne izolacie a je zniZené riziko

nakazy.

Dostupnost’ nadvidznych institucii

Uz pri realizovani rozhovorov sme zachytili ¢asto sa opakujicu tému dostupnosti
nadviznych institacii, hlavne sidov a organov socilne-pravnej ochrany deti. Vsetky
participantky, okrem jednej explicitne hovorili 0 potrebe vyssej dostupnost tychto

institacii pre svojich klientov. Tie v§ak fungovali v zmenenej dobe alebo forme v désledku
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epidemiologickych restrikcii ¢i dokonca boli zatvorené kvoli karanténe. U pracovnicok to
vzbudzovalo negativne emdcie, niektoré va¢smi citili tlak na dodrzanie ur¢enych lehot
alebo az prezivali bezmocnost’, ako poskytnut’ potrebnii pomoc. Participantka P4 v tom
citila nezaujem o spolo¢nu spolupracu, ¢o vSak mohlo byt spdsobené snahou zabezpedit’

v prvom rade ti danu sluzbu a jej zamestnancov.

TaZkosti so spolupracou podas pandémie vSak nastavali aj s policiou.
Interdisciplindrne timy sa nestretavali osobne a ukazalo sa, ze d’alsie distan¢né spojenia
telefonicky viedli k este vac¢Siemu vycerpaniu. Do budlicna by v tom naSe participantky

potrebovali ndjst’ iné rieSenie.

Individualne prezivanie

V rozhovoroch sme sa zameriavali takisto na prezivanie participantiek. Analyzou sme
zistili, Ze pociatocna nedostato¢na informovanost viedla k pocitom neistoty, obav
a nepokoja. V tom, ako zaistit’ sluzbu IC niektorym boli uzito¢né informacie z pobytovych
sluzieb a starostlivost’ zo strany zamestnavatela. Postupom casu vSak vznikal aj silnejsi
pocit vyCerpania zo zmenenej prace, ako ale tiez z pocitu vysSieho tlaku na vykon.
Zdrojom zna¢nej podpory a posilnenia v zvladani narokov bol vzdjomne prejavovany
timovy duch u participantiek. V priebehu celej covidovej doby pracovni¢ky vnimali
nenahraditelné miesto vo vzajomnej pomoci ato menovito pri zastupovani svojich
kolegov, ktori ochoreli, boli v karanténe alebo na sa starali 0 chorych blizkych, St¢astou
starostlivosti boli supervizie alebo intervizie, ktoré na jednej strane boli aj posilnené, no

prebiehali online. Z tohto dovodu nie vSetci pracovnici ich vnimali s takym prinosom.

Specifika, ktoré sa u participantiek vyskytovali

Specifickou zmenou oproti stavu pred pandémiou bolo u niektorych participantiek
vytvorenie niekol’kych timov vramci celého kolektivu IC, aby mali istotu, Zze sluzba bude
moct’ fungovat’. Jeden tim pracoval v kancelérii v sidle IC v niektorych diioch, druhy tim
sucasne vyuzival home office. Ak by sa koronavirusom nakazili vSetci pracovnici, v tej
chvili by dostupnost’ IC bola obmedzena. Odvratenou strankou nepritomnosti celého timu
bola nemoznost’ poskytnat’ si vzajomnl okamziti timovu interviziu i chybajuci pocit

sunalezitosti.
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Vykazovanie vicSich skupin sa objavilo ako nové Specifikum niadzového stavu.
Rodinné klany je oznaenie, ktoré pre tento fenomén pouzila participantka P1.
Vo vykazaniach, sktorymi d’alej pracuju pracovnici v IC boli medzi ohrozené osoby
zaradené aj osoby napr. zo SirSej rodiny. Policia tymto sp6sobom jednala s moznym
zamerom zaistenia ochrany pre vSetkych pritomnych v domacnosti. Zaroven tento sposob

vykazovania je moznost’, ktord vysvetluje zmeny v poétoch kontaktov.
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8 Odpovede na vyskumne otazky

Na nasledujucich strdnkach prinasame vystupy, ktoré ndm z rozhovorov vyplynuli, a to

prostrednictvom odpovedi na vyskumné otazky.
VO 1: Aké zmeny vo vyhl’adavanej pomoci priniesla pandémia a jej dopady?

Epidemickd situacia priniesla niekol’ko zmien vo vyhladavanej pomoci. Medzi
participantkami a intervenénymi centrami, v ktorych pdsobia sme pozorovali Specifické

zmeny, ktoré uvddzame v nasledujucej tabul’ke ¢. 2.

Specifické zmeny pre odpovedajice IC

P1 | bez zmeny

P2 | talianske domécnosti

P3 | castejsie tzv. nizkoprahové kontakty

P4 | kontaktovanie rodi¢mi, ktori mali podozrenie na DN vo vzt'ahoch svojich deti

P5 | krizova intervencia pre osoby nie v ramci DN, potreba klientov IC byt’ viac v kontakte, vicsia
poziadavka opustit’ nasilni domacnost’

P6 | potreba vicsej podpory od pracovnikov, véacsia ¢asova naroc¢nost’ na konzultaciu

Tabulka ¢.2: Konkrétne zmeny u jednotlivych participantiek

Spolo¢né pre viaceré oblasti bolo nezvycajné vykazovanie velkych rodinnych skupin,
ktoré policia oznaéila vo vykazani ako ohrozené osoby. Respondentky P1, P5 a P6 hovorili
0 naraste v pocte kontaktov. Domnievali sa v8ak o vplyve inych ¢initelov ako pandémie,
alebo néarast spdsobili kontakty nespadajice pod vymedzené domace nasilie. Zaroven sa
vSetky participantky zhodovali v tom, ze pandémia je faktorom, ktory mohol prispiet

k podrazdenosti, tlaku, zatazi, gradacii pri dlhodobych problémoch.

Zmenou, ktord sa sice netykala IC, ale participantky ndm ju popisovali, bola znizena
dostupnost’ nadvédznych organov. V situdciach, ked’ chceli klientky ¢i klienti riesit’ situdciu
so zazivanym DN vnimali ako prekdzku home office pracu, hoci i ¢iastocnql, pretoZe sa im
nedarilo dostat’ do kontaktu s poverenou uradnou osobou. U pracovnicok to vzbudzovalo
rozne emocie, niektoré vacsmi citili natlak alebo az prezivali bezmocnost’, ako poskytnut’

potrebni pomoc. Respondentka P4 v tom citila nezaujem o spolo¢nt spolupracu.
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VO 2: Ako prezivali klienti po¢as nidzového stavu cyklus domaceho nasilia?

Z pohladu piatich pracovni¢ok nasho vyskumu klienti nereferovali o vplyve nidzového
stavu na cyklus domaceho nasilia a dochadzalo by k eskalacii. Participantka P4 vo svojej
praci s klientami zachytila zmenu, ato skratenie cyklu o fazu medovych tyzdiov.
Dochédzalo k nemu z dovodu takmer Ziadnych alebo len vel’'mi malych moznosti, ¢o mohli

l'udia vo vSeobecnosti podniknut’, ¢o prispievalo k frustracii a tazkej atmosfére.

Respondentky P4 a P5 vnimali zo zdeleni svojich klientov pandemickd situaciu ako
faktor zlepSenia. V IC u participantky P4 klienti spomenuli zlepSenie kooperacie medzi
manzelmi ¢i partnermi v starostlivosti o deti. Obmedzenie alkoholu vd’aka uzavretiu barov
a inych stravovacich zariadeni popisovala participantka P5. O zmierneni sledovania sa
zmienila participantka P4 a participantka P5 hovorila 0 zmierneni ziarlivosti, obe ako

nasledok vicsej pritomnosti ohrozenej aj nasilnej v domacnosti.
VO 3: Co preZivali pracovnici v stvislosti s pandémiou a jej postupovanim ¢asom?

Prvotné emocie pracovnicky, ktoré popisovali boli v prvom rade neistota, obavy
astrach. Nedostato¢né informacie vyvolavali chaos. Postupne vSak aj vplyvom
obmedzenia bezného osobného kontaktu pribudali u pracovni¢ok pocity celkovej inavy az
vyCerpania. Participantka P5 popisovala, ze v time ich IC si mnohi siahli na samé dno
svojich sil. Pre participantku P6 bolo obdobie pandémie charakteristické kopiacou sa
psychickou =zatazou, spolu sucastnickou nasho vyskumu P3 vnimali, ze tazkosti
spésobovala aj osobna situdcia a dochadzalo k ob¢asnym konfliktom roli. U niektorych

pracovnikov sa objavovali aj emocie hnevu a zlosti, ktoré uviedla respondentka P4.

Aby epidemiologicku situaciu a jej priebeh z pracovného zretela zvladli, vyzdvihovali
osobitne timovost, teda ur€ity pocit spolupatricnosti ku skupine asnaha o pomoc jej
¢lenom, ak to potrebovali. Zasadnou sucast'ou prace pomahajucich pracovnikov v réznych
tazkostiach spojenych s jej vykonom aj mimo pandémie, no va¢$mi pocas, bola moznost’
supervizii. Okrem participantky P2, boli supervizie pracovni¢kam zabezpecované alebo

dokonca posilnené, u respondentky P2 ich tilohu naplnali intervizie.
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VO 4: Co bolo 3pecifické pre pracu pracovnikov intervenénych centier potas

pandémie COVID-19?

Stucastou pandemickej situdcie boli aj karanténne nariadenia alebo izolacia lokality.
Zmenou teda bola aj CastejSia potreba nahradit’ chybajuceho kolegu alebo kolegynu a

Z tohto hl'adiska mala zastupitel'nost’ kolegov nesmierny vyznam.

U 2 pracovnicok (P4, P6) bolo novou situaciou rozdelenie do viacerych mensich timov.
Tymto sposobom cheeli predist’ najma situdcii, Ze by sa nakazili viaceri pracovnici alebo
by muselo ist' celé oddelenie do karantény. Dokonca u participantky P4 z rovnakych

dévodov bolo zavedené pravidelné testovanie.

Epidémia mala vplyv na ekonomicku situdciu mnohych, €o pre intervencné centra
(participantky P4, P5) vyustilo v intenzivnejSiu spolupracu s potravinovymi bankami alebo

aj organizaciami poskytujiucimi materialnu popripade finan¢ni pomoc.

Respondentka P6 ako jedina uviedla Specifické obmedzenie v praci, ktoré sa spaja
s nosenim respiratorov a rasok, kedy jej pri praci s klientmi chybala neverbalna cast’
komunikdcie — mimické pohyby. Tiez ako v jedinom IC znasho vyskumu vy¢lenili
samostatné priestory ku konzultacidm s klientkami a samostatné kancelarie pre

pracovnikov.

VO 5: Vnimali pracovnici vo svojej praci rozdiely medzi jednotlivymi vinami? Ak

ano, v ¢om sa pre nich lisili?

Medzi pracovnikmi prevladal vnimany rozdiel najma v zaujme zo strany klientov
0 diStanénl formu pomoci a minimalizdciu osobného kontaktu, ktort viac vyzadovali

v prvej vine.

Pre respondentku P3 sa prva a druha vina lisili, pretoze v jesennej vine v roku 2020 uz

nepristupovali k home office préci.

Konkrétne participantka P6 hovorila o prvej vine, ako 0 ovel’a naro¢nejSsom obdobi,
lebo vo svojej praci vnimala velky naval vykazani. Prejavilo sa to pre fu aj v poklese
energie, aby mohla plnohodnotne vykonavat' svoju pracu a robila iba to, ¢o bolo prave

najnutnejsie pre klientov.
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VO 6: Aké moznosti boli dostupné pre intervencné centra, aby mohli poskytovat’

svoje sluzby?

Vsetky intervenéné centra pracovali tak, aby boli pre klientov aj zaujemcov dostupni.
Participantka P2 spolu so svojimi kolegami ztimu nevyuzivali vobec home office.
Niektoré IC vyuzivali ¢iastoéne home office pracu a striedali ju s osobnymi stretnutiami
Vv priestoroch intervenéného centra. Pocas toho, ako pracovali z domu si bud’ pripravovali
materialy alebo sa venovali administrative. Ak v8ak chceli tymto spdsobom pracovat’ tak,
ako boli zvyknuté pred pandemickou situéciou a prijatymi opatreniami, bolo nevyhnutné
urcité zakladné technické vybavenie. Na zacCiatku, ked’ pandémia vypukla respondentka P5
popisovala, Ze im chybali zariadenia a museli siahnut po vlastnych zdrojoch.

O chybajucich zariadeniach referovala aj participantka P6.

VO 7: Aké boli skusenosti pracovnikov s distanénou pomocou a ich potreby

v obdobi obmedzeného kontaktu?

Vsetky participantky mali pred pandémiou sktsenost’ s telefonickym poskytovanim
pomoci. Participantky Pla P4 uz pred nidzovym stavom zvykli v urcitej miere u svojich
Klientov vyuzivat' email, a pracovni¢ka P4 ako jedina uviedla aj vyuZivanie socialnych
sieti. Napriek obmedzenému kontaktu v IC u respondentiek P2, P3, P6 nepristupili ani
k inému spbsobu komunikacie s klientmi. O d’alsej pomoci prostrednictvom online
komunikécie diskutovali so svojimi kolegami ucastnicky vyskumu P2, P3, P4, P6, ale
spajali si to skér s moznost'ou krajného riesenia ako aj nevhodnost'ou pre cielova skupinu
DN. Riziko prekracovania hranic prace pri diStanénom spojeni s klientmi sa objavilo
u Gcastnicky P5 aviedlo k postvaniu pracovnych hodin. Potreby pre to, aby mobhli
poskytovat’ v IC pomoc v dobe obmedzeného priameho kontaktu, zahinali zabezpecenie
licencii na rozne online platformy, technické vybavenie a vytvorenie metodologického

ramca, ktory by oSetril konkrétne ,.know how* pri praci s 0sobami v domacom nasili.
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9 Diskusia

NaSa praca je zalozena na piatich cieloch, Kktoré spaja zaujem o pochopenie
problematiky doméaceho nasilia z pohladu pracovnikov intervenénych centier
v nadvéznosti na epidemiologicku situdciu. Jednak sme sa sustredili na samotny fenomén
domaceho nésilia, ako aj na rovinu pomahajucich pracovnikov z tejto sféry. V nasledujlcej
Casti budeme zamyslat’ nad vysledkami nasho vyskumu Vv porovnani s dostupnymi
zdrojmi, uvedieme moznosti jeho d’al$ieho vyuzitia a rozoberieme aj jeho medze a mozné

zlepSenia.

Ako prvé sme sa zaujimali, aké zmeny a ¢i vobec nejaké zmeny pre klientov, ohrozené
osoby, priniesol obmedzeny kontakt popri pandémii. Prvou zmenou, ktora nas pred
samotnymi interview napadla, bol obrat v naraste ¢i poklese pripadov DN. Z rozhovorov
sme zachytili, Ze v kazdom IC situacia bola mierne ina a participantky hovorili od poklesu,
cez stabilizaciu, po narast v ramci urcitej hranice normy az po markantny narast v pocte.
Nejednoznaénost’ potvrdzuju taktieZ vyskumy z prostredia Ceskej republiky, ktoré si vo
svojich vysledkoch protire¢ia. Statistické spracovanie poétu vykazani APIC CR (27.1.
2021; 12.1. 2022) ukazuje pokles. Rovnako samy opytané klientky vyskumu APIC CR
(2020; 2021) uvadzali, ze pandémia nemala rozhodny vplyv na zvySovanie rizika DN. Vo
vyskume Nyklovej a Moree (2021) sa autorky opierali o data hlavne z krizovych liniek
a inych neziskovych organizacii, ktoré narast v kontaktoch zaznamenali. Zvysenie

v kontaktoch na Narodnej linke pre Zeny zazivajuce nasilie zmienila tiez OcenaSova

(2021).

Zaujimavl myslienku, ktora podl'a nas moze vysvetlit' kontrast medzi vyskumami ndm
ponukla participantka P4. Respondentka uznala, Zze pocet kontaktov, ktoré sa tykali nérastu
domaceho nasilia mohol nastat’ u krizovych liniek. Dalej uviedla, Zze z pohladu IC sa
u klientov krizovych liniek nejedni tak o DN, ako skor o situacni krizu &i situaény
konflikt. Z osobnych skdsenosti autorky prace na krizovej chatovej poradni mdzeme
potvrdit’ ¢asté kontakty s osobami, ktoré prezivali ur¢itu formu DN. Na druhej strane sa
vsak vo vicsine pripadov pocas pandémie subjektivne javili ako sprevadzanie v skuto¢ne
naro¢nej situdcii, nie hl'adanie rieSenia. Zamyslali sme sa ¢i mohol byt’ narast u krizovych
liniek spdsobeny prave vSeobecnou zvySenou mierou online spojeni medzi 'ud'mi, ¢o
mohlo viest' aj ohrozené osoby skor k takymto kontaktom. O zvySenej miere pritomnosti

v kyberpriestore u 0sdéb v domacom nasili pojednavali tiez Sediri et al. (2020). V nasich
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uvahach sme pokraCovali d’alej a pripustame, Ze nepozname presny obsah ostatnych
kontaktov na krizovych linkach. Z tohto hl'adiska by bolo potrebné presnejsie data, ktoré
by diferencovali medzi zakonne vymedzenym domacim nasilim a vypétou situaciou
konfliktu. Nésledne by sme tak ziskali $irsi pohl'ad na realitu v kontexte doméaceho nésilia,
ktora by nam pontikla moznost’ vac¢sej uplatnitel'nosti vyskumu v praxi. Intervenéné centra
prindsaju obraz na zaklade ich kontaktov, ¢ize 0sob ktoré sa bud’ cez policajné vykdzanie
alebo nizkoprahovou cestou dostali k pomoci IC. Z toho ale nemame informacie o tych

osobach, ktoré este ich pomoc nevyhl'adali z rozlicnych pri¢in.

Kazda nezhoda alebo vypitej§i konflikt nie je domacim nasilim, to musi spinat
niekol’ko znakov — pritomnost’ incidentov, jasné¢ vymedzenie roli, dlhodobejsSie opakovanie
faz, eskalacia (Cirtkova, Ptacek, & Zukov, 2010). Tu by sme chceli poznamenat’, Ze pri
situacnom nasili nie je mozné vylucit, Ze sa nezacne postupne opakovat’ alebo narastat’
na intenzite, a tym znaky DN nenadobudne. Mohli by sme teda vyhl'adanie pomoci policie,
intervencného centra alebo inej institticie vnimat’ ako vhodnu prilezitost’ k edukécii, ¢im by

sa podporila prevencia pred vznikom cyklu DN.

Efektom pandémie bolo socidlne diStancovanie, ¢im sa zvySoval Cas strdveny spolu
doma. Viac Casu spolu doma mohlo mat’ G¢inok na potrebu kontroly a na potrebu
sledovania jedinca v ohrozeni, ¢oho nasledkom mohlo byt uzavretie v ndsilnej doméacnosti
pred okolim. Bradbury-Jones a Isham (2020) vo svojej praci takisto zdoraznovali, Ze ostat’
doma pre osoby v DN znamenalo ostat’ v mieste odohravanych prejavov nasilia bez
dohl'adu druhych. Premyslame, Ze média, ktoré upozorniovali na prudky narast mohli
premyslat’ v podobnom vzorci. Predstava zatvorenych dveri mohla privadzat’ k obavam, ze
sa ohrozené osoby tazsie dostanti k pomoci. Informacie z médii sme vnimali aj my, preto
sme sa rozhodli na tuto oblast’ v rozhovore opytat’ a tato otdzka ukdzala, ze vyzaduje viac
pozornosti. Bez $tadia zdrojov sme predpokladali, ze nam participantky buda hovorit’
v stlade s medialnymi ¢lankami. Pohl'ad z rozhovorov bol takmer Uplne rozdielny od
clankov, pretoze vSetky IC fungovali celi dobu nepretrzite. Niektoré dezinformacie zo
sprav viedli k znepokojeniam u pracovnikov, aku reakciu mézu vyvolat’ u ohrozenych
0s0b, ¢o podnietilo vac¢siu aktivitu na socialnych sietach u jednej z participantiek nasho
vyskumu. Domnievame sa, Ze socialne siete su v sti¢asnej dobe d’al§im spdsobom, ako este
vacsmi podporit’ a rozsirit’ povedomie o dostupnosti pomoci. Ak by sa 0 svojej ¢innosti IC

rozhodli informovat’ cez socidlne siete pravidelne, zamysl'ame sa, ze by to spociatku mohlo
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byt asi naro¢né. Pre predstavu nas napadla vol'ba vhodnych slov, ktoré predaju uzivatelom
socialnych sieti ti spravu, ktort by zamyslalo aj intervencné centrum. Uvazujeme aj
otom, s akou frekvenciou by bolo vhodné pridavat’ prispevky, ako vel'mi by ich obsah
reagoval aj na dianie v spolo¢nosti. To st iba prvé idey, pred ktorymi by IC stali
v pociatkoch. Azda by sa vSak pri zavadzani mohli vyuzit' sktisenosti tych IC alebo aj

neziskovych organizicii, ktoré socialne siete vyuzivaju k $ireniu informacii.

Téma nepravych informacii z niektorych médii je vel'mi aktualna téma, ktora prestupuje
bezmala vSetkymi oblastami ¢i sa jednd o Spravy 0 vojne, pandémii, o¢kovani alebo aj
domacom nasili. Predpokladame, ze nemusi byt jednoduché sa v tychto spravach vyznat'.
O to viac vnimame nutnost’ kladenia dorazu na poskytovanie riadnych informécii zo strany
tych, ktorych poslanim je pomoc pri DN. Uz pri §tudiu literatiry sme videli komplexnost’
fenoménu doméaceho nésilia. To sa stalo pre nds podnetom k zamyslaniu, ako sa javi
médiam, ktoré nenahliadaju na problematiku DN s takou znalostou, aby nedochadzalo ku
skresleniu tejto témy. Uvazujeme ¢i by bolo uzito¢né, ak by zamestnancom v meédiach boli
k dispozicii oporné body vychadzajuce z praktickych skusenosti a kazdodennej prace
pracovnikov IC, na ¢o si davat’ pozor pri pisani ¢lankov a ako prispievat’ k prevencii, nez
K pocitom bezmocnosti ¢i paniky u ich Citatelov. Z tohto hladiska by bolo zaujimavé
vytvorenie odborného suhrnu rizik a moznosti prinasania sprav, ktory by zastreSoval

rozlicné problémy v spoloc¢nosti napr. domace nasilie, samovrazdu, Sikanu a d’alSie.

Pred nasim vyskumom sme premyslali, ¢i by mohli niektoré formy nasilia prevladat
nad inymi, pripadne sa menit’ s postupne meniacou sa epidémiou. Medzi prvou a druhou
vlnou pandémie pracovnic¢ky interven¢nych centier v§ak nepostrehli nijaké zmeny, ktoré
by sme mohli porovnat, a ani so situdciou pred vypuknutim pandémie. Ukazalo sa, Ze
okolnosti, ktoré priniesla pandémia boli jedny z aspektov, ktoré mézu mat’ vplyv na zmeny
vo forme, cykle ¢i vobec doméacom nasili, ale generalizovat’ jej jednoznacny vplyv nie je

mozné (Sevéik & Spatenkova, 2011).

Vyskumom sme takisto zistili, ako obstaravali IC fungovanie sluzby. Co povazujeme za
kreativne a ti¢elné rieSenie bolo rozdelenie u niektorych timov IC do mensich, ktoré sa
striedali v home office praci a v praci osobnou formou. Pracovnici takéto usporiadanie
zaviedli so zdmerom minimalizovat’ riziko nédkazy a taktiez riziko, Ze by sa cela institlicia

dostala do karantény. Z tejto snahy o zabezpecenie funk¢nosti sluzby na nds pdsobi znaéna
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oddanost’ svojmu povolaniu a pritomnost zmyslu pomodct aj napriek stazeniu

neocakavanymi vonkaj$imi podmienkami.

Pod pojmom home office si velka ¢ast’ I'udi predstavi pracu doma spojent s mnohymi
online diStanénymi kontaktmi. Z nasho vyskumu vyplyva sktsenost’ s poskytovanim
telefonickej pomoci u vsetkych participantiek, predpokladame aj z dovodu, ze po vykazani
kontaktuju telefonicky ohrozené osoby s ponukou sluzieb IC. Okrem toho sa ukazalo, Ze
niektoré centra dali Sancu aj inej forme — emailovej komunikacii a chatovej komunikacii
cez socidlne siete, napriek tomu online komunikaciu k pomoci jedincom zazivajicim
domace nasilie povazovali za nevhodnu. Bariéry, ktoré sme nachadzali v rozhovoroch sme
popisali v kapitole o sihrnnej analyze, avSak k bariére osobnych predsudkov by sme sa
chceli vyjadrit’ aj v tejto Casti prace. Participantky hovorili o distan¢nej forme pomoci ako
0 krajnom rieseni, nevedeli si predstavit, ako by dokazali nadviazat' vztah s klientom
alebo uviedli, Ze oSetrit’ emoécie nie je diStan¢nou formou mozné. Pritom v sucasnosti
mame znalosti o vplyve disinhibi¢ného efektu, ktory pésobi na rozsah, v akom st l'udia
V kyberpriestore ochotny otvorit’ svoje inak ¢asto skryvané rany (Holdo§, 2016). V nasom
prostredi mame niekol’ko organizacii, ktoré sa naucili v prospech pomoci ako méze praca

s 'ud’'mi fungovat’ aj skrz online platformy.

Pomoc, ktort dostant klienti pri priamom kontakte povazujeme za beznu a t najlepSiu
moznu prax. Ak sa vSak pozrieme na pandemicku situdciu, vnimame ju ako krajnu situaciu
a aktualne nevieme vopred povedat, ze opat’ v buddcnosti nenastane. Aj z tohto dévodu sa
domnievame, ze je vhodné o diStan¢nej forme pomoci diskutovat’ a venovat’ jej nalezita
pozornost. Taktiez mozno otvorit’ diskusiu s Krizovymi linkami, ktoré v dnesnej dobe
ponlkaju aj inu ako telefonicki pomoc. Zdokonalenim nasho vyskumu by bolo ich
oslovenie s cielom ziskat' pohl'ad a zachytit' skusenosti s diStan¢nou pracou s domacim
nasilim. Vysledkom by mohlo byt vytvorenie §tandardov pre tato formu pomoci osobam
v DN, ktoré oSetria jej rizikd. Uvedomujeme si, Ze oblast DN prinaSa Specifické
poziadavky na bezpeCie ohrozenych 0s6b, preto distanénd forma kontaktu musi tieto
kritéria zohladnovat. V dobe vzniku tejto prace doSlo od februara roku 2022 aj
k novelizacii Zakona o socialnich sluzbach, ¢im sa distan¢na pomoc v socialnych sluzbach
aj z pravneho hladiska stava moznou (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v
zneni zakona ¢. 261/2021 Sb).
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V neposlednom rade sme sa nasim vyskumom snazili zachytit’, ¢o pandémia znamenala
pre pracovni¢ky v IC, ako ju prezivali, ¢o pre seba potrebovali, aby dokézali zladit
pracovné naroky aaj ostatné aspekty zivota. Stdle meniace sa pokyny a opatrenia
prispievali k narastaniu zna¢nej neistoty. Absencia kazdodennych istot viedla k prezivaniu
nepokoja, pocitov chaosu, strachu z moznej nakazy apo Case participantky referovali
0 vel’kej psychickej unave. NUdzovy stav na jar v roku 2020 bol Gplne novou situéciou,
kedy sme ako spolonost nemali tusenie o diZke jeho trvania, zavaznosti ochorenia
virusom SARS-CoV-2 ani vSetky potrebné hygienické restrikcie. Pri uvedomeni si tejto
skuto¢nosti by sme nemohli spochybnit’ ako prirodzenti reakciu pocitovany strach,
bezmocnost, obavy z ohrozenia obzvlast v prvych tyzdinoch (Picione et al, 2021).
Vaznost' ich slov sme vnimali o to intenzivnejSie naprie¢ rozhovormi v paraverbalnych
prejavoch, najvyraznejSie v dOraze, ktory kladli na slova o naro¢nosti situacie napr.
,hrozne narocné®, ,,pomyselné dno*, ,,vel’ky boj“, ,,nespominam rada*. Za vyCerpanim stal
okrem pandemickej situacie aj tlak na pracovny vykon, ktorého dopady podla Dubeya

mozu viest’ az ku vzniku syndromu vyhorenia (2020, in Deger, 2022).

Zdrojom znac¢nej podpory a posilnenia v zvladani narokov bol vzajomne prejavovany
timovy duch u participantick. Domnievame sa, ze zdiel'anie spolo¢nych tazkosti poskytuje
priestor pre vyplavenie emdcii so zazitkom pochopenia, nakolko pracovnikov spdja
spolo¢na ¢innost. Ako uvadza Schavel (2015) aj my povazujeme intervizie spolu so
superviziami povazujeme za zakladny preventivny prvok prace v IC. V zmenenom
covidovom obdobi vnimame rizika, a to osobitne pri vykonavani prace v mieste, ktoré nie
je primarne ktomu urCené. O to viac je prave potrebna starostlivost zo strany

zamestnavatel'a a psychohygiena.

Vyskum, ktory sme realizovali jednozna¢ne ma svoje limity, ktoré zasahuju do jeho
vystupov. Hoci mame 6 participantiek, vnimame, Ze nase data sU saturované, preto pocet
participantov nevnimame ako prekazku. Na druhej strane vSetky participantky pracovali
Vv intervenénych centrach, pretoZe sme si to takto vopred zvolili ako kritérium. Ak by sme
nestanovili dané kritérium a ziskali participantov aj z d’alsich institucii, nase vystupy by

mohli mat’ §irSie uplatnenie do praxe.

Ako o obmedzeni moZzeme uvazovat’ aj 0 osobnej skusenosti autorky tejto prace, ktord
sucasne v dobe pandémie pracovala na krizovej linke, kde sa dostavala do kontaktu

stémou doméiceho nasilia. Okrem skisenosti z pandémie totiz mala skusenost, Ze sa
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prvykrat osoba vdomacom nasili otvorila o svojom trépeni vonline komunikacii
a podarilo sa ju nasledne smerovat’ do bezpec¢ia a k naslednej pomoci policie. Osobné
predpojatosti participantick niekedy narazali na autorkinu skusenost’, ze aj pomoc online
pre osoby v doméacom néasili ma zmysel. Pri sebareflexii autorka vnimala svoje rozli¢né
emoc¢né obsahy a uvedomovala si naro¢ni potrebu udrzat nezaujaty postoj. Na druhej
strane tieto emocie mohli ostavat’ v pozadi a mohli mat’ vplyv v procese interpretacie dat.
Z tohto dovodu bolo vyznamné priebezne diskutovat’ s vedlcou préce, aby sa tieto pocity

a nazory odlisili od vedeckého pristupu.

Ako riziko nasho vyskumu vnimame jeho etickGi stranku. V Ceskej republike sa
zariadeni interven¢ného centra vyskytuje iba niekolko, z ¢oho pre realizaciu vyskumu
a nasledné spracovanie dat vziSla potreba velkej opatrnosti. VzhI'adom k tomu faktu sme
vynalozili zvySené usilie, aby sme zaistili ochranu osobnych identifikujiicich udajov, ktoré

by mohli smerovat’ ku konkrétnej participantke alebo aj intervenénému centru.

Za nedostatok prace moze byt povazovany nepomer v rozsahu teoretickej a empirickej
Casti. Dovod vzniku nedmernosti predstavuje najméd snaha azameranie na ¢o mozno

najvacésiu praktickost’ vyskumu.
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10 Zavery

Tato cast’ naSej prace venujeme strucnému zhrnutiu vystupov, ktoré sme ziskali
analyzou dat. Na zéklade subjektivnych skusenosti participantiek (pracovni¢ok IC)
vyplyvaju nasledujlce zéavery:

e Na Utlm ¢i rast vdomacom nasili posobia multifaktordlne vplyvy, vramci ¢oho
pandemickt situaciu mozno chapat’ ako jeden z faktorov.

e V nudzovom stave sa objavil novy fenomén pri udelovani inStitutu vykazania.
Oznacované boli skupiny viacerych 0sob z danej domacnosti.

e ZasadnejSie zmeny vo forme doméaceho nasilia v covidovej dobe nenastavali.

e Medialne ¢lanky informujuce o domacom nasili v ¢ase epidémie COVID-19 niekedy
prinaSali klamlivé alebo nelplné spravy. Ukazala sa potreba ddkladnejSieho
odborného, na vyskumoch zalozeného informovania z ich strany.

e Pandémia COVID-19 mala efekt zlepSenia na nasledujice okolnosti:

o fungovanie organizacii poskytujicich potravinovi, materialnu alebo penaznu
pomoc;

o ziarlivost’ zo strany nasilnej osoby;

o mieru konzumécie alkoholu u nésilnej osoby.

e Podla participantick, Klienti intervenéného centra vnimali ako prekazku najméa
Ciasto¢nu dostupnost’ sidov a organov socialne-pravnej ochrany deti.

e V nadzovom stave sa nedarilo udrziavat’ pravidelnt spolupracu interdisciplinarneho
timu.

e Pocas prvej viny pandémie prevladal podla participantiek vac¢si strach z nezndmeho
ochorenia, strach o svoje zdravie a neistota ako u klientov, tak aj pracovnikov IC.
Castejsie boli dohodnuté stretnutia.

e Vplyvom pandemickych opatreni dochddzalo k ¢astym absenciam niektorych
kolegov. Zasadnu rolu vtedy pri zabezpeleni sluzby intervenéného centra mal
vzajomny zastup. Interven¢né centra ale nikdy neboli zatvorené, aj ked’ vyuzili pracu
na home office, ich sluzby boli k dispozicii.

e Online distan¢na forma pomoci nie je pracovnickami IC povazovana za vhodnu pre
rieSenie DN, najmd z dévodu bezpeia ohrozenej osoby. V pripade mimoriadnej

situdcie ju vidcsina vnima ako mozni cestu kontaktu s klientmi. Vytvorenie
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metodickych Standardov je potrebnym krokom k jej potencionalnemu zavedeniu v
krajnych situécie.

e Rola timu a starostlivost’ o pracovnikov prostrednictvom intervizie a supervizie mali

vyznamné miesto v zmieriovani naro¢nosti pandémie v pracovnej oblasti.
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Suhrn

Tato bakalarska zavere¢na praca mala za ciel' priniest hlbsie pochopenie sociélne
patologického javu domaceho nésilia, ako aj spdsobov, ktoré vedd k pomoci tym, ktori
domace nasilie zazivaju. Sucasne som chcela zmapovat' jedine¢nu situaciu Vv dobe
mnohych obmedzeni, vratane minimalizacie priameho osobného kontaktu v kontexte

domaceho nasilia.

Teoreticki ¢ast’ prace som koncipovala do 4 kapitol, v ktorych som sa pokusila
0 postupné uvedenie do problematiky a tém vztahujucich sa k nas§im vyskumnym cielom.
Prvi  kapitolu som zacala témou domaceho nasilia. Napriek nejednoznac¢nosti
v terminologickej definicii pojmu doméace nésilie, takmer vsetci autori sa zhoduju asponi
v niekol’kych znakoch, ktoré sluZia k jeho vymedzeniu od inych foriem konfliktného ¢i
nasilného spravania. Aby bolo mozné hovorit o domacom nasili, musia byt pritomné
nasilné incidenty v jednej z foriem DN, jasné rozdelené role, kto je nasilna a kto ohrozena
osoba, opakovanie, dlhodobost’ a postupna eskalacia. Tieto znaky sa vyskytuju v ramci
4-fazového cyklu DN, ktory sa ako vzorec opakuje. Fakt, ze v pomenovani figuruje nasilie
neznaci iba fyzické nésilie. Formy doméceho nésilia su aj psychické, socidlne, ekonomické
alebo sexualne nasilie, ktoré v realite existuji sucasne naraz, prelinaji sa. Poslednud

podkapitolu som venovala rozboru primarnej, sekundarnej i terciarnej prevencie.

V druhej kapitole nasim zamerom boli jednotlivé organizacie, ktoré si kladu za tlohu
poskytovat’ pomoc v pripadoch doméaceho nasilia. Zaoberala som sa funkciou policie, ktora
byva privolana ¢asto do domacnosti. Jej uloha spoéiva v rozpoznani domaceho nasilia
a v odovodnenych pripadoch udeleni inStitutu vykézania, ¢im zakazuje pritomnost’ nasilnej
osoby v spolo¢nom obydli alebo aj jeho okoli na 10 dni. Intervenéné centra nadvézuji na
pracu policie a maju povinnost' kontaktovat ohrozené osoby oznacené policiou do 48
hodin. Nésledne poskytuju pomoc v socialno-pravnej oblasti a tieZ psychologicki pomoc.
Oslovit IC moézu zaujemci aj nizkoprahovo, teda bez predchadzajliceho vykdzania.
Ciastoéne druha kapitola cieli aj na pracu organov socialne-pravnej ochrany deti (OSPOD)
a stdov. OSPOD ma délezita tlohu, ak st do situacie DN zapojené aj deti. Cinnost’ siidov
je podstatna pri rieSeni pravnych zalezitosti, hlavne sa jedna o rozhodovanie 0 predbeznom

opatreni, ktoré este predlzuje funkciu institatu vykazania.
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Pandemicku dobu mozno vnimat’ v kontexte krizy celospolo¢enskej, no dopady mala aj
na jednotlivcov. Tuto tému sme sustredili do tretej kapitoly. Vyskumy z doby epidémie
ukazujii na va¢Smi prezivany strach z nezndmeho, obavy o zdravie blizkych, tzkost,
depresiu a tiez bezmocnost. Celou spolo¢nostou prestupovala vyzva ostat’ doma, a tak
zmiernit’ $irenie ochorenia COVID-19. V suvislosti s domacim nasilim vsak ostat’ doma
znamena ostat’ v mieste, ktoré¢ sice je bezpecné pred ndkazou, ale nie je plne bezpecnym
prostredim. Vysledky setreni, ktoré sa sustredili na zmenu rastu ¢i utlmu v domacom nasili
priniesli protichodné vystupy, a to nielen v zahranici, ale aj v prostredi Ceskej republiky. V
tretej kapitole som tiez popisala nepriamy medziludsky kontakt, ktory bol dominantny
v obdobi pandémie. Nepriamy kontakt je taky, ktory je realizovany bez osobnej
pritomnosti komunika¢nych partnerov na jednom mieste. M6ze prebiehat’ napriklad cestou
telefonickou alebo pisanou cez SMS spravy, ale tiez online cez videohovory, chat ¢i email.
Charakteristickym fenoménom kontaktu v online priestore je pdsobenie disinhibi¢ného

efektu, ktory spdsobuje stratu socidlnych zabran v negativnom aj pozitivnom smere.

Zamerom vyskumu, ktorému venujem empirickt Cast’ prace, bolo zistit' okolnosti
vyhladavania pomoci Vv dobe pandéemie aziskat vhl'ad do sktsenosti a zazitkov
pracovni¢ok v intervenénych centrach. Aby som hlavny zamer naplnila, bol zvoleny
kvalitativny pristup, v ramci ktorého bolo definovanych 5 cielov vyskumu a 7
vyskumnych otazok. Vyskumny subor tvorilo 6 pracovnicok intervenénych centier, ktoré
boli oslovené so ziadost'ou o tGcast’ v naSom vyskume. Stcastou tejto prace je aj selektivny
vyklad kazdého z uskuto¢nenych rozhovorov a tiez spolo¢na analyza. Ako metddu analyzy
bola zvolena Interpretativna fenomenologicka analyza (IPA). IPA dava moznost’ zachytit’
jedine¢nost’ skusenosti, ktora v sebe snibi pandémiu a jej posobenie na doméace nasilie a na

pracu v IC ako zakonom stanovenu institaciu k pomoci osobam ohrozovanym DN.

Vyskumom sa ukazalo, ze hovorit’ o priamoc¢iarom vplyve pandémie na zmenu vo
forme, eskalaciu alebo utlmenie v DN nemozno hovorit’, pretoze k tomuto javu prispieva
niekol’ko Ccinitelov. Média, ktoré informovali bez hlbSej znalosti problematiky DN,
niekedy prinasali len neuplné alebo nepravdivé informacie. Pandémia COVID-19 pdsobila
dokonca ako efekt zlepsenia v DN sa znizovala Ziarlivost, sledovanie, ¢asté konzumovanie
alkoholu u nasilnych osdb a zlepsila sa kooperacia s potravinovymi bankami a partnermi

poskytujucimi pomoc vo financ¢nej situacii.
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Participantky sa beznejSie v obdobi pandémie stretavali vo svojej praci s vykazanymi
,rodinnymi klanmi®, teda skupinami s va¢$im poctom ohrozenych osob, ktoré takto
oznacila policia. Tazkostou pre klientov aj pracu IC bola niz§ia miera dostupnosti sidov
alebo orgénov socialne-pravnej ochrany deti. Vzajomna interdisciplinarna spolupraca sa
neudrziavala tak, ako pred pandémiou, institucie neboli medzi sebou v dostato¢nom
kontakte.

V prvej vine pandémie bolo pre IC typickejSie vyuzivanie home office prace. Spajala sa
s kompletne novou situaciou prinaSajucou strach z nezndmeho ochorenia, chybajuce
stabilné opory ¢i prezivané vic¢sie ohrozenie rovnako u klientov aj pracovnikov IC. Osobné
kontakty boli minimalizované na nevyhnutny cas, naplanované stretnutia sa castejSie ako

v druhej vine presuvali.

Potreba zabezpecit' fungovanie sluzby IC vyzadovala od pracovnikov flexibilitu, aby
mohli zastapit’ svojich kolegov, ak ochoreli a dostali sa do karantény alebo sa potrebovali
postarat’ o rodinnych prislusnikov, ktori ochoreli. Niektoré IC zaviedli striedanie mensich
timov, aby predi§li moznému nakazeniu celého kolektivu. PreZivanie prace v obdobi
pandémie viedlo niektorych k pocitom velkej vycerpanosti. Supervizne alebo intervizne
stretnutia, vzajomne prejavovana timovost’ boli délezité v zvladani nezvycajnej naro¢nosti,

ktoru priniesla epidémia COVID-19 a na fiu nadvézujuce opatrenia.

DiStanénti pomoc pre klientov poskytovali v interven¢nych centrach hlavne telefonicky
pred aj pocas epidémie, zriedka inou formou. DiStanéni online pomoc vnimali
pracovnicky ako nedostatoéni pre klientov v domacom nasili a prijatelni iba za
extremnych okolnosti. Ktomu by bolo nevyhnutné vytvorit metodologicky ramec,

zabezpecit’ zakladné technické vybavenie a licencie na online platformy.

Vyznamnym rizikom, ktoré som sa snazila v ramci sebareflexie oSetrit’ je moja vlastna
skusenost’ s poskytovanim online formy pomoci na chatovej poradni. ZlepSenim
realizovaného vyskumu by bolo zapojenie dal§ich organizacii, ktoré svoju pracu
zameriavaju na problematiku domaceho nésilia. Osoby v domacom nasili sa mézu obratit’
aj na neziskové organizacie, krizové centra, azylové domy, media¢né sluzby, krizové linky.
Ak by boli aj niektoré d’alSie z tychto organizacii zapojené, vyskum by mal vacsi presah na

uplatnitel'nost’ v praxi.
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Priloha €. 1: Abstrakt

ABSTRAKT BAKALARSKEJ PRACE

Nazov préce: Moznosti intervencii pre osoby ohrozené domacim nasilim v dobe
obmedzeného priameho kontaktu

Autor préace: Katarina Bosa

Veduci préce: PhDr. Leona Jochmannova, PhD.

Pocet stran a znakov: 79 stran, 160 475 znakov

Pocet priloh: 4 prilohy

Pocet titulov pouZzitej literatary: 77

Abstrakt (800-1200 zn.): Obdobie pandémie COVID-19 postihlo celi spolo¢nost’, vratane

tych domacnosti, v ktorych sa odohrava domace nasilie. Cielom vyskumu bolo zistit’

a nasledne popisat’ skisenost’ s domacim néasilim z pohl'adu pracovni¢ok v interven¢nych

centrach pocas pandemickej doby a zmapovat’, aké moznosti pre pomahanie a vykon svoje

prace mali v obdobi obmedzenych osobnych stretnuti. Pre vyskum bol zvoleny kvalitativny

pristup. Bolo realizovanych 6 polosStrukturovanych interview, ktoré boli analyzované

metodou IPA. Z vyskumu sa ukazalo, ze dramatické zmeny vo formach, v cykle ani

v poc¢toch klientov v IC nezaznamenali, ale objavili sa Casté vykazania velkych skupin.

Problematické pre ohrozené osoby doméacim nésilim boli nepresné medialne spravy a

kontakt s nadvdznymi institaciami (sudy, OSPOD). Home office praca prevladala najma

pocas prvej viny, pracovnici prezivali emocie obav a neistoty v tej dobe. Distanény kontakt

bol udrziavany najmi telefonicky, pred inymi formami diStancného kontaktu za ucelom

pomoci stalo pre participantky niekolko bariér. Timovy duch, supervizie a intervizie

prindsali pracovnikom podporu pri zvlddani novoobjavenych tazkosti spojenych

s obmedzenim priameho kontaktu.

Kracové slova: domace nasilie, intervenéné centra, COVID-19, diStan¢na forma pomoci



ABSTRACT OF THESIS

Title: Intervention options for people at risk of domestic violence in times of limited direct
contact

Author: Katarina Bosa

Supervisor: PhDr. Leona Jochmannové, PhD.

Number of pages and characters: 79 pages, 160 475 characters

Number of appendices: 4 appendices

Number of references: 77

Abstract (800-1200 characters): The COVID-19 pandemic period affected society,

including those households experiencing domestic violence. The aim of the research was to

find out and describe the experience with domestic violence from the point of view of

workers in intervention centres during the pandemic and to map what opportunities they

had to help and perform their work during limited personal meetings. A qualitative

approach was chosen for the research. 6 semi-structured interviews were conducted, which

were analysed by the IPA method. The research showed no notice of dramatic changes in

forms, in the cycle or in the number of clients in IC, but frequent reports of big groups

appeared. Inexact media reports and contact with follow-up institutions (courts, OSPOD)

were problematic for those at risk of domestic violence. Home office work prevailed

especially during the first wave, workers experienced emotions of concern and uncertainty

at the time. Distance contact was maintained mostly by telephone, other forms of distance

contact in order to help faced some barriers. Team spirit and supervision provided support

to employees in dealing with newly discovered difficulties associated with limiting direct

contact.

Key words: domestic violence, intervention centres, COVID-19, distance intervention



Priloha ¢. 2: Ramcové otazky interview

OBLAST KLIENTI:

1. Zaznamenali ste nérast v pocte klientov/osdb vyhladavajucich pomoc? Vsade sa
0 tom pise, ako to je u vas?
2. Zmenili sa poziadavky zo strany klientov? Ako?
3. Zmenili sa tie zvy€ajne dominujuce skupiny, ktorym pomahate v ¢ase pred
koronou, pocas 1. a 2. viny pandémie? Preco si myslite, Ze to tak je?
4. S ¢im sa najCastejSie stretavate vo svojej praci v dobe pandémie?
a. S akymi témami prichadzaja klienti?
b. Aka forma DN v dobe pandémie najéastejSie prevazuje?
5. Zmenila sa nejak forma nasilia s ktorym Klienti prichadzaju?

6. Co si myslite, Ze najviac potrebovali vasi klienti?
OBLAST PRACE:

1. Vedeli by ste mi popisat’ ako vyzerala vasa praca pred pandémiou COVID-19?

2. Aké podmienky pre vykon vasej prace ste mali na zacCiatku pandémie?

w

Ako by ste popisat’ hlavné zmeny, ktoré vaSa organizacia pocituje?

a. Co vietko ste museli zmenit™?
V ¢om sa pre vas, vaSu pracu lisi 1. a 2. vIna? V ¢om vidite rozdiel?
Zmenila sa dostupnost’ vasej sluzby nejak vplyvom niadzového stavu?
Ako na Vas pbsobili informacie z médii oh'adom DN v dobe pandémie?
Zaviedli ste nejaké kvoli pandémii nové sluzby pre vasich klientov? Aké?

Mate momentalne naplanované nejaké zmeny pre zlepSenie vasej prace?

© 0o N o 0 &

Je nejaka oblast’, ktoru citite, Ze by ste eSte potrebovali posilnit/ vykonat’ v nej
nejakll zmenu, aby mohla skuto¢ne dobre fungovat’?
10. Ponukali ste moznost’ distancnej pomoci aj pred pandémiou?
11. Ako by ste zhodnotili pozitivne stranky distan¢nej pomoci v suvislosti s DN
v tomto obdobi obmedzeného kontaktu?
12. Ako by ste zhodnotili naopak negativne stranky?
13. Aka ja sucasnd doba pre vas, pracovnikov v intervenénom centre?
14. Dostava sa vam podpora aku by ste potrebovali? Ako st na tom supervizie u vas?
15. Ako sa Vam dari skibit’ sa¢asné naroky v préci, a to ze covidové opatrenia

ovplyviuji chod/Zivot rodin?



Priloha €. 3: Informovany suhlas

INFORMOVANY SUHLAS S UCASTOU NA VYSKUME

Chcela by som Vés tymto poziadat’ o suhlas na vyskume s nd&zvom Moznosti intervencii
pre osoby ohrozené domécim nasilim v dobe obmedzeného priameho kontaktu,
ktorého vysledky bud( zverejnené vramci bakalarskej prace FF Univerzity Palackého
v Olomouci a projektu TL04000033 Moznosti on-line psychosocidlni péce pro situace
omezeného piimého kontaktu je spolufinancovan se statni podporou Technologicke
agentury CR v ramci Programu TACR ETA — COVID-19. Vyskum je realizovany pod

vedenim PhDr. Leony Jochmannovej, PhD.

Ciel'om vyskumu je ziskat’ prehlad o Specifikach prace interven¢nych centier a popisat’
potreby pre vykon prace. Vyskumny material bude zaznamenavany na audio a nasledne
spracovany do pisanej podoby. Vsetky poskytnute informacie budu spracované a uchované
anonymne po dobu troch rokov. Ako respondent mate pravo kedykol'vek od vyskumu
ustupit’.

V pripade otazok sa nevahajte obratit’ na adresu: katarina.bosa01@upol.cz.

Svojim podpisom beriem na vedomie, Ze mnou poskytnuté data budd uchované anonymne,
potvrdzujem dobrovolna ucast’ a zaroven Si uplatiujem pravo kedykol'vek, podl'a svojho

uvazenia, Z Vyskumu odstupit’.

Dna:

Meno, priezvisko: Podpis:


mailto:katarina.bosa01@upol.cz

Priloha €. 4: Zoznam obrazkov a tabuliek

Zoznam obrazkov:

e Obrazok ¢.1: Grafické znazornenie cyklu domaceho nasilia;

e Obrazok ¢.2: Graf vplyvu karanténnych opatreni na mieru ohrozenia pocas 1. viny
pandémie;

e Obrazok ¢.3: Graf vplyvu karanténnych opatreni na mieru ohrozenia pocas 2. viny

pandémie.

Zoznam tabuliek:

e Tabulka ¢.1: Ukéazka tryvkov a prislusnych kédov;

e Tabulka ¢.2: Konkrétne zmeny u jednotlivych participantiek.
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