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Vyznam prvki komunikace pro praci manazera

Abstrakt

Prace se zabyva vyznamem prvkii komunikace pro praci manazera. Tyto prvky zahrnuji
komunikac¢ni kanaly, sdé€leni, zpétnou vazbu apod. Do tohoto tématu jsou rovnéz zahrnuty
druhy komunikace a formy komunikace, u kterych je zkoumana jejich dilezitost a vyuziti
dotazovanymi manazery. Do empirického vyzkumu byly zafazeny rovnéz i dalsi
vychodiska, které s danou problematikou koreluji. Byl proveden kvantitativni vyzkum
pomoci dotaznikového Setfeni ve spolecnosti Fincentrum, kde odpovidali jednotlivi
manazefi z riznych stupni urovni fizeni. Na zakladé téchto odpovedi bylo zjisténo, jak
skute¢né jednotlivi manaZeti upfednostiiuji n€které prvky komunikace pfed ostatnimi prvky

komunikace. Dale bylo zjisténo, jak manazefi vyuzivaji druhy komunikace pro svou praci.

Kli¢ova slova: management, manazer, komunikace v organizaci, vedeni lidi, komunika¢ni

proces, formy komunikace, komunika¢ni sméry, komunika¢ni model.



Importance of communication elements for management

Abstract

The thesis deals with the importance of communication elements for manager's work. These
elements include communication channels, messages, feedback, etc. This topic also includes
the types of communication and forms of communication where their importance and use by
the interviewed managers is examined. Empirical research also included other starting points
that correlate with the issue. Quantitative research was conducted using a questionnaire
survey at Fincentrum, where individual managers from different levels of management
responded. Based on these responses, it was found out how individual managers really prefer
some elements of communication over other elements of communication. Furthermore, it

was found out how managers use types of communication for their work.

Keywords: management, manager, communication in organization, leadership,
communication process, forms of communication, communication directions,

communication model.
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1 Uvod

Komunikace je pro manazera klicova, pokud by neumé¢l spravné komunikovat a nevédél by,
jak prezentovat své sdé€leni, tak by jako manaZzer selhal. Je pravé na manazerovi, aby umél
spravné predavat informace od majitele smérem k podiizenym, a zaroven podnéty od
zamé&stnanci smérem k majiteli. Komunikace neni jen prostym slovem, skryva se za ni

mnoho prvki.

Tyto prvky je zapotiebi definovat, protoze koreluji s vyslednou komunikaci manazera.
Komunikace odrazi nasi osobnost a spravné komunikaci je zapotiebi se ucit a neustale
se v ni zdokonalovat. Proto jsou manazefi Iépe placeni nez zaméstnanci, musi se u¢it novym
vécem, Celit novym vyzvam a piekonévat prekazky. ManaZer je také jenom ¢lovek a miize
mit mnoho nedostatkd, na téch neni nic $patného. Je dobré o nich védét a pracovat na nich,
a to v ¢em manazer vynikd, to umét spravné prodat. Komunikace je klicova pro praci
manazera, komunikuje S podfizenymi, komunikuje se zakazniky a komunikuje
s nadfizenymi. Nékdo ma dar od narozeni a ma natolik vyvinuté socialni citéni, Ze je mistrem
komunikace, pak jsou tu dalsi, ktefi se mohou snazit cely zivot a stejné jejich vyjadiovani je
krkolomné a lidé k nim nevzhliZi jako k leaderovi. Vhodnou komunikaci umi manaZer
motivovat podiizeného k lepSim vykonlim, a to, jak ji sdéli je prave klicové. Na vybér ma
mnoho moznosti, jak mize sdélit podiizenému pochvalu, Zddnd moznost neni Spatnd, ale
piesto je jen jedna nejlepsi. Nékdy je potieba podat netiplné informace, které zajisti hladsi
chod firmy a je na manazerovi, jaké zaujme k dané situaci stanovisko. On je panem
komunikace, ma na vyb&r nepieberné mnozstvi komunikacnich forem, které mtze libovolné

kombinovat s verbalni komunikaci a neverbalni komunikaci.

Komunikace manazera nesvazuje, ddva mu neskutecnou moc a je jen na jeho taktice, jak
bude v ruznych situacich postupovat. Mize manipulovat, piedstirat, chvalit, kritizovat nebo

se jen divat. To vSe je komunikace a kazdy manazer je v tomto ohledu unikatni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit, jaky je vyznam prvki komunikace manazert pro jejich praci. Do téchto
prvki spada naptiklad komunikator, komunikant a sdélenti, které mize mit nejriiznéjsi obsah.
Manazer ma nepieberné moznosti, jak komunikovat, to ovliviiuji nejriznéjsi prvky, které je
nutné popsat a komparovat. Dal§im cilem je zjistit dilezitost a zplsoby vyuZziti
komunikac¢nich forem verbalni a neverbalni komunikace, které jsou podrobné¢ popsany. Déle
zjisténi dilezitosti sd¢lovaného obsahu a komunikacnich kanali. Do tohoto cile spadaji
I druhy komunikace, které mohou byt pozitivni i negativni. Poté je provedena analyza
odpovédi 65 respondentt v kvantitativnim dotaznikovém Setfeni. Vysledkem celé prace je

zhodnoceni celého vyzkumu a zavér.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti probehne
komparace kniznich zdroji, kde se jednotlivi autofi vyjadiuji k problematice komunikace.
Je potieba tyto myslenky analyzovat ve smyslu dané¢ho tématu a vhodné vymezit zakladni
pojmy spojené s timto tématem. Definuje se management a jeho historie, pojem manaZer,
jeho funkce a role. Hlavnim pifedmétem zajmu je komunikace, do které spadaji procesy
a prvky, komunika¢ni dovednosti, funkce, druhy a formy komunikace. VSechna tato fakta

jsou parafrazovéana harvardskou citacni normou, ktera je ptehledna.

Ve vlastni ¢asti je popis zkoumané spolecnosti, kterou je Fincentrum, informace o formé
vyzkumu a struény popis zkoumaného vzorku. Poté je provedeno dotaznikové Setieni u 65
manazera ze tfi irovni managementu. K dotazniku je zpracovano 30 uzavienych otdzek ve
form¢ kvantitativniho elektronického dotazniku, otazky odpovidaji poznatkiim v teoretické
casti. Nasledné probihd analyza s pfesnym grafickym vystupem ziskanych odpovédi

a pfislusnym komentéaifem. Vysledkem této ¢asti je zhodnoceni odpovédi a zaveér celé prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management

3.1.1 Charakteristika managementu

Samotné slovo ,,management pochazi z anglického slova ,,manage* coz v piekladu
znamena vedeni, ovladani, fizeni ¢i spravovani. Toto slovo se objevuje takika ve vSech
jazycich. V soucasné dob¢ se slovo management pouziva, aniz by bylo piekladano. Nicméné
definovat samotny pojem je nelehkym ukolem. Existuje velké mnoZstvi nazord, co tento

vyznam vlastné predstavuje.

. Vyklad pojmu management je zvlast' nesnadny. Predevsim jde o pojem specificky a je
obtizné ho vystizné prelozit do ostatnich jazyki, dokonce i do britské anglictiny. Oznacuje
nejen funkci, ale také lidi, kteri ji vykonavaji. Oznacuje nejen socialni postaveni a jeho

stupen, ale také odbornou disciplinu a obor studia.““ (Drucker, 2016)

Management neni jen funkce, ale jsou to predevsim lidé, ktefi védi, jak vést spolec¢nost.
Ukolem managementu je podpofit schopnosti v lidech a plné je vyuzit pro kolektivni
vykonnost a dosazeni efektivni prace. Soucasné je Zadouci potlacit slabé stranky. (Drucker,

2016)

,»Management jako védni disciplina vyzdvihuje ustredni faktory. Tyto faktory maji za ukol

vystihnout manazerské cinnosti. Existuje v nich urcité riziko, které by nemélo byt podcenéno.

vvvvvv ¢

(\Veber, 2009)

Dle Gibbona je definice toho to pojmu velice jednoducha. ,, Management je proces, ktery je

tvoren radou cinnosti, aktivit nebo operaci, které vedou k néjakému cili.
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Management je souhrn vSech nezbytnych ¢innosti, které jsou nutné pro spravny chod
organizace. Tyto Cinnosti provadéji manazefi nebo skupiny vedoucich pracovnikl. Na
management se pohlizi ze tfech smérl. Za prvé je to specifickd profese, kterd v sobé nese
manazerské ¢innosti a je velkym pfinosem riistu podniku. Management je bran jako védni
disciplina, ve které jsou zakomponovany i jiné discipliny, jako je psychologie, sociologie,
matematika a jiné. A tfeti vychodisko jsou samotni manazefi, z nichz vyvstavd samotna

podstata pojmu management. (Veber a kol., 2000)
3.1.2 Vyvoj managementu

Management ma stoletou historii a za celou dobu jeho existence prosel zna¢nym vyvojem.
S jeho pocatky se mizeme setkat jiz pti zakladani stati, mést nebo nadbozenstvi. Prakticky
pfi jakékoliv cCinnosti souvisejici s organizovanim lidské cCinnosti. Postupem Casu

se management zdokonaloval s praxi a teorii.
Vyvoj managementu ¢lenime na nasledujici Ctyfi Casova stadia. (Veber a kol., 2000)

e Klasicky management — konec 19. stoleti az 30. let 20. stoleti
e Management 40. az 70. let 20. stoleti

e Management konce 20. stoleti

e Management na pocatku 21. stoleti

Klasicky management

Obdobi klasického managementu Ize situovat na konec 19. stoleti az do 30. let 20. stoleti.
Hlavnimi centry rozvoje, tehdejStho managementu, povazujeme USA a Evropu.
Vyznamnymi piedstaviteli amerického managementu patii Frederick. W. Taylor (1856 -
1915), Henry L. Gantt (1861 - 1919), Henry Ford (1863 - 1947). Mezi predstavitele
evropského managementu patii Henri Fayol (1841 - 1925), Max Weber (1864 - 1920)
a ¢esky podnikatel Tomas Bat'a (1876 — 1932). (Veber a kolektiv, 2000)
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Management Ctyricatych az sedmdesatych let

Tato etapa vyvoje managementu rozvijela riizné ndzorové pfistupy. Socialni piistupy,
procesni pristupy, systémové pristupy a empirické neboli pragmatické pristupy. Mezi
vyznamné predstavitele tohoto obdobi patii Alfred P. Sloan (1875 - 1966), Chaster I.
Barnard (1886 - 1961), Peter F. Drucker (1909 - 2005). (Veber a kolektiv, 2000)

Management konce dvacatého stoleti

V obdobi konce 20. stoleti se management zamé¢fuje na spolecensko-ekonomicky vyvoj.
Znalost (zkuSenost, dovednost) se dostala do popiedi pfed hmotnou aktivitou (vlastnictvi
nemovitosti, pozemku, stroji atd.) Konkurence se stala silnym podnétem pro utvareni
spoluprace mezi podniky. Pfedstaviteli této etapy jsou Philip Kotler (1931) a Michael E.
Porter (1947). (Veber a kolektiv, 2000)

Management na pocatku 21. stoleti

Jedna se obdobi soucasnosti, které disponuje predevsim neustalym vyvojem v technologii.
V podnikatelskych aktivitich nabyva na vyznamu znalost neboli know-how, inovace
a investice (Veber a kolektiv, 2000). Dulezity je osobni rozvoj manazeri, ktery vede
k efektivité jejich prace. Zajem o zakaznika a jeho potieby, konkurenci na trhu a globalizaci.

(Hron, 2011)

3.1.3 Prostiedi managementu

Vliv prostfedi na management je vice nez dilezity. ManaZzeti zde plni své manaZzerské funkce
a manazerské role. Zakladnim rozdélenim prostiedi, dle Vebera a kolektivu (2000), je na

vnitini a vnéj$i podminky organizace.

Vnitini podminky organizace

Jednotlivé vnitini podminky organizace jsou rozdilné a dé€li se do dvou skupin faktort,
hmotné a nehmotné. V soucasné dob¢ spolecnost preferuje mékké (nehmotné) prvky pred

tvrdymi (hmotnymi). (Veber a kol., 2000)
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Tvrdé prvky — predstavuji predevsim hmotné veliiny (vyrobky, zasoby, budovy, pozemky,
finance, technické vybaveni atd.). S tvrdymi prvky lze manipulovat, ¢i je napodobovat.

(Veber a kol., 2000)

M¢Ekké prvky — jedna se o nehmotné akty pfi vystupovani a chovani lidi ve spolecnosti,
jednani s obchodnimi partnery ¢i investory, vystupovani na veiejnosti (znalosti, dovednosti,
napady, praxe). Nelze s nimi manipulovat a prakticky je nelze napodobit. (Veber a kol.,
2000)

Vnéjsi podminky organizace

Vnéjsi podminky ptedstavuji ptsobeni okoli, ve kterém konkrétni organizace funguje.
Rozd¢leni téchto podminek nazyvame zkratkou PEST analyza, n€kdy se miiZeme setkat se

zkratkou PESTE. (Drucker, 2002)

e Politické a pravni prostiedi

e Ekonomickeé prostredi

e Socialni, demografické a kulturni prostredi
e Technické a technologické prostiedi

e Ekologické prostiedi

Politické a pravni prostiredi — je vytvaieno vladou, ktera navrhuje zakony a nasledné by
mély byt dodrzovany. Ovliviiuje ji také vnitrostatni politické déni ale 1 mezinarodni.
Manazefi musi ovladat znalost zakond, vyhlasek, smérnic a jejich uplatnéni v organizaci.

V piipadé jejich nedodrzovani ¢eka manazery a samotnou organizaci postih. (Drucker, 2002)

Ekonomické prostiredi — Vtomto prostiedi spolu spolupracuji makroekonomie
a mikroekonomie. Hlavnimi faktory ovliviiujici manazery a organizace je statni rozpocet,
mira inflace, kupni sila koruny vii¢i zahranicnim ménam, HDP, fiskalni a monetarni politika,
platebni devizova bilance, zahrani¢ni obchod, nezaméstnanost, uroven, diferenciace mezd

aj. (Drucker, 2002)
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Socialni, demografické a kulturni prostiredi — tizce souvisi S zivotni urovni spolec¢nosti.
Nasledujici faktory ovlivituji do zna¢né miry rozhodnuti organizace, co bude vyrabét a komu
bude poskytovat své sluzby ¢i vyrobky. Jednd se o vékovou strukturu obyvatelstva,
vzdélanostni struktura obyvatelstva, ndrodni struktura, mira porodnosti, mira doziti, zivotni

styl, pfijmy, vydaje aj. (Drucker, 2002)

Technické a technologické prostiedi — manazefi a vlastnici organizaci v tomto prostredi
jsou nuceni sledovat neustaly vyvoj techniky a nové technologie. Na zaklad¢ vyvoje jsou
nuceni modernizovat vyrobu, zbozi a sluzby. Jednim z hlavnich faktori je as, ten se stava
dalezitym pro konkurenci. Na zdklad¢ obnovy a modernizaci vyroby organizace zkracuje

¢as vyrobniho procesu. (Drucker, 2002)

3.1.4 Organiza¢ni irovné managementu

Management je chapan jako nezbytna soucast jakékoliv organizace. Na odvadéné praci
manazeri zalezi sméfovani podniku, dosahované cile, hospodarskd situace, vnitini
uspotadani struktury. BéZné se manazefi €leni do tfi tfid, a to do nizsi, stfedni a vrcholové
ttidy. Ve vétSich firmach se miizeme setkat i $ir§Sim ¢lenénim, nezZ jsou zminované ttidy.

(Blazek, 2014)

ManazZer prvni linie - BASIC, LOWER

Do této nejnizsi skupiny manazera se fadi pfedevsim pracovnici, ktefi jsou na pozici pfimych
nadfizenych fadovych zaméstnancu. Patii sem zejména vedouci oddé€leni, mistrové, vedouci
dilen, vedouci prodejen nebo naptiklad vedouci katedry. Hlavni ndplni prace je kazdodenni
dohled nad zaméstnanci, jejich vedeni, kontrola odvedené prace a feSeni problémovych
situacich na pracovisti. Manazefi na této linii jsou v pfimém kontaktu se svymi podiizenymi.

(Blazek, 2014)

Stfedni manazeri — MIDDLE management

Manazeti stfednich tfid zastavaji, oproti ostatnim urovnim, nejpocetnéjsi rtznorodou
organiza¢ni skupinu. Do této skupiny nalezi vedouci utvarti, pobocek, logistiky, vyroby,
personalistiky ¢i stavbyvedouci. Hlavnim ukolem manazerG v této linii je predevSim

komunikace a pfedavani informaci mezi prvni linii a vedenim firmy. (Veber a kol., 2000)
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Vrcholovi manazeri — TOP management

Tato tfida manazerti patfi mezi nejmén¢ pocetnou organizacni skupinu a zaroven do ni patii
nejvyse postaveni pracovniCi. Mezi TOP manazery patii ptedev§im prezidenti organizace,
vice prezidenti, feditelé a jednatelé spolecnosti. Hlavni naplni prace vrcholovych manazert
je fizeni, rozhodovéni, planovani, stanoveni cilli a reprezentace samotné spolecnosti.

Manazeti zodpovidaji za fizeni spolecnosti vlastnikim podniku. (Blazek, 2014).

Schéma 1 Organizacni urovné managementu

TOP

Vrcholovy manaZefi

MIDDLE

Stiredni manazeii

BASIC, LOWER

Manazeti prvni linie

Zaméstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2 Manazer

3.2.1 Pojem manaZer

Jedna se o pozici vedouciho, kterd je odpovédna za chod svéreného tymu ¢i Utvaru, ktery
vede k stanovenému cili. Manazerska prace se lisi podle trovné, ve které se manazer
nachazi. Mezi zékladni kompetence manazera patii odborna znalost, praktické dovednosti
(realizace znalosti z praxe) a socialni zralost (osobni vlastnosti manazera). Pozice manaZera
je velmi zodpovédna a jsou na ni kladeny vysoké naroky, predevsim od vedeni organizace.
Ukolem manazerd je komunikovani, motivovani, Fizeni, rozhodovani, planovani,

organizovani, kontrola. (Veber a kol., 2000)
3.2.2 Manazerské funkce

Manazerské funkce je pojem, ktery zahrnuje Cinnosti, které manazer musi umét ucelné a
uspesné vykondvat pii své praci s cilem zajisténi dosaZeni cile organizace. Henri Fayol je

povazovan za zakladatele rozdéleni manaZzerskych funkci do ¢tyt zakladnich cila.

e Planovani

e Organizovani
e Vedeni lidi

e Kontrola

Planovani

Jedna se o dullezitou manaZerskou aktivitu, od které se odviji budoucnost organizace.
Obsahem planovani je ustanoveni cilii a pldnovani cest, kterymi ma byt vztycenych cilt
dosazeno. Od planovani se odviji nasledujici manazerské funkce organizovani, vedeni lidi
a kontrola. Mezi planovani je zahrnuta Sirokd Skala obort jako napf. statistika, informatika,

finance, ekonomika a marketing. (Veber a kol., 2000)
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Organizovani

Patii do zakladnich manaZerskych ¢innosti a je nedilnou soucasti planovani. Tato ¢innosti
zahrnuje vymezeni vzajemnych vztah na pracovisti, dosazeni cile v co nejkratsim ¢ase s CO
nejniz§imi naklady, pfizpisobeni pracovnich podminek, aj. Cilem organizovani je spojit

kolektiv lidi za uc¢elem dosazZeni efektivniho pracovniho vykonu. (Veber a kol., 2000)

Vedeni lidi

Definice vedeni lidi dle Johna Kottlera: ,, Vedeni definuje, jak by méla vypadat budoucnost,
spojuje lidi ve jménu budouci vize a inspiruje je kjejimu dosaZeni navzdory vsem
prekazkam. “ Hlavnim ukolem manazerského vedeni lidi je komunikace s podiizenymi
a kolegy, jejich inspirace a motivace pro splnéni zadaného ukolu ¢i cile, feSeni problémi aj.

(Hron, 2011)

Kontrola

Kontrola ptredstavuje zjisténi skutecného stavu mezi pldnovanym cilem podniku
a skutecnosti, zda bylo stanoveného cile dosazeno. Cilem kontroly je pfedani informaci
vedeni organizace o ¢innostech podniku, a ptipadném preventivnim opatfenim pred ztratami

¢1 jinymi vdznymi Skodami. (Hron, 2011)
Kontrolni proces mé pét fazi, podle kterych by se mél podnik tidit. (Fiedler, 2012)

e Zisk a sbér informaci

e Ovéfeni spravnosti ziskanych informaci
e Hodnoceni kontrolovanych jevi

e Navrhy na opatieni

e Zpétna vazba
3.2.3 ManazZerské role

Pojem manazerské role zachycuje predpokladané chovani manaZera v rdmci své pracovni
pozice v organizaci. VSechny manazerské role jsou vzajemné propojené a ovliviiuji se.
Manazer ma tedy nelehky ukol, vSechny nize uvedené role efektivné vyuzit v praxi pfi

dosaZeni vztyCenych cilli organizace.
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Nejcastéji se muzete setkat s rozdélenim manazerskych roli podle Henryho Mintzberga do

tti skupin, ty se dale rozd¢€luji na dalsi podskupiny.

¢ Interpersonalni role
e Informacni role
e Rozhodovaci role

Interpersonalni role

Neboli role pro mezilidské vztahy. Hlavnim ukolem manaZzeri je kazdodenni komunikace

s lidmi v organizaci a mimo ni. (Sulef, 2008)

Reprezentant

Manazer reprezentuje organizaci, pti riznych setkani, kterych se zucastni osobné. Proto je

jeho vystupovani a ptitomnost ve spole¢nosti velmi diilezita.

Vedouci
Vedouci je role, kterd vyzaduje komunikaci s podfizenymi, jejich motivaci a kontrolu
zadanych tkoll pro splnéni cile organizace. Tato role se vyskytuje na vSech organizac¢nich

urovnich.

Koordinator
Také se muzeme setkat s vyrazem spojovatel. UdrZuje a zajima se o vztahy v organizaci
mezi pracovniky a nadfizenymi, okolni vztahy organizace jako jsou naptiklad jiné

spoleénosti. (Sulef, 2008)

Informacéni role

Jedna se o roli manazert pro predavani, ziskavani, vytvafeni a vyuZivani informaci. Tyto
informace néasledné manaZer vyuzije pro realizovani vztyCenych cilii a fizeni organizace.

(Sulet, 2008)

Pozorovatel
Ukolem manaZera je kontrola a pozorovani &innosti organizace a ziskavani potfebnych
informaci z prostfedi spolecnosti napt. porad, tisku ale i neformalnich mimopracovnich

setkani.
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Sititel
Disponuje s informacemi, které ziskal formalni ¢i neformalni cestou. Nasledné tyto

informace §ifi dal uvnitf organizace a predava je svym podiizenym i nadiizenym.

Mluv¢i
Tato role obnasi reprezentovani svého utvaru vaci jinému utvaru ve spolecnosti. Ale
predevs§im reprezentovani jménem organizace navenek a hajeni jejich zajmu. Proto je také

dilezité jeho vystupovani a ptisobeni na vetejnosti. (Sulef, 2008)

Rozhodovaci role

Na rozhodovacich rolich mnohdy zavisi samotnd existence organizace. Manazer v tomto
ptipadé rozhoduje o vyvijeni strategie podniku, o vztyCenych cilech a o feSeni problémd.
Tato role je typické spiSe pro manazery top managementu nezli pro manazery ostatnich

trovni. (Suleft, 2008)

Manazer podnikatel

Je hlavnim inicidtorem zmén, které sdim vymysli a realizuje. Jeho cilem je zlepSeni chodu

spole¢nosti a dosazeni ptredem stanovenych cili.

Krizovy manazer

Jeho tkolem je kontrola a feSeni riznych druhli krizovych situaci, které mohou nastat
a ohrozit dosaZeni cili, tak samotné fungovani organizace (napf. porucha ve vyrob¢). V této

roli jsou pod velkym tlakem a museji mnohdy piekonavat samy sebe.

Alokator zdroju

Disponuje se zdroji spole¢nosti, jako jsou penize, lidé a Cas. Jeho cilem je vyuziti vSech

zdrojl. Je izce svazan s roli vyjednavace.

Vyjednéavac

Tuto roli manaZer nejCastéji zastava, vyuziva ji kazdodenné. Jedna s lidmi v rtznych
oblastech vyjednévani napf. s jinymi organizacemi ale i s Gtvary uvnitf spole¢nosti, ve které
pracuje. Vyjimkou nejsou ani zakaznici ¢i dodavatelé. K této roli je zapotiebi role alokatoru

zdrojti pfi usp&ném vyjednavani. (Sulef, 2008)
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3.3 Komunikace

3.3.1 Definice komunikace

,, Komunikovat znamend mnoho davat!* (Veber a kol. 2000)

Komunikace pochazi z latinského vyrazu ,,communicare®, coz znamena v piekladu podilet
se snekym na nécem spolecném. Pojem komunikace muzeme chépat jako nastroj pro
vyménu ¢i poskytovani informaci v jakékoliv formé. V Ceském jazyce ma komunikace
mnoho dal$ich vyznami, nemusi se nutné jednat o pfenos informaci ale také o dopravu a jeji

znaceni, sdileni myslenek ¢i pociti.

Od narozeni zac¢indme komunikovat, nejprve v podob¢ place, kiiku a gest. Nasledn¢ se nase
komunikac¢ni schopnosti s vékem vyvijeji. Jedna se tedy o zcela pfirozenou ¢innost, pomoci
které vyjadiujeme potieby, myslenky, postoje a pocity. (Fiedler, Hordkova, 2005) Zalezi

také na prostiedi, ve kterém se v dané fazi zivota nachdzime jako napt. Skola ¢i prace.

Komunikace probiha zejména mezi dvéma ¢i vice subjekty (sdélujici a pfijemce), mize se
jednat jak o lidi, tak o zvifata. Lidskd komunikace spocivd v mluvené teci, gestikulaci,
mimice ¢1 pohybu téla. Do komunikace patii nespocet lidskych ¢innosti, napft. styl oblékani
¢i chovani. Zvifeci komunikace je znacn€ omezena na signdly, kterymi se dorozumivaji,
napiiklad ve stavu nebezpeci. Je tedy nedilnou soucasti zakladnich Zivotnich potieb.

(Mladkova, Jedinak a kol., 2009)
Existuje Siroka Skala definic o pojmu komunikace, napft.:
., Komunikace je predavaini a porozuméni vyznamu sdeéleni (Robbins, Coulter, 2004)

., Komunikace je prenos informaci pomoci znakového systému, uskuteciiovani mezi lidmi

o (¢

primo nebo pomoci technicko — organizacnich prostredku. © (Musil, 2010)
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3.3.2 Proces a prvky komunikace

Komunikaéni proces lze chapat jako proces pfenosu informaci, ktery probiha mezi dvéma ¢i
vice lidmi, ktefi se uCastni vzajemné komunikace. Kazdy komunika¢ni proces ma své prvky,
mezi které patii komunikator, komunikant, kodovani, dekodovani, sdéleni, komunikacni
kanal, zpétna vazba a Sum. VSechny komunikaéni prvky jsou na sobé zavislé.

(Donnelly a kol., 1997)

Komunikator

Neboli odesilatel, jedné se o osobu, které vysila (odesild) zpravu. Svou osobnost promita do
odesilané zpravy. Dulezitou roli je ndlada, zkuSenosti nebo postoj komunikatora. Ve zprave,
kterou komunikator odesila se objevuji jeho myslenky, city, cile, zaméry a jina skryta fakta.

Muze se jednat o manazera nebo jiné ¢leny spolecnosti. (Donnelly a kol., 1997)

Komunikant

Komunikantem je pfijemce vyslané zpravy. Jeho osobnost ovliviiuje vnimani zpravy.
S osobnosti souvisi napfiklad zkuSenosti, zazitky, cile aj. Spravné pochopeni zpravy je

mozné pouze s pomoci dekddovani. (Donnelly a kol., 1997)

Sdéleni

Jedna se o zpravu jako takovou jejimz obsahem je sd€leni mySlenky ¢i pocitu. Obvykle je
sdélena od jedné osoby k osobé druhé. Podoba této zpravy mulzZe byt verbalni nebo
neverbalni symboli (podani ruky). Zprava miZe byt i Spatn€ pochopena za coz muize odlisné

chéapani osob. (Donnelly a kol., 1997)

Komunikaé¢ni kanal

Je to cesta, po které je vyslana zprava odeslana. NejcCastéji se mize setkat s formou tvari
Vv tvar (face to face), jejim hlavnim znakem jsou zvuky (tonina hlasu), gestikulace, mimika
ale také dotyky nebo styl obleCeni. Dalsi komunika¢ni kanaly mohou byt zprostfedkované

telefonicky, dopisem, nahravkou, radiem, televizi, internetem atd. (Donnelly a kol., 1997)
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Kédovani

Jde o kodovaci proces, kdy je zprava upravena do urcité podoby. Hlavnim kodem je jazyk
ale také jeho znalost, pouziti signald a slovni zasoba. Dulezitym faktorem je prizptisobeni se

protéjsku, s kterym komunikujeme. (Donnelly a kol., 1997)

Dekodovani

Jednd se o proces dekodovani, pii kterém komunikant musi dekodovat zpravu od
komunikatora. Tento proces je zna¢né ulehcen, pokud komunikator pouziva kédovani, které
komunikant ovlada. (Donnelly a kol., 1997) Piikladem mohou byt 1¢ékafi, kteti mezi sebou

pouzivaji odborné terminy, ale také vyuzivaji znalosti a zkuSenosti.

Zpétna vazba

Neboli feedback. Zpétnd vazba ptedstavuje reakci na piijatou zpravu od komunikétora,
V podobé¢ interpretace. Patii mezi diilezité soucasti komunikace mezi lidmi. Hlavnim tkolem
je vyjadieni zplsobu pfijeti a pochopeni zpravy. K nejrychlejsi zpétné vazbé dochazi pii

osobnim kontaktu. (Donnelly a kol., 1997)

W

Sum

wrwe

byt chapan jako naruSeni tfeti stranou, hluk, slaby signal atd. Spad sem také psychologicky

Sum napf.: inava, nesoustiedéni, nesympatie osoby aj. (Donnelly a kol., 1997)

SDELENI

Schéma 2 Komunikacni proces
&
KOMUNIKACNI

KOMUNIKATOR KODOVANI DEKODOVANI KOMUNIKANT
odesilatel prijemce
KANAL

SuM

[ ZPETNA

VAZBA ‘

D —

ODPOVED ]

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.3.3 Komunikaéni dovednosti

Jedna se o dovednosti, kterych mize cloveék vyuzivat pfi komunikaci a stat se tak dobrym
vedoucim nebo manazerem. Cilem je spravné a vcasné feSeni problémill. Komunikaéni
dovednosti se rozd€luji na dvé hlavni skupiny, receptivni a expresivni dovednosti. Mezi
receptivni komunikaéni dovednosti patii pozorovani, naslouchani a empatie. Do
expresivnich komunika¢nich dovednosti spadd dotazovani, popisovani a pfijimani zavéri.

(Fiedler, Horakova, 2005)

Pozorovani

Jedna se o d¢j, ktery probihd mezi dvéma lidmi (pozorovatel a pozorovany) ktefi nepiijdou
vzajemné do kontaktu. Pozorovana osoba se chova pfirozen¢ jelikoz netusi, Ze je pozorovana
druhou osobou. Hlavnim tkolem je intenzivnim pozorovanim zjistit, jak se osoba chova,
0 CO se Vv danou situaci jedna, nalézt ptiklady specifického jednani a stanovit vzorce chovani

a vysledki. Dulezité je neutvaret okamzité zavéry. (Khelerova, 2008)

Naslouchani

Naslouchéni je jednou z nejvice vyuzivanou komunikaéni dovednosti, kterd vyZzaduje usili.
Cilem je porozumét druhé strané, vyslechnuti dilezitych informaci, jejich vyhodnoceni
a zaznamenani nejdalezitéjSich ¢asti, nasledné ovéfeni jeji spravnosti a presnosti. Velmi
dualezité je role posluchace, kdy musi projevit zdjem o rozhovor s druhou osobou, vnimat
veskeré informace a ujistit se o jejich sprdvném pochopeni. Nejcastéjsi chybou je
nepozornost posluchace, preruSovani feci mluvciho nebo naopak absolutni nezajem.

(Khelerova, 2008)

Empatie

Cilem efektivni komunikace mezi lidmi je empatie neboli vciténi se do situace druhé osoby.
Empatii mizeme tedy chépat jako pochopeni myslenek, pocitli, ndzorti, hodnot druhé osoby
a vyjadfit jim souciténi s nimi. Vysledkem vzajemné empatie lidi je divéra, sniZzeni napéti

a stresu. Tato dovednost je velkou piednosti kteréhokoliv manazera. (Khelerova, 2008)
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Dotazovani

Je jednou z vyznamnych komunika¢nich dovednosti, zaloZzenou na spravné formulaci
otazky. Cilem je poklddani vhodné¢ formulovanych otdzek za ucelem ziskani dulezitych
informaci, novych poznatkd ale také ovéfeni pozornosti druhé strany. Vhodnou formou
otazek jsou oteviené otazky, které komunikaci vice obohati o uzitecné informace. Dilezity
je také ton hlasu a jeho vyska. Prostiednictvim otdzek mtizeme lehce rozhovor ovliviiovat

a vést ho cestou jakou my chceme. (Khelerova, 2008)

Popisovani

Komunikaéni dovednost, kterda napomaha s identifikaci ptikladi chovani a nasledné
dasledky chovéni lidi se nazyva popisovani. Hlavnim cilem je ptfiklady a informace spravné
popsat, aby nedoSlo k nedorozuméni. Je také dilezité¢ vyuZiti vhodného Casu a rozsahu

popisu K zajisténi dodavani informaci a ptikladt. (Khelerova, 2008)

Pfijimani zavéra

Hlavnim cilem této komunikacni dovednosti je dosazeni konce zavéru komunikace. Dal§im
ukolem je zpracovani ziskanych informaci, vyhodnoceni celkového postoje a piijeti

rozhodnuti. DileZité je vzajemné pochopeni obou zi¢astnénich stran a potlaceni pfedsudki.

Pfijimani zavéri je kone€nou komunikacéni dovednosti. (Fiedler, Horakova, 2005)
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3.3.4 Funkce komunikace

Jednotlivé komunikacni funkce se ve vétSin¢ ptipadt prekryvaji, tudiz mezi nimi nelze
utvofit hranice. Funkce slouzi k pochopeni komunikace jako takové. Existuje mnoho

komunikac¢nich funkci, jako napiiklad. (Mikulastik, 2010)

e Informativni funkce

e Instruktivni funkce

e Presvédcovaci funkce

e Posilujici a motivujici funkce

e Zabavna funkce

e Vzd¢lavaci a vychovna funkce

e Socialni a spolecensky integrujici funkce
e Poznavaci funkce

e Svérovaci funkce

e Unikova funkce

Informativni funkce

Jedna se o funkci samotného pienosu fakti mezi dvéma ¢i vice subjekty. Informace mizou
byt v podob¢ pocitli, nazorti ¢i myslenek. (Mikulastik, 2010)

Instruktivni funkce

Svou charakteristikou pfipomind vyse zminovanou funkci. Hlavnim rozdilem je vysvétleni
daného ptfenosu informaci a jak dosdhnout stanoveného cile. Napiiklad popis postupu, ndvod
aj. (Mikulastik, 2010)

Presvédcovaci funkce

Podstatou této funkce je presvédceni (manipulace) clovéka, o zméné jeho nézoru ¢i postoje
a piiklonéni se k ndzoru nasemu. Jako piiklad poslouzi motivacni presvédcovani nebo
emociondlni presvédcovani. (Mikulastik, 2010)

Posilujici a motivujici funkce

Tato funkce uzce navazuje na funkci presvédcovaci. Jedna se o posilovani presvédceného

nazoru, pocitu, vztahu k nékomu ¢i né€emu. (Mikulastik, 2010)
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Zabavna funkce

Jejim ukolem je pozvednou konverzaci, ucinit ji zdbavnou, rozesmat ucastniky této
konverzace. Muze se také jednat o vypli ¢asu komunikovanim pravé v této formé.

(Mikulastik, 2010)

Vzdélavaci a vychovna funkce

Tato funkce se vyuziva predev§im ve vzdé€lavacich institucich, jako jsou naptiklad Skoly
¢i kurzy. Do této funkce je zahrnuta celd fada funkce jako jiz zminované informativni funkce,

instruktivni funkce aj. (Mikulastik, 2010)

Socialni a spolecensky integrujici funkce

Hlavnim ukolem této funkce je vytvareni mezilidskych vztahti. Hlavnim aspektem je také
V jaké spoleCenské Girovni se nachazime a s jakym ¢lovékem probiha komunikace. Z toho
vyplyva, ze kazda spolecenskd urovenn ma sviyj vlastni zpisob komunikace. (Mikulastik,

2010)

Poznavaci funkce

Uzce souvisi s informativni funkei. Jednd se o pozici osoby, ktera poslouchd informace
¢i fakta od osoby druhé. Ukolem je tedy predavani kazdodennich vzpominek a zazitki

posluchaci. (Mikuléstik, 2010)

Svérovaci funkce

Slouzi k vypovidani se z urcité té€zkeé Ci jinak psychicky naro¢né situaci ve které se svéfovana
osoba nachazi. Cilem této funkce je pfedani informaci o problémech dalsi osobé, ktera jej
vyslechne a v mnoha ptipadech nabidne i pomoc, ktera mize mit fyzickou ¢i psychickou,

moralni podobu. (Mikuléstik, 2010)
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Unikova funkce

V podstaté jde o funkci, ktera pomaha ¢lovéku odreagovat se. Slouzi tedy tém osobam, které
pottebuji uniknout od reality ¢i problému a nezavazné si pohovofit s osobou jim blizkym.
Neni tedy podminkou mluvit o problémech ale brat konverzaci jako takovou za urcity unik

od vSedniho Zivota. (Mikulastik, 2010)
3.3.5 Druhy komunikace

Existuje cela fada moznosti, druhti komunikace, které se navzajem prolinaji. Zalezi na kazdé
osob¢, ktery druh komunikace pouzije a v jakém kontextu. Dle docenta M. Mikulastika

(2010) se mizeme v praxi setkat naptiklad s nize uvedenymi druhy komunikace

e Komunikac¢ni zamérna

e Komunikace nezamérna

e Védoma komunikace

e Nevédoma komunikace

e Pozitivni komunikace

e Negativni komunikace

e Manipulativni komunikace
e Skupinova komunikace

e Masova komunikace

e Interkulturni komunikace

Komunikace zamérna

Tento druh komunikace je veden UmysIné na konkrétni téma nebo s konkrétnimi
informacemi nebo fakty. Jeji obsah je tedy cilené¢ veden k posluchaci, za G¢elem ptedani
informaci ¢i fakt. (Mikulastik, 2010)

Komunikace nezamérna

Opak komunikace zdmérné je nezdmérna komunikace. Ta mize pfi zdmérné komunikaci
pfejit plynule do nezamérné, Casto aniz by si to vypravéjici subjekt uvédomil. Na viné mize

byt naptiklad nervozita ¢i tréma z komunikace samotné. (Mikulastik, 2010)
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Védoma komunikace

Casto zaménitelna s komunikaci zdmérnou. Vypravée neboli komunikator si je pln€ védom
obsahu a zptsobu sdéleni informaci. Neni nutnosti, Ze tato komunikace musi byt zcela

zamérna. (Mikulastik, 2010)

Nevédoma komunikace

Komunikator nema pod kontrolou zcela nebo pouze caste¢né sviij projev vici posluchaci.

Taktéz se velmi ¢asto zaménuje s komunikaci nezamérnou. (Mikulastik, 2010)

Pozitivni komunikace

Hlavnim tkolem této komunikace je pozitivné vyjadfit nékomu obdiv nebo jej pochvalit.
Neni to vSak podminkou. Tato komunikace se hodi také pro manazery, ktefi maji za kol
naptiklad sdélit neptijemnou zalezitost svym podiizenym. Lze tedy i tuto zpravu prezentovat

pozitivné. (Mikulastik, 2010)

Negativni komunikace

Cilem negativni komunikace je vyjadieni nesouhlasu, odporu nebo kritiku. Miize vSak také
skryvat predstirani ¢i zatajovani faktl. Reakce na tento druh komunikace neni nikdy

pozitivni ze strany piijemce (posluchace). (Mikulastik, 2010)

Manipulativni komunikace

Tato komunikace ma za kol zmanipulovat osobu ¢i vice 0sob k dosazeni vlastnich cili.
Jedna se o neférové jednani, které ma za pii¢inu zatajovani dulezitych informaci. Osoba,
ktera pouziva manipulativni komunikaci je v nesouladu se svymi vlastnimi argumenty.

(Mikulastik, 2010)

Skupinova komunikace

Ve skupinové komunikace dochéazi ke stietu s vétSim mnozstvim komunikatort, ti chtéji
pfedavat informace dalSim subjektim. Ve vétSiné piipadi vznikne intruze, ktera vede

k slovnim konfliktim a nedorozuménim. (Mikulastik, 2010)
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Masova komunikace

Jedna se o jednu z nejrozsitenéjSich druhit komunikaci, se kterou se mtizete setkat prakticky
na kazdém kroku. Do masové komunikace patii tisk, internet, radio, televize ale také
propagacni billboardy. Cilem této komunikace je predavani informaci davu lidi. (Mikulastik,

2010)

Interkulturni komunikace

Mezi hlavni cile interkulturni komunikace je sblizovani a ptekonavani hranic mezi lidmi
z riznych kultur. Za hranice se v tomto ptipad¢ povazuje naptiklad jazykova bariéra, zvyky

a tradice, zakony, moralkou atd. (Mikulastik, 2010)
3.3.6 Formy komunikace

Do zakladniho rozdéleni forem komunikace patfi piedev§im verbalni komunikace a
neverbalni komunikace. Tyto dvé formy komunikace jsou Uizce spjaty a v mnoha ptipadech
se mohou vzajemné nahrazovat ¢i dopliovat. A vSak i tyto dvé formy komunikace mohou

byt v rozporu. Jedna se o rozpor mezi chovanim ¢lovéka a jeho slovy.

Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je zaloZena na vyjadfovani se pomoci slov a jazyka. RozliSujeme
nékolik druhti verbalni komunikace ptimou, zprostiedkovanou, psand, mluvend, ziva a
reprodukovand. Jednd se o nezbytnou soucast mysleni a socidlniho Zivota kazdého ¢lovéka.

(Mikulagtik, 2010)

Pod pojmem verbalni komunikace si miize predstavit nejen samotny jazyk, jak je vyse
zminéno ale také Braillovo pismo, znakova fec neslySicich a dalSi komunikace spojené se

slovem. (Musil, 2010)

V pouziti verbalni komunikace jsou vyrazné rozdily mezi pohlavimi. Zeny ve své feci Casto
pouzivaji emoce, zdrobnéliny, jemné vyrazy a popisny jazyk. Naopak muzi vice vyuzivaji

razantn¢j$i, dominantnéjsi jazyk napt. rozkazy, natfizeni aj. (Pechacova, Natovova, 2008)
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Osobnostni rysy clovéka ve velké mife ovliviiuje uzivani verbalni komunikace. Piikladem
mohou byt introverti, jejich komunikace je v mnoha pfipadech bez emoci, tichd a klidna.
Opakem je komunikace extroverta, ktery mluvi Casto, upfimné a o jakémkoliv tématu
Vv zapalu emoci. Egoisté do popiedi komunikace stavi sebe samotné a hovoii pouze o jejich
potfebach, zazitcich, nazorech atd. Submisivni lidé se piidavaji k nazoru ostatnich, jsou
konvencni. Liberal zastava postoj nestrannosti, nazory nabizi jako jednu z moznosti.

(Mikulastik, 2010)

Komunikacni jazyky funguji v konkrétnim prostiedi (pedagog hovofici ve Skole, knéz
hovotici v kostele aj.). Nastanou vSak situace, kdy jazyk vhodny v ur€itém prostiedi neni
vhodny pro prostredi jiné. Uréitym zpisobem mluvime se svymi podfizenymi, ale nebudeme

timto zptisobem mluvit ke svému nadfizenému. (Mikulastik, 2010)
Verbalni komunikaci se zabyvaji mnohé odborn¢ discipliny. Patfi mezi n€ napt.:

e lingvistika (zkoumani jazyka)

o filologie (zkoumani jazyka, literatury a tstni lidové slovesnosti daného naroda)
e sémiotika (zkoumani vlastnosti znak)

e sémantika (zkoumani vztahii mezi formou a vyznamem znaki)

e Jlogika (véda o spravném mysleni a jeho vyuZiti)

e stylistika (nauka o slohu)

e fonetika (zkoumani zvukovych projevit)

e gramatika (mluvnicka pravidla popisu)

e rétorika (nauka mluveného projevu)

Paralingyvistické aspekty verbalniho projevu

Charakteristika verbalniho projevu je ovlivnéna mnoha znaky. Paralingvistika se zabyva
rysy, které doprovazi verbalni komunikaci, ty mohou ovlivilovat v zna¢né mife vyznam

a smysl komunikace. (Vymétal, 2008)

Existuje cela fada prvkl jako napt.: hlasitost verbalniho projevu, vyska tonu feci, rychlost
verbalniho projevu, objem feci, plynulost feci, barva hlasu a emo¢ni naboj, kvalita feci,

slovni vata a chyby v feci.
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Hlasitost verbalniho projevu

Intenzita verbalniho projevu je disledkem, zda je prednaseny projev pro posluchace
pfijemny ¢i ne. Pfi delSim projevu je dilezité zaujmout a hlidat, zda hlas neni monotonni.

Ten plisobi tlumivé a vede posluchace k nepozornosti. (Mikulastik, 2010)

Vyska tonu fec¢i

Tén nasi feci ovlivituje vyska hlasu a zabarveni hlasu (¢isty, ostry, sametovy, chraplavy aj.)
Na zéklad¢ tonu hlasu je vnimana zprava od ucastnika komunikace. Jiz diive bylo prokazané

ze hlubsi hlas je diveéryhodnéjsi a presvédcivéjsi, nez hlas vyssi. (Mikuléstik, 2010)

Objem feci
Jedna se o mnozstvi slov, které za urcité obdobi ¢loveék primérné vyprodukuje. U kazdého
¢lovéka je produkce slov odlisna. Bylo prokazéano ze Zeny produkuji dvojnasobné vice slov

nez muzi. (Mikulastik, 2010)

Barva hlasu a emo¢ni naboj

Za emoc¢ni prozitek mluvciho je povazovana intonace a proménlivost hlasového zabarveni.
Vztahuje se na kratkodobé emoc¢ni stavy (nélady) ale i dlouhodobé. Na zakladé barvy hlasu

lze rozeznat vzdalenost ¢lovéka od nas, aniz bychom ho vidéli. (Mikuléstik, 2010)

Kvalita feci
Kvalita fe¢i urcuje, v jaké mife je sdéleni srozumitelné a vécné, nebo naopak neurcité,
nepifesné a rozvlacné. Cilem je, aby sd€leni bylo vécné a vypovidalo k projednavanému

tématu. (Mikulastik, 2010)

Slovni vata
Jedna se o slova, ktera netimysIn€ pouzivame ve své feci. NejCastéji je pouzivame jako vypli

mezi vétami Ci slovy. Jedna se o citoslovce nebo adjektiva. (Mikulastik, 2010)

Chyby v feci
Chybou v fe¢i muze byt nespravna vyslovnost, prefikavani, koktani, zadrhavani nebo

pfehnané artikulovani. (Mikulastik, 2010)
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Druhy verbalni komunikace

Formélni komunikace

Tento druh komunikace byva vyuzivam napiiklad pti ptijimacich pohovorech ¢i hodnoticich
pohovorech. Jedna se o pfedem planovanou, kontrolovanou formu verbalni komunikace jejiz

cile, formy a nalezitosti jsou predem stanoveny. (Vymétal, 2008)

Neformalni komunikace

Vyuziva se mnohem castéji, napiiklad pti nezdvazném rozhovoru s kolegy nebo prateli. Je
kazdodenni soucésti naSich zivoti. Tato komunikace nemé zadna pevna pravidla, ktera by ji

korigovala. (Vymeétal, 2008)
Typy rozhovori

Béznvy rozhovor

Neboli situacni rozhovor. Ukolem tohoto rozhovoru je rozvinou komunikaci mezi i€astniky.
Jedna se predevsim o kazdodenni komunikaci s rodinou, pfateli, v dopravnich prostedcich

aj. (Vymétal, 2008)

Pracovni rozhovor

Dle nazvu se jednd o rozhovor vedeny piedev§im v pracovni sféfe, za pouziti odbornych
a specialnich terminti. Tento rozhovor je v mnoha pfipadech zaméteny na problematiku

a feSeni zadanych ukoli. (Vymétal, 2008)

Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor je pfedem pfipraven. Dillezité je socidlni postaveni osob jako napf. 1ékat

a pacient, profesor a student. (Vymétal, 2008)

Telefonicky rozhovor

Tento rozhovor je zprostiedkovany pomoci telefonu. Jedna se rozhovor bez neverbalni

komunikace. (Vymeétal, 2008)
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Vypravéci rozhovor

Jedna se o rozhovor, pfi kterém posluchaci nebo poslucha¢tim vypravime urcité zazitky,
dojmy nebo piihody. Tyto rozhovory vznikaji nejcastéji v rodinném kruhu, pfi navstévach

pratel ¢i jinych seslostech. (Vymétal, 2008)

Dialog

Patii mezi nekvalitngjsi typy rozhovoru. Uéelem je produktivni a aktivni komunikace mezi
ucastniky na stejné rovni. Osoby se vzajemné ovliviuji a ptesvédCuji o daném tématu, které
je predmétem feSeni. Taktéz maji UcCastnici mezi sebou vzijemnou divéru, respekt,
otevienost a uctu. Cilem dialogu je hledat a nalézt spole¢né vychodisko a pravdu. (Vymétal,

2008)

Pohovor
Tento typ je vyuZzivan pii naboru novych pracovnikli, hodnoceni pracovniki ale i odchodu.
Pti pohovoru kazdy z ucastnikii ma svou roli, jejich vztah neni rovnocenny, naopak. Pohovor

vede nej€asteji manazer s osobou, ktera je na pohovor pozvana. (Vymétal, 2008)
Komunikacni styly

Slouzi pro efektivni styl komunikace. Velmi dalezitou roli hraje osobnost komunikujicich
stran, kterd ovlivituje celou komunikaci. BE€Zné se rozliSuje Ctyt az Sesti zakladnych stylt.
Jedna se o styl konvencni, konverzacni, operativni, vyjednavaci, vylakavaci a osobni

(intimni).

Konvenc¢ni
Jedna se o kazdodenni komunikaci lidi v podob& pozdravu, pfedani zékladnich informaci,
faktl ¢i formdlnich vét. Nejedna se o emo¢ni komunikaci a nikdy se tato komunikace

nepremeéni na konverzaci. Nejcast€jsi vyuZiti této komunikace nalezneme na pracovistich.

(Plafiava, 2005)

Konverzacéni
Vyuziva se v bézném prostiedi k ziskani ¢i pfedani informaci, ndzorti, emoci. Cilem této
konverzace je vyplnéni Casu za ucelem pobaveni. Dulezité je vyvolani piijemnych,

pozitivnich emoci. (Planava, 2005)
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Operativni

Pouziva se ve vztahu asymetrickém, jako napf.: nadfizeny a podfizeny, rodi¢ a potomek.
Ukolem tohoto stylu komunikace je dosihnout piedem stanoveného cile. V pozici

nadfizeného se jednd o kontrolu nad podfizenymi. (Planava, 2005)

Vyjednavaci
Vyjednavaci styl se pouziva k feseni problémovych situaci. Jeho cilem je nalézt vychodisko

z konfliktu a usmérnit vSechny zucastnéné strany. (Planava, 2005)

Vylakévaci
Cilem tohoto stylu je ziskani uZiteCnych informaci, které obvykle druhd strana nechce
prozradit. K dosazeni tohoto cile se nejcastéji vyuzivaji emoce, ty jsou vSak faleSné.

(Vymétal, 2008)

Osobni
Neboli intimni styl komunikace, vyuZiva se pfedev§im s rodinné komunikaci. Jeho cilem je

sdéleni osobnich zélezitosti tykajicich se vztahi, emoci aj. (Mikulastik, 2010)

Neverbalni komunikace

Z historického hlediska je neverbalni komunikace mnohem star$i neZ komunikace verbalni.
Clovék se snazil dorozumivat riiznymi posunky ¢ mimikou obliGeje, i pies velké nedostatky
tato komunikace splnila svlij Gcel a ¢lovek vyjadiil vSe pottebné. Jiz do dnesni doby se

vyuziva neverbalni komunikace. (Pech, 2009)

Pojem neverbalni komunikace si 1ze pfedstavit komunikaci beze slov za pomoci feci téla.
Jedna se o pfenos informaci pomoci pohybu ¢lovéka, jeho mimiky, gestiky a mnoha jinych
signali. VSechny tyto signdly utvareji znaCnou c¢ast naseho prednaSeného projevu.
Mimoslovni slozka je velmi dilezitou soucasti verbalniho projevu a navzajem se dopliuji
nebo zastupuji. Neverbdlni komunikace probihd védomé ¢i nevédomé. (Pechacova,

Natovova 2008)
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K navazani uspésného kontaktu je zapotiebi nejen jiz zminované verbalni komunikace ale
1 neverbalni neboli mimoslovni komunikaci. Tato komunikace pfinasi do nasi feci diiraz
a presvédcivost. Neverbalni projevy téla prozrazuji, co chce urcita osoba sd¢lit. Pokud je jeji
fe¢ vrozporu s mimoslovni komunikaci pravdépodobné zatajuje nékteré informace.

Na zaklad¢ této komunikace 1ze poznat i miru sebevédomi dané osoby. (Khelerova, 2010)

Jednim z dutlezitych faktord je vzhled prednasSejiciho. Ten se zamétfuje predevsSim
na obleceni, Gpravu zevnéjSku, chovani ve spole¢nosti a samotné vystupovani. Neverbalni
komunikace poukazuje i na cClovéka samotného, jeho psychiku, mySleni a vnitinim
rozpolozeni. Uspé$na komunikace zavisi z55 % na neverbalni komunikaci (fedi t&la),
z 38 % na paralingvistice (hlasovém kontextu) a ze 7 % na obsahu verbalniho projevu.
Z vyse uvedeného lze fict ze schopnost mimoslovni komunikace je velmi dulezitou soucasti

komunikace. (Vymétal, 2008)

Mezi formy mimoslovni komunikace patii mimika obliceje, gestika, posturika, kinezika,

pohledy, proxemika, haptika, chronemika aj.
Mimika

Patii mezi jednu z forem mimoslovni komunikace. Jedna se o pohyby oblic¢ejovych svali,
které nejvyrazngji vyjadfuji emoce ¢lovéka. Ukolem mimiky je vyjadiit prozivané pocity,
momentalni psychicky stav jedince a jeho staly emocni vyraz. Dale vyjadiuje, jaky je jeho
vztah k samotnému objektu a jeho sdéleni. Klamava situace nastava tehdy kdy vyraz neni
pfiléhavy k prozitku. Napiiklad pokud se n¢kdo usmivéa i za situace kdy je naStvany
¢i vztekly. Jedna se o individuélni disonance. Tento druh neverbalni komunikace je velmi
jemnou formou komunikace, citlivéjsi dovedou z téchto signalti velmi dobfte Cist. Mimika
ma nékolik zdkladnich signall, které rozpozna kazdy. Patii mezi né€ radost, smutek, strach,

piekvapeni, vztek, spokojenost, nezajem aj. (Mikulastik, 2010)
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Gestika

Jednd se o cilené¢ pohyby rukou, hlavy po piipadé nohou. Gestika doplituje verbalni
komunikace a muze ji i zastoupit. Vyuzivaji se napiiklad pfi popisu tvart, vzdalenosti
¢1 sméru za ucelem lepSiho pochopeni sdéleni. Sva gesta si lidé ¢asto neuvédomuji. Jde Casto
o dv¢ az tii gesta, kterd pouzivaji opakované aniz by souvisely s jejich verbalnim sdélenim.

(Mikulastik, 2010)
Posturika

Posturika se vyznacuje drzenim téla. Naptiklad naklon, uvolnéni nebo napéti, krceni se,
poloha rukou, nohou, hlavy ale i smér nato€eni celé postavy. VSechny pohyby téla vyjadiuji
emocni stav, postoj k partnerovi ¢i okoli a k obsahu sdéleni. Diilezity je postoj ucastniki
komunikace, zejména jde o polohy, které zaujimaji. Vyjadiuji tim vztah, ktery maji mezi

sebou, a k samotnému sdéleni. (Mikulastik, 2010)
Haptika

Tato forma je zamétfena na doteky, ty maji vyznam formalni, neformalni nebo ptatelsky
a intimni. Zalezi, jaké ¢asti se lidé vzajemné dotykaji a o jaky druh dotyku se jedna. Dllezité
je rozlisit tf1 dotekova pasma téla, ktera jsou respektovana a patii do dotekové komunikace.
Pasmo spolecenské, profesiondlni a zdvofilostni (ruce a paze), osobni a pratelské (paze,

ramena, oblicej, vlasy) a pasmo intimni, erotické a sexualni (celé télo). (Mikulastik, 2010)
Interpersonalni zony

Vzdalenost mezi lidmi ¢i partnery rozhovoru je také vyjadieni neverbalni komunikace.
Vzdalenost, kterou zaujmete vi€i ostatnim prozrazuje, jaky vztah k nim mate, zda se jedna
a blizky vztah ¢i naopak vzdaleny. Dulezitou roli hraji také okolnosti, ve kterych
se nachazime. Naptiklad pii komunikaci ve spolecnosti ptatele Ci partnera stoji lidé
podstatné blize nez pii formalni proslovu, kdy zaujimaji postoj ve vétsi vzdalenosti vici
ostatnim. Mezi interpersonalni zony fadime prostiedi, které nds obklopuje. Napiiklad lidé
z ptelidnénych mést jsou zvykli udrzovat mezi sebou mensi vzdéalenosti nez lidé z obci. Ti

naopak udrzuji vétsi vzdalenost vici ostatnim. (Khelerova, 2010)
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Dle V. Khelerové (2010) existuji Ctyii typy interpersonalnich zon.
1. Intimni zéna

Jedné se o zonu do 50 cm. Je to prostor, ktery je sdilen pouze s osobami blizkymi
(partner, rodi¢) ¢i prostor kde chceme byt pouze sami. Jeho naruSeni muze

zpusobovat negativni emoce, které ovliviiuji vztahy s okolim.
2. Osobni zéna

Jde o zénu od 50 cm do 1,5 m. Tato zdna je pouze pro pratele a osoby které zname

a mame v jejich blizkosti pfijemny pocit.
3. Socialni zéna

Jedna se o zonu od 1,5 m do 3,5 m. Tento prostor je urcen pro osoby, které nezname
nebo jsme s nimi v pracovnim vztahu, nejcastéji se jedna o nadiizeného. V tomto

ptipad¢ je odstup vyZadan. Tuto vzdalenost udrzujeme i v neznamé spolecnosti.
4. Verejna zéna

Jde o prostor, ktery si udrzuje vice nez 3,5 m vzdalenost. Obvykle se jedna

o vzdalenost pii vefejném vystoupeni.
3.3.7 Komunikace v organizaci

V kazdé organizaci dochédzi ke komunikaci a pfenosu dostatecného mnozstvi uzite¢nych
informaci. Uroven a kvalita komunikace na pracovisti znacné ovliviiuje funkci a rozvoj

organizace. (Mladkova, Jedindk a kol., 2009)

Kazda organizace ma svou komunikaéni sit’, prostfednictvim které zajist'uje chod organizace
a spolupraci. Komunikace Vv organizaci a mimo ni musi byt systematicky organizovany
a formalizovany. Podnikova kultura by méla byt obsaZena v kazdém komunika¢nim prvku

a mé¢la by ovlivilovat komunikaéni procesy a aktivity, které se v organizaci nachézeji.

(\Veber a kol., 2000)
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Pro ispéSnou organizaci je potiebné zachovat urcité klima, které je zaméteno na vykon ale
1 na neformalni vztahy, zvladani problémovych situaci, konfliktti a dodrzovani stanovenych
pravidel. Dulezité je déleni rozhodnuti, jak vyuzit nejcastéjsi komunikacni kanaly a jak

reagovat na podnéty. (Mikulastik, 2010)

Dle M. Mikulastika (2010) existuje pét zakladnich funkci, pro uspéSnou komunikaci

Vv organizaci.

Ukolové pracovni funkce

Dillezitd je oboustrannd komunikace mezi manaZerem a vedenim. VSe se odviji

na pravidelné komunikaci. Naptiklad dokonceni ukold a plnéni termint.

Socialné podporujici funkce

Zaméstnanci se v harmonické organizaci stdvaji soucasti soukromého zivota. Takova

organizace podporuje spole¢né mimopracovni aktivity (zdjezdy, sportovni akce aj.)

Motivaéni funkce

Existuje celd fada motivacnich stimulti, mezi né patii naptiklad plat.

Integracni funkce

Zaméstnanci musi mit pocit, Ze jsou soucasti jedné organizace. Pokud tento pocit maji

podavaji vyssi vykon nez zaméstnanci na odloucenych pracovistich.

Inovacni funkce

Spokojenost lidi zaru¢i poskytnuti prostoru pro inovaci.

Komunika¢ni sméry

V kazdé organizaci probihd komunikace mnoha rlznymi sméry. Za zakladni Ctyfi
komunika¢ni sméry jsou povazovany ndsledujici: sestupnd, vzestupna, horizontdlni

a diagondlni. Na zdkladé zkoumani téchto smérl miize manaZer zvazit veskeré prekazky

a prilezitosti. (Fiedler, Horakova, 2005)
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Sestupné

Sestupnou komunikaci se rozumi komunikace, kterd probiha smérem doli od vysSe
postavenych osob v organizaci k nize postavenym osobam. Tato forma komunikace je velmi
dulezita pro funkc¢nost celé organizace. Hlavni naplné této komunikace je zadavani ukola
podiizenym zaméstnanclim v organizaci. Manazery tyto pokyny predavaji svym podiizenym
formou tvafi v tvar (porady, rozhovory) nebo pomoci telefonatt ¢i pisemnym dokumentem.
Pro efektivni komunikaci manazera je dulezité sd€lovat pouze dulezité informace.

(Mladkova, Jedinak a kol., 2009)

Vzestupna

Opakem sestupné komunikace je vzestupna. Ta probiha smérem zdola nahoru. Jedna
se o zpétnou vazbu pro manazery ale také od manazert k vedeni organizace. Touto cestou
ziskavaji manaZefi informace o postupu prace a jeji efektivité, o pfipominkach a ndzorech

svych podiizenych. (Mladkova, Jedinak a kol., 2009)

Horizontalni

Spo¢ivda na komunikaci mezi pracovniky nebo skupinami na podobné ¢i identické
komunikac¢ni urovni. Jedna se o komunikaci, ve které neni vztah podfizeny a nadtizeny. Tato
komunikace je podstatnd tam kde je potieba spolupracovat pii plnéni stanovenych

spole¢nych ukolt. (Mladkova, Jedindk a kol., 2009)

Diagonalni

Tento komunikacni smér je velmi podobny horizontalni komunikaci. Zasadni rozdil je
V postaveni osob, mezi kterymi probihd vztah nadtazenosti a podfazenosti. Pfikladem muze
byt komunikace manaZera jednoho pracovisté s vykonnym pracovnikem z pracovisté jiné¢ho.

(Mladkova, Jedinak a kol., 2009)
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Komunikace manazera

Pokud se mluvi o faktor uspéchu manazera, patii komunika¢ni kompetence k jednim
dovednostech. Manazer musi ziskat divéru svych podiizenych jako odbornik a jako ¢lovek.
Tehdy mutze uplatiovat vychovu svych podfizenych a pedagogickou psychologii. Idealnim
stavem na pracovisti je souhra manazera, ktery je na stejné komunikacni Grovni se svymi
podiizenymi. Cilem komunikace s podfizenymi je vyvolani jejich aktivity, opakem je
poucovani a jasny projev nadfazenosti vici ostatnim. Moderni manazer neni zaméten sam
na sebe (jeho cile, prospéch, myslenky a cile) ale na ostatni lidi v jeho tymu, které podporuje

a dava jim prostor. (Mikulastik, 2010)

43



4 Vlastni prace

4.1 Zakladni informace o zkoumaném podniku

Voln¢ navazuji na své piedchozi téma, které se zaobiralo manazerskym rozhodovanim,
abych dokézal, jak zasadni vliv maji riizné aspekty a predispozice manaZera na jeho vysledné
rozhodnuti. Rozhovory probihali ve spole¢nosti M&M Reality, ktera je jednou z nejvétsich
realitnich kancelati v CR. Tento rok jsem se zaméfil na spolecnost Fincentrum, u které
prob&hla zajimava akvizice pod spolecnost Swiss Life Select, jejiz aktivity jsou finan¢né

poradenského charakteru.

Vyzkum probéehl ve firmé Fincentrum, ktera se specializuje na finanéni poradenstvi v oblasti
kratkodobych, strednédobych a dlouhodobych investic. Déle zprostiedkovava Zzivotni
pojisténi, pojisténi majetku a pojisténi odpovédnosti. Pomahd Zadatelim o dosazeni

na spottebitelsky tver ¢i hypotéky.

Druhou divizi je Fincentrum reality, ktera se soustfed’uje na prodej a pronajem komerc¢nich
a nekomer¢nich nemovitosti. Spolecnost ¢ita pres 1200 poradct a 250 realitnich makléit,
jeji rocni obrat ¢ini 1,6 miliardy K¢.

Spole¢nost byla zaloZena v roce 2000 Martinem Nejedlym a Petrem Stuchlikem, zatimco
Fincentrum reality byla zalozena vroce 2013. V dnesni dobé jiz oba zakladatelé
ve spolecnosti nefiguruji. V roce 2019 oba zakladatelé prodali své podily firmé Swiss Life
Select a stahli se tak ze svéta financniho poradenstvi. Martin Nejedly se v souc¢asné dobé
vénuje investicim do luxusnich vin a pan Stuchlik se pokousel, av§ak neuspésné, prosadit

Vv politice za hnuti ANO.
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4.2 Forma vyzkumu

Byl zvolen kvantitativni vyzkum se tficeti uzavienymi otazkami formou dotazniku. Sbér dat
prob&hl pomoci elektronické techniky sbéru dat od spole¢nosti Google Forms. Dotaznik
obsahoval 5 identifikacnich otazek a 25 meritornich otazek na prvky komunikace, druhy

komunikace a v zavéru otazky na verbalni a neverbalni komunikaci.

Dotaznik se skladal z uzavienych otdzek, na které mohli respondenti zvolit nejvyse jednu
odpovéd’. Vyjimku tvotily pouze posledni dvé otdzky, kde respondenti vybirali dvé

moznosti. Vyplnéni celého dotazniku zabere cca 3 min.

Na odpovédi bylo pohliZzeno ze tii pohledd, pravé jednou vrstvou managementu, které jsou
barevné oznaceny od nejnizsi vrstvy — manaZer tymu, oblastni feditel a regionalni feditel.
Hodnoty v grafu jsou uvadény v procentech daného stupné managementu, pouze
horizontalné, tzn. 100 % odpovédi je rovno vSem lidem z daného stupné managementu, kteti
odpovédéli na danou otazku. Odpovédi jsou nasledné analyzovany a ptevadény do oboru

hodnot v celych ¢islech.

4.3 Charakteristika zkoumaného vzorku

Empiricky vyzkum probéhl v obou téchto divizich a bylo osloveno na 130 manazeri. Tyto
manazery lze utfidit do nésledujici hierarchie dle Vebera:

e 15 vrcholovych manaZer — Regionalni feditelé

e 40 stiednich manazerti — Oblastni feditelé

e 75 manazeru prvni linie — Manazefi tymu

Vybrany vzorek manaZerti byl volen pfevazné z divize finan¢niho poradenstvi. Rozdily mezi
manazery realitni a poradenské divize jsou téméf nulové. Je to ddno vizi spolecnosti
a firemni kulturou, Které jsou shodné pro obé odvétvi. Na dalsi strance si uvedeme piehledné

schéma manazerské struktury, které je identické pro poradensky i realitni sektor.
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Schéma 3 Struktura
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Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3.1 Obecné informace o respondentech

Regionalni feditelé podléhaji generdlnimu fediteli, v podstaté jeden regionalni feditel ma na
starost jeden kraj, ve kterém je nékolik oblastnich feditelti. Oblastni feditel ma v kompetenci
pobocky v dané lokalité. Na pobockach pracuji makléfi a ti jsou pod vedenim jednotlivych
manazerQ tymu. Pocet téchto manazerd neni limitovan, je pouze nutné splnit kvoty na osobni

obrat a mit své maklére.
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4.4 Dotaznikové Setieni a analyza dat

Otazka €. 1: Jaka je VaSe pozice ve firmé?

Graf 1 Pozice ve firmé
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B Manazer tymu

Manazer tymu; 32;
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1 Regionalni feditel
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka rozttidila uicastniky dotazniku a v této praci tedy budeme pohlizet na otazky ze
ttech pracovnich pozic. Nejnizsi vedouci pozice je manazer tymu, osloveno bylo 75 téchto
manazert, ovSem odpovédélo 32, coz je 43 % navratnost. Druhou nejvyssi pozici je oblastni
feditel, téch bylo osloveno 40 a odpovédélo 19 z nich, 48 % dotazanych. Posledni
oslovovanou skupinou byli regiondlni feditelé, ti pfistupovali k odpovédim zodpoveédnéji
a z 15 dotazovanych odpovédélo 14, presné 93 %. Je piekvapivé, Ze skupina regionalnich
feditelll, ktefi jsou ¢asoveé nevytizenéjsi, zaujali zodpoveédny pfistup k vyplnéni dotazniku.
Celkem je tedy navratnost ptesné 50 %, 65 vedoucich pracovnikd, ktefi svédomité vyplnilo

zaslany dotaznik a na zaklad¢ jejich odpovédi se dozvime nasledujici odpovédi.

47



Otazka €. 2: Jaké je VaSe pohlavi?

Graf 2 Jaké je Vase pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi z elementarnich otazek, z celkového poctu 65 respondentil tvori 80 % muzi a 20 %
zeny. Neni to velkym ptekvapenim, protoze svét financi je spiSe doménou muzd, ale neni to
vSak pravidlem a Zeny, které zde figuruji jsou velice schopné a neexistuji zde zadné
vykonnostni rozdily. Nevétsi procentudlni podil maji s bezmdla 25 % u celkového poctu
manazeru tymu, poté s 16 % zastoupenim na pozici oblastni feditelka a 14 % regionalni

feditelka.
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Otazka €. 3: VaSe dosazené vzdélani?

Graf 3 Dosazené vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka vzdélani ukazala, ze 48 vedoucich pracovnikti méa vysokoskolské vzdélani presné
74 %. Sttedoskolské vzdélani ma 25 % a pouze 1 % ma zakladni Skolu. Z tohoto zjiSténi
se potvrzuje trend vysokoskolakll i u této spolecnosti. Plati zde, Zze lidé s vysokou Skolou

obsazuji nadpolovi¢ni vétSinou napfic¢ vSemi stupni managementu.
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Otazka ¢. 4: VaSe vékova skupina?

Graf 4 Vek
Vek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vékova struktura manazerd je velice pestrd, a kdyz se podivame na konkrétni Cisla, tak

u této spole€nosti neplati pravidlo, ¢im starsi, tim vySsi pozice. Je to mozné dano vysokou

fluktuaci, se kterou se tento obor neustale potyka. Ve svété prodeje nemovitosti a spravovani

financi je zapotiebi dravosti, ale zaroven 1 davka intelektu. Coz miliZze znamenat,

7e ambicidzni mladi lidé maji $anci kariérné rist. Z opa¢ného pohledu vidime, Ze v kategorii

S5l aviceletje 19 % z celkového poctu manazerii tymu. Bude to dano dvéma diivody. Prvnim

je, ze mnoho lidi po cely Zivot tvrdé€ pracuje a potom si uvédomi, ze chce zménu, ze chtéji

byt pany svého Casu. Nastoupi tedy do spole¢nosti, kde buduji své pozice. Tim druhym

divodem je prosté setrvani na pozici, protoze V této spole¢nosti nemusite povysit, pokud

nechcete, mnoho zkusenych tedy radé€ji setrva na své pozici a rozviji svoji praci.
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Otazka €. 5: Pocet let stravenych ve firmé?

Graf 5 Roky stravené ve firmé
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U tohoto faktoru si lze v§Simnout, Ze regiondlni feditelé¢ pracuji v této firme¢ od sedmi let
a vySe. Nejvetsi podil maji feditelé mezi 10 aZ 13 rokem, konkrétné€ 8 fediteli. Regionalni
feditelé obsazuji pticku piisobeni mezi 7 a 9 rokem s necelymi 60 % a déle jak 13 let u firmy
nikdo z nich nepracuje. Manazefi tymu jsou ve vSech kategoriich, kromé 14 a vice let.
Zajimavé je, ze 2 manazefi jsou u firmy pies 9 let a jsou stdle manaZery tymu, toto souvisi
s otazkou veku, kde bylo zminovédno, Ze poradce nebo makléf miize pisobit dlouho
u spole¢nosti, aniz by musel kariérné rust, pokud nechce. Nejvice manazeri tymu je
u spolecnosti do tii let, coz je vcelku logické a da se to povazovat 1 za uspéch téchto lidi,

ktefi se dokazi za relativné kratkou dobu posunout smeérem vpred.
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Otazka ¢. 6: Jaky volite komunika¢ni kanal pro sdéleni duleZité informace?

Graf 6 Komunikacni kanal pro sdéleni diilezité informace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dulezita informace ma podstatny vliv, proto musi byt vyfizovana vcas a zarovei diskrétné.
Mezi t€émito body je zapotiebi zvazit povahu informace a zvolit vhodny kanal pro co nejlepsi
srozumitelnost a bez nezadouciho Sumu. Dotazovani manazefi byli v celku konkrétni, brali
v tvahu v tomto piipad¢ pouze dvé moznosti, avSak 25 manazert tymu piedava informace
dialezitého charakteru osobné.
stejnou volbu. Na celkovy pocet dotazovanych ptipada 79 % v tivahu tato moZznost pfedani
informace. Telefonickou volbu voli pouze Ctvrtina dotazovanych, a to napii¢ celym
managementem. Moznd vam to mulze piipadat jako chybnd odpovéd’, ale neni tomu tak,
pokud je sdéleni natolik urgentni, je tieba volit praveé tuto cestu. Pisemné ani elektronicky

tento druh informace nepfedava ani jeden fidici pracovnik. U této otazky se respondenti

shodli ve vSech smérech.

16 oblastnich feditell a 10 regiondlnich feditelt sdilelo
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Otazka €. 7: Jakyv volite komunikacni kanal pro sdélovani bézné informace?

Graf 7 Komunikacni kanal pro sdélovani bézné informace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky se nazory lisi, je to ddno principem a preferencemi jednotlivych manaZert.
Zde neexistuje spravna moznost. Je obecné znamo, Ze makléti a poradci radi vyuzivaji
mobilni telefon a projevuje se to 1 této odpovedi, kde telefonickou cestou predavaji instrukce
svym podiizenym v tymu a d¢€la to tak 17 manazer tymu. Jedna se o efektivni cestu, jak
rychle pfedat informaci a zajistit si okamzZitou zpétnou vazbu, kterd je opodstatnéna
a navazuje na ni i dalsi otazka v tomto Setteni. Elektronicky sdéluje informace 12 oblastnich
manazerd, je to z diivodu existence regionalniho feditele ve vyssi sféfe a manazer tymu
ve sféfe nizsi. Oblastni feditel je pravé mostem mezi t€émito strukturami a musi selektovat

informace a ptiznejme si, nelze mit telefon u ucha cely den. Regionalni feditelé v zastoupeni

jedné tietiny preferuji telefonicky a jednou tfetinou osobni kontakt.
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Otazka ¢. 8: Kdy vyZadujete zpétnou vazbu od podiizeného?

Graf 8 Zpétnd vazba od podiizeného

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Zpétna vazba od podrizeného

-

0%

PRI DULEZITEM
SDELEN(

PRI RUTINNIM VZDY
SDELEN(
Pfi dulezitém sdéleni | Pfi rutinnim sdéleni Nikdy Vidy

B Manazer tymu

6%

35%

0%

59%

[ Oblastni feditel

26%

43%

5%

26%

[ Regionalni reditel

21%

58%

0%

21%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po ptedéani informace by méla mezi vrstvami managementu nasledovat od posluchace zpétna
vazba a vyzkum ukazuje, Ze nejen mezi managementem je to nutnosti. Zaénéme odchylkou
od vétSiny, 1 oblastni feditel se vyslovil, ze nikdy nepozaduje zpétnou vazbu od podiizeného.
Bud’ ma naprosto symbiotické vztahy s manazery tymi, nebo nebere svou pozici dostatecné
vazné. Pii kazdé komunikaci pozaduje zpétnou vazbu 19 manazerti tymu, je to z divodu
vedeni podfizenych, ktefi se zarovein u¢i novym vécem, v tomto ohledu je to zodpovédna

cesta. Pfi rutinnim sdé€leni pozaduje zpétnou vazbu 8 regionalnich feditelii a 8 oblastnich

feditelu.
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Otazka ¢. 9: Jakou formou pozaduje Vas nadrizeny zpétnou vazbu?

Graf 9 Zpétna vazba nadrizenému
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Samoziejmé i zpétna vazba ma svij komunikaéni kanal. Pfimo pro pisemnou formu
se v tomto ptipad¢ nevyslovila ani u jedna skupina respondentii. Zfejmé neni oblibena. 15
manazerti tymu podava zpétnou vazbu nejcastéji elektronickou formou, moznd je to
I Z divodu potvrzovani $koleni a dulezitych schiizek s oblastnimi fediteli. Celkem shodné
okolo hranice 30 % je pozadovana zpétna vazba telefonickou cestou po oblastnich feditelich
a regionalnich feditelich. Osobné je vyZzadovana zpétna vazba zejména po regionalnich

feditelich vii¢i generalnimu fediteli.
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Otazka €. 10: V jakvch situacich chvalite podrizené?

Graf 10 Chvdleni podrizenych
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W Manazer tymu 13% 5% 66% 16%
[ Oblastni reditel 16% 21% 63% 0%
[0 Regionalni reditel 29% 42% 29% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pochvala podtizeného je dulezita z hlediska stimulace podfizeného k lepsim vykontm.
Pouze 5 manazerti tymu nechvali své podiizené, coz mize mit negativni nasledky ve formé
ztraty nadSeni pro svou praci a viru v sebe sama. Z dotazniki je patrné, ze nadpoloviéni
vétSina manazerd tymu a oblastnich feditelii pouziva pochvalu jako motivaéni nastroj, coz
je veelku spravné vyuziti tohoto nastroje a dobry manazer vi, jak ho ma pouZzivat. Regionalni
teditelé uptednostiiuji pochvalu pouze, pokud si ji oblastni feditel zaslouzi, déla to tak
6 tediteli ze 14. Pfi béZné Cinnosti postradd pochvala sviij potencidl, avSak tfetina

regionalnich feditelt ji takto pouziva. Je mozné, Ze se s nékterymi oblastnimi fediteli vidaji

méng¢ Casto, tak proto voli tuto mozZnost.
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Otazka ¢. 11: Jak tuto pochvalu sdélujete?

Graf 11 Jak sdélujete pochvalu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pochvala nabira na dulezitosti, pokud je prezentovana pted ostatnimi spolupracovniky.

Prakticky vSichni se shodli na osobni formé, kromé jednoho oblastniho feditele. Pochvalu

pred kolegy voli vétSina managementu, nejvice vSak regionalni feditelé, kteti sice chvali,

pokud si to oblastni feditel zaslouzi, ale jejich pochvalu vyzdvihnou pfed ostatnimi.

Pochvalu ptfed kolegy hojné pouzivaji 1 oblastni feditelé. Pisemnou pochvalu nikdo

z dotazovanych neuvedl.
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Otazka €. 12: Jak sdélujete neprijemné informace podfizenému?

Graf 12 Jak sdélujete neprijemné informace podiizenému
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nepiijemné informace musi ¢as o Casu sdélit kazdy clovek, respondenti k tomu pfistupuji
Celem a neboji se sdélit negativni informaci osobn€, coz mizeme povazovat za férovy
pristup. Oblastni feditelé jsou v tomto sméru nejotevienéjsi a pouze jeden feditel fesi
takovou udéalost mobilnim telefonem. Polovina regiondlnich feditelt jde také touto cestou,
druhd polovina, kromé jednoho, pouziva telefonickou komunikaci. Elektronickou
komunikaci voli v tomto pfipadé pouze 2 manazefi tymu a pisemnou komunikaci pouze

jeden manazer tymu jeden regionalni feditel.
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Otazka €. 13: Jak sdélujete pozitivni informace podrizenému

Graf 13 Sdélovéni pozitivai informace podiizenému
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Podobny pfistup voli dotazovani i1 v pripad€, pokud se jednd o kladnou informaci, avsak
S nartstem vyuziti telefonu, zejména u manaZerti tymu S nartistem o 25 % a oblastnich
fediteld S naristem o 32 %. Naopak Regiondlni feditelé v tomto sméru spiSe voli osobni
podani s nartistem o 14 %. Pisemnou cestu nepouziva nikdo z dotazanych. Elektronicky
kanal v tomto ohledu pouzivaji 4 oblastni feditelé, jeden regionalni feditel a dva manazefi

tymu.
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Otazka €. 14: Jak sdélite podrizenému kritiku?

Graf 14 Sdéleni kritiky podrizenému
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W Manazer tymu 3% 88% 9% 0%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale Carnegie popisuje ve svém bestselleru Jak ziskavat ptatele a plsobit na lidi, Ze
s kritikou se musi nakladat opatrné a je lepsi se ji vyhnout a pokud uz kritizujeme druhého,
tak nikdy ne pied ostatnimi kolegy. Pfesto v dotazniku uvedl jeden manazer tymu, dva
oblastni feditelé a jeden regiondlni feditel, ze kritizuji pfed ostatnimi. Tim, Ze vystavujeme
do takto nepiijemné situace doty¢ného umociiuje efekt ménécennosti. NaSteésti vétSina
managementu voli kritiku pouze mezi ¢tyfma o¢ima. Telefonicky fesi kritiku neceld petina

managementu, zatimco elektronickou cestou nikdo nekritizuje.
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Otazka ¢. 15: V jakvch situacich zatajite podfizenému nékteré informace?

Graf 15 Zatajeni podrizenému nékteré informace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Znalost informaci dokaZe zvratit vSechny plany, zvlast pokud jsou to informace nesouci
negativni zpravy. Nékdy je lepsi pro chod spolecnosti nékteré informace nevédét a odpovedi
jsou diikazem, Ze to tak obc¢as ve firmé chodi. Polovina oblastnich a regionalnich feditelti
fiké plné informace podfizenému u manazerd tymu je tomu o 19 % vic. Pii nadbytecnosti

informace ji nefekne tfetina oblastnich a regionélnich fediteld a ¢tvrtina manazerti tymu.
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Otazka €. 16: V jakvch pripadech vyuzivate skupinovou komunikaci?

Graf 16 Vyuziti skupinové komunikace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Management je ve firmach od toho, aby piedaval informace k podfizenym. Skupinova
komunikace je velice dilezitd a o¢ekava se od manazert i feditelll. VSichni dotazovani
skupinovou komunikaci pouZivaji, polovina manazeri tymu ji pouziva vzdy. Odpovéd

,»vzdy“ uvedlo nejméné regionalnich fediteld, ktefi voli spiSe skupinovou komunikaci pro

sdéleni dulezité informace od vedeni.
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Otazka &. 17: Které formé komunikace prikladate nejvyssi efektivnost?

Graf 17 Nejvyssi efektivnost formy komunikace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otdzky panuje shoda, nejvice efektivni je osobni komunikace z ¢ehoz manazeti tymi
maji nejvétsi podil, druzi jsou oblastni feditelé a na tfetim misté jsou regionalni feditelé.
Telefonickou komunikaci naopak povazuji za efektivni regionalni feditelé a nejméné potom
manazefi tymu. Elektronickd komunikace neni zpohledu managementu vyznamna

a pisemna pouze pro jednoho oblastniho feditele.
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Otazka €. 18: V jakvch pripadech vyuzivate modulaci hlasu?

Graf 18 Modulace hlasu
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B Manazer tymu 0% 35% 9% 56%
[ Oblastni reditel 5% 32% 37% 26%
[ Regionalni reditel 14% 29% 14% 43%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dobry fe¢nik ovlada i svlij hlas, jeho zména pfipouta pozornost ke sdélované informaci.
Skoro polovina regionalnich fediteld a polovina manazerti tymu modulaci hlasu nepouziva.
Hojné ji vyuziva tetina dotazovanych pti proslovu, kde se nejvice respondenti shodli. Pii

bézné mluve ji pouziva pouze jeden oblastni feditel a dva regionalni feditelé.
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Otazka €. 19: Povazujete se za dobrého reénika?

Graf 19 Dobry recnik
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka je vcelku jasné polozend, byt fe¢nikem zkratka k vedouci pozici patii a nelze se
ji vyhybat. Z uvedeného grafu vidime, pouze jeden oblastni feditel nehodnoti sam sebe jako
dobrého fecnika. U regionalnich feditelt to jsou 2 feditelé, coz je prekvapujici, ale je mozné,
ze jsou prilis sebekriticti. U manaZerti tymu je to celd ¢tvrtina dotazovanych, je to vzhledem

ke skutecnosti, Ze je u spole¢nosti skoro polovina téchto manazert do tii let.
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Otazka €. 20: V jakvch pripadech komunikace se citite nejprirozenéji?

Graf 20 V jakych pripadech komunikace se citite nejprirozenéji
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B Manazer tymu 0% 13% 78% 9%
@ Oblastni reditel 42% 16% 26% 16%
[0 Regionalni reditel 43% 29% 14% 14%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento druh ¢innosti si zada komunikaci, ta je bezpodmine¢né klicova pro spravné vedeni
lidi. Citit se v né¢em jisty doddva na vérohodnosti, ve smyslu této otdzky to znamena, ¢im
Iépe zvladne manazer dany typ komunikace, tim se stava diveéryhodnéjsim leaderem pro
podiizené amezi nadfizenymi je povazovan za schopného manazera. Pti skupinové
komunikaci se citi nejptirozenéji neceld polovina regionalnich a oblastnich manazert. Nikdo
z manazerti tymu nezvolil tuto odpovéd’, asi i z divodu jejich ,,omezené* kompetence. Pii
komunikaci s jednotlivcem se citi nejpfirozenéji regionalni feditelé, témer jedna tietina.
Necela pétina manazeri tymu a oblastnich feditell také zvolila tento typ komunikace. Pti
telefonické komunikaci se citi nejptirozenéji manazeti tymu s podilem 78 %. Za vSech

okolnosti se citi pfirozené skoro stejny podil oblastnich feditelll a regionalnich fediteld.
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Otazka €. 21: V jakvch pripadech komunikace se citite nejisté?

Graf 21V jakych pripadech komunikace se citite nejisté
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W Manazer tymu 38% 6% 0% 56%
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[ Regionalni feditel 14% 14% 14% 58%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka na opacnou situaci, kdy se naopak dotazovani manazefi a feditelé Si nejsou Uplné

jisti ukazala, ze polovina managementu Si je jista ve vSech formach komunikace. Pfti

telefonické komunikaci si nevéti kolem 10 % oblastnich a regionalnich feditelti. Komunikaci

s jednotlivcem neni vyhleddvana v jednotkach procent z fad manazerd tymu a oblastnich

feditelll, u regiondlnich fediteld je to 14 %. Ziejmé je tento podil u regiondlnich feditel

vys$i z divodu sebekritiky a dotazovani hledaji na sob& nedostatky, aby se mohli zlepSovat

ve svych schopnostech. Ve skupinové komunikaci si nevéti zhruba pétina feditell a tietina

manazerd tymil.
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Otazka ¢&. 22: V jakvceh situacich se musite pFipravit na kKomunikaci s podrizenym?

Graf 22 V jakych situacich se musite pripravit na komunikaci s podrizenym
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[ Regionalni reditel 50% 29% 21%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptipravenost se odviji od zkusenosti, véku a vlastni zodpovédnosti daného manazera ¢i
feditele. Z tohoto grafu vidime, Ze pifi dulezitém sdéleni se pfipravuji nejvice vSichni
z dotazovanych skupin. Nejvice manaZzeti tymu, ktefi nemaji tolik kariernich zkusenosti jako
feditelé. Vzdy se pfipravuje pétina manazerti tymu, desetina oblastnich fediteld a necela
tietina regionalnich feditelti. Nikdy se nemusi pfipravovat pouze 6 % dotazanych manazert
tymu, Ctvrtina oblastnich fediteld a pétina regiondlnich feditell, jedna se uz o zkuSené

feditele, tak nemusi vénovat ptipravé takovy diraz.
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Otazka ¢&. 23: Kterého neverbalniho prvku si vS§imate pri komunikaci s podiizenym

nejvice?
Graf 23 Kterého neverbalniho prvku si vsimdte pri komunikaci s podrizenym nejvice
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W Manazer tymu 88% 12% 0% 0% 0%
[ Oblastni reditel 79% 16% 5% 0% 0%
[ Regionalni feditel 58% 21% 14% 7% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde zjistujeme vnimavost dotazovanych. Drtiva vétSina si v§imd, co ma podiizeny
obleceného. Tento prvek byl do vybéru otazek zarazen zdmérné, protoze to, jak se oblékame,
vyjadifuje nasi osobnost a ve svét¢ obchodu to plati dvojnasobné. Samoziejmé se nejde
upinat pouze na exteriér, ale svou vahu to ziejmé ma a odpovédi respondentil jsou toho
dikazem. ManaZetfi tymu si vSimaji obleCeni nejvice, poté oblastni feditelé a zhruba
polovina regiondalnich feditelti. O¢ni kontakt je dilezity pouze pro pétinu manazert tymu
a nejvice u 21 % regionalnich feditelt. Postoje téla si nejvice v§imaji regionalni feditelé
a gestiky pouze 1 regionalni feditel. Mimiku v ramci nabizenych moznosti nezvolil ani jeden

respondent.
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Otazka €. 24: Ovliviiuje Vas prvni dojem?

Graf 24 Ovliviiuje Vs prvni dojem
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B Manazer tymu 66% 28% 6%
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[ Regionalni reditel 72% 21% 7%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni dojem se snazi ud¢lat snad kazdy ¢lovek, ktery o néco usiluje, at’ je to ve skole nebo
pfi dilezitych jednanich v praci. Mohli bychom namitnout, Ze tzv. halo efekt dle amerického
psychologa Thorndika je v podstaté chybou v posuzovani své protistrany, ale na druhou
stranu jsme lid¢ a tento jev existuje a méli bychom ho brét na zietel. Odpovédi dokazaly, ze
prvni dojem je dilezity napti¢ vSemi dotazovanymi skupinami. VSichni oblastni feditelé se
shodli, Ze je prvni dojem ovliviiuje. U vSech fediteli to je v 93 % a u manazerd tymu v

94 %, kdy je prvni dojem ovliviuje.
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Otazka €. 25: Pokud na Vas nékdo nezapusobi dobre pii prvnim setkani, po jaké

dobé zménite nazor na jeho osobnost?

Graf 25 Zména nazoru
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W Manazer tymu 6% 59% 13% 22%
[ Oblastni reditel 0% 63% 21% 16%
[ Regiondlni feditel 7% 29% 35% 29%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka ma névaznost na ptedeslou otazku u lidi, ktefi zaSkrtli moznost, Ze u nich prvni

dojem nerozhoduje pokracovali stejnou variantou odpovédi i u této otazky. Zde se projevi,

jak moc je u respondentil hald efekt rezistentni. D4 se fici, ¢im dfive Upustime od prvniho

dojmu, tim 1épe, nekteré studie uvadi, Ze to mize byt 1 v fadu tydnt. V fadu par hodin od

prvniho dojmu upusti kolem 60 % manaZeri tymu a oblastnich feditelti u regiondlnich

fediteld je to v poméru o 30 % méné. Za par dni jsou schopni pfehodnotit nazor nejvice

regionalni feditelé a to celych 35 %. Nazor nezméni bezmala pétina manazerti tymu a témef

tretina regionalnich fediteld.
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Otazka €. 26: V jakvch pripadech se Vam stava, Ze podrizeny nepochopi, co je po ném

poZadovano?

Graf 26 Nepochopeni poZadavku
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B Manazer tymu 9% 22% 44% 25%
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[ Regionalni reditel 21% 36% 14% 29%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nedorozuméni se stavaji, mize to byt vinou odesilatele nebo piijemce zpravy, stane se to
diky tzv. Sumu. Procentudlné€ nejvice se tak déje, pokud je malo ¢asu na sdéleni, kdy u 42 %
oblastnich feditell se stane, Ze se setkaji S nedorozuménim. Pokud je sdéleni komplikované,
dostavd se nejvice nedorozuméni manazerim tymu, u fteditell je to kolem 15 %.
Pti stresovych situacich se problémy s porozuménim stavaji nejvice regionalni feditelé,
celkem 21 %. Naopak ¢tvrtina manazerd tymu a oblastnich fediteltl se s touto komplikaci

nesetkava, u regiondlnich fediteld je to cca 30 %.
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Otazka €. 27: V jakém obleceni se citite v praci nejlépe

Graf 27 V jakém obleceni se citite v praci nejlépe
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Kosile a dziny

Polo triko a dziny

W Manazer tymu

16%

53%

19%

12%

[ Oblastni reditel

32%

53%

10%

5%

[ Regionalni reditel

72%

21%

7%

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

V predeslé otdzce management velice kladl diiraz na obleceni. V grafu miizeme vidét, které
obleceni preferuji sami dotazovani manazeti a feditelé. Ve formalnim obleku se nejlépe citi
regionalni feditelé, konkrétné tii Cétvrtina z dotazovanych regionalnich fediteli. Sako
s bavinénymi kalhotami preferuje polovina manazerti tymu a oblastnich feditelti. Neformalni
variantu kosile a dziny nejvice manazeti tymu, skoro jedna pétina. Nejméné formalni

variantu kombinace polo trika voli pouze 12 % manaZeri tymu a pouze 1 oblastni feditel.

Tuto kombinaci obleeni nenosi zadny z dotazovanych regionalnich feditelt.
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Otazka ¢. 28: Jak asto se Vam stane, Ze si nerozumite s nadiizenym?

Graf 28 Jak casto se Vam stane, Ze si nerozumite s nadiizenym
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[ Oblastni reditel

0%

42%

42%

16%

[ Regionalni reditel

14%

14%

44%

28%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oblastnim feditelim se procentudlné nejvic stane, Ze si nerozumi s regiondlnimi fediteli,
konkrétné 84 % respondentit uvedlo, Ze se tak déje obcas a zfidka ve stejném poméru.
Odpovéd’ casto uvedlo 14 % regionélnich feditelil, ze si nerozumi s generalnim feditelem.
Moznost nikdy zvolilo 78 % manazerti tymu, coz je velice dobré Cislo a je vidét, ze

si s oblastnimi manazery velice dobife rozumi.
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Otazka ¢. 29: Které dvé slozky verbalni komunikace povazujete za nejdulezitéjSi?

Které dvé slozky verbalni komunikace
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W Manazer tymu

23%

45%

16%

16%

[ Oblastni reditel

22%

41%

26%

11%

[ Regionalni reditel

22%

32%

32%

14%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka spolu s posledni mé¢la na vybér dvé moznosti, aby odpovédi nebyly profilované

pouze na jednu odpovéd’. Vyhodnoceni se bere naptic¢ vSemi kategoriemi, tzn. aritmetickym

vewr oo

prumérem z uvedenych procent pod grafem. NejdileZitéjsi je ve verbalni komunikaci podle

vSech dotazovanych srozumitelnost, v priméru 39 %, regiondlni feditelé této slozce

prikladaji stejné velkou vahu jako slovni zdsobé. Na druhém misté je slovni zasoba

S primérem 25 %, na tfetim misté je ton hlasu s vdhou 22 % a nejméné dllezitd je podle

respondentl plynulost feci se 14 % odpovédi.
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Otazka €. 30: Které dvé slozky neverbalni komunikace povazujete za nejdilezitéjSi?

vvvvvv

Které dvé slozky neverbalni komunikace
povaZujete za nejdulezitéjsi

40%
30%
20%
0%
GESTIKULACE POHLED MIMIKA DRZENI TELA VZDALENOST PRI
ROZHOVORU
Gestikulace Pohled Mimika DrZeni téla Vzdalengegy
rozhovoru
B Manazer tymu 37% 32% 5% 10% 16%
[ Oblastni reditel 34% 18% 11% 11% 26%
[ Regionalni feditel 22% 28% 14% 25% 11%

Zdroj: Vlastni zpracovani

vvvvv

Fincentra je gestikulace, kterou vybralo v priméru 31 % vSech respondentl, nejvice
predevsim z fad manaZerd tymu a oblastnich fediteli. Na druhém misté je pohled, ktery
povazuje 26 % managementu jako dilezity. Tieti misto patii vzdalenosti pfi rozhovoru, které
Z 18 % oznaCuje management za dilezity. Na ctvrtém misté skoncilo drzeni téla s 15 %

a posledni misto patii podle respondentii mimice s 10 %.
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4.5 Celkové zhodnoceni vysledkii analyzy

Na komunikaéni kanal ma vliv dalezitost informace, kdy pii dulezité informaci je volena
zejména osobni forma pieddni informace, a to ve vSech stupnich fizeni. Zajimavé je zjisténi,
ze nikdo z dotazovanych neuvedl elektronickou nebo pisemnou formu. U pfedavani béznych
informaci se pouzivaji vSechny komunika¢ni kandaly, kde pievazuje telefonicka
a elektronicka forma. Elektronickou formu nejvice pouZzivaji sttedni manazefti a telefonickou

potom niz§i manazefi.

Nasledna zpétna vazba je, az na jednu vyjimku pozadovana, zalezelo jen dilezitosti
sdélované informace. U podfizen¢ho je vyzadovana nejvice pii béZném sdéleni, coz
nasvédcuje tomu, jak moc je zpétna vazba zadand u vSech fidicich pracovnikli. Zpétna vazba
nadfizenému je osobni formou pozadovana zejména po tieti vrstvé manazerd. Elektronickou

[ RAA4

formou probihd zejména u niz§ich manazerda.

Na zakladé¢ sdéleni podfizeny kona a méla by pfijit i pochvala, ktera podfizené¢ho utvrdi
ve své dobré praci. Z vyzkumu vyplynulo, aZ na par vyjimek niZSich manaZerl, ktefi
nechvali viibec, Ze pochvala je hlavné pouZivana ze strany nadfizenych pro zvySeni motivace
podiizeného. Dana pochvala je nejcastéji sdélovana osobné za ucasti kolegt, coz je prikladné

pouzivani pochvaly. Pisemna forma se pro tento typ sdéleni nepouziva.

Negativni informace se sd€luji nejvice osobné. Sdé€lovani pozitivni informace probihé vSemi
kanaly, kromé pisemné formy. Nejvice se v tomto ohledu uzivad osobni forma a poté

telefonicka. Elektronicka forma je pouzivana minimalnég, kromée stfednich manazera.

Pii kritice podfizeného pouzivaji vedouci pracovnici osobni formu za Ucasti pouze
dotceného podiizeného, nikoliv jeho kolegli. Objevilo se i par manazerd, ktefi tak ¢ini pred
kolegy podiizeného, ale pouze do 10 % z celkového poctu manaZert.

Zatajovani informaci podiizenému se v této spolecnosti déje a zhruba polovina vSech

tfidicich pracovnikii se k tomu uchyluje. Je otazkou, zda je to spravné ¢i nikoliv, ale pokud

to prospéje spolecnosti, je to mozna spravna cesta.
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Skupinovd komunikace je zejména pouzivana pii sd€leni dulezitych zprav od vedeni.
Za nejefektivnéj$i formu komunikace je povazovana osobni forma komunikace a poté

telefonicka.

Modulaci hlasu nepouziva skoro polovina dotazovanych, dotazovani se shodli, Ze ji
pouzivaji u proslovl. Dotazovani manaZzefi si ve valné vétSin€ 0 sob& mysli, Ze jsou dobrymi
feCniky. Nejptirozengji se citi stiedni a vy$$i manazeti pii skupinové komunikaci a nizsi
manazefi pii telefonické komunikaci. Je to tim, ze feditelé bézné potadaji hromadné schiizky
S podfizenymi, a naopak manazeti tymu neustale telefonuji, protoze to patti k jejich naplni
prace a jsou na tuto formu jiz zvykli. Nejistota v komunikaci v tomto ohledu panuje u mensi
poloviny dotazovanych. Ale je to rovnéz dano jistou mirou sebekritiky, kterd je dobrou
vlastnosti, ovS§em nesmi preriist do nedivéry v sebe sama. Dotazovani nepodceiiuji ani
pripravu pii dillezitém sdéleni.

Vedouci pracovnici uvedli, Ze z neverbalnich prvki si nejvice vS§imaji obleceni. Nasledné
piiznali, Ze jsou ovliviiovani prvnim dojmem, coz je tedy hlavné z obleceni. Ale tento postoj
jsou schopni v ramci nékolika hodin piehodnotit utvofit si spravné minéni.

Pii komunikaci je bézné, Ze dochazi k nedorozuménim a potvrdili to 1 dotazovani. Stava
se tak pii komunikaci s nadfizenym i podtizenym.

vvvvv

gestikulace a o¢ni kontakt, dale je vzdalenost pii rozhovoru, posturika a jako posledni je

mimika.
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5 Zavér
Diplomova prace méla za cil zjistit vyznam prvk komunikace manazert pro jejich praci.

Zjistit dilezitost a zplUsoby vyuziti komunikacnich forem, sd¢lovaného obsahu

a komunikac¢nich kanala.

V teoretickych vychodiscich byl vysvétlen pojem management s jeho charakteristikou,
historickym vyvojem, jeho prostfedim, které ho utvareji a jeho organizaéni urovng. Déle byl
vysvétlen pojem manazer, kde byly popsany jeho role a funkce. Jako tieti byla popsana
samotna komunikace, ktera byla integrovana do pojmu manazer. Toto bylo stéZejnim bodem
této prace a probehl zde hlubsi empiricky vyzkum na zdkladé komparace jednotlivych autori
publikaci. Byla rozebrdna definice komunikace. Nasledn¢ byl vysvétlen proces a prvky
komunikace vcetné pfislusného schématu. V navaznosti na komunikaci byly popsany
jednotlivé komunikacni dovednosti, poté jaké jsou funkce komunikace a druhy komunikace.
Detailné byly rozebrany formy komunikace, do kterych pfiislusi neverbalni a verbalni
komunikace. Jako posledni byla popsdna komunikace v organizaci, kterd obsahovala

1 komunika¢ni sméry.

Ve vlastni praci se nachazi zdkladni informace o zkoumaném podniku, ¢imZ bylo
Fincentrum. Poté informace k formé vyzkumu, ktery probihal kvantitativni metodou
Vv elektronické podobé dotaznikového Setieni. V této Casti se nachazi rovnéz i charakteristika
respondenttl, ktefi se skladali z manazerd tymu, oblastnich fediteld a regionalnich feditelq.
Jako posledni ¢ast jsou vysledky dotaznikového Setfeni podpotfené grafickym znazornénim

s analyzou odpovédi zucastnénych respondenti.

V dotaznikovém Setieni se prokéazalo, Ze manazeti skutecné ptikladaji vyssi vahu urcitym
prvkiim komunikace ptfed ostatnimi prvky. A to v zavislosti na dané situaci a Grovni fizeni.
Manazeti rovnéz vyuzivaji druhy komunikace jako ndstroj k dosazeni lepSich vysledkt

podiizenych. Na konci samotného Setfeni vedouci pracovnici uvedli, které formy verbalni a

vvvvvv
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7 Ptilohy

Piiloha 1: Dotaznik

Dobry den,

tento dotaznik slouzi pouze jako podklad pro diplomovou prdci a Vase odpovédi
budou zcela anonymni. V dotazniku je celkem 30 otdzek a doba vyplnéni je cca 3 min.
Dékuji Vam za spolupraci.

1. Jaké je Vase pohlavi?
Oznacte jen jednu elipsu.

Muz

Zena

2. Vase dosazené vzdélani?
Oznacte jen jednu elipsu.

Zakladni

Stredoskolské s maturitou
Univerzitni bakalarské
Univerzitni magisterské

Univerzitni doktorské
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3.

Vase vékova skupina?
Oznacte jen jednu elipsu.

20-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46 - 50
51 a vice

Pocet let stravenych ve firmé?

Oznacte jen jednu elipsu.

1-3roky
4-7let
8-10let
11-13let

14 a vice let

Jakd je Vase pozice ve firmé?
Oznacte jen jednu elipsu.

Regiondlni feditel
Oblastni reditel

Manazer tymu
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6.

Jaky volite komunikacni kanal pro sdéleni dllezZité informace?
Oznacte jen jednu elipsu.

Osobné
Telefonicky
Pisemné

Elektronicky

Jaky volite komunikaéni kandl pro sdélovani bézné informace?
Oznacte jen jednu elipsu.

Osobné
Telefonicky
Pisemné
Elektronicky
Kdy vyZzadujete zpétnou vazbu od podfizeného?
Oznacte jen jednu elipsu.
Pfi dUlezitém sdéleni
PFi rutinnim sdéleni
Nikdy

Vidy
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9. Jakou formou poZaduje Vas nadfizeny zpétnou vazbu?
Oznacte jen jednu elipsu.

Osobné
Elektronicky
Telefonicky
Pisemné

Zalezi na situaci

10.  V jakych situacich chvalite podfizené?
Oznacte jen jednu elipsu.
Pti béZné Cinnosti
Pokud si to podfizeny zaslouzi

Pro zvySeni motivace

Nechvalim

11. Jak tuto pochvalu sdélujete?
Oznacte jen jednu elipsu.

Osobné pred kolegy
Osobné s dotéenym
Telefonicky

Pisemné
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12. Jak sdélujete neptijemné informace podfizenému?
Oznacte jen jednu elipsu.

Osobné
Telefonicky
Pisemné

Elektronicky

13. Jak sdélujete pozitivni informace podfizenému?
Oznacte jen jednu elipsu.

Osobné
Telefonicky
Pisemné

Elektronicky

14.  Jak sdélite podfizenému kritiku?
Oznacte jen jednu elipsu.

Osobné pred kolegy
Osobné s dotéenou osobou
Telefonicky

Elektronicky
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15.  Vjakych situacich zatajite podfizenému nékteré informace?
Oznacte jen jednu elipsu.

Pokud jsou pro podtizeného nadbytecné
Pokud by ho pti praci mohly znervéznét Vzidy
fikdm kompletni informace
16.  V jakych ptipadech vyuzivate skupinovou komunikaci?
Oznacte jen jednu elipsu.

Pfi sdéleni zasadnich zmén od vedeni
Vidy

NepouZivam

17.  Kterému druhu komunikace prikladate nejvyssi efektivitu?
Oznacte jen jednu elipsu.

Osobni
Telefonicka
Elektronicka

Pisemna

18. Vjakych pfipadech vyuzivate modulaci hlasu?
Oznacte jen jednu elipsu.
Pfi béZné mluvé
Pti proslovech
Pfi dUleZitém sdéleni

Nepouzivam
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19. PovaZujete se za dobrého rfe¢nika?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

20. Vjakych pfipadech komunikace se citite jisté?
Oznacte jen jednu elipsu.

PFi skupinové komunikaci
PFi komunikaci s jednotlivcem
Pti telefonické komunikaci

Citim se pfirozen¢ za vSech okolnosti

21.  Vjakych pripadech komunikace se citite nejisté?
Oznacte jen jednu elipsu.

Pti skupinové komunikaci
Pri komunikaci s jednotlivcem
Pti telefonické komunikaci
Citim se vzdy jisté
22.  Vjakych situacich se musite pfipravit na komunikaci s podfizenym?
Oznacte jen jednu elipsu.
Pfi dUlezitém sdéleni
Vidy

Nikdy
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23.  Kterého neverbalniho prvku si vSimate pfi komunikaci s podfizenym nejvice?
Oznacte jen jednu elipsu.

Obleceni
Oc¢ni kontakt
Postoj téla
Gestika

Mimika

24.  Ovliviuje Vas prvni dojem?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano, rozhodné
Trochu

Ne

25.  Pokud na Vas nékdo nezaplsobi dobre pti prvnim setkani, po jaké dobé zménite nazor
na jeho osobnost?

Oznacte jen jednu elipsu.

Prvni dojem u mé nerozhoduje
Za par hodin
Za par dni

Nezménim
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26. Vjakych pfipadech se Vam stava, Ze podfizeny nepochopi, co je po ném poZzadovano?

Oznacte jen jednu elipsu.

Pti stresovych situacich
Pokud je malo casu
Pokud je sdéleni narocné

Nestdva se to

27. Vjakém obleceni se citite v praci nejlépe?
Oznacte jen jednu elipsu.

Formalni oblek a kravata
Sako a bavinéné kalhoty
Kosile a dziny

Polo triko a dZiny

28. Jak Casto se vam stane, Ze si nerozumite s nadfizenym?
Oznacte jen jednu elipsu.

Casto
Obcas
Zridka

Nikdy
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29. Které dvé slozky verbalni komunikace povaZujete za nejdilezitéjsi?

Zaskrtnéte 2 platné mozZnosti.

Tén hlasu
Srozumitelnost
Slovni zasoba

Plynulost feci
30. Které dvé slozky neverbalni komunikace povaZujete za nejdllezitéjsi?
Zaskrtnéte 2 platné moZnosti.
Gestikulace
Pohled
Mimika
DrZeni téla

Vzdalenost pfi rozhovor
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