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Komunitni centra pro seniory

Abstrakt

Cilem bakaléaiské prace bylo zjistit, jakd maji pfinos komunitni centra pro seniory.
V teoretické Casti byly vysvétleny zékladni pojmy jako je stari, starnuti, potfeby seniorti
a komunikace s nimi. Dale se teoreticka Cast zabyvala periodizaci stafi dle riznych autorti
a byly popsany jednotlivé aspekty stafi. Vyzkumna otazka byla zodpovézena v praktické
casti a tykala se toho, ¢im komunitni centrum pfispiva seniorim. Dil¢i vyzkumna otazka

se zabyvala tim, jaky vnimaji seniofi pfinos komunitniho centra.

Pro naplnéni cile byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani
a technika polostrukturovaného rozhovoru. Pomoci zdmérného vybéru byly vybrany
vyzkumné soubory. Pfedem byla stanovena kritéria pro vybér komunikacnich partnert.

K vyhodnoceni ziskanych dat byla pouZita metoda otevieného kodovani.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi, kteti navstévujici komunitni centrum se 1épe zaclenuji
do spolecnosti a mohou tak vyuzit volny Cas. Komunitni centrum jim dava prostor
realizovat razné aktivity a zaroven se zucastiiovat odbornych pirednasek,
které jsou pofadany vramci komunitniho centra. Z vyzkumu se da usuzovat,
ze dotazovani toto komunitni centrum radi navstévuji a pomohlo jim to navazat nové
kontakty, které by jinak nevznikly. Vyzkum ukazal, Zze jako ptinos aktivit seniofi vnimaji

napfiklad rozvoj jemné motoriky pomoci riznych aktivit, jako je naptiklad hackovani.
Vysledky bakalatské prace mohou slouzit jako zpétna vazba pro zafizeni, kde byl
realizovan vyzkum. Vyznam miZze mit také pro seniory, kteti zvazuji pobytovy typ

zafizeni, vybér mezi zafizeni s moznosti komunitniho centra, nebo zafizeni bez

komunitniho centra.
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Community Centre for seniors

Abstract

The aim of the bachelor thesis was to find out what benefits the community centres for
elderly citizens have. The basic concepts such as old age, aging, the needs of elderly
citizens and communication with them were explained in the theoretical part.
Furthermore, the theoretical part delt with the periodization of old age on the bases of
diverse authors and particular aspects of old age were described. The research question
concerning contributions of community centres to senior citizens was answered in the
practical part. A partial research question dealt with perception of the benefits of a

community centre by the senior citizens.

A qualitative research strategy, a method of questioning and a semi-structured interview
technique were chosen to fulfil the main goal. Research files were selected with the
method of deliberate selection. Criteria for the selection of community centres were set

in advance. The method of open coding was used to evaluate the extracted data.

The research has shown that senior citizens who visit the community centre are integrated
into society and can use their free time much better. The community centre offers them
space for implementing various activities and simultaneously participating in professional
lectures, which are organized within the community centre. The conclusion based on the
research seems to prove that the respondents like to visit the community centre and it
helped them to establish new relationships that would not exist otherwise. The research
has shown that elderly citizens perceive the development of motor skills through various

activities such as crocheting as a benefit of the activities.

The results of the bachelor thesis can serve as a feedback for the facility where the
research was carried out. It may also be useful for senior citizens who are considering a
residential type of the facility, a choice between a facility with the community centre, or

a facility without one.
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Uvod

Komunitni prace neni v Ceské republice rozsifena, je to forma socialni prace, a pravé
z toho diivodu bylo zvoleno toto téma mé bakalaiské prace. Pro zvySujici se pocet seniorti
je dilezita podpora zdravi. Vysledkem komunitni prace je fungujici komunita, kde lidé
maji podporu, bezpeci a je to prostor k realizovani riiznych aktivit ¢i prednasek. Myslim
si, Ze je to velmi pfinosné pro seniory, ktefi tak mohou smyslupln€ vyplnit jejich volny
¢as a maji prostor k tomu se mnoho véci naucit a dozvédeét. Komunitni prace se snazi
o feSeni problému V socidlni 1 zdravotni oblasti Vv komunité. V kontextu komunitni
socialni prace je cilovou skupinou komunita, kterou spojuji spole¢né definované socialni
problémy. Toto téma jsem si zvolila pfedevsim z diivodu, Ze jsem se chtéla o komunitnich
centrech dozveédét vice informaci. Také bych chtéla prostfednictvim této bakalaiské prace
zvysit povédomi vetfejnosti o komunitnich centrech, jelikoz mi pfijde, Ze toto téma neni

ve spole¢nosti moc rozsifené.

Hlavnim cilem fungovani komunitniho centra je poskytnout prostor pro zdroje uvnitt
komunity a dal$im cilem je pomdhat a feSit problémy v dané komunité€ a zapojit do feSeni
problému vSechny, kterych se problém tyka. Muze se stat, ze pfipravenost na aktivity
Vv komunit¢ neni dostatecnd, vtom pitipadé je vhodné cleny nejprve aktivizovat

a dale je motivovat k tomu, aby se zapojili a spolupracovali.

Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd cast se zameétuje
na charakteristiku zakladnich pojm, které se poji k tématu, jako je senior, stafi a starnuti,
které je rozepsdno na jednotlivé biologické, psychické a socidlni aspekty.
Dale jsou vysvétleny pojmy jako je komunita, komunitni prace a ¢innost komunitniho
pracovnika. V praktické casti bude tvofen vyzkumny soubor, ktery je slozen z péti
komunikacnich partnert, kteti dochazeji do daného komunitniho centra. Cilem prace
bude popsat ¢innost a zjistit pfinos komunitniho centra. V bakalaiské praci byla zvolena
hlavni vyzkumna otdzka: Jakym zpiisobem probiha cinnost komunitniho centra? a dilci
vyzkumna otazka: Jaky je prinos komunitniho centra pro seniory? Pro naplnéni cile této
bakalarské prace bude zvolena kvalitativni vyzkumné strategie, metoda dotazovani
a technika polostrukturovaného rozhovoru. Pro vyhodnoceni ziskanych dat bude pouzito
oteviené kdédovani. V diskuzi bude literaturou doplnén mij ndzor na danou oblast.

V zavéru bakaléiské prace budou shrnuty veskeré ziskané informace o tomto tématu.



1 Teoreticka ¢ast

1.1  Stdii a starnuti

Malikova (2020) uvadi, Ze stafi je Casto spojovano se strachem a lidé ho vnimaji zaporné
a oCekavaji problémy spojené se snizenou sobéstacnosti a snizenim mentalnich funkci.
Tato autorka se také domniva, Ze negativni ocekdvani vedou ke strachu z ponizeni
Ci ze ztraty lidské diistojnosti. Zptsob zivota a jeho zivotni cile jsou znakem piipravy

na stari.

Clovek si ma své sny a snahy planovat, udélat si as na jejich realizaci. Pfiprava na stari
zacina narozenim. Ten, kdo vychovava dite, zaroven ho pripravuje na stari tim,
jak se k ditéti stavi a jakym zpiisobem ho pripravuje na Zivot (Sramo, 2012, s. 16). Staii
je obecné chapano jako kone¢na vyvojova faze, ktera dusevné, t€lesné i spiritualné
uzavird Zivot. Stafi je také spojovano s diskriminaci ¢i vylu€ovanim, které se poji
se snizenou vykonosti &i s prostou nadbytecnosti (Celedova et al., 2016). Dle t&chto
autortl stafi znamena zivotni fazi Cloveéka, ktera se déli na horni v€kovou hranici,
ktera je definovana smrti a spodni hranici, kde jevy a procesy tvorici stafi, do zivota
¢loveéka vstupuji postupné. Déle tito autofi tvrdi, Ze pribéh stafi nema jen biologicky
charakter, ale také psychicky, kulturni a socidlni. Kvalita stafi je ovliviiovana tim,

jak v détstvi, stati a dospélosti je veden zpusob zivota (Sak a Kolesarova, 2012).

Ptibyl (2015) uvadi, ze staii je definitivni etapou Zivota, kdezto starnuti je fyziologicky
proces, ktery postihne kazdého znas. Definic staii a starnuti je podle Pribyla
(2015) zhruba na tii sta, ale Zadna z nich neni uplné platna a definitivni. Dale tento autor
tvrdi, ze jsou znamy pokusy o definici seniora, senior je chapan jako osoba, ktera
ma trvale zménény zdravotni stav, ktery zpusobuje to, Ze se senior stava zavislym
na jinych osobach. Tento popis ovSem nemuze byt akceptovan, a to ze dvou divodu.
Za prvé s touto definici i mlady ¢lovek je povazovan za seniora, za druhé starnuti je velice
individudlni, nebot’ kazdy senior ma jinou sobé&stacnost (Pfibyl, 2015). Prochdzkova
(2019) uvadi, ze ve stafi narusta ubytek fyzickych, psychickych a socialnich sil, to vede
ke sniZeni potencionalu seniora. Pomoci nazort a postoju, které si ¢lovek ziska v prubéhu
svého Zivota vroding, vzaméstnani a ve spolecnosti si buduje vztah ke stafi

(Prochazkova, 2019).



Kazdy autor déeli faze stafi jinak. Svétova zdravotnické organizace déli faze staii na:

a) 60-74 let — rané stafi;
b) 75-89 let — vlastni stafi;
c) 90 let a vice — dlouhov€kost (Mlynkova, 2011).

Haskovcova (2010) tvrdi, Ze nejcastéji se pouziva toto rozdeleni:

a) 45-59 let — stfedni, zraly vék;

b) 60-74 let — vyssi vek, nebo také rané stafi;
c) 75-89 let — stafecky vek, vlastni stafi;

d) 90 let a vyse — dlouhovekost.

Starnuti

Starnuti je ovliviiovano télesnymi, psychickymi a socidlnimi vlivy. Tyto aspekty
rozhoduji, jak probihd proces starnuti u konkrétniho jedince a jak se s tim vyrovnava.
(Malikova, 2020). Starnuti ma mnoho definic, ale 74dna z nich neni zcela jasna,
je to fyziologicka soucast zivota a je chapano jako kone¢na faze zivota jedince. To, jakou
ma starnuti rychlost, je dano geneticky. V1iv miize mit prostiedi, ve kterém jedinec Zije,
zivotni styl Ci stres (Mlynkova, 2011). Dle téchto autort strach ze starnuti mize piinasSet
obavy ze zavérecné faze lidského zivota plynouci ze ztraty sob&stacnosti, seberealizace
a se snizenim télesnych, fyzickych a psychickych funkci. Je mnoho lidi, u kterych muize
nasledovat to, ze se nemohou vnitiné vyrovnat s pfichazejicim starnutim (Jani$
a Skopalova, 2016). Starnuti je popisovano jako ztrata fyzické integrity, ktera vede
ke zvySené zranitelnosti a astéjSimu uvazovani o smrti. Toto mysleni byva vnimano jako
mozny faktor pro onemocnéni typu rakovina a cukrovka (Lopez-Otin et al., 2013).
Malikova (2020) rozliSuje starnuti na dva druhy. Tim prvnim je fyziologické starnuti,
které znamena béznou soucast Zivota, a patologické starnuti, které se muze projevit

snizenou sob&sta¢nosti a tim, Ze kalendaini vék je nizsi neZ funkeni.

S nartistajicim vékem si mnoho lidi pfeje Zit vice o samoté, preferuji neménné prostredi.
Zaroven se zintenziviiuji jejich potfeby dostupnosti zdravotni péce a sluzeb. (Morton-

Chang et al., 2021).
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a) Biologické aspekty starnuti

Dle Malikové (2020) oznacuji biologické aspekty starnuti té¢lesné zmény ve starnoucim
organismu. Zmény se li§i u jednotlivych osob s odlisnou rychlosti a intenzitou. Zmény
Vv organismu postihuji télesné tkan¢ a organy, zmény vsak neprobihaji u kazdého jedince
stejné, jsou urcovany genetickymi dispozicemi a odlisnym zivotnim stylem. V téle
slabnou a zpomaluji se diivéjsi funkce a nasleduje pokles biologickych mechanismi
(Klevetova, 2017). Biologicke aspekty starnuti znamenaji genetické predpoklady lidi a to,
jaky maji zivotni styl. U kazdého ¢lovéka tyto zmény probihaji individualng. Zmény

ve stafi maji dopad na volno¢asové aktivity u seniort (Janis a Skopalova, 2016).
b) Psychické aspekty starnuti

Mnohdy je poukazovano na propojeni mezi biologickymi a psychickymi zménami.
Senior negativné proziva zvySujici se télesné zmény. V tomto disledku se zaCinaji
projevovat psychické zmény (Malikova, 2020). V poznavacich schopnostech, jako
je vnimani, pamét, piedstavy ¢i mySleni se mohou objevovat zmény. Muze se stat,
7e Se snizi schopnost piijeti novych Zivotnich podminek. Oslabené smysly — zrak, sluch
zvy$uji tizkostnost a nejistotu. Casto to vede k tomu, Ze se senior nechce vidat s ostatnimi
lidmi, nechce vychazet ven a mize byt nedivéiivy. Hodnoti se, na jaké trovni zmény
probihaji a jak je senior vnima (Klevetova, 2017). Pribéh psychickych zmén u seniora

je velice individualni (Jani$ a Skopalova, 2016).
c) Socialni aspekty staii

Existuje celd fada socialnich aspektl stari, které stdrnuti a stafi ovliviluji. Mezi
nejvyznamngj$i nepiiznivé socidlni aspekty patii odchod do dichodu, omezeni
spolecenskych aktivit a ¢innosti, strach z osamélosti, zhorSend moznost kontaktu s ptateli
(Malikova, 2020). V oblasti socidlnich zmén je dle téchto autord dileZzité se vyrovnat
s odchodem do starobniho diichodu a sniZenim finan¢nich pi{jmi. U starych lidi,
pfedev§im u téch, ktefi jsou ve velmi pokrocilém veéku, mlZe nastat desocializace,
coz znamena spolecenskou izolovanost nebo také uplnou ztratu socidlnich vztaht. (Janis

a Skopalova, 2016).
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1.2 Senior

Starym ¢lovekem se stava ten, kdo se tak vnima, nebo ten, kdo je spolecnosti vniman
jako stary (Celedova et al., 2016). Pfechodem ze stiedni generace se ¢lovék plynule stava
seniorem. Mezi 60 a 70 rokem se podle ceské populace stava senior v dusledku
individualnich charakteristik. Seniora mnohdy lidé vnimaji jako velkou socialni skupinu
lidi, ktefi maji specifické znaky, ¢i jako piislusnika urcité generace (Sak a Kolesarova,
2012). Senior by mél byt zachovan jako plnohodnotny Clen spolecnosti, ktery by se mél
zapojit do socidlnich skupin. Stafi obané mohou v komunitnich programech najit
nabidku dobrovolnickych i placenych ¢innosti v okruhu sluzeb, sportu, vzdélani, kultury,
kde seniofi mohou objevit své pracovni ¢i volnoCasové uplatnéni (JaneCkova, 2010).
Pokles fyzické vykonnosti, osamélost ¢i nedostatek pomoci vnimaji seniofi jako divody
pro hledani a st€hovani se do zatizenich pro seniory (Lahti et al., 2021). Dle téchto autort
neni Uplné€ jednoduché charakterizovat seniora. Za pojmy, které se bézné ve spolecnosti
uzivaji jsou pojmy ,dachodce®, ,senior ¢i hanlivé ,geront“. Pod témito pojmy
si miizeme piedstavit, jak vypada piedstavitel této cilové skupiny. Casto jsou viak nase
piedstavy stereotypni (Jani§ a Skopalova 2016). Nékterym seniorim chybi dostatek
sebediivéry, mnozi z nich si pteji soukromi a dostatek pohodli. Miize pfevladat negativni
piijeti role ve stafi a uzavieni se do svého svéta. Je dilezité, aby se seniofi méli

na koho obratit o pomoc, kdyz ji budou potiebovat (Klevetova, 2017).
1.3 Socialni péce o seniory

Socialni sluzby se déli na pobytové, ambulantni a terénni. Pobytova sluzba je takova,
kterd umoziiuje pobyt v zafizeni socidlni sluzby. v ptipad¢é zhorSeni zdravotniho stavu
seniora, ztrata sobéstacnosti ¢i poskytnuti dlouhodobé péce miize v rodiné po néjaké dobé
vyvolat krizi. Cilem socidlnich sluzeb je poskytnout spole¢ensky znevyhodnénym lidem
kvalitu Zivota a co nejvice je zapojit do spolecnosti. Pomoci socidlnich sluzeb
je poskytovana pomoc pii pé¢i o vlastni osobu, stravovani, ubytovani ¢i umoznéni
kontaktu se spolecenskym prostiedim. (Dvotfackova, 2013). Do socialni péce
dle Mlynkové (2011) patii napiiklad domovy pro seniory, které umoziuji pomoc
seniorim, ktefi nemiizou zit ve své domécnosti a vyzaduji trvalou péci, jedna se tedy
0 celoro¢ni pobytovou sluzbu. Domovy se zvlastnim rezimem jsou blizké domovim pro
seniory. Maji vSak vice personalu, ktery je specializovangjsi. Do tohoto zafizeni

jsou pfijimani napiiklad seniofi, ktefi jsou zavisli na navykové latce, maji mentalni
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postizeni ¢i maji specifické potieby, které plynou z celozivotni dusevni poruchy. Domovy
S pecovatelskou sluzbou znamenaji péci o témét zdravé seniory. V tomto zarizeni seniofi
nevyzaduji celkovou péci a stalou pomoc. Vyzaduji pomoc pouze v n€jakych ¢innostech,
jako je naptiklad pomoc v koupelné, zajisténi obédii a rehabilitace. Na zaklad¢ smlouvy
maji seniofi ubytovani v samostatné bytové jednotce. Dale tato autorka zmifuje,
ze domovinky jsou centra dennich sluzeb pro denni pobyt seniord, ktefi maji snizené
fyzické ¢i psychické schopnosti a vyzaduji denni péci. Seniofi se zde mohou vénovat
nékolika aktivitam v pfitomnosti persondlu, ktery ma v danych aktivitdch praxi. Denni
stacionafe maji ambulantni formu poskytovani socidlni sluzby a jsou ur€eny pro seniory,
kteti maji sniZenou sobé&stacnost a je pro né nezbytna pomoc druhé osoby (Mlynkova,
2011). Socialné zdravotni péci, socialni prevenci a socidlni poradenstvi poskytuji socialni
sluzby. Cilem socidlnich sluzeb je umoznit rozvoj a zachovat sobéstacnost ¢lovéka,
poskytovat kvalitni zZivot a omezit socialni a zdravotni rizika spojené se zpisobem zivota
(Novékova, 2011). Domy s pecovatelskou sluzbou ztizuji pievazné obce, které rozhoduji
o najmu v daném zatizeni. Zanedbana domécnost je podle pracovnikli v peovatelskych

sluzbach nejproblémovejsi situaci vitbec (Hauke, 2014).
1.3.1 Zdravotni péce o seniory

Zdravotni pé¢i mohou dané sluzby klientovi poskytnout jen s jeho informovanym
a svobodnym souhlasem. Bez klientova souhlasu je pouze mozné umoznit neodkladnou
péci (Arnoldova, 2016). Mlynkova (2011) se domniva, Ze ve zdravotnickych zafizenich
poskytuji ambulantni nebo lizkovou zdravotni péci. Nemocnice s niz$i kapacitou maji
zakladni interni, gynekologické a chirurgické oddéleni. Jen v nékterych méstech
je pro klienty psychiatrické odd¢leni. Pro seniory, ktefi jsou v dobrém zdravotnim stavu
nebo potifebuji poskytnout ndslednou rehabilitaci je ur€eno oddéleni nasledné péce,
které zahrnuje rehabilitacni a doléCovaci oddé€leni. O pfedpokladech, jaky Zivotni styl
a kvalitu Zivota seniofi maji vypovida jejich zdravotni situace (Sak a Kolesarova, 2012).
Vsechna pobytova socialni zatizeni maji podle zdkona €. 108/2006 o socialnich sluzbach
povinnost zajistit zdravotni péci, ale nejsou povinni ji poskytovat. V pobytovych
socidlnich zafizenich se podili dvé& hlavni kategorie pracovnikil, a to 1ékafi a nelékafsti
zdravotni pracovnici, jako jsou fyzioterapeuti a vSeobecné sestry (Malikova, 2020).
Mlynkova (2011) uvadi, ze do zdravotni péfe spada také hospic. To je zafizeni,
které slouzi k péfi o nevylécitelné nemocné s onkologickymi nemocemi, rodindm

poskytuji respitni péci, pii které n€které hospice poskytuji rodindm odlehcovaci sluzbu,
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kdy rodiny mohou jet na dovolenou nebo si jen odpocinou, béhem této doby pobyva
senior v daném zatizeni. Domaci hospic znamena formu péce, ktera probiha v domacim
prostiedi. Tato péce je poskytovana tehdy, kdy senior, ktery nevyzaduje nemocni¢ni péci
ma moznost prozit kone¢nou etapu svého zivota v blizkosti své rodiny pod dohledem
odbornikt, jako jsou lékafi, vSeobecné sestry, 1€kati zamétujici se na paliativni 1é¢bu.
V domécim prostiedi je také zahrnuta ambulantni a terénni sluzba, kterd je urcena
seniorim, ktefi nemaji moZnost rodinné péce a zaroven nemusi byt hospitalizovani
Vv nemocnici. Tuto péci zajist'uji kvalifikované zdravotni sestry, které naptiklad podavaji
Iéky, oSetfuji rany ¢i podavaji infuzi. Cilem této péce je to, aby lécba probihala
v domacim prosttedi, kde se doty¢ny citi dobie. PéCe je hrazena ze zdravotniho pojisténi
a indikuje ji prakticky lékat (Mlynkova, 2011). V soucasnosti domaci péce souvisi
S poskytovanim péce, ktera je urCena pro nevylécitelné osoby v domacim prostiedi.
Je s tim také spojeno to, Ze je nedostatek paliativni péCe ve zdravotnickych zafizenich

a hospicich (Kurucova, 2016).
1.4 Potieby seniorii — specifika

Pottebu lze popsat jako chybéni néceho ¢i ur€ity nedostatek, kdy jeho odstranéni je nutné.
Neznamena vSak pouze nedokonalost néceho, ale také schopnost Clovéka smérovat
k uspokojeni potieby. Potfeby jedince se v prubéhu jejich Zivota neustile méni.
Ackoliv vSichni 1lidé maji potieby podobné, tak v disledku kvality zivota
se méni preference danych potieb (Pfibyl, 2015). Psychické 1 biologické potieby
se béhem stafi méni. V tomto obdobi se ¢lovék vice soustfedi na svou osobu, atim

i uvédomuje pokles sobéstacnosti. (Vagnerova, 2007).

Potfeba znamena urcity nedostatek, ktery po uspokojeni vede k celkovému zlepseni
spokojenosti ¢loveka. Miize se jednat o zadouci &i nezadouci uspokojeni poteby. Zadouci
potieby nemaji Spatny vliv na jinou osobu nebo okoli, naopak u nezadouciho zptsobu
uspokojeni potieb k poskozeni jinych osob ¢i okoli dochazi. Mnoho autort se jiz lidskymi
potiebami zabyvalo napiiklad v socidlni ¢i zdravotnické oblasti. Je znamé ¢lenéni potieb
podle Maslowovy pyramidy, ktery sepsal lidské potieby do takzvané pyramidy,
ktera obsahuje pét urovni potieb: potieba seberealizace, potieba uznani a tcty, potifeba
lasky a sounalezitosti, potieba jistoty a bezpeci, zékladni télesné a fyziologické potieby
(Malikova, 2020). Potieba doteku, lasky, intimity, pozornosti, potfeba nebyt sam, potteba
byt bez bolesti, potieba dychat, potieba pfijimat tekutiny, potieba svého prostiedi
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(Birkholz, 2017). Zejména potieby biologické a psychické se ve stafi méni. Potieby,
které se orientuji na jistotu a bezpeCi jsou v popiedi a potieby plvodni nejsou
tak vyznamné. Postupna ztrata sobéstacnosti ¢i fyzickych a psychickych kompetenci
vyplyva ztoho, ze se jedinec vtomto obdobi vice soustiedi sam na sebe a snazi
se prekonat naro¢né tkoly (Hauke, 2014). Péce o seniory je jednim z témat, které se poji
S nariistajici potiebou péce o seniory, ktefi se nemohou postarat o sebe a své potieby

(Dudova, 2015).
Vagnerova (2007) rozd¢lila jednotlivé potieby seniort na:

a) Potieba stimulace a otevienost novym vécem — Vtomto obdobi je potieba
stimulace snizena. Starsi lidé davaji prednost klidnéjSimu rezimu

b) Potieba socialniho kontaktu — v kazdé zivotni etapé je dilezity socialni kontakt,
seniofi vSak potiebuji své soukromi 1 dostate¢né mnoZstvi socialnich podnét

c) Potieba citové jistoty a bezpe¢i — seniofi jsou si védomi tbytku sil a schopnosti,
které diive byly samoziejmosti. Ur¢ita mira zavislosti na blizkych lidech mutze
byt nepiijemna, ale pravé ochota pomoci upeviiuje pocit jistoty

d) Potieba seberealizace — ve staii muze byt tato potfeba hife napliovana
a postupem casu vyznam seberealizace klesa

e) Potieba otevifené budoucnosti a nadéje — starSi lidé se Casto obavaji toho,
ze budou bezmocni, strachuji se z nemoci a opusténosti. Dostatecna piedstava

0 budoucnosti je zalozeno na zachovani sebetcty a sobéstacnosti.

Potfeba v socialni praci odkazuje k uréitému nedostatku ¢i znevyhodnéni, kterym
se klient odliSuje od ostatnich lidi. Potfeba je v socialni praci popisovana jako vzajemné
pusobeni mezi osobou a prostfedim (MatouSek, 2013). Potiebu lze popsat jako chybéni
nééeho €1 urCity nedostatek, kdy jeho odstranéni je nutné. Neznamena vSak pouze
nedokonalost néceho, ale také schopnost ¢lovéka smétfovat k jinym lidem a ¢innostem

(Ptibyl, 2015).
Zjistovani potieb senioru

Malikova (2020) tvrdi, ze klicem dobré individualizované péce podle individudlniho
planu je znat potieby klienta, poznat ho jako osobu, védét jaké ma zajmy a védét
jeho potadi pozadavki a hodnot na naplnéni jednotlivych potieb. K tomu, aby socialni

pracovnici dané informace obdrzeli, je nutné porozumét klientovi i jeho ocekavani.
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Musime védét, jak mame informace vhodnym zplsobem zjistit. Dale tato autorka
zminuje, ze kazdy klient je jiny, proto musime ke kazdému pfistupovat individuélné
a s respektem, ziskame tak jejich divéeru. Je tedy vhodné dodrzet urcity postup k zjisténi
potieb klientl a jejich ziskani pro spole¢né individudlni planovani. Zpocatku je dilezité
obdrzet co nejvice dostupnych zdrojt a tim ziskat mnoho informaci o klientovi. Piijjemné
prostfedi napomaha snazSimu stanoveni osobnich cili klienta. Béhem rozhovoru
jsou pokladany srozumitelné otazky a klientovi se neprozrazuje, jaké informace o ném
uz jsou zjisténé. Na dalsi schiizce s klientem se urci jeho predstavy o osobnim cili a jeho
rozsahu. Diky osobnimu cili je alespon zhruba stanoven kratkodoby a dlouhodoby plan
klienta (Malikova, 2020).

Je velmi duleZit¢ mit o klientovi co nejvice informaci, které jsou ziskdvany pii
oSetfovatelské ¢i socidlni anamnéze, kterou vykonava vétsinou vSeobecna sestra agentury
domaci pé€e nebo jiné instituce a socialni pracovnik. Aby mohla byt poskytovana kvalitni
péce, je nutné ziskat informace, které jsou urceny pro vyhodnoceni klientova stavu. Po
sebrani anamnézy probiha zhodnoceni informaci, na kterém se podili klient spole¢né
s rodinou a je tak zjisténo, v kterych oblastech senior vyzaduje pomoc (Mlynkova, 2011).
Za nezbytnou podminku kvalitni socidlni sluzby je povazovano prubézné hodnoceni
potieb klienta a stavu jejich uspokojeni. V ptipad¢, kdy klient neni schopen své potieby
formulovat a posuzovat stav jejich naplnéni, tak je tento postup nezbytny. Pro
vyhodnoceni klientovych potieb se pouzivaji kvalitativni piistupy, jako jsou diskuze,
rozhovory s jednotlivei a komunitni fora, tak i kvantitativni pfistupy, kterymi jsou

dotazniky, strukturované pozorovani ¢i analyza dokumentti (Matousek, 2013).
1.5 Komunikace se seniory

Zakladem dobré komunikace mezi pacientem ¢i klientem je vztah mezi pecujicim
a ptijemcem péce. Komunikaci pfedavame pocity, informace a city k druhym osobam.
Uziva se ve formé& verbalni ¢i neverbalni. Kazdy z nas pouzivé odlisny styl komunikace,
uziva vrozené tempo feci a Casto uzivand slova (Venglarova, 2007). S rostoucim vékem
u seniorll se snizuji smyslové funkce, zejména zrak a sluch. Pfi komunikaci se seniory
je dulezité prizplsobit tempo feci, dobfe artikulovat, komunikovat s ohledem na jejich
fyzicky stav a hovoifime pfimétené hlasit¢ (Hauke, 2014). Pti komunikaci s klientem
davame najevo to, co si 0 ném myslime, zda nase city k nému jsou pozitivni ¢i negativni.

Sledovani vlastnich verbalnich a neverbalnich projevi je velmi naro¢né a clovek se to uci
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stalym kontaktem s klienty a praxi (Mlynkova, 2011). Mnoho informaci lze vyjadfit
mimoslovné. Neverbalni projev, ton hlasu, gesta ¢i mimika, mohou o nas prozradit vice
nez verbalni projev. Lidé, ktefi umi naslouchat druhym, maji velkou vyhodu
I v komunikaci se seniory, védi napiiklad, jestli v konverzaci mize pokracovat, odejit
Ci ziistat. Soulad verbalnich a neverbalnich sdéleni je pfedpokladem piijemné a jasné
komunikace (Venglarova, 2007). Komunikaci fadime k zédkladnim lidskym potfebam,
kterd nam poskytuje prosazovat se, porozumét, pomahat druhym. Také se tento autor
domniva, Ze komunikace je zakladni prostiedek, podle které¢ho si dé€ldme piedstavu o sobé

samém 1 o jinych (Mikulastik, 2010).

Utinnd komunikace patii dle Hauke (2014) mezi zakladni schopnosti socialniho
pracovnika. Zabranime tak tomu, Ze nastanou problémové situace ¢i konflikty. V ptipadé
problémového chovani znamené efektivni komunikace pro socidlniho pracovnika urcity
zpusob feSeni. Socidlni pracovnik zaziva rtizné situace, bez kterych by se bez znalosti
a spravného uzivani komunikace neobesel. Mlynkova (2011) se domniva, Ze bariéry,
které nam brani pii komunikaci s ¢lovékem se dé&ji v ptipad¢€, Ze ma klient s komunikaci
potize, proto je obtizné¢ zachytit informace, které pro nas jsou potifebné. Soucasti
komunikace je vzajemné dorozumivani a vyména informaci. Socialni kontakt
Ize uskutecnit, pokud ti, ktefi mezi sebou komunikuji, jsou schopni takovou interakci
realizovat. U¢inna komunikace star§ich lidi mtiZe byt narusena i jazykovou irovni seniora
a jeho intelektovymi schopnostmi (Vagnerova, 2007). Pfekdzky mohou byt jak ze strany
klienta, kdy mtZe byt senior unaveny a odmita sdélovat jakékoli informace, tak ze strany
pecovatele, kdy peovatel ma své problémy a odmita ptijimat informace, nebot’ proziva
tézké obdobi, jako tfeti mohou nastat ptekazky ze strany prostiedi, jako je naptiklad
pritomnost dalSich klientli v mistnosti, hluk nebo to, Ze klienti nemaji Zaddné soukromi

(Mlynkova, 2011).
1.6 Komunitni prdace a komunitni centra

Janeckova (2010) vymezuje komunitni socialni praci se seniory, ktera se zaméiuje
na podporu a zaclenéni seniori do komunity s cilem socidlni a zdravotni prevence.
V nékterych zemich realizuji obce komunitni centra pro star$i obCany, které poskytuji
volné pfistupné programy starSim obcaniim. Jednd se o kulturni programy, vylety,
cviCeni, reminiscen¢ni skupiny. Komunitni centra jsou dle Matouska (2016) instituce,

které jsou urceny pro ambulantni programy, o které je v dané komunité zajem. Cilem
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je vzrustani zajmu, vzdélavani a feSeni konkrétniho problému. Komunitni centra
miize zfizovat obec nebo nestatni neziskova organizace a jsou uréena zejména pro matky
s détmi, nezaméstnané osoby ¢i seniory. Dle Kinkora (2013) méa komunitni prace
Vv zahrani¢i pfiblizn¢ stoletou tradici, avSak v nasich podminkach je to nova forma
socialni prace. Je chapana jako metoda, ktera podporuje zmény v daném spolecenstvi.
Dale tento autor zmifuje, ze komunitni prace fesi mistni problémy v oblasti socidlnich
sluzeb a zdravotni péde. V Ceské republice se usiluje o to, aby doslo ke sjednoceni
subjektil a financnich prostredkii. Cilem je vytvotfeni spolecné myslenky zdokonalenim

komunitnich procest a postupd.

Dle Stastné (2016) se v Ceské republice komunitni centra rozvijeji pomalu. Nékteré
mistni neziskové organizace se zatizuji jako komunitni centra, jejich zakladatelé inspiraci

Casto prebiraji ze zahranici jako napiiklad Nizozemska, Velké Britanie a USA.
Komunitni proces se déli na ¢tyri faze:

1. Zjistovani a analyza potieb — zjisStovanim potieb v mistni komunité by méla

zacit kazda komunitni prace.

2. Planovani — v této fazi je dilezité, aby realizatofi procesu, tedy fidici skupina
¢1 klicové osoby umély popsat cil procesu a zajistily dalsi piedpoklady
K Gspésnosti celého procesu. Komunitni projekt vyzaduje mnoho znalosti

Z nékolika oblasti lidské ¢innosti.

Dobry projekt by mél obsahovat: informace o tom, kdo projekt realizuje,
zptesnéni problému ¢i potieby, konkrétni a méfitelné cile projektu, veékovou
kategorii, harmonogram projektu, spolupracujici organizace, vyhodnoceni,

rozpocet.

3. Realizace (implementace) — v tomto kroku se jedna piedevsim o komunikaci,
kterd probiha uvnitf 1 navenek realiza¢niho tymu — mezi realiza¢nim tymem
a ob¢any, podnikateli v komunité, pfedstaviteli vefejné spravy. Na realizacni
tym je v této fazi kladena velkd odpovédnost, naroky a jejich organizacni

a komunikaé¢ni dovednosti.

4. Vyhodnoceni (evaluace) — znamend celkové shrnuti, kterym se hodnoti

zajmové skupiny v ramci komunity. Vyhodnoceni je nedilnou soucasti
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pro dalsi pokracovani projektu, které zacind mapovanim a analyzou potieb

atd. (Kinkor, 2013).

Komunitni centrum je uréené pro setkdvani Clend komunity s cilem poskytovani
socialnich, kulturnich, vzdélavacich a rekreacnich aktivit se snahou zlepSeni socialni

situace jednotlivct i celé komunity (Spolek Tulipan, 2021).

Komunitni prace dle Matouska (2013) se snazi o feSeni problému, které probiha
pfes aktivizaci a podileni se komunity. Mezi principy komunitni prace patii solidarita
a kolektivni jednani. U jednotlivych etap komunitni prace je nezbytné vychazet z toho,
7ze komunitni prace mad za cil vytvofit komunity, které pomoci aktivizace fesi
své problémy (Matousek, 2013). Gulova (2011) se domniva, ze podle cilové skupiny
se V komunitni praci prolinaji rizné socialni a pedagogické profese. Pracovnik ma vliv

V samotné komunité.
Mezi znaky komunitni prace podle Kinkora (2013) patfi:

a) zmény, které se vyuZzivaji ve spoleCenstvi pro feSeni problémi;
b) zapojeni obCant stejnym zplsobem jako organizace a instituce do feSeni
problémt a rozhodovéni zivota komunity;

C) zpusoby feSeni konkrétnich problému.

Janeckova (2010) klade daraz piedevS§im na tyto principy: Vnimat to, Ze mezi seniory
muze byt vékovy rozdil 20-30 let a mohou mit riizné Zivotni zkuSenosti, rtizna vzdélani
I zam¢&stnani. Zafazovat a podporovat seniory do spole¢nosti (vypravét piibehy,
poskytnout senioriim kontakt s détmi), nedopustit socialni vylouceni seniorti. Poskytnout
vzdélavani, které seniorim pomaha Zit v moderni spoleénosti, jako je internet, e-mail,
mobilni telefony. Pfizpisobit seniorim nabidku sluzeb tak, aby byly lehce dostupné,
jak finan¢né, fyzicky, tak umoznit dopravu, zajistit informovanost a moznost krizové
intervence a tisnového volani. Zajistit bezpe¢nost a pocit bezpeéi jako je nizkoprahovost,
bezbariérovost, dopravni bezpecnost, divéryhodnost. Dllezita je také kvalitni zdravotni

péce, sluzby pro seniory v jejich vlastnim socidlnim prostiedi a komunitni planovani.
Komunita

ey

Komunitu oznaluje Stastnd (2016) jako obyvatele Zijici v geograficky definované

oblasti, mezi kterymi jsou vzajemné socidlni vazby jako jsou znamost, pratelstvi, nemusi
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se vSak jednat pouze o celou geografickou oblast, mize se jednat o skupiny, kde jsou
star§i obcané, matky na rodiovské dovolené ¢i lidé s néjakou dusevni chorobou.
Dle Matouska (2016) je komunita je chapana jako spoleCenstvi lidi, ktefi ziji v jedné
lokalité ¢i instituci. Mize se jednat o profesiondlni ¢i zajmova spolecenstvi naptiklad
komunita socialnich pracovnikii. Dale se tento autor domnivé, Zze mistni komunita

naplnuje potiebu blizkosti a rozsiteného domova.

Pojem komunita je odvozen z latinského slova communis, coZ znamena spole¢ny,
sdileny, vetejny. Podstatné jméno communitas znamena spole¢nost nebo spolecenstvi
obecné, podstatou jsou vzajemné vztahy a pratelskost. Pro komunitu je vystizna Siroka
Skala a rozmanitost (Matel, 2019). Komunita mtize byt také popisovana jako vysledek
mifen¢ho Usili a hledani sdilenych vyznamt, které budou podstatné pro dalsi aktivity.
Mistni komunita je charakterizovana jako ¢asova se spoleCnou minulosti a pfibéhem
mista, spole¢nou situaci a spole¢nou budoucnosti jako je néjaka touha, ocekavani
¢i n¢jaka vize. Hodnotova komunita je chapédna jako tolerance k odliSnostem, vnimani

ohroZeni &i spole¢né hodnoty Vv §ir§im kulturnim slova smyslu (Stastna, 2016).
Podle Kinkora (2013) Ize komunitu rozd¢lit na urcité pojmy:

a) obcanska komunita-je spoleCenstvi osob, které vykonavaji kazdodenni aktivity
ve spole¢ném prostoru

b) vycvikova komunita-spoleCenstvi osob, které je orientované k sebepoznani,
nacviku sebepoznani a postoji

c) terapeuticka komunita-neobvykla forma organizace 1éCebné instituce,
kdy pacienti se podili a spolurozhoduji pii 1é¢bé

d) spiritualni komunita-osoby, které se spole¢né snazi o duchovni rozvoj a sdili

spole¢né myslenky

Starsi lidé divaji prednosti starnuti na misté, které zada o vyssi Groven v podpote komunit
a sluzeb, které v této dobé chybi (Jeste et al., 2016). Komunita ma socialni, geografické,
politické ¢i ekonomické hranice, stavi na spoleénych zdjmech, sdilenych hodnotach
¢i spole¢nych problémech (Sikorova, 2012). Komunita je chépana jako mistni
spolecenstvi, které¢ spojuje pifimé vazby obyvatel mezi sebou a obyvatele s mistem,
ve kterém ziji (Matousek, 2011). V rozdilnych piedstavach o komunité je spolecné to,
ze lidé spolu néco sdili ¢i maji néco spole¢ného, co je spojuje. Mlize se jednat o misto

sdileni spole¢ného bydlisté, kdy pfislusnici této komunity zlepSuji kvalitu svého Zivota
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a snazi se vyresit vzniklé problémy. Dale se mize jednat o terapeutickou komunitu,
kde se zmirnuji problémy rtizného typu (Matel, 2019). Pro seniory, ktefi ziji v komunité
je dalezita podpora zdravi jako mifena intervence. Je dileZzita pro narustajici populaci
starSich osob nad 65 let, aby tito seniofi zlepsili jejich zdravi a kontrolu nad nim, ktera
je v souladu se Svétovou zdravotnickou organizaci (Gustaffson et al., 2017). Fungujici
instituce a priméten¢ silné komunity, kde lidé naleznou podporu, bezpe¢i a rozvoj

individualnich ¢i skupinovych schopnosti a planti jsou vysledkem komunitni prace

(Stastna, 2016).
Komunitni pracovnik

Stastna (2016) se domniva, ze komunitni pracovnik pomaha jako profesional v dané
komunité, musi vynalozit ur¢ité mnozZstvi empatie, davat véci do souvislosti a mél
by umét udrzet si vztahy a vazby v komunité. Dale tato autorka tvrdi, Ze komunitni
pracovnik by mél byt schopen se pohybovat v terénu a ucastnit se akci poradanych
v komunité. Kinkor (2013) fika, Ze s postupnym rozvojem komunitni prace jsou
na komunitniho pracovnika kladeny pozadavky, co se tyce jeho znalosti, tak na jeho
profesionalni dovednosti. Je Zadouci, aby mél znalosti z psychologie, filozofie,
sociologie, socialni préace, socialni politiky a ekonomie. Také tvrdi, ze komunitni
pracovnik by mél umét naslouchat potfebam skupin zijici v komunité, podporovat
z4jmove skupiny. MlZe se stat, Ze nékteré komunitni skupiny nemusi pracovnika piijimat
a mohou nastat problémy v navazani komunikace Mize také nastat urcity tlak z afadt
¢i vlastniho pracovisté. V takovych situacich by mél komunitni pracovnik zazadat
0 supervizni konzultaci. Pokud se chce komunitni pracovnik stat UspéSnym, musi
se naudit it uprostied konfliktii a napéti, zachovat profesionalitu. Ukolem komunitniho
pracovnika je komunitu a komunitni aktivity posilit, spolupracovat s obCany, ktefi
se angazuji v mistnim spoleenstvi (Stastna, 2016). Dale se Kinkor (2013) domniva,
ze kromé téchto dovednosti by mél komunitni pracovnik mit dobrou sebereflexi a umél
ovladat zplisob zpétné vazby a v pfipadé naro¢né situace mit moznost konzultace
¢isupervize. Tento autor déli komunitniho pracovnika na dv€ rdzna postaveni.
Tim prvnim je dominantni postaveni, kde komunitni pracovnik je chapan jako expert,
ktery komunité poskytuje hotové navody, mize nastat odmitnuti komunitou. Tim druhym
je partnerské postaveni, které plyne z toho, co je v komunité dostupné, poskytuje navrhy

a podporuje v tom i ostatni. Poslanim komunitniho pracovnika je objeveni socialnich

21



priorit a dilezitych potieb v komunité, pobidnuti senior k tomu, aby se pokusili vyfesit

své problémy pomoci dostupnych sluzeb (Kinkor, 2013).
Komunitni planovani

Komunitni planovani znamena podle Matouska (2011) postup, ktery mapuje mistni
potieby socidlnich sluzeb a srovnava je s mistnimi zdroji, naptiklad organizace, vefejné
penize, které jsou urceny pro vynalozenou sluzbu, ktera mize piretrvavat do budoucna.
Podle Stastné (2016) by v komunitnich projektech mélo byt souéasti mapovani piiznived
i odpurct projektu v lokalité. Tato Cast je nezbytnd jako prevence pied nedostatkem

podpory, nepochopeni ¢i zklaméni ¢i soupefeni o pozici v lokalité.

Janeckova (2010) tvrdi, Ze komunitni planovani v pé¢i o seniory znamena komplexni
aktivitu, do které by méli byt socialni pracovnici zapojeni, znamena hlavni rozvoj sluzeb
pro seniory v daném regionu (obci). Také se domniva, Ze je nutné znat pocet lidi starSich
65 let, znat jejich zdravotni stav, socioekonomickou situaci a jejich naroky na domaci,
stacionarni a rezidencni péci. Je tieba urcit potfeby a pocet rizikovych seniorti. Analyza,
ktera je spravné provedena, umoziiuje dle Stastné (2016) v projektu spravné nasmérovat
praci s vetejnosti, médii a budovat partnerstvi v komunité. Pfinosem komunitniho
planovani je pfedchazeni socialniho vylouceni obyvatel, zvySeni dostupnosti a kvality
socialnich sluzeb pro ob¢any dané¢ho uzemi, rovnost, spoluprace a partnerstvi vSech
ucastnikli procesu, zapojeni ob¢anti jako uzivatelit do rozhodovaciho procesu planovani.
Diky komunitnimu planovani se daji dle Pilata (2015) socidlni sluzby planovat tak,
aby byly u¢inné a vyhov€ly mistnim potfebam, aby se ucastnili ti, kterych se to tyka,
nebo alespont méli moznost se podilet. Kubal¢ikova (2016) tvrdi, Ze pro komunitni projekt

je v Ceské republice typické komunitni planovani socialnich sluzeb.

Zdrojem jsou také mysleni lidé, ktefti mohou darovat kapital, ¢i pfispét svou praci.
Do komunitniho pldnovani v soucasné dobé maji krajské urady pracovnika, ktery ma
na starost tuto napli a do komunitniho planovani jsou zapojeny desitky mést. Krajskym
ufadim je Zakonem o socialnich sluzbach ddna povinnost vytvaret plany rozvoje

socialnich sluzeb, tyto plany se doporucuji zpracovavat i obcim (Matousek, 2011).

Cilem komunitniho pldnovani je také to, aby socialni sluzby byly tvofeny na mistni urovni
a byla nalezena shoda mezi zjiS§ténymi mistnimi potiebami a aby finan¢ni prostfedky

urcené pro sluzby byly efektivné vyuzivany (Pilat, 2015).
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Stastna (2016) popisuje komunitni planovaci proces jako:

a. Sondu v komunité — tato ¢ast seznamuje vedeni projektu s hlavnimi problémy
komunity a aktéry urCitého problému, Stim, jaky nazor maji ob¢ané pomoci
neformalnich rozhovort. Je tak zjistovano jejich zapojeni do feSeni problému
od samého zacatku. Jsou zde uzivany techniky strukturovaného rozhovoru,

analyza dokumentt.

b. Spolecné stanoveni cili komunity pii feSeni problému — ze zjisténych napadu
v piedeslé fazi vetejného setkani zapojenych ob¢ant tvoii vize spolecnych cilt.

Technikou je hledani napadti v mensich skupinach.

C. Ziskavani informaci, které jsou potfebné k dosazeni cilt — ziskavani jednotlivych
informaci, které jsou diilezité pro dosazeni cile. UZiva se zde technika mapovani

sluzeb v konkrétnim Gzemi.

d. Tvorba navrhi pro jednotlivy plan ¢i projekt — pro vytvoreni alternativnich plant
se pouziji ziskané cile a informace. Tyto navrhy mohou byt zpracovany vedoucim
projektu, vedenim organizace nebo obcany, ktefi povéii projektového vedouciho

tim, ze dopracuje vybranou alternativu.

e. Analyza navrhu planu a projektu — vytvotfené plany nebo alternativy jsou v poradé

mistnich odbornikl a ob¢anti posouzeny, nasledné je pak jeden vybran K realizaci

f. Realizace planid a projektu — projekt je realizovan pracovni skupinou, mnohdy

se podili mistni obcané, spolky ¢i instituce.

g. Vyhodnoceni — po ptedchozi fazi je projektovy manazer posoudi s pomoci obéanti

a odbornik, jak se planované cile podatily dosahnout.

Aby se tento projekt mohl realizovat, je poteba mit tfi U€astniky, a to vefejnou spravu,
poskytovatele socialnich sluzeb a obyvatele dané lokality. Tato realizace ma dany postup,
ktery splituje znaky komunitni prace (Kubalcikova, 2016). Je nutné, aby byla zjiSténa
nabidka socidlnich 1 zdravotnich sluzeb, jejich poskytovateld, ceny, jejich vyuZiti
a dostupnost. Z tohoto rozboru plyne potieba rozvoje sluzeb pro seniory v takové kvalité,
mistech 1 formach, které chybi. dileZitou roli hraji také finan¢ni zdroje, které maji obce
¢i regiony vyhrazeny pro seniory (Janeckova, 2010). Principem komunitniho planovani

socialnich sluzeb je spoluprdce mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli socidlnich
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sluzeb pti budovani planu, o tom, jakd bude podoba budoucich sluzeb a provedeni
jednotlivych krokli. Dostupné zajisténi kvalitnich socidlnich sluzeb je popisovano
jako spole¢ny cil. Dulezité je zajistit kooperaci procesu pod vedenim pracovnika dané

obce ¢i kraje (Zakladni informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb, 2020).
1.7 Uéastnici komunitnich sluzeb pro seniory

Tato kapitola mapuje, kdo mize byt ucastnikem komunitnich sluzeb pro seniory. Zaroven
je zde popsano chéapani vefejnosti a to, kdo je povazovan za uzivatele v procesu

komunitniho pldnovani a zptisoby vyhledani potieb pro komunitni plan.
Zadavatelé a poskytovatelé

Malikova (2020) tvrdi, Ze socidlni sluzby mohou poskytovat pouze takové subjekty,
které ziizuje obec Ci kraj, nestatni neziskové organizace a ministerstvo prace a socialnich
véci. Zadavatel socialnich sluzeb dle Pilata (2015) ruci za to, aby byly zajistény sluzby,
které odpovidaji mistnim pottebam. Je dulezité, aby systém socialnich sluzeb odpovidal
zjisténym potiebam a aby se umél vypotfadat se zménami. Finan¢ni prostfedky,
které slouzi K poskytnuti socialnich sluzeb, jsou uréeny pouze pro sluzby, které jsou
v komunit¢ potifebné. Zapojenim uzivatelli, zadavatelli a poskytovatelii socidlnich sluzeb
a vefejnosti narasta podil ob¢anu, ktefi se angazuji na rozhodovacich procesech v obci,
a to konkrétn€ na podobé¢ socialnich sluzeb v komunité (Pilat, 2015). Kraj ¢i obec vytvaii
moznosti pro obCany, aby se mohli dlouhodobé zapojovat i spolupracovat (Komunitni
planovani-véc vefejna(pravodce), 2020). Matousek a Koldinska (2011) zmifuji,
7e v Ceské republice mize byt ziizovatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb i nestatni
neziskové organizace, kterym je poskytovana dotace z rozpocti krajii, obci a ministerstev
pro jejich ¢innost. Dale tvrdi, Ze tyto dotace nemaji pravni narok. Kromé& organizaci
mohou byt poskytovateli socidlnich sluzeb také fyzické osoby. Ztizovatelem v nasem
prostiedi je oznacovan subjekt, ktery je odpovédny za praci poskytovatele (Matousek

a Koldinska, 2011).

Aktivnim zapojenim poskytovateld socialnich sluZzeb do procesu komunitniho planovani
mohou byt pfitomni pii tvorbé mistni socialni politiky a mohou zjistit aktualni potieby
uzivateld socidlnich sluzeb v komunité. (Pilat, 2015). Rodina je b&Znym neformalnim

poskytovatelem socidlnich sluzeb (Haskovcova, 2012).
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Verejnost

Je zadouci, aby se vetejnost ucastnila komunitniho planovani od samého zacatku. Proces
se timto stdva pro vefejnost piehledny, vcetné postupil, které se tykaji planovani
arozhodovani o socialnich sluzbach (Komunitni plénovani-véc vefejna(privodce),
2020). Komunitni planovani je pfistupné vSem a probiha podle jasné danych pravidel.
Verejné konzultace a vyména informaci, které probihaji v procesu komunitniho
planovani jsou objevovana nova spojeni, Ktera ptispivaji ke kvalité jednotlivych feseni

(Pilat, 2015).
Uzivatelé

Uzivatelé¢ jsou nejcastéji osoby, které se ocitly V neptfiznivé socialni situaci.
Pti komunitnim planovanim jsou cile a zaméry uzivateli stejné tak nezbytné jako cile
a zaméry zadavatell a poskytovatelli. Potieby na komunitnim planu se zjistuji
vyhledanim, oslovovanim a zapojenim uzivateld. Jsou tak zjistény informace o kvalité
poskytovanych sluzeb. Timto zpisobem se mohou ucastnit na vytvafeni podoby
socialnich sluzeb v dané komunité (Komunitni planovani — véc vetfejna(privodce), 2020).
Pilat (2015) popisuje, jak oslovit a zapojit uzivatele do prace na komunitnim planu. Tim,
ze se uzivatelé zapoji do komunitniho planovani socialnich sluzeb, tim uplatni své zajmy
a ovlivni planovani nabidky sluzeb, vysledkem mize byt snizeni socialniho
znevyhodnéni dil¢ich skupin uzivatelt socialnich sluzeb ¢i zjisténi nedostatki v nabidce

sluzeb a naleznuti novych zdroju, které vyhovi jejich potiebam (Pilat, 2015).

Uzivatel je podle Matouska a Koldinské (2011) chapan jako ten, ktery vyuziva socialni
sluzby, muze byt také popisovan jako klient. Pojem zdkaznik se uziva v pifipadé
zdiraznéni jeho role jako partnera poskytovatele, ktery je schopny ucastnit
se na formulaci dohodé o sluzb¢é (Matousek a Koldinska, 2011). Tento autor se domniva,
ze dulezitym hlediskem vztahu mezi pracovnikem a klientem je, aby pracovnik
respektoval klientovu dlstojnost, hodnoceni potfeb klienta, podileni se pracovnika
na ptipadu a hodnoceni klientovych potieb. V soucasném pojeti slova je to nékdo,
kdo se podili na vyjednavani zakazky. Tento pojem je v dne$ni dobé rozsifen (Matousek,
2013).
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2 Cil prace

2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je popsat ¢innost komunitniho centra pro seniory.

Dil¢im cilem je zjistit pfinos komunitniho centra.

2.1.1 Vyzkumné otazky

Po teoretickém zmapovani poskytovatell socialnich sluzeb, uzivatel socialnich sluzeb,
zadavatelll socialni sluzeb a vyhodnoceni potfebnosti komunitnich center pro seniory
se jevi jako dilezité odpoveédét si na tyto vyzkumné otazky. Pro naplnéni cile byla zvolena

jedna hlavni vyzkumna otazka a jedna dil¢i.
HVO:: Jakym zptisobem probiha ¢innost komunitniho centra?

DVO:: Jaky je ptinos komunitniho centra pro seniory?
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3 Metodika vyzkumu

3.1 PouZité metody a techniky sbéru dat

Pro tuto bakalaiskou praci byl zvolen kvalitativni vyzkum a metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Pro zachovani anonymity a ochrany osobnich udaju byli
komunikacni partneti oznaceni KP (komunikaéni partner/ka) a ¢islici 1-5. Vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je to, Ze vyzkumnik je konfrontovdn i1 s informacemi, které
nemohou byt kvantitativné zpracovany. To je diivod, proc je volen kvalitativni vyzkum
(Reichel, 2009). Na zac¢atku rozhovoru je v ptipadé potieby nezbytné odstranit nezadouci
psychické zabrany a mit souhlas se zdznamem. Konec rozhovoru je také dulezity, nebot

praveé na konci se mtizeme dozveédét dalsi dilezité informace (Hendl, 2016).

Cilem rozhovoru bylo zjistit, jaké aktivity seniofi v komunitnim centru vyuzivaji, jestli
jim KC v nééem pomaha a o se jim tam libi/nelibi. Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je
rozhovor, jehoz cilem je ziskat podrobné a souhrnné informace o zkoumaném jevu. Pro
kvalitativni vyzkum se uzivaji pfedevsim data z rozhovori, pozorovani a z dokumentt.
Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je nizky poéet respondentii (Skvati¢ek, Sed'ova a kol,
2014). Pii kvalitativnim vyzkumu se nejdiive vybira téma, na kterém se nasledné urci
vyzkumné otazky, které se v pribéhu vyzkumu mohou dopliovat (Hendl, 2016).
Komunitni centrum bylo osloveno telefonickym rozhovorem a nasledny tyden prob¢hla
prohlidka celého objektu a probe&hly rozhovory. Pofizené rozhovory byly nasledné
piepsany do programu Microsoft Word a poté rozdéleny do kategorii a podkategorii
(Tabulka 2).

Polostrukturovany rozhovor

Jedné se o rozhovor, ktery méa predem stanovené schéma, u kterého je volny prostor
Kk potfebnému doplnéni informaci. Pokud respondent souhlasi, tak se doporucuje poridit
zvukovy zéznam, z kterého jsou nasledn¢ data pisemné zpracovéana. Tento zplsob
je ¢asové naro¢ny, avsak ma vysokou spolehlivost (Malikova, 2020). Rozhovor by mél
obsahovat zékladni otazky, které souvisi s vyzkumnymi otdzkami. Je nezbytné se drzet
urc¢eného cile a témata, kterd byla zvolena, rozvést do otazek, které¢ musi byt zodpovézeny
(Kajanova, 2017). Rozhovor v ramci mé bakalaiské prace se skladal ze Sesti otazek, které
mély za ukol zjistit cil vyzkumu, kterym bylo popsani ¢innosti komunitniho centra pro

seniory. Okruhy otazek jsou prilozeny v pfiloze 1. Domnivam se, Ze vyhodou
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polostrukturovaného rozhovoru je navazani osobniho kontaktu skomunika¢nimi
partnery a také pfipadné neporozuméni polozené otazce je zde moznost jejiho
»dovysvétleni“. Jako nevyhodu rozhovoru lze uvést casovou naro¢nost pti vyhodnoceni

dat.
3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo pét komunikacnich partnert, z toho byly ¢tyii Zeny a jeden
muz. Dotazovani byli seznameni s tématem bakalaiské prace a o celkovém pribéhu
rozhovoru. Ujistila jsem je o tom, Ze bude zachovana jejich anonymita a nikde nebudou
vidét jejich osobni udaje. Metoda prostého zamérného vybéru byla pouzita v bakalarskeé

praci pii vybéru vyzkumného souboru.
Komunikaéni partneti byli vybrani dle nasledujicich kritérii:

a) ochota ucastnit se vyzkumného Setfeni
b) zachovani kognitivnich schopnosti
c) veék 65+

d) Klienti komunitniho centra.
3.3  Realizace vyzkumu

Béhem unora roku 2022 byl realizovan vyzkum, ktery probihal face to face az na jednu
vyjimku, kdy rozhovor prob¢hl pies Skype, nebot’ komunikacni partner nechtél osobni
setkani, jelikoz se bal nakazeni onemocnénim Covid-19. Z toho diivodu, ze komunitnich
center zatim tolik neni, jsem rada, Ze mi bylo vyhovéno v jednom komunitnim centru,
které se nachdzi v JihoCeském kraji. Na zacatku bylo pfedstaveno komunikacénim
partnertim, ¢im se zabyva tato bakalaiské prace a k ¢emu bude slouzit jejich spoluprace.
Nésledné byli ujisténi, Ze vysledky budou zcela anonymni a budou slouzit pouze pro
realizaci vyzkumu bakalafské prace. V unoru 2022 jsem po telefonickém rozhovoru
oslovila pracovnici komunitniho centra, kde mi bylo vyhovéno provést vyzkum, a
schvalena zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani bakalaiské prace (Pfiloha 2).
Nasledujici tyden probéhlo osobni setkdni, kde probéhla prohlidka komunitniho centra
Z divodu pandemie Covid 19 souhlasilo s vyzkumem pouze pét komunikaénich partnert
a z toho jeden rozhovor byl realizovan pfes pocita¢ pomoci aplikace Skype. Po domluvé
se seniory a jejich souhlasem s nahravanim byly rozhovory pofizené na mobilni telefon,

které byly po piepsani do pocitace do programu Microsoft Word nasledné smazany.
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3.4 Zpracovani sbéru dat

Ziskana data byla zpracovana metodou otevieného kodovani. Dle Hendla (2016) oteviené
koédovani urcuje v textu téma, ke kterému je pfifazeno oznaceni. Miovsky (2006) uvadi,
7¢ béhem otevieného kodovani jsou tvofeny kody tim zplsobem. Ze se vzijemné
porovnavaji a tfidi vyznamové jednotky. Utvoiené kody je mozné poté rozdélit

do kategorii, které mohou mit libovolny pocet koda (Kajanova, et al., 2017).
3.5 Etika vyzkumu

Komunika¢ni partnefi byli nejprve sezndmeni s tématem bakalaiské prace a jejim
vyzkumu. Byli seznameni s tim, Ze jejich Ucast je zcela dobrovolna a v ptipadé¢ polozené
otazky, kterd jim nebude pfijemna, tak nemusi odpovidat, nebo mohou ukoncit svou tcast
ve vyzkumu. V ptiloze 3 je pfidan informovany souhlas, ktery je dle Hendla (2016)
dilezitou zasadou pii vyzkumu a znamend to, Ze dotazovany souhlasi s priubéhem
a okolnostmi vyzkumu. Dle Miovského (2006) je pifi vyzkumu dulezité zachovavat
anonymitu komunikacnich partnert. Toto pravidlo bylo v bakalaiské praci feSeno tak,
ze nazev komunitniho centra ani jména a pfijmeni komunikacnich partnerti nejsou
zvetejnény. Pro zachovani ochrany osobnich udajii byly audio zdznamy po piepsani do

pisemné podoby smazany z mobilniho telefonu.
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4 Vysledky

4.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vybér komunikaénich partnerti zavisel na ptedem stanovenych kritériich. Celkem bylo
provedeno pét rozhovort s komunika¢nimi partnery, z toho byly Ctyfi Zeny a jeden muz.
Vékova hranice byla nastavena na 60+. Po rozhovoru byly komunikac¢ni partneti dotdzani
na otazky, které¢ se tykaly jejich rodinného stavu, véku a vzdélani viz. tabulka 1.
Ze ziskanych informaci plyne, Ze vSichni z komunikacnich partnerd jsou bez partnera
s vyjimkou jednoho z dotazovanych, ktery Zije v manzelstvi. Z toho lze usoudit,
ze komunitni centrum vyuzivaji spiSe osoby, které ziji samy. Do tabulky bylo ptidéno,
jak cCasto komunikacni partnefi navstévuji komunitni centrum. Na tuto otdzku
bylo odpovidano béhem rozhovoru. Je dulezité uvést, ze ziskané informace se tykaji

pouze jednoho komunitniho centra a tim padem se vysledky nedaji zobecnit pro vSechna

komunitni centra.

Tabulka 1 Charakteristika komunikaé¢nich partneri

Komunikfl.éni Pohlavi Vék LGty Vzdélani Navstévnost
partneri stav
KP1 Zena 65 Vdova v§ Nahodné
KP2 Zena 81 Vdova v§ Kazdy tyden
KP3 Zena 68 Vdana s$ Obéas
KP4 Muz 84 Vdovec SOU Dvakrat tydné
KP5 Zena 78 Vdova s$ Jednou tydné

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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4.2 Vysledky rozhovorii

Jednotlivé rozhovory byly piepsany do elektronické podoby a nasledné roztiidény do
kodu, které tvori kategorie a podkategorie (Tabulka 2). Bylo vytvoreno pét kategorii,

které maji rizny pocet podkategorii.

Tabulka 2 Kategorie a podkategorie

Kategorie Komunitni Aktivity Ocekavani | Spokojenost | Vyhody KC
centrum
Prvotni Vyuzivané PHinos Reakce na Kontakt s
informace aktivity KC ostatnimi
Ovlivnéni | . . Porovnani
.. Nejoblibené;si - Vnimané Zivota pred a
Zivota e Ucel . .
| viivem KC aktivita zmeny po nastoupeni
Podkategorie do KC
Pomaha
Dochazeni | Aktivita, ktera Vam Doporuceni
do KC chybi V nécem KC
KC?

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022.

4.2.1 Kategorie 1: Komunitni centrum

Tato kategorie se zabyva tim, jaké maji komunika¢ni partnefi povédomi o komunitnim
centru, jak se komunikacni partnefi o komunitnim centru dozvédéli a jestli dochdzeni
do KC néjakym zpiisobem ovlivnilo jejich dosavadni zivot. Tato kategorie je rozd€lena

na ti'i podkategorie viz. obrazek 1.

p
Prvotni
mformace
(Y
4 ™
Komunitni Ovlivnéni zivota
centrum vlivem KC
(N J
' ™
Dochazeni
doKC
(Y J

Obrazek 1: Komunitni centrum Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022.
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Prvotni informace

Tato podkategorie se zabyva tim, jak se komunikac¢ni partnefi o komunitnim centru
dozvédeli. Zde se odpovédi komunikaénich partnerd lisi. KP1 fika: ,,No,
ja jsem byla v zastupitelstvu, tak jsem to védéla hned od zacatku“. KP2 ftika, : ,Na
pocitaci travim hodné casu, tak to tam na mé vybéhlo, kdyz jsem koukala na stranky
meésta, co je nového a pak i néjaky letacky byly*. KP3 uvadi: ,,No, asi tady byly nejaky
letacky a taky my babky si mezi sebou hodné povidame a dozvim se tak hodné véci, ktery
se budou dit a tak“. KP4 zminuje: ,, Pravidelné si kupuju mésicnik, kde zrovna
byla tahle informace, tak to bylo prvni, jak jsem se o tom dozvedel . KP5 také uvadi: ,,0d

rodiny jsem se to dozvédeéla, Ze tu néco takovyho bude*.
Ovlivnéni Zivota vlivem KC

V této podkategorii je zjistovano, zda néjakym zpusobem komunitni centrum
dotazovanym zmeénilo zivot. Na tuto otdzku nebyla ani jedna negativni odpovéd.
KP1 uvadi: ,,Jsem rada, zZe tu néco takového je, chybelo mi tu néco takového*. KP2 tvrdi:
» 10 ani nemuzu vict, Ze by se mi néjak zmenil zivot, ale chodim tam rada, ja jsem ten typ,
Ze kdyz bych nemeéla nikoho, kdo by mi radil, tak to zkousim a vétsinou na to prijdu,
nebo vyhleddam pomoc a kdyz jeste nebylo Komunitni centrum, tak zase mam vlastni déti
asynovce a ti mi poradi“. KP3 stejn¢ jako KP2 se néjak vyrazné zivot nezménil.
KP3 také uvadi: ,,No, uplné se nezmenil, ale rozvinulo mi to oblast, jak bych rekla
vzdeélavat, angazovat se a tak*. KP4 tvrdi: ,,Vic se bavim s lidma, piedtim jsem potkaval
jen sousedy. Témé&f Shodné se vyjadiuje 1 KP5: ,,Predtim jsem byla takova, ze mé nic

nebavilo, ted’ se raduju z toho, Ze mam zase kam chodit.
Dochazeni do KC

Zde je zjistovano, jak ¢asto dochazeji dotazovani do komunitniho centra. KP1:,,Naprosto
nahodné, podle aktivit. Také bézi soubézné program Senior klub, ktery jede podobnym
zpiisobem, ale to je Ciste pro seniory, tady je to takové vseobecné, sem miize kdokoli
jsem zjistila. A u toho Senior klubu je zabéhnuta skupina lidi a zjistila jsem,
Ze se tam tak jako ostychaji, Ze tam maji tu svoji partu, nékdo se tam boji.
Tady je to takové kdykoli a kdokoli, a to bych chtéla zachovat, aby ty lidi se nebali sem
prijit. KP2 uvadi: ,,Chodila jsem kazdy tyden, ted’ jsem si udélala prestivku a zase

zacnu®. V odpovédi se shodné vyjadiuje KP5 ,Jednou tydné, vozi mé snacha,
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sama bych nedosla“.KXP3 dodava: ,,Obcas, zdlezi taky na programu, ale chodim

tam rada“. KP4 se v odpovédi zminuje: ,,Kazdou stiedu a patek, protoze mam volno*.
4.2.2 Kategorie 2: Aktivity

Tato kategorie popisuje to, jaké aktivity jsou vyuzivané v Komunitnim centru, jaké aktivit
y jsou pro respondenty nejoblibenéjsi a zda je néjaka aktivita, kterou by komunikaéni
partneti chtéli mit, kterd zde chybi. tato kategorie ma tii podkategorie a je zndzornéna

pomoci obrazku €. 2.
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Vyuzivané
aktivity
(N
' ™
. . -~ Nejoblibeng;jsi
Aktivity aktivity
(N J
' ™
Chybéjici
aktivita
A vy
Obrazek 2: Aktivity Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Vyuzivané aktivity

Tato podkategorie se zabyva vyuzivanymi aktivitami, kterych se komunikacni partneii
ucastni. S vyjimkou KP4, ktery tvrdi, ze aktivity moc nevyuziva. KP1 tika: ,, Vyrdabeéli
jsme tu tieba rucni papir, nebo jsme tu meli takovy projekt, ktery se jmenoval vyroby
viastniho téla, a to bylo propojeni galerii a komunitnim centrem, kdy se spolecné delal
projekt, ktery byl v ramci projektu Clovece! A zapojili se jak seniofi, tak to bylo
mezigeneracni. Uhackovala jsem Stitnou zlazu “. KP2 uvadi: ,, Vzdycky se tam jdu poradit,
kdyz si nevim rady na pocitaci, néco se naucit nového co mé zajima a chci to umet*.
Pozitivné se shoduje s odpovédi i KP3 , Chodim na ruzné predndsky, dneska zrovna
je myslim néco o bylinkdch, pak taky tady maluju anebo délam patchwork. Ucastnila jsem
se také kabelkobranni, kde jsem pomadhala, zajistovala jsem potreby a pomahala jsem
S organizaci . KP5 tvrdi: ,, S dévcaty tvorime ze zbytkui latky, pleteme ponozky, vyrabime
treba papir a jsou tu skupiny cviceni po kterém chodime do cukrarny*. Jediny KP4
se s odpovedmi neshoduje a vika: ,, Aktivit moc nevyuzivam, tvoreni mé moc nebavi,

ale ceho se ucastnim jsou prednasky, ty jsou fajn .
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Nejoblibené&jsi aktivita

Tato podkategorie znazornuje, jaké aktivity maji komunikacni partnefi v komunitnim
centru nejrad¢ji. Na tuto otdzku se Vv odpovédi shoduje KP1 ,, Komunitni centrum
ma podle myho obrovskou budoucnost, protoze ty lidi maji kam jit a co je pro mé treba
uzasny, ja jsem dost takovej akcni clovek, kterej najednou nemél ty aktivity,
ja byla nestastna, zoufala. Tady je uplné uizasny to, ze clovek miize sem prijit a udélat si
tady to malovani, kdo prijde, tak prijde, jsou tu na to stoly a kazdy néco prinese.
Vymysleni ruznych prednasek, napriklad o bylinkach”. KP4 stejné¢ jako predchozi
komunika¢ni partner zmiiiuje ve své odpovédi prednasku ,, Predndsky mé tu zajimaj
nejvic, nejradsi mam ty o cestovani, kde se vidycky dozvim néco novyho“. KP2 uvadi:
,,Jd jsem se jich zase tolik jesté nezucastnila, ale zatim to byla ta prace s pocitacem, ta mé
bavila moc “.KP3 tika: , Ruzné formy burzy, napriklad jsme tu méli takovou legracni
formu burzy, kterd byla spojena s hrou s kabelkami, pristé to miize byt treba s botami
KPS tvrdi: ,,Rdda trénuju mozek, casto lustim krizovky a treba to malovani mé bavi,

pak jsme méli treba jesté takovou poradu jako jesté s ostatnima co chodime cvicit .
Chybéjici aktivita

V této podkategorii se zjistuje, zda v komunitnim centru je né&jaka aktivita,
kterou komunikac¢ni partnefi postradaji, néco, co jim chybi. KP1 uvadi: ,,Ja bych rekla,
Ze tady je takovy vyvoj, Ze to se neda predvidat. Ty napady prijdou tak sami najednou.
Treba pani, co sem chodi cvicit prisia, Ze si tady néco maluju, nikoho nenapadlo, Ze si tu
bude malovat néjaky pranicka, to prislo samo“. KP2 dodava: ,,To ani ne,
protoze ten program vcelku vim, ktery tam bude a vybiram si tam, treba ted planuji
spolecenské deskové hry, to mé bavi, a pravé Ze nemohu sehnat hru Halmu v obchode,
bud’ se koupi cely soubor her, a to zase ja nepotiebuji za drahy penize, tak ted mi bylo
sdeleno, ze tam Halmu maji a ziskali ji, takze tam zacnu chodit hrat a naucit to vSechny,
protoze to zna malokdo. Leta jsem vedla v domé deti krouzek malovani, ale s dospelymi
lidmi je to jiny nez s détmi, takze to malovani sama pro sebe ano, ale takhle to nemuizu
Fict. Ale kdyby tady nékdo chtél pracovat na zahrddce, tak bych ho zpracovala®.
KP3 zminuje: ,,No tedkon uz jsme domluveny, budeme malovat hrnecky jako stary
hrnecky a jako co dalsiho néjaky vselijaky ty rucni prdce, prednasky a ted jeste

taky protoze v charité co prednaseji, tak mé napadlo, Ze by se mohli oslovit
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aze by to mohli délat i tady”. KP4 i KP5 se shoduji vtom, Ze zadnou aktivitu

nepostradaji, jsou spokojeni.
4.2.3 Kategorie 3: Ocekdvdni

Cilem této kategorie je zjistit, jaky je ucel komunitniho centra podle dotazovanych,
jak vnimaji 0cel a pfinos komunitniho centra. Tato kategorie ma tfi podkategorie,

které jsou znazornény viz obrazek 3.
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Obrazek 3: Ocekavani Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022.

Prinos

Zde se zjistuje, v ¢em komunika¢ni partnefi vidi pfinos aktivit komunitniho centra
pro seniory. KP1 zminuje: ,,Tady je vyhoda, Ze u skupiny lidi vytvari, samozrejmé nékdy
zanikaji. Tady jsou hotové skupiny a ty, které se teprve tvori a budou tvorit “
KP2 tvrdi: ,, No, asi to, zZe se tady dozvim, co potiebuju a kdyz mé néco trapi, tak mi tady

veis

porad¢j “. KP3 dodava: ,,No wurcité, kdyz se tam setkavame nebo takhle, tak clovek
se neciti tak osaméleji a dozvi se tak riizny novinky a véci, kterymi by se mohl zabyvat*.
KP4 f1ika: ,UrcCit€¢ fo, Ze se tady s ostatnima miizu potkat a popovidat®.

KP5 dodava: ,,Je to vyborny, doufam, zZe to bude pokracovat*.

Utel

Tato podkategorie znazoriuje, za jakym ucelem dochazi dotazovani do komunitniho
centra. K této podkategorii se dotazovani moc nevyjadfovali. KP1 I KP2 se shodné
vyjadiuji v odpovédi a uvadi, ze uc¢elem dochdzeni do komunitniho centra je propojeni
a sdileni aktivit. KP3: | Asi to, Ze se vzdy néco dozvim a popovidam s ostatnima*.

KP4: | No, asi ta podpora, Ze miizu vSechno Fict a ty prednasky, kde se vzdycky dozvim
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hodné informaci, co jsem treba nevedel“. KPS tika: ,,Necitim se tak sama a muzu tady

delat rizny veci, ktery bych sama doma nedélala*.
Pomaha Vam v nééem komunitni centrum?

Posledni podkategorie zkouma to, zda komunitni centrum dotazovanym v nécem
pomaha. KP1 tika: , Jak se rika ,, vyicené slovo cloveka nabudi resit svij viastni problém.
Ja mam problém, tak to vyrknu pred nékolika lidmi, ktery treba budou jenom kyvat,
ale jak to budu rikat, tak mi najednou naskoci ta reseni. Kdyz mam problém, tak prijdu
a jak znam J., tak ona najde nékoho, kdo mi to pomiize vesit. Sdileni pomoci. Ty denni
véci, které obcas seniori nemaji komu rict, tak ta pomoc tady v tom je bdjecnd, vzdycky
tu je nékdo, kdo vas vyslechne, nabudi vas to resit“. KP2 uvadi: ,, Urcité ano, vzidy
Si tu popovidam a zjistim co je nového“. S KP2 se shoduje i KP3 ,No wrcite,
protoze pak se snazime rozvijet to co se tam naucime nebo vidime “. KP4 dodava: ,, 4si jo,
protoze clovek neni tak sam*. KPS tvrdi: , Jezdim sem rada, mam tady kamaradky,
jako taky seniorky a taky tady tak riizné tvorime, tak to mi taky na ty moje ruce pomdhd,

Ze jsou jako v pohybu a néjak je tu muzu procvicit “.
4.2.4 Kategorie 4: Spokojenost

Kategorie s nazvem spokojenost ma tii podkategorie, které jsou znazornény Vv obrazku
¢.4. Zjistuje se zde, jak jsou komunikacni partnefi spokojeni s komunitnim centrem,

zda pocit'uji n¢jaké zmény a jestli miizou komunitni centrum doporudit.
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A
Obrézek 4: Spokojenost Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022.
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Reakce na KC

Prvni podkategorie zjiStuje, zda dotazovani maji néco, co se jim libi ¢i nelibi
na komunitnim centru. KP1 zminuje: ,, 7o, Ze lidé miizou nezdavazne prijit, nemusi
se nekde hlasit, muzou prijit popovidaji si a delaji si tady néjakou svoji aktivitu.
Tady je viastné vsecko a nic, tady se to vilastné tak néjak tvori, to je pravé to komunitni,
Ze nemate zadnou lajnu . KP2 tvrdi: ,, Mné se libi ta pomoc, Ze mohu prijit s cimkoliv,
vzdy najdu ochotu a porozuméni, je to fajn . KP3 tika: ,, Libi se mi, jak je to tu vSechno
novy a krasny, takovy strasné i prijemny i ti co tu pracujou. Nemiizu rict, ze by bylo néco,

3

co by se mi tady nelibilo *. Stouto odpovédi se shoduje 1 KP4, ktery odpovida
na tuto otazku kladn€¢. KPS dodava: ,,Rada bych chodila castéji, ale kvuli tém mym

nohoum se sem nedostanu, musim spoléhat na to, ze mé sem dovezou *,
Vnimané zmény

Druha podkategorie se zabyva tim, jestli komunikacni partnefi vnimaji diky komunitnimu
centru zlepSeni fyzického ¢i psychického stavu. KP1 tvrdi: ,,§ #m stresem
je to velmi diilezité, protoze zacal Covid a mné zemrela maminka a kdybych teda nebyla
tak akcni, tak najednou jsem neméla tu maminku, ktera chtela celorocni péci. Nesméla
jsem nikam ven, nemohla jsem do divadla, najednou jsem byla doma sama a méla jsem
chut zalézt nekam do sklepa na dva mésice. Komunitni centrum praveé umoznuje sdilet ty
probléemy. Mé treba boli noha, tak to Feknu vsude a ono se mi to vrati zpatky a mockrat
Jjsem zjistila, Ze ja treba nekomu pomuzu hodné, on mi treba ani nepodékuje, to nevadi,
ale ta pomoc prijde od nekoho jinyho, Ze to pravé funguje komunitné. Z jedny strany to
date a z druhé strany to prijde .

‘

KP2 uvadi: ,, To nemiizu rict, jsem v pohodé psychicky i zdravotné a jsem spokojenda *.
KP3 se shodné vyjadiuje s KP4 v tom, Ze jim komunitni centrum pomah4 a donuti je to jit
mezi lidi. KP5 dodava: ,, Predtim jsem byla hodné sama a ted’ si s holkama i zavolame

¢

aje to fajn .
Doporuceni KC

posledni kategorie se zabyva tim, zda by dotazovani doporucili nékomu komunitni
centrum. KP1 zminuje: ,, Urcité ano, je hodné aktivnich lidi, kteri to berou jako normalni

vec, ale tady je diilezité, ze ty lidi museji dalsiho pritahnout .
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KP2 uvadi: ,, Velmi rdada, ale bohuzel moji vrstevnici néjak nepodchytili tu vhodnou
prilezitost, aby se naucili s chytrym mobilem, teda kazdy ma mobil, ale malokdo
Z mych vrstevnikii umi to, co ja, ale nechci se chlubit, ale takhle s pocitacem
jako ja to nevim, koho bych rekla, zacni se ucit, zacni chodit. Rikaji a vymlouvaji
se anebo taky uz ani nejsou na svété, tak bych to mohla shrnout, protoze mdam dost
pokrocily vek a zatim mé vSechno bavi, tak bych toho jesté chtéla stihnout co nejvice .
KP3 takeé uvadi: , No, to urcité ano, to uz jsem doporucovala a je to tam opravdu
fakt fajn . S touto odpoveédi se shoduje i KP4: , Urcité, uz sem chodi i jeden

milj kamarad . KP5 jeste dodava: ,, Doporucuji to kazdému, kdo je sam “.
4.2.5 Kategorie 5: Vyhody

Tato kategorie znazorituje vyhody komunitniho centra. Kategorie obsahuje dvé

podkategorie, které jsou zobrazeny v obrazku €. 4.
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Obrazek 4: Vyhody Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022.
Kontakt s ostatnimi

Podkategorie s nazvem vyhody se zabyva tim, za se dotazovani v komunitnim centru
s nékym seznamili. KP1 uvadi: ,, Urcite ano, to vite u mé je to tezky, ja tech lidi znam
hodné, vic, nez si umim predstavit. Ale seznamila, to vite Ze jo, pravé s temi lidmi,
kteri by nikam nesli . KP2 také dodava: ,, No, hlavné s pani N., ta je mi velmi sympaticka
takze pohoda “. KP3 tika: ,, No, seznamila, poznam tu vzdycky plno lidi, a to ja mam rada.
Mam rada se seznamovat a dozvidat se néco nového “. KP4 se v odpovédi shoduje s KPS

a uvadéji, ze se zde navazali mnoho novych vztaha.
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Porovnani Zivota pred a po nastoupeni do KC

Posledni podkategorie zkoumd, zda se dotazovanym n¢jakym zptsobem zménil Zivot
pfed a po navstévovani komunitniho centra. KP1 ftika: ,,Jd jsem moc rada,
Ze tU néco takového je, chybélo mi tu néco takoveho. Misto, kam kdykoli miizu prijit
a kdyz mam néjaky napad, néjakou aktivitu, ktera by se tu mohla realizovat, tak je mi vzdy
VWhoveno “. KP2 Dodava: ,, To ani nemiizu vict, Ze by se mi jako néjak zménil, ale chodim
tam moc rada, to zase jo. Ja jsem ten typ, Ze kdyz bych neméla nikoho, kdo by mi radil,
tak to zkousim sama a vétsinou na to prijdu nebo vyhledam pomoc. Kdyz jesté nebylo
komunitni centrum, tak zase mam vlastni déti a synovce a ti mi vzdy kdyz potrebuji,
tak mi poradi“. Ktomuto se shodné vyjadiuje i KP3: , No, uplné nemiizu rict,
Ze by se mi jako néjak zmenil Zivot, to asi ne, ale urcité mi to rozvinulo tu oblast, jak bych,
tak rekla  se vzdelavat, angaZovat se pri  riznych  aktivitich a  tak”.
KP4 uvadi: ,,Ja se vic bavim s lidmi, predtim jsem potkaval jen sousedy nebo tak a ted se
mnohem vic s lidma bavim a hodné se tu toho taky dozvim, kdyz je néjaka ta predndska,
ktera mé zajima*“. KP5 dodava: ,,Predtim jsem byla takova, jak to vict asi znudeéna,
moc mé toho nebavilo, nic se mi nechtélo. A ted’ se raduju Z toho, Ze sem muzu chodit, Ze

jsem poznala pIno novych lidi a moc si to uzivam, chodim sem moc rada“.
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4.3  Shrnuti vysledki
HVO: Jakym zpiisobem probiha ¢innost komunitniho centra?

Odpoved'. Vyzkum ukézal, ze hlavni ¢innosti komunitniho centra je zjisténi potieb,
které plynou z dalsich ¢innosti. Tyto informace a jejich naslednd analyza jsou dilezitym
podkladem pro to, aby se komunitni prace mohla prizptsobit ¢lenim komunity.
Béhem dotazovani vyslo najevo, Ze komunitni centrum je mistem, kde se vytvaii zajmy
a probihd zde sdilena pomoc. Komunitni centrum funguje na principu pochopeni
a priymuti toho, Ze kazdy ¢len komunity miZe byt osobou, ktera utvaii zmeény ¢i se aktivné
zapojuje a pomaha. Kazdy v komunité muze ukazat své dovednosti, které mohou pomoci
ostatnim, ktefi se néco chtéji naucit. Komunitni prace je zaloZena na vlastni iniciativé
ucasti, kdyz dotazovani chtéji néco zmeénit, ovliviyji to piimo sami,
tvori se tak zplnomocnéna komunita. Pro fungovani komunitniho centra je nezbytny
prostor pro komunitu, ktera maza cil feSit problémy a zapojit vSechny strany,
kterych se to tyka. Zakladem je motivace a podpora lidi do spolecenskych c¢innosti,
které¢ vedou ke stanovenym cilim. Nedilnou soucasti komunitni ¢innosti
je také vyhodnoceni, kde se zjistuje, zda aktivity byly v souladu scili a také jestli

Vv pribéhu vznikly nova témata ¢i potieby k feseni.
DVO; Jaky je prinos komunitniho centra pro seniory?

Odpoved’: Z vyzkumu lze usuzovat, ze dotazovani vnimaji jako hlavni piinos
komunitniho centra to, ze je to misto, kde mohou navazat nové kontakty,
mohou se zde mnoho véci dozvédét a v piipadé nepiiznivé situace se zde mohou obratit
pro pomoc. Komunikac¢ni partnefi dale uvedli, Ze jako hlavni pfinos komunitniho centra
spatfuji v aktivitach, které rozviji jejich dovednosti a jsou nezbytné pro upevnéni vztahti

Vv komunité€.
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5 Diskuze

Tématem této prace je Komunitni centra pro seniory a cilem bylo zjistit, jakym zptisobem
probihd ¢innost komunitniho centra a jaky je ptfinos komunitniho centra pro seniory.
Komunitni prace neni zatim tolik rozsifené téma v Ceské republice a z toho divodu
Kk tomuto tématu neni dostatek odbornych ¢lankt. Odborné knihy se timto tématem vsak

jiz zabyvaji a lze zédkladni pojmy ziskat.

K tomu, abych ziskala data, jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, kde jsem
pouzila metodu otevieného kodovani. Pro lepsi orientaci jsem ziskana data rozdélila
do péti kategorii. Jednotlivé kategorie obsahuji podkategorie, které se dané ¢asti tykaji.
Béhem rozhovort bylo zjistovano, jak se komunikaéni partneti dozvéde€li o komunitnim
centru a jaké méli od néj ocekdvani. Dale, jaké aktivity komunikacni partnefi v ramci
komunitniho centra vyuzivaji. Také bylo od dotazovanych zjistovano, jak jsou
S komunitnim centrem spokojeni a co povazuji za vyhody komunitniho centra. Na mou
otazku, jaké jsou vyuzivané aktivity, odpoveédéli Ctyti z péti dotazovanych kladné. Jediny

KP4 uvedl, ze aktivity v komunitnim centru moc nevyuziva.

Ve vyzkumu se shoduji s Matouskem (2016) v tom, Ze komunita miize byt chapana
jako zajmova spoleéenstvi. Tato komunita pravé vyuziva takovych aktivit, které rozviji
jejich jemnou motoriku napi. hackovani ¢i se tucCastni tematickych pirednasek.
KPS zminuje: ,, Tady tak rizné tvorime, tak mi to taky na ty moje ruce pomaha, Ze jsou
jako v pohybu a néjak je tu miizu procvicit”. Jani§ a Skopalova (2016) uvadéji,
7e edukétor aktivit pro seniory si musi byt védom toho, ze aktivity jsou v ramci
volnocasové ¢i zajmové aktivity pro seniory. To znamend, Ze jsou tam zcela dobrovolné

a radi by je vidéli na dalSich akcich.

Domnivam se, Ze vyhledavani aktivit jako diivod seniort k vzdélavani jako volnocasové
aktivité ma velmi pozitivni vliv na jejich Zivot, nebot’ se tak udrzuji v psychické kondici.
Podle Vagnerové (2007) mohou vSechny slozky osobnosti ovlivnit odchod do diichodu.
Také vede ke kognitivnimu zpohodlnéni a mize dojit k rozvoji n&kterych schopnosti

pomoci novych aktivit.

Dle mého nazoru c¢loveék v diichodu postupem ¢asu ztraci pocit soundlezitosti se svou
profesni  skupinou aje vkontaktu SmenSim podtem lidi nez diive.

Mize se stat, ze je v kontaktu pouze se cleny rodiny, prateli, pokud n&jaké ma ¢i se

41



sousedy. Riziko socidlni izolace se zvySuje odchodem do diichodu, zejména u lidi,
kteti ziji osamocené. Z vyzkumu je patrné, ze dotazovani navstévuji komunitni centrum
pravé z toho diivodu, ze zde nachazeji nové socialni kontakty, jsou mezi lidmi a neciti
se tak osaméle. Béhem vedeni rozhovoru bylo ukazano, ze komunikacni partnefi se zde
plno véci naucili, a jsou zde v kontaktu s vice lidmi neZ jen pied domem se sousedy.
Senior v komunité mize byt povzbuzovan v Gcasti na aktivitach, které mohou podporovat
jejich psychickou pohodu (Lai et al.,2019). V duasledku ztraty dospélych déti ¢i rodinnych
pfisluSniki jsou seniofi vystavovani vétSimu riziku osamélosti, které je spojeno
S negativnimi vysledky zdravi a pohody. Lidé, ktefi jsou v n&jaké komunité maji
prilezitost k riznym aktivitdm a maji zde prostor k setkavani (Taylor, 2018). Myslim si,
ze pro seniory je prostor k setkavani velmi dulezity v tom, ze zabranuje socialni izolaci a

pomahd jim v oblasti seberealizace, kterd je pro lidi vysSiho véku dle mého néazoru

nezbytna.

Komunita mize byt chdpana jako hledani sdilenych vyznaml ¢i cileného Usili.
Jsou to lid¢, ktefi maji mezi sebou vytvofené vzajemné socialni vazby jako je pratelstvi
(Stastnd, 2016). Z vyzkumu lze konstatovat, ze komunikaéni partnefi v komunitnim
centru nasli pratelstvi, které by bez toho, aniz by navstivili komunitni centrum nevzniklo.

KP1 popisuje: ,,Ale seznamila, to vite zZe jo, pravé s témi lidmi, kteri by nikam nesli“.

Vyzkum ukazal, ze polozena otazka, zda dotazovanym komunitni centrum v nécem
pomahd zminili, ze hlavné v zabranéni socialni izolaci. Z jedné odpovédi vyplynulo,
ze komunitni centrum prispiva k udrzeni pozitivni naladé. Domnivam se, Ze v dnesni
dobé je zvySeny pocet psychickych poruch u seniord. Zdravotni problémy
mohou negativné ovlivnit kvalitu Zivota seniord a jejich fyzickou a psychickou stranku
zivota. Fyzickéd aktivita je vnimdna jako ochranny faktor proti tzkostem a depresi
u starsich osob (De Oliveira et al., 2019). Béhem rozhovoru vyplynulo, Ze dotazovanym
komunitni centrum pomaha pravé v tom, Ze se neciti tak osaméli a v ptipad¢, Ze nastane
néjaky problém, tak pfijdou a najde se pro né&j konkrétni feseni. Dle Hauke (2014)
patfi u¢inna komunikace mezi zékladni schopnosti pracovnika. Diky u¢inné komunikaci
Ize ptedejit problémovym situacim ¢i konfliktim. Bez spravného uzivani komunikace
a znalosti by se pracovnik neobesel. Komunikac¢ni partnefi uvedli, Ze prave sdilena pomoc
a komunikace je to, co jim v komunitnim centru pomaha. KP1 tvrdi: ,,Vyicené slovu
nabudi ¢lovéka resit svij viastni probléem. Ja mam problém, tak to vyrknu pred nekolika

lidmi, ktery treba budou jen kyvat, ale jak to budu Fikat, tak mi najednou naskoci
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ta 7eseni . Matousek (2016) uvadi, ze komunitni centra jsou instituce,
které maji programy urcené komunité, ktera proné¢ ma zdjem. Venglafova (2007)
zminuje, ze komunikaci preddvame informace druhym osobam. kazdy z nas ji vyuziva
jinak. Hauke (2014) tikd, Ze u seniort s rostoucim veékem se snizuji smyslové funkce.
Je tedy nezbytné ptizpusobit pii komunikaci tempo feci, dobie artikulovat, komunikovat
s nimi s ohledem na jejich fyzicky stav a hovofit pfiméfen¢ hlasité. Pti vedeni rozhovoru
se s témito tvrzenimi shoduji v tom, Ze jsem béhem nich pfizptsobila vzdy komunikaci

dotazovanym s ohledem na jejich v€k a v pripadé potieby jsem otazku znovu zopakovala.

Z vyzkumu je patrné, ze na poloZenou otazku, zda komunikaéni partnetfi pocit'uji
n¢jakou zmeénu, odpovidali spiSe tak, ze dané aktivity jim poméhaji rozvijet schopnosti
a dovednosti. KP1 zminuje: ,, Komunitni centrum pravé umoznuje sdilet ty problémy.
Meé treba boli noha, tak to reknu vsude a ono se mi to vrati zpatky a mockrat jsem zjistila,
Ze ja treba nékomu pomiizu hodné, on mi treba ani nepodékuje, to nevadi, ale ta pomoc
prijde od nékoho jinyho, Ze to prave funguje komunitné. Z jedny strany to date a z druhé
strany to prijde”. Matousek (2016) uvadi, Ze komunitni centrum je misto,

kde se se vytvaii zajmy, probiha zde vzajemna pomoc.

Domnivam se, ze komunika¢ni partneti do komunitniho centra dochazeji
prave kvuli témto divodim. Je to misto, kde radi travi jejich volny cas, néco nového
se nau¢i a vymysli nové Cinnosti, které by se v komunitnim centru mohly realizovat.
Jani§ a Skopalova (2016) uvadéji, Ze volnoCasové aktivity, které seniofi provozuji,
tak tim je hodnocen a usuzovan jejich Zivotni styl. Na mou otdzku, zda komunika¢ni
partnefi zde nasli kontakt sostatnimi. KP3uvadi:, Jetu vzdycky plno lidi,
ato ja mam rada. Mam rada se seznamovat a dozvidat se néco nového*. Ctyfi z péti
komunikaénich partnerti aktivné vyuzivaji aktivit a snaZzi se néjaké nové vymyslet.
Z rozhovorl je patrné, Ze komunikacni partnefi dochdzi do komunitniho centra
kvuli aktivitam a radi se zde néco nauci. Vyzkum ukazal, Ze nejvétsi zajem je o rukodélné
aktivity jako je napfiklad hackovani, kreativni tvofeni ¢i né&jaké vytvarné cCinnosti
a také rizné besedy, které komunitni centrum zprostiedkovava. Muze se jednat
o0 tematické prednaSky, at uzse jedna o bylinky nebo pifednaSky o cestovani,
které dotazovani radi navstévuji z diivodu vétsi vzd€lanosti. Piekvapilo mé, ze z vysledki
rozhovori bylo zfejmé, ze Komunitni centrum dotazovanym Zivot nijak nezménil,

ale posililo jim to oblast vzdélavani ¢i angazovani se do riznych ¢innosti.
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Socialni izolace je definovana dle tohoto autora jako neodpovidajici kvalita a kvantita
socidlnich vztahti na Grovni jednotlivce S ostatnimi lidmi, skupiny, komunity a vétsiho
socialniho prosttedi, kde dochdzi klidské interakci (Zavaleta et al., 2014).
Z tohoto vyzkumu je ziejmé, Ze komunikacni partneti do komunitniho centra dochazi
zdivodu veétsi socializace a navazani novych kontaktd S dalSimi lidmi.
Vagnerova (2007) sepsala jednotlivé potieby a zmifiuje potiebu socialniho kontaktu,
nebot’ praveé socialni kontakt je dulezity v kazdé Zivotni etape. Dotazovani zde navazali
mnoho novych kontaktli. Janeckova (2010) popisuje komunitni socialni préaci se seniory

jako podpora jejich zaclenéni do spole¢nosti s cilem socialni a zdravotni prevence.

Na zavér bych chtéla zminit, ze kazdy ¢lovek i pristup kazdé organizace je jedinecny
a z toho ditvodu jsou ziskané vysledky subjektivni a tykaji se realizovaného vyzkumu, tj.
dotazanych komunikac¢nich partnert navstévujicich jedno komunitni centrum, proto neni

mozné je zobecnit.
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6 Zavér

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit jakym zptsobem probihd ¢innost komunitniho
pomoci kvalitativniho vyzkumu. Dil¢im cilem bylo zjistit, jaky je komunitniho centra
pro seniory. Vysledky se tykaji pouze jednoho komunitniho centra a tim padem

se vysledky nedaji zobecnit.

Z vyzkumu vyplyva, Ze ptfinosem komunitniho centra je pfedev§im pfedchazeni socialni
izolaci a vyuZiti volného €asu a vymysleni aktivit, které by v komunité mohly vzniknout.
Komunitni prace je uréena na podporu, motivovani a povzbuzeni lidi s cilem zapojeni
do spole¢nych aktivit. Aktivity komunitniho centra prospivaji k naplnéni principu
komunitni prace a je zde vynaloZena snaha o vytvafeni komunity,
ktera bude spolupracovat a spravné fungovat. Zapojeni Siroké vefejnosti je zakladem
aktivit. SpoleCenské a rozvijejici se dovednosti slouzi v komunité¢ k upevnéni vztahd.
Nedilnou soucasti aktivit je také jejich sdileni, které mtize probihat formou besed,
seminari, prednadsek o cestovani, které komunitni centrum umoznuje. Komunitni centrum
ma tedy za cil zajistit setkani ¢lenti komunity za Gc¢elem realizace aktivit, které usiluji

0 zlepseni socialni situace jednotlivct a komunity jako celku.

Socialni pracovnik V komunitnim centru v ramci socialni prace se snazi motivovat
Klienta, v ptipad¢ hledani zaméstnani mu pomaha najit dostupné informace., v pripadé

potieby poskytuje pomoc v oblasti hmotné nouzi.

Tato bakalarska prace miize slouzit jako informacni material pro vefejnost, diky kterému
muze byt zvySena povédomost vefejnosti o komunitnim centru. Diky této praci
jsem se dozvédéla plno novych informaci, které potvrdily moji domnénku, Ze je dilezité

sledovat potieby uzivatell komunitnich center z divodu ptedchéazeni socialni izolaci.
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Priloha 1: Okruhy otazek polostrukturovaného rozhovoru

Identifika¢ni otazky:

Pohlavi

Vek

Rodinny stav

Vzdélani

Navstévnost

Otazky ke KC:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Jak dlouho dochézite do Komunitniho centra a jak jste se o ném dozvédél/a?
Jaké aktivity v Komunitnim centru vyuzivate a jak se o nich dozvidate?

V ¢em vam KC pomaha? Co se vam libi a co se vam nelibi?

MiiZete mi porovnat vas zivot pied vstupem do KC a ted’?

Doporucil byste KC nékomu z vasich pratel? A proc?

Vnimate diky KC zlepSeni svého zdravotniho a psychického stavu?
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Priloha 2: Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani bakalarské

prace

Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani bakalaiské prace

Fakulta:

Studijni program/obor:

Jméno a prijmeni studenta/studentky:

Kontaktni udaje (e-mail, tel.):

Nazev instituce:

Nazev prace:

Hypotézy, vyzkumné otazky:

Metodologicky popis vyzkumu véetné rozsahu vyzkumného vzorku:

Predpokladané vystupy:
Vyjadreni vedouci/ho bakalarské prace:

Jméno: Podpis:

Vyjadreni kompetentni osoby instituce:
S provedenim vyse uveden¢ho vyzkumu souhlasim/nesouhlasim.

Jméno: Podpis:
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Priloha 3: Informovany souhlas pro uéastniky vyzkumu

INFORMOVANY SOUHLAS PRO UCASTNIKY VYZKUMU

Byl/a jsem seznamen/a s podminkami, cilem a obsahem bakalatské prace Terezie Drsové
s nazvem ,,Komunitni centra pro seniory*. Rozumim jim a souhlasim s nimi.

Souhlasim s G¢asti na tomto projektu. Davam své svoleni vyzkumnici, aby material, ktery
jsem ji poskytla, pouzila za icelem sepsani bakalarské prace.

Souhlasim se zptisobem, jak bude zachovavana davérnost a jak bude mé identita chranéna
béhem vyzkumu 1 po jeho skonceni.

Souhlasim s nahrdvanim mého rozhovoru s vyzkumnici a s analyzou vysledného
zvukového zaznamu a jeho piepisu. Davam souhlas k tomu, Ze vyzkumnice miize v
odborné publikaci citovat informace, které ji poskytuji.

Rozumim tomu, ze pokud se v priab&hu rozhovoru objevi pro mne obtizna témata, mohu
odmitnout odpovedét na jakoukoliv otdzku nebo kdykoliv ukoncit rozhovor.
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9 Seznam zkratek

KC-komunitni centrum
KP-komunikaéni partner
KP1-komunika¢ni partner 1
KP2-komunikacni partner 2
KP3-komunikacni partner 3
KP4-komunika¢ni partner 4
KP5-komunikaéni partner 5

USA-Spojené staty americké
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