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Abstrakt: Bakalaiska prace se zaméfuje na ekonomické aspekty inovace ve
vybraném podniku. Specifikuje, co je to inovace a srovnava teoretické poznatky s realnou
firmou. V praci je obsaZena analyza PESTLE, Portertiv model péti konkurencnich sil,
SWOT analyza a finan¢ni analyza.
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Abstract: The bachelor thesis focuses on economic aspects of enterprise Innovation.
Specifies what is Innovation and compares theoretical knowledge with real enterprise.
The thesis include analysis PESTLE, Porter’s model of five competitive forces, SWOT
analysis and financial analysis.
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UvVOD

Vymezeni prace

Pro zpracovani této bakalarské prace jsem si vybral téma ,,Ekonomické aspekty Inovace
podniku® pro spolecnost Electro World s.r.o, kterd jiz pisobi 18 let na Ceském trhu.
Inovace podniku jsou s ohledem na dne$ni hyper konkuren¢ni prostiedni, kdy Gspésné
podnikani potfebuje vyhledavat kompetitivni vyhody, aby byl podnik schopen prezit a
mohl dale riist. Lpéni na starych a neefektivnich postupech je v dnesni dob¢ informacni,
cestou do insolvenc¢niho fizeni a likvidace podniku. Mezi inovaci a podnikédnim existuje
nerozluény vztah, protoze role podnikatele je spojena s procesem inovaci. Usp&sny
podnikatel se musi neustale vzdélavat, testovat nové technologie a nové postupy, které

by mu mohli pfinést kompetitivni vyhodu, protoze pokud to neud¢la, ti tspésnéjsi ano.

Prace se déli na dvé casti teoretickou a praktickou. Informace a metody popsané
Vv teoretické Casti pouzijeme pro zpracovani analytické c¢asti bakalarské prace.
V teoretické Casti se budeme zabyvat problematikou inovaci v komerénim prostiedim.
Definujeme si vyznam slova inovace, jeji druhy a samostatny proces inovace. PopiSeme
si jaka jsou o¢ekavani od inovaci a samostatni proces integrace inovaci, od pfipravenosti
podniku pro inovacni proces, zavadéni, az po finalni méfeni vykonnosti inovaci.
PopiSeme si metody analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostfedi jako jsou PESTLE, Porterova

analyza péti konkurenénich sil, metoda 4c a ukazateli finan¢ni analyzy.

rowr

V praktické ¢asti se budeme zabyvat analyzou stavajici situace podniku Electro World
S.r.0. a jeho inovaci. Pfedstavime si spole¢nost a pomoci vhodné zvolenych metod
zjistime jeji stavajici situaci. Na zaklad€ zjiSténych dat z analytické casti vytvofim

inovacni doporuceni pro zkoumany podnik.



Cile prace, metody a postupy zpracovani
Cilem bakalaiské prace je mapovani ekonomickych aspektli inovaci podniku
z teoretického a praktického hlediska v podnikatelské ¢innosti.

Pro dosazeni hlavniho cile jsem si stanovil nasledujici parcialni cile:

1. Analyza podniku vnéj$iho i vnitiniho prostiedi na zakladé¢ vetfejné dostupnych dat.
2. Srovnani zkoumaného podniku s pifimou konkurenci.

3. Formulace doporuceni pro podnik na zékladé predchozi analyzy.
Metody:

U prvniho dil¢iho cile budou pouzity metody analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi, které
jsou podrobné rozepsané v teoretické ¢asti, jako jsou PESTLE, Portertiv, SWOT analyza,

metoda 4C, analyza zdroju a dalsi.

Druhy dil¢i cil bude feSen na zakladé komparace vysledkl analyzy s pfimou konkurenci

pomoci modelu péti konkurencnich sil a vyuziti oborovych praméra.

Ziskané vysledky budou vyhodnoceny a na jejich zédkladé budou navrhnuta doporucent,

které umozni zlepseni zjisténého stavu.



1 TEORETICKA CAST
1.1 Inovace

1.1.1 Pojem inovace

Na zacatku prace je tteba dalsi autofi, jako jsou P.F. Drucker, F. Valenta.

Inovace znamena zdokonaleni, vylepsenti, je klicovym faktorem vyvoje vSech organizaci.
Inovace je proces od napadu, pies vyvoj az po zavedeni do praxe a nasledné testovani
efektivity inovaci, proto by méla byt inovace meétitelnd. Hlavnim zdrojem inovaci je

vyzkum a vyvoj [Eurostat, 2018, str.20].

Joseph Alois Schumpeter definuje rozdil mezi vynalezem a inovaci tak, Zze vynalez
neovliviiuje soucasny zivot. Jakmile je vSak vynalez zatazen do praxe a zacne se pouZivat,

jedna se o inovaci [Croitoru, 2017, str. 71].

Manudl Oslo definuje inovaci, jako novy nebo vylepSeny produkt, ¢i proces, které se
vyrazné 1isi od predchozich. Pojem inovace jsou ze své podstaty subjektivni, avSak
aplikovani inovace je pti pouziti spoleénych referenénich bodd, jako je novost a
uzitecnost objektivni. Referen¢ni body ndm dovoluji inovace méfit a vyvozovat zavéry o
uspésnosti inovace. Eurostat povazuje méftitelnost inovaci jako jejich klicovou vlastnost,
proto vytvofili manudl Oslo s cilem definovat referencni standardy pro konceptualizaci

méfeni [Eurostat, 2018, str. 21].

Mezi inovaci a podnikdnim existuje nerozlu¢ny vztah, protoZe role podnikatele je spojena
s procesem inovaci. Podnikatel nemusi byt vynalezcem zbozi nebo procesu, ktery chce
zavést. Podnikatel je ten, kdo inovace zatadi do kontextu svého podnikani a prakticky je
zatne vyuzivat. Inovace a konkurence schopnost spolu uzce souvisi. Inovace leZi
v samém jadru ekonomického vyvoje, tvoii nové vyrobni kombinace, ale také se podili
na ,kreativni destrukci. Kreativni destrukce znamena, zni¢eni neefektivnich sluzeb,
procestit nebo produktl, které nekoresponduji s hlavnim cilem generovani zisku a

zlepSovani konkurenceschopnosti [Eurostat, 2018, str. 21].



1.1.1.1 Inovace z Pohledu OECD

Inovace jsou pro OECD jedno ze stézejnich témat. Vnimaji inovace ve smyslu vytvoreni
a Sifeni novych produktl, postupi a metod. Domnivaji se, Ze inovace jsou jednou ze
stéZejnich soucasti feSeni udrzitelného hospodaiského rlstu, protoze poskytuji zéklad

pro:

e Nové podniky
e Nova pracovni mista
e Reseni problémt s vysokymi produkénimi cenami

e Vyvolani novych potieb

OECD povazuje vykonnou vladu jako kli¢ovou, z ditvodu podpory optimalniho prostiedi
pro inovace, jako je zajiSténi financi pro vyzkum a vyvoj, ktery je povazovan za hlavni

zdroj inovaci.
OECD stanovili priority pro ptistup k inovacim

e Posilit investice do inovaci
e Podporovat efektivni systémy tvorby a predavani znalosti
e Vyuziti digitalnich technologii

e Péce o talenty a jejich optimalni vyuziti

V této souvislosti se mluvi o vyrobni evoluci zalozené na znalostnim kapitalu (knowledge

based capital) [\Veber, 2016, str 30].
1.1.1.2 Inovace z Pohledu EU

Zasedani evropské rady stanovilo strategicky cil pro ¢lenské zemé Evropa 2020. Cilem
je, aby se Evropska unie stala konkurenceschopnou ekonomikou zaloZzenou na znalostnim
kapitalu, kterd bude schopna udrzitelného hospodarského ristu s ohledem na Zzivotni
prostiedi. Klade se diiraz na znalostni ekonomiku a s tim souvisejici podpora podnikatelti

Vv oblasti vyzkumu a vyvoje [Veber, 2016, str 31].



Evropska unie doporucuje:

e spolupraci vysokych Skol a ustavii
e zakladani novych technologicky orientovanych podnikii a vyvojovych spolecnosti
e financovani inovaci

e vytvafeni danovych pobidek v oblasti inovaci

1.1.2 Konkurenceschopnost

Inovace jsou uzce spjaty s podnikovym prostiedim a jeho konkurenceschopnosti, proto je
dalezité si vymezit jeho vyznam. Konkurenceschopnost je soucasti trzni ekonomiky a
nabyva na dulezitosti v pripad¢ prebytku nabidky nad poptavkou. Na podnikové tirovni
je konkurenceschopnost odolnost vii¢i subjektim se stejnym nebo podobnym zamétenim
nebo také schopnost se prosadit v oboru v porovnani s ostatnimi. Klicovym atributem je
kompetitivni vyhoda, pfednost jednoho subjektu nad ostatnimi v uréitém oboru, nazyva

se také konkuren¢ni vyhoda.

Konkurenceschopnost Ize hodnotit v daném okamziku, av§ak prioritni je jeji udrzeni nebo

Vv lep$im piipad¢ zvySovani v budoucnosti.
M. Porter vidi konkurenéni vyhody u produktt v téchto oblastech:

e Naklady a prodejni ceny.
e Diferenciace kvality nebo ¢asové flexibility

e V zaméfeni na specifické znalosti nebo Uzké trzni segmenty

Obecnymi ukazateli konkurenceschopnosti jsou v podobé trzniho podilu, ptirtstku trzeb,
protoze podnikatel bude mit jina kritéria nez investor [Veber, 2016, str 15], [Ja¢, 2005,
str. 53].



1.1.3 Druhy inovaci

1.1.3.1 T¥idéni podle Josepha Alois Schumpetera

Vyvinul teorii cyklického vyvoje, jehoz priciny jsou ve zméné externiho prostiedi (valky,

revoluce), ekonomické zmény a inovace, které povazuje za kli¢ovy motor rozvoje.

Jedno z prvnich rozdéleni inovaci na pét typu [Ja¢, 2005, str. 58]:

o B~ w D P

Uvedeni nového produktu
Zavedeni nového zptisobu vyroby
Nové trhy

Nové zdroje

Nové organizacni struktury

Ttidéni podle oblasti inovace:

1
2
3.
4

Technické: nové produkty a technologické postupy
Netechnické: na trovni podnikatelské a ekonomické
Socialni: podminky prace, kvalifikace pracovniki

Kulturni: spolecenské zmény, nové kulturni prvky

1.1.3.2 Tridéni podle Oslo manualu.

Z puvodnich ¢tyf typu inovaci byl jejich pocet snizen ve vydani z roku 2018 na dva typy:

Puvodni verze, ¢tyfi typy inovaci [Eurostat, 2018, str. 70]:

Produktova — uplné nové a vyrazné vylepSené produkty. Tyto inovace se ziskavaji
primarné z oblasti vyzkumu a vyvoje, ale také nakupem patentovych prav ¢i
licenci. V idedlnim piipadé chceme dosdhnout monopolniho postaveni

Procesni — vylepSeni vyrobnich metod, produkce, ¢i logistickych procesii za
ucelem snizeni nakladl a zvyseni zisku.

organiza¢ni — Nova organizacni metody pro zajiSténi efektivnéjSiho fungovani,
zainteresovani pracovnikti, budovani firemni kultury.

Marketingova — Nové a vylepsené marketingové metody, pro Sifeni povédomi o

znacce a jako vyznamna podpora prodeje.



Nova verze Oslo manualu [Eurostat, 2018, str. 71], dva typy inovaci:

1. Produktové inovace — vylepSeni nebo novy produkt, ¢i sluzba, ktery se vyrazné
lisi od ptrechoziho portfolia sluzeb, ¢i produkta.
2. Inovace podnikovych procesti — zdokonaleny nebo novy obchodni proces, ktery

se vyrazn¢ 1i8i od pivodnich firemnich procesu.

1.1.4 Oc¢ekavani od inovaci

Od inovaci se oc¢ekava posileni konkurenceschopnosti z makroekonomického pohledu.
Z mikroekonomického pohledu nas zajima tada dil¢ich faktorti jako je vytvofeni novych
trht, vylepseni produktové fady, zvySeni marze a odbytu, snizeni nakladi. Ve své
podstaté je cilem inovace ziskat pfinosy na hospodaiské vysledky. Inovace se vSak
netykaji pouze soukromé sféry, ale tyka se také neziskové a statni sfery. [Veber, 2016, str
86]

Pti sledovani piinosii v case hovotfime o zivotnim cyklu inovace, ktery ma charakter

S-ktivky:

Stavajici inovace

Ptinosy

Vznikajici inovace

Obr. 1-1 Inovacni S-Ktivka [Veber, 2016, str 87]



vydaje

Vyvoj Vyrobni procesy

nakup

Obr. 1-2 Vydaje na inovace [Veber, 2016, str 87]

V pocatecni fazi inovace jsou piinosy malé z diivodu adaptace na inovaci. V piipadé
pfijeti inovace se postupné jeji piinosy zvySuji, zejména jeji ekonomické aspekty. Ke
konci Zivotniho cyklu inovace se ptinosy snizuji z divodu zastarani inovace a je tteba je

nahradit novymi inovacemi jinak bude dochazet k degeneraénim zménam.

1.1.5 Pripravenost podniku pro inovace

Inovacni potencial podle autord M. Pittnera a P. Svejdy, piedstavuje celkovou zpiisobilost
podniku pro UspéSné zavedeni inovaci. Inovacni potencidl zkoumé nékolik dil¢ich
faktorti, které ovliviiyji jeho trovenl. Cim je inovaéni potencial vétsi, tim je pfipravenost

podniku lepsi [Ja¢, 2005, str. 99].
Inovacni potencial ovliviuji tyto faktory:

e Technicko-technologicka troven zahrnujici vyzkum a vyvoj
e Ekonomicka urovei a finan¢ni zdroje

e Marketingové a obchodni tiroven

e Logisticka troven (nakup, distribuce, outsorcing)

e Lidské zdroje a management

Inovacni a finan¢ni zdravi podniku spolu uzce souvisi, protoze firmy s vysokym
inova¢nim potencidlem maji schopnost vytvaret ekonomicky zisk. Zaroveil vyvoj firmy

uzce souvisi se schopnosti zajistit zdroje pro inovacéni aktivity.



1.1.6 Management inovaci

Management inovaci pracuje zejména na podnikové urovni piredstavujici komplexni
aktivity spojené se zavadénim inovaci az po jejich vyuziti v praxi. Sekvence aktivit, které

vedou Kk realizace novace muzeme rozd¢lit do étyt fazi [Veber, 2016, str 88].

e Identifikacni faze — Nalézame produkty pro zakazniky na zakladé identifikace
jejich potieb.

e Invencni faze — Aktivity zahrnujici od vymysleni inovaci az po jejich aplikaci na
védecké Grovni, jedna se o novum, které jesté neni zralé na aplikaci v praxi.

e Inovacni faze — Nové poznatky se méni na nové vyrobky, sluzby nebo
technologie.

e Faze komercializace — Aktivity spojené s monetizaci inovaci, idealn¢ aby byli

profitabilni hned od svého zavedeni.

Inovacni
. v v s faze
Identifika¢ni Invenc¢ni
o, /v
faze faze
\ Faze

komercializace

Obr. 1-3 Faze managementu inovaci [Veber, 2016, str 88]

1.1.7 Kvalitativni aspekt inovaci

Predstavitelem ceské inovacni teorie se povazuje FrantiSek Valenta, ktery publikoval na
téma Ulohy inovaci a jejich klasifikaci. Inovace se od sebe 1i8i svym charakterem jako je
obor nebo zaméteni, ale také svou urovni. Tyto urovné se déli podle stupnice miry zmény,

takzvan¢ tadu inovaci [Veber, 2016, str 85].



Devét fada inovaci podle F. Valenty, které se déli na tfi subkategorie:
[Veber, 2016, str 85]:

1.

Racionaliza¢ni inovace

Rad — Kvantitativni inovace. Jako je zména vyrabéného mnozZstvi, rozsifeni
vyroby, spotfeby materialu nebo zména stavu zaméstnancti.

Rad —Intenzita, ¢i rychlost. Cilem je zména intenzity ve vyuZivani stavajicich
zdrojt, jako je zvyseni rychlosti vyrobnich stroji, pretaktovani vykonl procesorii
pro vyssi vypocetni vykon.

Rad — Reorganizace podniku. Prohlubovani délby prace, rozdéleni organizace do
segmentl za Gcelem zvyseni hospodarnosti a efektivity podniku

Rad — Kuvalitativni adaptace. Inovace jejichZ cilem je vyuZiti stavajicich kapacit
podniku. Odstraniovani slabych mist ve vyrobé, adaptace vyrobnich zafizeni za
ucelem zvySeni hospodarnosti nebo kvality vyrobki.

Kvalitativni inovace

Rad — Nové varianty. Zména jedné &asti vyrobku nebo celého procesu za uéelem
dosazeni vyssiho vykonu, spolehlivosti.

Rad — Nové generace. Zména viech dulleZitych ¢asti vyrobkil nebo procesu pfi
zachovani stavajiciho konceptu. Cilem je vylepSeni a ziskani novych funkcionalit.
Rad — Nové druhy. Zména konceptu pii zachovéni ptivodniho principu.

Rad — Nové rody. Zména ptivodniho principu, na kterém je zaloZen koncept
produktu ¢i procesu.

Radikalni (pfevratnd) inovace

Rad — Nové kmeny. Nové piistupy k produktiim, procesiim nebo celému konceptu

podniku

Valenta také pisSe o dalSich dvou fadech, ktera schvalné nedaval do svého seznamu. Jedna

se degeneracni zmény, disledky necinnosti, jedna se o negativni zménu. Oznacuje se také

jako minus prvni fad inovaci. Pokud se na tento stav zareaguje napravou mluvime o

regeneracnich zméndach, ktery se také oznacuje jako nulty fad inovaci.



1.1.8 Inovaéni proces

Inovacni proces je uceleny linearni proces, zahrnujici ¢innosti jako je vyzkum a vyvoj az
po aplikaci pro komeréni vyuziti. Usp&$né inovace jsou planovanym fizenym procesem,
ktery je zaloZen na cilevédomém vyhledavani zmén a analyzovani moZnosti. Linearni
proces inovace zacind investici do inova¢niho vyzkumu pro nové poznatky, které
prostfednictvim technologického rozvoje ve firmach ptispéji k zavedeni nejnovéjsich
inovaci. Tyto inovacni vyzkumy probihaji na védecké urovni, ale také nemén¢ dualezité
jsou vyzkumy v soukromém sektoru mimo védecké kruhy. Dulezité je, ze vysoka mira
investic do inova¢niho vyzkumu nezarucuje vysokou ekonomickou vykonnost a
navratnost investic. Pfi inovaénim procesuje je dllezitd spoluprice mezi védci,
podnikateli, dodavateli, zdkazniky a statnim sektorem. Podnikatel se musi rozhodnout,
jestli da prednost radikalni inovaci, zavedeni Gipln€ novych vyrobku ¢i procesu s Vysokou
nejistotou, nebo radéji zvoli ptirtistkové inovace, které zlepsSuji jiz existujici produkty a

sluzby s nizkou mirou nejistoty [Ja¢, 2005, str. 77, Andres, 2016, str 86].

Radikalni inovace — inovacni proces, ktery zavadi tplné nové produkty a procesy. Jsou
zavislé na invenci, intuici, kreativit¢ a odpovédnosti za riziko, ze zavadéné inovace
nemusi byt pro podnik vhodné a mohou zpiisobit finan¢ni ztratu pro podnik. Tento typ

inovaci je pro podnik rizikovy.

Prirastkové (inkrementalni) inovace — vylepsuji zavedené produkty a procesy, Jsou
postaveny na snizovani nakladli, vylepSovani funkci a kvality. Tento druh inovaci

vyzaduji primarn€ implementacni dovednosti a vyuziti metod projektového tizeni.

Uspésna inovace musi zacit identifikaci nesplnéné potieby. Po zjiSténi neuspokojené
potieby a vytvofeni feSeni musi inovator ziskat nezbytnou finan¢ni a jinou podporu k
provedeni rozvoje. U inovacniho procesu je stale tfeba myslet na hlavni cil, kterym je

ziskani konkurenéni vyhody a generovani zisku [Jac, 2005, str. 78].

Mezi zéakladni faktory firmy pro inovace, patii cenové struktury, Gvérovy status a
spotiebitelsky rozpocet. Ptizpisobeni se témto faktorim pro generovani zisku nazyva
Schumpeter adaptivni reakce na trzni podminky. Adaptativni reakce predpoklada

inovace, které povedou k ziskani kompetitivni vyhody za ticelem generovani zisku.



Inovace je zalozend na znalostnim kapitalu, ktery zahrnuje vyuZiti novych nebo
stavajicich znalosti a informaci. K ziskavani potenciondlné uzitecnych znalosti se
pouziva priazkum trhu, analyza podniku a analyza shromazdénych dat (big data) jako je

chovani zakazniku a jejich vzorce chovani [Croitoru, 2017, str. 75].

1.1.9 Prehled inovaénich metod

Inovacni metody se primarn¢ d€li na intuitivni postupy nebo systematické postupy

[Kosturiak, 2008, str. 133]:

intuitivni postupy systematické postupy
6 klobouk( WOIS
635 TOC
Brainstorming, brainwriting Six Sigma
mind mapping systematické inovace
Lateratni mysleni Creax
Bionika TRIZ
synektika

Tab. 1: piehled inovaénich metod [Kosturiak, 2008, str. 133]

1.1.9.1 6 klobouku

Metoda podporuje kreativitu a paralelni mysleni v tymu. Poskytuje pohled z riznych

0hld na feSeni problémi. Jejim autorem je Edward De Bono [Kosturiak, 2008, str. 134].

Lidé v tymu si nasadi na hlavu klobouky rtiznych barev a kazdy se musi podivat na

problém z pohledu, ktery definuje jeho barva klobouku

1. Bily klobouk — Barva nestrannosti, ¢isla, fakta, informace — Reseni problému bez
jakychkoliv emoci, hovoii se pouze o faktech, ¢islech, potiebach a nedostatcich.
Pokladaji se pouze otazky informacniho a datového charakteru. Bily klobouk
Sbira data, ale nesdili své nazory.

2. Cerveny klobouk — emoce, intuice pocity — Odpoutéani se od faktii a zaméfeni se
na emoce, projeveni spontannosti. Cerveny klobouk projevuje emoce a zapojuje
intuici, cilem je kazdy pocit pojmenovat. Neni tieba nic komentovat nebo

vysvétlovat.
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Zluty klobouk — pozitivni a konstruktivni piistup — Podporuje optimismus,
zaméfeni se na pozitiva a hodnoty, které ptinesou vyfeseni problému. Navrhy jsou
konstruktivni a zkoumayji se piednosti piedlozenych feSeni podlozené argumenty.
Cerny klobouk — negativismus — Kritické hodnoceni a zaméfeni se na negativni
disledky, které feSeny problém sebou piinasi. Cilem je pfinést konstruktivni
davku skepse a pragmatismu. Cerny klobouk porovnava nabizené feseni s realnou
situaci a zkuSenostmi, pfipomina rizika.

Zeleny klobouk — symbol pfirody a laterdlniho mySleni — Zdroj kreativniho
mysleni. Zeleny klobouk je zplnomocnén k prednaseni napadu k realizaci.
Modry klobouk — odstup — Ridice funkce, organizuje celé mysleni a rozhoduje,
ktery klobouk si kdo nasadi, vypracovavd zavéry a vysledna teSeni. Modry
klobouk je facilititorem, ale neznamena to, ze je urcen jen jednomu clovéku.

Kazdy ¢len mtze pozadat v prubéhu sezeni o modry klobouk.

1.1.9.2 Bionika

Systematicky pfistup k prenosu biologickych struktur, mechanismi a systému na vyvoj

technickych systémi ¢i novych technologii. Vytvofi se tym specialistl z oblasti techniky

a biologie, ktery spolupracuje na vypracovani feSeni na n€kolika urovnich. [0, Kosturiak,

2008, str. 135].

)

abstrahovani

) Inspirace prirodou
Abstraktni model =

=l

5
Abstraktni model = Realizace prirodniho principu

Abstraktni model x v Napodobeni piirodni struktury

f

Pfirodni syst¢tm  [»| Technicky systém Vyuziti pfirodniho systému

Obr. 2-1 Bionicky model pievzato [KoSturiak, 2008, str. 135]
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Bionické principy:

e Princip minima — S minimem energie a materialu dosazeni maximalniho vykonu.

e Princip multifunk¢énosti — Vice funkei jednoho organu

e Princip specializace — specializace jednoho prvku v systému

e Princip vyuziti energie z okoli

e Princip dynamiky a flexibility — dynamicka reakce zivych systémi na zmény

e Princip optimalniho uspotfadani — systémové struktury se adaptuji na okolni
podminky

e Princip uzavieného cyklu — recyklace materiali, podnik je chapan jako zivy
organismus

e Princip kompatibility systémi — Kompatibilita zivoCichii s jejich zivotnim

prostiedim
1.1.9.3 Brainstorming,

Intuitivni metoda na generovani napadii a navrhd na feSeni problému. Cilem je
vyprodukovat béhem brainstormingu, co nejvice napadli v kratkém casovém useku.
Sezeni se zah4ji definovanim problému a sestaveni tymu o péti az sedmi ¢lenech, sezeni
probihéd dvacet az Ctyficet minut, v tomto Case se tym snazi vyprodukovat, co nejvice
myslenek. Zadny napad neni $patné, napady se zapisuji na viditelném mist8. Napady se

zpracuji do zavérecného protokolu [Kosturiak, 2008, str. 136].
1.1.9.4 Brainwriting, 635

Brainwriting jsou spole¢né s metodou 635 jedny z nejpouzivanéjSich metod pisemné

diskuze [Kosturiak, 2008, str. 136].

Brainwriting — Vytvoii se skupiny po péti az sedmi ¢lenech, napise se viditeln¢ téma
sezeni. Pti brainwritingu je zakazano hodnotit napady a kritizovat. Poskytnuté napady se
pouzivaji ke stimulaci dalSich napadl, sezeni ma volny pribéh a v jeho pribchu se
nediskutuje. Metoda neni ¢asoveé omezena, konci v ptipad¢, ze i pres stimulaci neptichazi

dalsi napady.

Metoda 635 ma podobny pribé¢h, skupina Sesti u€astnikil napiSe na papir tii napady

Vv pribéhu péti minut. Po kazdych péti minutach se papir posune sousedovi vpravo.
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Ugastnici si napady pre¢tou a bud je rozvinou déle nebo napiSou vlastni myslenku, tento
proces se opakuje, dokud se ucastnikovi nedostane jeho vlastni papir. Na konci sezeni se

napady shrnou a vypracuje se vysledek sezeni.
1.1.9.5 DFMA (design for manufacturing and assembly)

Workshop se zaméiuje na zménu technologie vyrobkli a konstrukénich prvka s cilem
snizit naroky na vyrobu a montdz z hlediska nakladii, spotfeby ¢asu a minimalizace
nezédoucich jevil. VéEtSina nékladl na novou soucastku definuje predvyrobni etapa, pfi
urcovani materialu a vyrobniho procesu. Redukce néklada v pozdéjsich fazich je drahé a
jeji moznosti optimalizace jsou malé. Tento workshop se zaméfuje na alternativni

koncepty vyroby, montaze a hledani inovativnich feseni [Kosturiak, 2008, str. 137].
DFMA hleda zlepSeni v nasledujicich oblastech:

Redukce soucastek

Redukce materidlu

ZjednoduSeni vyroby a montaze
ZjednoduSeni kontroly a opravovani chyb
Manipulace s materialem

Chybovost procesti

Redukce naklada

N o a A w D oe

1.1.9.6 Hodnotova analyza

Metoda pro efektivni navrhovani a zdokonalovani systémil. PouZivd se pro inovaci
vyrobkl a podnikovych procest, vychazi z analyzy vztahi hodnoty, které piinaseji
jednotlivé funkce a jejich naklady. Systémové feSeni zaloZené na ndkladovém principu

s cilem vylouc¢it v§e nadbytecné [Kosturiak, 2008, str. 141].
Faze vyuziti hodnotové analyzy:

Piipravné — definice feSeni a cilii, pfiprava podkladi a tymu
Analytickd — sestavi se model a probiha funkéni analyza
Inovaéni — zhodnoti se faze 1 a 2, navrhy na zlepSeni

Hodnotici

o B w0 D

Implementacni

13



1.1.9.7 Systematické inovace

Systematicky pfistup hledani inovaénich feSeni. Spojuje filozofii a metodologii

inovacnich feSeni, analytickou logiku a znalostni bazi. [KoSturiak, 2008, str. 142]

1. Definice problému — Idealni konecné feseni (IFR), analyza S-ktivek, prezkoumani
problému (PE), analyza funkci a atributii, Kano model, TOC

2. Vybér nastroje — Technické nebo fyzikdlni protifeceni, omezeni, konflikt,
chybéjici a nadbytecné funkce, redukce nakladl a minimalizace rizika.

3. Tvorba feseni — Tvlrci principy pro technické ¢i fyzikalni protifeceni, evolu¢ni
princip, ARIZ, kreativni techniky

4. Vyhodnoceni feSeni — Multikriterialni rozhodovaci analyza (MCDA)

Tato metodika vychazi ze systému TRIZ, ktera je rozSifend o dalsi prvky. Optimalniho
feSeni je spravné pochopeni fungovani objektu, ktery chceme inovovat. Analyzuji se
zdroje, rezervy a funkce, které si zakaznik kupuje. Cilem je dosazeni stavu ideélnosti, kdy
objekt poskytuje vSechny pozadované funkce bez ndkladii a nezadoucich efektl

[Kosturiak, 2008, str. 143].
1.1.9.8 Six Sigma

Metoda systematického zlepSovéani procest redukci jejich variability. Zakladem jsou
podrobné znalosti pozadavkl zdkaznikl, disciplinované pouZzivani faktickych dat,
statistické analyzy a Usili zaméfené na optimalizaci procesti. VSe, co neni optimalni je
prilezitosti pro zlepSeni. Kazda chyba stoji penize, proto je tteba chybovost drzet, co
nejniz8i. VylepSovani procest a jejich porozuméni je cesta k nadprimérnym vysledkim.
Metoda Six Sigma vyuziva projektové organizace s detailné definovanymi tlohami

projektovych manazeri a specialistt [0, KosSturiak, 2008, str. 144].
Six Sigma ma pét krokd:

Definuj

Mgt

Analyzuj

Zlepsuj

o B~ w0 D

Kontroluj
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1.1.9.9 TOC - teorie omezeni

Metoda, pti které se systematicky vyhledavaji a odstranuji omezeni v systémech. Stézejni

je pro nas poznani, ze vykon kazdého systému je limitovany jeho nejslabSim prvkem,

omezenim. Metoda TOC ma nastroje na vyhledavani omezeni v podnikovych procesech

jako je vyroba, logistika, marketing a obchod. Tato metoda poskytuje také manazerské

praktiky pro eliminaci konflikti, vytyCeni naro¢nych cili a delegovani ukolu [O,

Kosturiak, 2008, str. 145].

Metoda Toc se sklada z péti krokii:

o &~ WD P

Najdi omezeni

Vytéz omezeni

Podfid’ vSechno omezeni
Zvys vykon omezeni

Vrat’ se ke kroku 1

Tato metoda vyuziva logistickych néstroji na systematické feSeni problému:

1
2
3.
4

Strom soucasné reality — zjisténi klicovych problému a jejich logické uspotadani
Diagram konfliktu — feSeni problémi na principu vyhra — vyhra

Strom budouci reality — pldnovani zmén

Strom ptedpokladl — definuji se prekazky, rizika a pfedpoklady pro jejich
odstranéni

Strom pfemén — akéni plan
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1.1.10 Méreni inovaci a jejich ekonomického efektu

Pro podnik je dulezité méfit vysledky inovacniho procesu a cilem je ovéteni jejich kvality

a pfinost s ohledem na hlavni cil podniku, generovani zisku.

U finan¢niho hodnoceni pfirGstkovych inovaci vyuzivime metod projektového tizeni.
Odhadujeme budouci finan¢ni toky, navratnost vlozenych prostiedkli a porovnavame

piinosy s pozadovanymi kritérii.

U hodnoceni radikalnich inovaci zkoumame dostatecny pokrok (stupné novosti) a jestli
existuje trh pro vyvinuté novinky. V idealnim pfipadé¢ ndm radikalni inovace piinese
monopolni postaveni na trhu. Hodnotime nakladovost novych technologii. K finan¢nimu
hodnoceni radikalnich inovaci miizeme pfistoupit az v ptipadé komercializace a zavedeni

do praxe [Eurostat, 2018, str. 60].

Druhy inovacnich efekta

Technické ekonomické ostatni
Ptimé: Ptimé: Systémove:

V technickych Rist obratu a zisku, Dopad na zivotni a
hodnotach pokles naklada socialni prostiedi
Nepiime: Nepiimé: Individualni:
Know-how Snizeni trzniho Védecké uznani
zkuSenosti podilu konkurence

Obr. 3-1 Druhy efektii inovaci (Svejda, 2007) [Zizlavsky, 2011, str. 86]

Druhy efektd, které se rozdé€luji na technické, ekonomické a ostatni. Urcité
charakteristiky miZeme objektivné méfit, jako jsou ekonomické aspekty likvidita,
rentabilita, mnoZstvi realizovanych inovaci nebo technické jako jsou energeticka
naroc¢nost, rychlost, odolnost, chybovost a dalsi fyzikalni atributy. Zatimco subjektivni
charakteristiky, jako vyuZitelnost, flexibilita a adaptabilita se obtiZzné méfi. Postupem

¢asu se rozdily mezi méfitelnym a nemétitelnym postupné zmensuji. Inovaéni vykonnost
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je schopnost preménit inovacni vstupy na vystupy, jinak feceno schopnost podniku
zménit potencidl inovaci vjejich trzni realizaci. Zakladnim méfitkem inovacni
vykonnosti je mmnozstvi realizovanych inovaci, problém je vtom, ze dulezitost
jednotlivych inovaci neni stejnd. Nepiimym méfenim je pocet ziskanych patenti, které
podnik sdm registroval. Problém je, Zze ne vSechny patenty se stanou inovacemi

[Zizlavsky,2011, str. 85], [OECD frascaty, 2015, str. 297].

v

Ptesnéjsi informace o méfeni vykonosti inovaci mizeme ziskat vyuzitim ekonomickych
ukazateli podniku. Pokud budeme piistupovat k inovacnim nakladim jako k investicim

a ocekavame od nich zlepseni finanéni situace podniku.
Meéfeni inovacni vykonnosti na zdklad¢ finan¢nich ukazatelt:

e Rentabilita
e Likvidita

e Zadluzenost
Ukazatele rentability:
1. Rentabilita celkovych aktiv ROA

Kli¢ovy ukazatel GspéSnosti podnikatelské Cinnosti firmy, vyjadiuje Cistou vynosnost
celkovych aktiv podniku. Pokud tato hodnota roste podniku se dafi. Pro fundamentalni

analyzu podniku je vyhodnéjsi do vzorce dosadit EBIT [Rejnus, 2013, str. 272].

_ EBIT
~ Celkova aktiva

ROA [1. vzorec]

2. Rentabilita vlastniho kapitalu ROE

Tento ukazatel udava, kolik penéznich jednotek cistého zisku ptfipada na jednotku
vlastniho kapitalu. Tento ukazatel je oblibeny pfedevs§im pro akcionafe, oznacuje se také
ukazatel zhodnoceni kapitalu [Rejnus, 2013, str. 272].

_ EAT
ROE = ¥lastnt kapital [2. vzorec]
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Ukazatele likvidity:
Meéii schopnost podniku dostat svym zévazkim a jeho platebni schopnost
1. Celkova (béZn4) likvidita

Platebni schopnost podniku k jeho kratkodobym zavazkiim, povazuje se za méfitko
kratkodobé solventnosti. Doporucena hodnota celkové likvidity je 1,5 — 2,5. Bézna
likvidita je fazena do 3. stupné likvidity [Rejnus, 2013, str. 275].

obéina aktiva

Celkova likvidita = Kratkodobé zavazky

[3. vzorec]

2. Pohotova likvidita

Tento ukazatel vylucuje z obéznych aktiv zasoby, protoze jejich prodej byva ztratovy.
Jedna se o druhy stupen likvidity, optimalni hodnota je mezi 1-1,5 [Rejnus, 2013, str.
275].

obézna aktiva—zasoby

Pohotova likvidita = Kratkodobé Zivazky

[4. vzorec]

3. Okamzita likvidita

Hotovostni pomér ukazuje pokryti kratkodobych zavazkii podniku jeho kratkodobym
finanénim majetkem. Optimalni hodnota prvniho stupné likvidity by se méla pohybovat
mezi 0,2 — 0,5 [Rejnus, 2013, str. 275].

kratkodoby financtni majetek

Pohotova likvidita = Rratkodobé zavazky

[5. vzorec]

18



Ukazatele zadluZenosti:
Vztah mezi vlastnimi a cizimi zdroji v podniku. Poskytuji informace o zdrojich

financovani a jaky podil maji celkové cizi zdroje v pasivech. Cim je mira zadluzeni vyssi,

tim je t&ézsi a drazsi ziskat dalsi cizi kapital [Rejnus, 2013, str. 274].
1. Celkova zadluZenost

Pomér mezi celkovymi zavazky a celkovymi aktivy, rozsah financovéni z cizich zdroju.
Nazyva se také jako ukazatel vétitelského rizika, optimalni hodnota je 0,3 — 0,5 [Rejnus,
2013, str. 274].

cizi kapital
celkova aktiva

Celkova zadluzenost = [6. vzorec]

2. Urokové kryti

Informuje kolikrat pokryva trokové néklady spole€nosti pied odpoctem troku a dani.

Optimalni hodnota urokového kryti je 6-8 [Rejnus, 2013, str. 274].

EBIT
urokové naklady

Urokové kryti = [7. vzorec]

Cista sou¢asna hodnota (NPV- Net Present Value):

Predstavuje rozdil soucasné hodnoty vSech budoucich pfijmii projektu a soucasné
hodnoty vSech vydaji projektu. Také ji mizeme definovat jako soucet diskontovaného

Cistého penézniho toku projektu béhem jeho zivota [Fotr, 2011, str. 74].
CSH > 0 investice piinasi pfidanou hodnotu.
CSH < 0 investice nepiinasi ptidanou hodnotu.

CSH = 0 investice je neutralni
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1.2 Analyza prostiedi

1.2.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Prosttedi je soubor vsech sil a vlivli plisobici na podnik, je individualni a subjektivni.
Mezi tyto pusobici sily patii pfedevSim zakaznici, konkurenti, dodavatelé a lidské zdroje.
Tyto vlivy ovliviwyji realizaci podnikatelské zaméru. Vngjsi vlivy Podnik na zakladeé
téchto vlivii vytvari vlastni strategické fizeni, aby se podnik témto vliviim pfizptsobil,
musi je poznat a z analyzovat. Strategicka analyza vné¢jSiho prostiedi odhaluje vlivy na

podnik a v jaké pozici se nachazi oproti konkurenci [Vochozka, 2012, str. 343].
1.2.1.1 PEST Analyza

Zkouma vyvoj externiho prostfedi podniku v minulosti a jeho zmény v Case. Snazi se
odhadnout, jak jejich zména ovliviiuje trovné dilezitosti pro podnik. Mira zavislosti

vyvoje externiho prostiedi na vyvoj relativniho faktoru.

S nariistajicim vyznamem vztahu mezi spolecnosti a Zivotnim prostfedim se PEST
analyza rozSifuje o ekologické vlivy a vznikd tak analyze STEPE. Pocet faktora
makroprostfedi je neomezeny, piesto je v praxi dalezité urcit jejich dulezitosti podle
oboru podnikdni. Nikdy vSak neni mozné pfesné¢ odhadnout vyvoj téchto vlivl, je vzdy

tieba pocitat s faktorem nejistoty [Vochozka, 2012, str. 344].

Ekonomické faktory Politicko-pravni faktory
Vyvoje HDP Antimonopolni opatfeni
Ekonomické cykly Ochrana Zivotniho prostiedi
Mira Inflace Politika zdanéni

Mira Nezaméstnanost Socialni politika

Vyvoje penézni zasoby Stabilita vliady

Urokové sazby

Socialné-kulturni faktory Technologické faktory
Demograficky vyvoj Vydaje na vyzkum

Rozdéleni dichodu Trendy ve vyzkumu a vyvoji
Mobilita obyvatelstva Rychlost technologickych zmén
Vyvoj zivotni Grovné Mira zastaravani technologii
Mira vzdé¢lanosti Ptistup k vyzkumu a vyvoji
Ptistup k praci

Obr. 4-1 Pest analyza [Vochozka, 2012, str. 344]
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1.2.1.2 PESTLE Analyza

Metoda zkoumé vnéjsi prostfedi tedy makrookoli. Jednd se o vylepSenou a ptesnéjsi

metodu PEST, ke které si pridava ekologicka analyza a politicko-pravni vlivy se rozdéli

na dvé samostatné oblasti [Zahary 2018 str. 3].

Ekonomické faktory
Vyvoje HDP
Ekonomické cykly
Mira Inflace

Mira Nezamé&stnanost
Vyvoje penézni zasoby
Urokové sazby

Socialni faktory
Demograficky vyvoj
Rozdéleni diichodu
Mobilita obyvatelstva
Vyvoj Zivotni urovné
Mira vzdé¢lanosti
Pristup k praci

Politické faktory
Typ Vlady

Stabilita vlady a zemé
Mezistatni vztahy
Regulace ekonomiky

Technologické faktory

Vydaje na vyzkum

Trendy ve vyzkumu a vyvoji
Rychlost technologickych zmén
Mira zastaravani technologii
Ptistup k vyzkumu a vyvoji

Legislativni faktory

Pravni normy
Regulacni organy

Mnozstvi regulaci a zdkoni

Ekologické faktory

Ptirodni a klimatické podminky
Globalni hrozby

Legislativa ochrany Zivotniho
prostedi

Obr. 4-2 Pestle analyza [Zahary 2018 str. 3]
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1.2.1.3 Analyza metodou ,,4C*

Tato metoda se zabyva analyzou faktora globalizace. Jejim cilem je motivovat manaZery,
aby vnimali $irSi souvislosti mezi zdanlivé vzdalenymi faktory a jejich propojovanim.
Tato metoda se nezaméfuje na makroprostiedi jako takové, ale analyzuje trzni prostiedi.

V této metodé€ se pracuje se ¢tyfmi zdkladnimi faktory, kterymi jsou:

10. Customers — zékaznici
11. Costs néklady
12. Competitors — konkurence

13. Country — narodni specifika

Tyto ¢tyti zakladni faktory se spolu propojuji a hledaji se souvislosti, které by manazer

mohl vyuzit ve sviij prospéch [Vochozka, 2012, str. 344].
1.2.1.4 Porterova analyza péti sil

Konkurenéni strategie, V niZ je zahrnuta strukturalni analyza prostfedi jejim autorem je
profesor Michael Porter. Zamétfuje se na identifikovani hlavnich sil v odvétvi, které

ovlivituji chovani konkurentd a jejich rizika [Vochozka, 2012, str. 345].
Hlavni sily:

e Rizika vzniku novych konkurenti —vysoké kapitalové a technologické pozadavky
na vstup od odvétvi, legislativni restrikce a pozadavky

e Rivalita mezi podniky — koncentrace konkuren¢nich podnikd, rist trhu, naklady
na opusténi odvétvi

e Vyjednavaci sila spotiebiteltl — pocet kupujicich na trhu, cenova uroven naseho
produktu

e Vyjednavaci sila dodavatelli — vyska nakladii na zménu dodavatele, protizdkonné
dodavatelské spolky, konkurence mezi dodavateli

e Substituéni vyrobky — vyska substituce cizich produktli s podobnymi vlastnostmi

za nase produkty
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Potencionalni konkurence

I

C— Konkurence odvétvi

l

Vyjednavaci Vyjednavaci

Sila konkurentt

Sila dodavatelu

hrozba substitut

Obr. 4-3 Portertv model péti sil, pfevzato [Vochozka, 2012, str. 345]

1.2.2 Analyza vnitiniho prostredi

Vnitinim prostfedi je mnozina prvki, kterd ma existujici vztahy mezi sebou uvnitf
organizace. Organizace je socidlné-technicky systém, jehoz prvky jsou lidé a vécné
prostiedky, které propojuji komunikacni a fidici vazby. Kazda organizace ma specifické
prostiedi. Pro navrhnuti nejlepsi strategie pro firmu je zapotiebi analyzovat vnitini zdroje
organizace a schopnosti spole¢nosti. Mezi zakladni metody analyzy patii analyza zdrojt

podniku a hodnotového fetézce [Vochozka, 2012, str. 348].
1.2.2.1 Analyza zdroji
Zéakladni zdroje organizace se dé€li na ¢tyfi zakladni skupiny [Vochozka, 2012, str. 348]:

e Hmotné zdroje — nejsnadnéji identifikovatelné, protoze o nich firma ma presné
informace (pozemky, budovy, suroviny)
e Nehmotné zdroje — obtizné se identifikuji a méfi. (licence, patenty, know-how)

e Lidské zdroje — déli se na dvé podkategorie:
Hmotna — pocet lidi, kvalifikacni nebo v€kova struktura.
Nehmotna — zkuSenosti, dovednosti, specializace

e Financni zdroje — vlastni kapital, hotovost, pohledavky

K provedeni této analyzy nam slouZi tfi otazky:
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1. Efektivita vyuziti stavajicich zdroji — K zodpovézeni této otazky se pouzivaji
pomérové ukazatele, jako je poCet zaméstnanct, podil obratu. Tyto ukazatele se
pouzivaji k porovnavani s konkuren¢nimi spole¢nostmi.

2. Flexibilita nasich zdroji — Schopnost zménit zakladni charakteristické vlastnosti
a zpusoby vyuziti nasich zdroji. (moZnost smény financnich derivati na hotové
penize, uceni se novym schopnostem u lidi, zména vystupu u stroji)

3. Vyvazenost zdroji — Pro maximalni efektivitu zdroja je tieba jejich vyvazenost.

(specialisté nedokazi fungovat bez odpovidajicich strojii a naopak)
1.2.2.2 Analyza hodnotového Fetézce
Podnik sestava ze souboru ¢innosti, jejichz ucelem je navrhovat, vyrabét, prodavat a

dodavat. Hodnotovy fetézec podniku a zplsob provadeéni jednotlivych c¢innosti jsou

odrazem historického vyvoje a strategie podniku [Vochozka, 2012, str. 349].
Hodnotové ¢innosti se podle Portera déli na pét hlavnich ¢innosti:

e Oblast vstupni logistiky — pfijimani, uskladnéni a vnitini distribuce vSech vystupii
e Vyrobni proces — pievadi vstupy do produktii

e Vystupni logistika — uskladnéni, baleni a distribuce k zakaznikiim

e Prodej a marketing — fizeni prodeje, propagace, dostupnost produktt

e Zakaznicky servis — oprava, servis,Skoleni
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1.2.3 Metody analyzujici mikro a makro prostredi souc¢asné

1.2.3.1 SWOT analyza

Zakladni nastroj vyuzitelny pro formulaci podnikové strategie. SWOT analyza se pouziva
jako samostatny nastroj a také jako sumarizace poznatkii z predchazejicich analyz.
SWOT je zkratka anglicky slov Strengths (silné stranky podniku), Weaknesses (slabé
stranky podniku), Opportunities (pfilezitosti vnéjSiho prostfedi) a Threats (hrozby
vnéjsiho prostredi). Stranky podniku a vnéjsi vlivy se spolu porovnavaji, aby se zjistilo,
jaka slaba mista je tieba si hlidat a co nejvice ohrozuje nas podnik, kde mtizeme vyuzit
nasSich silnych stranek, jaké pfilezitosti mizeme vyuzit s ohledem na nase podnikové

prednosti.

Kvalita vystupti ze SWOT analyzy je zavisla na kvalité vstupnich dat. Data jsou sbirana
od mnoha subjekti, protoze jediné tak se miZzeme piiblizit objektivnim datim. Data jsou
sbirdna od subjektl jako jsou zdkaznici, dodavatelé, odbératelé. Jedno z omezeni SWOT
analyzy je tendence zjednoduSovat, zafazovani konkrétniho faktoru miize byt

nejednoznacné a subjektivni [Vochozka, 2012, str. 350].

interni vlivy
SWOT analyza silné stranky slabé stranky
S-O pfistup: vyuZziti W-O pfistup: nalzezeni
prileZitosti prileZitosti s ohledem na | silného spojence, posilovani
nase silné stranky pozice na trhu
externi
vlivy
S-T pfistup: Oslabeni W-T pfistup: Kompromisy,
hrozby konkurence, diverzifikace snaha o preZiti, opusténi
nabidky sluzeb a produkt( trhu

Tab. 2 SWOT analyza pievzato [Vochozka, 2012, str. 350]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti pouzijeme analytické metody z teoretické casti pro blizS$i seznameni se
spoleCnosti. Veskeré data Cerpame z vetejn¢ dostupné sbirky listin z portalu justice.cz.
Data pouzita v rozvaze jsou za roky 2016 — 2018.

2.1 Predstaveni spoleCnosti

2.1.1 Zakladni informace

Nazev spole¢nosti: Electro world s.r.o.
Pravni forma : spolecnost s ru¢enim omezenym
Sidlo spole¢nosti: Praha 9, Chlumecka 1531, PSC 198 19

Den zapisu spole¢nosti: 4. prosince 2001

Identifikaéni ¢islo: 264 88 361

Zikladni kapital: 60 000 000 K¢

Jednatelé: Michal Navratil a Roman Kocourek
Predmét podnikani: Zprostiedkovani obchodu a sluzeb.

Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizacné hospodaiské povahy.

Prondjem nemovitosti, bytovych i nebytovych prostor a poskytovani zdkladnich sluzeb
zajiStujicich fadny provoz nemovitosti, bytii a nebytovych prostor.

Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pfistroja.
Zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti.

Cinnost pojiStovaciho agenta a zprostiedkovani sluzeb.
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2.1.2 Popis spolecnosti

Electro world s.r.o. multikandlovy fetézec, specializujici se na prodej spotiebni
elektroniky, vypocetni a telekomunikac¢ni techniky, domécich spotiebici, ptislusSenstvi a

souvisejicich sluzeb.

Firma poprvé vstoupila na Cesky trh v roce 2002, kdy oteviela svoji prvni prodejnu
v Praze. V roce 2014 dosle k ptevzeti firmy Electro world novym vlastnikem, kterym je

slovenska skupina NAY a.s.

Spolec¢nost ziskala ocenéni Obchodnik roku a ,,Superbrands* pro roky 2016-2018. Firma
ma aktualné 19 pobocek a 770 zaméstnanci. Electro world s.r.o. je znamy tim, ze ve
svych kamennych pobockach umoznuje jednotlivym znackam umistovat hostesky a
Vv prostorach prodejny zastupce znacek jako Nespresso, Delongi, HP, Lenovo, Oral B a
dalsi.

Electro world s.r.0. aktivné buduje vérnostni klub a klade diiraz na strategii omnichannelu

tedy kombinace online a offline prostiedi.

Obr. 5-1 Brand Electro World [www.electroworld.cz]
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2.2 Analyza vnéjsiho prostredi
2.2.1 Analyza PESTLE

Vyuziji metodu PESTLE pro analyzu makrookoli spolecnosti Electro World s.r.o. na
kterou jako korporaci ptisobi vné&jsi vlivy. V nasledujicich kapitolach se budu zabyvat

rozborem jednotlivych faktorii a jejich vlivu na spole¢nost.
2.2.1.1 Legislativni a Politické faktory

Protoze neni snadné od sebe oddé¢lit legislativni a politické faktory rozhodl jsem se tyto

dva faktory analyzy PESTLE spojit do jedné ¢asti.

Politické faktory siln€ ptisobi na ekonomické prostfedi a ekonomické subjekty. V ceské
republice je politickd situace dlouhodobé nejista. V soucasné dobé podnikatelskému
prostfedi nesvéd¢i zvySujici se pozadavky byrokracie a tlak finan¢niho ufadd na

podnikatele, pod vedenim vlady Andreje Babise. [Novinky 2019-2020, 1-3].

Od roku se 2002 se prostiidali jak pravicové, tak i levicové strany a vystiidalo se celkem
deset predsedil vlady, pficemz bylo vytvofeno dvanéct riznych vlad. Jednotlivé vlady
meéli Casto protichudné programy a provazeli je skandaly. Jednotlivé programy vlad byli
zaméfené na kratkodobé cile, které budou viditelné a libivé pro volice. Uptednostnéni
kratkodobych cilii na tkor dlouhodobych a odsouvani problémii na nasledujici vladu
dlouhodobé poskozuje ekonomické prostiedi v Ceské republice, protoZe legislativa
podléha neustdlym zménam. Ménila se vySka DPH, vyska zdanéni, metodika evidence

trzeb a mnoho dalsich legislativnich zmén.

Aktudlni politické situaci také nesvédci, Ze predseda vlady je vySetfovan kviili nékolika
kauzdm, a to i evropskou komisi. Do toho Evropské unie upird svoji pozornost na uz
nekolik let se protahujici Brexit, jehoZ vysledek ovlivni budouci vyvoj celé Evropské unie

a Anglie, 30.6.2020 konci lhita pro prodlouzeni piechodného obdobi.

Spolecnost Elektro World s.r.o. je povinna na zadkladé¢ zdkona &islo 256/2004 sb, o

podnikani na kapitadlovém trhu povinnd zvetejnovat vyro¢ny zpravy.
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Legislativni pfedpisy tykajici se spole¢nosti Electro World s.r.o0. jsou:

e Zakon ¢islo 90/2012 Sb. — Obchodni korporace,

e Zékon ¢islo 89/2012 Sb. — Obcansky zakonik,

e Zakon Cislo 262/2006 Sb. — Zéakonik prace,

e Zakon ¢islo 360/2014 Sh. — Zakon o dani z pfidané hodnoty,

e Zakon Cislo 586/1992 Sb. — Zéakon o danich z piijmu,

e Zakon Cislo 112/2016 Sb. — O evidenci trzeb,

e Zakon Cislo 89/2012 Sb. — O odpovédnosti za Skodu zptisobenou vyrobkem,
e Zakon ¢islo 102/2001 Sb. — O obecné bezpecnosti vyrobkil.

2.2.1.2 Ekonomické faktory

Ke stanoveni vykonnosti ekonomiky z makroekonomického hlediska se pouziva jako

vvvvvv

pomoci tii metod: vydajova, dichodova a produkéni metoda. Hruby domaci produkt je
penézni vyjadieni celkové hodnoty statkil a sluzeb v daném obdobi a na urc¢itém uzemi.

[Cesky statisticky GFad, https://www.czso.cz/csu/czso/hruby_domaci_produkt_-hdp-]

Pro lepsi orientaci v datech jsem zpracoval tabulku od roku 2002, tedy rok vstupu Electro

Wordlu s.r.o. na ¢esky trh

* odhad na zakladé aktualnich dat

Tab 3. Zména HDP Ceska republika (esky statisticky ufad, vlastni zpracovani)
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zména HDP Ceské republiky v letech 2002-2019
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Graf 1. Zména HDP &eské republika (vlastni zpracovani dle CSU)

V roce 2009 jsme zaznamenali nejvétsi pokles HDP o -4,8 % za sledované roky a nejveétsi
rust byl v roce 2005 6,5 %. Za sledované roky byl negativni rist HDP pouze za roky
2009, 2012 a 2013. MiZeme tedy fict, Ze hruby domdaci produkt ma z dlouhodobého

hlediska rastovy trend.

Dal8im dualezitym ekonomickym faktorem je inflace. Mira inflace vyjadiuje procentudlni

zménu cenové hladiny ve srovnani s minulym obdobim.

zmény inflace v letech 2002-2019 v Ceské republice

Graf 2. zmény inflace v letech 2002-2019 (vlastni zpracovani dle CSU)
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Na grafu miizeme vidét, ze inflace je nestabilni skokové méni svoji miru. Nejvétsi inflace
byla v roce 2008, kdy dosahovala vyse az 6,3 %, pravdépodobné jeden z doprovodnych
jevu finanéni krize. Od roku 2017 se docasné stabilizovala mezi 2-3 %, tedy mliZzeme fict,

ze je relativné stabilni oproti prechozim roktim.

Financéni krize z roku 2008 nebyla vyfeSena, jeji feSeni bylo jen docCasné odsunuto a
ekonomové jako je pan Prof. Ing. Oldfich Rejnus, CSc. predikuji nadchazejici finan¢ni
krizi. Aktualni piehtati finan¢nich trhli, kdy za poslednich 11 let neprobéhla zadna veétsi

korekce naznacuje, ze by mohlo dojit ke zménam a otfesim v ekonomické sféte.

Spolecnost Electro World s.r.o z hlediska zdanéni ptijma spada do pravnickych osob
podle zakona ¢islo 586/1992 sb. o danich z ptijmu. Aktudlni vyska dané pro pravnické
osoby je 19 %.

2.2.1.3 Socialni faktory

Sidlo spolecnosti Electro World s.r.o. je v Praze a ma pobocky po celé ¢eské republice,
proto budu analyzovat data celé Ceské republiky. Jako prvni z analyzujeme pocet

obyvatel a obyvatele v produktivnim véku od zaloZeni spole¢nosti.

(v tis. Obyvatel) 2001 2002 2003 2004 2005 2006
pocet obyvatel (v tis.) 10 224 10 200 10 201 10 206 10 234 10 266
v produktivni véku 5145 5138 5130 5132 5174 5199
2007 2008 2009 2010 2010 2011 2012
10 322 10 429 10 491 10 517 10 517 10 496 10 509
5198 5231 5 286 5269 5269 5223 5257
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
10 510 10 524 10 542 10 565 10 589 10 626 10 681
5306 5298 5310 5350 5378 5416 5413

Tab 4. slozeni obyvatelstva Ceské republiky (vlastni zpracovani dle CSU)

Od roku 2001 ptibilo 457 000 obyvatel, tedy mizeme fict, ze za 19 let piibilo 4,4 %
obyvatel. V produktivnim ve&ku piibilo 268 000 obyvatel tedy oproti roku 2001 je
v produktivnim véku o 5,2 % obyvatel vice. Ptirtistek za témét dvacet let 4,4 % je nizky

a poukazuje to na problém s porodnosti a podporou v rodicovstvi.
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Jako dalsi z analyzujeme zaméstnanost a nezaméstnanost obyvatel od roku 2001.

(v tis. Obyvatel) | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Jamestnanost | 4727 | 4764 | 4731 | 4706 | 4764 | 4828 | 4922 | 5002 | 4934
nezaméstnanost | 418 | 374 | 399 | 426 | 410 | 371 | 276 | 229 | 352
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
4885 | 4872 | 4890 | 4937 | 4974 | 5042 | 5139 | 5222 | 5294 | 5304
384 351 367 369 324 268 211 156 122 109

Tab 5. zaméstnanost a nezaméstnanost Ceské republiky (vlastni zpracovani dle CSU)

Od roku 2001 az po rok 2015 zaméstnanost kolisa mezi 4,7 milionu az po 5 miliont

zaméstnanych obyvatel. Po roce 2015 zaméstnanost dale roste. Zajimavé je, Ze

nezameéstnanost s mensimi vykyvy neustale klesa. Oproti roku 2001 klesla o 74% a jedna

cvwr

Dalsi ¢ast analyzy se bude zabyvat vyvoje primérné hrubé mzdy v ¢eské republice od

roku 2001.
e 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
prumerna mesicni mzda
1<) 13914 | 15000 | 15 906 | 16 930 | 17 760 | 18 912 | 20 280 | 21 887 | 22 609 | 23 105
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
23105 | 23627 | 24252 | 24221 | 24906 | 25697 | 26837 | 28704 | 30802 | 33423

Tab 6. pramérna mési¢ni mzda v Ceské republice (vlastni zpracovéani dle CSU)

(v K&.)

2002

2003

2004 | 2005

2006 | 2007

2013

2015

2016

2017

2018 | 2019

minimalni mzda
mésiéni

5700

6 200

6700|7185

7570|8000

8500

9200

9900

11
000

12 13
200 | 350

minimalni mzda
hodinova

33,9

36,9

39,6 | 42,5

44

7 | 48,1

50,6

55,0

58,7

66,0

73,2 | 79,8

Tab 7. miniméalni mzda v Ceské republice (vlastni zpracovéani dle CSU)

Od roku 2001 do roku 2019 vzrostla primérnd mési¢ni mzda 2,4x a minimalni mzdy

vzrostla 2,3x. Tento vyvoj souvisi s poklesem nezaméstnanosti. S rostouci mzdou se

zvySuji néklady spole¢nosti. Podle minulého vyvoje mizeme ptredpokladat, Ze mzdy

vV budoucnu dale porostou.
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2.2.1.4 Technologické faktory

Spolecnost Electro World s.r.o. se specializuje na prodej spotiebni elektroniky, vypocetni
a telekomunikacni techniky, domadcich spotiebici véetné poskytovani souvisejicich
sluzeb, z tohoto diivodu spole¢nost neinvestuje do védy a vyzkumu. Piesto Firma sleduje
aktudlni technologické trendy a musi drzet krok s technologickym vyvojem, aby
nezaostala za konkurenci a zastaravanim. Spole¢nost pouzivd pro vnitini procesy
systémy tretich stran, DPD pro reklamace, Magma pro vyplatnic a SAP pro zbozi,
uctenky, Datec pokladny. Firma funguje na principu omnichannelu, tedy kombinuje
kammené prodejny, které maji vlastni sklady a e-shop, ktery posila zbozi, jak z prodejen,
tak z centralniho skladu a marketing formou ppc reklam, remarketingu, radia, televize,
tisténych materiald. Funkéni a rychlé webové stranky jsou pro firmu v dne$ni dobé

samoziejmosti, ne konkuren¢ni vyhodou.
2.2.1.5 Ekologické faktory

Ekologické otazky v dnesni dobé nabiraji na dulezitosti, zejména kvili klimatickym

zmeénam.

Electro World zajistuje odvoz starych spotiebicli s naslednou ekologickou likvidaci, tato
sluzba je zpoplatnéna v ramci komfort dopravy 499 k¢, doprava nového spotiebice a

odvezeni starého.

Ekologické zékony:

Zakon €. 201/2012 Sb. Zakon o ochrané¢ ovzdusi
Zékon €. 17/1992 Sb. Zakon o Zivotnim prostiedi
2.2.2 ,4C* Analyza

2.2.2.1 Customers (zakaznici)

Spolecnost Electro World vzhledem ke svému Sirokému zabéru naptic elektronikou a
spotiebici pro kazdodenni potiebu se snazi miftit t¢émet na celou populaci od 15 let nahoru,
kteti jsou schopni a ochotni si objednat zbozi z internetu nebo navstivit kamennou
prodejnu, kde si mizou zakaznici zbozi osahat a vyzvednout objednavky z internetu.

V roce 2019 doséhl vérnostni klub poctu 500 000 clenii.
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2.2.2.2 Costs (naklady)

Naklady spolecnost jsou mzdy a odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi. Pronajem
budov a odbér elektiiny, spotieba vody. Kazda prodejna ma také néklady na zbozi a

skladovani, pfi kterém se snazi mit, co nejméné zbozi na sklad¢ a objednéavat ho kazdy

tyden, aby nedoslo ke hromadéni zasob a pfili§ vysokému uvazani kapitalu.

2.2.2.3 Competitors — konkurence

Hlavnimi konkurenty spole¢nosti jsou Datart, Alza, Electrolux, Okay, Mall a podniky

zabyvajici se spottebici a elektronikou.

Datart

Alza

Okay

Mall

pravni forma: akciova spole¢nost

zaméstnanci: 1 000

prodejny: 38

sortiment: Spotrebni elektronika, telekomunikacni technika,
domadci spotiebice, hobby nastroje,

*PUsobi na trhu od roku 1990, maloobchodni prodejce zaméreny
na Elektroniku

pravni forma: akciova spole¢nost

zaméstnanci: 1 050

prodejny: 53

sortiment: Spotiebni elektronika, telekomunikacni technika,
domaci spotrebice, hobby ndstroje, drogerie, hracky,
sportovni vybaveni, knihy, krmiva

*Pasobi v Ceské republice od roku 2014, jeden z nejvétsich
on-line obchodniku se spotfebni elektronikou.

pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
zaméstnanci: 1 700

prodejny: 91

sortiment: Spotrebni elektronika, telekomunikaéni technika,
domdci spotfebice, ndbytek

*zalozen v roce 1994, nejvice kamennych prodejen v CR
pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
zaméstnanci: 631

prodejny: 11

sortiment: Spotiebni elektronika, telekomunikaéni technika,
domdci spotiebice, drogerie, potraviny, pfislusenstvi pro auta
*Funguje od roku 2000 internetovy obchod s kamennymi
prodejnami
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2.2.2.4 Country — narodni specifika

V ceské republice je kladeny dlraz na cenu, spotiebu a kvalitu. Tedy muzeme fici, ze
Cesi cht&ji kvalitu za mélo pendz. Lidé jsou schopni si na internetu vyhledat nejlevéjsi
7zbozi a recenze na ng&j. Casté jsou reklamace zbozi, nékteii lidé se snaZi tdchto reklamaci
vyuzit ve sviij prospéch, tim vznikad zvlastni paradox, prodejce se snazi pfijmout jen
nezbytné reklamace, vétSinou vSak od zbéhlych reklamujicich a opravnény reklamujici,

ktery si nedokéaze prosadit své zajmy ptijde zkratka.

2.2.3 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil naAm pomuze z analyzovat oborové prosttedi spolecnosti Electro

World.
2.2.3.1 Stavajici konkurence

Konkurence v odvétvi elektroniky a spotiebict je cela fada. Konkurence je zde silna at’
uz kamenné obchody, e-shopy nebo kombinace obojiho. Casto jsou kamenné prodejny
konkurence rozmistény v blizkosti Electro Worldu a zdkaznici tak muzou snadno
srovnavat ceny a slevové akce. Jedna z pfednosti zkoumané spolecnosti jsou vérnostni
karticky, na které jsou zdkaznici odménovani za své ndkupy. Nabizeny sortiment
konkurence je velmi podobny, a proto boj o zakazniky je primarné v cen¢ a zakaznickém
servisu. Mezi hlavni konkurenty Electro Worldu se fadi Datart, Alza, Okay a Mall. Jedna
ze slabych stranek Electro Worldu jsou zasoby zboZzi na sklad€ a Casto se stava, Ze zboZi,

které zakaznik chce je pouze online. Pokud zakaznik spécha odejde ke konkurenci.
2.2.3.2 Nové vstupujici konkurence

Vstup do odvétvi pro noveé konkurenty je kapitdloveé narocny, protoZze musi konkurovat
silnym zavedenym konkurentim, ktefi si miiZzou dovolit cenové valky a maji
vybudovanou zékaznickou zakladnu. Globalizace oteviela moznost konkurence z celého
svéta a z tohoto diivodu si mize dovolit vstup do odvétvi jen silny hrac¢ s dostateCnym
kapitalem a konkuren¢ni vyhodou. Nové vstupujici podnik musi pocitat s naklady na
skladovani zbozi, marketing, logistiku a zakaznicky servis, provoz webovych stranek a
jejich desing. Potencialné je zde moznost i mensich konkurenti, ktefi se zaméfi na maly

segment z pokrytého trhu a vytvofi si ztohoto malého zaméteni svoji konkuren¢ni
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vyhodu s kvalitnim zdkaznickym servisem, ktery z velké Casti rozhoduje o uspé$nosti

podniku.

2.2.3.3 Vyjednavaci sila spotiebiteli

Silné konkuren¢ni prostiedi je ve prospéch spotiebitelli, protoze kamenné prodejny
konkurence jsou Casto jen par metri od pobocky a zdkaznik mé vzdy moznost jit a
nakoupit u konkurence. V ptipad¢ online prostiedi spotiebitel pouziva cenové
srovnavace, aby dostal tu nejlepsi cenu. Z tohoto diivodu musi mit spolecnost prehled o
cenach konkurence, mit kvalitni zdkaznicky servis a kvalitni prodejni prostfedi a idedlné

nabidnout pfidanou hodnotu.
2.2.3.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Spolec¢nost Electro World ma vice dodavatell, ktefi si plati za prestizni mista v prodejné
a propagaci svého zboZi. Zasoby jsou primarné nakupovany na centralni sklad pro Ceskou
republiku. Spole¢nost je jedna z nejvétsich prodejcti spotiebict a elektroniky s vysokym
obratem, s hrozbou substitu¢nich produkti, ma tak vici dodavatelim silnou vyjednavaci

pozici.

Electro World s.r.0. mé nasledujici dodavatele:

Hama spol. s.r.o. LG s.r.o.
Samsung Electronics, s.r.o. Sony s.r.o.
Philips s.r.o. Hewllet-Packard s.r.o.

Lenovo Global Technology s.r.o  Acer spol. s r.o.

Asus computer s.r.o. Riwal Winner Group s.r.0.
Agora plus a.s. Genega s.r.o.

Logo systém s.r.o Etas.r.o.

Emosu s.r.o Fast s.r.o.
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2.2.3.5 Substituéni vyrobky

V odvétvi elektroniky a spotfebicli firmy nabizi mnozstvi substitu¢nich produktii, na tuto
hrozbu spolec¢nost reaguje Sirokym sortimentem zbozi s moznosti prodlouzeni zaruky.
Zaroven se spolecnost snazi zajistit konkuren¢ni vyhodu exkluzivitou vybraného zbozi,
kdyz ptislana trh 3D LCD televize, Electro World je nabizel jako prvni. Substituty midzou

byt levné neznackové produkty, u kterych vSak vétSinou neni zaruka.
2.3 Analyza vnitfniho prostredi

2.3.1 Analyza zdroji

2.3.1.1 Hmotné zdroje:

Skladové zasoby (Elektronika, spotfebice a prisluSenstvi), pocitace, nabytek, regaly a

centralni sklad.
2.3.1.2 Nehmotné zdroje:

Kalibrace televizi, prvni start pocitace, servis, splatky. Spole¢nost nevlastni patenty, ale

prodava licence Windows.

2.3.1.3 Lidské zdroje:

Hmotna: Elektro World zaméstndva 770 zaméstnancli a tento pocet stale roste.
Zamé&stnanci na hlavni pracovni pomé&tf maji primarné sttedni a zékladni vzdélani, jen
malé procento z nich ma vysokoskolské vzdélani. Brigaddnici a promotéii spole€nosti jsou
primarné studenti stfednich a vySich Skol. Brigadnici jsou primarné¢ studenti od 15 do 26

let. Zaméstnanci jsou od dvaceti let plus.

Nehmotna: K vykonu prace prodejce a skladnika nejsou pozadavky na ptedchozi
vzdélani, dilezité je snaha se dale vzde€lavat a pracovitost. Pro manaZzery a vedouci pozice
jsou vybirani zamé&stnanci, ktefi maji zkuSenosti s praci v Electro Worldu vice jak dva

roky.

Produktivita prace: vzhledem k zipornému zisku upravuji vzorec pro vypocet

produktivity prace pouze na dosazeny obrat.
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Vysledek hospodareni

2016

2017

2018

-92 261 000

6 181 000

32 784 000

Tab 8. vysledek hospodateni (pfiloha 8-9)

V roce 2016 byl vysledek hospodatreni — 92 miliont v nasledujicim roce dosahli zisku 6,1

milionu a v roce 2018 dos4hli téméf 33 miliont.

Ro¢ni produktivita prace na zaméstnance podle obratu (pfiloha 5-6)

2016 2017 2018

4214 429 4143 399 5092 992
Tab 9. produktivita prace (pfiloha 8-9)

V roce 2016 byla produktivita prace na zaméstnance 4,2 milionu, v roce 2017

produktivita poklesla na 4,1 milionu a v roce 2018 produktivita vzrostla na 5,1 milionu.

2.3.1.4 Finan¢ni zdroje:
Z analyzujeme si finan¢ni zdroje od roku 2016 az do roku 2018 (piiloha 1-6).

Vlastni kapital: Vlastni kapital spolecnosti v roce 2016 tvotil 78 923 000 k¢, v roce 2017
tvoril 85 104 000 a v roce 2018 tvofil 117 888 000. Ted miizeme fict, Ze vlastni kapital
ma rostouci tendenci od roku 2016 do roku 2018 vzrostl 1,49x.

Likvidita:

obéina aktiva )

® Celkova (bézna) likvidita (

Kratkodobé zavazky
2016 2017 2018
1,01 1,03 1,12

Tab 10. Bézna likvidita (ptiloha 1-4)

Bézna likvidita v Case roste, jeji optimalni hodnoty jsou 1,5 — 2,5, podniku je
doporucovéano béznou likviditu navysit na optima. Pro podnik to znamena, Ze jeho béZzna
likvidita je nizka a platebni schopnost podniku jeho kratkodobych zavazku je oslabena.

Podniku je doporucovano tuto likviditu navysit.
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Doporuceni: vzhledem k vysoké zadluzenosti podniku 89% je doporuceno, pro dosazeni
optimalnich hodnot likvidity snizit kratkodobé zavazky podniku na polovinu, pti vypadku

piijml bude narocné pro podnik ziskat dalsi ptijcky.

oy e qe obézna aktiva—zasob
® Pohotova likvidita (— — y)
Kratkodobé zavazky

2016 2017 2018

0,29 0,23 0,26
Tab 11. pohotova likvidita (pfiloha 1-4)

Optimalni hodnoty pro pohotovou likviditu jsou 1 — 1,5, hodnoty likvidity jsou extrémné
nizké a jsou rizikem pro podnik. Podniku je doporu¢ovano navysit pohotovou likviditu

na doporucené optima.

Doporuceni: Pro dosaZzeni minimdlnich hodnot optima pohotové likvidity je podniku
doporuceno trojnasobné zvysit penézni prostiedky a dvé tietiny snizit kratkodobé

zavazky.

Y T PREIAT] kratkodoby financtni majetek
e Okamzita likvidita (— y finantnimaj )

Kratkodobé zavazky
2016 2017 2018
0,067 0,077 0,084

Tab 12. okamzita likvidita (ptiloha 1-4)

Optimalni hodnoty pro okamzitou likviditu jsou 0,2- 0,5. Opét prvni likvidita je
nebezpecné nizka a podnik by mél zvysit 1 tuto likviditu.

Doporuceni: Pro dosaZzeni minima optimalnich hodnot pohotové likvidity je nutné, aby
podnik trojnasobné zvysil penézni prostiedky nebo snizil kratkodobé zavazky o dvé
tretiny. Alternativné podnik miize zdvojnasobit penézni prosttedky a snizit o jednu tietinu

kratkodobé zavazky.

Shrnuti likvidity: Podnik ma nebezpecné nizké vSechny tfi stupné likvidity, nejvétSim

rizikem je druha pohotovostni likvidita, ktera je 4x niz$i nez optimum.
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Ukazatele rentability:

¢ Rentabilita celkovych aktiv ROA (

EBIT
Celkova aktiva

)

2016

2017

2018

-11,25%

1,02 %

5,09 %

Tab 13. ROA (ptiloha 1-4)

Vynosnost celkovych aktiv podniku je v roce 2016 negativni, az v dalSich letech dochazi

K pomalému ristu.

¢ Rentabilita vlastniho kapitalu ROE(W

AT

2016

2017

2018

-117 %

7%

28 %

Tab 14. ROE (pfiloha 1-4)

Vynosnost vlastniho kapitalu byla v roce 2016 -117 % v dalSim roce se spolec¢nosti

povedlo dostat ze zapornych Cisel.

Ukazatele zadluZenosti:

e Celkova zadluZenost (

Cizi zdroje )
Aktiva celkem

2016

2017

2018

89,23 %

86,74 %

81,08 %

Tab 15. Celkova zadluzenost (ptiloha 1-4)

Podnik snizil celkovou zadluzenost vesSkerych zavazki a celkovych aktiv podniku o 8 %
od roku 2016 do roku 2018. Hodnoty nad 70 % jsou povazovany za rizikové, tedy
muzeme fict, Ze podnik je predluzeny a m¢l by stale pokracovat ve snizovani dluhu
jinak je vysoka pravdépodobnost, ze pii drobnych krizich dojde k insolvenci podniku.

Struktura kratkodobych zavazki: polovinu tvoii zdvazky z obchodnich vztaht,
tretinu tvoii kratkodobé zavazky k tivé€rovym institucim, zbytek tvoii zdvazky ke statu a

zameéstnancum.
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. , . /Vlastni kapital
e Koeficient samofinancovani (—————— )
Aktiva celkem

2016 2017 2018

10,18 % 12,66 % 18,31 %

Tab 16. Koeficient samofinancovani (ptiloha 1-4)

Podil vlastniho kapitalu k celkovym aktiviim v ¢ase roste a od roku 2016 do roku 2018
vzrostl 0 8 %.

Ukazatele aktivity:

e Obrat celkovych aktiv ( Triby )

Aktiva celkem

2016 2017 2018

4,19 4,75 6,09

Tab 17. Obrat celkovych aktiv (ptiloha 1-4)

Optimalni hodnoty jsou 1,6 -2,9. Pro podnik to znamena, Ze ma malo aktiv v pomé&ru
K trzbam.

Diléi shrnuti finanéni analyzy: Zjistili jsme, Ze podnik Electro World s.r.o. je rizikové
predluzeny a ma velmi nizké vSechny tfi stupné likvidity, u kazdé z nich jsou
doporucena opatieni. Hlavnim problémem podniku jsou vysoké kratkodobé zadvazky a
nizké penézni prostiedky vzhledem k vysoké zadluzenosti podniku. Z hlediska investora
se jedna o vysoce rizikovy podnik.
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2.4 Analyza mikro a makro prostredi
Silné stranky:

e Zavedena znacka

e Pobocky po celé Ceské republice
e Vice pfedmét podnikani

e Vérnostni program

e  Omnichanel
Slabé stranky:

e Fluktace zaméstnancii

e Slaby zékaznicky servis

e Vysoké zadluzeni spoleCnosti

e Nizké vSechny tfi stupn¢ likvidity

e Minimalni konkuren¢ni vyhody
Hrozby:

e Pandemie

e Slaby zékaznicky servis

e Danova zatéz

e Obtizné financovani z cizich zdroji z divodu piedluzeni spolecnosti
e Vysoké uroky

e Inflace

e Politické zmény
Ptilezitosti:
e Posileni online prodeje
e Rist na zahrani¢ni trhy

e ZlepSeni zékaznického servisu

e Priebirani zakazniki konkurenci, pomoci péce o zakazniky
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SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

externi vlivy

* zavedena znacka, je pro ni jednodusi
expandovat na zahranicni trhy
* Vice predmét( podnikani s moznosti

* sniZzovat celkovou zadluzenost
podniku minimalné na 70 %, pro nizsi
naklady a cizi zdroje a vétsi

..3 vice zdrojl pfijm divéryhodnost podniku pro
3 * Kombinace online a offline prodeje |investory
SN | pfi optimalizaci prebira zdkazniky *Zlepseni zakaznického servisu
;% konkurenci nejen, Ze zvysi loajalitu zakaznika, ale
o také prilakd nové
* Zefektivnéni provazanosti systéml
povede k vétsi efektivité podniku a
mensi chybovosti procesu
* Posileni marketingu pro e-shop, pro | * snizeni celkové zadluZenosti
lepsi adaptaci na hrozby jako je podniku pod 70 % a zvyseni
karanténa penéznich zdsob predejde spolecnost
* \lyuZiti vSech odpisl a darovych riziku insolvence v pfipadé
> zvyhodnéni, pro dafiovou Usporu neocekdvanych udalosti a zlepsi si
2 *Danova optimalizace s vyuZzitim povést v ocich investor(l a véritell
O |Sirokého podnikatelského portfolia *Expanzi na zahranicni trhy omezi
< dopad politicky zmén na podnik

usetfi podniku penize

* Zkvalitnéni zakaznického servisu
poskytne podniku duleZitou
konkurencni vyhodu

Tab 18. SWOT analyza (vlastni zpracovani)
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2.5 Stavajici inovace
2.5.1 Omnichannel

Omnichannel je kombinace offline a online prostiedi. Vyuziva online reklamu a prodej
formou ppc, remarketingu pies telefony, tablety a pocitace, v kombinaci s offline
prodejem. Kamenné prodejny se Skolenymi prodejci specializujici se kazdy na jiné
oddéleni a papirovymi letdky, to vSe dopliiuje reklama v televizi a radiich. VSechny
kamenné prodejny maji centralni sklad, ze kterého je automaticky podle objednavek
nakupcich a skladovych zasob rozesilano zbozi na prodejny, do jejich mensich skladu.
V piipadé objednavky z internetu se nejdiive posila zboZzi z nejblizsi prodejny, pokud je
na skladé a az v pfipad¢, ze na skladé neni se posila z centralniho skladu. E-shop byl

spustény v roce 2005, avSak ominichannel plné fungoval, az v roce 2015.
Druh: Procesni inovace podle Oslo manualu.

Naklady: Vyvoj e-shopu s odbavovacim softwarem u externi firmy stal 1 800 000 k¢&.
Electro world m4 stal¢ naklady na provoz serverii a odbaveni objednavek ve vysce

150 000 k& mésicné.

Vynosy: Firma nebyla ochotna sdilet data o vynosech inovace, proto budou vyuzita
K hodnoceni inovace vefejné dostupna data. K hodnoceni bude pouzity hospodarsky
vysledek a trzby z prodeje zbozi od roku 2004 do roku 2007, budou zkoumané pouze
vynosy z e-shopu. Uplna integrace Omnichannelu byla aZ v roce 2015 a uzce souvisi

s vérnostnim klubem, proto tuto inovaci ohodnotime v nasledujici ¢asti.

Vysledek hospodareni (v celych tisicich kc)

2004 2005 2006 2007
115 528 K¢ -106 345 K¢ -35034 K¢ 59 434 K¢
zména -198 % 67 % 270 %
Trzby z prodeje zboZi (v celych tisicich k¢)
2004 2005 2006 2007
2344 921 K¢ 2 574 263 K¢ 3035115K¢ 3641 369 K¢
zména 10 % 18 % 20 %

Tab 19. Vysledek hospodaieni a trzby z prodeje zbozi 2004 - 2007 (vlastni zpracovani)
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E-shop byl zaveden v roce 2005, z tabulky mizeme vycist, ze vysledek hospodateni mezi
lety 2004 a 2005 Klesl o 228 873 000k¢ (-198 %) ve srovnani s prechozim rokem. Pti
zavadéni inovace se podnik dostal do zapornych hodnot, Ize tedy predpokladat, Ze tiplné
zavedeni e-shopu stalo podnik mnohem vice nez poskytnuta data o nakladech. Nartst
trzeb od roku 2004 do roku 2005 byl 229 342 000 k¢ (10 %). V roce 2006 podnik snizil
zaporné hodnoty vysledku hospodaieni o 71 300 000 k¢ (67 %) a trzby podniku vzrostly
0 2 777 852 000 k¢ (18 %) oproti piedchozimu roku. V roce 2007 se podnik dostal do
kladnych hodnot vysledku hospodateni vzrostl o0 94 468 000 k¢ (270 %) a trzby vzrostly
0 606 254 000 k¢ (20 %) oproti predchozimu roku. Na zékladé dostupnych dat je ziejmé,

ze inovace prispéla k rustu trzeb a zlepseni vysledku hospodarteni.

2.5.2 Vérnostni klub

Vérnostni klub byl spustén v druhé poloviné roku 2015. Zakaznik se stane ¢lenem
vérnostniho klubu zalozenim vérnostni karticky na pokladn€¢ prodejny nebo pies
registraéni online formulaf na strankach prodejny. Clenstvi ve vérnostnim klubu je

zdarma a v piipad¢ ztraty karticky je bezplatné vystavena nova.
Benefity vérnostni karty:

e Zakazdou 1k¢ ndkupu se na kartu ptipise 1 bod

e Reklamace z pohodli domova nebo na prodejné bez faktury, pokud byl nakup
proveden pies vérnostni karticku.

e Sleva na vybrané produkty

e Okamzita vymeéna zbozi do 1 000 K¢

e Moznost vraceni zbozi do 14 dnti pfi ndkupu online, ale i v kamennych prodejnach

e FElektronicka archivace uctenek
Druh: Procesni inovace podle Oslo manualu.

Naklady: Vérnostni klub byl zadan externi firmé a jeho vyvoj stal 4 000 000 k¢, Samotna

integrace vérnostniho systému stala 800 000k¢.
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Vynosy: K hodnoceni inovace bude pouzit hospodaisky vysledek a trzby od roku 2014

do roku 2018.
Vysledek hospodareni (v celych tisicich k¢)
2014 2015 2016 2017 2018
-182 913 K¢ -173 920 K¢ -92 261 K¢ 6 181 K¢ 32 784 K¢
zména 5% 47 % 94 % 530 %
Trzby (v celych tisicich k¢)
2014 2015 2016 2017 2018
3343 665 K¢ 2703 610 K¢ 3067 170 K¢ 3031678 K¢ 3713870 K¢
zména -20% 13% -1% 23 %

Tab 20. Vysledek hospodateni a trzby 2014 - 2017 (vlastni zpracovani)

V roce 2015 byl pln¢ zaveden omnichannel a Clensky klub. V roce 2015 vysledek
hospodateni vzrostl o 8 993 000 k¢ (5 %) a trzby klesly o 640 055 000 k¢ (-20 %) ve
srovnani s pfedchozim rokem. Tedy zavadéni inovace negativné ovlivnilo trzby.
Nasledujici rok vysledek hospodateni vzrostl o 81 659 000 k& (47 %) a trzby vzrostly o
365 560 000 k¢ (13 %) oproti minulému roku. V roce 2017 vysledek hospodaieni vzrostl
0 98 442 000 k¢ (94 %) a trzby klesli o 35492 000 (-1 %) ve srovnani s ptedchozim
rokem. Nasledujici rok 2018 vysledek hospodateni vzrostl 0 26 603 000 k& (530 %) a
trzby vzrostly o 682 192 000 k¢ (23 %) ve srovnani s minulym rokem. Podle zjisténych
dat jsme zjistili, ze se zlepsil vysledek hospodateni a trzby nasledujici roky po inovaci
s vyjimkou roku 2017, kdy trzby klesly o 1 %. Data jsou nejednoznacna, z tohoto divodu

potitebujeme pro Uplné posouzeni piinosu inovace delsi ¢asovy horizont.
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2.5.3 Aplikace

Electro World Smart App:

Aplikace, ptfes kterou mé zdkaznik kontrolu nad jeho vérnostnim uctem, kde vidi své
body, historii nakupii, aktudlni akce a slevy. Zakaznik také muze skenovat cenovky
Vv prodejné, porovnavat ceny s konkurenci, platit za nakupy pres Apple Pay nebo Google

Pay, rezervovat zbozi na prodejné.
Aplikace byla spusténa v roce 2019 a je na systémy IOS a Android.
Electro World Zaméstnanecka aplikace:

Nadstavba aplikace Electro World Smart App, je vytvoiena na tablety pro zaméstnance
Electro Worldu, pies tyto tablety se provadi, kontrola, tisk a uprava cenovek, Inventura
zbozi, objednani zbozi pro zdkaznika a dal$i. Pro podnik je vyuzivani tabletd pro
inventuru znacny pokrok, protoze jest¢ nedavno byla inventura provadéna pomoci dat

vytisténych na papir.

Druh: Technicka a Procesni inovace podle Oslo manualu.
Ekonomicky aspekt inovace

Niaklady: Vyvoj aplikace u externi firmy stal 850 000 k¢.

Vynosy: Udetni uzavérka z roku 2019 stale nebyla zvefejnéna, tedy nemame data pro

hodnocenti této inovace.
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3 NAVRHY VLASTNIHO RESENI

3.1.1 Optimalizace procesu nakupu zboZi na kamenné prodejny

Problém: Na prodejné¢ dochdzi Casto k situacim, Ze zbozi pokryva jen urcité segmenty
trhu. Naptiklad vystavené jsou pouze ty nejlevnéjsi kusy zbozi pro lidi, kteti chtéji za
kazdou cenu uSetfit, coz je také vidét na samotné kvalité vyrobku a k tomu jsou doplitkem
zase drah¢ kusy, které si maloktery zdkaznik mtze dovolit. Z hlediska kvality ¢asto chybi
zbozi vSech kategorii, nejniz$i, stfedni, nejvyssi tfida, tim casto dochazi pokryti jen
uritého segmentu trhu a zakaznik odchéazi zklaman, ze zrovna kategorie zbozi jeho
preferenci neni vystavena a neni ani skladem.
ReSeni: Nakup¢i by mél mit lepsi znalosti o viech kategoriich zbozi nebo se specializovat
pouze na jeden segment prodejny, aby nedochdzelo k nepromyslenym nakuptim.
V idealnim piipad¢ podepiené o znalosti prodejcti z plochy, aby mohli zakazniku

nabidnout tu nejlepsi variantu.

Piinosy: Zefektivnéni procesu ndkupu zbozi. Omezi se ztrata uSlého zisku a ptispéje ke

spokojenosti zakaznikt

Ekonomicky aspekt inovace: Nejméné¢ dva zakaznici denné na jedné prodejné naleznou
své zbozi v primérné nakupni cen¢ 1 100 k¢ na 19 prodejnach ptinese podniku minimalné
41 800 k¢ v trzbach denné navic a 15 048 000 k¢ ro¢né. Naklady na zavedeni inovace

jsou minimalni, je vétsi diraz na ndkupci, jejich znalost prodejny a komunikace

s prodejci.
Famarny nakup * 19 prodejen | 19 prodejen 19 prodejen
P y P Denni trzby | Meésicni trzby rocni trzby
zékaznik 1100 K¢ 20900 K¢ 627 000 K¢ 7 524 000 K¢
dva zakaznici 2 200 K¢ 41 800 K¢ 1254 000 K¢ 15 048 000 K¢

Tab 21. Trzby z optimalizace procesu nakupu zboZi na prodejny.

*Primérny nakup na zakaznika byl ziskan z internich dat na zéklad¢ primérnych trzeb na zdkaznika od

15.5.2019 — 15.5.2020, nejsem opravnén tyto podkladova data zvetejnit.
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3.1.2 Objednani zboZi na kamenné prodejné pro zakaznika

Problém: Spole¢nost ma nastavené odméinovani prodejct pouze za prodané zbozi, které
projde pies pokladny na prodejné. Tim dochazi k situacim, Ze pokud pro zakaznika neni
zbozi skladem je odbyty se slovy ,,objednejte si zbozi z webovych stranek*. Tento pfistup
je neprofesionalni, piesto je pravdou, ze prodejci nemaji kromé negativni motivace
vyhazovu tuto ¢innost dé€lat, protoZze jsou prodejci placeni primarn¢ podle prodaného
zboZzi.

Reseni: V idealnim piipadé prodejce doporuéi a proda zakaznikovi zbozi, at’ uz online
nebo pfimo na prodejné. K pozitivni motivaci dojde jednoduse tim, Ze pii objednani zbozi
prodejce zada své osobni ¢islo a pokud zbozi zdkaznik zaplati, bude odménény stejné
jako za prodej v kamenné prodejné, at’ uz zbozi bude dodano, kdekoliv. Tento proces
piinese penize podniku, protoze zakaznik dal nebude zvazovat alternativu nakupu u

konkurence a zvysi jeho spokojenost se spolecnosti.

Piinosy: Po aplikaci této inovace nebude mit zakaznik Cas pfemyslet nad alternativou u
konkurence, zamezi se ztraté penéz z uslé prilezitosti. Zakaznik se bude citit uspokojen
tim, Ze jeho pozadavek byl vyfesen. Také se timto krokem pozitivné motivuji zaméstnanci

Kk lepsimu zachazeni se zakazniky.

Ekonomicky aspekt inovace: Minimalné 5 zakaznikti denné, nenajde své zbozi ptimo
na prodejné s planovanym prumérnym nakupem ve vysce 1100 k&. Pokud by tito
zakaznici objednali zbozi pfimo na prodejné a zaplatili, pfinesli by podniku trzby na 19
prodejnach nejméné 104 500 k¢ v trzbach denné a 37 620 000 k¢ ro¢né. Naklady na

zavedeni inovace jsou minimalni, jedné se pouze o drobnou upravu systému.

Famarny nakup * 19 prodejen | 19 prodejen [ 19 prodejen rocni
P y nakup Dennitriby | Mésieni triby triby
zakaznik 1 100 K¢ 20900 K¢ 627 000 K¢ 7 524 000 K¢
pét zakaznikl 5500 K¢ 104 500 K€ | 3 135000 K¢ 37 620 000 K¢

Tab 22. Trzby z inovace nakupu zboZi na prodejny.

*Primérny nakup na zakaznika byl ziskan z internich dat na zéklad¢ primérnych trzeb na zdkaznika od

1.1.2019 - 15.5.2020, nejsem opravnén tyto podkladova data zvefejnit.
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3.1.3 Herni koutek

Problém: Electro World nabizi herni zafizeni, ale neni moznost jejich vyzkouseni.
Prodejny podniku se vyskytuji v obchodnich centrech, kde se spotiebitelé prochazi a na
néco cekaji. Podnik nevyuzivd své zdroje na maximum a pfichdzi tim o zisk.
ReSeni: Maly herni koutek s vykonnymi poéita¢i a virtualni realitou. Koutek by byl
placeny, aby pfinesl prodejné dodatecny zdroj trzeb a zaroven podpofil prodej produktii
spolecnosti. Kamenné prodejny maji mista v obchodnich domech a centrech, pokud témto
spotrebitelim nabidnou rozsifené sluzby o herni koutek, ptilaka to vice zdkaznik a vice
penéz do podniku. Zaroven tak podnik maximalizuje uzitek z jejich zdrojt, tim se odlisi

od konkurence a ziska tak konkuren¢ni vyhodu.

Piinosy: Maximalizuje se vynos ze zdroji podniku, vyuZije se umisténi prodejen pro
dal$i zdroj pfijma a podpoii se prodej herniho vybaveni. Podnik ziska konkurencni

vyhodu.

Ekonomicky aspekt inovace:

Naklady:
polozka cena pocet celkem
Bryle na virtualni realitu 25000 K¢ 2 50 000 K¢
virtudlni realita | [ OCHacovd sestavana 45000Ke| 2 90 000 K&
virtualni realitu
Kancelafsky monitor 4200 K¢ 2 8400 K¢
kancelatska mys$ 300 K¢ 2 600 K¢
kancelatsky stil 3000 K¢ 2 6 000 K¢
1 prodejna
19 prodejen
polozka cena pocet celkem
Pc herna herni poditat 30 000 k& 4 120 000 K&
Herni monitor 8 000 K¢ 4 32 000 K¢
herni my3 1100 K¢ 4 4400 K¢
Herni sluchatka 1 500 K¢ 4 6 000 K¢
herni stiil 8 000 K¢ 4 32 000 K¢
herni ergonomicka Zidle 4 600 K¢ 4 18 400 K¢
1 prodejna
19 prodejen

Tab 23. Naklady na herni koutek
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Pro postaveni dvou koji na virtudlni realitu potfebuje podnik 155 000 k¢ na jednu
prodejnu a 2 945 000 k¢ na vSech 19 prodejen. Pocitacova herna v jedné prodejné bude
stat 212 800 k¢ a 4 043 200 k¢ na vsech 19 prodejnach.

Vynosy: Otviraci doba podniku je od 9:00 do 21:00 tedy 12 h denné. Pokud bude herni
koutek vyuzity pouze z 50 % trzby podniku budou pfi primérné hodiné€ pronijmu za
virtualni realitu 300 k¢ a 90 k¢ za herni pocita¢ 109 440 K¢ denné a 39 398 400 K¢ rocné.

Do kalkulace neni zapocitana podpora prodeje pronajimanych produkti.

hodiny pri
pocet K¢é/h 50% trzby/denni | trzby/mési¢ni | trzby/ro¢ni
vytiZeni
virtualni realita 300 6 3 600 K¢ 108 000 K&| 1296 000 K¢
Pc Gaming 90 6 2 160 K& 64 800 K¢& 777 600 K¢
celkem 1 prodejna 5760 K& 172 800 K& | 2073 600 K¢
celkem 19 prodejen 109 440 K¢ | 3 283 200 K¢ | 39 398 400 K¢

Tab 24. Vynosy herni koutek

3.1.4 Elektronické informaé¢ni tabule

Problém: Zikaznici Casto ¢ekaji na prodejce, aby jim fekl informace o ur¢itém zbozi a
nemaji moznost kraceni Casu, ktery by podporoval prodej, pokud nerozumi produktim.
Zameéstnanci jsou drazi, proto se jejich pocet musi optimalizovat, aby jich nebylo moc ani
malo.

ReSeni: Stavbou elektronickych informaénich tabuli na ploge, které budou obsahovat
informace o zboZi, jeho vyuziti, kladech a zaporech zmirni zatiZeni na prodejce z hlediska
poZzadavku informaci a poskytne zdkazniku moZnost ziskat informace konzultaci
s prodejcem nebo bude mit mozZnost ziskat informace z elektronické tabule, kde si také
muze kratit ¢as prohliZenim zboZi a nabidky. Pokud by informacni tabule nebyla zrovna
vyuzivana promitala by akéni zboZi a slevy. Zadna z prodejem v &eské republice tyto
informacni tabule nem4, ztohoto divodu by ziskal Electro World dalsi konkurenéni

vyhodu a tim 1 zvySeni ziska.

Prinosy: Vznikne tak podniku konkuren¢ni vyhoda. Poskytne zakaznikim moZnost se
samostatn¢ informovat o produktech, pticemz bude stimulovan k nédkupu, vyuziti akénich
slev a vstupu do vérnostniho klubu. Informac¢ni tabule ¢astecné nahradi praci zaméstnance

a dojde tak k uspote personalnich naklada.
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Ekonomicky aspekt inovace: Tato inovace zastane praci nejmén¢ jednoho zaméstnance
na jedné prodejné vy vysi 33 000 k¢ superhrubé mzdy a pobidne k nakupu a akci nejméné
dva zékazniky denn¢ s primérnym nakupem 1 100 k¢ na 19 prodejnach piinese podniku
minimaln€ 41 800 k¢ v trzbach denné navic, 15 048 000 k¢ ro¢né a uSetii ro¢ni mzdové
naklady ve vysi 7 524 000 k¢. Naklady na zavedeni inovace budou pfiblizn¢ 4 500 000
k¢ z divodu vyvoje systému a informacnich tabuli. Inovace neni aktualné na trhu, proto

je jeji presna kalkulace nemozna.

3.1.5 Skoleni v kyberbezpeénosti

Problém: Vétsina manazeri a zaméstnanct podniku ma slabé znalosti kyberbezpecnosti,
pfistup do systému firmy znaji externi pracovnici firmy, hesla se malokdy méni. Snadno

muze dojit ke ztrat€ dat a poskozeni systému.

ReSeni: Plosné Skoleni zaméstnanci a manaZerd v oblasti kyberbezpeénosti.
Zaméstnancim staci zdkladni znalosti, ale manaZzeti by méli mit v této oblasti pokrocilé
znalosti, protoze v dne$ni dob& patii riziko kyberatokd do rizik s vysokou
pravdépodobnosti. Naprava takového naruseni podnik muize stat nejen usli zisk, ztratu
dat, ale také vysoké vydaje na praci IT expertd, kteti budou mit za ukol tento Utok

napravit. Kybertatoky mtzou byt pro podniky v ur¢itych piipadech likvidaéni.

V idedlnim piipad¢ podnik zaméstna bezpecnostniho experta, ktery bude testovat

zabezpecenost spolecnosti a jejich prodejen.

Piinosy: Omezi se riziko uniku dat a poskozeni systému. Tedy se omezi riziko uslého
zisku. Omezi se slabé misto lidské faktoru a zvysi se vzdélanost personéalu. Pro podnik to

znamena, ze muze také vice rozsifit sortiment o bezpecnostni prvky.

Ekonomicky aspekt inovace: Nasledky kyberutoku se nedaji vy¢islit, ale mohou skon¢it
az likvidaci podniku. Skoleni jednoho zaméstnance pfi 770 zaméstnancich vychazi na
900 k¢ za jednotlivee, tedy néklady celkem jsou 693 000 k¢ za Skoleni zaméstnanct.
Nova pozice bezpecnostniho experta pii hrubé mzde 60 000 k¢ a superhrubé mzdée 80 400
k¢ mésicné vyjde spole¢nost na 964 800 k¢.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zmapovani ekonomickych aspektl inovaci podniku
z teoretick¢ho a praktick¢ého hlediska v podnikatelské cinnosti. Parcidlnim cilem
bakalarské prace byla analyza podniku vnéjsiho i vnitiniho prostfedi na zaklad¢ vetejné
dostupnych dat, srovnani zkoumaného podniku s piimou konkurenci a formulace

doporuceni pro podnik na zakladé predchozi analyzy

V bakalarské praci na téma Ekonomické aspekty inovace v podniku Electro World s.r.o.,
byla v prvni ¢asti piedstavena teoreticka stranka inovaci v komer¢nim prostiedim, byl
definovan vyznam slova inovace, jeji druhy a samostatny proces inovace. Dale se
definovalo o¢ekavani od inovaci a proces integrace inovaci. Byly vysvétleny metody
analyzy vné&jSiho a wvnitiniho prostiedi jako je PESTLE, Porterova analyza péti

konkurenénich sil, metoda 4c a ukazatele finan¢ni analyzy.

V praktické ¢asti bylo vyuzito poznatki teoretické Casti a analyzy soucasné situace
podniku Electro World. Z analyzovalo se vngjsi a vnitini prostfedi, finanéni analyza
ukazala slaba mista podniku, jako je piedluzenost a nizka likvidita. Na tyto rizika byla

vytvotrena doporuceni, jak je minimalizovat.

Dale byly analyzovany zavedené inovace ve spole¢nosti Electro World z hlediska jejich
pfinosi, nakladl a vynosli hodnocenych na zékladé trzeb a vysledku hospodateni. V dalsi
¢asti byli navrZzeny inovace pro podnik, které by méli zvysit jeho trzby, zabezpecenost,
snizit naklady a poskytnou podniku konkuren¢ni vyhody. Tyto inovace byli ekonomicky

zhodnoceny podle jejich vynosi a nakladu.

Tato bakalatska prace mi pomohla k pochopeni vnitinich procesti podniku a jeho analyzy.
Také ve mné podnitila kreativitu, jak takovyto podnik inovovat, aby ziskal dalsi
konkurenéni vyhody a odlisil se od konkurence. Ziskani dat podniku Electro World pro

psani bakalatské prace bylo vyzvou z divodu neochoty tyto data sdilet.
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Ptilohy

Piiloha 1: Rozvaha, aktiva 2015 - 2016

0. 1L 2

LR N
8. N0 2

D, 1L 5.

28 A N
C L 3
C. L 3 2

€. IL 1.
C 014

C. 1L ) S

C. 12

C. w2
C. 12 4
C. 1.2 4 3
C. 12 4 4
C 1.2 45
. B2 4 6

v
C. V.2

D. 1
D. )

AXTIVA he. 3042017 30.4.2016
Brutto Korekee Netto Netio
3 < 1 2 3 “
Ocenitelnd priva 006 52988| -27426] 25562 24 645
Pozemky a stavby 015 195485 -176538| 18 947 22 956
Hmotné movité véci |o18 296 202| 274 042 22 160 34 047]
ul y na diouhodoby hmotny majetek a nedokonceny
dlouhodoby hmotny majetek 024 2273 0 2273 0
Materid) 039 773) 0 773) 972|
Vyrobky a zboki 041 506 860 -14 914| 491 946 611199
Zbod 043 506 860) -14 914|491 946) 611 199
Diouhodobé pohledivky 047 36 842 0 36 842 39 730
|OdioZens dafova pohledivka 051 34133 0 34133 37 128
Pohledivky - ostatni 052 2709 0 2709 2 602
Kratkodobé pohledavky 057 120 724 -5957 114 767 131 580
z obchodnich vztahl 058 36 869 59571 30912 39 636)
- ostatni 061 83 855 0| 83855 91 944
Stét - dadové pohledavky 064 43 732| 0 43 732 55 816
Krétkodobé poskytnuté zalohy 065 8 188 0 8 1 7 794
Dohadné ¢ty aktivni 066 30 895 0 30 895 27 963
Jiné pohledivk) 067 1 0 1 040| n
Pendini v 072 18 251 0 18 251 15 194|
Penéini na Uitech 073 27 802 0 27 802 17 254
piiétich obdobi 14 028/ 0 14 028 17 621
obdobi 077 | 1620 0 1620 0
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Pfiloha 2: Rozvaha, pasiva 2015 - 2016

oznal. PASIVA fad. 30.4.2017 30.4.2016
a b < 5 &
B 4 Ostatni 1 106 11 506 2576
G & 3 Diouhodobé piijaté 113 18| 18
c u o2 Zavazky & (verovym Institucim 127 252 147 216 740
c w2 |Kidtkodobé prigaté zdlohy 128 142 58|
(I TS Zivazky z obchodnich vztahl 129 348 780| 544 831
c. n e |Zlvuky - oviddand nebo oviddajicl osoba 131 102 189 654
C. 1L o8 !Z‘vllg ostatni 133 78 781 76 843
c. 1 8 3 |Zévarky k zamdstnanclim 136 11 792 10 725
c. 1. & 4 |Zévazky ze socidinino zabezpeden! a zdravotniho pojisténi 137 7 228| 6 462
c. n 6 5 |Stat - dafové zavazky a dotace 138 23 606] 22572
c. n. & 6 |Dohadné ity p i 139 35 864| 36 894
c. 08 72 |Jiné zdvaz 140 291 190
0 1 piitich obdobi 142 0| 530
0. 2 Vynosy piistich obdobl J143 | 4572| 3901|
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Ptiloha 3: Rozvaha, aktiva 2017 — 2018

omal. AKTIVA ™) 31.03.2019 31.00.2018
o Korehce Netwo atrc
a b 3 3 2 1 .
01 2 Oceniteind 006 55 555 -40 255 15 300 21 526
6.1 2.1 Software 007 55 555 40 255 15 300 21 526
o 1 3 Pozemky 3 stavby 015 209 148 -188 365 20 783 21275
B M1 2 017 209 148 -188 365 20 783 21275
8 1 2 Hmotné movité véci a 1018 299 255 276 484 27m 2 NS
n ]

(RS 024 1026 0 1026 0
8. I S 2 Nexlol y dioutiodoby y majetek 026 1026 0 1026 0
(Y Material 039 399 0 399 42
(S N a 2bodl 041 450 301 -14 531 435 770 461 382
eL3d Zbod 043 450 301 -14 531 435 770 461 382
cni Dlouhodobé 047 37 691 37691 36 912
. 1.1 4 [Odiodend daftovd pohledévia 051 13 34113 M1
Cn1 s [Pohlediviy - ostatni 052 3558 558 7 |
cmis 2 Diouhodobd 2diohy 054 3558 0 558 m
C o2 Krdthodobé 057 59 003 -5 536 53 467 52 288
c. 12 1. [Pohleddvky 2 obchodnich vztahO 058 25 852 -5 536 20 316 21 941
c. 1 2. 4 |Pohleddvky - ostatni 061 33151 33151 30 347
C. 1L 2. 4 4 Krétkodobé poskytnuté zdlohy 065 9128 128 8
C 12 45 [ é (ty aktivni 066 2727 22727 20 263

IL 2. 4 6 Jiné 067 1296 1 296 1125
C. V.1 Pendini v pokladné 076 17 328 0 17 328 19 079
c. v.2. Penéin na Gitech 077 25 640 0 25 640 25 363
. 1. N8| ich obxdol 12 187 0 12 187 8678
p. 3. Pfijmy pfiitich obdobi los1 | 1512 | [ 1512 | 2359 |
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Pfiloha 4: Rozvaha, pasiva 2017 — 2018

oznat. PASIVA [78d. | 31.032019 31.03.2018
2 b 3 s 6
A £ Zakladni kaj 085 60 000 60 000
A I 2 Kapitdlové fondy 090 111 184 111 184
LR A e X Ostatni kapitalové fondy 091 111 184 111 184
A, V. L y 2isk nebo neuhrazena 2trata minulych let (+/-) 100 -86 080 -92 261
B. 4 Ostatni 109 15 146 6 091
e G Diouhodobé pfi 116 18 18
nw 3 KM&&M 131 922 289
n 4 Zéavazky z obchodnich vztahl 132 405 613 492 234
on s Zévazky ostatni 136 100 332 84 292
mn e 3 Zavazky k zaméstnancOm 139 13 872 15 681
o s 4 Zavazky ze socidiniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi 140 7 960 9199
mn e s Stat - danové zavazky a dotace 141 34 885 27 864
n 8 6 Dohadné Géty pasivnl 142 42 962 30 985
c.. B 8 % Jiné 143 653 563
D. 2 Vynosy piistich obdobi 149 3955 3972
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Ptiloha 5: Vykaz zisku a ztrat, 2004 - 2005

62

A Naklady vynuloden na prodané zbadi 21208 15543

+ Obchodni msrke

n Vykony

L1 |Tedby za prode; viadnich vymbid a shefeh 471 s

B, Vikoaovd spotfein -

R.1__ {Spotiebs materiak o enere) 1300 2733

B2 |Shoby 138 381 302 135

+ Plidend hedoers

C. Osobot ndklady

C 1. [Mariové niady 130 263) E

C3_ [Naklady na acialne zabeapetonia oyt = 34 183

C4. _|Sociel naklady 2103 734

D. Dané a paplaky 136 14

1. dnisy dieabodobého nelimtaiho ¢ hnwincho mact: 12 591 45 551

0L [Triby 2 predeje dlouhodubtha majaricy a materi A

). [Triby 2 prodee dlovhodobého majedos 4 1§

F. | Zhstatkova cens prodancho dlouhodoleho sepietiu o malc:iika = > SRS

F1 | Zostatkovi cena prodaaélio diubodobohs mact 1
Zivdna stavy rezery o epaaviych poladek v p i obiash 2 kompleracy

G skl piitich cbdoni 14597 . nsl

V. Ostat i provuan] vinosy

H. Ostetni proveemi naklacy

" Pravaanl vysiedek hospodaieos

X VimosovE Groky )

N, Nakladove dioky o e

XL Onstetni finendni vynosy

q Ostatnd fingndnl N

A Finnalni vesledek hospeduicni N ; 7

[ Vyskdek hospudatent 23 bEImau tinnost BT :

R |Mimotadns nkincy ] 3465

. WimoFidny vistedek bnspoxlafeni s 3 £

++4 |Visledek haspodiaieni za afetni obdobi (+/-) )05 345 115

vass IVesledek haspodufent pred 2enaini T o A P 0R S T



ptiloha 6: Vykaz zisku a ztrat, 2006 — 2007

304.2008

Triby za prodej kol

3641 369

Miklady vwwosloFené na prodané zhoki

2 &76 580

| Obehodni maries

Vikony

Triby za prodej viasmich virobki & slufeh

Vi konavs spaticta

Spotfeba materiily & energie

Sluthy

Pridans hodaota

Eﬁni nillady

|vtzdove naklady

Hiklady ra socidlnl zabezpedent a zdraveini pojisieni

|Bociaini nakisdy

Dhang a poplatky

Crdpisy dloshodobsho nehmotnéhe a hmomdha majetka

Triby = prodeje dlouhodobého majetko a materiily

Triby 2 prodeje dlovhadobéha majetia

Ziistatkovd cena prodamtho dlouhodobého majetko a matsridls

Lisiatkovi cena prodandho dlogbodobého majetk

3 625

Zming stavu rezery 3 opravafch poloek v provaznl oblasti o
komplexnich nakladd pfiatich obdobi

358

Ostatni provezni vinosy

(Ostatni provoend ndklady

|Prevoznd visledek hospodaFeai

[raklady = finangnibe majetku

Winosove lroky

10 362

[Makadové droky

Distatal firannl vynosy

2930

Ostaini finanéni ndklady

I8 570

|Finanéni visledek hospodafeni

Daf z piijmd za bidnou Snnost

- odlofend

Visledek hospodaieni za bEnou finnost

|Mimofidng vinosy

|bimofadnd niklady

[MimoFadng vistedek hospodatent

Visledek hospodaieni zn GEetnl obdobi {(+/-)

Visledel hospodafeni pied sdanénim
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ptiloha 7: Vykaz zisku a ztréat, 2014 - 2015

Firma: Electro World s.r.o.

Identifikaéni gislo: 26488361

Préavni forma: Spoleénost s ruéenim omezenym

Pfedm!(podnlk&ﬂ vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona
Rozva!wvydm 30. dubna 2016

ommmmmw.m-zms

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
{v celych tisicich K&)
Oznateni TEXT Skute€nost v ucetnim obdobi
2016/2015 2015/2014
a b 1 2
l. Triby za prodej zboZi 2703610 3 343 655
A Naklady vynaloZené na prodané zboZi 2273197 2773 562
+ Obchodni marZe 430 413 570 093
. Vykony 132 738 88 192
Il.__1. |Tr2by za prodej viastnich vyrobki a sluZeb 132 738, 88 192
B. Vykonova spotfeba 478 250 558 123
B. 1. |Spotieba materialu a energie 34 316 42 548
2. |Sluiby 443 934 515 575
+ Pridana 84 901 100 162
C. Osobni naklady 23871 249 044
C. 1. [Mzdové naklady 175 108 181414
2. [Odmény &enum organu obchodni korporace 46 0
3. |Naklady na sociaini zabezpeceni a zdravotni pojisténi 5913 61397
4. |Socidini ndklady 4 426 6 232
D. Dané a poplatky 162 4
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 42 240 36 600
. [r2by z prodeje dlouhodobého majetku a matenalu 77 210
IIl._1. |Tr2by z prodeje diouhodobého majetku 77! 210
F. \Zustatkova cena prodaného diouhodobého majetku a materialy 87¢ 490
F. 1. _|Zustatkova cena prodaneho diouhodobého majetku 3 873 490
G. Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti a komplexnich nakladi - 150 6 703
IV. Ostatni provozni vynosy 63 769 71 858|
H. Ostatni provozni ndklady 3 722 29 475
2 Provozni Ffeni - 164 662 - 150 515|
X Vynosové uroky 22 0
N. Nakladové uroky 2 946
XI. Ostatni finanéni vynosy 94
Ostatni finanéni naklady 15 421
' Finanéni hos, i - 18251
Dan z pfijma za béZnou Cinnost 5002
1. | - odloZzena 5 002
o) za béZnou - 187 915
Lo ledek [ za i obdobi - 187 915
sl Vysledek zdanénim - 182913
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ptiloha 8: Vykaz zisku a ztrat, 2015 — 2016*
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Ptiloha 9: Vykaz zisku a ztrat, 2017 - 2018

anat. TOT téd. 2nost v idetnim obdobi
08/2000 | 2017/ 208
2 b 3 1 2
7 [Triby za prode] vyrobkd a siuzeb 01 158 727
1. Triby za prodej zboii {02 3713870 3031678
A Vykonova spotieba |03 3557388) 2919335
A 1. Néklady vynaloZené na prodané zbodi |04 3119 545 2 520 344
A 2. materidlu a energie {os 34 090) 28 524
A 3. |SIu!by 06 403 753 370 467
0. Osobni naklady 09
. 1 Mzdové néklady 10
L. 2 Néklady na socidini zabezpedeni, zdravotni pojiSténi a ostatni_naklady 11
0. 2. 1 Néklady na socidini zabezpedeni a zdravotni pojisténi 12
D. 2. 2 Ostatni naklady 13
|e. Upravy hodnot v provozni oblasti 14
IE 1 Upravy hodnot diouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15
B 1 1 Upravy hodnot diouhodobého nehmotného 2 hmotného majetku — trvalé 16
e 2 Upravy hodnot zésob 18
e 3 Upravy hodnot pohleddvek 19

3 Ostatni pr i naklady

Zdstatkova cena prodaného dlouhodobého majeth

Dané a poplatky v p i oblasti
IR::vavov:nloﬂaﬂiawwmw
)

20
21
23
24
25
27
28
X 29
i |vynoewé Groky a podobné vynosy 39 1 762| 0
i y 40
43
44
45
46
47

Vi
V. 1 | Vy é Uroky a podobné vynosy - oviddana nebo oviddajici osoba
). Nékladové (roky a podobné naklady

bk Nakladové Uroky a podobné ndklady - oviddand nebo oviddajici osoba
).

v

K

2. Ostatni nakladové Groky a podobné naklady
1, Ostatni finanéni vynosy
3 Ostatni finanéni né|

11 888/ 9 618

Cisty obrat za Ucetni obdobi = I. + II + IIL +IV.+ V. + VL + VIL 56 3961626] 3238317
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