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Anotace

Diplomova prace se zabyva marketingovou komunikaci regionalnich radii.
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V praktické c&asti se zabyva marketingovou komunikaci ¢&tyf regionalnich stanic ve
vychodnich Cechéach. Porovnava soukromé a vefejnopravni stanice a radia s dlouhou

a kratkou pusobnosti na regionalnim rozhlasovém trhu.
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uvoD

Philip Kotler definuje marketingovou komunikaci takto: ,Koncepce, v jejimz
ramci spolecnost peclivé integruje a koordinuje mnozstvi svych komunikacnich kanald,
aby o organizaci a jejich produktech pfinesla jasné, konzistentni a pfesvédcivé

sdéleni.

Marketingova komunikace musi fungovat pfedevsim v samotnych médiich,
které jsou na komunikaci postavené. Jednotliva média jsou také organizacemi, které
potfebuji komunikovat stejné jako ostatni firmy. Rozhlas patfi stale do dullezitych
komunika¢nich kanalG. Prfes rostouci vyznam internetu ma radio hned po
televizi (98,3 %) druhy nejvétsi masovy zasah populace za del$i dobu (84,9 %)
Diplomova prace se zabyva marketingovou komunikaci regionalnich
rozhlasovych stanic. Cilem je zjistit, jak stanice vyuZivaji nastroje marketingové
komunikace. V soucasné dobé Ize pfi dosahovani marketingovych cilt vyuzivat mnoho
marketingovych nastroju. Nové trendy napfiklad pfi pouZiti virdlniho marketingu nebo
guerilla marketingu mohou vyznamnym zplsobem podpofit znalost znacky a zlepSit tim
jeji postaveni na ftrhu. Vefejnopravni stanice mohou mit ktémto nastrojim
konzervativnéjSi pfistup nez stanice privatni, které naopak s ohledem na mladsi
cilovou skupinu posluchac¢l mohou predpokladat vétsi efekt pfi jejich pouziti. Rovnéz
vyuziti internetu a socialnich siti mdze mit vliv na podporu znacky jako takové
i jednotlivych programovych produktd ve vysilani stanic. Prace se zaroven pokusi
porovnat postaveni stanic s ohledem na jejich historické ukotveni v regionu. Lze
pfedpokladat, Ze stanice s dlouhou tradici by mohly mit vétSi znalost mezi obyvateli
regionu a tim i vétSi pocet posluchacu. Prace se pokusi zjistit, do jaké miry Ize tyto
skutegnosti ovlivnit uginnou marketingovou komunikaci. Usp&$nost jednotlivych stanic
je mozné porovnavat podle vysledkl poslechovosti Radio Projekt, ktery je publikovan
kazdého C&tvrt roku. Pfestoze vefejnopravni stanice, na rozdil od stanic privatnich, musi
z hlediska jejich postaveni pinit i Glohu danou zakonem o Ceském rozhlase, jsou Udaje
Radio Projektu jedinou dostupnou platformou pro porovnani vysledk( regionalnich
stanic. Prace zaroven porovna, zda k dosazeni podobnych cilt pouzivaji vefejnopravni
a privatni stanice podobné nastroje. V teoretické Casti prace stru¢né zmapuje historii
a soucasnost oboru a zkoumanych instituci, zaméfi se na parametry kvantitativniho
hodnoceni stanic a popiSe moznosti a nastroje marketingové komunikace

v rozhlasovém prostfedi. Na zakladé téchto vychodisek bude popsan vybrany

! KOTLER, Philip. Marketing management. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 574 ISBN 978-80-247-1359-5.
% SKMO — Media Projekt / Radio Projekt 1.1.-30.6.2014
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rozhlasovy trh a stanoveny hypotézy, které budou nasledné zkoumany v praktické
casti.

Autor prace se pohybuje v rozhlasovém prostiedi od roku 1995, z toho 7 let
pusobil ve vychodnich Cechach, a proto si pro praktickou &ast diplomové prace zvolil

vychodoc&esky rozhlasovy trh.
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TEORETICKA CAST

1 HISTORIE ROZHLASOVEHO VYSILANI

1.1 Prvni pokusy s rozhlasovym vysilanim

Poprvé se zacalo s radiotelegrafii a radiotelefonii experimentovat uz v obdobi
pred prvni svétovou valkou v Ceské vysoké Skole technické v Praze. Pokusy jsou
spojeny s vysoko$kolskymi pracovisti zejména s Ceskou vysokou $kolou technickou
a jejimi ugiteli prof. dr. Domalipou a ing. Simkem.> Prvné byla na vefejnosti
radiotelegrafie predvedena v ramci obchodni a pramyslové vystavy v Praze v roce
1908. V prabéhu prvni svétové valky byly pokusy s radiofonii zakazany, a proto pfi
vzniku republiky byla na nasem uzemi pouze jedna zastaralda vojenska vysilacka
s malym dosahem v Moravské Ostravé a druha pfijimaci stanice v Chebu na letisti.
Ceskoslovensko bylo v té dobé& téméf bez spojeni se zahraniéim, a proto bylo hlavnim
ukolem mladé republiky vybudovat komunikacni sit, ktera zajisti spojeni se vSemi
zastupitelskymi Ufady a vyménu informaci se zahrani¢im celkové. NejlepSim feSenim
této situace se ukazala bezdratova telegrafie (radiotelegrafie) a postupné pak
bezdratovy pienos feci (radiotelefonie).

Poprvé probéhlo radiotelefonické vysilani nas v roce 1919 z petfinské stanice.
ProtoZze v souladu s tehdejSi legislativou podléhala radiostanice vojenské spraveé,
obsluhovala ji stala vojenska posadka. Vysilani Fidil docent August Zagek, v civilu
docent na radiotechnické laboratofi na Karlové univerzité. ,Pfi té pfilezitosti se s dvéma
vojenskymi techniky, Prokopem Ryvolou a Jaroslavem Kejfem, dohodl, Ze k malé
francouzské elektronkové vysilaéce zkusi pfipojit telefonni sluchatko a uvidi se, co to
udéla. Slovo dalo slovo, oba technici se pfipravili k uméleckému vykonu a docent
Zécéek se odebral na své civilni pracovisté, jimz byl Fyzikéini Ustav Karlovy univerzity
na Karlové. Tam u provizorniho zafizeni prozil fascinujici okamzik. Na viastni uSi
slysel, jak se z neSkolenych vojenskych hrdel line faleSny zpév, jak taz hrdla zapoli

s pfirozenou artikulaci feéi vazané. To v$e provazela neuméla houslova produkce.

Sv KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacétim: z osmi desetileti Seského rozhlasu. Viyd. 1. Praha:
Cesky rozhlas, 2003, s.8 ISBN 80-867-6200-9.

4 POKORNY, Milan. Bajecni muzi s mikrofonem. vyd.1. Praha: Radioservis, 2008. s.15 ISBN 978-80-
86212-70-8
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Nevykonna francouzska vysilacka byla nasledné vyménéna za vykonnéjsi
a moderné&jSim pfistroje firmy Telefunken, ktery i s relativné malym vykonem 10 kW
vysilat na velké vzdalenosti. VysilaCka navazala kvalitni spojeni s Pafizi, Moskvou
a Rimem. S timto pFistrojem byl také uskutednén druhy pokus o vysilani slova a hudby
u prileZitosti oslavy druhého vyro&i samostatné Ceskoslovenské republiky 28. fijna
1920. Z rozhodnuti tehdejSi ministerské rady byla nevojenska telegrafie pfevedena
z pUsobnosti vojenské spravy pod gesci ministerstva post a telegraft.

Poprvé se hromadny poslech rozhlasu uskuteénil v roce 1922 v ramci konani
zemédélské vystavy v Praze ve Stromovce. Francouzsky krystalovy pfijimac
s elektronkovym zesilovacem a deseti pary sluchatek byl umistén ve stanku nedaleko
pramyslového palace. Telegrafista petfinského vysilage Jindfich Sip vytvofil z vétsiho
specialniho sluchatka pomérné vykonny reproduktor, ktery umozhoval spoleény
poslech vétSimu poctu pfitomnych navstévnik(. Cela akce méla mezi navstévniky
obrovsky ohlas a byla nejen atrakci vystavy, ale zaroven velmi uspésSnou propagaci
nového vynalezu.®

Podnikatel v oboru filmového pramyslu Ing. Eduard Svoboda a redaktor kulturni
rubriky Narodni politiky Milo§ Ctrnacty pfichazeji s myslenkou zalozZit rozhlasovou
spolecnost. Po neCekané slozitych jednanich o udéleni licence s ministerstvem post
a telegrafl, kdy je obéma prukopnikim vnucena jako dal$i podilnik tovarna na vyrobu
radiopfijimact Radioslavia, je spole¢nost zalozena dne 7. €ervna 1923 pod nazvem
Radiojournal, spole€nost s r. 0. Pravidelné rozhlasové vysilani ale bylo zahajeno jiz
diive — 18. kvétna 1923. Timto datem se &esky rozhlas zapsal mezi prvni rozhlasové
spole¢nosti na svété, které zacaly pravidelné vysilat pro vefejnost. PoCatky jsou velmi
svizelné — prvni provizorni studio je zfizeno ve skautském stanu pobliZ vysilaci stanice
ve Kbelich u Prahy, chybé&ji zkuSenosti i finanéni prostfedky. Studio se nékolikrat
stéhuje, nové prostory nachazi v Praze v budové Postovni nakupny, Orbisu
a v Narodnim domé na Vinohradech. Rodi se rozhlasovy program i prvni rozhlasové
osobnosti. Po opadnuti pocateéniho nadSeni si vedeni Radiojournalu zacina
uvédomovat spoleCenskou odpovédnost nového média. Rozhlas prestava byt
povazovan za zajimavou technickou atrakci a zacina byt vniman jako dulezity

prostiedek osvéty, vzdélavani, ale i masového pusobeni na vefejné minéni.

Sv KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacétim: z osmi desetileti Seského rozhlasu. Viyd. 1. Praha:
Cesky rozhlas, 2003, s.10 ISBN 80-867-6200-9.
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1.2 Zaéatky vysilani Radiojournalu

Oficialné byl Radiojournal pfedstaven vefejnosti na podzim roku 1923, a to na
prazském veletrhu. Program byl pfenaSen denné od 16.00 hod. shromazdénym
posluchacim v salu pavilonu Prvniho prazského méstanského pivovaru pred budovou
Primyslového palace. DalSim amplionem, umisténym v okné druhé mistnosti, byl
reprodukovan ¢etnym zajemcim shromazdénym pred pavilonem, ktefi se jiz do salu
nevesli. Posluchaci méli moznost sledovat nejen odpoledni a ve€erni koncerty ze Kbel,
ale také podvecerni koncerty (od 18.10 hod.) vysilané z Pafize z Eiffelovy véze. Tyto
produkce prfispély k seznameni velkého podétu obyvatel a navstévnikl Prahy
s rozhlasem. Na veletrhu bylo také prodavano prvni Cislo ¢asopisu Radiojournal.
Prestoze stalo jen 1 K&, nebyl o né nijak velky zajem, a proto bylo pozdéji rozdavano
zdarma. | timto zpusobem se rozhlasova spole¢nost snazila o reklamu a propagaci
svého vysilani. Podle Milode Ctrnactého se zadal zajimat o rozhlasové vysilani po
téchto vefejnych produkcich zejména venkov, odkud Radiojournal obdrzel vzapéti
¢etné zadosti o zfizeni rozhlasovych pfijimact ,zejména z kruhd primyslovych
a zemé&délskych*

Pod dojmem rychlého rozvoje radiofonie (hlavné v zahranici) pfistoupilo kromé
vojenské spravy také ministerstvo post pokusnému vyuZiti radiofonie. Prvni vysilacka
byla zfizena v Praze v budové postovniho Ufadu na Vinohradech, dalSi v Komarové
u Brna. DalSi elektronkovou stanici poStovni sprava vybudovala ve Kbelich u Prahy. Az
do konce roku provadélo ministerstvo post a telegrafu zkuSebni vysilani. Mimo to také
vyslalo dva své ufedniky na studijni cestu do zapadoevropskych zemi, aby ziskali
informace o rozvoji radiofonie a jejim vyuzitim pro potfeby statu, ale i pro potfeby
vefejnosti. Informace o rozvoji radiofonie vciziné a tlak domacich radioamatéru
a zajemcl o vysilani zpusobil, Ze ministerstvo bylo donuceno zacit pracovat na
legislativnim zakladu pro rozhlasové spolecnosti.

Prvni pravni norma, ktera byla schvalena 23. bfezna 1923, byl zakon
o telegrafech, podle kterého je radiofonie vysostnym pravem statu a koncese na
provozovani vysilani pro soukromé spole¢nosti musela podléhat pfisné kontrole.
Mezi nejvyznamnéjSi zajemce o provozovani patfila skupina sdruzena kolem
spolecnosti Radioslavia. To byla tovarna na vyrobu rozhlasovych pfijimact. DalSim
zajemcem byla dvojice Eduard Svoboda a Milo§ Ctrnacty. Po doporugeni

ministerského rady se oba subjekty spojily a daly tak zaklad spole¢nosti s ru¢enim

Gv KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchadiim: z osmi desetileti Seského rozhlasu. Viyd. 1. Praha:
Cesky rozhlas, 2003, s.24 ISBN 80-867-6200-9.
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omezenym, ktera byla pojmenovana Radiojournal. Na prvni valné hromadé
spoleénosti byl jmenovan feditelem programu Milo§ Ctrnacty a Eduard Svoboda
obsadil pozici technického reditele.

V tomto obdobi zacalo pravidelné vysilani. Tomu jesté pfedchazely radiofonické
koncerty. Ty se ponejvice vysilaly z vysilaCe nedaleko od kbelského vojenského letisté
v Praze. Oficialné za€alo pravidelné vysilani koncertem, ktery byl uspofadan a vysilan
15. kvétna 1923 ve 20:15. Koncert byl pfenaSen do kina Sanssouci, tam se koncert
z Kbel mél poustét pred zacatkem filmového predstaveni.

Tyto udalosti probihaly v dobé, kdy jesté nebyla ukonCena jednani o ustaveni
Radiojournalu. Pravidelného vysilani nemélo za cil uspokoijit posluchace, téch v té
dobé bylo malo, ale mélo zrychlit jednani o ustaveni Radiojournalu a ovlivnit

zainteresované osoby.
1.3 Legislativa, hospodareni a koncese Radiojournalu

Pravidelné vysilani pro vefejnost a existence rozhlasové spole¢nosti si vyZzadaly

legislativni zmény. Podminky pro udéleni koncese ke zfizeni pfijimaCe a na jeho
provoz byly schvaleny na jafe 1924. O tom, komu bude poskytnuta tzv. radiova
koncese, jez opraviuje ke zfizeni a provozovani rozhlasovych stanic a k poslechu
rozhlasového programu rozhodovala postovni sprava ministerstva post a telegrafu.
K dodavkam pfijimacd a jejich zfizovani u posluchacd byl opravnén jediné
Radiojournal. Ministerstvo mélo napfiklad monopol na povolovani typu rozhlasovych
pfijimact a jediné ono mohlo zadatelim poskytovat tzv. radiové koncese, které je
opraviovaly ke zfizeni a provozovani pfijimacich stanic a k poslechu rozhlasového
programu. Také vesSkera vysilaci ¢innost byla pod jeho kontrolou a mohlo kdykoliv
provést jeji revizi. Ministerstvo zajiStovalo vysilaci stanice, jejich provoz, linky a jina
technicka zafizeni, vysilaci spole¢nost zabezpecovala program pro vysilani, technicky
provoz ve studiich a administrativu. Kazdy Zadatel byl povinen splnit dva zakladni
pozadavky:
» 1) Prijimaci stanice smi byt pouZivana pouze pru pfijimani programu Radiojournalu.
2) Posluchac zaplati poStovni a telegrafni spravé uznavaci poplatek 60 K¢ rocné
a rédiové spolecénosti bude platit poplatek 100 Ké mésicné.*’

PFijmy z prodeje koncesi ale zdaleka nestacily pokryt provozni naklady a to se

promitlo i do vysledkl hospodareni, které se neustale zhorSovaly. Hospodareni

7v KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacétim: z osmi desetileti Seského rozhlasu. Viyd. 1. Praha:
Cesky rozhlas, 2003, s. 28 ISBN 80-867-6200-9
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spole¢nosti za rok 1923 skoncilo deficitem ,83 181,09 K¢ (prijmy Cinily 360 975,14 K¢
a vydéni 444 156,23 Kg).*®

1.4 Reklama a pocatky programové skladby Radiojournalu

Radiojournal nevynechal zZadnou pfilezitost k propagaci svého vysilani.
Vyuzival nejraznéjsich vystav, na nichz predvadél rozhlasové pfijimace, obchodnikim
(zejména v predvanocéni dobé) dokonce puj¢oval pfijimace zdarma k verejné produkci,
poradal propagacni zajezdy do rlznych mést, pfi kterych byly pfednasky ing. Svobody
doprovazeny praktickymi zvukovymi ukazkami vysilanych poradld. Pfes vSechny
propagacni akce se pocet koncesionaft nezvySoval, jak by si majitelé spole€nosti
predstavovali a to zpUsobovalo problémy, protoze koncesionafi byli hlavnim zdrojem
zisku spolecnosti. V dubnu 1924 byl finanéni schodek ve vysi 235 000 korun. Kdyz bylo
ke konci roku 1924 profinancovano témér 50 % kmenového kapitalu a jen tézko se
hledaly prostfedky na mzdy, Radiojournal se rozhodl, ze bude vysilaci ¢as nabizet
prodejcum vyrobkl a sluzeb. Radiojournal tedy oslovil tehdejSi velkopodnikatele
s nabidkou, aby do spoleCnosti investovali. S podnikateli za¢ala jednat spoleénost
Magistrala, ktera obstaravala reklamu do programového Casopisu. Mezi zajemce
o reklamu patfil napfiklad podnikatel Tomas Bata nebo skupina, ktera méla vazbu na
agrarni stranu a uvazovala i o svém vlastnim rozhlase. Reklamni vysilani nemélo
dlouhého trvani. K jeho konci pfispéla i snaha Radiojournalu dbat o co nejlepsi kvalitu
vysilani, coz u reklamnich textd nebylo mozné. Z divodu Spatné finan¢ni situace byla
celd spoleCnost reorganizovana. Finanéni situaci Radiojournalu nakonec vyfeSila
Ceska posta, ktera do spole¢nosti vstoupila jako podilnik nadpoloviénim kapitalovym
vkladem 51 %.

| kdyz mél byt Radiojournal pivodné zpravodajskou stanici, skute¢nost byla
jina. Zpravy z politiky nebo z déni ve spolecnosti ve vysilani vibec nebyly. Zpocatku
tyto informace nékdy Cetl z novin, které si koupil v trafice po cesté do prace, hlasatel
Adolf Dobrovolny, ale bylo to jen nahodilé. Pokud chtél Radiojournal vybirat za své
sluzby koncesionarské poplatky, musel tento stav zménit. Od Cervna 1923 vysilal
predpovéd pocasi a zpravy ze sportu. V zafi zacal vysilat zpravy z burzy, které v8ak
nenaplnily jeho ambice, protoze nakonec nemély ohlas, jaky se od nich oCekaval. Od
dubna 1924 zacala po dohodé s Radiojournalem pfipravovat zpravodajské relace

Ceskoslovenska tiskova kancelaf. Na ni také nasledné podle prani statu presla veskera

Sv KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacétim: z osmi desetileti Seského rozhlasu. Viyd. 1. Praha:
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kompetence vytvafeni zpravodajstvi. Radiojournal mél na starosti jenom tisk a kulturni
zpravy.

Hudebni sloZka byla zpoCatku ve vysilani pomérné podceriovana, ale oproti
predpokladim se ukazalo, ze je pro posluchace nejpfitazlivéjSi programovou slozkou,
a to i pres jeji nedokonalou reprodukci. Bylo to zpUsobeno tim, Ze vysilaci prostory ve
skautském stanu a v domku vysilaci stanice ve Kbelich se nedaly nijak akusticky
upravit a nebyly k dispozici ani pfistroje, které by provedly kontrolni méfeni
rozhlasového signalu a jeho kvalitu. Tento nedostatek v3ak nadSeni posluchadi
okouzleni novym technickym vynalezem tolerovali. Séf programu Milo§ Ctrnacty
hudebni sloZzce vysilani pfisuzoval mimofadny vyznam, spatfoval v ni prostfedek, jak
zvysit kulturni uroven verejnosti.

V prvnich mésicich se vysilalo jednu hodinu denné&, a to ve€er od 20.15 do
21.15 hod., kdy byly podminky pro pfijem rozhlasového signalu nejpfiznivéjsi. Od
ledna 1924 byl program jiz téméf dvouhodinovy — od 19.15 do 21.10 hod. — se
Ctvrthodinovou prestavkou. Vétsi rozsah vysilani si jednak vynutil zavedeni urcitého
fadu do Zivelné se rozvijejiciho programu, jednak pfimél vedeni Radiojournalu
i k hlubd§imu zamysleni nad funkci nového média ve spole¢nosti. Podle predstav
programového $éfa Miloge Ctrnactého by rozhlasovy program mél splfiovat predevsim
dvé zakladni kritéria: mél by byt ,pro v8echny“ a mél by posluchace kultivovat,
vzdélavat, a to zejména naroCnym uméleckym obsahem. Postupné v3ak i on musel
slevit ze svych pfedstav a pfipustit do vysilani také hudbu zabavnou. AvSak i zde
vedeni Radiojournalu neustale zdUrazfovalo pozadavek kvality. Proto také i popularni
hudba zaznivala ve vysilani v podani nejlepSich hudebnikd, zejména z orchestru
Ceské filharmonie.®

Zpravodajska c¢ast programu byla zastoupena kratkymi zpravodajskymi
relacemi slozenymi z povétrnostnich zprav statniho meteorologického ustavu
a sportovnich zprav, které od zafi doplnily informace z domaci a zahrani¢ni burzy. Ve
zpravodajstvi tedy zpocCatku pfevazovaly pfedevsim zpravy ucelové, prakticke, kdezto
takzvané politické zpravodajstvi nemélo ve vysilani misto. Vedeni Radiojournalu se
shodlo s ministerstvem post a telegrafu, ze rozhlasovy program ma byt nepoliticky,
tedy Ze informace o kazdodennim politickém déni doma i v zahrani¢i do vysilani
nepatfi, ze rozhlas jako kulturni a vzdélavaci instituce nemuze vstupovat do politického
déni a vyjadfovat se k politickym udalostem. Proto se také ve vysilani témér

neobjevovala publicistika analytickeého typu (komentafe, poznamky apod.), ktera byla
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az pozdéji zastoupena zejmeéna recenzemi a kritikami uméleckych dél. V dubnu 1924
doslo k dohodé Radiojournalu s Ceskoslovenskou tiskovou kancelafi o spolupraci pfi
tvorbé zpravodajskych relaci. Znamenalo to v podstaté postoupeni tvorby zpravodajstvi
do kompetence CTK (podle pozadavku statu), ktera zpravy nejprve dodavala
telefonicky hlasateli jeSté bé&hem vysilani, pozdé&ji byly zpravy interpretovany pfimo
z budovy CTK jejimi redaktory. Radiojournal mohl pfipravovat jen zpravy kulturni
a prehledy tisku.

Nepostradatelnou ulohu mél ve vysilani pfednes zprav. Prvnim profesionalnim
rozhlasovym hlasatelem se stal od 1. ledna 1925 plavodné herec a divadelni rezisér
Adolf Dobrovolny. Tento hlasatel se téSil velké oblibé u svych posluchadu a byl i davan
za vzor i kolegim za zahraniéi. V té dobé také formuloval pravidla, kterymi se maji
Jadioumélci“ fidit:
~Uvédom si, Ze rozhlas je nejvétsi propagator i pro tebe a nikdo neni tak velkym a tak
znamym, aby nepotfeboval se obéas na vefejnosti pripomenouti.

Nezapomeri, ze posluchadi jsou oloupeni o plivab tvého zevnéjSku a zZe musis dociliti
uspéchu jen pomoci svého hlasu nebo hudby.

Davéruj hlasateli a zistari stat tam, kde ti to nakazal. On i technik chtéji tvému uspéchu
pomoci a snaZzi se, aby tvij hlas dobrfe znél.

Neprehanéj pianissima a uvédom si, Ze poslouchayji i predplatitelé se slabsimi pristroji.
Mezi produkci zachovej v ateliéru naprosté ticho. Mikrofon nedéla rozdilu mezi tim, co

se vysilati mé a co by se vysilati nemélo.**°

10 POKORNY, Milan. Bajecni muzi s mikrofonem. vyd.1. Praha: Radioservis, 2008. s.96 ISBN 978-80-
86212-70-8
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2 DULEZITE ETAPY VYVOJE CESKEHO ROZHLASU

Radiojournal byl nahrazen Ceskoslovenskym rozhlasem, ktery zadal naostro

vysilat v roce 1926. Stal se soucasti nasi historie, do které také nékolikrat zasahl.
2.1 Rozhlas ve tricatych letech

Situace v Ceskoslovensku ve fficatych letech byla Uzce provazana
s celosvétovym dénim. Tykalo se to zejména svétové hospodaiské krize, ktera zasahla
Ceskoslovensko v letech 1930 az 1934 a trvala déle, neZli jinde v Evropg. Tvrdé
postihla pracujici vrstvy nezaméstnanosti a primysl propadem vyroby. V jejim pribéhu
se ukazaly a prohloubily vnitfni problémy republiky narodnostni, socialni i mezinarodné
bezpeCnostni. Narodnostni problémy vyplyvaly zejména z postaveni némecké
mensiny, ktera se obtizné zaclenovala v disledku nacionalnich pfedsudku, zdédénych
zrakouské minulosti a hlavné vzhledem Kk iniciativam némeckého extrémniho
nacionalismu. Socialni situace ve tficatych letech byla vysledkem hospodarské krize.
Zhrouceny lehky primysl zpuUsobil milionovou armadu nezaméstnanych, jejimz
disledkem byly masové protesty, které byly ¢asto nasilné potlacovany.

Radiojournal vstoupil do tficatych let jako konsolidovany podnik jak po strance
finanéni, provozni, technické nebo personalni. Ridici organy Radiojournalu byly

“!1 " kterou tvofili Ladislav Sourek, predseda

tvofeny zejména tzv. ,silnou trojkou
jednatelského sboru Radiojournalu, Ceskoslovenského zpravodajstvi
radiotelefonického, spolecnosti s r. 0. (zastupce skupiny soukromych podilnikd —
zakladatell), Josef Strnad, mistopfedseda (odborovy pFfednosta ministerstva post
a telegraft) a Zdenék Wirth, pfedseda poradniho sboru pro véci programové (odborovy
prednosta ministerstva $kolstvi a narodni osvéty).*? Dal$i obsazeni Fidicich organd bylo
dano kapitalovymi podily a vladnouci politickou garniturou. Nejvlivngjsi politickou silou
byla vdobé& agrarni strana a rozhlas byl tim padem ovliviiovany ze strany
predsednictva vlady v agrarnim duchu, s agrarnim vlivem zpravodajstvi CTK, mél ve
vysilani silnou odbornou redakci zemédélského rozhlasu, také jako vlivnou agrarni silu.
Zemédeélské vysilani obsahlo za rok 1938 celych 20 530 minut vysilani, zatimco
vysilani délnického rozhlasu spolu s vysilanim pro prumysl, obchod a Zivnosti

dohromady jenom 15 923 minuty. Jinymi slovy: zemédélska redakce (agrarni strany)

1 Tydenik Rozhlas: Ctrnécty, Milo§: Jak jsme zacinali. Praha: Radioservis, 2001, €. 51. s. 19 ISSN 1213-
2098.
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méla denné téméf hodinu vysilani, zatimco délnicky rozhlas (stran socialné

demokratické a narodné socialistické) sotva pulhodinu.*®
2.2 Okupace a druha svétova valka

Mnichovsky diktat znamenal pro rozhlas citelnou ranu a zménil radikalné
organizaci rozhlasové €innosti v uzemnim rozsahu, v narodnostni pestrosti, v technické
i hmotné podstaté i v personalnim slozeni. Kromé technickych obtizi, vzniklych ze
zaboru vysilacl a kabelovych spojeni, nastaly vyrazné zmény programové. Nebyla to
zadna zvlastni iniciativa rozhlasového vedeni, ale zjevny disledek zostfené cenzury
a zesilené kurately tiskového odboru pfedsednictva viady. Po pfichodu nacistd bylo
zastaveno okamzité kratkovinné vysilani do zahrani€i; po intervenci u vidcova
zastupce Marka bylo po dvou dnech povoleno vysilani pro krajany v ¢eském jazyce.
Pfimo v rozhlase bylo tfeba vyfeSit zaméstnanecké vztahy némeckych pracovniku
a brzy byla ukoncena antisemitska Cistka. Uz v dubnu 1939 bylo oznameno, Ze byli
propusténi ,vSichni — ostatné zcela nepocetni — zaméstnanci nearijského plivodu. Také
uz nejsou k mikrofonu zvani nearijsti ucinkujici. Ma-Ii tudiz néktery ucinkujici, at' uz
sbormistr nebo pianista, némecké jméno, budte klidni, Zidi mezi nimi nenil*

UZ od zafi 1939 byl Ministerskou radou pro obranu Ri$e v Berling zakazan
poslech rozhlasi ze zahraniCi. Na kazdém pfistroji musela viset cedulka s napisem
~Pamatuj, Zze poslouchani zahrani¢niho rozhlasu je zakazano a tresta se kaznici nebo
i smrti.*> Kromé& toho musely byt ze vSech pfistroji odebrany zafizeni pro pfijem
kratkych vin.

Pod némeckou spravou byly vSechny vysilate a vdechny pofady ve vysilani se
musely nejdfive ohladovat némecky a teprve az potom Cesky. Dne 1. bfezna 1940 byla
zfizena programova intendantura, ktera vlastné fidila a kontrolovala cely rozhlasovy
program. Politicky Séf rozhlasu, Némec Maras zavedl pfisnou cenzuru. VSechny
porady Ceského rozhlasu, dvojnasob cenzurované protektoratnimi
i nacistickymi cenzory, byly kromé toho kontrolovany nacistickou odposlouchavaci
sluzbou a pozdéji byly dokonce schvalovany jen projevy nato€ené na desku, aby mohl
byt porovnan mluveny text s psanym a posouzen také zplsob projevu. Zaroven se

nacisté snazili ziskat co nejvice Zurnalistd ¢eského plvodu do svych sluzeb a nevahali

13 WIRTH, Zdenék. Rozhlasova rocenka: za obdobi od 1. ledna 1938 do 15. brfezna 1939. Praha: Cesky
rozhlas, 1939. s.130

1 KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacum: z osmi desetileti ¢eského rozhlasu. Vyd. 1. Praha:
Cesky rozhlas, 2003, s.150 ISBN 80-867-6200-9

' KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacum: z osmi desetileti ¢eského rozhlasu. Vyd. 1. Praha:
Cesky rozhlas, 2003, s.158 ISBN 80-867-6200-9

19



jim nabizet velké hodnosti a neobyc€ejné ekonomické vyhody. Cenzura pracovala, ale
pozdéji okupaéni zasahy vyuzivaly i mechanického omezovani: napfiklad ,némecké
vedeni stanovilo maximalni dobu slovesného poradu na 45 min. Z vétSiny her se
vysilaly jen ukazky, jednotliva jednani, scény nebo tzv. prirezy, coZ byly hlavni scény
a pravodni slovo vypravécovo.“ *® 28. zafi 1941 nastoupil do funkce zastupujiciho
fiSského protektora Reinhard Heydrich. Do Prahy pfiSel uZz s pfesné vypracovanym
a schvalenym programem systematické germanizace ¢eského naroda. V ramci ni byl
také Cesky rozhlas do skupiny Sendegruppe Béhmen und Mahren a jeho kmenovy
kapital postoupen Ri$ské rozhlasové spoleénosti, kterd spadala pod ministerstvo
propagandy.

V dobé okupace mélo pro porobeny narod velky vyznam vysilani ze zahranici.
Uz vroce 1939 zacala vysilat Moskva a Polsko, slovensky vysilala Budapest, Viden
a Lipsko. Jesté pred zaCatkem valky povolila francouzska vlada jednou tydné
slovenské vysilani z vysilacky ze Strasburku. V jednani byly i relace v &esting, k nim
ale nakonec nedoslo. Pro krajany v Americe zacala v lété roku 1939 vysilat na kratkych
vinach bostonska stanice W-1-XAL. Ze zaCatku dvakrat tydné — v utery a v patek,

pozdé&ji, po zméné vinovych délek a vysilacich &ast, zadala vysilat denng.'’

Prvnim
vysilanim ze zahraniCi bylo ¢eské vysilani ze SSSR. Oblibené bylo zejména v obdobi
po napadeni Sovétského Svazu. Vysilani se postupné rozsifilo na Sest tficetiminutovek
a jednu patnactiminutovku denné. Pocinaje fijnem 1941 az do prosince 1942 se do
protektoratu vysilalo nejen z Moskvy, ale i z KujbySeva. Vysilani vyjadfovalo statni
sovétskou linii a podléhalo sovétskému rozhlasu. Kromé oficialniho statniho vysilani
méla v Sovétském svazu své vysiladky i Komunisticka strana Ceskoslovenska, ktera
Sifila své programy v Cesting, slovenstiné a némciné v ramci vysilani Kominterny.

O Cestinu bylo slovenské vysilani z Francie rozsifeno po zaCatku druhé svétove
valky. 3 hodiny denné se od fijna 1939 se vysilalo v esky ze silného vysilace
v Normandii. Vysilani bylo v ¢ervnu 1940 po obsazeni Pafize ukonCeno a znovu se
ozvalo az v prosinci 1944.

Vysilani z Britanie v Cestiné zahajila britskd BBC 8. zafi 1939. Vysilani se
uCastnili i Clenové exilové vlady. 19. zafi ve vysilani na Sender London National
promluvil Eesky Edvard Bene$'® . Ve vysilani pravideln& Gcinkoval i ministr zahranici

exilové vlady Jan Masaryk. Vedle béZného vysilani probihalo v BBC i vojenské vysilani

'® KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacum: z osmi desetileti ¢eského rozhlasu. Vyd. 1. Praha:
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Military Broadcast, které bylo wurené pro vojaky slouzici v armadach
v zahrani€i. V Cervenci 1939 zacalo v Bostonu pokusné cCeské vysilani na stanici
WRUL, kde se pozdéji zacaly objevovat dialogy a kuplety s Voskovcem a Werichem.
Stanice WGEO spolec¢nosti General Electric Company zacala pravidelné ceské
a slovenské vysilani v poloviné fijna 1941. Mezi dal3i stanice, které postupné vysilali
Cesky, se fadilo i rozhlasova stanice Levant Bejrut, Radio Jerusalem, Kahira a dalsi.
Vyznamnou ulohu mél rozhlas v Kvétnovém povstani roku 1945. 5. kvétna dal
svou vyzvou bezprostfedni signal k jeho zahajeni a béhem povstani stale informoval
0 jeho prabéhu a dodaval silu bojovnikiim na prazskych barikadach i v celé republice.
Rozhlas neprestal vysilat ani v dobé nejtvrdSich boji. Prispél tak nemalou mérou

k uspéchu celého Kvétnového povstani.
2.3 Povalecné vysilani 1945 — 1948

Kapitulaci faSistického Némecka 8. kvétna 1945 skoncila druha svétova valka.
Zastupci velmoci (SSSR, USA, Velka Britanie) schvalili deklaraci o osvobozené
Evropé, ktera kontinent rozdélila na zajmové sféry vlivu jednotlivych mocnosti. Pro
povale€nou Evropu byly charakteristické dva hlavni rysy — podstatné roz$ifeni vlivu
Sovétského svazu a celkovy politicky posun doleva.

O budoucnosti Cs. rozhlasu se rozhodovalo v Kosicich. Usili komunist
o ovladnuti rozhlasu zacalo ovSem jesté dfive. Po jednani mezi vychodnim a zapadnim
komunistickym exilem v Moskvé byla v roce 1944 vypracovana tajna instrukce, podle
niz komunisté musi mit v rukou v8echny nastroje boje ,0 dusi naroda“. Cs. Rozhlas
jako nejvlivnéjsi prostfedek masového plsobeni byl zcela logicky povazovan za
kliCovou pozici. Polet jeho posluchacl byl vysSi nez pocCet ¢tenard denniho tisku
a v pribéhu obdobi neustale stoupal. Jestlize k 1. kvétnu 1945 evidovaly ufady 1 083
208 koncesionaf, do konce roku 1948 jich byl dvojnasobek (2 108 000).*°

Uloha rozhlasu se po valce zménila. PGvodné mél mit rozhlas pfedevsim funkci
kulturni a vzdélavaci, ale po skonCeni valky mél pfedevSim funkci informatora
a organizatora vefejného Zivota. Nezanedbatelna byla i dloha Ceskoslovenského
rozhlasu pfi obnové a fizeni statu. | kdyz byl rozhlas béhem valky silné poskozen,
rychle reagoval na poZadavky, které byly na né&j kladené, pfedaval informace statni

spravé, vyzyval verejnost, zprostiedkovaval informace pro zahrani¢ni mise, informoval
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o dopravnich zménach. Rozhlas vyuzivala pro své vyzvy a pokyny pro vefejnost
i Ceska narodni rada.

Z politického hlediska uz rozhlas nebyl nestrannym médiem a zacal zaujimat
stanoviska k souCasnému déni a oteviené kritizoval nepofadky a negativni jevy
v hospodarském Zivoté a ve spole€nosti. Zarovefi se z néj stale vice staval hlasatel
nazord KSC.

Prestoze vedouci Cinitelé ministerstva informaci i rozhlasu nékolikrat dirazné
vystoupili proti stranickosti rozhlasu a obvinéni, ze mista v rozhlase jsou obsazovana
komunisty, stavala se z rozhlasu hlasna trouba komunistické strany. Role rozhlasu jako
mocného nastroje propagandy si byla KSC velmi dobfe védoma. Postupné se ji
podafilo ovladnout v ném vSechny vyznamné posty, a tim dosahnout rozhodujiciho
vlivu. A tak jiz od podatku roku 1948 presel rozhlas plné do sluzeb KSC a stal se
dilezitym spoluorganizatorem vSech masovych akci pofadanych na podporu
Gottwaldovy vlady. Umoznil to do znaéné miry pfistup demokratickych stran, které
v roce 1945 nedocenily vyznam rozhlasu jako dllezitého nastroje propagandy,
nepostavily se dlarazné proti jeho zaclenéni pod ministerstvo informaci ani proti
obsazeni klitovych mist v rozhlase &leny KSC. V Unoru 1948 byli komunisticti
funkcionafi v rozhlase dobfe pFipraveni, nebot tiskovy odbor KSC vysilal do rozhlasu
kadrové posily na rizné funkce. Po Unorovém puci 1948 musela rozhlas opustit fada
vynikajicich osobnosti, dalsi byli pfefazeni na podfadné prace s vylou¢enim moznosti

vystupovat na mikrofon.

2.4 Rozhlas v obdobi totality 1948 — 1968

existence. Jestlize v roce 1948 museli z rozhlasu odejit pfedevSim pfislusnici
a sympatizanti jinych politickych stran, museli v nasledujicich letech sva mista opustit
tzv. nespolehlivi. ZkuSeni pracovnici byli nahrazeni revolu¢né naladénou mladezi.
Rozhlas mél byt nastrojem socialistické prfevychovy a podporovatelem budovatelského
usili. Vzorem se stal SSSR. Ob&anim republiky se mély dostat informace jen
v takové mife a podobé&, aby jejich ideologicky vliv nebyl v rozporu s oficialni politikou.
Rozhlas uz v roce 1948 na pfikaz nové Séfredaktorky zpravodajstvi Marie
Kotatkové zruSil pfipravu vlastnich komentafl a nahradil je Cetbou komentait ze
sovétského tisku, zruSil rovnéz necetnou sit zbylych zahrani¢nich korespondentl

(Bélehrad, Var$ava) a ptedal ji CTK. Ta pak pe¢livé tFidila informace, které se smély
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dostat na vefejnost.”

| na zaCatku padesatych let pokraCovalo vysilani zahrani¢nich rozhlasu pro
Ceskoslovensko. Z kratkovinné vysilacky umisténé na nakladnim automobilu roce
1950 zacalo pokusné vysilani Radia Svobodna Evropa. Dne 1. Kvétna 1951 zahdjil
provoz staly vysilaé Svobodné Evropy. V té dobé uz vysilaly v ¢eské a slovenské fedi
Hlas Ameriky, BBC a dale stanice v Kanadé&, Jugoslavii, Vatikanu, Madridu a PafiZi.
Z téchto duvodu vypracovala ministerstva vnitra a narodni bezpecnosti rozsahly
systém tzv. radioobrany, v némz dulezitou Ulohu meél rozhlas, protoze byl v té dobé
vlastnikem vSech vysilaCi. Radioobrana se zaméfovala pFfedevS§im na ruSeni
slySitelnosti zahrani¢nich vysilacld. Proti vysilani na dlouhych vinach byl vybudovan
siiny wvysilat v Topolné s pusobenim na celém C¢eskoslovenském Uzemi.
V tomto obdobi vznikl i rozhlas po draté. Jeho ucel byl byt zalohou rozhlasu v pfipadé
valky, kdyz budou vyfazeny klasické vysilace a také mél byt informacnim prostfedkem
pro civilni obranu.

Rok 1952 pfinesl zasadni reorganizaci, ktera pfipodobnila &esky rozhlas
sovétskému vzoru. Do jeho Cela byl postaven (po vzoru sovétského Radiokomitetu)
Ceskoslovensky rozhlasovy vybor (CSRV) za pfedsednictvi ministra informaci Vaclava
Kopeckého.”* Pi zachovani pravni formy zafizeni statni spravy i nazwu
Ceskoslovensky rozhlas byl diiraz polozen na pfeménu dosavadni formy podnikové
organizace na organiza¢ni formu redakce, rozdélené na nékolik programovych redakci.
Nazory ze SSSR na pojeti rozhlasu vedly k omezovani svébytnosti rozhlasovych forem
(zmizely napfiklad puvodni rozhlasové hry, které byly povazovany za slepou ulicku
vyvoje). Ve wvysilani se objevovalo neustdlé pouCovani a nekracené Casto
i nékolikahodinové projevy statnikl a stranickych pracovnikd. Na zacatku 50. let se
rozhlas nevyhnul vysilani velkych politickych procest. Statni cenzura, kterou fidila
Hlavni sprava tiskového dohledu, byla zavedena v roce 1953. Vysledkem téchto kroku
bylo, ze rozhlas zacal ztracet posluchaCe. Komunisticka strana proto vyzyvala ke
zvySeni pestrosti vysilani. Kdyz byly odhaleny zloCiny stalinismu, dosSlo k urcitému
uvolnéni a do rozhlasu nastoupila nova generace pracovnikl, ktera se odvaZovala
samostatného mysleni. Pracovalo se na novych formatech, do vysilani se vratily

svébytné rozhlasové formy (Cetba na pokraCovani), celkové stoupala profesionalita.

2% KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacum: z osmi desetileti ¢eského rozhlasu. Vyd. 1. Praha:
Cesky rozhlas, 2003, s.237 ISBN 80-867-6200-9
! KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacum: z osmi desetileti ¢eského rozhlasu. Vyd. 1. Praha:
Cesky rozhlas, 2003, s.243 ISBN 80-867-6200-9
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2.5 Srpnové udalosti 1968

Na prelomu Cervna a Cervence 1968 nervozita sovétského vedeni vzrostla
zejména poté, kdy parlament CSSR pfijal novelu tiskového zakona (26. &ervna 1968),
jiz zruSil cenzuru. Potvrdil tak de iure stav, ktery se v pribéhu jara stal jiz skutecnosti,
kdy se sdélovaci prostfedky vymkly zpod kontroly centralnich organu. Atmosféra se
vyostfila zejména poté, kdy byl publikovan text vyzvy Ludvika Vaculika Dva tisice slov
(27. 8ervna 1968). Zrudeni cenzury a dalsi vyvoj v Ceskoslovensku velmi znepokojoval
Spicky ostatnich komunistickych stran zemi sovétského bloku, a tak padlo rozhodnuti
0 zasahu. Jeho pfedehru tvofilo rozsahlé spojenecké cvieni vojsk Varsavské smlouvy,
které se na nasem Uzemi uskuteénilo v letnich mésicich pod nazvem Sumava.
Predev§im slouZilo ke zmapovani situace a rekognoskaci terénu.?> Mezi vSemi
sdélovacimi prostiedky, které v pribéhu celého roku 1968, sehral rozhlas dulezitou
ulohu. V situaci, kdy byli odvleCeni vedouci predstavitelé statu, kdy hrozilo, Ze zemi
zachvati chaos, tu zustalo pfedevsim rozhlasové vysilani, které se ujalo nejen funkce
informacni (smérem k domacim i zahraniénim posluchac¢um), ale také organizatorske,
integrujici celospoleCenské déni. Situaci, v niz se rozhlas b&éhem sedmi srpnovych dnu
ocitl, a role, které na sebe pfevzal, je mozné do jisté miry srovnat se situaci v kvétnu
roku 1945. Obé tyto mezni situace Ize oznacit za vrcholné okamziky pusobeni rozhlasu
na naSem uzemi. Sedm dni, které nasledovaly po okupaci 21. srpna 1968, tvofi jednu
z nejzajimaveéjsich kapitol rozhlasového vysilani u nas. Diky Sikovnosti technikd,
redaktoru a jejich hrdinstvi, se podafilo vysilat az do 27. srpna ¢asto i pfimo pfed o€ima

okupantu.

2.6 Rozhlas za normalizace 1969 - 1989

Proces normalizace zapocal ihned po navratu Ceskoslovenskych celnich
predstaviteld z Moskvy. V riznych oblastech Zivota postupoval odliSnym tempem.
V rozhlase byl odstartovan prakticky hned na poc€atku zafi, ale i zde nabyval rozdilné
intenzity v rdznych programovych sférach. Doba normalizace po roce 1969 zpocatku
pfipominala 50. léta. Zasadnim dokumentem, jimz normalizacni vedeni
Ceskoslovenského rozhlasu shrnulo a zhodnotilo rozhlasové déni v konci Sedesatych
let, se stal materidl s nazvem Analyza Cinnosti pravicové-oportunistickych sil v letech
1968-1969 v Cs. rozhlase. Tento rozsahly spis byl projednan a schvalen kolegiem Cs.

rozhlasu 15. Cervna 1970. Stal se jakymsi vnitropodnikovym Poucenim z krizového

22 KROBOVA, Adriana. Srpnové udalosti roku 1968. In: Cesky rozhlas [online]. 21.8.2010. [cit. 2014-12-
31]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/historie/1968/_zprava/srpnove-udalosti-roku-1968--769871
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vyvoje. Vyhledaval chybné postoje a kroky, jeZz vedly ke stavu, ktery byl oznaCovan
jako krizovy vyvoj, pojmenovaval projevy téchto pochybeni v jednotlivych sloZzkach
vedeni rozhlasu, v redakcich, oznaCoval jmenovité ty z pracovniku, ktefi zminénému
vyvoji nejvice napomohli. Uvedeni jména v textu tohoto materidlu znamenalo pro
dotyéného jednoznaény verdikt — brzky odchod z rozhlasu.”® Ceskoslovensky rozhlas
byl nastrojem stranickych a vladnich organu. Autocenzura, ktera byla nastolena, se
kadrové materialy nez na profesni schopnosti, coz mélo za dusledek devalvaci
rozhlasového femesla.

ZaCatek sedmdesatych byl ve znameni programové prestavby. Zacala vysilat

celostatni zpravodajska stanice Hvézda a dosavadni lll. okruh byl rozdélen na dva
narodni okruhy — Vitavu a Dévin, které byly urCeny pro kulturni program. Touto
proménou byla dovrSena snaha o diferenciaci jednotlivych vysilacich okruh(, usili
o jejich vyhranéni a profilovani. Od tohoto okamziku tvofilo vysilani Ceskoslovenského
rozhlasu pét programovych okruhl: celostatni zpravodajska stanice Hvézda, dva
narodni okruhy vysilajici na stfednich vinach — Praha a Bratislava (jejich zamérfeni se
zasadné nezmeénilo) a dalSi dva narodni kulturni okruhy S$ifici svdj program na VKV
(v pasmu OIRT, tedy tzv. VKV |) — Vitava a Dé&vin. Soudasti Ceskoslovenského
rozhlasu pak bylo deset krajskych studii (v€etné stanic slovenskych), zvlastni studia
pro Prahu
a Bratislavu a koneCné Zahraniéni vysilani Radio Praha. Z vyznamnych udalosti
celorozhlasového charakteru je tfeba v daném obdobi pfipomenout dvé okolnosti:
1. kvéten 1986 je datem vzniku nové bratislavské hudebni rozhlasové stanice Melodia,
4. zafi 1989 se pak ve vysilani objevil nové koncipovany program pro mladez, ktery
vznikl spojenim slovenského Radia Elan a ¢eského Mikroféra (odtud jeho nazev okruh
EM).

V poloviné sedmdesatych let vznikl ,nekone¢ny” rozhlasovy serial ,Jak se mate,
Vondrovi?“, ktery se zafadil mezi nejposlouchangjsi pofady Cs. rozhlasu vibec.
V prubéhu 80. let se vlivem Gorbacovovy ,perestrojky“ prosazovali opatrné naznaky
vétsi otevienosti a kriticnosti. V pomérech Cs. Rozhlasu se ale projevy volngjsiho
mysleni prosazovaly jen pomalu, liknavé a vétSinou setrvavaly pouze u obecnych
proklamaci. Personalni zmény pfivedly nékolik ambicidznich a dravéjSich lidi, vétSinou
vSak Slo o minimalni zmény, které se v rozhlasovém mechanismu projevily pouze

ponékud odliSnou frazeologii, s akcentem na novy ,pFestavbovy “ trend. ,Po

3 Material vedeni CsRo. ACRo, 1970.
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Zpravodajské a komentatorské strance rozhlas na déni, jeZ se odvijelo v roce 1989,
nebyl pripraven. O silicich projevech odporu vefejnosti (napfiklad tzv. Palachiyv tyden
v lednu 1989, petice za propusténi Vaclava Havla, petice Nékolik vét, udalosti pri
vyroCi srpnové invaze) bud nereferoval vibec, anebo naopak zesilenou diskreditaci
pfedstaviteli Charty 77 a dalSich iniciativ. Vzhledem k tomu, Ze v prosinci 1988 byla
pod tlakem mezinarodnich dohod o lidskych pravech zastavena c¢innost ruSiCek
zahraniénich stanic, velké mnoZzstvi posluchacét se od vysiléni Cs. rozhlasu odvracelo
a sledovalo vnitrostatni déni z Hlasu Ameriky a Svobodné Evropy. Zpravodajské
pofady Cs. rozhlasu ztracely zbytky svého kreditu. *

V listopadu 1989 rozhlasové vysilani (s vyjimkou pofadu Mikroféorum a vysilani
pro hlavni mésto Prahu) zlstavalo na urovni oficialni komunistické nomenklatury
a objektivné zacCalo posluchace informovat az v momenté, kdy uz bylo o0 zméné rezimu

rozhodnuto.
2.7 Rozhlas po revoluci 1989

K prvnim promé&nam medialniho systému v Ceskoslovensku zadalo dochazet jiz
kratce po listopadu 1989. Zagatkem prosince 1989 byl do funkce pfedsedy Federalniho
UFadu pro tisk a informace (FUTI) jmenovan viadou premiéra Mariana Calfy piedstavitel
Obcanského féra Miroslav Kusy. Pocatkem roku 1990 jej ve funkci vystfidal Vladimir
Prikazsky. Federalni ufad pro tisk a informace jako kontrolni a cenzurni organ totalitni
moci byl zruSen k 31. Cervenci 1990, a to zakonem ¢. 166/1990 Sb. Pravni normu
o zaniku FUTI schvalilo Federalni shromazdéni 7. kvétna 1990. Prvni krok, ktery ved|
ke zméné systému fungovani elektronickych médii, byl vznik oddéleni statni informaéni
politiky pfi odboru vzd&lanosti, kultury, zdravi a informaci na Ufadu pfedsednictva
federalni vlady. Toto oddéleni mélo za ukol pfipravit podminky pro demonopolizaci
rozhlasového a televizniho vysilani.

Na pfelomu roku 1990 a 1991 skongil okruh Ceskoslovenského rozhlasu
nazvany EM, vzniknuvsi spojenim programu slovenského Elanu a ¢eského Mikroféra,
ktery zacal vysilat 4. zafi 1989. Poslednim vysilacim dnem ,emka“ byl 31. prosinec
1990. Kvuli sporim mezi Ceskou a slovenskou c&asti federalniho rozhlasu nebylo
mozné v projektu dal pokradovat. Cesky rozhlas se mezitim domluvil na spolupraci

s francouzskou Europe 2, a tak alespof v Praze byla n&jaka nahrada.” Druhou

2% KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacim. vyd.1. Praha: Radioservis, 2003. s.361 ISBN 80-
86762-009

%% Kde se vzaly stanice: Elan + Mikroférum. In: Cesky rozhlas [online]. 2014 [cit. 2015-01-01]. Dostupné z:
http://www.pribehrozhlasu.cz/odhaleni-89+1/kde-se-vzaly-stanice/2788343
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zménou ve skladbé vysilacich okruhi Ceskoslovenského rozhlasu na prelomu let 1990
a 1991 bylo ustaveni spolecné stanice Ceskych a moravskoslezskych regionalnich
studii Cs. rozhlasu. Vysilani nového okruhu s nazvem Regina zacalo 2. ledna 1991.
Hlavni dramaturg Reginy Bohumil Kolaf v srpnu 1990 definoval: ,Tento okruh by mél
umoznit podstatny a dlouhodoby rozvoj regionalniho vysilani vyrazné korespondujiciho
se zajmy a potfebami toho kterého regionu a také rozvoj nékterych dalSich
programovych ¢&innosti specializovanych pro uréité diferencované posluchalské
skupiny v rémci Ceské republiky. Névrh nového okruhu poditd predevsim
s efektivnéjSim vyuZitim stavajicich kapacit programové tviréich, technickych
i ekonomickych. Pocita i s potfebou novych forem ziskavani finanénich prostredku
viastni komeréni ¢innosti,

Zakladni pravni normu, ktera by na uzemi celé Ceské a Slovenské Federativni
Republiky stanovila novy ramec pro fungovani elektronickych médii, pfijalo Federalni
shromazdéni dne 30. fijna 1991. Slo o zakon &. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ktery v § 3 vymezil smiSeny (dualni) systém
rozhlasového a televizniho vysilani. V § 9 odst. 4 tohoto zakona bylo stanoveno, ze
,v8em provozovatelim ze zakona se vyhrazuji prenosové cesty (¢ast kmitoctového
spektra) a sit vysiladi umozriujici pokryti tzemi Ceské a Slovenské Federativni
Republiky celkem Sesti vysilacimi okruhy rozhlasového vysilani, z toho tremi
v pdsmech VKV (velmi kréatkych vin)®’.

Dualni systém televizniho a rozhlasového vysilani se v demokratické Casti
Evropy ustanovil v osmdesatych letech minulého stoleti. Vedle statnich (nebo pozdéji
vefejnopravnich) vysilateld sou€asné plsobi soukromi vysilatelé, ktefi svou cinnost
provozuji na trznich, komerénich principech pfedevsim za u€elem dosahovani zisku.
Pfed timto stavem bylo v jednotlivych evropskych statech rozhlasové a pozdéji
i televizni vysilani pIné pod spravou statni moci, pfedevsSim jeji vykonné slozZky.
Jednotlivé staty se zpocatku branily vstupu soukromych provozovatelu (pfestozZe jinak
Slo o plné demokratické spole€nosti), mimo jiné z obav mozného zneuziti vlivu na
vefejné minéni soukromymi institucemi, proto dlouhou dobu zachovavaly statni nebo
vefejnopravni princip vysilani. Naproti tomu ve Spojenych statech americkych byla
tradice jina, statni Ci vefejnopravni vysilaci média zde nikdy neexistovala, veSkeré
vysilani bylo provozovano na komercni bazi. Nakonec i v Evropé viady jednotlivych

statd podlehly okolnostem a povolily vstup soukromych provozovatell vysilani, nékde

26 KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacim. vyd.1. Praha: Radioservis, 2003. s.417 ISBN 80-
86762-009

2" zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani. In: 468/1991 Sh. 1991. Dostupné z:
http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=468&r=1991
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nejprve jen pres satelitni nebo kabelové vysilani, v kone€ném dasledku to vedlo k vétsi
pluralité elektronickych médii a vzhledem k vétsi konkurenci i k veétsi kvalité
a rozmanitosti nabizenych obsahu.

Po kratkém pfechodném obdobi mezi centralné planovanou a trzni ekonomikou v
letech 1990 - 1992 a také po rozdéleni federace vznikla potfeba také v nové vzniklé
Ceské republice nastavit mantinely pro televizni a rozhlasové vysilani. Piestoze &ast
politického spektra prosazovala spiSe americky model, tj. veSkeré vysilani svéfit do
rukou soukromych subjektl, byla nakonec zvolena ,evropska cesta“ dualniho vysilani.
Verejnopravni vysilani tak provozuji nastupci obou vySe zminénych federalnich
instituci - Ceska televize a Cesky rozhlas (tzv. provozovatelé ze zakona), soukromé
vysilani potom cela fada subjektl, od regionalnich az po celoplosné (tzv.
provozovatelé s licenci nebo s registraci).

S vySe uvedenym rozdélenim vysilatel( Uzce souvisi jejich financovani. To mize
pochazet hlavné ze dvou zdroju: bud z komerénich aktivit (pfedevSim prodej
reklamniho prostoru inzerentdm), coz je typické pro soukroma média, nebo z tzv.
koncesionarskych poplatkl, coz je naopak typické jako rozhodujici zdroj pFijma pro
vefejnopravni meédia. Jejich smyslem totiZ neni generovat zisk, ale poskytovat svym
vysilanim sluzbu vefejnosti. Dle zakona se stava poplatnikem koncesionarského
poplatku osoba, ktera vlastni rozhlasovy nebo televizni pfijimac (s urcitymi zékonem
danymi vyjimkami)®®. V sougasné dobé je jeho vySe u rozhlasového poplatku 45 K&
mésiéné a u televizniho poplatku 135 K& mésiéné®. K tomuto typu financovani
vefejnopravnich vysilatelt bylo pfistoupeno presto, Ze se nabizela jina moznost jejich
financovani, a to pfimo ze statniho rozpocCtu. Tento druh financovani ale mulze
v liberalnédemokraticky orientovanych spoleCnostech predstavovat hrozbu oslabeni
nezavislosti pfislu§ného média na statu®.

Prvni pravni krok k zaniku Cs. rozhlasu uginilo Federalni shromazdéni
2. prosince 1992 pfijetim zakona &. 597/1992 Sb., o zruSeni Ceskoslovenského
rozhlasu, Ceskoslovenské televize a Ceskoslovenské tiskové kancelare. Na zakladé
této pravni normy byl zrusen Ceskoslovensky rozhlas k 31. prosinci 1992. 1. ledna
1992 vzniknul samostatny Cesky rozhlas. V prvni poloving devadesatych let

dochéazelo v dusledku rozvoje privatnich stanic stanic k ubytku posluchacli statniho

28 Zakon o rozhlasovych a televiznich poplatcich a o0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
Egedpisﬂ. § 3 In: 348/2005 Sh. 2005.

Zakon o rozhlasovych a televiznich poplatcich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
ggedpi§0. § 6 In: 348/2005 Sb. 2005 )

JIRAK, Jan a Barbara SPITZOVA-KOPPLOVA. Média a spolecnost. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 75
ISBN 978-80-7367-287-4.
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rozhlasu, coz byl i jeden z divodu jeho reorganizace. Koncem prosince 1992, kdy
Rada CR pro rozhlasové

a televizni vysilani povolila, aby Cesky rozhlas pfevzal o plinoci z 31. prosince 1992
na 1. leden 1993 vysilaci prostfedky byvalé stanice Ceskoslovensko, rozhodlo vedeni
CRo, Ze novy programovy okruh ponese oznadeni Radiozurnal. V roce 1995 zadalo
vysilani CRo 6/Radio Svobodna Evropa. V devadesatych letech doslo v rozhlasové
Casti Ceského medialniho systému k nejvétsim proménam v jeho dosavadni historii.
Statni rozhlas se stal rozhlasem vefejné sluzby, ztratil své vysadni postaveni a ocitl se
v konkurenci privatnich rozhlasovych stanic. | kdyz v novém prostifedi nedokazal jasné

definovat své postaveni, zGstava nadale dllezitou vefejnou, kulturni a narodni instituci.
2.8 Vznik soukromych rozhlasovych stanic

Prvni krok vedouci ke zméné systému fungovani elektronickych médii byl vznik
Oddéleni statni informacni politiky pfi odboru vzdélanosti, kultury, zdravi a informaci na
Ufadu predsednictva federalni vlady, které mélo za Ukol pfipravit podminky pro
demonopolizaci rozhlasového a televizniho vysilani. Soubézné se vznikem oddéleni
statni informaéni politiky se na Ufadu pfedsednictva vlady CSFR zagaly hromadit
Zadosti o povoleni soukromého rozhlasového a televizniho vysilani. Novy zakon
0 provozovani rozhlasového a televizniho vysilani teprve vznikal, proto se kvdli
velkému zajmu Zzadatell o demonopolizaci vysilani elektronickych médii rozhodla
federalni vlada zfidit meziresortni konkurzni komisi pro vybér uchazeCl o nestatni
rozhlasové a televizni vysilani na Uzemi CSFR. K prolomeni monopolu
Ceskoslovenského rozhlasu vdak doslo dfive, nez vznikla meziresortni komise.
LV lednu 1990 podepsal rfeditel francouzské soukromé rozhlasové stanice Europe 2
Martin Brisac dohodu o spolupréci s ustfednim feditelem Ceskoslovenského rozhlasu
Karlem Starym. Europe 2 dohodou o spolupraci s rozhlasem obeS$la oficialni povoleni
vlady, ktera s timto krokem nesouhlasila. O rok pozdéji ziskala Europe 2 — pod svym
ceskym nazvem Evropa 2 — od meziresortni komise federalni vlady licenci
k experimentalnimu vysilani. Nasledné, 10. 6. 1991, jiZ vysilala Evropa 2 &trnact hodin
svého programu v ¢eském jazyce.

sEvropa 2 byla prvni soukromou rozhlasovou stanici na tzemi tehdy jesté
Ceskoslovenska — pod ptvodnim nazvem Europe 2 zadala vysilat 21. bfezna 1990 na

prazské frekvenci 88,2 FM. Tenkréat jeSté vysilala francouzsky program prejimany

1 KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacim. vyd.1. Praha: Radioservis, 2003. s.400 ISBN 80-
86762-009
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z Europe 2, dokonce véetné reklam,®?

uvadi Josef VI€ek, hudebni redaktor radia
Europe 2. Spory o kompetence, které byly spojené se statopravnim uspofadanim
federace, oddalovaly také pfijeti nové medialni legislativy, na jejimz zakladé mél byt
transformovan systém elektronickych médii. Vlekla pfiprava tohoto zakona
a netrpélivost Zadatelt vedla k tomu, Ze néktefi Zadatelé neCekali a zahdjili vysilani
piratsky bez nalezitych povoleni. V Praze to bylo vroce 1990 Radio Stalin (pozdéji
Radio 1), vjiznich Cechach Radio Podzemi (pozd&ji Radio Faktor). ,Meziresortni
komise (nejprve pfi viadé CSFR, pozdéiji p/i ministerstvu kultury CR) bez legislativniho
zazemi a jasného licenéniho mechanismu pAdélily jesté pred prjetim zakond
0 provozovani rozhlasového a televizniho vysilani 36 licenci k experimentalnimu
loké&Inimu rozhlasovému vysilani. Ceskoslovensky rozhlas se tak ocitl v konkurenénim
prostfedi soukromého rozhlasového vysilani.?

V zafi roku 1993 bylo zahajeno vysilani prvni soukromé celoplo$né stanice
Radio Alfa a zhruba o mésic pozdéji ji nasleduje Frekvence 1. V tomto obdobi byla
zahajena i realizace prvniho vyzkumu poslechovosti rozhlasovych stanic Media
Projekt. V pribéhu let 1994-1998 regulaéni organ Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani umoznil vznik pomérné velkého mnozstvi novych regionalnich a lokalnich
stanic. Pogatkem roku 1999 vystfidalo Radio Impuls celoplo$nou stanici Radio Alfa,
ktera neobhdjila svoji licenci, a postupné se stalo nejposlouchanéjsi soukromou
rozhlasovou stanici. DalSi velmi vyznamnou udalosti bylo zahajeni vysilani Radia
Blanik, které se od pocatku profiluie jako ,Pohodové Ceské radio“ a stalo se
budoucna je mozZnost rozsifovani poctu rozhlasovych stanic dosti omezena, nebot éter
v CR je jiz dostateéné naplnén a pravdé&podobné se dale nebudou objevovat nové,
lukrativni kmitodty. Rozhlasovy trh CR se nachazi ve fazi kvalitativni podpory,
sofistikovaného vytvareni programové skladby a identifikace posluchagskych
preferenci. To v8e samoziejmé& co mozna nejefektivnéjSim zpusobem. To logicky vede
ke vzajemné kooperaci a vytvareni "programovych rodin" regionalnich a rozhlasovych
stanic.

Vefejnopravni rozhlas v sou¢asné dobé reprezentuji 8 celoploSnych stanic a 11

regionalnich studii. Soukromych rozhlasovych stanic je v souCasné dobé 77

3 DEDEK, Honza a Josef VLCEK. Zub éasu: rozhovor. 1. vyd. Praha: Galén, 2012. s.185.ISBN 978-80-
7262-883-4.

% KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacim. vyd.1. Praha: Radioservis, 2003. s.400 ISBN 80-
86762-009
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(terestricky vysilajici s licenci) - 2 celoploSné (Frekvence 1, Impuls), Evropa 2

(celoplosna programova sit) a zbytek regionalni a lokalni.**
2.9 Sité rozhlasovych stanic

Vznik siti rozhlasovych stanic je vysledek procesu, kdy se menSi rozhlasové
stanice propojuji, a to ve sféfe programové, know-how, obchodni (napfiklad pfi prodeji
narodni reklamy) a vlastnické. VétSiho méfitka nabyl tento proces v oblasti
rozhlasového vysilani ve druhé poloviné devadesatych let. Rada pro rozhlasové
a televizni vysilani to v té dobé& vnimala jako logicky dusledek vyvoje ¢eské medialni
krajiny. K pfebirani programu jiné stanice bylo tfeba jejiho souhlasu. Totéz platilo
0 propojovani vlastnickém, nikoli vSak jiz obchodnim.

Tvorba programové sité spociva v prebirani centralniho programu hlavni
stanice ,zesitovanymi® lokalnimi a regionalnimi radii podle jednotného schématu.
Pfebirany program je doplfiovan vlastnim programem dané stanice. V Ceské republice
zacCala jako prvni tuto strategii vyuzivat Evropa 2. Podobné jako v domovské Francii,
i u nas Evropa 2 nabizela svUj program regionalnim i lokalnim radiim. Centralni
program byl doplfiovan vlastnim programem lokalnich stanic, ktery tvofily
nékolikaminutové zpravodajské a reklamni vstupy mezi 6:00 a 23:00 a dale souvislé
programové bloky v polednim a ve€ernim €ase. Tento model se tykal radii Radia
Ceské Buds&jovice — Evropa 2, Radia Lion, Evropy 2 — Radioclub Usti nad Labem,
Radia Evropa 2 — Hradec Kralové, Radia Diana v Karlovych Varech, Radia West
v Plzni a Radia Duha ve Vrchlabi. Evropa 2 kromé toho v roce 1997 ziskala dokryvaci
kmitoCty v Liberci, Znojmé a Zliné. Z licen¢ni politiky Rady pro rozhlasové a televizni
vysilani byla zfejma podpora tohoto procesu.

Pfikladem sitovani v oblasti know-how byla sit rozhlasovych stanic KISS.
| prazské Radio KISS 98 FM se snazilo po vzoru Evropy 2 o ur€ité programove
propojeni. Programové propojeni prazského radia se stanicemi v jinych méstech bylo
pomérné citlivou zalezitosti, protoZze ne kazdy mimoprazsky poslucha¢ byl ochoten
prazsky program akceptovat. Radio KISS 98 FM nakonec navazalo oficialni spolupraci
s Radiem KISS Hady (Brno), Radiem KISS ProTon v Plzni a Radiem KISS Morava

(Frydek Mistek). Propojeni téchto stanic se uskutecCnilo ve formé sjednocené

34 Rozhlasovy trh: Historie rozhlasového trhu. Media marketing services [online]. 2014 [cit. 2015-01-07].
Dostupné z: http://www.mms.cz/rozhlasovy-trh/historie
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propagace a know-how (vSechny stanice pouzivaly stejné logo KISS). Zaroveh doslo
i k vlastnickému propojeni stanic.®

Sitovani obchodni je nejstar§im druhem sitovani v novodobych medialnich
d&jinach Ceské republiky. Prvni obchodni propojeni se objevilo v letech 1992-1993,
kdy medialni zastupitelstvi Regie Radio Music (RRM) zadalo zastupovat nékolik
rozhlasovych stanic. Slo o Evropu 2, Frekvenci 1, a Country Radio. Tésné poté zahaijilo
¢innost medialni zastupitelstvi IP Praha. V roce 1996 vzniklo sdruzeni Media Marketing
Services (MMS), které bylo az do roku 1998 nejsiln&jsi obchodni siti v Ceské republice,
zahrnujici celoploSné Radio Alfa a skupinu regionalnich radii pod nazvem Hit Radio
Network. Sit radii KISS zastupovala obchodni zastupitelstvi Kiss Radio. Ve snaze
0 konkurenceschopnost na narodnim trhu se uz v roce 1997 vytvarely spojenim dvou
jinak konkurencnich medialnich zastupitelstvi obchodni produkty, které dokazaly
klientdm nabidnout odpovidajici mnozstvi posluchacéu. To byl tzv. Gold Net, spolecny
produkt RRM a Radio Net.*®* MMS a RRM patfily dlouho k nejvyznamné&j§im hragam
na radiovém trhu. Vznik medialni divize Agrofert, do které v roce 2014 pfestoupila
nejposlouchanégjsi stanice Radio Impuls a jeji spojeni pfi prodeji reklamy s radii skupiny
GES (spoluvlastnik TV Prima) do spole¢nosti Radio United, donutila dosud hlavni
konkurenty, spoleénosti Media Bohemia (majitel MMS) a Lagardere (majitel RRM), ke
spolupraci. Vznikla spole¢na firma Radiohouse, do které obé skupiny vlozily 50 %
podily. Podle aktualnich dat vyzkumu Radio projekt pfineslo spojeni Media

Bohemia a Lagardere podil na trhu radiové reklamy pfes 52 %.

Do skupiny Radiohouse k 1. 1. 2015 patfily stanice: Evropa 2, Frekvence 1, Classic
Praha, Dance Radio, Expres fm, Fajn radia, Free Radio, Gama Radio, Hit radia,
Oldies, Blanik, Bonton, City, Color, Contact Liberec, Cas, Cas Rock, Cerna Hora,
Egrensis, Han4, Helax, Jih, Jihlava, Krokodyl, Petrov, Relax, Rock Max, Rubi, Samson,

Sazava, Valassko a Zlin Rock Radio.

Do skupiny Radio United k 1. 1. 2015 patfily stanice: Impuls, Kiss radia, Beat, Signal,
Country, Radio 1, Spin a Rock Zone.*’

% VACLAV MORAVEC. Deset let dualniho systému rozhlasového vysilani (1989-1999). Praha: Usek
komunikace Ceského rozhlasu ve spolupraci se Sdruzenim pro rozhlasovou tvorbu, 2000, s.41

% VACLAV MORAVEC. Deset let dualniho systému rozhlasového vysiléni (1989-1999). Praha: Usek
komunikace Ceského rozhlasu ve spolupraci se SdruZenim pro rozhlasovou tvorbu, 2000, s.42

87 NejsilnéjSi nabidkou v radiich bude Radiohouse total. MediaGuru [online]. 2015 [cit. 2015-03-09].
Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2014/12/nejsilnejsim-produktem-v-radiich-bude-radiohouse-
total/#.VP1yQvmG9Zs
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Graf 1 : Projekce podil( na trhu radiové reklamy (%) od roku 2015
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3 MARKETINGOVA KOMUNIKACE V RADIU

Marketingova komunikace rozhlasové stanice ma za cil budovat znac¢ku
a komunikovat se svym publikem. Pfestoze se zamérfeni i publika jednotlivych stanic

mohou vzajemné lisit, cile komunikace jsou stejné.
3.1 Radio jako produkt a znacka

V kontextu marketingové komunikace |ze hledét na radio jako na jakoukoliv
jinou znacku, kterou je tfeba neustale budovat a komunikovat spotiebitelim.
Spotiebitelem je vtomto pfFipadé cilové publikum, tedy posluchaci stanice. Pro
spravnou a efektivni komunikaci je tedy nutna znalost publika, ktera potom nasledné
umozfiuje dobfe formulovat, planovat a cilit kamparn. Radio je zaroverh i znackou,

kterou je tfeba podporovat a budovat jeji Siroké povédomi.
3.2 Marketingova komunikace

,Marketingova komunikace oznacluje prostredky, jimiz se firmy pokouSeji
informovat a presvédcéovat spotfebitele a pripominat jim — pfimo nebo nepfimo —
vyrobky a znacCky, které prodavaji. Marketingova komunikace predstavuje v jistém
smyslu ,hlas” znacky a je prostfedkem, jimz Ize podnitit dialog a vytvaret vztahy se
spotfebiteli.®® Cilem tohoto dialogu a vztaht je povédét zakaznikovi o produktu
a vzbudit v ném o tento produkt zajem. K dosazeni tohoto cile slouzi rozsahly soubor

nastroju obsazenych v marketingovém komunika¢nim mixu.
3.2.1 Cile a cilova skupina marketingové komunikace radia

PFi definovani cild rozhlasovych stanic je tfeba rozliSit mezi privatnimi
a vefejnopravnimi subjekty. Zatimco primarnim cilem soukromych stanic je generovat
zisk, vefejnopravni stanice maji ze zakona poskytovat ,kvalitni informace, vzdélavani,
kulturu | zébavu a prispivat k ochrané a rozvoji zakladnich hodnot demokratické
spolec¢nosti.“*° To znamena plnit vefejnou sluzbu. K uskuteéfiovani obou cilil pottebuji
jak vefejnopravni, tak privatni subjekty posluchate a proto cil marketingové
komunikace bude podobny. Cilovou skupinou komunikace jsou v prvni fadé stavajici
posluchadi a jednak skupina potencialnich posluchac, ktefi radio neposlouchaji, nebo

poslouchaji jinou stanici.

89 KOTLER, Philip. Marketing management. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s.574 ISBN 978-80-247-1359-5.
9 Mise a vize. Cesky rozhlas [online]. 2015 [cit. 2015-01-11]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/informace/misevize/
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3.2.2 Marketingovy komunikaéni mix

Pfestoze ustfednim prvkem programu marketingové komunikace byva casto
reklama, neni obvykle jedinym — natoz nejdulezit&jSim — prvkem ve smyslu vytvareni
hodnoty znacky. Rozhlasové stanice, bez ohledu na to, zda jsou vefejnopravni nebo
komeréni, pouzivaji vramci své marketingové komunikace vSechny nastroje
komunika&niho mixu.

Marketingovy komunikaéni mix je souhrnem nejridznéjSich komunikacnich
nastrojl. Jedna se o vSechny formy komunikace, které pfispivaji k dosazeni
marketingovych cill. Sestava z Sesti hlavnich zplsobld komunikace, které tvofri
reklama, podpora prodeje, udalosti a zazitky (eventy), public relations a publicita, direkt
(pfimy) marketing a osobni prodej. Jednotlivé nastroje marketingového komunikaéniho
mixu Ize charakterizovat nasledovné*":

¢ Reklama - jakakoliv placena forma neosobni prezentace a propagace ideji,
zbozi nebo sluzeb identifikovatelnym subjektem. Do této skupiny patfi
napfiklad tiskové a vysilané reklamy, vkladana reklama, filmy, brozury
a propagacni tiskoviny, plakaty, letaky, poutace, billboardy atd.

o Podpora prodeje — rozmanité kratkodobé podnéty vybizejici k nakupu urcitého
vyrobku nebo sluzby. Podporou prodeje jsou soutéZe, hry, sazky, loterie,
veletrhy, vystavy, kupény, slevy, vérnostni programy atd.

o Udalosti (eventy) a zazitky - c¢innosti a programy financované spoleénosti,
jejichz ucelem je vytvaret kazdodenni nebo zvlastni interakce spojené se
znaCkou. Do této kategorie se fadi sportovni akce, zadbava, festivaly, uméni,
exkurze v tovarnach, muzea spolecnosti nebo pouliéni aktivity.

e Public relations a publicita — rizné programy urlené k propagaci nebo
ochrané image spole€nosti nebo jejich jednotlivych vyrobkd. Mezi nastroje
public relations patfi rGzné projevy, seminafe, vyro€ni zpravy, charitativni
dary, vztahy s komunitou, lobovani, identity media nebo ¢asopisy spoleénosti.

e Direct (pfimy) marketing — pouZzivani posty, telefonu, e-maill nebo internetu
k pfimé komunikaci nebo k vyvolani odezvy ¢&i dialogu se specifickymi
zékazniky a potencialnimi zakazniky. Mezi typické komunikacni platformy
patfi katalogy, telemarketing, elektronické nakupovani, teleshopping nebo
hlasova posta.

e Osobni prodej — osobni interakce sjednim nebo vice potencionalnimi

zakazniky za ucelem poskytovani prezentaci, zodpovidani otazek a zjistovani

4 KOTLER, Philip. Marketing management. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s.575 ISBN 978-80-247-1359-5.
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objednavek. Formami osobniho prodeje jsou prodejni prezentace, prodejni

schlizky, stimulujici programy, vzorky ¢i obchodni vystavy a veletrhy.
3.2.3 Marketingova komunikace regionalnich a celoplosnych stanic

Zpusob, jakym komunikuji rozhlasové stanice se svou cilovou skupinou, souvisi
s formatem stanice, s cilovou skupinou a v neposledni fadé také s finanénimi
moznostmi stanice. Zpravidla stanice s SirSimi formaty voli ¢asto vyuZiti neselektivnich
médii, zatimco stanice s uzSim formatem nebo regionalni stanice pracuji Castéji se
selektivnimi meédii nebo vzhledem k omezenym finanénim prostfedkim vyuzivaji
noveéjsi trendy v marketingové komunikaci.

Celoplo$né rozhlasové stanice vyuzivaji Casto investice do venkovnich
billboardovych kampani, tiskové inzerce v celoploSnych médiich, reklamy v televizi
patfi celoplosné stanice Radio Impuls, Frekvence 1 nebo Evropa 2. Regionalni stanice
naopak caste¢né i z ddvodu nizSich finan¢nich nakladl davaji pfednost pfimému
kontaktu s posluchacem ve formé podpory kulturnich udalosti, eventl a promotymu,
které operuji v cilovém regionu stanice. V téchto pfipadech je dllezita znalost cilové
skupiny posluchadu, jejich navykd a zajm(.** Tyto rozhlasové stanice se zamé&fuji na
lokalni udalosti. Pfikladem muze byt vychodoleské Hitradio Magic, které se svym
promotymem objizdi regionalni akce, kde se koncentruji jejich potencionalni
posluchagi.*® Pro stanice, které maji specializované hudebni formaty je typické vyuZiti
medialnich partnerstvi, centu, internetu, novych médii a novych trendl v marketingové

komunikaci.
3.3 Nové trendy v marketingové komunikaci radii

Mezi nové trendy v marketingové komunikaci radii patfi zejména nova média,
socialni sité, viralni videa, blogy nebo guerillové a dalSi aktivity. Pro néktera radia je to
jedna zmala cest, kudy se mohou vzhledem k ¢&asto omezenym finanénim
prostfedkim ubirat jejich promotion aktivity. VétSina stanic se tak dnes alespor snazi
o propojeni radia s novymi médii a vyuziti novych trendd. S odbornym terminem ,Nové
trendy v marketingové komunikaci“ se v nejriznéjSich podobach Ize setkat jiz fadu let.
VétSina téchto aktivit souvisi zejména s rychlym rozvojem digitalnich technologii. Po

éfe blogu, viralnich videi a ambientnich médii jsou €islem jedna v novych trendech

2 Snidané pro lep8i ndladu. Hitradio Magic [online]. 2013 [cit. 2015-01-13]. Dostupné z:
http://www.hitradiomagic.cz/clanek/snidane-pro-lepsi-naladu-hitradia-magic

3 CIAF 2014. Hitrédio Magic [online]. 2014 [cit. 2015-01-13]. Dostupné z:
http://www.hitradiomagic.cz/fotogalerie/ciaf-2014/9
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v marketingové komunikaci socialni média a socialni sité, zejména Facebook
a Twitter. Pfesto nasledujici trendy v marketingové komunikaci radii maji pfi spravném

navrzeni dobry zasah a efektivitu.
3.3.1 Guerilla marketing

Guerilla marketing vznikl v 80. letech v USA zasluhou Jay Conrada Levinsona,
ktery také pojem Guerilla marketing vymyslel. Klasicka reklama dnes spotiebitele spiSe
obtéZuje, nez zaujme — z toho duvodu se vice ujimaji v ramci marketingu nekonvecni
druhy reklamy. Doty¢ny typ marketingu je obzvlasté vyhodny pro mens$i nebo stfedni
firmy, které se snazi ziskat konkurenceschopnost vici velkym spole¢nostem. Ty si
nemohou dovolit vynakladat velké sumy na rozsahlou propagaci svych vyrobku. Voli
tudiz jiné prostfedky pro zaujmuti potencionalnich klientll zalozené na kreativnich
napadech.* , Tradiéni marketing zné jen ‘tézkou marketingovou vyzbroj*: radio, televizi,
noviny, ¢asopisy, adresné zasilani propagacnich materialti, internet. Guerilla marketing
Zné na dvé stovky ,zbrani - marketingu, z nichz mnohé jsou zdarma.“*® Nejznamé&j$im
charakteristickym znakem, ktery Ize u guerilly vypozorovat, je minimalni vyuzivani
tradicnich médii. Pokud tato média vyuziva, tak pouze nestandardnim originalnim
zpusobem. Jako reklamni nosi¢e vétsinou slouzi ambientni média, ktera jsou schopna
pfilakat vétsi pozornost respondent(l.*® Pfikladem mudZe byt napfiklad akce
slovenského Fun radia, které svou reklamni kampan zakonCilo demonstraci, kde

zejména dlichodci protestovali proti mnoZstvi humoru v ranni show*’

3.3.2 Viralni marketing

Viralni marketing je zaloZzen na samovolném S$ifeni informace mezi jednotlivymi
pFijemci. Aby se sdéleni mohlo samovolné Sifit mezi pfijemci, musi splfiovat nékolik
kritérii. Musi byt Sokujici, vtipné nebo jinak zabavné, protoZze uspéch této techniky je
zavisly pravé na tomto napadu. V pfipadé, ze sdéleni tato kritéria splfiuje, mohou jej
vzit jeho uZivatelé za své a zacit ho aktivné S§ifit, diskutovat o ném, posilat ho nebo
sdilet na socialnich sitich. Dochazi tak k jeho viralnimu Sifeni. Viralni marketing lze
provozovat v ramci riznych komunikacnich kanall — od uUstniho podani pfes blogy,

diskusni féra, komunitni servery €i socialni sité. Pokud je sdéleni dostate¢né zajimave,

“ LEVINSON, Jay Conrad. LEVINSON. Guerilla marketing: [nejiicinnéjsi a finanéné nenaroény
marketing!]. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009, s.7 ISBN 978-80-251-2472-7

5 LEVINSON, Jay Conrad. LEVINSON. Guerilla marketing: [nejuicinnéjsi a finanéné nenaroény
marketing!]. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009, s. 10 ISBN 978-80-251-2472-7

“° PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingova komunikace. 1. vyd. Praha: Grada,
2010, s. 259 ISBN 978-80-247-3622-8

" Fun radio ukongilo kampan demonstraci. In: Strategie.cz [online]. 2010 [cit. 2015-01-29]. Dostupné z:
http://strategie.e15.cz/zpravy/fun-radio-ukoncilo-kampan-demonstraci-415697
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mélo by se mezi lidmi zacit Sifit viceméné& samo. Vyhodou viralniho marketingu jsou
,Nizké naklady a vysoka efektivita v pripadé uspéchu. Naopak nevyhodou je mala
kontrola nad priabéhem kampané a obtizna méritelnost i kvantifikovatelnost tuspéchu
& neuspéchu viraini kampané.“® Viralni kampané vyuzivaji napfiklad Fajn Radia ve
formé rdznych her zaloZenych na flash technologii a specialnich aplikaci na webovych

strankach a Facebooku.
3.3.3 Product Placement

Product placement je umisténi konkrétniho produktu do filmu nebo serialu za
ucelem jeho zviditelnéni. Mize byt bud aktivni, kdy se produkt nebo sluzba zapoji
pfimo do scénafe zvoleného pofadu, vybrana postava pracuje s produktem a ve
scénafi je rozvinuty pfibéh tykajici se daného produktu, nebo pasivni, kdy je
prezentace produktu v dekoraci pofadu, zpravidla nedominantni cestou — produkt se
pouziva jako v b&zném Zivoté.*® Radia v pripadé film a seriald vyuZivaji takzvany
vizualni a zvukovy product placement. V praxi to vypada tak, ze v prostiedi, kde se
hrdinové filmu pohybuji, je z radia nebo autoradia slySet vysilani konkrétni stanice,
které je doprovazeno jejimi charakteristickymi identifikaénimi prvky jako je zvukové
logo stanice, nebo je slySet jingle ¢ moderatorsky vstup, kde moderator stanici
jmenuje. Tato forma vyzaduje peclivou pfipravu a Uzkou spolupraci marketingovych

pracovniku radia s filmovymi tvurci.
3.3.4 Digitalni marketing

Digitalni marketing je zpravidla povaZzovan za soucast direkt marketingu,
protoze nabizi Siroké moznosti pfesného osobniho cileni a personalizaci sdéleni.
Digital marketing zahrnuje celou fadu komunikacnich kanall a nastroji, mezi néz patfi
webové stranky, bannerova reklama, e-mailing, komunitni servery a socialni sité, blogy
a diskusni fora, marketing ve vyhledavalich, on-line i off-line aplikace a mobilni
marketing.

Webové stranky jsou dnes uz bé&znou soucasti prezentace rozhlasovych stanic
v rizném pojeti, kdy lze na internetové stranky radia pohlizet jen jako na zdroj
informaci o stanici a jejich aktivitach, jindy webové stranky mohou slouzit jako rozsahly
zpravodajsky portal (Cesky rozhlas), nebo mohou byt zdrojem dal$iho medialniho

obsahu jako jsou internetova radia, videa, aplikace a podobné.

48 LEVINSON, Jay Conrad. LEVINSON. Guerilla marketing: [nejucinnéjsi a financné nenérocny
marketing!]. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009, s.27 ISBN 978-80-251-2472-7

9 Medialni slovnik: Product placement. In: Media guru [online]. 2013 [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:
http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/product-placement/

38


http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/product-placement/

S mobilnim marketingem Ceské rozhlasové stanice kromé tradicnich SMS
soutézi pfilis nepracuji. Zajimavym trendem je trh s aplikacemi pro iPhone ¢i telefony
s operaénim systémem Android, umoznujici napfiklad on-line poslech rozhlasové
stanice pfes mobilni telefon. Mnoho Ceskych radii poskytuje volné dostupné aplikace

pro poslech radia prostfednictvim chytrych mobilnich telefonu.
3.4 Socialni média a socialni sité

Socialni média nam na rozdil od klasickych médii umozhuji ziskat zpétnou
vazbu od publika a toto publikum také zaroven zapojit do tvorby obsahu. Socialni
média vyuZzivaji webovych sluzeb pro Sifeni obsahu a diky technickym mozZnostem
umoznuji provadét proménu komunikace z monologu na dialog.

Pojem socialni sit se vyuziva ve spojeni s internetem a nastupem komunitnich
webU, které se na vytvareni socialnich siti pfimo zamérfuji. Patfi mezi né napfiklad
Facebook, Twitter a podobné. Tyto webové servery jsou oznaovany jako socialni sité,
pficemZ v pravém vyznamu se jedna pouze o weboveé prostiedi, jez umozriuje setkani
a spojeni pratel, znamych a skupin, které maiji spole¢né ¢i podobné zajmy i potfebu si
predavat informace. Tyto online socialni sité jsou ve své podstaté sluzbou, v jejimz
webovém prostfedi se odehrava komunikace v ramci socialni sité uzivateld vytvorfené v
tomto systému. Funguji tedy jako médium komunikace v ramci uzivateli vybudované
socialni sité.

Socialni sit¢ mohou fungovat i jako ucinny nastroj marketingové komunikace.
Nejroz8ifenéjSi v oblasti radii je Facebook, ktery vyuzivaji téméf viechny rozhlasové
stanice a to bez ohledu na cilovou skupinu svych posluchacl. Pokud za jeden
z ukazatell uspésnosti facebookového profilu vezmeme pocet pfipojenych ,pratel”, tak
daleko nejvice fanouskii ma Evropa 2 (477.295)* . V sougasnosti nejposlouchangjsi
Ceska stanice Radio Impuls ma pocet facebookovych fanousku Fadové méné
(17.962)°". Pocget fanouskd na Facebooku ale neni pfimo umérny poétu posluchadi
rozhlasové stanice. Kazda rozhlasova stanice pfisuzuje facebooku jakozZto
marketingovému nastroji jinou vahu podle toho, jak se uzivatelé této socialni sité kryji
s cilovou skupinou jejich posluchacl. Evropa 2 orientovana na mladsi cilovou skupinu
pracuje s Facebookem vice nez napfiklad Radio Blanik, pro ktery je Facebook

viceméné doplrikovym nastrojem, kam umistuji informace, které maji ve svém vysilani.

%0 Evropa 2. Facebook [online]. 2015 [cit. 2015-01-31]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/evropa2.cz/likes

*! Radio Impuls. Facebook [online]. 2015 [cit. 2015-01-31]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/raaaadio/likes
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DalSi svétové rozsSifenou socialni siti je Twitter. Twitter je socialni siti, fungujici
na principu takzvaného mikroblogu. UZivatelé mohou ¢ist a psat pfFispévky,
oznacované jako "tweety", o délce maximalné 140 znak(. Pro marketingové vyuziti
musi byt sdéleni na Twitteru copywritersky velmi propracovana. Je tfeba upoutat
zakaznikovu pozornost v nékolika malo znacich a nelze si vypomoci obrazkem nebo
videem. Ty sice Twitter podporuje, ale zobrazi je az po rozkliku konkrétniho statusu.
Zaroven je tfeba v realném Case odpovidat na zpétnou vazbu zékaznikd. Pokud se tato
¢innost zvlada dobfe, ziskava spoleCnost jesté blizSi komunitu nez napfiklad na
Facebooku. Twitter navic nepouziva zadny algoritmus na vypoc&et zobrazeni pfispévku.
Prispévek se ukazuje vsem followerlim. Coz neni na Facebooku, ktery si vypocitava az
na zakladé aktivity fanousku, kdy se ukaze a kdy ne. Ve srovnani s Facebookem, ktery
ma v Ceské republice asi 3,8 miliénu uzivatel(l, se poger uzivateld Twitteru pohybuje
kolem 150 tisic.>> Tomu odpovida i jeho rozsifeni v oblasti rozhlasovych stanic, kde
ma nejvice followerti Radiozurnal (9.212)® Ostatni stanice Twitter nevyuZivaji a pokud

ano, pohybuje se pocet followerl v desitkach ¢&i stovkach.

> Statistiky socialnich siti. EFFECTIC.com [online]. 2014 [cit. 2015-01-22]. Dostupné z: http://www.doba-
webova.com/
*% Radiozurnal. Twitter [online]. 2015 [cit. 2015-01-31]. Dostupné z: https://twitter.com/Radiozurnal1
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4 KVANTITATIVNIi HODNOCENI STANIC

Rozhlasové stanice Ize hodnotit podle rliznych hledisek a parametri. Aby je
bylo mozné marketingové vyhodnocovat, shodli se broadcastefi na nasledujicich
parametrech, podle nichz se jednotlivé rozhlasové stanice hodnoti. Nasledujici
ukazatele, zejména poslechovost a share (podil na trhu), jsou dllezité predevsim pro
soukroma radia, protoZze od téchto parametrl se odviji cena jejich reklamniho ¢asu

a tim padem i hospodarska Uuspésnost rozhlasové stanice.
4.1 Metodika hodnoceni podle kvantitativnich ukazatelti poslechovosti

Metodika posuzovani uspésnosti programl rozhlasovych stanic je zaloZzena na
syntéze dvou analytickych pohledd. Prvni je popis zakladnich kvantitativnich parametrd
a vyhodnoceni jejich vzajemného vztahu ve vyznamovém vyjadfeni, tedy vyhodnoceni
stanice jakozto samostatného subjektu. Druhy popis vzajemného vztahu jedné stanice
a ostatnich konkurencnich stanic, které také pusobici ve stejném regionu, tedy hodnoti

se stanice v jejim konkurenénim prostredi.
4.2 Samostatna stanice

Zakladnim hlediskem uspésSnosti rozhlasové stanice jsou jeji kvantitativni
charakteristiky (ukazatele) posluchadské obce. Aby bylo mozné zajistit pohled na
jednotliva radia stejnou optikou, je tfeba abstrahovat od rGzné ,sily* kazdé stanice
v regionu. Proto je dobré absolutni hodnoty vyjadfovat relativné a souCasné také ve
vzajemném vztahu.**

Pro hodnoceni rozhlasové stanice poslouzi nasledujici analyza dat Radio
Projektu. Parametry analyzy jsou: cilova skupina — vék 12-79 let, resp. primarni cilova
skupina podle formatového zaméfeni (CHR — 15-35 let, AC — 25-45 let, Oldies — 25-55
let) a domovsky region stanice. Pohled na stanici prostfednictvim obou vékovych
kategorii umozni identifikaci vSech posluchacli a soucasné zjisténi ,Uspésnosti

v priméarni formatové cilové skuping.*

** MEDIA MARKETING SERVICES A.S. Metodicky manual hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazatelt
poslechovosti vyzkumu Radio projekt: Metodika hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazatel(
Eé)slechovosti. (interni publikace). Praha, 2006. s. 2

MEDIA MARKETING SERVICES A.S. Metodicky manual hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazateld
poslechovosti vyzkumu Radio projekt: Metodika hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazatel(
poslechovosti. (interni publikace). Praha, 2006. s. 3
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Pfiklad analyzy:

Tabulka 1: Vystup z vyzkumu poslechovosti - Hitradio Magic

Kralovéhradecky kraj+Usti nad

Orlici - 12-79 let Znalost Weekly Reach Daily Reach  Nejcasté&ji posl. ATS relativ
Populace = 570 tis. .000 % populace .000 % ze Znalosti .000 %zWR .000 %z WR min.
Hitradio Magic 217 38,1 94 43,2 49 52,2 37 39,6 144

Kralovéhradecky kraj+Usti nad

Orlici - 25-45 let Znalost Weekly Reach Daily Reach  Nejlasté&ji posl. ATS relativ
Populace = 248 tis. .000 % populace .000 % ze Znalosti .000 %zWR .000 %zWR min.
Hitradio Magic 113 45,5 50 43,9 28 55,6 19 38,3 138

Zdroj*®

4.2.1 Kritéria - rozbor

Znalost rozhlasové stanice - kvantifikuje mnozstvi (i %) lidi v cilové populaci, ktefi
tuto stanici znaji dle jejiho nazvu — identifikuji ji jako znacku. Dulezitost tohoto kritéria
se projevi pfedevdim ve chvili, kdy stanice prochazi zmé&nami, které jsou podpofreny
off-air komunikaci. Vyvoj ukazatele v Case méfi uspésSnost zavadéni nebo podpory

znacky.”’

Weekly Reach (WR) - poc€et rlznych lidi poslouchajicich stanici v poslednich 7 dnech
(Siroka posluchacska obec = posluchacsky potencial) je vztazen k tém, ktefi uvedli, ze
potencialu rozhlasové stanice, tedy idealnimu stavu, kdy by ji kazdy, kdo ji zna také
alespon ,nepravidelné“ poslouchal. Takto uréeny podil WR na znalosti pak lze
interpretovat jako Uuspésnost ziskani posluchacl — pfesvédceni o naladéni stanice mezi
témi, kdo dokazi identifikovat jeji znaCku, nebo o ni maji alespori povédomi.
O uspésném oslovovani potencionalnich posluchacl Ize hovorit, pokud je tento pomér

alespori 50%.%®

Daily Reach (DR) (pocet posluchacu, ktefi uvedli, Ze konkrétni rozhlasovou stanici
poslouchali v€era alespori 5 minut) — kumulovany pocet v tisicich je pfeveden na

relativni vyjadfeni, tentokrat vztazené k absolutni hodnoté Weekly Reach. Vysledné %

°® SKMO - Radio Projekt 1.4.-30.9.12
" MEDIA MARKETING SERVICES A.S. Metodicky manual hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazatelt
poslechovosti vyzkumu Radio projekt: Metodika hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazatel(
Esoslechovosti. (interni publikace). Praha, 2006. s. 3

MEDIA MARKETING SERVICES A.S. Metodicky manual hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazatelt
poslechovosti vyzkumu Radio projekt: Metodika hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazatel(
poslechovosti. (interni publikace). Praha, 2006. s. 3
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charakterizuje podil ,pravidelnych® posluchacl na téch, ktefi si stanici ,ob¢as naladi®.
Tomuto poméru je mozmo rozumét tak, Zze Cim je toto procento vySSi jsou si
posluchaCské obce v kratkém i dlouhém horizontu kvantitativné podobnéjsi - jinak
feCeno stanice ma méné téch ,nestalych“ posluchacu, ktefi ladi i jina radia. Timto
parametrem, |ze hodnotit i kvalitu programu stanice, ktery zaujme posluchace natolik,
Ze ho ladi kazdy den. Procentualné se da za uspésnou stanici povazovat ta, ktera ma
pomér DR/WR alespori 50 %.°

Nejcastéji poslouchana stanice - Nej¢astéji poslouchana stanice z Weekly Reach
definuje podil skalnich posluchacl (téch co maji stanici jako svoji ,jedniCku®, jsou
vérnymi posluchaci) na celkovém Sir§im auditoriu. Pomér Nejcastéji/WR se oznacuje
jako ,Core to Cume ratio* a posuzuje se podle néj uspésnost stanice. Jakousi hranici
efektivity osloveni posluchact je zde hodnota 50 %.

Hodnota absolutniho rozdilu NejcastéjiiWR a DR/WR u stanice ma vyznam
sekundarniho méfitka uspésnosti znacky (v pfipadé, ze Znalost stanice se povazuje za
kritérium primarni). Lze fici, ze ¢im vétsi je tato diference, tim lépe znacka na trhu

funguje.®®

Priamérna doba poslechu — ukazatel, udavajici primérny ¢as, ktery kazdy posluchaé
vénuje poslechu rozhlasové stanice. Jeji absolutni hodnota zavisi hlavné na charakteru
posluchagského segmentu — CHR stanice posloucha odliSna zivotné-stylova skupina
populace nez stanice napfiklad Oldies. Mlads$i posluchadi travi primérné poslechem
rozhlasu obecné kratSi dobu nez starSi populace, a to je nutné pfi posouzeni dle tohoto

parametru zohlednit.

Shrnujici hodnotici pravidlo — sledovanim vySe popsanych parametrt posluchadské
obce konkrétni rozhlasové stanice se ziska jeji zakladni kvantitativni popis. Jednotliva
diléi kritéria pfedstavuji pfispévek do celkového hodnoceni a samozfejmé pro né plati -
¢im vétsi hodnota, tim uspésnéjsi stanice.

Vzajemny vztah a provazanost ukazatell ve vyznamové charakteristice uvedené vyse

je méfitkem pro srovnani stanic mezi sebou (v daném formatovém segmentu). Pro

%% MEDIA MARKETING SERVICES A.S. Metodicky manual hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazateld
poslechovosti vyzkumu Radio projekt: Metodika hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazatel(
Eé)slechovosti. (interni publikace). Praha, 2006. s. 3

MEDIA MARKETING SERVICES A.S. Metodicky manual hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazateld
poslechovosti vyzkumu Radio projekt: Metodika hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazateld
poslechovosti. (interni publikace). Praha, 2006. s. 4
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dlouhodobéjsi posouzeni uUspésnosti radia je pak nutné sledovani vyvoje v Casové

fadé, které umoznuje identifikaci trendd.®
4.3 Stanice v konkurenénim prostredi

Na problematiku uspéSnosti stanice a konkurenéniho srovnani v takovém
prostiedi Ize hledét z rliznych stran. Pro regionalni stanice je nejdllezitéjSi dostatecna
validita dat, tedy dostate¢né mnozstvi respondentl. Na nékterych mensich trzich,
kterymi mohou byt napfiklad okresy, se ¢asto do hlubSich analyz nelze poustét.

Pro vyhodnoceni postaveni stanice v konkurenénim prostfedi regionalniho trhu
poslouzi komparaéni analyza vSech stanic dostupnych v dané lokalité. Parametry
analyzy jsou: cilova skupina — primarni cilova skupina dle formatového zaméfeni (CHR
— 15-35 let, AC — 25-45 let, Oldies — 35-55 let) a domovsky region stanice. Analyza
bude zohledrovat ukazatel Tydenni poslechovost (v tis.) a Podil na trhu (v %).

Priklad analyzy:
Graf 2, 3 : Analyza poslechovosti Kralovéhradecky kraj - vék 25-45 let

Tydenni poslechovost (tis.) Podil na trhu (%)

Ridio Cernd Hora Radio Cernd Hora 19,8
Radio Impuls Radio Blanik 13,9
Hitradio Magic Radio Impuls 12,6
Evropa 2 1
P Evropa 2 10,1
Radio Blanik b
Hitradio Magic 8.7
Frekvence 1 E
. Frekvence 1 71
CRo 1 - RadicZumal i
Rédio Beat CRo Hradec Krilové | 5.7
. . I 4,8
CRo Hradec Krilové CRo 1 - RadioZumnal
Hey! Profil Hey! Profil 4,5
Fajn Radio Life Ridio Beat 34
T T T 1 T T T 1

40

60

80

Zdroj®?

Shrnujici hodnotici pravidlo — takto definovana analyza urluje pozici v cilové skupiné

radia vOCi svym konkurentim na trhu. Tydenni poslechovost predstavuje pocet

®1 MEDIA MARKETING SERVICES A.S. Metodicky manual hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazateld
poslechovosti vyzkumu Radio projekt: Metodika hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazateld
Ezoslechovosti. (interni publikace). Praha, 2006. s. 3
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posluchacu, ktefi stanici naladi v prabéhu tydne (posluchacsky potencial). Do Podilu
na trhu se promita pocet posluchacl v€era a soucCasné jejich primérna Délka
poslechu. Velikost ,ukrojeného® dilu z pomysiného kola¢e rozhlasového trhu tedy
zavisi na tom, jak velka je posluchagska obec a jak dlouho stanici posloucha. Pfi
sledovani vyvoje Podilu na trhu a jeho pfipadnych zmén je pak dulezité identifikovat,
zda dochazi k poklesu &i narustu velikosti po€tu posluchacu nebo jejich délky poslechu.
Pro stanice, které dosahuji v ukazateli Poslech v€era hodnoty 80-100 tisic posluchacu
(relativni chyba 16-15 %) je mozné zapojit do hodnoceni dalsi hledisko, které analyzuje
situaci na regionalnim trhu v jednotlivych ,day partech”. Tento pohled umoznuje
sledovat uspésnost stanice na trhu v jednotlivych programovych blocich. Limitujici
hodnota Denniho poslechu pro tento typ analyzy je dana velikosti vzorku respondentu,
ktefi o poslechu vypovidaji. Pravé v dusledku omezené velikosti vzorku respondentd
jsou absolutni hodnoty poslechu (resp. Podilu na trhu z nich vychazejici) ¢asto na
hranici statistické validity. S touto skute¢nosti je tedy nutné k analyzam pfistupovat. Pro
bliz§i predstavu jsou orientacni hodnoty projekci (pocétu posluchacl) a k nim
prislusejicich relativnich chyb: 50 tis. (22 %), 30 tis. (27 %), 20 tis. (35 %),
10 tis. (50 %).

Jedna se tedy spise o doplfiujici kritérium hodnoceni, a to pouze pro nékteré stanice.®®

%3 MEDIA MARKETING SERVICES A.S. Metodicky manual hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazatelt
poslechovosti vyzkumu Radio projekt: Metodika hodnoceni radii dle kvantitativnich ukazatel(
poslechovosti. (interni publikace). Praha, 2006. s. 6
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5 ROZHLASOVY TRH VE VYCHODNICH CECHACH

Rozhlasovy trh na vychod& Cech je celkem pestry, co do poétu i formatu
rozhlasovych stanic. Pokryti zde maiji vSechny celoploSné stanice, jak soukromé, tak
vefejnopravni. Na mnozstvi rozhlasovych stanic se sice Caste¢né podepsal proces

sitovani privatnich radii. Pfesto je hudebni i programova nabidka pomérné Siroka.

5.1 Radiové formaty

U elektronickych médii se pouziva slovo format jako mnohovyznamovy termin,
popisujici vlastnosti programu pro potfeby vnéjSiho (napf. regulaéni organy, reklamni
agentury atd.) nebo vnitfniho (napf. vlastni programové oddéleni stanice) pohledu na
obsah vysilani. Obecné formatové pojmenovani definuje u hudebnich radii charakter
programoveho toku, tj. nepfetrzitého toku hudebniho materialu. | kdyZz se d4 mnoho
vyCist z vysledkl pravidelnych prizkum, hlavnim prvkem formatové analyzy musi byt
srovnani téchto priizkumu s pfimym poslechem stanice. Vychozim prvkem formatové
definice je osloveni cilové skupiny posluchacl. Zatimco na nejvétSich rozhlasovych
trzich jsou cilové skupiny rozdéleny do pétiletych blokd (15 — 19 let, 20 — 24 let atd.),
pro maly Cesky trh jsou i desetileté cilové skupiny (20 — 29 let, 30 — 39 let) v ramci
ekonomického nastaveni chodu rozhlasové stanice nékdy pfilis uzké. Ve vétsiné
formatu je hlavnim prostfedkem osloveni dané cilové skupiny hudba a jeji schopnosti
generacniho osloveni. Obecné vS8ak uprostfed téchto cilovych skupin nachazime
drobnéjsi zajmové skupiny, které jsou na velkych a bohatych trzich dostatecné velké,
aby byla komunikace s nimi pro stanici ekonomicky atraktivni. Napfiklad vétSina
tficatnikd uz nejevi tak velky zajem o nejsoucasnéjsi rockovou produkci jako v mladSim
véku, ale ur€itou skupinu tficatnikl novinky stale zajimaji. Jde tedy o to, zda je to
skupina tak velka, aby radio uzivila. Osloveni vékové skupiny posluchacl je také
pFi¢inou zvySovani nebo sniZzovani podilu mluveného slova. V €eskych podminkéach je
fadou prizkum( prokazano, Zze zajem o miluvené slovo se proménuje s vékem
posluchaCe. Zhruba v pétatficeti letech véku zacina recipient jevit v radiu zajem
o0 zpravodajstvi, publicistiku, talk shows a daldi nehudebni formaty. U vékovych

kategorii nad padesat let je jiZ z radia o&ekavano pfedevsim mluvené slovo.*

64 Formaty rozhlasovych stanic. In: VLCEK, Josef. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani [online]. 1998
[cit. 2015-01-28]. Dostupné z: archiv.rrtv.cz/files/zprava1998/c25
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5.1.1 Zakladni hudebni rozhlasové formaty

CHR (Contemporary Hit Radio) je star$i typ formatu, orientovany na mladé, velmi ¢asto
dokonce teenagerské publikum (14 — 20 let). Dnes byva velmi Casto ztotoZhovan
s formatem Hot AC. Byl plné postaven pouze na intenzivné rotovanych hudebnich
novinkach, smérovanych na nejmladSi generaci, jen vyjimecné hraje skladby starSi

jednoho roku. Vyhyba se vSemu mluvenému slovu. Pfikladem muze byt sit Fajnradii.

AC (adult contemporary) je nejbéznéjsi ze vSech v Evropé se vyskytujicich formatd. Ve
svych rGznorodych podobach oslovuje inzertné nejatraktivnéjsi vékové skupiny (20 —
45 let), ale zdatné konkuruje i formatim CHR. Kdysi byl opakem rockovych formatd,
ale vzhledem k tomu, ze €ast rocku splynula se stfednim proudem, do jisté miry s nim
splynul. Podstatou AC formatl je namichani urcité smési starSich a novych pisni tak,

aby hudebné vyhovoval vkusu tohoto Sirokého spektra nebo jeho ¢asti.

V ramci AC najdeme blize specifikované formaty:

Hot AC je nejbéznéjSim Ceskym hudebnim formatem, ktery se snazi cilit na vékové
spodni okraj posluchacské vefejnosti (zhruba do tficeti let). Obsahuje pfiblizné padesat
a vice procent nové hudby a ve vybéru zlatého fondu nejde (s nékolika vyjimkami) dale

neZ patnact let do minulosti. Pfikladem maze byt Radio Cerna Hora.

Modern AC zvySuje pocCet pisni zlatého fondu v hodiné, ale nevyhyba se ani
novinkam. Neboji se jit hloubé&ji do hudebni historie. Oslovuje pfedevsim skupinu 25 —
35 let. Vtomto formatu zacinala vroce 1991 Evropa 2 a po ni i vétdina dalSich
soukromych stanic.®® Prikladem radia tohoto formatu mohou byt Hitradia, které ve

vychodnich Cechach reprezentuje Hitradio Magic.

5.1.2 Zakladni smiSené formaty

Variety je nejbéznéjSim vSeobecnym formatem. Obvykle klade diraz na zabavu
(ske€e, humor z archivu, zédbavna talk show), leh¢i formy publicistiky a také na dialog
s posluchadi. Klasickym modelem tohoto formatu byla v CR Frekvence 1 v dobé& svého
prvniho licenéniho obdobi (1993—-1997), kdyZ razila jako své hlavni krédo komunikaci
s posluchaci. ,Je celkem prirozené, Ze kazda stanice typu Variety je slozena z jinych

programovych blok( a je tudiZz sama o sobé neopakovatelnym formatem, ale obvykle

65 Formaty rozhlasovych stanic. In: VLCEK, Josef. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani [online]. 1998
[cit. 2015-01-28]. Dostupné z: archiv.rrtv.cz/files/zprava1998/c25
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se pfedpoklada, Ze spi§ neZ o generacCni cilové skupiné (nékteré priru¢ky uvadéji
u Variety dokonce cilovou skupinu 25 — 60 let) Ize mluvit o riznorodych zajmovych
skupinach, jeZ radio sjednocuje obvykle na bazi rodiny. Proto ma format Variety u nas
také nejvétsi okruh publika do dvanacti let, jeZ tyto stanice sleduje jako pasivni volbu
spolu s rodiéi nebo prarodigi.“ °®® Kromé& Frekvence 1 se blizi formatu Variety jesté

stanice CRo Dvojka a regionalni studia Ceského rozhlasu.

Full Service obsahuje také vSechny prvky rozhlasového vysilani (zpravodajstvi,
publicistika, servis, zabava, hudba), klade vSak svij dliraz pfedevSim na informacni
sluzbu rozhlasového vysilani. | tento format patfi k tomu nejnakladnéj§imu, co
v rozhlasovém vysilani existuje, proto je Casto doménou vefejnopravnich stanic.
Vzhledem k tomu, ze zpravodajsko-publicistické prvky jsou ¢asové drobnéjSi a vedou
podobné stanice k dynamickému programovani, blizi se nékteré stanice typu Full

Service az k hudebnim formatdm, na druhé strané mohou byt velmi podobné formatim

5.2 Regionalni vychodoceské rozhlasové stanice

Regionalni stanice a jejich odliSeni od stanic celoploSnych vymezuje zakon
231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani. Podle § 2 tohoto
zdkona se rozumi ,regionalnim vysilanim rozhlasové nebo televizni vysilani, které
mize ve vymezeném Uzemnim rozsahu pfijimat v pfipadé rozhlasového vysilani vice
nez 1 % a méné nez 80 % a v pripadé televizniho vysilani vice nez 1 % a méné nez
70 % obyvatel Ceské republiky poéitanych podle udaji vyplyvajicich z posledniho
séitani lidu®’

Podle t&chto specifikaci Ize na vychodé Cech, tedy v Kralovéhradeckém

a Pardubickém kraji, identifikovat tyto regionalni rozhlasové stanice:®®

Pardubicky kraj:
o CRo Pardubice
e Evropa 2 — vychodni Cechy
e Fajn Réadio Life

66 Formaty rozhlasovych stanic. In: VLCEK, Josef. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani [online]. 1998
Lgit. 2015-01-28]. Dostupné z: archiv.rrtv.cz/files/zprava1998/c25

Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakon(. In: 231/2001 Sb.
2001. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=51457&recShow=1&nr=231~2F2001&rpp=
15#parCnt
o8 Vypis radii. RadioTV [online]. 2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z: http://www.radiotv.cz/radio/
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Kralovéhradecky kraj:

« CRo Hradec Kralové

o Hitradio Magic

« Radio Blanik vychodni Cechy
« Radio Cerna Hora

V3echny vySe uvedené rozhlasové stanice ovSem neposkytuji plnohodnotny
regionalni program, protoZe jsou soucasti multiregionalnich radii, nebo rozhlasovych
siti. PInohodnotny regionalni program poskytuje Radio Cerna Hora a Hitradio Magic.
Krajska studia Ceského rozhlasu vysilaji autonomni program od 5 do 19 hodin,
Soucasti tohoto vysilani jsou vSak spoleéné programy, které vysilaji spoleéné v8echna

regionalni studia Ceského rozhlasu.

Réadio Blanik vychodni Cechy, Evropa 2 — vychodni Cechy, Fajn radio Life
a Country radio (Country SEVER) vénuji regionu pouze malou ¢ast svého vysilani.
Z ,centralniho® programu odpojuji pouze ¢asti zpravodajskych relaci, do kterych
zafazuji regionalni informace (Radio Blanik vychodni Cechy), nebo jsou regionalni tipy
soucasti odpojovanych reklamnich blokl, kde jsou pfedfazeny klientskym spotim
(Evropa 2 — vychodni Cechy, Fajn radio Life). Takové vysilani vak nelze povaZovat za
plnohodnotné regionalni. V této souvislosti je jeSté tfeba pfipomenout, ze strucny
lokalni informacni servis poskytuje na svych vychodoceskych dokryvacich i celoploSna

Frekvence 1.
5.3 Obecna charakteristika vybranych rozhlasovych stanic

Dale se bude podrobnégji tato prace zabyvat regionalnimi stanicemi Ceského
rozhlasu v Hradci Kralové a Pardubicich a soukromymi rozhlasovymi stanicemi Radio
Cerna Hora a Hitradio Magic, které nabizeji ve vychodnich Cechach plnohodnotny

regionalni program.
5.3.1 Cesky rozhlas Hradec Kralové

Historie rozhlasu v Hradci Kralové zacala 5. kvétna 1945, kdy se ozvalo prvni
verejné Ceské vysilani némecké Sifrovaci vysilatky wehrmachtu. 20. srpna 1945 vydalo
ministerstvo post povoleni k provozu Vychodogeského vysilace, ktery mél pfenaset
programy nejenom z Kralovéhradecka, ale také z Pardubicka. V této kapitole historie
Ceského rozhlasu v Hradci Kralové jsou zajimavé dva momenty. V prvni Fadé je to
legendarni radiostanice, se kterou vysilani z Hradce Kralové zaginalo. Slo o zafizeni
uréené pro ponorkové lodstvo, nebyla to polni vysilatka, a navic slouzilo az do roku
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1983 pro takzvané obranné vysilani, tedy jako ,ruSicka” stanic Svobodna Evropa
a Deutsche Welle pro oblast tehdejSiho Sovétského svazu. Druhou pozoruhodnou
zaleZitosti je samotna budova tehdejSiho hradeckého studia — Fuchsova vila. Vysilaci
pracovisté bylo ve vySetfovaci mistnosti hradeckého gestapa a mélo byt pouze
docCasnym FeSenim. | pfesto, Ze vysilani z Fuchsovy vily bylo jiz tenkrat povazovano za
feSeni prozatimni, pfeZilo celych padesat &tyfi let.*

V roce 1960 doslo ke sloucCeni hradeckého a pardubického kraje. Sloucenim
obou studii (z Pardubic se prestalo ,po viné“ uUplné vysilat) se rozbéhla i hudebni
vyroba. VétSina hudebnich snimkl vysilanych touto stanici byla natadena pfimo
v Hradci Kralové. V prubéhu dramatickych okolnosti srpnového vysilani v roce 1968
patfilo hradecké studio k t€m krajskym rozhlasim, které v noci z 21. na 22. srpna
dokazaly vysilat déle nezli vinohradské studio v Praze, kde doSlo k odpojeni vysilacd.
V sedmdesatych letech do kralovéhradeckého studia nastoupila fada novych
zaméstnancu. Pravé v tomto obdobi nastal obrat v tvorbé publicistickych rozhlasovych
pofadd. Pro centralni okruhy studio vyrabélo ro¢né vic nez sedmdesat hodin
rozhlasového programu mluveného slova. Jadro hradeckého tymu stalo také u kolébky
pofadu Zelena vina. Jeji vysilani zacalo pfi spartakiadé v roce 1975. K radikalnim
zménam doslo v poslednich Sesti tydnech roku 1989. PrfestoZe se jiZz v prvnich dnech
po 17. listopadu podafilo odvysilat nékteré aktualni a objektivni pfispévky, nadale se
projevoval mocensky vztah KV KSC k rozhlasovému studiu, zesileny a podrazdény
reakci na objektivni pfispévky. Rok 1990 byl rokem zasadnich personalnich,
organizacnich i programovych zmén. DalSim dllezitym meznikem ve vysilani byl rok
1996, kdy se zacalo vysilat podle nového programového schématu. Dvanactihodinové
moderované vysilani (v€etné sobot a nedéli) si ziskalo pfizen posluchacu. Do studia
nastoupili novi redaktofi a moderatofi. V prvnim pololeti roku byl CRo Hradec Kralové
nejposlouchané;jsi regionalni stanici.”

Cesky rozhlas Hradec Kralové pokryva region vychodnich Cech s pomérné
velkym pfesahem zejména z vysilace na Cerné Hofe, odkud se $ifi signal vykonem 20

kW. DalSi dva kilowattove vysilace ma v Hradci Kralové a Rychnové nad Knéznou.

% KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacum: z osmi desetileti ¢eského rozhlasu. Vyd. 1. Praha:
Cesky rozhlas, 2003, s.515 ISBN 80-867-6200-9
® KOLEKTIV AUTORU. Od mikrofonu k posluchacum: z osmi desetileti ¢eského rozhlasu. Vyd. 1. Praha:
Cesky rozhlas, 2003, s.518 ISBN 80-867-6200-9
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Obrazek 1: Mapa vysilagt Ceského rozhlasu Hradec Kralové
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V soudasné dobé vysila Cesky rozhlas Hradec Kralové denné od 05:00 do
19:00 hodin. Program je vysledkem mnohaletého vyvoje. Cesky rozhlas Hradec
Kralové pfipravil od ledna 2014 fadu zmén, kterymi chce vyjit vstfic pfanim posluchacu
a které jsou soucasti rozhlasového projektu Regiony 2014."

Pomér hudby a mluveného slova je zhruba 60/40 a formatové muzeme stanici
zaradit do skupiny Variety. Programové schéma je kombinaci proudového a blokového
vysilani, pficemz cast blokového vysilani je spolecna pro vSechny regionalni stanice
Ceského rozhlasu. V tydnu se jedna o soutézni pofad Cesko zemé& neznama, ktery je
vysilan vzdy po 13. hodiné. DalSim spoleCnym programem v tydennim schématu je
Humoriada, hodina plna humoru, ve které si oblibené scénky vybiraji posluchaci
spole€né se znamymi osobnostmi, které jsou hosty moderatora. Ve vikendovém
programu je spolecnych programu vice. Po devaté rano je ve vysilani nabozensky
magazin Mezi nebem a zemi a nasledujici hodinu je vysilan Hobby magazin pro kutily.
Znamé osobnosti glosuji udalosti uplynulého tydne v sobotu po 13. hodiné v pofadu Co
vy na to, doktore. Poslednim sobotnim spoleénym pofadem je po 16. hodiné porad

" Vysilage. Cesky rozhlas [online]. 2015 [cit. 2015-02-07]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/vysilace/vysilace/?stanice=7

2 0 stanici. Cesky rozhlas Hradec Krélové [online]. 2014 [cit. 2015-02-08]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/hradec/ostanici/
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Hvézdné navraty poskladany ze zvukovych ukazek, které se vzdy tykaji jednoho
vybraného umélce. V nedélnim schématu je prvni spoleény pofad dopoledne po
desaté hodiné — Pochoutky, kulinafsky pofad o vafeni a jidle. Po tfinacté hodiné se na
vSech regionalnich stanicich Ceského rozhlasu vysila pofad Dobfi holubi se vraceji,
ktery se predtaci v plzenském divadle s herci, ktefi vzpominaji na své zacatky. Po 16.

hodiné se stejné jako v sobotu vysilaji Hvézdné navraty.

Tabulka 2: Programové schéma CRo Hradec Kralové

Cesky rozhlas Hradec Kralové - programové schéma

PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK SOBOTA NEDELE
4:00 Spole€na regiondini noc Spole&na regiondini noc Spoleéna regiondini noc Spole€na regiondini noc ‘Spole€na regionaini noc ‘SpoleEné regionaini noc Spoleéna regionélni noc
430 Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc
> gg Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré rano
2 gg Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré rano
e Dobré rano Dobré réno Dobré rano Dobré réno Dobré rano Dobré réno Dobré rano
800 - - - - - P -
Dobre rano Dobreé rano Dobre rano Dobre rano Dobre rano Dobre rano Dobre rano

Sarm
magazin o 3iv. Stylu
Pisnicky od srdce

pisnicky na prani

Pisnicky od srdce

rozhovor s hostem

30.00 Spoleéna regiondini noc Spole&na regiondini noc Spoleéna regiondini noc Spoleéna regionéini noc ‘Spoleéna regionaini noc ‘Spoleéna regionalni noc
Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc

Spoleéna regionélni noc
Studio noc

Zdroj"

Vysilani nema pfesné danou formatovou hodinu, li8i se v zavislosti na aktualnim
pofadu ve vysilani. Zpravidla jsou ve vysilani moderatorské vstupy po jedné az dvou
pisnich. V ramci proudového vysilani se ve vétSiné pfipadl se jedna o redakéni

pFispévky s informaéni hodnotou. Udaje o poslechovosti uvadi nasleduijici tabulka.

Tabulka 3: Kvantitativni Gdaje poslechovosti CRo Hradec Kralové

Tydenni poslechovost Podil na trhu Denni poslechovost
14.- 1.1.- rozdil 1.4.- 1.1.- rozdil 1.4.- 1.1.- rozdil
30.9.2014 | 30.6.2014 30.9.2014 | 30.6.2014 30.9.2014 | 30.6.2014
83 88 -5 0,45 0,57 -0,12 40 47 -7
Zdroj™

& Program. Cesky rozhlas [online]. 2014 [cit. 2015-02-08]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/hradec/program/#/2015-02-08
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5.3.2 Cesky rozhlas Pardubice

Cesky rozhlas v Pardubicich vznikl 17. srpna 1945 spoleéné se studiem
v Hradci Kralové. Zpoc&atku byla spoleéna rozhlasova prace obou mést Uspésna,
rivalské vztahy zaméstnancl obou studii v8ak pozdéji pfispély k tomu, Zze
Vychodoc€esky rozhlas zanikl k 31. 12. 1946. V dalSich letech pokraCovalo rozhlasové
vysilani z Pardubic za neustalych zmén. Jednou to bylo samostatné studio prazské
stanice pod vedenim spisovatele Zderika Vaviika, ale od 1. listopadu 1950 uz jen
pobocné pracovisté Hradce Kralové. Na svou pfilezitost Cekal pardubicky rozhlas
trpélivé sedm let a dockal se. V prosinci roku 1957 zde vzniklo samostatné krajové
studio Ceskoslovenského rozhlasu, které vysilalo své programy "vzduchem" i po draté.
V roce 1960, po slouceni krajl, se Vodakova vila, kde rozhlas sidlil, stala pracovistém
dvou hradeckych redaktor(l, prazského zpravodaje a okresniho vysilani po draté.
Z Pardubic se pfestalo po viné vysilat, ale vzhledem ke kvalité hercu Vychodoceského
divadla a vynikajicimu zvukafi MiroSi Svatonovi sem zacali jezdit prazsti reziséfi
nataCet rozhlasové hry. Také hudebni nahravky pardubického studia byly velmi znamé,
jak svédcCi i prvni snimky studentky Heleny Vondrackové. Kone¢né zacCinala zde
i Marta KubiSova z tehdejSiho pardubického STOP - divadla. Zcela samostatnou
kapitolou v zivoté pardubické rozhlasové vily bylo sedm srpnovych dnd"okupaéniho
vysilani" v roce 1968, kdy Pardubice pod tajemnym oznacenim "pracovisté 4" byly
ddstojnym partnerem vSem dalSim "svobodnym vysilatim" s utajenymi nazvy.

Pardubické studio prestalo byt v roce 1970 detaovanym pracovistém Ceského
rozhlasu a az do 90. let existovalo pouze jako okresni vysilani v rozhlase po draté. Na
konci minulého stoleti se vSak zacina psat nova kapitola pardubického rozhlasu.
S ohledem na vznikajici Pardubicky kraj se zaCalo s prvnimi konkrétnimi kroky uZz
v roce 1998. Ty sméFovaly k rozsiteni vysilani a upravé programu Ceského rozhlasu
Hradec Kralové. Tehdejsi feditel CRo Hradec Kralové Petr Ha$ oslovil Magistrat mésta
Pardubic s zadosti o doporuceni vhodnych prostor k vybudovani studia s rozSifenou
redakci CRo Hradec Kralové. Jako nejvhodnéjsi se nakonec ukézala budova v ulici
Anezky Ceské 29. Pardubicky rozhlas tak ziskal svdj domov v klidném misté centra
meésta v blizkosti vSech dulezitych instituci. V objektu je pro radio vyuZitelny
vicetgelovy sal.”

Cesky rozhlas Pardubice Ize naladit v celém Pardubickém kraji na

frekvenci 104,7 FM. Na Orlickoustecku mazete vysilani CRo Pardubice poslouchat na

" STEM/MARK-MEDIAN, SKMO-Radio Projekt (12-79 let)
"5 O stanici: Historie. Rozhlas.cz [online]. 2011 [cit. 2015-02-02]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/pardubice/ostanici/
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frekvenci 98,6 FM, na Svitavsku na frekvenci102,4 FMa v okoli Pardubic jesté
na 101,0 FM.

Obrazek 2: Mapa vysilagti Ceského rozhlasu Pardubice
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Program Ceského rozhlasu Pardubice je schematicky velmi podobny programu
Ceského rozhlasu Hradec Kralové, coZ souvisi stim, Ze obé& dvé stanice maji
spole€ného Feditele Pavla Kudrnu, ktery obé dvé stanice fidi podle stejnych pravidel.
To souvisi i s vzajemnou spolupraci obou stanic, se spole€nymi pofady a promo

akcemi. Programové schéma pardubického rozhlasu se od hradeckého pfili§ nelisi.

& Vysilage. Cesky rozhlas Pardubice [online]. 2014 [cit. 2015-02-08]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/vysilace/vysilace/?stanice=11
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Tabulka 4: Programové schéma CRo Pardubice

Cesky rozhlas Pardubice - programové schéma

PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK SOBOTA NEDELE
4:00 Spole€na regiondini noc Spole&na regiondini noc ‘Spoleénd regionaini noc Spole€na regiondini noc Spoleéna regionaini noc Spole€na regiondlni noc ‘Spoleénd regionain noc
430 Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc
o Dobré réno Dobré réno Dobré réno Dobré réno Dobré réno Dabré réno Dobré réno
g gg Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré rano
; gg Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré rano Dobré réno Dobré rano Dobré rano
&o Dobré réno Dobré réno Dobré réno Dobré réno Dobré réno Dobré réno Dobré réno

Dobré odpoledne Dobré Dobi & Dobré odpoledne
host Host

Host Host Host
TE00 ‘Dobré odpoledne Dobre Dobre Dobré odpoledne Dobre Dobre Dobré odpoledne

Pisnicky od srdce
enidky na pfant ienitky na pfdni
18:00 il a si jionalni scé FiZ - pof novinky v hudbé swingova siesta Sarm

1330 magazin o Ziv. Stylu

Soon| Seoleéna regionahinoc SpoleEna regiondlni noc Spoleéna regiendlni noc Spole€na regiondlni noc Spolecna regienalni noc SpoleEna regiondlni noc Spoleéna regiondlni noc
2330 Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc Studio noc
77
Zdroj

Formatové hodiny a celkové usporadani vysilani Ceského rozhlasu Pardubice
se vzasadé neli§i od Ceského rozhlasu Hradec Kralové. Aktualni udaje

o poslechovosti uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 5: Kvantitativni udaje poslechovosti CRo Pardubice

Tydenni poslechovost Podil na trhu Denni poslechovost
14.- 1.1.- rozdil 14.- 1.1.- rozdil 1.4.- 1.1.- rozdil
30.9.2014 | 30.6.2014 30.9.2014 | 30.6.2014 30.9.2014 | 30.6.2014
32 41 -9 0,12 0,20 -0,08 12 18 -6
Zdroj™®

5.3.3 Radio Cerna Hora

Radio Cerna Hora je prvnim soukromym radiem ve vychodnich Cechach a fadi
se tak mezi ,tradi¢ni“ vychodoCeské stanice. ZaCalo vysilat 19. 8. 1993. Vysila
z vysilade umisténého pravé na Cerné Hore v Krkonosich. Je to nejvy$e polozeny

vysilag v Cechéach, ktery tak umoziiuje velmi dobré pokryti signalem i za hranicemi

" Program. Cesky rozhlas Pardubice [online]. 2014 [cit. 2015-02-08]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/pardubice/program/#/2015-02-08
8 STEM/MARK-MEDIAN, SKMO-Radio Projekt (12-79 let)
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regionu. Studio Radia Cerna Hora bylo zpo&atku v Trutnové, kde se program predtacel
ve studiu a pak se zaznam dovazel na vysila¢, odkud se vysilalo.

LZacatky byly tezké, chybély zkuSenosti, nebylo na co navazovat a vysilani se
tvofilo na kolené. Radio zpocatku hledalo své zaméreni a davalo prostor napf.
i folkové, jazzové a rockové hudbé. Po prvnich 2 letech se radio stabilizovalo do
podoby hitového radia s dirazem na nejvétsi hity soucasnosti i z poslednich dvaceti
let. Tohoto principu se s malymi obménami drZi dodnes.“”® Vysilaci studio se posléze
presunulo do Hradce Kralové, kde sidli doposud. Radio Cerna Hora vysila v pomérné
Clenitém kraji, ktery neni mozné kvalitné pokryt signalem z jednoho vysilace, byt
s velkym vykonem. Tento stav FeSi dalSimi vysilagi, které dokryvaji mista
s nedostate¢nym signalem. V soucasné dobé ma celkem 12 dokryvacu, které umoznuji

zachytit vysilani na severovychodé Ceské republiky od Liberce aZ po Olomouc.

Obrazek 3: Mapa pokryti signalem Radia Cerna Hora

MAPA POKRYTi SIGNALEM

Tady vSude mohou znaf
Vase produkty cCi vede
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Zdroj®

" Historie radia. Rédio Cerna Hora [online]. 2015 [cit. 2015-02-03]. Dostupné z:
http://www.cernahora.cz/informace-o-radiu

8 Em vysilade. Radio Cerné Hora [online]. 2015 [cit. 2015-02-03]. Dostupné z: http://www.cernahora.cz/o-
radiu
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Radio Cerna Hora je hudebni rozhlasovou stanici s 80 % hudby, 10 %
mluveného slova a 10 % reklamy.®* Po hudebni strance ji Ize zafadit do formatu Hot
AC. Ve srovnani s regionalnimi studii Ceského rozhlasu i s Hitradiem Magic ma
nejmladsi hudebni format. Formatova hodina, podle které radio vysila, ma tfi reklamni

bloky, kterym pfedchazi moderatorsky vstup a zpravodajskou relaci v celou.

Graf 4: Standardni formatova hodina Radia Cerna Hora
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moratorsky vstup
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Zdroj*

Aktualni udaje o poslechovosti uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 6: Kvantitativni idaje poslechovosti Radia Cerna Hora

Tydenni poslechovost Podil na trhu Denni poslechovost
1.4.- 1.1.- rozdil 1.4.- 1.1.- rozdil 1.4.- 1.1.- rozdil
30.9.2014 | 30.6.2014 30.9.2014 | 30.6.2014 30.9.2014 | 30.6.2014
255 248 7 1,29 1,12 0,17 119 117 2
Zdroj83

8 Licenéni podminky. RRTV [online]. 2011 [cit. 2015-02-03]. Dostupné z:
http://www.rrtv.cz/cz/files/lic/15483.pdf

monitoring Radia Cerna Hora, vyzkum autora prace, leden 2015
8 STEM/MARK-MEDIAN, SKMO-Radio Projekt (12-79 let)
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5.3.4 Hitradio Magic

Hitradio Magic bylo vybudovano na zakladech Radia Metuje, které zacCalo
vysilat 18. 10. 1995.%* Jeho redakce a studia byly zfizeny na nachodském Masarykové
namésti. Radio pokryvalo zejména okresy Nachod, Trutnov, Rychnov nad Knéznou
a Usti nad Orlici. Postupné s pomoci dal$ich vysiladt rozsifovalo a dokryvalo dalsi
uzemi. Lokalni obchod stanice zajiStovali vlastni obchodni zastupci, na narodnim trhu
Radio Metuje zastupovalo, mediazastupitelstvi Media Marketing Services a.s. (MMS).
Vzajemna spoluprace mezi MMS a maijiteli Radia Metuje se prohloubila do té miry, ze
MMS do spole¢nosti vstoupila a postupem &asu ji majetkové zcela ovladla, majitele
vyplatila a jednoho z nich, Marka RemeS$e, ucinila feditelem radia a posléze i feditelem
vychodoceské pobocky spolecnosti, pod kterou spadalo i hradecké Radio OK
a pardubické Radio Life. MMS se rozhodla Radio Metuje zaclenit do tehdy budované
sité Hitradii a vytvofit z lokalni stanice regionalni vychodoCeské radio. Tomu stal
v cesté nazev stanice, ke kterému potencionalni posluchaéi mimo Nachodsko
a Orlickoustecko neméli zadny emocionalni vztah ani vazbu. Z téchto dlivodu se radio
v rémci rebrandingu pfejmenovalo na Hitradio Magic a zménilo si i logo v ramci identity
sité¢ Hitradii. Z dlvodl lepSiho zaclenéni do logistické, marketingové a personalni
struktury spole€nosti se stanice v roce 2010 pfesunula do Hradce Kralove.

Vysilani radia je ze studia v nerudové ulici v Hradci kralové pfenaseno
prostfednictvim datové linky na hlavni vysila¢, ktery stoji na DobroSové nad
Nachodem, nedaleko od Jiraskovy chaty. Ten svym signalem na frekvenci 92,8 FM
pokryva vétSinu Kralovéhradeckého kraje. Pro kvalitni pfijem ve vS8ech lokalitach
regionu vychodnich Cech jsou v provozu tzv.dokryvaci frekvence. Jako prvni byly
spustény kmitocty 94,7 FM v Orlickych horach — Liticky Chlum nad Vamberkem a v
Broumové. Nasledovaly vysilate na Tabofe u Ji¢ina — kmitoCet 107,3 FM, potom 95,1
FM Zvic¢ina nad Dvorem Kralové nad Labem a v roce 2006 spustény kmitocet 97,0 FM
v Trutnové na Sibeni¢nim vrchu. Daldi dokryvaci vysilate vysilae jsou v Mladé
Boleslavi a Pardubicich, kam se signal dostane z Hradce Kralové prostfednictvim

datové linky.*

8 Zakladni udaje. Hitradio Magic [online]. 2015 [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:
http://www.hitradiomagic.cz/clanek/zakladni-udaje
8 Zakladni udaje. Hitradio Magic [online]. 2015 [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:
http://www.hitradiomagic.cz/clanek/zakladni-udaje
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Obrazek 4: Mapa vysilact Hitradia Magic
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Zdroj®®

Podle programu mizeme Hitradio Magic zafadit mezi hudebni stanice, které se
nejvice blizi k hudebnimu formatu Modern AC. Primarni zaméfeni stanice na hudbu
doklada i pomér mezi hudbou a mluvenym slovem, ,ktery v prubéhu jednoho mésice
neklesne pod 12 — 15 % vysilaciho ¢asu pocitano bez reklamy, v prabéhu jednoho
pracovniho dne neklesne pod 12 %, ve vikendovych dnech a dnech svatk( neklesne
pod 10 %, poéiténo bez reklamy.®” Standardni formatova hodina obsahuje 13 pisni a
kromé& zpravodajské relace v celou hodinu je rozdélena reklamnimi bloky ve 20. a 40.

minuté.

8 Licenéni podminky Hitradia Magic. RRTV [online]. 2010 [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:
http://www.rrtv.cz/cz/files/lic/16011.pdf
8 Licenéni podminky Hitradia Magic. RRTV [online]. 2010 [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:
http://www.rrtv.cz/cz/files/lic/16011.pdf
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Graf 5: Standardni formatova hodina Hitradia Magic
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Zdroj*®

Udaje o poslechovosti uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 7: Kvantitativni udaje poslechovosti Hitradia Magic

Tydenni poslechovost Podil na trhu Denni poslechovost
1.4.- 1.1.- rozdil 1.4.- 1.1.- rozdil 1.4.- 1.1.- rozdil
30.9.2014 | 30.6.2014 30.9.2014 | 30.6.2014 30.9.2014 | 30.6.2014
127 131 -4 0,75 0,84 -0,09 67 69 -2
Zdroj®

8 monitoring Hitradia Magic, vyzkum autora prace, leden 2015
8 STEM/MARK-MEDIAN, SKMO-Radio Projekt (12-79 let)
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PRAKTICKA CAST

6 CILE, HYPOTEZY A METODIKA

Prakticka ¢ast diplomové prace porovnava vybrané soukromé stanice Radio
Cerna Hora a Hitradio Magic a vefejnopravni regionalni stanice Ceského rozhlasu
v Hradci Kralové a Pardubicich. Zkouma marketingovou komunikaci jednotlivych stanic
s ohledem na jejich potfeby na jejich postaveni na trhu. Informace o jednotlivych
stanicich a jejich marketingové komunikaci byly ziskany monitoringem vysilani,
monitoringem internetu, jejich chovani na socialnich sitich, které vyuZivaji,
a zmapovanim off-air komunikace. Informace o PR aktivitach, eventech a vyuziti
dalSich forem marketingu, byly zjis§tény prostfednictvim rozhovord s programovymi
fediteli a vedoucimi programu jednotlivych stanic, které maji marketing ve své
kompetenci.
Zaroven byli programovi feditelé a vedouci programu pozadani o komentare vysledki
poslechovosti svych stanic a formulovani strategie stanic. Pro ovéfovani hypotéz byly

vyuzity vysledky poslechovosti SKMO Radioprojekt.
6.1 Cile a hypotézy

Rozhlasové stanice maji k dosahovani svych marketingovych cilt Sirokou $kalu
nastrojd a moznosti. Lze predpokladat, Zze promotion a marketingova oddéleni
jednotlivych stanic jsou s nimi obeznamena. Vybér a vyuziti marketingovych nastrojl
muze byt limitovano finanénimi moznostmi stanice, formatem nebo cilovou skupinou
posluchacu. Zaroven Ize pfedpokladat, Ze si radia analyzuji své postaveni na trhu jak
z pohledu jednotlivé stanice, tak =z pohledu stanice v konkurenénim prostiedi.
Vysledkem téchto analyz je stanoveni marketingovych cil a nasledna volba vhodnych
nastroju K jejich dosazeni.

Postaveni stanice na rozhlasovém trhu muze byt ovlivnéno i délkou jejiho
pusobeni na trhu a zaroven jeji historii a stabilitou. Nékteré stanice béhem své
existence mohou ménit format, nebo v disledku zmény majetkovych nebo licennich
podminek i jméno. Lze tedy predpokladat, ze stabilni znacky budou mit i bez
masivniho vyuzivani marketingovych nastroju lepsi pozici na trhu, nez mladsi znacky.
Parametrem, ktery tuto skutecnost popisuje, mize byt i znalost znacky.

Cilem komerc¢nich stanic se v prvni fadé generovat zisk svému majiteli.

Vefejnopravni stanice maji na rozdil od stanic komerénich pinit i sluZzbu vefejnosti.
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Obsah vysilani se mlze vyrazné liSit. Nemusi se v3ak jiz liSit marketingové cile,
protoZe jak vefejnopravni tak soukromé stanice chtéji mit dobré postaveni na trhu, aby
mohly oslovovat co nejvice posluchacl a uz z davodu sluzby vefejnosti nebo z divodu
komercnich. K dosazeni téchto podobnych cild, by mohly pouzivat i podobné

marketingoveé nastroje.
Vy8e uvedené skutecnosti vedly k formulovani hypotéz:

Hypotéza €. 1: Rozhlasové stanice vyuzivaji k dosazeni stanovenych marketingovych
cilt vSechny dostupné marketingové nastroje.

Hypotéza ¢. 2: Zavedené stanice maji na trhu lepSi pozici nez nové a mladsi znacky.
Hypotéza €. 3: K dosazeni podobnych cill vyuzivaji rozhlasové stanice podobné

nastroje bez ohledu na to, zda jsou soukromé nebo vefejnopravni.

6.2 Metodika

Srovnavaci analyza vybranych rozhlasovych stanic se zaméfila na formy
marketingové komunikace vyuzivané v rozhlasovych stanicich jak on-air, pfimo v ramci
vysilani, tak off-air.

Vyuziti marketingovych nastroji ve vysilani stanic bylo zjiStovano monitoringem
a naslednou analyzou vysilani. Monitorovano bylo vysilani ve vSedni den a o vikendu
v pribéhu prosince 2014 az unora 2015. Dale pak bylo vyuziti marketingovych nastroju
ve vysilani upfesfiovano rozhovory s vedoucimi vysilani a programovymi fediteli stanic.

Logo stanice, jeho historie, zaclenéni do identity stanice a jeho vyuZiti bylo
zjiStovano z materiald mapujicich historii stanic, dale zfiremnich materiald a
dokumentd. Informace o jeho vyuzivani poskytli manazefi komunikace, vedouci
programu a programovi feditele jednotlivych stanic. Od nich bylo téz zjiStovano vyuziti
tiskové reklamy v rdznych formach, mnozZstvi medidlnich partnerstvi a vlastnich
stani¢nich eventl. Poskytli téZ pro doplnéni obrazovou dokumentaci akci, kde byly
stanice medialnimi partnery. DalSi obrazova dokumentace byla ziskana z vefejné
dostupnych zdroju.

Mezi marketingové nastroje patfi i internet a socialni sité. Navstévnost stranek
regionalnich studii Ceského rozhlasu byla zji$téna z materiald Ceského rozhlasu,
navstévnost stranek soukromych stanic byla zjist€éna od programovych Feditelt
jednotlivych stanic. Udaje o socidlnich sitich byly poFizeny jejich monitoringem.

Data o poslechovosti jednotlivych stanic, znalosti znacky a podil na trhu, byly

ziskany z vyzkumu poslechovosti SKMO Radioprojekt.
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Informace o vyuziti novych trendd v marketingové komunikaci radii jako jsou
guerilla marketing nebo viralni marketing poskytli manazefi komunikace a programovi

feditelé jednotlivych stanic.
6.2.1 Profily osobnosti

PFi ziskavani podkladl ze zkoumanych rozhlasovych stanic poskytly informace

nasledujici osoby.

Lada Klokoénikova, vedouci programu regiondlniho studia Ceského rozhlasu
v Hradci Kralove.

V hradeckém studiu plsobi od roku 1985. Nejprve pracovala jako redaktorka
zpravodajstvi, pozdéji jako moderatorka a autorka publicistickych poradd. Od roku
2004 byla na misté $éfredaktorky. Kromé pozice vedouci programu regionalni stanice
jesté moderuje kazdy patek dopoledni vysilani s kontaktnim porfadem PéHacko —

pateCni host Habadéje.

Sona Neubauerova, manazerka komunikace Ceského rozhlasu v Hradci Kralové.

Do Ceského rozhlasu Hradec Kralové nastoupila v roce 2002 jako referent obchodu.
V roce 2006 preSla na pozici referenta marketingu a PR. Od roku 2013 pracuje ve
funkci manazera komunikace. Ma na starosti marketingové aktivity stanice, medialni

spoluprace, PR a firemni komunikaci.

Zdenék Novak, vedouci programu regionalniho studia Ceského rozhlasu
v Pardubicich.

Od roku 2001 pracoval jako redaktor CRo v Hradci Kralové. Pozds&ji v hradeckém
rozhlase preSel na pozici moderator a editor. Kromé toho tam pusobil i jako technik
a rezisér. Soub&zné spolupracoval s Ceskym rozhlasem Dvojka jako zpravaf
a moderator a s Radiem Junior rovn&z jako moderator. V roce 2014 nastoupil v CRo

Pardubice na pozici vedouci programu regionalni stanice.

Radek Mikes, programovy feditel Radia Cerna Hora.
Radek Mike$ nastoupil do Radia Cerna Hora v roce 1997 jako zvukovy producent.
Nasledné pusobil jako producent rok na Frekvenci 1 odkud se vratil zpét do vychodnich

Cech do Réadia Cerna Hora. Tam pUsobi doposud na pozici programového Feditele.

Jan Sindelaf, programovy feditel Hitradia Magic.
Pracoval jako moderator na pardubickém Radiu Life a na stanicich Evropa 2, Radio
OK, Fajn Radio Life a Hitradio Magic. Zaroven zastaval pozici producenta ve

spole¢nostech Regie Radio Music, Media Marketing Services a Audiotech. Absolvoval
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workshopy konzultaéni spoleCnosti Brand Support Company. Od zafi 2014 je

programovym Feditelem Hitradia Magic.
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7 MARKETINGOVA KOMUNIKACE A POSLECHOVOST
JEDNOTLIVYCH STANIC

7.1 Cesky rozhlas Hradec Kralové

Logotyp a Corporate identity

Logo Ceského rozhlasu Hradec Kralové vychazi z grafického manuélu Ceského
rozhlasu. Marketingové vice pracovat s korporatni identitou zagal Cesky rozhlas v roce
1996, kdy zacal pouzivat sadu log, jejichz autorem byla agentura Men On The Moon
a v roce 1997 ziskala za logo Ceského rozhlasu ocenéni Logo roku. Od roku 2000,
doslo postupné k nékolika zménam v logotypech stanic (napfiklad u regionalnich stanic
v r. 2001, u stanice Radiozurnal v letech 2001 a nasledné 2009). Vytvofena byla loga
pro nové vznikajici stanice, jako byl CRo Region v roce 2002, &i &tyfi specialni stanice
v obdobi zahajeni digitalniho vysilani v roce 2005 (CRo Radio Cesko, CRo Radio
Wave, CRo D-dur, CRo Leonardo), dale pro umélecka télesa a soutéze (SOCR, Big
Band CRo, Prix Bohemia Radio, Concerto Bohemia, Concertino Praga aj.). Na t&chto

apravach Cesky rozhlas spolupracoval s riiznymi grafickymi studii &i ateliéry. ©°

Obrazek 5: Logotyp Ceského rozhlasu Hradec Krélové v roce 2012

&
CesSKY ROZHLAS

HRADEC KRALOVE

Zdroj™*

V&echny logotypy v sobé& nesly zakladni prvky korporatniho designu CRo.

%0 Cesky rozhlas predstavuje novou korporatni identitu. Cesky rozhlas [online]. 2013 [cit. 2015-02-14].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/informace/press/_zprava/cesky-rozhlas-predstavuje-novou-korporatni-
identitu--1181026

%! Promo akce Ceského rozhlasu Hradec Kralové. Harrachov info [online]. 2012 [cit. 2015-02-14].
Dostupné z: http://www.harrachov-info.cz/cz/aktuality/udalosti/promo-akce-ceskeho-rozhlasu-hradec-
kralove-247.html
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Obrazek 6: Priklad korporatniho designu CRo Hradec Kralové

Radio

Vaseho kraje

Zdroj*

Po 17 letech zménil Cesky rozhlas svoji korporatni identitu. Historicky poprvé
doslo k celkové obmé&né a sjednoceni grafické podoby véech znagek Ceského rozhlasu
a vytvoreni jednotného vizualniho stylu pro Cesky rozhlas. Nova loga ziskaly véechny
celoplosné, specialni i regionalni stanice Ceského rozhlasu. Znadku tvori stylizované,
preruované pismeno R, inspiraci byly ekvalizérové kfivky.”® Regionalni studia

Ceského rozhlasu maji loga v zelené barvé.

Obrazek 7 a 8: Aktualni logotyp Ceského rozhlasu Hradec Kralové

== Hradec Kralove

Ceaky rozhlas

Zdroj™*

% Cesky rozhlas Hradec Kralové. RadioTV.cz [online]. 2014 [cit. 2015-02-14]. Dostupné z:
http://www.radiotv.cz/radio/cro-cesky-rozhlas-hradec-kralove/

%8 Sesky rozhlas predstavil své nové logo, od studia Marvil. MediéF [online]. 2013 [cit. 2015-02-14].
Dostupné z: http://www.mediar.cz/cesky-rozhlas-predstavuje-sve-nove-logo-od-studia-marvil/

9 Cesky rozhlas Hradec Kralové. Play.cz [online]. 2015 [cit. 2015-02-14]. Dostupné z:
http://www.play.cz/radio/cesky-rozhlas-hradec-kralove/
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= Hradec Kralové

Cesky rozhlas

Zdroj®

Logotyp se vyuziva na veSkeré off-air komunikaci mj. na firemnich tiskovinach,
v digitalnich Sablonach, na firemnich automobilech, pfi oznageni rozhlasové techniky
budovy Ceského rozhlasu v Hradci Kralové.

Stani€ni slogan

Cesky rozhlas Hradec Kralové vyuziva slogan ,Radio vaseho kraje“, ktery
pouzivaji vesmés vSechna regionalni studia Ceského rozhlasu. Slogan, ktery je
zaméfen pFimo na vychodni Cechy nevyuzivaji. Pro podporu hudebniho positioningu
pouzivaji slogan ,pisni¢ky, které si zazpivate, ktery rovnéz vyuzivaji vdechny krajské
rozhlasy. V letoSnim roce oslavi hradecké studio 70 let od prvniho vysilani. V ramci
komunikace ve vysilani vyuZivaji slogany ,70 let s vami“ a dalSi slogan, kterym
upozorfiuji na benefit vefejnopravniho média ,tradice, kvalita seriéznost".

Hudebni logo stanice je soucasti hudebniho obalu, ktery je rovnéz spolecny
vSem regionalnim studiim studiim. Hudebni logo rytmicky ani melodicky neodpovida
nazvu stanice, Cili posluchaci si nazev stanice nemohou ,zazpivat®. Cesky rozhlas
Hradec Hralové historicky pouzival znélku s motivem pisni¢ky ,Okolo Hradce®. Tento
hudebni motiv je zakomponovan i do aktualniho hudebniho obalu a zni jednou za
hodinu v ramci showopeneru, kdy se po zpravodajské relaci pfihlasi moderator do
vysilani.

On-air marketing

Vysilani stanice Ize rozdélit na hodiny, které jsou odbavovany pfimo
z hradeckého studia a hodiny, které jsou soucasti spolecného vysilani regionalni stanic
Ceského rozhlasu, jednd se o porady uvedené v obecné charakteristice stanic.
V hodinach, které se odbavuji pfimo z Hradce Kralové se identifikace stanice provadi

Ustné témér v kazdém moderatorském vstupu, pokud je ve vysilani vice pisni po sobég,

% Logotypy a grafické manualy Ceského rozhlasu. Cesky rozhlas [online]. 2014 [cit. 2015-02-14].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/informace/logotypy/_zprava/logotypy-a-graficke-manualy-ceskeho-
rozhlasu--1233180
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vklada moderator mezi né jingle s identifikaci stanice. Ve spoleCnych pofadech, které
se zpravidla vysilaji z prazského studia, umoziiuje odbavovaci systém vkladat
lokalizované jingly. Déje se tak s nizSi frekvenci nez pfi ,lokalnim“ vysilani. Zpravidla

tfikrat az Ctyfikrat b&€hem hodiny.

Graf 6: Pfiklad umisténi identifikace stanice v ramci formatové hodiny

anonce s ID

Zdroj*

Tiskova reklama a dalsi

V ramci barterové spoluprace s vydavatelem Denikd Cesky rozhlas Hradec
Kralové publikuje kazdy den programové tipy v okresnich mutacich Denikd
vychéazejicich v Kralovéhradeckém kraji. Kromé programovych tipd tam vychazeji i PR
Clanky nebo napf. kfiZzovka, kterou posluchali podle napovéd z vysilani vyplfuji.
Kromé Denik hradecky rozhlas spolupracuje i s riznymi méstskymi zpravodaiji, kde
jsou publikovany ¢lanky a programové tipy. Rozhlas naopak radnicim, které jsou
zpravidla vydavateli téchto zpravodajl, vychazi vstfic pfi zvefejiovani upoutavek a tipt
na akce, které radnice a mésta poradaji.

Zpravidla jednou aZ dvakrat za rok vydava Cesky rozhlas Hradec Kralové

Rozhlasové noviny, které vyuziva na podporu aktualnich programovych produktu

% monitoring vysilani CRo Hradec Kralové, vyzkum autora prace, 19. 2. 2014, 15-16 hodin
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a obecné k propagaci stanice a osobnosti ve vysilani. Noviny rozdavaji hostesky na
akcich, kterych se radio ucastni, a dale jsou zdarma k dispozici na informacnich
centrech ve méstech po Kralovéhradeckém kraji. Stejnym zplsobem jako Rozhlasové
noviny jsou distribuovany letaky, které jsou vydavany na podporu programovych

produktl stanice.

Obrazek 9: Ukazka letaku k soutézi ,Naladte si Vanoce*

= Hradec Kralové

Cesky rozhlas

Naladite's

Cesky rozhlas Hradec Kralové rozdava dé 2

Az do Vanoc soutezte
do luxusnich lazni a dalsi

Jakmile zaslechnete od 24. listopadu do 24. prosil'!‘
vysilani zvuk rolni¢ek s heslem ,Naladte si Vanoce!
se na telefon 495 582 222, je darek vas.

Ve hie jsou lazenské pobyty, digitalni'radia, sendvicow
batohy, MP3 prehravace, destniky, znackova vina a'dal
A navic na Stédry den dostane jeden posluchaé novy

LCD televizor.

Podrobna pravidla najdete na webu hradec.rozhlas.cz. Em"i‘ﬁs ¥
Naladte si Vanoce s Ceskym rozhlasem Hradee Kralove. S== LazsE@BLounan

Zdroj®’

Billboardovou a citylight (CLV) kampari vyuZil Cesky rozhlas Hradec Kralové
v poslednich tfech letech jednak na off-air komunikaci programovych zmén v rdmci
projektu Regiony 2014, nasledovala image kampan, ktera komunikovala vysledky
poslechovosti Radioprojekt ,Neklesame® a posledni kampani na koci roku 2014 se

propagovala soutéz ve vysilani zaméfena na délku poslechu.

Medialni partnerstvi, eventy a PR
Cesky rozhlas Hradec Kralové pfilis mnoho velkych event(i nepofada. Nejvétsi
v roce 2014 byl ,Psi den” pro majitele a pratele psu, ktery poradal hradecky rozhlas

spoleéné s pardubickym. Manazerka komunikace Ceského rozhlasu Hradec Kralové

o Materialy marketingového oddéleni CRo Hradec Kralové
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hodnoti akci jako velice zdafilou. Z dalSich eventl, které sami poradaji, se osveédcila
Ziva vysilani jednak zrozhlasové kavarny a jednak i z atraktivnich mist vychodnich
Cech, jako napfiklad Spindlerdv Miyn. Pro venkovni prezentace ma Cesky rozhlas

Hradec Kralové k dispozici obrandované stanky, roll-up stojany a vlajky musi kfidla.

Obrézek 10: ukéazka venkovni prezentace CRo Hradec Kralové na vysilani ze

Spindlerova Miyna

i

Et e
s
3

11
i

Zdroj®

Vzhledem k tomu, Ze vlastni akce byvaji organizacné i finanéné naro¢né, dava
Cesky rozhlas Hradec kralové pfednost medialnimu partnerstvi na akcich, u kterych se
pfedpoklada, Ze je navstivi cilova skupina posluchaci. Diky dobré pozici a kontaktim
je stanice u vétsiny velkych akci v regionu jako je napfiklad letecka prehlidla CIAF,
Slavnosti EliSky Rej¢ky v Hradci Kralové a mnohé dalSi. Zpravidla se v8ak nejedna
0 exkluzivni partnerstvi, musi se o né délit s komercnimi stanicemi, které jsou schopné
poradatelim poskytnout mnohem vétsi prostor ve vysilani.

V Hradci Kralové propaguje stanici obrandovany autobus MHD.

% Rozhlas Hradec. Facebook [online]. 2015 [cit. 2015-02-15]. Dostupné z:
https://mwww.facebook.com/rozhlashradec/photos_stream
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Internet
Internetové stranky Ceského rozhlasu Hradec Kralové jsou sougasti rozsahlého

webu Ceského rozhlasu.

Obrazek 11: Internetové stranky Ceského rozhlasu Hradec Kralové
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Zdroj*®

Stranky funguji zaroven i jako informaéni portal, kde dostane navstévnik informace

o déni ve vychodnich Cechach ze zpravodajstvi radia, informace o programu radia,

% Hradec Kraloveé. Cesky rozhlas [online]. 2015 [cit. 2015-02-15]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/hradec/portal
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jeho pofadech s moZnosti jejich poslechu z bohatého audioarchivu. Ma zde také
moznost reagovat na vysilani, objednat si pisniCku na pfani apod. Stranky jsou
pfehledné a designové provazané s grafikou stanice. Podle Google Analytics mély
stranky www.rozhlas/hradec/portal/ za mésic leden 2015 celkem 7088 unikatnich
zobrazeni.

Moderatofi vénuji ve vysilani webovym strankam pozornost a Casto na né

odkazuji jako na zdroj informaci, které poslucha¢ nestihne zaznamenat z vysilani

Socialni sité

Ve vysilani je ¢asto zmifiovan stani¢ni i Facebook. Je vyuzZivan jako doplnék
k vysilani, kdy jsou na ném zvefejnovany rozSifené informace k tématim z vysilani,
fotografie nebo videa. Rovnéz je Facebook naopak vyuzivan k propagaci produkti ve
vysilani jako jsou staniCni proma nebo dalSi aktivity stanice on-air i off air. Podle
sdéleni vedouci programu stanice jsou fanousci facebookového profilu celkem aktivni.
Placené kampané na Facebooku dosud nevyuZzivali, maji je planovany v rozpo¢tu na
rok 2015. K 18. 2. 2015 mél facebookovy profil Ceského rozhlasu Hradec Kralové
1.865 fanouskl (oznaceni ,To se mi libi“). Tento pocet zhruba odpovida poctu téchto

oznadeni ostatnich regionalnich stanic Ceského rozhlasu.
Vyuziti novych trendii v marketingové komunikaci radii

Nové trendy v marketingové komunikaci jako guerilla marketing nebo viralni marketing

Cesky rozhlas Pardubice, podle slov manazerky komunikace, nepouziva.

Poslechovost stanice

Tabulka 8: Vysledky poslechovosti CRo Hradec Kralové

Kralovéhrad y . ATS  Prim.cét
(SICHE r_a ecky Znalost Weekly Reach Daily Reach MNejcastéji posl.  Share . S
kraj relativ. wrt.
% % ze
Populace =452 tis. 000 000 _ 7 000 %zWR .000 %zWR %  min. fis.
populac Znalosti
€Ro Hradec
. 141 31,3 56 39,9 26 46,6 28 50,4 5,80 139 35,8
Kralové
Zdroj'®

100 SKMO - Radio Projekt 1.4.-30.9.2014 Kralovéhradecky kraj, populace 12-79
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7.2 Cesky rozhlas Pardubice
Logotyp a Corporate identity

Logo Ceského rozhlasu Pardubice vychazi ze stejného grafického manualu
jako logo hradeckého rozhlasu. V dobé vzniku pardubického studia vychazelo logo ze

schématu z roku 1996.

Obrazek 12: Pavodni logo Ceského rozhlasu Pardubice

«©&
CeSKY ROZHLAS

PARDUBICE

Zdroj*®*

Pavodni korporatni design komunikoval postaveni pardubického rozhlasu na

regionalnim radiovém trhu.

Obrazek 13: Piklad korporatniho designu CRo Pardubice

Jediny rozhlas mezi

pardubickymi radii.

Zdroj'%

1ot Sportovni manazer Vit Zavfel v Ceském rozhlasu. FK Pardubice [online]. 2015 [cit. 2015-02-15].

Dostupné z: http://fkpardubice.cz/news/4719/Sportovni-manazer-Vit-Zavrel-v-Ceskem-rozhlasu.html
192 8Ro Pardubice. RadioTV.cz [online]. 2013 [cit. 2015-02-15]. Dostupné z:
http://www.radiotv.cz/radio/cro-cesky-rozhlas-pardubice/
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V roce 2013, kdy Cesky rozhlas zménil grafiku, se zménilo i logo Ceského
rozhlasu Pardubice.

Obrazek 14: Aktualni logo Ceského rozhlasu Pardubice

== Pardubice

Cesky rozhlas

Zdroj'®

Stani€ni slogan

Cesky rozhlas Pardubice vyuziva stejné jako ostatni regionalni stanice Ceského
rozhlasu slogan ,Radio vaseho kraje“, ktery je sou€asti staniéni zvukové grafiky stejné
jako hudebni slogan ,PisniCky, které si zazpivate®, ktery je vyuziva u Cesky a slovensky
zpivanych skladeb v playlistu stanice. V minulosti jesté stanice vyuzivala slogan
~Jediny rozhlas mezi pardubickymi radii“, ktery ale v souCasné dobé& nepouziva.
Specialni hudebni logo vychazejici z historie stanice se ve vysilani, tak jako napfiklad
v Hradci kralové, nevyuziva. Stanice ma ve vysilani standardni zvukovou grafiku

regionalnich stanic Ceského rozhlasu.
On-air marketing

Identifikace stanice béhem vysilani se Fidi stejnymi pravidly jako v hradeckém
studiu Ceského rozhlasu. PFi ptvodnim vysilani z velké miry zavisi na discipling
moderatorQ, ktefi pfimo odbavuji vysilani. PFi sitovych pofadech, které se vysilaji
spoleéné pro vSechna regionalni studia Ceského rozhlasu, jsou mista pro identifikaci

stanice pevné dana.

108 Logotypy a grafické manualy Ceského rozhlasu. Cesky rozhlas [online]. 2014 [cit. 2015-02-14].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/informace/logotypy/_zprava/logotypy-a-graficke-manualy-ceskeho-
rozhlasu--1233180
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Graf 7: Priklad umisténi identifikace stanice v ramci formatové hodiny dopoledniho

vysilani

ID ve vstupu

anonce s 1D

Zdroj*®
Tiskova reklama a dalsi

Cesky rozhlas Pardubice vyuziva tiskovou reklamu v Denicich, které vychazeji
v okresnich mutacich v Pardubickém kraji. Prostor v nich vyuziva v ramci barterové
smlouvy, kterou ma s vydavatelem uzavieny Cesky rozhlas. Misto uréené pro program
stanice obsazuje dvéma programovymi tipy na aktualni den. Dale je zde snaha dostat
se do radni¢nich zpravodaju stfednich a mensSich mést a obci. Zpravodaje, magaziny
a noviny, které pro své obCany vydavaji velka mésta, jsou podle slov vedouciho
vysilani, i pfes snahu manazera pro komunikaci stanice, ,nedobytna“. Jednotlivé promo
akce propaguje stanice mimo vysilani mezi posluchaci prostfednictvim letakd. Jednou
za rok si stanice vyda své vlastni noviny, které rozdava zdarma na akcich stanice.
V novinach jsou clanky o programu stanice, rozhovory s moderatory, se zajimavymi
hosty z vysilani (Alena Zarybnicka, ktera ma rubriku ve vysilani, Jolana Voldanova)
nebo kfizovka. Noviny a letaky rozdavaji hostesky na venkovnich akcich stanice, dale
jsou k dispozici v infocentrech ve vétSiné mést kraje. O jejich distribuci se stara zvlast

najata osoba.

104 monitoring Ceského rozhlasu Pardubice, vyzkum autora prace, 23. 2 .2015, 9-10 hodin
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Billboardy a citylighty pardubicky rozhlas vyuzil pfi propagaci nového
programového schématu vramci projektu Regiony 2014. Na billboardy stanice

upozorfiovala i ve svém vysilani, kdy se méli posluchaci pfed billboardy fotografovat.

Obrazek 15: Kampar ke zméné programového schématu

Zdroj'®

Dale jesté vyuzila stanice tyto nosiCe pfi propagaci soutéZe ,Naladte si Vanoce®
o spotfebiCe, které méla pfivést k radiu nové posluchace. Kromé téchto dvou pripadd
jiz Cesky rozhlas Pardubice v uplynulych dvou letech tento zptisob off-air komunikace

nevyuzil.
Medialni partnerstvi, eventy a PR

Z eventu, které stanice sama porada, se podle slov vedouciho vysilani
osvédgilo predevsim vysilani z rliznych mist a akci v regionu. Cesky rozhlas ma
v tomto sméru konkurenéni vyhodu, protoZze mistni soukromé stanice tento zplsob

propagace, vzhledem k jejich technickému zazemi, nevyuzivaji.

195 pardubicka fotosout&Z ma vitéze. Cesky rozhlas Pardubice [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupné

z: http://www.rozhlas.cz/pardubice/naseakce/_zprava/pardubicka-fotosoutez-ma-viteze--1336915
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Obrazek 16: Vysilani CRo Pardubice z vystavy Bydleni a zahrada

Pardubice

Cesky rozhlas

Zdroj'®

Tyto vyjezdy radio déla zhruba dvakrat mésicné. Jiné vlastni eventy radio nepofada. U
vyznamnych akci ve vychodnich Cechach se k pfimému prenosu pfipojuji jak Cesky
rozhlas Pardubice, tak Cesky rozhlas Hradec Kralové, stim, Zze na misté si déla
propagaci stanice, ktera je v tom kraji ,domaci“. Dale se pardubicky rozhlas pfipojuje
i k v&t8im akcim, ktera porada Cesky rozhlas Hradec Kralové, anebo voli formu

medialniho partnerstvi na vyznamnych akcich v regionu.

Internet

Internetové stranky Ceského rozhlasu Pardubice vychazeji ze stejné struktury
jako stranky hradeckého rozhlasu. LiSi se pouze v pojmenovani rubrik, stejné jako se
vzajemné liSi obsah pardubického a hradeckého vysilani.

106 Rozhlas Pardubice. Facebook [online]. 2015 [cit. 2015-02-15]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/rozhlaspardubice?fref=ts
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Obrazek 17: Internetové stranky Ceského rozhlasu Pardubice
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197 pardubice. Cesky rozhlas [online]. 2015 [cit. 2015-02-15]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/pardubice/portal
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Ve vysilani Ceského rozhlasu Pardubice je novym médiim vénovan zpravidla prvni
moderatorsky vstup po zpravodajské relaci, kde moderator anoncuje bud néjakou
aktivitu stanice na webovych strankach nebo na Facebooku stanice. Reklamu viastniho
webu na jinych strankach nevyuzivaji. Podle Google Analytics meély stranky

www.rozhlas/pardubice/portal/ za mésic leden 2015 celkem 4418 unikatnich navstév.
Socialni sité

Ve vysilani je ¢asto zminovan stani¢ni Facebook. Podle sdéleni vedouciho vysilani je
mezi fanousky facebookového profilu Ceského rozhlasu Pardubice méalo posluchagi.
Fanousci profil vyuzivaji spiSe jako zpravodajska zdroj nez jako prostfedek loajality ke
stanici. Placené kampané na facebooku nevyuzivaji, jednu si v loriském roce platil
webmaster ze svého. K 18. 2. 2015 mél facebookovy profil Ceského rozhlasu
Pardubice 1865 fanouSku.

Vyuziti novych trendti v marketingové komunikaci radii

Nové trendy v marketingové komunikaci jako guerilla marketing nebo viralni

marketing Cesky rozhlas Pardubice, podle slov vedouciho vysilani, nepouZiva.
Poslechovost stanice
Tabulka 9: Vysledky poslechovosti CRo Pardubice

ATS  Prom.ét
relativ vrt.

Pardubicky kraj Znalost Weekly Reach Daily Reach Nejtastéji posl.  Share

%
% ze
Populace =431tis. .000 populac .000 qu . 000 S%zWR .000 %%zWR % min. tis.
nalosti

CRo Pardubice 99 23,1 28 28,5 11 23,9 14 50,6 2,02 154 1,3

Zdroj'®®
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7.3 Radio Cerna Hora
Logotyp a corporate identity

Logo Radia Cerna Hora symbolizuje krkonosskou Cernou Horu, podle které se
radio jmenuje a odkud také zacalo vysilat. Od dob zalozeni radia proslo jen

minimalnimi grafickymi obménami.

Obrazek 19: Logo Radia Cerna Hora

Zdroj*®®

Z néj také vychazeji korporatni barvy stanice — &ena, bila a Zluta. S nim stanice pracuje

i v ramci veSkeré grafiky stanice a veskeré off-air komunikace.

Obrazek 20: Ukéazka grafiky Radia Cerna Hora

199 Radio Cerna Hora [online]. 2015 [cit. 2015-02-17]. Dostupné z: http://www.cernahora.cz/
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Stanicni slogan

Cernéa Hora je v prvni fadé hudebni stanice, podle programového feditele je to
ten nejvétsi benefit a ten komunikuje i ve svém hudebnim positioningu. V minulych
letech radio pouzivalo claimy ,Hity pro tfeti tisicileti®, ,Nejvétsi hity“ a podobné slogany,
které vté dobé vyuzivala vétSina hudebnich stanic. Hudebni slogan ,Vic muziky®
zacalo radio pouzivat v roce 2002 a stejné jako grafické logo ho povaZuje za zavedeny
a tradicni a nema vumyslu ho nijak ménit. Naopak ho vyZivaji pro podporu
a komunikaci dalSich aktivit, kde vyuzivaji napfiklad jen slovo ,Vic* (slogan ,Vic
sportovnich emoci“ pfi zpravodajstvi ze sledovanych sportovnich udalosti) nebo slogan
rizné modifikuji. (,Vic muziky ve slavnostnim® v anoncich na ples stanice).

Od hudebniho loga, které Cerna Hora dfive vyuzivala, nyni ustupuje. Pouziva
ho jen v ramci zpravodajské relace v celou a v showopeneru na zacatku hodiny. Pro
promichani pisni¢ek v hodiné a udrzeni dynamiky vyuziva spiSe ruchova loga ve formé
rdznych stagerd (ruch s vlozenym vokalem), sweepertd (ruch smichany s beatem
a vokalem) nebo dropu (vokall, které se vkladaji do inter pisni). Jingly s hudebnim

logem stanice béhem hodiny nepouZziva.
On-air marketing
Béhem vysilani radio pouziva identifikacni jingly po kazdé pisni¢ce také

moderatofi dusledné v kazdém vstupu stanici identifikuji. Ve vSech jingle je také

obsaZen hudebni positioning stanice ,Vic muziky"“.

10 partnefi projektu. Bavime se sportem [online]. 2014 [cit. 2015-02-17]. Dostupné z:

http://bavimesesportem.cz/partneri-projektu/
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Graf 8: Umisténi identifikace stanice v ramci formatové hodiny
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Tiskova reklama a dalsi

Tiskovou reklamu v ¢asopisech radio nevyuziva. V ramci barterovych smluv ma
inzerci v méstskych a krajovych zpravodajich, které ale maji pomérné velky zasah

a jsou zdarma distribuovany (Trutnovinky, Nachodsky Swing, ...).

Na podporu produktl a vétSinou se jedna o off-air kampané (,Vic muziky tour”),
radio pouziva letacky, které rozdavaji hostesky na akcich, kde se radio zucastriuje
vétsinou jako medialni partner.

Narazové Radio Cerna Hora vyuziva billboardy, vétsinou ke komunikaci svych
promotion. PFikladem mulze byt ,Vic muziky tour‘, které zahrnovalo letni koncerty
a festivaly, kde bylo radio medialnim partnerem a kterych se zucastfiovalo se svym
promotymem, stankem a hosteskami. Stejné tak Citylight vitriny Cerna Hora vyuziva ke
komunikaci konkrétnich produktd, nez jen na podporu image znacky.

V Ji¢ing, Pardubicich, Hradci Kralové, Trutnové a Nachodé ma Radio Cerna

Hora obrandovany autobus MHD.

1 monitoring Radia Cerna Hora, vyzkum autora prace, leden 2015
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Obrazek 21: Autobus Radia Cerna Hora
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Jako méné tradicni, ale o to uc€inné&jsi nosi¢ reklamy slouzi horkovzdusny balon,

ktery Radio Cerna Hora pouziva na svych promoakcich.

Obrazek 22: Horkovzdusny balén Radia Cerna Hora

Zdroj'*®

12 Sernohorsky autobus. Cerna Hora [online]. 2014 [cit. 2015-02-17]. Dostupné z:

http://www.cernahora.cz/foto-z-akci/cernohorsky-autobus
13 Cernohorsky balén nad Alpami. Rédio Cerné Hora [online]. 2014 [cit. 2015-02-17]. Dostupné z:
http://www.cernahora.cz/foto-z-akci/cernohorsky-balon-nad-alpami#lightbox
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Staly outdoor ve formé povéSenych log po regionu je realizovan formou

barterovych dohod, kdy radio poskytovateli ploch odvysila kampari.
Medialni partnerstvi, eventy a PR

Nejvétsi akci, kterou radio porada je tradiéni Ples Radia Cerna Hora, podle slov
programového feditele stanice ,festivalek ve slavnostnim®. Uginkujici na plese
podporuji hudebni format stanice a ples je vyznamnou soucasti krajského

spole€enského zivota.

DalSi eventy, které radio pofada, jsou mensiho rozsahu nez ples, ovSem zase
CetnéjSi. Kazdou zimu promotym stanice objizdi lyZarska stfediska s Velkou zimni
jizdou, jejiz souc€asti jsou soutéze pro navstévniky, rozdavani permanentek, ale
i prezentace reklamniho partnera akce (zpravidla to byva energy drink, autosalén

apod.)

Obrazek 23: Velka zimni jizda Radia Cerna Hora

Zdroj*™**

Obdobné akce porada radio v lété, kdy objizdi koupalisté a kempy v regionu.
Akce nemivaji velky rozpocet, ktery stejné vétSinou pokryje reklamni partner, ktery se

na akci prezentuje.

14 velka zimni jizda. Cerna Hora [online]. 2015 [cit. 2015-02-17]. Dostupné z:

http://www.cernahora.cz/aktualni-deni-v-radio-cerna-hora/velka-zimni-jizda-startuje-15#lightbox
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Vzhledem k historickému postaveni v regionu a vazbam na pofadatele je Radio
Cerna Hora medialnim partnerem velkého mnozZstvi spoledenskych, sportovnich, ale

i hudebnich akci v regionu zamérenych na cilovou skupinu posluchaca.
Internet

Internetové stranky Radia Cena Hora si podle slov programového feditele
nekladou ambice stat se informaénim portalem, jsou zaméfeny pfedevsim na podporu
hudebniho playlistu stanice, na podporu on-air i off-air promo akci stanice. Hlavni

diraz je kladen na jednoduchost a pfehlednost.

Obrazek 24: Internetové stranky Radia Cerna Hora
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115 Radio Cerné Hora [online]. 2015 [cit. 2015-02-17]. Dostupné z: http://www.cernahora.cz/
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Cerna Hora neinvestuje do propagace svého webu na jinych strankach.
K propagaci vyuzZiva svlj Facebook. Podle slov programového feditele Radia Cerna

hora se tydenni navstévnost stranek pohybuje kolem sedmi tisic unikatu.
Socialni sité

Ze socialnich siti pouzivd Radio Cerna Hora facebook. Facebooku se radio
vénuje hodné ve vysilani, na rozdil od ostatnich stanic ho vSak nepouZiva k publikaci
rozSifenych témat z vysilani. Obsahem jsou z velké C&asti fotografie z promo akci
stanice, podpora produktl ve vysilani a talk-about témata cilové skupiny posluchacu
Casto bez vazby na vysilani. Soutéze na facebooku radio nevyuziva. K 18. 2. mél

facebookovy profil Radia Cerna Hora 19876 fanouskao.
Vyuziti novych trendli v marketingové komunikaci

Podle programového feditele stanice Radio Cerna Hora Zzadné nové trendy
v marketingové komunikaci, jako napfiklad guerilla marketing nebo viralni marketing,

nevyuziva.
Poslechovost stanice

Tabulka 10: Vysledky poslechovosti Radia Cerna Hora

Kralovéhradecky ATS

) Znalost Weekly Reach Daily Reach Nejcastéji posl.  Share . Prim.étvrt.
kraj relativ
% % ze
Populace =452 tis. 000 . o000 _°° 000 %zWR .000 %zWR % min.
populace Znalosti
Radio Cerna Hora | 284 62,8 131 | 46,0 63 47,9 71 53,9 | 13,34 | 191 12,9
Zdroj**

7.4 Hitradio Magic
Logotyp a corporate identity

Logo Hitradia Magic vychazi z loga sité Hitradii. Kazdé radio z této skupiny ma
své lokalizované logo, ve kterém je nazev slovo Hitradio ze sitového logotypu
nahrazeno jménem konkrétni stanice. Plvodni tvar vychazel z loga ostravského Radia

Orion, které patfilo do zakladajici skupiny stanic této sit€. Vroce 2007, kdy se

118 SKMO - Radio Projekt 1.4.-30.9.2014 Kralovéhradecky kraj, populace 12-79
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rebrandované radio Metuje pod novym jménem Hitradio Magic pfidalo do sité Hitradii,

mélo jiz odpovidajici logo.

Obrazek 25: Logo Hitradia Magic

Zdroj **’

Z loga Hitradia Magic vychazi i cely graficky manual, podle kterého se fidi
i veSkera grafika stanice na firemnich a reprezentaCnich materidlech i off-air

komunikaci.
Stani¢ni slogany

V roce 2007 pouzivalo Hitradio Magic slogan ,Hrajeme jenom hity“, kterym
podporovala hitovy a hudebni positioning. DalSi slogan, ktery pouzival, byl ,Pro lepSi
naladu“. V roce 2010 bylo kvalitativnimi vyzkumy u posluchacl zjisténo, Ze znacka
Hitradio je vnimana jako bran hudebni stanice a dalS§im krokem mélo byt
odkomunikovani benefitu, Ze Hitradio nabizi hiti hodné. Proto byl slogan ,Hrajeme
jenom hity“ nahrazen sloganem ,Hit za hitem“. Claim ,Pro lepSi naladu® se zacal
pouzivat u pozitivné ladénych pfispévkl ve vysilani a u funny elementd, kde mél za

ukol spaijit pozitivni emoci z vysilani se znackou stanice. Slogan se pouziva doposud.

Hitradio Magic ma hudebni logo, které melodicky i rytmicky vychazi z nazvu
stanice. Radio s nim pomérné hodné pracuje. Je obsazeno ve vrcholu hodiny, tj. ve
zpravodajské relaci, ¢asovém znameni a showopeneru. Jingle s hudebnim logem

zazni 2-3 krat za hodinu a je soucasti vSech anonci ve vysilani, kterymi je zakonc¢en.

1 Kontakty. Hitradio Magic [online]. 2014 [cit. 2015-02-18]. Dostupné z:
http://www.hitradiomagic.cz/clanek/kontakt
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On-air marketing

Ve vysilani je identifikace stanice téméf za kazdou pisnickou. Jednou za hodinu
se stane, Ze pisné jsou smichany bez vyuZiti jinglu nebo sweeperu. Dba se na
dynamiku vysilani, aby i posluchaéi s kulisovym poslechem nevnimali tok vysilani
nevyvazené. Slogany se vyuZivaji tak, Ze ve spojeni s hudbou se pouziva slogan ,Hit

za hitem“ a ve spojeni se zabavou ,Pro lepSi naladu®.

Graf 9: Umisténi identifikace stanice v ramci formatové hodiny
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Tiskova reklama a dalsi

Pro tiskovou reklamu v novinach vyuziva Hitradio Magic barterovou smlouvu,
kterou ma s vydavatelem Deniku. Dale vyuziva regionalni mésicnik Nachodsky Swing,
kde ma rovnéz podepsanu barterovou smlouvu.
vysilani, které jsou zpravidla jednou za rok. V letech 2013 a 2014 to bylo promotion
»onidané pro lepsi naladu®, v ramci kterého moderator s hosteskami rozvazel kazdé
rano snidané pracovnim kolektivim pfihlasenych firem. K image kampanim Hitradio
Magic billboardy nevyuziva. K podpofe produktd vyuziva i letaky a zkouSelo vyuzivat

i neocard karti¢ky, od kterych ale upustilo, protoze efekt této investice nebyl zjistitelny.

118 monitoring Hitradia Magic, vyzkum autora prace, leden 2015
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Po regionu vychodnich Cech ma Hitradio Magic umisténo nékolik ploch s logem

stanice a frekvenci.
Medialni partnerstvi, eventy a PR

Medialni partnerstvi je pro hitradio Magic nej¢astéjSi formou ucasti na eventech.
PFfi dojednavani medialnich partnerstvi vyuziva stanice zazemi MMS, ktera muze
poradatelim nabidnout propagaci akce v ramci zastupovanych stanic a siti. Hitradio
Magic, se tak stalo medialnim partnerem vyznamnych akci v regionu (letecka prehlidka
CIAF Hradec Kralové, Aviaticka pout Pardubice, festival HradyCZ, Krystofkemp, ...)
O partnerstvi nékterych akci se déli s Radiem Blanik, které ma stejného promo
manazera jako Hitradio Magic.

Vroce 2014 Hitradio Magic uspofadalo v Hradci Kralové viastni festival
Magicfest zaméfeny na rodiny. V programu se kombinovali interpreti, ktefi formatovée
odpovidali playlistu radia a kouzelnici, ktefi podporovali nazev stanice Magic. Pres
nepfizen pocasi byl festival ve stanici vyhodnocen jako uspé&Sny. Kromé anonci ve

vysilani byl podporen i off-air plakaty, billboardy a letaky.

Obrazek 26 : Letdk na Magicky festival Hitradia Magic

nedéle 31. srpna 201<F oa 13:00 nhodin,

nam. Osvoboditelt:s, Hradec Kralove

JELEN, VSichni Svati,

predni cesti kouzelnick:
Richard NVedved, Pavel Kozisek,
New Absolon, Fugas s dalsi...

G o greart e

Vstup ZDARMAI

Vice ve vysflani Hitradia Magic a na www.hitradiomagic.cz

Zdroj**®
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Za eventy lze povazovat i produkt Snidané pro lepsi naladu, v ramci kterého
promotym Hitradia Magic rozvazi snidané do firem, které se zaregistrovaly na webu
stanice a produkt HasiCky Zizné, kdy promotym rozvazi chlazené napoje po akcich
Vv regionu a navstévuje i posluchace, ktefi néco oslavuji. Snidané pro lepsi naladu mély
billboardovou a letakovou podporu, hasi¢ky Zizné pouze letakovou.

PR ¢lanky radio pouziva pouze k vnitrofiremni komunikaci.

Internet

Prestoze radiové webové stranky obsahuji i informace z vychodnich Cech,
jedna se pouze o nékolik malo zprav, které Casto nejsou aktualni. Internetové stranky
Hitradia Magic slouzi zejména jako zdroj informaci o stanici a jako podpora programu

a prislusnych radiovych produktu.
Obrazek 27: webové stranky Hitradia Magic
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Kromé informaci je zde i audioarchiv nékterych pofadll a pét webovych radii
v Zzanrech pfibuznych formatu stanice. Na strankach neni Zadny chat nebo formular pro
komunikaci stanice s posluchaci, pro tyto ucely vyuziva Hitradio Magic svlj Facebook.
Podle Google Analytics mély stranky Hitradia Magic za mésic leden 2015 celkem

16901 unikatnich navstév.
Socialni sité

Ze socialnich siti vyuziva Hitradio Magic nejvice Facebook. Pracuje s nim
jednak jako s prostifedkem, ktery podporuje vysilani, jsou na ném popsany off-air
i on-air proma ve vysilani a pro tyto u€ely radio umistuje na facebook mnoho
autorskych videi s moderatory stanice. Dale na Facebooku Hitradia Magic Ize nalézt
znacné mnozstvi pfispévkl, které zadnou souvislost s vysilanim nemaiji, jedna se o
rizné zabavné statusy a videa, ktera vSak maji potencial sdileni navstévniky
facebookovych stranek radia. Placené kampané vyuziva sporadicky. K 18. 2. 2015
mély facebookové stranky Hitradia magic 11.492 fanouskau.

Hitradio Magic ma i sv(j ucet na Twitteru, zatim ho ale pfili§ nevyuziva, jsou na
néj pouze kopirovany statusy z radiového Facebooku. Pfes léto planuje Hitradio Magic

vyuzivat Instagram.
Vyuziti novych trendli v marketingové komunikaci

Aktualné Hitradio Magic nové trendy v marketingové komunikaci nevyuziva,
v minulosti vyuZila guerilla marketing, kdyZ propagovala svou znacku mezi pfichozimi
na festival, kde bylo medialnim partnerem Radio Cerna Hora.

Dale v minulosti Hitrddio Magic pfi akci Plna nadrz zadarmo na vybranych
Cerpacich stanicich tankovalo fidi€¢im zdarma palivo do nadrze, ¢imz zpusobilo
dopravni zacpu kolem benzinové stanice. Tato forma guerilla marketingu méla za cil
lokalni talk-about a tim podporu znalosti znacky. Tato akce se ale uskutecnila v roce

2008 a od té doby se radio do zadné podobné akce nepustilo.
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Poslechovost stanice

Tabulka 11: Vysledky poslechovosti Hitradia Magic

Kralovéhradecky ATS

) Znalost Weekly Reach Daily Reach Nejcasté&ji posl. = Share . Prim.&turt.
kraj relativ
. % % ze .
Populace =452 tis.  .000 .000 . .ooo ¢ .000 % zWR % min.
populace Znalosti
Hitradio Magic 179 39,5 83 46,6 41 48,9 37 448 | 853 188 8,7
:121
Zdroj
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8 DISKUSE

Manazefi jednotlivych rozhlasovych stanic jsou, s vyjimkou Hitradia Magic,
s vysledky svych stanic celkem spokojeni.

Vedouci vysilani Ceského rozhlasu Hradec Kralové je s vysledky stanice
spokojena zejména od zacatku roku 2014, kdy se zacal uplatfiovat program Regiony
2014 a podle jejich slov by se rada zaméfila na vysilani, ,vycizelovani a vypilovani*
rubrik a celkové zatraktivnéni programu. Chtéji pokraovat ve vysilani Zivych pofadd
z kavarny z budovy rozhlasu, kde jsou soucasti pofadu i posluchali — navstévnici
kavarny. Planuji vyuzivat YouTube kanal pro Zivé pfenosy. Hosty patecni kavarny
,POSKytuji“ na rozhovor redaktordm Deniku, ktefi s nimi nasledné otisknou rozhovor
s odkazem na rozhlasovou kavarnu. Ve vysilani se zaméfuji na podporu délky
poslechu, kcemuz vyuzivaji formu soutézi. Dale planuji podporovat loajalitu
posluchadui ke znacce stanice.

Vedouci vysilani Ceského rozhlasu Pardubice hodnoti kladn& obsah vysilani,
ktery se od zavedeni projektu Regiony 2014 zlepsil obsahové i formalné. Program jako
produkt byl podroben revizi, aby vS§echny jeho slozky odpovidaly formatu stanice. Byly
odstranény zejmeéna hudebni pofady s dlouhou historii, které ale byly zaméfeny mimo
cilovou skupinu posluchacu. Vedouci vysilani pardubického rozhlasu by
z marketingového hlediska rad posilil znalost znacky, o které se domniva, Ze je mala.
Za silnou stranku stanice povaZzuje skuteénost, Zze CRo Pardubice je jedina rozhlasova
stanice, ktera sidli v Pardubicich. Ostatni radia v dusledku sitovani radii maji v kraji uz
jen dokryvace bez vlastnich studii a redakci. Chce podporovat regionalitu stanice. Rad
by oslovil posluchage Radia Blanik a zménil jejich pohled na Cesky rozhlas Pardubice
jako na stanici s velkym podilem mluveného slova a neatraktivnim obsahem vysilani.
Konkrétni marketingové nastroje, které k tomu chce vyuzit, neupfesnil. Dale chce
prostfednictvim soutézi ve vysilani zvysit dobu poslechu stanice.

Programovy feditel Radia Cerna Hora hodnoti rozhlasovy trh ve vychodnich
Cechéch jako silné konkurenéni prostfedi. V ném hodnoti Cernou Horu jako Usp&sné
radio s dobrymi vysledky, se kterymi je spokojen i z pohledu celorepublikového, kde
mezi regiondlnimi stanicemi zaujima druhé misto. Cilem stanice je udrzet si stavajici
posluchace. Rozhlasovy trh poklada z hlediska osloveni a znalosti v cilové skupiné za
vyuzity a proto by se rad zaméfil na zvySovani podilu na trhu cestou prodluzovani
délky poslechu. Konkrétni marketingové nastroje, kterymi toho chce dosahnout,
neuvedl.

Programovy feditel Hitradia Magic s vysledky stanice pfili§ spokojen neni. Nizsi

poslechovost pfi€ita znalosti stanice, ktera €ini necelych 40 % populace uzemi, které
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Hitradio Magic pokryva svym signalem. Pfi planovani promotion se proto snazi vybirat
produkty, které maji za cil jednak zvySovat znalost a jinak mit tune-in efekt, ktery by
mél potencialni posluchae motivovat k naladéni stanice. Tato situace byva nékdy
komplikovana tim, Ze nékteré produkty jsou planovany centralné v ramci sité Hitradii
a nemusi vzdy uplné respektovat konkrétni situaci a potfeby jednotlivych stanic.

Pokud se porovna, jak jednotliva radia pracuji se svym logem a grafikou, tak
zde nejsou patrné zadné vyrazné rozdily. Nicméné je zajimavé, ze Cesky rozhlas,
ktery je ve srovnani s privatnimi stanicemi ,tradicnim“ médiem s historii, na svém
logotypu nijak nelpi a od roku 1990 ho jiz dvakrat zménil, aniz by ctil tradici nebo vyvoj
loga stanice. Komunikovat nové logo a jiné ,firemni“ barvy sebou nese velké naklady
na off-air a PR. Ve srovnani s tim Radio Cerna Hora az na malé detaily logo stanice
nemeénilo a Hitradio Magic rovnéz. Zde je vSak tfeba pfipomenout, ze znacka Hitradio
Magic je na vychodoCeském trhu teprve od roku 1997.

V on-air marketingu a komunikaci znacky stanice a sloganii ve vysilani se
ukazuje, Ze privatni stanice maji tento systém propracovanégjsi. Zatimco u stanic
Ceského rozhlasu se stavalo, Zze posluchadi se i patnact minut z vysilani nedozvédél,
jaké radio poslouchaji, u soukromych stanic dochazelo k identifikaci stanice zpravidla
po kazdé skladbé. Totéz se tyka systému anonci na vysilani, kratkych sestfihu
z uskute¢nénych akci nebo i upoutdvek na nasledujici vysilani. Regionalni studia
Ceského rozhlasu ve skute¢nosti poskytuji posluchagi mnohem rozsahlejsi a kvalitngjsi
informacni servis, nez soukromé stanice, ale tuto svou vyhodu nedokazi ve vysilani
posluchadlim odkomunikovat.

Vlastni eventy jednotlivé stanice, bez ohledu na to, zda jsou vefejnopravni nebo
soukromé, organizuji v omezené mife, protoze se jedna vétSinou o finanéné nakladné
zalezitosti. V této situaci davaji ve vétsSiné pripadu prednost medialnimu partnerstvi
kulturnich akci v regionu. Cilovou skupinu svych posluchacl maji pfitom za zieteli jen
CasteCné. Pokud se jedna o rodinnou akci, je medialni partnerstvi atraktivni jak pro
vefejnopravni stanice vysilajici pro padesatniky, tak pro soukromé stanice zamérfujici
se na ftficatniky. Vyjimkou jsou koncerty interpretd, kde se stanice snazi spojovat
s interprety, které znaji posluchaci z jejich vysilani.

S public relation stanice v podstaté nepracuji. Stejné tak nevyuzivaji novych
trendd v marketingové komunikaci. Od zpravidla spiSe konzervativnéjSich
vefejnopravnich subjektd by bylo vyuZziti guerilla marketingu spiSe pfekvapivé, ale
v zahrani&i hudebni stanice formatu Cerné Hory nebo Hitradia Magic vyuZivaji této
formy marketingové komunikace celkem &asto.

K internetovym strankam maji stanice rdzny ptistup. Radio Cerna Hora ma svj

web nejjednodussi. Obsahuje informace tykajici se stanice a produktl ve vysilani,
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ostatnich informaci je minimum. Tento zaklad maji na svém webu i ostatni stanice, lisi
se mnozstvim informaci navic — Hitradio Magic nabizi navic dalSi internetové stanice,
podcasty nebo videa. Informaéné nejbohat$i weby maiji regionalni stanice Ceského
rozhlasu, které nabizeji i zpravodajstvi, prepisy pofadl z vysilani atd. Tyto weby maji
vS8ak ve srovnani s weby soukromych stanic podstatné nizSi navstévnost. Nelze vSak
tvrdit, Ze €im je web jednodu$si, tim je navstévnost vétsi. Velky vliv ma poslechovost
stanice, ktera své posluchace ve vysilani na web zve a také struktura posluchacu. Lze
usuzovat, ze mladSi posluchaci, ktefi poslouchaji soukromé stanice, maiji k internetu
blize nez posluchaci Ceského rozhlasu Hradec Kralové a Ceského rozhlasu Pardubice.
JeSté markantnéji se tento rozdil projevuje na socialnich sitich. V této oblasti je
nejaktivnéjsi Hitradio Magic.

K porovnani parametrd stanic z Radioprojektu poslouzi nasledujici tabulka.

Tabulka 12: Porovnani parametr(i rozhlasovych stanic

Kralovéhradecky ATS

) ZInalost Weekly Reach Daily Reach Nejcastéji posl. _ PrOm.étwrt.
kraj relativ
. % % ze .
Populace =452 tis. . 000 . .000 %zWR .000 %zWR min.
populace Znalosti

Hitradio Magic 179 39,5 83 46,6 41 48,9 37 44,8 8,53 188 8,7
Radio Cernd Hora | 284 62,8 131 | 46,0 63 47,9 71 539 | 1334 | 191 12,9
CRo Hradec

o 141 31,3 56 39,9 26 46,6 28 504 | 580 | 199 5,8
Kralové

. e ATS P
Pardubicky kraj Znalost Weekly Reach Daily Reach Nejcastéji posl. lati Pram.&tvrt.
relativ

% % ze

Populace =431 tis. .000 000 . .000 %zWR .000 %zWR min.
populace Znalosti

¢Ro Pardubice 99 23,1 28 28,5 11 39,9 14 506 | 2,02 | 154 1,8

Zdroj'*

Aby bylo mozno data porovnavat, je tfeba nutné hodnotit stanice v krajich, kde
pusobi a ktery pokryvaji svym signalem. Vzhledem ktomu, e Cesky rozhlas
Pardubice svym signalem nepokryva Kralovehradecky kraj a Hitradio Magic pokryva
svym signalem jen ¢ast Pardubického kraje a oba kraje maji rlizny pocet potencialnich
posluchacu, je tfeba porovnavat spiSe relativni parametry nez absolutni Cisla. Z nich
vyplyva, Ze nejvyssi znalost v populaci ma Radio Cerna Hora s téméF dvoutfetinovou
znalosti. Historicky nejstarsi stanice v obou krajich — Cesky rozhlas Hradec Kralové ma

niz8i znalost, nez ,mlada“ znacka Hitradio Magic. Paramer , % ze Znalosti“ udava, jak
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se dafi stanicim motivovat osoby, ktefi znacku znaji, aby radio naladili alespon jednou
tydné. Ktomu slouzi marketingové nastroje, protoZze tyto osoby nelze oslovit
prostfednictvim vysilani. V této oblasti jsou stejné uspésné obé komeréni stanice, které
se blizi k padesatiprocentni hranici, ktera je povazovana za hranici uspésnosti.
V dalSich parametrech jako je ,% z WR", které udava, jak se stanici dafi atraktivnim
programem motivovat tydenni posluchace, aby poslouchali denné, se stanice, az na
CRo Pardubice s nizs$i hodnotou, pfili§ nelisi. Na tento parametr ma kromé vlastni
kvality programu vliv i on-air marketing, zejména upoutavani a ,prodej programovych

produktd ve vysilani.
Z vySe uvedenych faktu Ize usoudit na platnost stanovenych hypotéz.

Hypotéza €. 1: Rozhlasové stanice vyuzivaji k dosazeni stanovenych marketingovych
cilt vSechny dostupné marketingové nastroje.

Hypotéza neplati. Zadna ze stanic nevyuzivd moderni trendy v marketingové
komunikaci jako je guerilla marketing nebo viralni marketing. A to ani privatni stanice,
od kterych by se dalo vzhledem Kk jejich formatu oCekavat. Vefejnopravni stanice
nevyuzivaji dostate¢né ani on-air marketing. Stanice maji vesmés konzervativni

pfistup, ale pokud se do néjaké akce pusti, zrealizuji ji profesionalné.

Hypotéza €. 2: Zavedené stanice maji na trhu lepsi pozici nez nové a mladsi znacky.

Hypotéza neplati. Pokud za zavedené stanice budeme povazovat Cesky rozhlas
Hradec Kralové a Radio Cerna Hora a za mladsi znagky Hitradio Magic (na trhu 7 let)
a Cesky rozhlas Pardubice (na trhu 16 let), Ize podle vySe uvedenych parametrd

hodnotit komercni radia jako stanice s lepSi pozici.

Hypotéza €. 3. K dosazeni podobnych cild vyuZzivaji rozhlasové stanice podobné
nastroje bez ohledu na to, zda jsou soukromé nebo vefejnopravni.
Hypotéza plati. Vliv na tuto skute€nost ma ale konzervativni pfistup soukromych stanic,

které moderni trendy v marketingové komunikaci nevyuzivaji.
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ZAVER

Diplomova prace si kladla za cil porovnat vefejnopravni a soukromé stanice ve
vychodnich Cechéch, zplisoby jejich marketingové komunikace a vliv na poslechovost.
Z porovnani zplsobl marketingové komunikace vyplynulo, Ze stanice se bez ohledu
na svUj format nebo na skuteCnost, zda jsou verejnopravni nebo ne, v pouziti
marketingovych nastroja pfilis nelisi. LiSi se mirou jejich vyuziti.

Vliv na vysledky poslechovosti a jejich parametry ma vyuZiti marketingovych
nastroj0 pfimy i nepfimy. Pfimy vliv na podil na trhu ma dusledné vyuziti on-air
marketingu ve vysilani, spravné upoutavani, spojeni znacky stanice s atraktivnimi
tématy ve vysilani. Nepfimy vliv ma budovani znalosti stanice, ktera generuje
posluchace denni a tydenni poslechovost. Pokud ma stanice dobfe nastavené vysilani
a dobré poméry znalost/tydenni poslechovost a tydenni poslechovost/denni
poslechovost, tak zvySeni znalosti v populaci by se mélo projevit i zvySenim
poslechovosti.

Diplomova prace ukazala, ze stanice nevyuZivaji celé spektrum marketingovych
nastrojl, rezervy jsou v oblasti PR, ve vyuziti novych trendl nebo v investicich do
socialnich siti. Coz nelze brat pau$alné, protoze kazda stanice vzhledem k cilové
skupiné svych poslucha¢l musi volit pfislusné nastroje. V praxi se napfiklad ukazuje,
Ze navstévnici facebookovych stranek regionalni stanice Ceského rozhlasu se uplné
mijeji s jeho cilovou skupinou.'” Pro komeréni stanice jsou vSak socidlni sité velké
téma s velkym potencidlem. Regionalni stanice Ceského rozhlasu mohou vybé&rem
eventul Iépe cilit na své potencialni posluchace, u kterych je pfedpoklad, Zze pokud radio
naladi, program stanice je oslovi. Pro programové a marketingové pracovniky stanic je
podminkou efektivniho vyuziti marketingové komunikace v prvni fadé spravna definice
pozice a cill stanice, k jejichz dosazeni se marketingova komunikace vyuzije. Na
pozici stanice, to nasledné mulze mit velky vliv. To piSe i Philip Kotler citovany v Gvodu
této diplomové prace: ,Marketingova komunikace muze pfispét k hodnoté znacky tim,

Ze ji vétipi do mysli spotfebitelii a dotvofi jeji image.“ ***

123 navstavnici facebookovych stranek Ceského rozhlasu Region s cilovou skupinou 50+ jsou ve véku 20-
40 let (pozn. aut.)
124 KOTLER, Philip. Marketing management. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 574 ISBN 978-80-247-1359-5.
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