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Uvod

Lidé s mentalnim postizenim Ziji mezi nami. Ziji ve spotesti a na jeji pé byvaji
vice ¢i mére zavisli. V&Zném Zivot i v ramci socialni prace se s mentln
handicapovanymi spolugany mizeme potkavat velmiasto. NaSe Zivoty se mohou
vzajemré prolinat. Mizeme se setkavat jako socialni pracovnik a uzivatgké
socialni sluzbyi klient néjakého z&ézeni, které je progurceno a spokné tak usgsn
zvladat, prailovéka s mentalnim postizenim, obtizné situace. Abychom efektinahli
délat sociélni praci s lidmi s mentalnim postizenim, je zZabdtznat velmi dole
psychosocialni charakteristiku mentalniho postizeni a s nim spojegZenima Uskali.
Jako kazdy jinyglovek, tak i¢lovék s mentalnim postizenim chce najit své misto ve
spole&nosti, mit moznost osobnihéastu a pracovniho uplatni. Nelze opomijet ani ty
¢innosti, @i kterych lidé s mentalnim postizenim relaxuji nebo Srujf svym zalibam
a zajmim, protoze i tytatinnosti jsou praslovéka s mentalnim postizenim podstatné a
dotvéaeji celkovy obraz jejich osobnosti. Jde tedy o vSe, co xwjiv kvalitu Zivota
mentalré postizenych lidi. Téma mentalniho postizeni je velmi Siroké anppsani
bakald&ské prace jetretba se zatiit na velmi Uzké vyprofilovani nagtu pro jeji
zpracovani. Proto se tato prace, ktera je wist mého studia na Teologické fakult
Jihaseské univerzity \WCeskych Budjovicich, nazyvéRealizace aktivizanich cinnosti
v Domo¥ pro osoby se zdravotnim postiZzenim Socialni pohoda, o. p. s., Javornik.

Cilem prace bude zjistit, jaka je mira zapojeni uziiaf@dmova pro osoby se
zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o. p. s., Javornik do aktivit nabizenych
zaizenim a jaky je finos &chto aktivit pro uzivatele. Prace se bude snazit oglfidv
na otazku, zda se vice jak polovina uziviatebpojuje do aktivizznich ¢innosti
nabizenych Zézenim Domovem pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda,
0. p. s., Javornik. Dale se prace bude zabyiedpmkladem, zda jecést uzivatal
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o. p. s., Javornik na
vSechny aktivizéni ¢innosti ovlivrena ugitymi faktory a jaké to jsou.

Vyzkum bude probihat v Haeni s nazvem Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Socialni pohoda, o. p. s., Javornik. Aby byly ziskany relevafdrmhace
ke spravnému zpracovani vyslédkbudou pouZzity technikyizeného rozhovoru a
studium pisemnych dokumént Ok¢ techniky se budou vzajemindophovat a
potvrzovat spravnost ziskanych informaRizeny rozhovor bude veden s pracovniky
v piimé obsluzné p@ ktefi se zapojuji, organizuji a vedou aktiwima cinnosti pro
uzivatele. Persondl wimé obsluzné [ je s uzivateli z&zeni v neustalém kontaktu a
velmi dolie zna kaZdého uZivatelRizeny rozhovor byl zvolen, protoZe se jevi jako
nejvhodrigjsi technika pro ziskani informaci v tak specifickém geadt jakym je
domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Analyzovany budou zaznamy dennich
planmi ¢innosti vSech uzivatélDomova pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni
pohoda, o. p. s., Javornik, kde je zaznamenav&aat (WzZivatele na konkrétnich
aktivitach. Tyto denni plany se vypisuji kazdy den, a da se tak delde dohledat, na
jaké aktiviz&ni ¢innosti a v jakycltasovych intervalech namzivatelé dochazeji.

Teoretickatast na zaklatlprace se zdroji, nejprve popisuje zakladni charakteristiku
mentalniho postizeni, jehofipiny, diagnostiku a klasifikaci mentalniho postizeni.
Uvedené terminy jsou v socialni praci znamé, v této praci vSak nejummenout a
jsou klicovymi pojmy, na které prace navazuje a odviji se od nich dalSi pasaze studie.

V kapitole Socialni prace s lidmi s mentalnim postiZzenim jsou gagtjrincipy a
cile prace s lidmi s mentélnim postizenim. Jsou zde popsany satidly a vybrané
profese, které spolupracuji v ramcic¢péo lidi s mentalnim postizenim. Dale je

5



v kapitole charakterizovano pobytové iizani domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. Jde o to, aby Zivot mentapostizenych lidi co mozna nejvice odpovidal
Zivotu ostatnich lidi bez postiZzeni. Stim souvisédgtava o0 co mozna neéfsi
samostatnosti klieat Sluzby by ndly byt lidem s mentalnim postizenim poskytovany
nejen podle standardizované metodiky posuzovani jejich postizeni, ale taé m
mapovat adaptai schopnosti a dovednosti posuzovanéhavéka. Pro efektivni a
komplexni préaci s lidmi s mentalnim postizenim jdedity multidisciplinarni tym. Je
tieba, aby spolupracovali l&kapedagoditi pracovnici, rodina, socialni pracovnici i
personal zézeni, do kterého lidé s mentalnim postizenim dochazeji nebm traale
Ziji.

Kapitola s ndzvem Aktivizai ¢innosti je nejdlezitéjSi pro teoretickowast prace
vzhledem k zvolenému tématu. Zarouwsori jakysi most kiasti praktické a je oporou
pro vyzkum prace. V rdmci aktivigaich ¢innosti nizeme mluvit o individualni a
skupinové terapeutické praci jako o metodach prace s lidmi s memgadistizenim. Je
zde nutné vyzdvihnout vyznam pratieaktivizatnich ¢innosti pro¢lovéka s mentalnim
postizenim, ktery se nijak neliSi od toho, jaky ma prace nebo jakakwlysluplina
¢innost vyznam pro jedince Zmé populace. Prace, zahrneme-li pod tento pojem praci
za finaréni odnenu, ¢i jakoukoli smysluplnoucinnost a to i napklad zajmovou
provadgnou ve volnémtase, ma nepochybrvyznamny vliv na celkovy stasoveka.
Nejenze prace fite umo#ovat vysSi ekonomickou nezavislostindsi clovéku noveé
zkuSenosti a prohlubuje zkuSenosti jiz ziskané, také obohacuje o Sirfiidomidakty.
Prace ma nepochybwliv na fyzickou i psychickou strankiloveka.

Dale je v kapitole uveden popis a realizace aktiinizh ¢innosti v Domo¥¥ pro
osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o. p. s., Javornik. Jsou zde popsany
aktivizatni ¢innosti, které nabizi jmenovanétizeni svym uZivatéim. Jde o takove
aktivity, které gjakym zpisobem aktivizuji uzivatele, pomahaji mu smyslgpiaplnit
volny ¢as, vyuZzivat svych znalosti a dovednosii gvladani kazdodennichébnych
ukoni a pomahaji uzivatéin nacvéovat zvladani p& o vlastni osobu.

V uvodu praktickécésti je formulovan cil vyzkumu a jsou stanoveny hypotézy
s jejich zaivodrénim opirajicim se a odkazujicim nakterou z kapitol z teoretické
¢asti. Pro ziskani dat bude vyuZito terénniho vyzkumu a bude pouZitoifibvanych
technik fizeného rozhovoru a analyzy dokumienZiskana data budou zpracovana
matematicko-statistickou metodou. Jsou zde popsany metody a tecimiky dat,
kterymi bude kvalitativni vyzkum provad. Dale se praktick&st ¥nuje popisu terénu
vyzkumu a charakterizuje vzorek oslovenych resporideMasleduje prezentace
vysledii vyzkumu s verifikaci cile a hypotéz, kde je uvedeno, jak sefdaplnit cil
vyzkumu a zda se jednotlivéguipoklady potvrdilyi nikoli.

Zawer prace se &nuje srovnavani vysledkvyzkumu se zji&nimi jinych autod
z odborné literatury. Prace se opirasaiik zakladnich zdrdgj. Pati mezi ¢ odborné
knihy od autol MatouSek, Kolékova, Kodydova s ndzvem Socialni prace v praxi a od
Cadilové, dina, Thorové kniha Agrese u lidi s mentalni retardaci a autismiemiha
Svobody, CeSkové a Keerové Psychopatologie a psychiatrie. Dale b§wpano
z oficialnich internetovych strdnek Domova pro osoby se zdravotnim stz
Socialni pohoda o.p.s., Javornik, ymith gedpigi jmenovaného z&eni a dalSich
jinych zdroji.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Mentalni postizeni

1.1.1 Charakteristika mentalniho postizeni

Kazdy c¢loveék s mentalnim postizenim je svébytny subjekt s charakteristickym
osobnimi rysy. U #Siny z nich se objevuji (veétsi ¢i menSi mife) spoléné znaky,
jejichz individuélni modifikace zavisi na hloubce a rozsahu mentalnih@@oistna
mite postiZzeni jednotlivych psychickych funkci a na rovamosti psychického vyvoje

v rdmci mentalini retardace.

»Zakladni charakteristikou je nedost&té vyvinuty intelekt, stim pak souvisi
arover naruSeni chovani, stupesolEstanosti a nutnost @e. Mentélni postizeni
piedstavuje globalni poSkozeni intelektovych funkci s naruSenym vyvaeld
osobnosti a spatenskou nedostavosti od paatku dusevniho vyvoje’

V soutasné dob se neustéle rozviji poznani specifickych zvlastnosti psyciuky |
mentalnim postizenim, ty via8@ méne omezuji kognitivni procesy, ale igs to jim
umoziuji Zit emocionald bohatym Zivotem, ktery se o moc neliSi od Zivota
nepostizenych lidf.

Mentalni postiZzeni je vrozeny stav, kdy nedoSldikngirenému a Uplnému rozvoji
mentélnich schopnostiovéka. Schopnost jednat samostatra Urovni svého &ku a
vramci dané kulturni normy i (rokepoznavaci,iecoveé, pohybové a socialni
dovednosti jsou oproti pméru vyrazré snizeny. Htomnost mentalniho postizeni u
b&Zné populace se odhaduje na 3 %.

Dusledkem mentéalniho postiZeni je naruSeni vitkplika oblasti, které umaiiji
normalni aktivitu bez handicapRadime sem tyto furdki okruhy:

sebeobsluha a oriettd schopnosti;

porozungni feci a/nebo vyjatbovani, celkova kvalita komunikace;
socialni interakce, schopnost spolupréace;

schopnost &it se, rozumové schopnosti;

sebekontrola; planovani; spdéaska odposdnost;

schopnost Zit samost&trosobni nezavislost;

schopnost hospotig

o profesni orientace a Haeni®

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

S mentalnim postiZzenim sed#e pojit Elesné ¢i smyslové postizeni i spoustu
dalSich specifickych syndromu (rfaowniv syndrom, fatélni alkoholovy syndrom,
syndrom fragilniho X chromozomu, tuber6zni skler6za, (iRettyndrom, epilepsie,
razné formy autismu atd.). U mentalni retardace sgenvyskytnout irada duSevnich

1 SVARCOVA, I, Mentalni retardaceVyd. 3., aktualit. a feprac. Praha: Portal, 2006.

2 SVOBODA, M.,CESKOVA, E., KICEROVA, H.Psychopatologie a psychiatri®raha: Portal, 2006.
S. 268.

3 SVARCOVA, I.,Mentalni retardace

“ CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K a kol Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismPmaha:
Portal, 2007.

® SVOBODA, M.,CESKOVA, E., KICEROVA, H.Psychopatologie a psychiatrie.
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poruch. Rozvinout se mohou izolované psychotické symptomy, ale i schizpfrenie
Uzkostné a afektované poruchy.

1.1.2 Pri¢iny a diagnostika mentalniho postizeni
Priciny

Mentalni postiZzeni je jednim z projeyoruchy centralni nervové soustavy. Velmi
zjednodusen Ize rozdlit mozné giciny mentélni retardace z hlediska doby jejich
vzniku na pre-, peri-, a postnatalni:

o Prenatalni: vrozené vady metabolismu nebo chromozomové abera¢e (nap
Downova choroba, Williamis syndrom, syndrom fragilniho X
chromozomu);

0 casté vyvojoveé alterace (chromozomalni¢myy prenatalni toxické postizeni,
jako je nap. fetalni alkoholicky syndrom).

o Perinatélni:dhotenské a perinatalni problémy.

o Postnatalni: somatické poruchy a poruchy se vznikem v ragtstvig zevni
vlivy prostredi, psychosociélni vlivy, psychické poruchy (deprivace,
nedostatek stimi). ’

Diagnostika

Krom¢ klasického psychiatrického vygenhi (pokud je mozné) a objektivni
anamnézy se provadi specialni viget — tj. laboratorni testy, EEG, CT, MR. Dale je
vhodné genetické vyeni s genealogickou rozvahbu.

Jsou provaghy inteligeréni testy i testy jednotlivych kognitivnich funkci a
schopnosti. Hlavnim 0Okolem stanoveni diagndzy jeéit unloubku intelektového
postizeni, struktury inteligence, stanoveni adaptd schopnosti jedince. Wzkych
stupii mentalniho postiZzeni byva diagnostika velmi obtizna aZ nenfozna.

Podrobna diagnostika by da byt zakladem pro vypracovani individualniho a
terapeutického planu. Diagnosticky proces je vysledkem spolupaégeprofesi, jako
je nagtiklad psychiatr, psycholog, socialni pracovnik, neurolog, logoped aabpec
pedagog?

1.1.3 Klasifikace mentalniho postizeni

Mentalni postiZzeni iedstavuje vyrazh sniZzenou uUrowve inteligence. R jeho
klasifikaci se v sotasné dob uzivd 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci,
zpracovana Sstovou zdravotnickou organizaci v Zewektera vstoupila v platnost od
roku 1992. Vtomto dokumentu je pouzita nasledujici klasifikace mentalniho
postizent!

Lehké mentélni postizeni — 1Q 69-50; jedinci jsoudadatelni ve specialnich nebo
i v normalnich Skolach s obtizemi, mohou vykonavat énévalifikovanou ¢i
nekvalifikovanou praci, vestés manualniho charakteru. Refiuji socialni a entoi

® CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K a kol Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismem
" SVOBODA, M.,CESKOVA, E., KICEROVA, H.Psychopatologie a psychiatrie

8 Srov. Tamtéz.

° Srov. Tamtéz.

10 CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K a kol Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismem
1 SVARCOVA, I.,Mentalni retardace
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podporu. Jsou schopni samostatného Zivota, Wjdidje Zivot ve skupinach nebo pod
dohledent?

Stredre téZké mentélni postizeni — 1Q 49-35; takto postizeni jedinci jsou
nevzdlavatelni, ale vychovatelni. Nebyvaji schopni samostatného Zzivota, mohou
existovat v rdmci rodiny nebo v Ustavech. Z&j§hpomoci se dokazou o sebe alaspo
Casténé¢ postarat, ektefi jsou zamistnatelni v chramych dilnach f velmi
jednoduchycksinnostechRes byvéa primitivni, artikulace ménzretelna'®

Tézké mentélni postizeni — 1Q 34-20. K porucham intelekturiskyaji i poruchy
motoriky (asté stereotypni kyvavé pohyby celélta)t Nizka mentalni Growe se
odrazi ve vyrazu t@. Ret je extrémi chuda, chybi samostatnosti fidle a i
dodrzovani hygienickych navykVyZzaduji staly dohled, proto je jejich Zivot v rodinach
velmi komplikovany, ¥tSinou febyvaji v tstaveck:

Hluboké mentalni postizeni — 1Q pod 20¢£t8inou je spojeno s imobilitou a
inkontinenci. Nejsou-li jedinci schopni samostapiijimat potravu, musi byt krmeni.

e

pridavaji i dalSi poruchy, ndiklad poruchy hybnosti, smyslova poSkozenétSihou
Ziji v socialnich nebo psychiatrickych Gstavéth.

2 5rov. SVOBODA, M.CESKOVA, E., KUWCEROVA, H.Psychopatologie a psychiatris. 105.
135rov. tamtéz.
4 Srov. tamtéz.
15 Srov. tamtéz.



1.2 Socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim

V poslednich desetiletich se pro tuto cilovou skupinu socialnich sluzeb uzivaliéémin
S postizenimTim je zdiraziovano, Ze vyznan#jsi je fakt, Ze takovglovek je lidska
bytost. AZ poté je zmémo ukité omezeni, kteréfmasi specifické zZisoby prozivani a
chovani. Toto omezeni vSak nedidveka charakterizovat celkeévV zahranii se takeé
¢asto pouziva ozkenilidé s problémy vdeni (people with leasing difficulties). Tak
jsou ozna&eny nefastjSi obtize &chto lidi. Ot je tim zdirazreno, s¢im tito lidé

potiebuji pomoct®

1.2.1 Principy a cile prace s mentalnim postizenim

V Ceské republice v s@asné dob pravdpodobré neexistuje obeen platné
kritérium, kam praci s lidmi s mentalnim postizenimégmat. Z&izeni poskytujici u
nas sluzby lidem s mentalnim postizenim se v tomto ohledu lisé Sitaiji se vSak
prosazuje hledisko, které hodnoti kvalitu Zivatlbvéka s mentalnim postizenim
porovnanim zfisobu jeho Zivota se situaci vrstevnika bez postizeni Zijiciho
v piirozeném prosedi. Tento zpsob hodnoceni se promitl i do standatd/ality
socialnich sluzeb vypracovanych Ministerstvem prace a socidnéch Ceské

republiky’

Sowasnym idealem je s¥tovat k tomu, aby lidé s mentalnim postizenim mohli
vyuzivat &Zné instituce, jez poskytuji sluzby regosti. To znamena, aby Zili
v mistnim spoléenstvi zgisobem, ktery co nejvice podoba Zivotu ostatnich lidi bez
postiZzeni. S tim souvisi@dstava o co mozna néfgi samostatnosti klieint Podpora ze
strany pracovnik v socialnich i jinych sluzeb by d&a byt poskytovana jen
v zalezitostech, které uzivatel sdm nezvladne. Naopak tam, kde si waditpby nél
mit pro svojereSeni dostatay prostor'®

»Za cil sociélni prace f¥eme povaZovat integraci neboli inkluzi lidi s mentalnim
postizenim do spoteosti. Redpokladem je ffitomnost &chto lidi v @Zném prosedi,
v hromadnych dopravnich présticich, obchodech, restauracich apod. Mnoha mista
mohou lidé s mentalnim postizenim n&vsiat nejen jako zakaznici, ale mohou zde i
pracovat. Vyuzivani dZnych sluzeb —tauz s podporou dalSi osoby, nebo bez ni —
zvysuje jejich samostatnost gefstavuje prvni krok k integract®

Je jasné, Ze pouh&ifmnost lidi s mentalnim postiZzenim mezZihou populaci
nest&i. DalSim cilem mZe byt, aby lidé s mentalnim postizenim co nejvice rozvijeli
svoje schopnosti a dovednosti, a diky tomu se mohli do @padé zapojit. Mli by se
nawit navazat kontakt a komunikovat. Keni je teba vytvdit prileZitost. Tu jim
Vv urcité mite poskytuje kazdy spalensky kontakt, ale sam kontakt nemustistdam,
kde nest&i, je teba nabidnout vyukovy program. Stejimak dilezitym krokem
k integraci je i osdtové pisobeni na &Sinovou spolénost. Ta by mdla byt
informovand o moznosteckchto lidi, o tom, Wem potebuji pomoci a co mohou

® HRUSKOVA, H., MATOUSEK, O., LANDISCHOVA, E. (eds$ocialni préace s lidmi s mentainim
postizenim,In MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Sociélni prace v praxiPraha:
Portal, 2005.

7 Srov. tamtéz.

'8 Srov. tamtéz.

% Srov. tamtéz. s. 113.
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zvladnout sami. Cilem o8ty je zmenit pohled véejnosti na lidi s postizenim tak, aby
je chapala jako spolusany, s nimiz se da it a komuniko?at.

,Cilem prace s postizenymi je i ghovani k postupnému zmenSovani podpory, tedy
k tomu, aby stale vice pro seb&lal sdm klient. Tento cil je mozné uplavat bez
ohledu na miru postizeni. Kazdipvek se miiZze v re¢em zlepSovat a nasletlmviadat
nékteré ¢innosti nebo jejichtasti sam. Zarovese nesmi zapomenout na to,chmvek

s postiZzenim stefnjako ostatni lidé ma praviici, Ze se uz zlepSovat nechce. Cil je
mozné formulovat jako poskytovani podpory klientovu rozvoji do takové miry, do jaké
bude ochoten se na tomto procesu podilet. Jakmile klient neni schopems akti
spolupracovat, cil se ni na zaji®tni kompenzace omezenych schopnosti uzivatele. |
tak by21ale milo byt mozné, aby klient Zil v komusizpisobem Zivota, ktery si sam
zvoli."

Zakladnim pravidlem i praci s lidmi s mentalnim postizenim bylm byt, Ze by
s nimi pracovnici @i jednat jako s dosjymi lidmi. To znamena respektovat jejich
soukromi, chapat je jako partnery, brat @jajich rozhodnuti. B praci s touto cilovou
skupinou je dlezité podéavat lidem informace pro¢ rerozumitelnou formou. To
znamend pouZivat kratkéty, bez cizich slov a abstraktnich pdjnotazkami si zgtné
oweiit, zda uzivatel stleni pochopil, hledat Zjzoby, jak @dinné¢ scElovat informace
konkrétnim klienim 22

1.2.2 Zapojeni a spoluprace vybranych profesi

.NejcasgjSi kvalifikaci pracovnilt v oblasti pée o lidi s mentalnim postizenim je
specialni pedagog, socialni pracovnik, psycholog. Kazda profese vnasicdcs pidmi
s postiZzenim &co jiného. Specialipedagogické vzdani zakladd kompetenci v oblasti
didaktickych postuf. Lidé s psychologickym vzthnim maji zfisobilost k hodnoceni
duSevnich schopnosti a dovednosti i znalosti tykajici se prozivanicaiemprobléni
klienti. Sociélni pracovnici fspivaji svymi znalostmi o skupinové dynamice,
schopnosti vést rozhovor, znalostmi z oblasti legislativy a zejnedgoisosti pracovat
s klientem v kontextu vazeb na lidi a instituce, jez nejsodastuchradnych prostedi
(Ustavi, stacion&l). Zdravotni sestry a lékamohou gindSet do pracovniho tymu
informace tykajici seétesného stavu, smyslovych a jinych onemménTo se tyka
piedevsim pobytovych #aeni jako je domov pro osoby se zdravotnim postizenim, kde
pé&e obvykle zahrnuje i o&etvani.
,V socialnich sluzbach vykonavaji odborn&innost®*
0 socialni pracovnici,
0 pracovnici v sociélnich sluzbach,
o zdravotnéti pracovnici,
0 pedagoditi pracovnici.”
Socialni pracovnik vykonava socialni i&eti, zabezp®ije socialni agendycetns
feSeni sociakh pravnich problémn v z&izenich poskytujicich sluzby socialnic¢pé
socialré pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a kotieepinnost v socialni

HRUSKOVA, H., MATOUSEK, O., LANDISCHOVA, E. (eds.$ocialni prace s lidmi s mentalnim
postizenim)n MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P.Socialni prace v praxis. 114.

L Srov. tamtéz.

2 Srov. tamtéz.

2 Srov. tamtéz. s. 115.

24 74kon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzb&dst 9, hlava 1, § 115f¢s. cit.
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oblasti, odbornéinnosti v zd@izenich poskytujicich sluzby sociélni prevence, depistazni
ginnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabffitace.

Socialni pracovnik k vykonu svého povolani mé byisgbili k pravnim Ukoéim,
bezuhonny, zdravonzpisobily a odboré kompetentni podle zdkona 108/2006 Sb. o
sociélnich sluzbach v platnémenn?®

Pracovnik v sociélnich sluzbach vykonava v pobytovéfizeai gimou obsluznou
p&i, ktera spoiva v nacviku dennickiinnosti, pomoc $ osobni hygiet a oblékani,
podporuje uZivatele socialnich sluzeb vé&tinosti a posilovani Zivotni aktivizace.
Pomaha mu s uspokojovanim psychosociélnictep6t

Déle pracovnik v socidlnich sluzbach provadi zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost. Pomaha uZivateh s prohlubovanim a upgevanim zéakladnich hygienickych
a spoléenskych navyk, manualni zrénosti a pracovnich aktivit. Provadi s uzivateli
volnotasoveé aktivity, které jsou zaieny na rozvijeni osobnosti, zdimznalosti a
tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zaloeZme
zajmové a kulturnéinnosti a provaehi osobni asistencé.

Aby mohl pracovnik v socialnich sluzbach vykonavat tytonosti, musi byt
zpasobily k pravnim Gkotim, byt bezdhonny, zdravatrzpisobily a odbor# zpisobily
podle 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platnémizi

V praxi ¢eskych organizaci zaffenych na lidi s mentalnim postiZzenim vSak
pracovni pozice nekoresponduji vzdy se&adim €chto pracovnik. Organizace si
zaji¥uji vlastni proSkoleni pracovnikna ugité pozice v podobriznych vzélavacich
kurzi, na které své zakstnance posilaji. Kvalita jejich prace tak zavisi htana jejich
osobnich viohach a na kvalitedeni odbornym pracovniketh.

Z hlediska tiznych poteb klienti by bylo vyhodné, kdyby vtymu Udstavniho
zaizeni byli profesionalovéaene teoreticky orientovani aizr¢é prakticky vycvieni.
V zatizeni pro lidi s mentalnim postizenim bglnbyt k dispozici také psychoterapeut,
ktery by byl zamisthancem z#ézeni nebo externista. Profesionalové i klienti b§lim
tvofit jeden tym, Zehoz vyplyva, Ze musejiéktera geswdéeni sdilet. V praxi je velmi
obtizné jema vyvazit jednotu profesionélse Zadouci mirou jejich rozdi odborném
zameteni. Toto vyvazeni se uskuiglije pedevSim personalni politikou iZzeni a
dolafuje se pak na vzthvacich seminéch a hem supervizé!

1.2.3 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim

»S0cialni sluzba je&innost nebo soubafinnosti podle zakona 108/2006 Sh. O
socialnich sluzbach zaji§jicich pomoc a podporu osobam z&elém socialniho
zaleréni nebo prevence socialniho vytemi. UZivatelem sociélni sluzbytde byt
kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu s poskytovatelem socialni sluzby, jehoz
obsahem je zabezfEni €ch ¢innosti, které popisuje zakon o socialnich sluzbéach.
Pojem uzivatel socialni sluzby se tedy pouZziva jetiipaglech, kdy je trvale nebo jen

25 74kon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzb&dst 9, hlava 1, § 115f¢s. cit.
26 7akon 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbadst 9, hlava 1, § 116.
" Srov. tamtéz.
8 Srov. tamtéz.
29 Srov. tamtéz.
% HRUSKOVA, H., MATOUSEK, O., LANDISCHOVA, E. (eds$ocialni prace s lidmi s mentainim
postizenim)n MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P.Socialni prace v praxi
I MATOUSEK, O.Ustavni pée, Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995.
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docasré zabezp&vana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu ofmgmm
poskytovatelem 3

»SluZzby nemajitidit Zivot uZivatele, ale pomoci mu, aby ho mohl co nejvidé
sam. S tim souvisi snaha o to, aby byl uzZivatel na slodmejmén zavisly. Optimalni
by bylo vytvait sit’ sluzeb, mezi nimiz by si uzivatel mohl vybirat, fippc jich mohl
vyuzivat rekolik sowasré. Sluzby by mdly byt lidem s mentalnim postizenim
poskytovany podle standardizované metodiky posuzovani jejich postizeniémerée
spaivat jen ve stanoveni miry rozumovych schopnosipgolre v medicinské diagnéze
stavu, ale musi mapovat adaptia schopnosti a dovednosti posuzovanélaveka.
Idealre by takové hodnoceni ¢ta cklat jind organizace nez ta, ktera klientovi poskytuje
p&i. Organizace poskytujici piéma totiz tendenci ugdnostiovat vlastni paeby pged
pottebami klienta.®®

Zajemce o socialni sluzby by énmit k dispozici srozumitelné informace o
existujicich moznostech. Tyto informace jsou nutné k tomu, aby se U€ivathli
podilet na rozhodovani o podokluzby. Jedi& tak uzivatel socialnich sluzebuie
ucklat tzv. informovanou volbu. Maji-li uzivatelé socialnich sluzeb rozhodova&m s
Zivots, potebuiji fredevsim znat moznosti, mezi kterymi mohou vllit.

1.2.4 Prehled socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim

Sluzba, ktera podporuje rodinu sétéim s postizenim dhem prvnich let Zivota,
nese nazev rana (& Sluzba provadi depistazminnost, poskytuje obecné i
psychologické poradenstvi. Sluzby, které se nabizeji star§temds mentalnim
postizenim, se tykaji vZthni a volnéhocasu. Bmto dtem je mozné poskytnout
asistenci, pokud maji wjaké oblasti potize,iptom nezalezi na tom, jaky typ Skoly
navSevuji. Naplni volnéhotasu se zabyvaji dengi tydenni stacion@. Existuje gi
socialnich z#zeni, které poskytuji jak étem, tak i dosglym lidem s mentalnim
postizenim komplexni programy, které zahrnuji rehabilitaci¢héaxdni, hry a sportovni
aktivity, praci, a nabizi svym uZivabeh vylety i akce mimo Zézeni>®

Pro mladez a dogfg lidi s mentalnim postizenim Izeld sluzby na ¥ zakladni
oblasti a to prace, bydleni a volégs. V oblasti prace jde o podporované &stmavani,
jehoz cilem je pomoci zdjemci o praci v tom, aby si nasel a ludhizto na otekeném
trhu prace za rovnych platovych podminek. Jinou formou podporovanékstaamani
je program pechodu ze Skoly do zamstnani. DalSi sluZzbou v této oblasti jsou
tréninkové programy, které pomahaji uzivatelgipqavit na praci v Bznych
podminkach. Cilem je ziskani pracovnich ndvyostupné zlepSovani komunikace a
dalSich socialnich dovednosti. DalSi moznosti jsou ¢hé&ndilny a chramna
pracovis€. Zde nejsou lidé s postizenim vystaveni takovym podminkam, jakynylby b
vystaveni na &ném trhu prace. Jejich spolupracovniky jsou pouze lidé s postizenim.
UZivatelé pracuji spote¢, pokud patebuji, mohou o pomoc pozadat asistenta. Maji
moZnost se zde n&itingkteré pracovni dovednoshi.

%2 JIHOCESKY KRAJ, Privodce socialnimi sluzbami, jsme tu pro Msbytové sluzbyCeské
Budgjovice: Herbia. 2008. s. 7.

¥ HRUSKOVA HRUSKOVA, H., MATOUSEK, O., LANDISCHOVAE. (eds.) Socialni prace s lidmi
s mentalnim postizenimin MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socialni prace
v praxi s. 113.

* Srov. tamtéz.

% Srov. tamtéz.

% Srov. tamtéz.
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V sowasné dob je u nas rozvijejici se sluzbou ch¥dé bydleni. UZivatéim
organizace poskytuje byty domy a asistenci. Rozsah asist@nsluzby setrzni podle
potieb uZivatel. Pokud m&iloveék s postizenim vlastni byt, sami si mohou vybrat, od
jaké organizace cljf asistenci vyuzivat. Jedna se o podporované bydleni. DalSi
moznosti je bydleni lidi s mentalnim postizenindznych komunitach’

Ve stacion#ich jsou nabizeny programy, které mohou byt jednou z moZnosti, jak
lidé s postizenim mohou travit voln§as. Cinnosti maji podobu zajmovych krouzk
nebo ungleckychc¢i pracovnich terapii. Zajmové krouzky mohou organizovaikiara
druzeni. Jedna se rifidad o tanéni, sportovni¢i hudebni krouzek, ale také krouzek
ruénich praci nebo pitact. Existuji také véerni Skoly, kde lidé s postizenim obnovuji
i rozSiuji své znalosti a dovednosti. Tyto ¢eeni Skoly nabizi ¢kterd
specialgpedagogicka centra. DalSi moznosti jsou pravidelnd setkavani ven&kupi
v nékterych oltanskych sdruZeni. Kro¥n rozvijeni dovednosti jsou uZivatelé
podporovani v domlouvani spéleychéinnosti, které mohou travit ve volnéfase. | ve
volném ¢ase je moZzné vyuZit jiz zitovanou sluZbu asistence. Asistent ma uZivatele
podporovat v tom, aby navazoval a udrZzoval vztahy s kamarady, znamynsitraay/
volny ¢as s nimi. K tomu se vyuZivaji i vrstevnické prograthy.

Komplexni sluzby zahrnuji vSechnyi vySe popsané oblasti — praci, bydleni a
volny ¢as. Vychazi se zde z individualnich pldkazdého uzivatele. Individudlni plan
by mel obsahovat vymezeni oblasticenosti, se kterymi bude organizace poskytujici
sluzbu uzivateli pomahat. Komplexni sluzby jsou poskytovanéiizerdch, kde
uzivatelé travi ¥tSinu svéhatasu nap domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
nebo tydenni stacioig>°

~Hlavnim poslanim socialni sluzby by tedyla byt snaha umoznit lidem, kfe
jsou v nepiznivé socidlni situacitstat rovnocennymileny spolénosti, Zit nezavisle,
v kontaktu s ostatnimi lidmi a ¥ipozeném socialnim prasdi. Snahou zakona je tedy
udrZzovat osoby v néfznivé socialni situaci vdoméacim priesti, kdy se budou moci
diky podpde a pomoci Sirokého spektra socialnich sluzeb o sebe postaratisamy
budou péovat rodinni pislusnici. Tito lidé pak budou moci dale zit ve svém
piirozeném prosedi, kde maji nablizku rodinuigiele, a diky podge terénnich i
ambulantnich sluzeb situaci zvladnou, aniz by byli nuceni odchazet ddoppdly
zaizeni. Ktomu by il napomoci mimo jiné i fispivek na péi, za rgjz si tito lidé
mohou nakoupit sluzby podle svého ¥iba poteb.“°

1.2.5 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

»Zakon o socialnich sluzbach (108/2006) definuje jiz jed kiategorie Ustavnich
zaizeni. Jsou to domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovyaStnil
rezimem (pro osoby chronicky dusévwmemocné, zavislé na navykovych latkach, osoby
s demenci). Novym trendem v naSich CUstavnichizeaich je zavashi tzv.
aktivizatnich program, které by na rozdil od minulosti ném byt organizovanim

3" HRUSKOVA, H., MATOUSEK, O., LANDISCHOVA, E. (eds$ocialni prace s lidmi s mentainim
postizenim)n MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P.Socialni prace v praxi

* Srov. tamtéz.

%9 Srov. tamtéz.

“0CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K a kol Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismaa07.
s. 157.
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aktivit pro obyvatele jen podleigdstav persondlu, aleéhp by byt pro sobstanéjSi
obyvatele a profiluji je jako chréné bydleni.**

,Domovy pro osoby se zdravotnim postizenitedstavuji klientsky fjatelngsi
formu pobytové pé&e nez byvalé Ustavy socialnigee Poskytuji soubor sluzeb, které se
zametuji na podporu saistatnosti ¢lovéka a zaji&tni podminek pro jeho ugdtojny,

aktivni Zivot.*?

.V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou &statnost z dvodu zdravotniho postiZzeni, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osdBy.*

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim poskytuje (v souladu se zakonem
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach) zakladmiosti jako ubytovani, stravu, pomoii p
zvladani Bznych Okor p&e o vlastni osobu. Dale poskytuje podminky pro osobni
hygienu a fipadre pomoc pi zvladani osobni hygieny. #Aaeni poskytuje a nabizi
vychovné, vzdlavaci, aktivizéni a sociala terapeutick&innosti. Pomaha uzivateh
socialnich sluzebipuplatiovani prav, oprawmnych zajni a @i obstaravani osobnich
zéalezitosti**

L MATOUSEK a kol.,Socialnf sluzbyPraha: Portal, 2007. s. 96.
“2 NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnimytraenim, Praha: Portal, 2009.
s. 28.
43 JIHOCESKY KRAJ, Privodce socialnimi sluzbami, jsme tu pro Vas. Poléyshwzby 2008, s. 28.
44 7a&kon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbégist 3., Sluzby socialni .
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1.3 Aktiviza éni ¢innosti

1.3.1 Nékteré metody a techniky prace s lidmi s mentalnim
postizenim

»~Jednou s hlavnich metod prace s lidmi mentalnim postiZzenim je asisldeo@ pomoc
uzivateli s¢innostmi, které lidé bez postizenélaji sami. Tato metoda se vyuziva
v nejiaizngjSich oblastech, kde lidé s mentalnim postiZeniniepoii pomoc. Asistence
se zandfuje na jednotlivce. Je ,SitA na miru“ jednomu uzivateli, reagujeom&rétni
potreby a niZze se pzpasobovat zrinam v klientovych pdebach. Pokud to rozvoj
dovednosti uZivatele umiije, postupd dochazi ke snizovani miry podpoiy.“

Asistent rozviji, pipadre kompenzuje dovednosti uZivatele. Jde o poméc p
praktickych ¢innostech, jako jsou nakupovani,iemi. Asistent pomaha s organizaci
aktivit tak, aby je uZivatel mohl zvIad&t.

S asistenci se do jisté mingefryva individuaini prace slidmi s mentalnim
postizenim, ktera cilénusiluje o dosazeni &itych zmen v Zivog uzivatele. Srétuje
k tomu, aby si uzZivatel socialni sluzby osvojil specifické dovednosti pgehe
moznosti a Fani, aby se tak zvysila mira jeho samostatridsti.

Lidé s mentalnim postizenim se dovednostiiglmié pro BZny Zivot nenadi
pouhym pozorovanim jako jejich vrstevnici bez postizeni. Také vipddskde Ziji -
rodina, staciona domov pro osoby se zdravotnim postizenim, jim nemusi poskytovat
vzdy dostatény prostor pro vykonavani a naésvani fiznych EZnych ¢innosti,
jakymi jsou uklizeni, prani apod. iMe se tak stat, Ze s trénovanidechto aktivit
z&inaji az v dosglosti. Kromé sebeobsluhy f¥e jit feba o navévy restauraci,
nakupovani jidla, scizky se zndmymi. Pro tentaipad je tvéen individualni plan,
ktery obsahuje popis toho, co uZivatel uz umi. Na jeho wghiaspolupracuje vzdy
pracovnik s uZivatelem, obvykle i se zakonnym zastupékdyns dalSimi lidmi.

V planu se déle popiSe dlouhodoby cil,d&nonz se bude s#&ovat. DalSi¢ast planu je
tvorena mensimi cili, kteréredstavuji postupné kroky, podle nichZ se bude postupovat.
Pri kgidém planovani je &ena doba, po niz prébne hodnoceni toho, jak seitla
plan.

~Jina forma terapeutické prace, ktera rozvojiipbhych dovednosti napomaha,
jsou pravidelna setkavani skupin lidi s postizenim. UZivatelé se s pomoci prac@nika u
komunikovat ve skupith vnimat a respektovat ostatni, neskékat jim iaoi,
vyslechnout si jejich nézor, projevit vlastni nadzor apod. Postgen zlepSuji ve
formulaci vlastnich postdj ale i v socidlnich dovednostech. Skupina je prostor, kde se
lidé setkavaji a mohou navazovatielské nebo partnerské vztahy, coZ pracovnici
podporuji.4°

“HRUSKOVA, H., MATOUSEK, O., LANDISCHOVA, E. (eds.$ocialni prace s lidmi s mentalnim
postizenim)n MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P.Socialni prace v praxis. 116.
“°Srov. tamtéz.

" Srov. tamtéz.

“8 Srov. tamtéz.

9 Tamtéz, s. 118.
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1.3.2 Vyznam prace a aktivizanich ¢innosti pro ¢lovéka s mentalnim
postizenim

Pro lidi s mentalnim postizenim ma prace (chapeme-li praci jgk@ukoli
smysluplnou, cilenowtesnou a duseviEinnost) stejny vyznam jako pro ostatni lidi. Je
pro re vzdy cestou k &Simu zapojeni do spaleosti, znamené prodrevyseni pijmu a
také sebelcty. Vedtsine piipadi prace posiluj€lovéka s mentalnim postizenim v jeho
roli dosglého jedince, vede ke zvySeni kontroly nad vlastnim Zivotémag noveé
zajmy a spoléenské aktivity a rozviji praktické dovednodti.

Prace lidi s mentalnim postizenimie mit fizné formy, jako je prace pro osobni
potrebu. Sem péit predevSim p& o vlastni domacnost nebo byt. Pracovni terapie,
volnocasove aktivity, sem zahrnujemi&né formy ergoterapie, voltasove vytvarné a
femesliné aktivity apod. Pracovni vykoh fgchto aktivitadch je zanedbatelny a vyrobky
nemusi byt vyrdny za @&elem prodeje. Za tytdinnosti uzivatelé socialnich sluzeb
nejsou finawné odmenovani. V pobytovych zZdzenich poskytujicich socialni sluzby je
celkem WZnou praxi, Ze &ktefi klienti vykonavaji pracovnéinnost v ramci provozu
zarizeni. Tyto prace nelze povazovat za pracovni terapii ani zakzgmkud jsou
konany dlouhodaoly a tudiz musi probihat ¥bném pracovépravnim rezimu #etre
finanéni odrreény.>

Dulezitym faktorem vSech aktivizaich ¢innosti z hlediska klienta je zma
kazdodenniho Zivotniho stereotypu. Pragovgichovné a aktivizéeni ¢innosti se také
zametuje na vychovu k saistainosti, naplgni volného ¢asu a zlepSeni celkové
kondice, zarsfuje se na rozvoj praktickych znalosti a dovednosti, na keiva
schopnosti pracovat ve skupini formovat kladny vztah k praci. V aktivizaich
¢innostech jsou vyuzivany néklad kreativni techniky, jako je kresleni, modelovani,
vareni, zahradgeni, pleteni, vySivani atd. Tytéinnosti maji vliv na motoriku,
svalovou silu a v neposlediad maji vliv také na psychiku. Klient citi, Ze je u#ite,

e réco dokaZe a je prebny>?

~Pracovnicinnosti lidi s lehkym mentalnim postizeninibe byt velmi produktivni
a spoléensky efektivni. Mohou ziskat vmi list a uplatnit se ndklad jako truhlé,
tesdi, malifi pokoji, vaza&i knih apod. Prace lidi setetinim a &kym mentalnim
postizenim maigdevsim funkci rehabilitai a teprve na druhém midrze sledovat jeji
produktivni efekt.?®

¥ SOBEK, J., a kolPrava lidi s mentalnim postizenifraha: Portus, 2007.

L Tamtéz. }

®2 DPOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM SOCIALNPOHODA, JAVORNIK,
Popis realizace aktivizaichcinnosti v DOZP Socialni pohod2010.

*3 Svarcova, |.Mentélni retardaces. 104.
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1.3.3 Popis a realizace aktiviz&nich ¢innosti v Domow pro osoby se
zdravotnim postiZzenim Socialni pohoda o.p.s., Javornik

Pracovnici pimé obsluzné p&, ktégi se \nuji aktiviza&nim ¢innostem, se snazi
rozvijet dané schopnosti a moznosti uzivatelk, aby byli co nejvice samostatni a
schopni se zadit do populace a nebyli ¥gzovani na okraj spalaosti. K uzivataim
pristupuji jako k rovnocennym partrien. Tito pracovnici se s uZivateli snaZi pracovat
v ramci aktiviz&nich ¢innosti na zlepSovani sebeobsluzfiénosti, na moznostech
pracovniho uplatini. Pomahaji uzZivatéi pi rozvoji pracovnich navyk a jsou jim

k dispozici fii vykonavani manualnich, ufieckych i sportovnich aktivit'

Zvladani sebeobsluznych dovednosti je velieité, nebé vede k daleko mensi
zéavislosti na ostatnich lideciim vice setlovek Zijici v pobytovém zézeni (napiklad
jako je domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim) dokaze o sebe postarat v zakladnich
sebeobsluznyctinnostech, tim vice je zachovéna jeho intimita a soukromi.

Uzivatelé socialnich sluzeb mohou prostagracovni aktivity bd” bezprostedrs
nutné pro provoz Ustavu (Gdrzba budovy, toperiena prani, Zehleni, adrzba zahrady,
péstovani ovoce a zeleniny, uklid atp.), nebo uZzivatelé pracujétem co s provozem
astavu pimo souvisi. Finos préace Klierit pro Ustav je &vidny. Obecr plati, Zec¢im
vice se uzivatelé mohou podilet na provoztizeai, ve kterém trvale bydli, tim je pro
n& takové z&zeni lepsim mistent.

Mnohé sociélni dovednosti maji prakticky vyznam a souviseji s cetkovy
socialnim pijetim uzZivateli nagF. spravi stolovat, pimérerg se chovat v dopravnich
prostedcich, zdravit znamé lidi, ufnv klidu pakat. MiZzeme je dmto dovednostem
nalwtit pomoci vizualizovanych pravidel, nebo az tehdy, budou-li se v danou chvili
chovat nesléitelné s negimérenym socialnim chovanim. Pokud vime, Ze klieditou
socialni situaci nezvladne, budeme se snaZit ho takové situaci nevystdvovat.

.Pokud chceme, aby uZivatelé pracovali pravideimusime jim zajistit pracovni
smlouvu a odpovidajici odmu za vykonanou préci. Lidé v astavech mivaji velmi
realna pani a stailo by, aby byli seznameni s tim, kdy n& fmantné dosahnou. Bez
vyswtleni a sledovani vyiku k motivaci pracovat népeje ani finargni ohodnoceni.
Pokud uZivatel v zZdzeni nepracuje za fina&ni odnenu, pak jsou vSechny nabizené
¢innosti pouze dobrovolné a zaleZi na persondlu, jakyasahem se mu potiaho
motivovat k nabizenym aktivitam. Motivace k jednotlivgimnostem je alfou i omegou
aspesSné prace s uzivateli. ¥d& pripadi je to z jejich pohledu jediny smysluplny
podret, aby zadanou praci vykonali. Je vhégh uplatiovat pozitivni formu motivace

s

pro daného klienta vyznam odny (sladkost), penize nebo drobnéegnity.
Materialni odnénou mize byt i pozvani do cukrarny apod. VysSi formou &aynje
¢innostni odnina, tj. vykonavani gkteré oblibené&innosti, nap. poslech hudby, prace
na pa&itaci. NejvysSi moznou odaémou je socialni odgma, nap. verbalni pochvala,

oceréni za provedenou praci™

> pPopis realizace aktivizmichcinnosti v DOZP Socialni pohoda

> CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K a kol Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismem
* MATOUSEK, O. a kol Ustavni pée.

> CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K a kol Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismem
% Tamtéz. s. 84.
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Aby uzivatel pochopil, co, kde, kdy budélat, slouzi denni reZzim — vizualizovany sled
¢innosti. Ten poskytuje uzivateli jistotufgalvidatelnost jednotlivyckinnosti &hem
dne, nemze ho pak nic fgkvapit¢i zask@it a sowasré ho rezim vede k samostatnosti.
Pomoci rezimového rozvrhu nebo karty se ¢halkkam ma jit wfitou cinnost
vykonavat®

| cinnosti ve volnémcéase musi byt vhodn strukturovany. (nap krouzky,
spol&enské hry). Tytocinnosti by nély byt predkladany podohin jako pracovni
¢innosti, ale jeteba vyraza zohlednit zajem klienta (n&pklient, ktery nerad kresli,
neni z#azen do vytvarného krouzku). Nestrukturovany volag dava prostor pro
relax&ni ¢innosti klienti, kdy klient mize vykonavat i¢innosti, které jsou z naseho
pohledu nesmysiné (naphoupani se, t@ni rukou v z&sti pred obltejem, hledni
z okna, pozorovani stta a stinu, hra s vodou), musime je vSak respektovaté Prav
takovym ¢innostem niZe slouzit i pokoj klienta, pokud bude upraven tak, abgm n
bylo vybaveni - radio, pokud rad posloucha hudbu, houpaci vak, pokud se radhoupe.

,=UZivatel si ¢innost pro volny¢as musi uré zvolit. Pokud si nejsme jisti, Ze je
schopen si vybrat sdm,&eeme s vybrem ze dvowinnosti, o nichz vime, Ze jednu ma
rad a druhou ne. Tim mu jednak ¥ylusnadnime (e se vybira ze dvou oblibenych
¢innosti), jednak seipswdcime, Ze vybr chape. Pokud si vybergnnost, kterou rad
nema, je pravtpodobné, Ze ji velmi rychle opusti nebo fibec nezéne vykonavat.
Pak mame 3anci nabidnout mu obliberinnost znovu.Cinnosti i doba musi byt
vizualizovany, provagha aktivita musi mitiedvidatelny z&tek i konec ®

Mnohé ¢innosti, které vyZzaduji ditou Urover socialnich dovednosti a které maji
neékteri uzivatelé radi (sodke, izné oslavy, hry apod.), jsou pro jiné uzivatele jen
obtizre zvladnutelné, ¢asto nesnesitelné (hluk, rfepvidatelnost, mnoho lidi
pohromad, zména apod.). Bkteri uZivatelé se budowkolik dni neskonalegBit, az si
pii oslaw narozenin rozbali darek. Takova situacéZenu jinych uzivateél vyvolat
velké mnoZstvi stresu, kteréiie vyustit v afektivni a mnohdy i agresivni chovni.

~Strukturovany volny ¢as zahrnuje takové aktivity, které jsou organizovany
personalem. UZivatelé si vetgine pripadi dokazou na zakla&dsvych zajni vybrat
néktery z nabizenych z4movych krouzk(vytvarné, pohybové apod.) V ramci
organizovaného volnéh&asu se v Zézenich uskut@iuji vychazky a vylety. Préadu
klienth maZze smysl takové akce davat jeji praktické vyuziti fnepstou Bco koupime
v obcho@) nebo motivace (bereme si s sebowBug kterou cestou snime, navstivime
restauraci nebo cukrarnu z&elem olgerstveni apod.)®

V dobke nestrukturovaného volnéhtsu klient nize provadt jakoukoli aktivitu,
aniz by ohroZoval sebe nebo ostatni osoby. Zahléde jeho zajmy, které mohou byt
z naSeho pohledu velmasto nesmysiné, stereotypni az rigidni. Nestrukturovany volny
¢as zéazujeme do denniho rezimu Uplstejré jako jiné aktivity. Velmicasto se rize
stat, ze klient ghem volnéhocasu uplaiuje ¢innosti, které se mohou jevit jako
infantilni — nap. si hraje s plySéky, tpnasi je, nebo rad sleduje v televizi kreslené
pohadky. Pokud je to jeho volba, pak ji musime beze zbytku respeftovat.

*CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K a kol Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismem
% Srov. tamté.

®l Tamtéz, s. 82.

%2 Srov. tamté.

3 Tamtéz, s. 84.

% Srov. tamtéz.
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Pokud uZivatel¢innost nabizime, pak se snazime, aby tato aktivita odpovidala arovni
jeho fyzickému ¥ku nagriklad tomu, kdo rad sklada puzzle, buderedgladat takové,
jejichZ motivy jsou vhodné pro dosdpholoveka®

.V zaiizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda jsou
uzivatelim nabizeny pro aktivni vypéni volnéhoc¢asucinnosti jako pracovni vychova,
sportovni, kondini, rehabilit&éni a relaxani aktivity, zdravotni a kondni plavani.

Mezi kreativni aktivizani ¢innosti jefazena hudebni, dramaticka, vytvarna vychova i
ruéni prace (Siti, pleteni, Béovani, vysivani). Uzivatelé tohoto izzeni se mohou
Gcastnit kulturnich, spotenskych, vychowtvzdélavacich akci a sportovnich pobyit

mimo Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda. Dale mohou
uzivatelé pichazet do kontaktu se zaty — p&ovat o ko® nebo psa. UZivatéin g’e
nabizeny kes'anské duchovni aktivity (n&ety bohosluZeb v z&zeni i mimo ®j).“°

Pracovre vychovné aktivity pro vhodné zZazeni klienta do pracoviiinnosti a
piimérené kladeni pozadatrkje nezbytné znat Uroiiejeho schopnosti a dovednosti
v jednotlivych oblastech rozvoje. K poznani arésthopnosti kazdého jedince slouZzi
specialgpedagogicka diagnostika. Jejicheé provedeni a objektivni vyhodnoceni nam
umozni znalost schopnosti kazdého klienta, na jejimz patlkiademe klast na klienta
pfimérené poZzadavky. To znamena, Ze uZivateléetdujeme ani nepodéejeme. Na
zaklad provedené specialpedagogické diagnostiky sestavime femkindividualre
vzklavaci plan. Zohletujeme pani uzivatele, a pokud neni schopen ho wjapgak
bychom plan rozvoje i orientovat ke zkvalitani jeho Zivotd’

Pri nacviku vlastniho pracovniho chovani se snazime, aby pracovni aktivita
uzivateli trvala jen kratkou dobu, a pokud selhava, abychom mu mohli poskytnout
fyzickou pomoc. Po vykonané praci ho ihned édime, aby pochopil, Ze provad
pracovnich aktivit se vyplaéf.

Prostor pro pracovntinnost byva zpravidla vybaven jednim velkym stolem
s zidlemi, okolo 8hoZ sedi vSichni uZivatelé, kfemaji zajem se dan@nnosti wnovat.
Zadani pracovnich ukiblvétSinou probiha ve chvili, kdy se na dilsejdou vSichni. Na
takto gipraveném pracovisti, bychom é&hn uZivateli zadavat takové ukoly, které
bezp&né zvladne sam a negebuje pomoc ze strany personalu. Pokud ho chceme
naukit nové pracovnéinnosti, pak jeieba nacvik provéd individualns.®®

Sportovni aktivitypy meély odpovidat ¥ku klienti, meély by respektovat i miru
jejich postiZzeni. Sport gstovany s fihlédnutim k moznostem klieintje nepochybé
vyznamnou sloZzkou denniho rezimu. Sport provozovany dlouloadbpozitivni vliv
jak na tlesnou kondici klieni, tak na jejich psychicky staV.

DalSimi aktiviz&nimi ¢innostmi provadnymi v zd&izeni Domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenine nagiklad hudebni vychovedy uzivatelé poslouchaji hudbu,
sami zpivaji lidové i moderni pignnebo tvéi a realizuji vlastni §veckd vystoupeni.
Mezi vytvarné technikyati kresba, malovani na sklo, ubrouskové technika = doupage.

®CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K a kol Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismem

% Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Socfghioda o.p.s., Javornik [on-line] Javornik:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Sociahopa o.p.s., fies. cit. 2011-11-21] Dostupné na
WWW: <http://www.socialnipohoda.cz>.

SCADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K a kol Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismem

% Srov. tamtéz.

% Srov. tamtéz.

O MATOUSEK, O. a kolUstavni pée.
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Do textilnich technik sefadi rwni prace (pleteni, K&ovani, vySivani), vyroba
karnevalovych masek, pleteni rohozékace s papirenobnasi vysihovani, lepeni
papirovych maket hréada zamki. Prace sirodnim materidlem zahrnuje aranZovani
kvétin  suSenych i Zivych, pleteni kosikz pedigu. Praci s hmotouse rozumi
modelovani, vykrajovani, Bteni, p€eni. K nacviku jemné motoriky se vyuZiva motani

tkalouni, skladani puzzlejizného tideni.”

Atraktivni aktivizani ¢innosti vhodné snad pro vSechny typy uZivatgou
programy zahrnujici styk se zafy, pipadre pé&e o re. Je to zejménatk, ktery ma
neodolatelnou iitaZlivost. Kin je wtSi a sil@jSi neZz¢lovek. Jizda na koni fascinuje
tim, Zeclovek fidi silrgjSi bytost, zaroue je na ni vSak odkazan. Kontakt uzivatele se
zviraty probouzi z letargie vyvolané stereotypnimi podminkami UstavnihaotaZi
Chovani zviat v zd&izeni mize byt vyznamnou slozkoufippivajici k Zadoucim
zménam v ramci komplexhpromysleného rezimu pé."?

K dalSim aktiviz&nim ¢innostem jsou Zazeny prochéazky po okoli, zimni a letni
pobyty, izné vystoupeni, navdty kulturnich akci, vylety, &€ast na tiznych soutzich,
pfl’p7r3ava tradinich akci jako je ndfklad Masopust, Konopicka svatba, Indianské dny
atd.

" Popis realizace aktivizmichcinnosti v DOZP Socialni pohoda
2 MATOUSEK, O. a kol Ustavni pée.
3 popis realizace aktivizmichcinnosti v DOZP Socialni pohoda
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cil vyzkumu a stanoveni hypotézy
Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jaka je mira zapojeni uzZivatefi Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Socialni pohoda o. p. s., Javornik do aktivitabizenych
zarizenim a jaky je pfinos ®chto aktivit pro uzivatele.

Prace je smyslupIn&lesna i duSevntinnost. Rinasi ¢lovéku vydlek, seberozvoj,
prostednictvim prace lidé uspokojuji své felly & uz materialniéi duchovni. Prace
ma velky vyznam prélovéka zdraveho tak i prélovéka s mentalnim postizenim. Diky
vytvaret a rozvijet sociélni interakce, zvysuje praktické dovednoskeZilym faktorem
vSech aktivizanich cinnosti je zmina kazdodenniho stereotypu, smyslupiné riagin
volného ¢asu a zlepSeni celkové kondiglveka. Aktivizatni ¢innosti maji viiv na
motoriku, svalovou silu i na psychiku. Pracowinnosti lidi slehkym stupm
mentalniho postizeni mohou byt velmi produktivni. UZivatelé s lehkym &tupn
mentélniho postiZzenéasto pracuji v ramci provozu itzeni, kde je jejich ifinos
pracovnicktinnosti pro z&zeni evidentni nap udrzba budovy, \eni, prani a Zehleni,
prace na zahr&d Uklid. Pracovni¢innosti, které provagi uZivatelé se sednim a
téZkym stup®m mentalniho postizeni ma funkcigaevsim rehabilitani (viz kap.
1.3.2). Vramci aktivizénich ¢innosti se s uZivateli pracuje na tom, aby zvladali
sebeobsluhu, rozvijeli své pracovni navyky, manualni,élecké a sportovni
dovednosti. UZivatéim je zprostedkovavan kontakt se spoéémskym prosedim a
nabizena moznost pracovniho upéain VSechny aktivizéni ¢innosti napomahaji
k tomu, aby uZivatelé byli vice samostatni a nebyazgvani na okraj spataosti (viz
kap. 1.3.3).

Stanoveni hypotéz:
Hypotéza 1:

Predpokladam, Ze vice jak polovina uZivatél Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Socialni pohoda o. p. s., Javornik se do aktefnich
¢innosti nabizenych z#éizenim zapojuje.

Zdavodnéni:

Uzivatelé domova pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda o. p. s.,
Javornik (déle DOZP Socialni pohoda) maji moznostastuit iznych aktiviz&nich
¢innosti, které zazeni nabizi nebo je zprostikovava. Nafp: pracove vychovné
aktivizacni ¢innosti, sportovni aktivity, hudebni vychova, vytvarnd vychova, rétdxa
cviceni, prace se zkdty a pée o r¢ atd. Pokud chceme, aby se uzZivatet@owali
aktivizatnim ¢innostem pravideky musime jim zajistit pracovni smlouvu a figan
odménu za vykonanou praci. UZivatelé byelmbyt obeznameni s tim, kdy finance
dostanou, aby je mohli vyuZzit podle svydiami. Pokud uZivatelé v #iaeni nepracuji za
finanéni odnenu, jsou vSechny nabizené aktivimécinnosti dobrovolné a zéleZi na
personalu ziazeni, jak dokaze uzivatele k aktivizam ¢innostem motivovat (viz kap.
1.3.3). Zapojeni do aktivizaich ¢innosti znamena pro uZivatele zvySetiijnpa a

4

sebeucty, #Si zapojeni do spaigosti a pinasi nové zamy (viz kap. 1.3.2). Pro
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vhodné zeazeni uzivateél do aktiviza&nich ¢innosti je nutné zvazit jejich schopnosti a
dovednosti. Na uzivatele musi byt kladengim@iené naroky. Po vykonané préci
uzZivatele vhod#é odmenime napiklad sladkosti, pochvalou, fin&mi odneénou (viz kap.
1.3.3).

Hypotéza 2:

Predpokladam, Ze @ast uzZivateli na aktivizaénich ¢innostech je ovlivrena
raznymi faktory.

Zdavodnéni:

Uzivatel si¢innost musi urét zvolit. Pokud si nejsme jisti, Ze si uzivatel je schopen
vybrat sédm, @i bychom mu nejprve dat na vitbmezi aktivitami, o kterych vime, Ze
jednu ma rad a druhou ne. Tim mu usnadnime volbu a zésevgeswdcime, Ze vybr
chape. Jestlize si uzivatel vybetimnost, kterou rdd nema,tite se stat, Ze aktivitu
rychle opusti nebo s ni ani néma. Voln@asové aktivity si uzZivatelé&tsinou vybiraji
sami podle svych zajim Tyto zajmy by ndly byt zohledwny, i kdyZz z naSeho pohledu
mohou byt gkdy vnimany jako nesmyslIné, infantilti stereotypni. Pokud uZivateli
aktivizatni ¢innost nabizi personal,drby respektovat uzivaté handicap, vzit v potaz
veék, fyzickou zdatnost i schopnosti a dovednosti uZivatele. Mnoheosti, které
vyZzaduji ugitou Urover socialnich dovednosti, s&st tizné oblilg uzivateh. Zatimco
nekteri se radi z@astuji riznych soutzi a oslav, kde je hodridi, pro jiné uzivatele to
muze byt velkd psychicka 2t Organizované aktivity jako jsou vychazky nebo vylety
davaji uzivatalm moznost jejich praktického vyuziti — rféigad, Ze si cestou koupi to,
co potebuji. Usast uzivatel na &chto aktivitach mize byt podmitina i motivaci —
napiklad, pokud si clii zajit do restaurace nebo do cukrarny. Motivaceigsto
smysluplnym podétem Kk (£asti na aktivizénich ¢innostech. Doba, kdy jednotlivé
¢innosti budou probihat, by #a byt uzivatehm dolfe zndma, vizualizovana, stéjtak
musi byt pedvidatelny z&atek i konec kazdé€innosti. Pokud uZivatelé maji¢leht
¢innost, kterou uz ddabk znaji, jednotlivé ukoly by &y byt zadavany tak, aby je kazdy
uzivatel bezpén¢ zvladnul sdm. Pokud se uzivatelé maji ditanové dovednosti, je
zapotebi, aby se nacvik takowénnosti provadl individuélre (viz kap. 1.3.3).
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2.2 Techniky a metody skéru dat

.V praci jsou vyuzity techniky kvalitativnino vyzkumu. Kvalitativniyakum
vychazi z empirickych dat majici podobu textziskanych rozhovorem a studiem
pisemnych dokumeit Kvalitativni vyzkum zahrnuje popis a interpretaci socialnich
nebo individudlnich lidskych probl&m Jeho podstatou je vytieni komplexniho
holistického obrazu o zkoumaném probléniti.‘Kvalitativni vyzkum se snazi
porozunét jevim, které zkouma a e poskytnout i vysstleni tchto jevi.”

Strukturovany rozhovor

Sklada se #ady peliveé formulovanych otazek, na které maji odpast jednotlivi
informanti. Strukturovany (standardizovany) rozhovor niésrny fad. Vyzkumnik
postupuje fesré podle textu formul& rozhovoru a mluvi s osobami, které byiggem
vybrany podle ufitych kritérii. Vyzkumnikéte respondentovi (dotazovanému) otazky, a
piipadré i mozné varianty odp@di, podle peadi a zaznamenava ty odgdy, pro které
se respondent rozhotfl.

Analyza dokumeiit

Tato technika ziskavani dat zkouma pisemné prameny, ale néjeligo studium
informaci, jejichz sér byl jiz z jinych divoda proveden tive. Ri vlastnim vyzkumu se
jedna jiz jen o druhotné zpracovani hotového materialgnia pramefim se obracime
tehdy, nemizeme-li ziskat podklady k vyzkumu ¥imého pozorovani pr@asovou
nebo mistni odlehlost udalosti.

Pro ziskéni dat bylo vyuZzito vySe zmaych technik. Ziskana data jsou zpracovana
matematicko-statistickou metodou. Pomoci této metody bylo provedéodmycovani
jednotlivych polozekizeného rozhovoru a analyzy dokumnient

" HENDL, J.,Uvod do kvalitativniho vyzkumBraha: Karolinum, 2007, s. 12.
’® Srov. tamtéz.
6 SKRICKOVA, Z., a kol., Metody pro planovani socialnich sluzeraha. Centrum pro komunitni
praci, 2007.
"HENDL, J.,Uvod do kvantitativniho vyzkumu
BSKRICKOVA, Z., a kol.,Metody pro planovani socialnich sluzeb
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2.3 Popis terénu vyzkumu a charakteristika vzorku respadenti

2.3.1 Popis terénu vyzkumu

,Obecrg prosgsnou spolénost Socialni pohoda, 0.p.s. — Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Javornik na Sugharalozila Nadace Javornik zaselem
umoznit zdravoté postiZzenym spoluaianim v negiznivé Zivotni situaci, vyuzit
moznosti ¢erpat patebné socidlni a zdravotni sluzby d@stat sodasti nasSeho
vétSinového spokenstvi. Domov se nachazi v horské obci Javornik, obklopen
rozséhlymi lesy. Oblast se vyznge kvalitnim agistym ovzduSim s vyjimgymi
klimatickymi podminkami, které jsou zndmé svymi prokazatelnyntirognimi,
lécebnymi @&inky. Friznivé horské podminky jsou potvrzeny bioklimatologickym
expertnim posudkem. Horsk& obec Javornik se nachazi nedalekediskstvych obci
Vacov a Stachy, ve dvaceti kilometrové vzdalenosti se rozkladajianstrakonice a
Vimperk.“"®

,Cilova skupina uzivatel sluzby®*°

o dosglé osoby s mentalnim postizenim od 18 l&kw osoby se sniZzenou
schopnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech

0 0soby s nutnou podporou pro zabezawe Zivotnich a osobnich eb

0 o0soby s pdruzenou &lesnou vadouc@st&né mobilni, imobilni), pohybuijici
se pomoci kompenzaich poniicek

0 osoby s pdruzenou smyslovou vadou

0 osoby zbavenégasteéné zbavené i nezbavené tmwbilosti k pravnim
ukonim, které vyzaduji p# a asistenci druhé osoby*

,Poskytované sluzb§*
0 ubytovani
stravovani
oSetovatelska pé& a rehabilitace
lécebné a volnéasov&innosti
podpora traveni volnéhtasu
zachovani a rozvojistojného Zivota
podpora zachovanistu psychické a fyzické aktivity
organizovani sluzby a vyhodnocovaniicil
poskytovani pravni ochrany
podpora ochrany prav uzivatel zajisSéni &innych opateni @i jejich
poruseni
podpora klieni pti uzivani jinych organizaci
podpora ziskanych dovednosti a ndvyk
tymova prace v p# a spoluprace s odborniky
podpora sportovnich a kulturnich aktivit
podpora partnerskych vztah
podpora pracovniho zapojeni a upkatinklienti, pracovni zacvik a realizace”

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0o

o 0O O0O0Oo

o

»Socialni sluzba je poskytovana na zakladawené smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni pée, ve které je uvedeno, jaké socialni sluzby budou uZzivateli poskytnuty,

" Dostupné na WWW: <http://www.socialnipohoda.cztep. cit. 2011-02-20].
8 Tamtéz.
8 Tamtéz.

25



informace o ubytovani a stravovani, jaké zaklatinhosti budou poskytovany, vysSe
thrady a zpisob placeni, Zisob ukokeni poskytovani sluzby a jindilezité idaje.??

Organiza™ni struktura DOZP Socialni pohoda:

Vrchnim orgdnem Z&eni je ficlennad spravni rada. &le zd&izeni by ndl byt
feditel. V dolg, kdy vyzkum probihal, vSak nebyl nikdo do této funkce jmenovan.
Personal sedi podle oblasti, kdetsobi.

o oblast pée o klienty: zdravotni persondl, personal obsluzré pektivizatdi
volno¢asovych ¢innosti, personal pomocné sluzby (Uklid, prani a oprava
pradla)

0 oblast provozni: ekonom, personalistka, administratorka, vedouci technického
useku, udrzhi ridici, vedouci stravovaciho Useku, kutiha

.V zafizeni je poskytovdna poradenska, tdedtelskd, l&ebné, preventivni a
rehabilita&ni p&e. Pro druh a rozsah poskytovanéepge zdizeni personal vécre a
technicky pl& vybaveno. Zdravotni @& poskytuji profesionalni, akreditovani
zdravotnéti pracovnici, odborhzpisobili k vykonu zdravotnického povolani v souladu
s pravnimi pedpisy.®*

Prostorové podminky

,Obyvatelé domova jsou ubytovani v objektivpdniho horského hotelu, ktery po
rekonstrukci slouzil pro &ely ozdravnych horskych poliytUbytovani je realizovano
ve dvou podlazich jediné budovy, vV jedindkovych, dvoulzkovych pokojich
s vlastnim socidlnim zazemim, (toaleta a sprchovy kout). Klienti odamjsou
ubytovani bezbariérav V suterénu budovy je umésio technické zazemi objektu,
sauna, rehabilitace¢locvicna, Wetng socialniho zéizeni. Soudasti budovy je jidelna
uzivateli, chrana dilna, spokenskd mistnost, vestibul a prodejni koutékzeny
zvlast pro obyvatele domova. Dale jsou zde usmgtdilny pro pracovni terapii,
spol&enské mistnosti a o$evna s ordinaci pro Iéka. Pokoje a spot@é prostory jsou
vybaveny nabytkem se snadno omyvatelnym povrchem, podlahy jsou sfistitetné
a dezinfikovatelné. Maximalni kapacitarizeni je osmdesétyti uzivateli.“®®

Zakladni informace o uZivatelich DOZP Socialni pohoda o. p. s., Javornik:

Jmenované z&eni souhlasilo s uvejnénim svého nazvu a dokumentace bez
osobnich uddjuzivateti — viz gilohac. 1.

V zatizeni DOZP Socialni pohoda o.p.s., Javornik Zigvpzre starSi uZzivatelé.
Jejich piimérny ek je cca 47 let. NejstarSimu uZzivateli je 78 let, nejmladSimu 25 let.

V DOZP Socialni pohoda o.p.s., Javornik zigyaze muzi, bydli jich zde Sedesat
sedm. Zen je v tomto #aeni pouze osmnact.

V zatfizeni jsou lidé s lehkym mentalnim postizeninieditt t¢zkym, €zkym a
hlubokym mentalnim postizenim.¢hteri uzivatelé maji pdruzené postizeniliesné.
Dale se u &kterych uzivatal vyskytuje psychopatie, deprese, agresivita, Diown
syndrom. Objevuji se i zdravotni obtize jako inappilepsie, diabetes a nemoci
Zluéniku.

8 Dostupné na WWW: <http://www.socialnipohoda.cztep. cit. 2011-02-20].
8 Dostupné na WWW: <http://www.socialnipohoda.dfzit. 2011-02-20].

8 Dostupné na WWW: <http://www.socialnipohoda.cpies. cit. 2011-02-20].
8 Tamtéz.
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DOZP Socialni pohoda ma soudeniammou osobu, ktera je kompetentni k opatrovnictvi
uzivateli vtomto zd#izeni. UZivatal, u kterych byl stanoven opatrovnikengkdo
z rodinnych pislusniki, je podstaté mére.

2.3.2 Charakteristika vzorku respondenta

Celkem pracuje v z&Zzeni DOZP Sociélni pohoda & dvacet zagstnand v piimeé
obsluzné p&. Zdravotnicky personal t#d osm osob. Vedoucim zdravotnického
personalu je vrchni sestra, ktera je zatiomadizenou osobou pracovriik/ socialnich
sluzbach, kterych je v tomto ifzeni celkem deset. Vychovny a ¥#/aci personal
tvori celkem gt osob: vedouci aktivizaich¢innosti, organizator aktivizaich cinnosti
a i aktivizatai volnocasovych aktivizénich ¢innosti. V zdizeni s uzivateli pracuje
piimo socialni pracovnice.

Pracovni naplni zdravotnického personalu fedgvsim zdravotni pé kontrola
zdravi uzivatal, podavani lék. Na aktiviz&nich ¢innostech se ki nedostatku¢asu
podileji nejméa.

Socialni pracovnicé&eSi sociald pravni a sociak zdravotni problémy uzZivatil
DOZP Sociélni pohoda. Provadi analytickou a vychovnéipagdreé depistazntinnost.
Sepisuje se zdjemci o socialni sluzbu Zadosti o poskytovanilt&toy sa vede jejich
evidenci. Spolupracuje a podili se mSeni provoznich zaleZitostitizeni. Jedna
samostaté se spravnimi organy a jinymi organizacemi. ZaSkoluje a metodiekig
pracovniky v socialnich sluzbach.

Pracovnici v socialnich sluzbach vykonavaji v ramci svéhoéziamani nagiklad
tyto ¢innosti: stravovani uZivatil dohled na dodrZzovani osobni hygieny, tiiettelska
p&e a rehabilitace. Na aktivizgaich¢innostech se podileji ve zfréé mfe.

Pracovni napini vychovnych a \&évacich pracovnik je organizace, zaji&i,
vedeni aktivizénich cinnosti (napiklad: pracove vychovné aktivizéni ¢innosti,
sportovni, kondini, rehabilité&ni a relaxani aktivity, hudebni vychova, pé o kor a
praci s nimi atd.) a zapojovani uzivdtelo €£chto nabizenychinnosti.
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2.4 Prezentace vysledl vyzkumu
Hypotéza 1 (dale H1):

Predpokladam, Ze vice jak polovina uzivatédl Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Socialni pohoda o. p. s., Javornik se do votasovych
aktivizaénich €¢innosti nabizenych zéizenim zapojuje.

K H1 se vztahuji otazkyizeného rozhovord. 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9. Otazky 2 a 4
byly zjiStovany ze zaznaindennich plaa ¢innosti jednotlivych uzivatél

» Otazka ¢. 1 Jaké voln&asové aktiviz&ni ¢innosti DOZP Sociélni pohoda
svym uzivateli nabizi a jak jsou jednotlivé aktivity realizovany?

Aktivizaéni ¢innosti jsou v zHzeni DOZP Socialni pohodaildny na pracové
vychovné aktivizani ¢innosti, za jejichZ vykonavani jsou uzivatel&izani finane
odmeniovany a dale pak volgasové aktivizeni cinnosti, které bd organizuje zéizeni,
nebo je uzivatel provadi sam.

Volnocasové aktivizéni ¢innosti mizeme dlit do raiznych celk:

Ruéni prace a vytvarna vyuka

(organizovano personalemizzeni)

Uzivatelé mohou vySivat, Bkovat nebo plést. Pokud tytonnosti clat nechgji
nebo je neumi, pracuji 8anymi jinymi materialy, jako je ig¢vo, seno, latka. Pokud si
vyberou préci s papirem, vyrabi malé Elaji z krepového papiru, které se poté lepi na
predkreslenou fedlohu a vznika tak ,3D“ obraz. Mohou si jen tak malovat, vybarvovat
omalovanky nebo vyshavat fizné motivy. UZivatelé si zkouSi tzv. ubrouskovou
techniku, malovat na sklo nebo vyrobu gelovycleeii Podle rénich obdobi sednuji
vyrob¢ nagiklad velikon@nich nebo vaninich dekoranich gedmsta.

Sportovni aktivity

(organizovano personalemizzeni)

V ramci €chto aktivit si uzivatelé mohou volit néklad plavani nebodh. Jestlize
maji uzivatelé zajem, mohou se zapoijit do kolektivnich her jako jelfqiitednazovana,
volejbal. Maji moznost si zahrat kuzZelky i petang.

Hudebni vychova

(organizovano personalemizzeni)

Tato aktivita se&Si velké oblil, & uz jde o aktivnti pasivni formu. UZivatelé se
schazeji v mensich skupinkach, kde zpivajipfgnradiu, za doprovodu kytary, klaves,
sami se mohoudit hrat na ®jaky hudebni nastroj,énuji se i country tarnien. Pokud
uzivatelé nacwi néjaké vystoupeni, mohou secastnit souwtzi, vystupovat ndiklad
v domo¥ diuchodd nebo mohou jedvést nakeny repertoar svym kamartad a
personalu imo v domo¥.

Aktivity se zviraty

(organizovano personalemizzeni)

Zatizeni DOZP Socialni pohoda, chova kan psa. K zézeni pati vybeh a stgj,
kde uzivatelé mohou pracovat — uklizet, kydat, krngistit kong. Pokud chiji, mohou
se na koni svést za asistencedieneho personalu. UZivatelé se staraji i o psa, krmi ho,
uklizi mu kotec, hraji si s nim a chodi na vychazky.
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Relaxace

(uzivatelécinnosti provadji sami)

Do této kategorie jsoazenyc¢innosti, jako je poslech hudby, sledovani televize
nebo pehravée DVD, a to v soukromi na svych pokojich nebo ve sjolskych

prostorach domova. ,Poledni klid“ fmsem, kdy si uzivatelé mohoslat to, co chiji,
relaxuji na pokojich, od@dvaji nebo popijeji odpoledni kavu a povidaji si.

Wellness sluzby

(v zaizeni je k dispozici v @ité dny pedikérka, masérka i k&dee)

Pedikara, maséze, kaaéctvi si mohou uzZivatelé uZitijpno v domo¥, kam za
nimi dorazi specialisté, nebo mohou navstivit jednotlivé sluzby mittipera. Pokud se
potiebuje rktery z uzivatal oholit, mize tak @init sdm nebo rize o pomoc pozadat
nékoho s personalu gaeni.

Vareni

(organizovano personalemizzeni nebo vykonavaji uzivatelé sami)

UZivatelé se & varit, péct, potom po sabuklidi - myji a uklizi nadobi. Ku pomoci
je jim persondl.

Prani, véSeni, Zehleni svého oSaceni

(vykonavaji uzivatelé sami)

Tuto praktickou cinnost vyuzivaji ti uzivatelé, kit nechtji své \&ci prat
hromadr, nebo si je prostchgji vyprat podle svého, a jak gebuji. Uzivatelé hradi
uréitou stanovenodastku na fispéni za energieipprovozu praky, Zehlky.

Jemna motorika

(organizovano personalemizzeni)

UZzivatelé procwiuji jemnou motoriku proggdnictvim vyroby kukiek z krepovych
papifti, navliékanim koralk, zapinanim knoflik, prebiranim ludmin nebo skladanim
stavebnic (naip lego, puzzle).

Kli ¢ovnictvi

(jJde o vzajemnou interakci mezi personalem a uzivatélreai)

Pod tento nazev, ktery si izzeni ustanovilo, saadi komunikace personalu
s uzivatelem, pokud pi@buje rRco konzultovat nafklad ohled® jeho poteb, dale
planovani a vyplovani individualnich plan a denni zaznamtinnosti, vedeni
k samostatnosti, nakupy dle igmi, dohled nad osobni hygienou, oslava
narozenin/svatku. Kdbvy pracovnik ma na starostity a staly pget uzivatet.

» Otézka ¢. 2 Kolik uzivatela DOZP Socialni pohoda se &astni volnatasovych
aktivizaénich €innosti nabizenych z#éizenim?

K obdobi Gnor 2011 se aktivigaich ¢innosti organizovanych giaenim DOZP
Socialni pohoda dastni celkem padesat Sest uZivgtetoz je vice neZ polovina
obyvatel tohoto Zdzeni. Nekteri uZivatelé se voln@msovych aktivit Gastni mén ¢asto
— je to ovlivreno tim, Ze tito uzZivatelé se spiSe zapojuji do pragoxythovnych
aktivizatnich ¢innosti, nebo si volngas napiuji po svém. Tyka se toi@devsim
uzivateli s lehkym a gedre téZkym stup®m mentélniho postiZzeni. Tato otazka byla
poloZzena personalufimé obsluzné @& a ov¥iovana analyzou dokument- tedy
zadznamy dennich plérginnosti uzivatel.
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o Tabulka ¢. 1 znazatuje skladbu celku uZivatiel zapojujicich se do
volno¢asovych aktivizénichcinnosti podrobgi.

Uéast uzivatel G na volno éasovych aktiviza énich éinnostech
Pravidelné 19
Muzt 41 . =
Nepravidelné 22
. Pravidelné 5
Zen 15 ar , ev
Nepravidelné 10
Celkem
. o 56
(z 84 uzivatel &)

Zdroj: vlastni vyzkum.

» Otazka ¢. 3 Jaké ¢innosti mohou vykonavat uZivatelé v ramci pracové
vychovnych aktivizaénich ¢innosti v zafizeni DOZP Socialni pohoda?

Pri pracovré vychovnych aktivizaénich ¢innostech uzivatelédthji takovécinnosti,
které by Bzn¢ vykonéavali i pokud by trvale nepobyvali v DOZP Sociélni pohoda.
Nap‘iklad pokud by Zili se svou rodinou a pomahali s chodem &p&ldomacnosti,
nebo by péovali o svou vlastni doméacnost uZivatelé sanievBzr jde o «eni,
zdokonalovani a procsdvani takovych praktickych dovednosti jako jsou prace
v kuchyni, vysavani, utirdni prachu, prani a Zehleni, vytirani, uklid, zalkv&in atd.
Cinnosti jsou uzivateli vykonavany v ramci provozuizani — pispivaji tak k chodu a
adrzke DOZP Socialni pohoda. Tato prace uzivajelprinosné jak pro Zé&eni, tak pro
uzivatele samotné. Uzivatelé, Kteykonavaji pracovvychovné aktivizani ¢innosti,
maji pracovni smlouvu a ziskavaji fikah odnenu. Tyto ¢innosti mohou uzZivatelé
vykonavat kazdy den v tydnu, a zalezi jen na nich, jaké pracgighovné aktivizani
¢innosti budou vykonavat a jafasto.

Vysavani:

Uzivatelé timto zfisobem uklizi v prostorach vestibulu, jedné z chodeb, ¥ Satn

~

personalu, fpdé a dilre ¢islo jedna.

Utirani prachu:
Vztahuje se k Uklidu kulturni mistnosti, na pokojich uzivatghelny, skinky ve
vestibulu a parap&ina chodbéach.

Prani a Zehleni:

Do této kategorietinnosti je zahrnuto nejen prani a Zehleni ¢dié a jiného
pradla, ale i ¥Seni pradla, noSeni pradelnichkasskladani ponozek.

Vytirani:

UZivatelé vytiraji v8echna schodisthodbu ve spodnim gat giizemi a v prvnim
pate budovy. Déle se vytira na jidéJrkulturni mistnosti a spataych toaletach.

s s

Uklid kancelaf:

V zatizeni DOZP Socialni pohoda jsou tyto kangelavrchni sestry, socialni
pracovnice, vychovatelna, kandelachniho vychovatele, administrativniho pracovnika
a sesterna. \&thto prostorach uzivatelé provgickompletni uklid.

Zalévani kvétin:

V zatizeni jsou ketiny péstovany na jideky chodk, kulturni mistnosti, uzivatelé
maji kwtiny i na pokojich.
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Uklid okolo DOZP Socialni pohoda:

Sem spadajitzné pracovniinnosti, které uzivatelé &hji bud’ celorané, nebo
v zavislosti na renim obdobi. Jde o zametani, hrabani listi, Uklihan dklid uhli,
suSeni sena, prace na zakradklid a adrzba histe, vynasSeni odpadkovych kins

Buzeni a ukladani:
Vice soléstatni uzivatelé dlaji i to, Ze pomahaji persondldimé obsluzné pe
s rannim buzenim a #ernim ukladanim meérsokEstatnych uzivatei.

» Otézka ¢. 4 Kolik uzivatela DOZP Socialni pohoda se zapojuje do praco¥n
vychovnych aktivizatnich ¢innosti?

K obdobi unor 2011 bylo ze zdznamennich plaf ¢innosti jednotlivych uzivatél
zjisténo, Ze do pracown vychovnych aktivizénich ¢innosti se zapojujectyticet
uzivateli DOZP Sociélni pohoda. Jejiclkkast na pracownvychovnych aktivizénich
¢innostech je pravidelné&i nepravidelna. Doéthto aktiviz&nich ¢innosti se spiSe
zapojuji uzivatelé s lehkym afstire téZkym stup®m mentélniho postiZzeni, vyjinies
se tchto aktivit &astni uzivatelé £Ekym stup®m mentalniho postizeni a jejicliast
je velmi nepravidelna. Uzivatelé s hlubokym sté&pnmentalniho postizeni séchto
aktivit nelastni. Je to ovlivno tim, Zze vzhledem k zavaznosti handicapchto
uzivateli jsou pro & pracovre vychovné aktivizaéni ¢innosti iliS narané. Pracové
vychovné aktivizani cinnosti mohou uZivatelé vykonavat kazdy den vtydnu i
nékolikrat za den. Zéalezi pouze na nich, v jakém rozsahu se budou chtithta t
aktivitadch podilet.

o Tabulka¢. 2 znézaiiuje miru zapojeni uzivatieldo pracovd vychovnych
aktivizatnich¢innosti.

Ugast uzivatel G na pracovn & vychovnych aktiviza énich éinnostech
MUz 27 Prawd_elnev 20
Nepravidelné 7
- Pravidelné 9
Zen 13 - "
Nepravidelné 4
Celkem
. 40
(z 84 uzivatel 1)

Zdroj: vlastni vyzkum.

» Otazka ¢. 5 Kolik uzivateld, ktefi se zapojuji do pracovie vychovnych
aktivizaénich €innosti, ma pracovni smlouvu?

VSichni uzivatelé, &4 uz vykonavaji pracown vychovné aktivizani cinnosti
pravidelr® ¢i nepravidel®, maji sepsanu pracovni smlouvu. K obdobi Gnor 2011 ma
pracovni smlouvictyficet dva uzivatél, ale pouzedtyricet uzivatel tyto ¢innosti
vykonava. P&etni rozdil je zpsoben tim, Ze dva uZivatelé sice smlouvu maji, ale
pracovre vychovnych aktiviz&nich ¢innosti se netastni — jejich zdravotni stav se
zhorSil, a tedy nejsou tito dva uZivatelé zatim schopni ve vykonavémiotaktivit
pokratovat.
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0 Tabulka¢. 3 vice rozvadi skupinu uzivatekteti maji pracovni smlouvu.

Pracovni smlouvy uzivatel @
Muzt 29
Zen 13
Celkem (z 84 uzivatel ) | 42

Zdroj: vlastni vyzkum.

» Otazka €. 6 Jsou pracovié vychovné aktiviza&ni ¢innosti pro uZivatele
finanéné prinosné?

Na tuto otdzku odpovidali socialni pracovnice i ostatni persaf@épobsluzné
p&e kladré. Odpowd socialni pracovnice je vSak grodatna, protoze mimo jiné ma
na starost dohled nad finarimi zalezitostmi jednotlivych uzivateh zné tak relevantni
data. Pracowhvychovné aktivizéni ¢innosti jsou tedy pro uZivatele DOZP Socialni
pohoda finatin¢ prinosné, za jejich vykonavani dostavaji uzivatelé tnaondnenu.

» Otazka ¢. 7 Kolik uzivatela dostava finartni odménu za vykonavani
pracovné vychovnych aktivizatnich ¢innosti?

VSichni uzivatelé, kté vykonavaji pracowh vychovné aktivizani cinnosti,
dostavaji finatini odnenu - tedyctyiicet uzivatel. Tato otazka ma doplijici charakter
a vztahuje se kipdchozi otazce. Odpovidala pouze socialni pracovnice jiz z vySe
zmirgného divodu.

» Otéazka ¢. 8 Jakeé jsou mozné vySe finami odmény za vykonavani pracovr
vychovnych aktivizatnich ¢innosti?

Vyse finaréni odneny za vykonavani pracowrvychovnych aktivizénich cinnosti
se liSi. Zalezi na tom, jalasto uzZivatelé tytginnosti vykonavaji. Pokud&thji nékolik
pracovnicktinnosti dena a rekolikrat v tydnu, jejich finatini odnena je tim vyssi. Téz
zalezi na tom, zda aktivity uZivatelé vykonavaji pravid@innepravideld. Finartni
odmena se pohybuje v rozmezi od 200,- do 1500,- korun&iomOdpovidala socialni
pracovnice.

» Otézka ¢. 9 Jak jsou aktivizaéni ¢innosti pro uzivatele DOZP Socialni pohoda
jinak p¥inosné?

Na tuto otdzku odpovidali vSichni zastnanci pimé obsluzné p& (zdravotni
persondl, osétjici persondl a socialni pracovnice, vychovny al&aci persondl).

NejcastjSimi odpowd’'mi byly: aktivizaini ¢innosti jsou pinosné tim, Ze uzivatelé
maji caso¥ ¢lenény pribéh dne a pravidelnou aktivitu. VSechny aktivimécinnosti
prispivaji k udrZzovani pracovnich nawykk prohlubovani stavajicich a k ziskavani
novych pracovnich dovednosti. UzZivatelé diky akti&tde cinnostem maji #Si paet
socialnich kontaki a obohacuji se tak o socialni zkuSenosti. Déale persain@iép
obsluzné p& zdirazioval pozitivni vliv aktiviz&nich ¢innosti na psychiku, fyzickou
kondici uzivatelh a v neposlednfad® posilovani a pozitivni ovliiovani uzivatelovi

sebelcty.
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Hypotéza 2:

Predpokladam, Ze @ast uzivateli na aktivizaénich ¢innostech je ovlivrena
raznymi faktory.

K této hypotéze se vztahuji otaziigeného rozhovord. 10 a 11.

» Otazka ¢. 10 Je w&ast uzivateli na aktivizaénich ¢innostech ovlivréna
stupném mentalniho postizeni uzivatai?

Na poloZenou otadzku odpovidali jednotléiénové personaluipmé obsluzné pgé
kladns. V zagti dodavali, Ze &ast uzivatal na vSech aktivizaich ¢innostech je
ovlivnéna nejen stupfim mentalniho postizeni uZivalela k remu pipadnych
piidruzenych handicdp ale i jinymi faktory, které mezi sebou souvisi. Tyto faktory
jsou blize specifikovany v odpédi na nasledujici otazku.

» Otazka ¢. 11 Jaké jiné faktory ovliviiuji Uéast uzivateli na aktivizaénich
¢innostech?

Mezi jiné faktory, které ovliiuji U¢ast uzivatal na vSech aktivizaich¢innostech,
byly respondenty uvedeny tyto:

Aktudlni zdravotni stav se miize nahle zhorsit naiklad vlivem nemoci a uZivatel
se tak niZze stat nemohoucim pacientem, kteégsii na aktivizénich ¢innostech neni
schopenUzZivatelovo em@ni naladéni v dany den- stava se, ze uzivatelé, stejak
jako ostatni lidé bez postiZzeni, proghemaji swij den“ a nic se jim &at nechce. | toto
rozhodnuti musi personal DOZP Socialni pohoda respektovast a aktivizénich
¢innostech ovliviuje i povaha uzZivatele Nekteri uZivatelé jsou aktiw)Si a radi se
Gcastni aktivit, kde mohou byt v kolektivu, nebo si sami najdgakou cinnost, ktera je
zajima a bavi je. Jini uZivatelé nemaji iklpd zrovna pdebu byt ve ¥Sim
spol&enstvi lidi, radji chtéji byt sami se svymi mysSlenkami, nebo jim b
aktivizatni ¢innosti komplikuje zavaznost jejich handicapu Podstatnym faktorem,
ktery ovliviiuje (East uzivatal na aktiviz&nich ¢innostech, jemotivace Ta mize mit
podobu odmdny nagiklad sladkosti. DalSi podobou motivace a zatovaktorem
ovliviujicim (ast na aktivizénich ¢innostech jepraktické vyuziti, kdy se uzZivatel
v aktivizatnich ¢innostech chce ndil néco, co se mu pozfl hodi, nebo chce rozvijet
své schopnosti a dovednosti ty pak také maji vliv na volbu aktivig@ich ¢innosti.
Volba aktiviz&nich ¢innosti je ovliviena kron¢ drovrg schopnosti a dovednosti
uzivatel jeS€ naroénosti nabizenych¢innosti a uzivatelovympreferovanim zalib a
zajmi. UzZivatelé maji pravo a aijt védét, kdy a kdecinnost bude probihat i jak
dlouho bude trvat. To vSe je graficky a pro uzivatéghfedrt znazorgno na nasince.
Z toho vyplyva, Zevizualizace ¢innosti, je také faktorem ovliwjicim (East uZivatel
na aktiviz&nich cinnostech. Nkteré z aktivizénich ¢innosti vyZaduji od uZivatél
uréitou miru socialnich dovednosti Pokud ®ktery z uzivatel ma potize se ovladat,
nebo jestlize mezigkterymi (astniky aktivit nize dojit ke konflikkm, personal musi
zvazit, zda je pro uZivatele dana aktivita vhodna a ngaka optimalnieSeni.
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2.4.1 Verifikace cile a hypotéz

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je mira zapojeni uZivatBlomova pro osoby se
zdravotnim postizenim Sociélni pohoda o. p. s., Javornik do aktivit nabizenych
zarizenim, jak jsou realizovany a jaky jEnos €chto aktivit pro uzivatele.

Informace se poddo ziskat diky otazkamiizeného rozhovoru a analyze
dokument.

Zarfizeni Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Socialni pohoda o. p. s.,
Javornik (dale jen DOZP Sociélni pohoda) nabizi svym uZiratdiroky vyker
aktivizatnich ¢innosti. Nabizi sportovni, relaxad a kondéni aktivity, dale hudebni,
vytvarnou i dramatickowinnosti. Nabizi uZivatém moZnost dastnit se kulturnich,
spol&enskych, vychowvé vzdilavacich akci i sportovnicti rekre&nich pobyt a jiné
aktivity. Zatizeni DOZP Sociélni pohod&ldnabizené aktivity, do kterych se mohou
uzivatelé zapojit, na voldasové aktivizeni cinnosti a na pracown vychovné
aktivizatni ¢innosti, za jejichZ vykonavani uzivatelé ziskavaji fitrdrodnenu.

Uzivateli DOZP Sociélni pohoda, kiese zapojuji do aktivizaich ¢innosti, bylo
v dokg probihani vyzkumu vice neZ polovina. Do valasovych aktivizénich ¢innosti
se v dok probihani vyzkumu bylo zapojeno padesat Sest uzivaeacovi vychovné
aktivizasni ¢innosti vykonavalo v dab vyzkumu étyficet uzivatel. U¢ast na vsech
aktivizatnich ¢innostech byva pravidelna nepravidelnd a uzivatele ganosti mohou
Ucastnit rekolikrat den kazdy den v tydnu. East na v3ech aktivitach je ovlisma
raznymi faktory- vice viz hypotéza 2.

Pro ow¥teni stanovenych hypotéz bylo v rdmci vyzkumu vyuZzito teckizdéného
rozhovoru a analyzy dokumeint

Hypotéza 1:

Predpokladam, Ze vice jak polovina uzivatél Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Socialni pohoda o. p. s., Javornik se do voéasovych
aktivizaénich ¢innosti nabizenych z#éizenim zapojuje.

BYLA POTRVZENA

V obdobi, kdy vyzkum probihal — tedy wgici anor roku 2011 se do aktivizdach
¢innosti  organizovanych #aenim DOZP Socialni pohoda zapojovalot (az
pravidelrg, ¢i nepravidel®) celkem padesat Sest uzivateCoz je poet, ktery pesahuje
polovinu z celkového pitu osmdesatétyi obyvatel tohoto Zézeni. Nekteti uzivatelé
se voln@asovych aktivit Gastni mén ¢asto nebo nepraviderproto, Ze tito uzivatelé
se spiSe zapojuji do praca@vrvychovnych aktivizénich ¢innosti, které se jim
s volna@asovymi aktivizanimi ¢innostmi gekryvaji, nebo si volngas napiuji tak, jak
sami uznaji za vhodné. Tyka se ttegevsim uzivatél s lehkym a sedre téZkym
stuprtm mentalniho postizeni. Zapojeni uzivated €Zkym a hlubokym stugm
mentélniho postizeni do vol&asovych aktivizénich ¢innosti je ovlivieno riznymi
okolnostmi.
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Hypotéza 2:

Predpokladam, ze @ast uzivateli na aktivizaénich ¢innostech je ovlivréna
raznymi faktory.

BYLA POTVRZENA
Pro potvrzeni této hypotézy jsouddivé otazkyizeného rozhovord. 10 a 11.

Ze ziskanych a zaznamenanych odiglbvod persondlu ifmé obsluzné pé
zarizeni Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda o.p.s., Javornik
se potvrdilo, Ze €ast uzZivatal na vSech aktivizanich ¢innostech je ovlivéina nejen
stuprtm mentélniho postizeni uZivatela k remu pidruZzenych dalSich postizeni
(telesné, smyslové, atd.), ale i jinymi faktory, které mezi selmmvisi. Tyto faktory,
byly personalemifimé obsluZzné @& vyjmenovany a nasleépopsany.

Mezi faktory ovliviiujicimi (€ast uzivatal na aktiviz&nich ¢cinnostech byl uveden
aktualni zdravotni stav. Ten do Zné miry ovliviuje to, zda uzivatel jetbbec schopen
se do aktivizani ¢innosti zapojit, zda mu nemd@t jina zdravotni komplikace vdasti
na aktiviz&nich ¢innostech nebrani. Déle bylo zrmifro uZivatelovo emi nalaéni
v dany den — to ovliwje, zda se uzivatel rozhodtienosti &astnit, nebo se rozhodne,
Ze v dany den nebudeldt nic. Personal z&zeni rozhodnuti uzivatele @mespektuje.
Ugast na aktivizénich ¢innostech ovliviuje i povaha uZivatele. Jsou akijsi
uzivatelé, kté fandi kolektivnim aktivitam, a tak vyalji svij volny ¢as &asti na
n¢jaké aktiviz&ni ¢innosti nabizené aenim, nebo si vymysli vlasttinnosti, kterym
se ve volnémc¢ase ¥nuji. Jini uZivatelé se mohou rozhodnout nebyt ¥Sim
spol&enstvi lidi, mohou chtit byt o samdptnebo jim vykr aktivizaini ¢innosti
komplikuje zavaznost jejich handicapu — tedy i toto awje, zda se uZivatel do
aktivizatni ¢innosti zapoji ¢i nikoli. Podstatnym faktorem, ktery oviivje &ast
uzivateli na aktiviz&nich ¢innostech, je motivace. Volba aktivigdch cinnosti je
ovlivnéna krong Urovre schopnosti a dovednosti uzivatgse naranosti nabizenych
¢innosti a uzivatelovym preferovanim zalib a z&jtdzivatelé chiji mit prehled o tom,
kdy a kdecinnost bude probihat a jak dlouho bude trvat. To vSeighledrE pro
uzivatele znazormo na informanich tabulich ve ejnych prostorach ¥&eni, kam se
uzivatelé mohou podivat, a tak zjistit, co iebiuji. Tedy vizualizaceinnosti, je také
faktorem ovliwujicim (East uzivatel na aktivizgénich c¢innostech. Nkteré
z aktiviz&nich cinnosti vyZaduji od uzivatél urcitou miru socialnich dovednosti.
Pokud rktery z uZivatel ma potize se sebekontrolou, nebo jestlize hrozi, Ze
mezi rekterymi (astniky aktivit niize dojit ke konflikim, persondl musi najit
optimalnitreSeni.
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Zaveér

Cilem této prace a zaravecilem vyzkumu bylo zjistit, jaké je mira zapojeni
uzivatei Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda do aktivit
nabizenych Zézenim, jak jsou realizovany a jaky jéinos tchto aktivit pro uzivatele.
VSechny body cile se poidla naplnit. Vyzkum ukazal, Ze do aktiviggich ¢innosti se
zapojuji vice jak polovina uzivateljmenovaného zé&eni. Podélo se zjistit a poté
v praktické ¢asti prace popsat, jak jsou aktiwiné ¢innosti realizovany, jak se¢hl i
jaky je pinos tchto aktivit pro uzZivatele. Z&Zeni Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Socialni pohoda o.p.s., Javornik dktivizaéni ¢innosti na d¢ skupiny,
tedy na volndasové aktivizéni ¢innosti a na pracoenvychovné aktivizani cinnosti.
Aktiviza¢ni cinnosti pomahaji uzivatén smysluplg travit volny ¢as, jsou cestou
k vétSimu zapojeni do spaieosti i zdrojem socialnich kontdkt UZivatelé se diky
aktivizatnim c¢innostem mohou dit nové a zdokonalovat jiz ziskané schopnosti a
dovednosti. Odrna za vykonanou préaci posiluje jejich sebelctu a motivuje uZivatele
k dalSim ¢innostem. Pokud jsou uzivatelé firkawt odmenovani (v DOZP Sociélni
pohoda dostavaji fin&ni odménu uZivatelé, kté vykonavaji pracové vychovné
aktivizatni ¢innosti) mohou si vylepSit své ekonomické goyn dovolit si vice utracet
nebo naopak vice si naBetO vyznamu prace prélovéka s mentalnim postizenim
(chapeme-li préci vtomtoijpact jako jakoukoli smysluplnou, cilenowlésnou i
duSevnicinnost) piSe v knize Prava lidi s mentalnim postizenim Sobek a kolektiv
autof.

Pracovie vychovné aktivizani ¢innosti v zéizeni Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Sociélni pohoda vykonavaji uzivatelé s lehkiystredre téZkym stupgm
mentalniho postiZeni. Pracuji v ramci provoziizzni napiklad v kuchyni, pradeth
pomahaji s uklidem atd. Jsou tedyividné piinosem pro zZézeni a sami uzivatelé se
citi uzZitetni, protoZe se podileji na choduizani a zarovejejich bydlis¢ ¢i domova.
Pro uzivatele sstkym ¢i hlubokym stupsim mentalniho postizeni maji vokesove
aktivizatni ¢innosti funkci gedevsim procwiovaci. Zde se ukazuje shoda s autorkou
knihy Mentalni retardace Ivou Svarcovou, ktera ggdvavadi, Ze pracovrdnnosti lidi
s lehkym stupé&m mentélniho postiZzeni d#e byt velmi produktivni a pro uZivatele
s €zkymi formami postizeni jde spiSe o rehabilitaci. Stejak MatouSek v knize
Ustavni pée hovdi o oboustranném prodghu, pokud uZivatelé pro Haeni, ve kterém
Ziji, pracuiji.

Vybér volnotasovych aktivizénich ¢innosti je ovlivién zajmy uZivatele. Bkteri
uzivatelé dochazeji na takové aktivinacinnosti, kde se mohou né&tinéjakou ¢innost
vhodnou k praktickému vyuziti wbném Zzivot. UZivatelé Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Socialni pohoda sefikégd Wi vait, uklizet, prat a Zehlit,
spravié o0 sebe dbat, &l se plést, &dat rohoZze. Pokud personal ifizeni nabizi
uzivatetim aktivizani ¢innosti, musi znat a zohlednit Ur@vechopnosti a dovednosti
uZivatele a musi na¢rklast gimétené naroky. Tomuto tématu sénuji autdi knihy
Agrese u lidi s mentélni retardaci a autismer@adilova, dn a Thorova. Ti vice
rozvadi v jedné z kapitol problematiku volnéliasu i pracovnichéinnosti. VykEr
aktivizatnich ¢innosti ovliviiuje i mira postizeni uzivatela je proto iteba zohlednit
jejich moznosti, pokud jsou uzivateli nabizeny fildpd réjaké sportovni nebo fyzicky
narasngjsi aktivity. Matousek ve své knize UstavniteéiSe, Ze sportovni aktivity by
meély odpovidat ¥ku, mire postizeni i moZnostem uZivatele. Dale uvadi, Ze dlouhodobé
provozovani sportu ma pozitivni vliv jak nélesnou kondici, tak na psychicky stav
uzivatefi. Persondlem ffimé obsluzné p& v Domova pro osoby se zdravotnim
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postizenim Socialni pohoda byly za dalSi awlijici faktory oznaeny aktualni
zdravotni stav a endai nala@ni uzivatel v dany den. DalSim podstatnym faktorem
ovliviujicim (ast uZivatel na aktiviz&nich cinnostech je motivace. Ta do zné&
miry ovliviiuje i to, zda uZivatelé budou na aktivina cinnosti chodit pravideky
nepravideld nebo nebudou choditibec. Jiz v zmigné knize odCadilové a dalsich
autoi se piSe, ze motivace k jednotlivjgmnostem je z&tkem i koncem usgné
prace s uzivateli. Otazka motivace bygigaslouZila samostatné a hlubSi zpracovani a
mohla by byt nartem napiklad pro zpracovani jiné bakaské prace.

Obecrt lze tedy fici, Ze aktiviz&ni ¢innosti jsou pro uzivatele, pokud je
vykonavaji, finakdné i jinak piinosné. Maji pozitivni vliv na fyzicky i psychicky stav
uzZivatefi. Mira zapojeni jednotlivych uzivateto aktiviz&nich ¢innosti i jejich vykr,
je ovlivnén stupgm postizeni, schopnostmi a dovednostmi uzivatejmy a takeé
motivaci k vykonavanithtocinnosti.
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Piiloha €. 1



Souhlasné vyjadfeni

Zatizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Socidlni pohoda o.p.s., Javornik
souhlasi s uvefejnénim sveho ndzvu a jeho dokumentace, bez osobnich ddajd uZivateld, pro
potfebu dokonéeni bakalaiské prace praktikantky Dany Mihalikové. Dale zafizeni souhlasi
s provadénim vyzkumu za uéelem napsani bakalafské prace jmenované.

Podpis, razitko
J g 0.p-S-




Piiloha &. 2



Otazky Fizeného rozhovoru

1. Jaké volngasové aktivizeni cinnosti DOZP Socialni pohoda svym uzivétel
nabizi a jak jsou jednotlivé aktivity realizovany?

2. Kolik uzivateli DOZP Socialni pohoda se&astni volngasovych aktivizénich
¢innosti nabizenych raenim?

3. Jakeé ¢innosti mohou vykonavat uzivatelé vramci pracovmychovnych
aktivizatnich¢innosti v zéizeni DOZP Socialni pohoda?

4. Kolik uzivateli DOZP Socialni pohoda se zapojuje do pra¢ovychovnych
aktivizatnich¢innosti?

5. Kolik uzivatet, kteti se zapojuji do praco¥rvychovnych aktivizénich ¢innosti,
ma pracovni smlouvu?

6. Jsou pracovnvychovné aktivizani ¢innosti pro uzivatele finame prinosné?

7. Kolik uzivateti dostava finaétni odnenu za vykonavani pracowrvychovnych
aktivizatnich¢innosti?

8. Jaké jsou mozné vyse fiam odneény za vykonavani praco¥nvychovnych
aktivizatnich¢innosti?

9. Jak jsou aktivizai cinnosti pro uZivatele DOZP Sociélni pohoda jinak
piinosné?

10. Je dast uZivatal na aktiviz&nich cinnostech ovliviina stupm mentalniho
postizeni uzivatér?

11. Jaké jiné faktory ovliwiji Gcast uZivatel na aktiviz&nich¢innostech?
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Prace se zabyva aktiviga@mi ¢innostmi nabizenymi v Domeévpro osoby se
zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o.p.s., Javornik. Teoreésk&harakterizuje
mentélni postiZzeni, vyjmenovava jehai¢my, uvadi diagnostiku a klasifikaci
mentalniho postizeni. Dale popisuje socialni praci s lidmi s mentapadstiznim,
socialni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim, charakterizuje pobytzdizeni
domov pro osoby se zdravotnim postizenim a nalihl@d aktivizénich ¢innosti
provadgnych v Domo¥ pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o.p.s.,
Javornik.

Praktick& ¢ast obsahuje charakteristiku jmenovanéhdizeai, uvadi fehled
aktivizatnich¢innosti i to, jakym zftsobem jsou jednotlivéinnosti realizovany. Je zde
zhodnocen finos &chto ¢innosti pro uzivatele a uvedeny faktory, které auliy Ucast
uzivateh zatizeni Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o.p.s.,
Javornik na aktivizanich¢innostech.
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The thesis deals with activity work offered in the House Dasabled People
Socialni pohoda, o.p.s., Javornik. The theoretical part of the thesis desoebéal
disability, enumerates the causes of mental disability, testthe diagnostics and
classification of mental disability. Next it describes sowakk with mental disabled
people, social services for them, it characterizes the resib&atility — the house for
disabled people and it offers the overview of activity workizedl in the House for
Disabled People Socialni pohoda, o.p.s., Javornik.

The practical part of the thesis includes the description of tidianed facility; it
states the overview of activity work and also the way how the sha@viactivities are
realized. The benefit of these activities for users is evaluatel the factors which
influence the participation of the users of the facility House D@abled People
Socialni pohoda o.p.s., Javornik on the activity work are stated.



