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Uvod

Tato diplomova prace bude pojednavat o interkulturni komunikac¢ni kompetenci, jejim
rozvoji a hodnoceni. Prace bude rozd€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou — empirické

Setfeni.

Cilem teoretické casti bude popis termini 1Uzce souvisejicich s interkulturni
komunika¢ni kompetenci, kterymi jsou kultura, komunikace a kompetence. Jak jiz bylo
zminéno, dalsi kapitoly budou vénovény interkulturni komunika¢ni kompetenci a jejimu
rozvoji a hodnoceni. Budou ptedstaveny modely interkulturni komunikaéni kompetence a jejich
typologie. Soucasti diplomové prace budou rovnéz kapitoly zasvécené didaktickym aspektim
interkulturni komunika¢ni kompetence. Zaroven bude popsan rozdil mezi multikulturni

a interkulturni vychovou a vzdélavanim.

Praktickou ¢asti diplomové prace bude vyzkumné Setieni provedené pomoci dotazniku.
Toto Setfeni bude rozdéleno na tfi ¢asti. Prvni ¢ast bude zacilena na pfipravenost pedagogickych
pracovnikll na praci s zaky pochazejicimi z odlisného kulturniho prostfedi. Pfedmétem druhé
¢asti vyzkumu bude adaptace Ceskych zakti na zmény v kolektivu zpiisobené ptichodem
spoluzaku z cizich zemi. Tieti ¢ast bude vénovana procesu integrace ukrajinskych zaku do

kolektivii na ¢eskych zakladnich Skoléach.



1 Kultura

Pojmem kultura se zaobiraji discipliny jako je filozofie, pedagogika, psychologie,
sociologie, kulturologie, historie a dalsi. Kazda z disciplin k fenoménu kultury zaujimaé jiny

postoj. Koteny slova kultura pochazi z latiny (cultura neboli péstovat). (Kostkova, 2012, s. 15)

Vyznamu kultury se vénovali jiz fimsti filozofové. Kultura ziskavala nové vyznamy
predevsim ve spojeni s uménim a vzdélanim. Pojem je mozné chapat také obecné, jako lidské

porozuméni svétu. (Kostkova, 2012, s. 16)

Kultura se casto zjednodusené zobrazuje jako kulturni ledovec, ktery predstavuje
vyznam kultury pro ¢lovéka a moznost jeji definice. Kulturni deskriptory, zjednodusen¢ feceno
aspekty kultury, mizeme rozdélit do dvou skupin. V horni poloving ledovce se nachazi aspekty
pozorovatelné (explicitni), které je mozné ovlivnit vychovou a vyukou. Diky témto aspektim
muzeme snaze rozumét cizim kulturam. Pfed¢l mezi pozorovatelnymi a nepozorovatelnymi
aspekty kultury tvoii pomyslna ,,hladina kulturniho moie“. V této tirovni se vyskytuji kulturni
aspekty, kterym castecné rozumime a odhalujeme je. Nepozorovatelné kulturni deskriptory
tvoti dilezitou soucéast rozhodovani a chovani. Naopak od deskriptorti pozorovatelnych jsou

nepozorovatelné deskriptory hiife ovlivnitelné. (Kostkova, 2012, s. 17)

Kulturni ledovec

umeni
hudba
literatura
zvyky
chovani jazyk

povrchova tanec stravovani pfedevsim
kultura 7 s ) rovina védomi

hloubkova ; pfedevsim
kultura postoje  hodnoty vira  prekoncepty rovina podvédomi

emoce pratelstvi neverbalni komunikace
pojeti krasy  pojeti prava / spravedinosti  pojeti ¢asu

pfistup k rozhodovani / feSeni probléma  pfistup k pfirodé

role véku / pohlavi / socalni vrstvy / vzdélani  hygiena

individualismus X Kolektivismus

ad

Obrazek 1: Kulturni ledovec (Kostkova, 2012, s. 16)



Kulturu mizeme na zakladé modelu ledovce délit napt. na Kulturu s velkym K a kulturu
s malym k, na povrchovou a hloubkovou, nebo na materialni a nematerialni. (Kostkova, 2012,

s. 17)

Podle prvniho déleni (tedy déleni na Kulturu s velkym K a kulturu s malym k) zahrnuje
Kultura s velkym K jednoduseji pozorovatelné kulturni aspekty, tedy aspekty nachazejici se
V horni polovin¢ ledovce. Za kulturu v tomto slova smyslu povazujeme vytvarné uméni,
klasickou hudbu nebo literaturu, vlastni spise vyssim spolecenskym vrstvam. K domaci kultute
neboli kultufe s malym k fadime aspekty vyskytujici se v obou c¢astech kulturniho ledovce.
Pojem Kkultura je v tomto ptipadé chapan jako vse v lidském zivoté (vira, tradice, etiketa,
hodnoty atd.). (Kostkova, 2012, s. 17)

Kulturu lze také rozd¢lit na materialni a nematerialni. Zatimco materialni kulturu tvoii
artefakty, nemateridlni (duchovni) kultura je tvofena chovanim a hodnotami. Nemateridlni
kulturu miazeme odkryvat pomoci jazykovych prostiedkli a symbolii. Materidlni a nematerialni
kultury spolu Uzce souviseji. Podle amerického sociologa Ogburna by méla nematerialni
kultura nasledovat kulturu materialni, ale tento jev se podle vySe zminéného autora nestava
pravidlem. Upozoriuje naptiklad na bleskovy rozvoj komunika¢nich technologii a na socialni
vztahy ve spole¢nosti (v tomto ptipad€ je kultura materidlni mnohem rozvitéj$i nez kultura

nemateridlni). Z Ogburnovych ndzorti vyplyva potieba rozvoje interkulturnich komunikac¢nich

kompetenci zakladajici se pfedev$im na nematerialnim typu kultury. (Kostkova, 2012, s. 19)

Dal$im moZnym dé¢lenim je oznaceni kultury povrchové (vrchni ¢ast pomyslného
ledovce) a kultury hloubkové (spodni ¢ast pomyslného ledovce). Povrchova kultura a jeji
zmeény jsou snadno pozorovatelné. Piikladem muize byt styl oblékani nebo hovorovy jazyk.
V hloubkové kultufe ke zméndm témét nedochédzi. Jediné zmény, které lze v této sfére
zaznamenat, jsou zmény formujici se napfi¢ generacemi tykajici se pfedevsim ptistupu loveka

K Zivotu a svétu. Z tohoto typu kultury vychazeji narodni kultury. (Kostkova, 2012, s. 18)

Z hlediska interkulturnich kompetenci pro nas kultura tvoii ramec, ve kterém jednotlivé
kompetence vznikaji a rozvijeji se. (Popelkova, 2010, s. 30) Thomas oznacuje kulturu za
univerzalni fenomén. Kazdy clovek je podle néj ¢lenem specifické kultury a sam ji rozviji. Pro
Cleny jedné kultury lze tedy definovat spolecné rysy chovéani, fec, gestikulaci, zvyky a dalsi.
Clenové jednotlivych kultur jsou si védomi své piislusnosti a na jejim zékladé koncipuji své

vztahy s okolim. (Popelkova, 2010, s. 32)
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,, Kulturu lze tézko zkoumat bez pozmani zpiisobu komunikace a komunikaci nelze

porozumeét bez pochopeni kultury.* (Janebova, 2010, s. 8)

Kultura je podminéna jazykem, diky kterému se i ptenasi. Sdileni jazyka vSak nemusi
znamenat jistotu porozuméni. Kromé spole¢ného jazyka hraje v procesu komunikace dulezitou
roli 1 kulturni kontext. Bez znalosti kulturniho kontextu muze dojit k nedorozuménim
a komunikace se tak miize stat neuspésnou. Jak jiz bylo zminéno, ke sdileni a pfenosu kultury
slouzi jazyk nebo vice jazyki, z ¢ehoz vyplyva, ze kultura jako takova neni vrozenym jevem.

(Janebova, 2010, s. 9)

1.1 Hofstedeho kulturni dimenze

Nizozemsky psycholog a antropolog Geert Hofstede se zabyval otazkou narodnich
kultur a vytvofil cibulovy model kultury. Hofstedeho prvni badani probihalo mezi lety 1967 az
1973. Podmétem k Setfeni byl Hofstedeho zajem o piivod rizné produktivity mezinarodnich
pobocek firmy IBM. (Moravkova, 2011, s. 23) Pfedstavil Grovné ¢inici jedince jedine¢nym,
jako je obecné lidstvi, narodni kultura a sama jedincova osobnost. (Kostkova, 2012, s. 18)
Hofstede identifikoval nejprve ¢tyti (Culture’s Consequences, 1980), poté pét, a nakonec Sest
kulturnich dimenzi. (Janebova, 2010, s. 11) Na jejich zdkladé zkoumal hodnoty lidi ve vice nez
74 statech Evropy, Asie, Ameriky 1 Afriky. Hofstedeho vyzkum je stale aktudlni pro zkouméani
hloubkové kultury a kultury s malym k. (Kostkova, 2012, s. 18) Mezi Sest vyty¢enych dimenzi
se fadi mocensky odstup (power distance), kolektivismus — individualismus (collectivism —
individualism), feminita — maskulinita (feminity — masculinity), vyhybani se nejistoté
(uncertainty avoidance), dlouhodoba — kratkodoba orientace (short-term orientation — long-

term orientation), pozitkafstvi — zdrZenlivost (indulgence — restraint). (Geert Hofstede, 2024)

Téchto Sest vytyCenych dimenzi ptfedstavuje oblasti, ve kterych se lisi jednotlivé

spole¢nosti pii feSeni shodnych problémil. (Janebova, 2010, s. 11)

., Na vyse uvedené kulturni dimenze je nutno nahlizet specificky ne jako na stav, ale jako
na tendenci. Proto neznamend vypovéd' 0 nejaké urcité narodni kulture, Ze kazdy z jejich c¢lenii

jedna vidy a v kazdém okamzZiku v souladu s uvedenymi dimenzemi. “ (Niklesova, 2006, s. 4.)

1.2 Kulturni standardy

Za kulturni standardy povazuje Alexander Thomas ,, konkrétni socialni normy, které

jsou prislusniky urcité kultury sdileny a zdvazné respektovany.“ Zminéné normy ,,jsou
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méritkem toho, co je vurcité kulture povazovano za normalni, obvyklé, typicke

a akceptovatelné . (Popelkova, 2010, s. 33)

Standardy stanovuji miru tolerance jak ke standardim nositela té samé kultury, tak i ke
standardim nositeld kultury odlisné. Pozorovéani kulturnich standardii je nejjednodussi
v situaci, kdy se pfislusnik jedné kultury setkd s pfislusnikem kultury druhé. Srovnani vSak

vypovida pouze o standardech dvou srovnavanych kultur. (Popelkova, 2010, s. 33)

Diky kulturnim standarddm muazeme urcit miru tolerance mezi jednotlivymi kulturami.
Jedinci vyrustajici v ,kulturni izolaci, totiz v kultufe, ktera se stavi odmitavé k ostatnim
kulturam, Casto prejimaji negativni postoj k jedincim pochazejicim z jiného kulturniho zazemi.
Soucasna svétova situace ale vyzaduje vysokou toleranci napti¢ kulturami. (Popelkova, 2010,

s. 34)

Kulturni standardy 1ze urcit pomoci péti definovanych znakl. Mezi né se fadi vnimani,
mysleni, hodnoceni a jednani bézné a spoleCensky zdvazné pro vétSinu prislusniktl jedné
kultury. Za dalsi, ¢tvrty znak, je povazovan fakt, ze jsou kulturni standardy nastrojem pro
regulaci a posuzovani chovani. Funkce regulace se vyznamné uplatituje piedev§im pfi
mezilidské komunikaci. (Popelkova, 2010, s. 33) Poslednim, patym znakem, je existence
toleran¢nich zén zaloZzena na zpusobu uzivani kulturnich standardt. Jednani ptekracujici

vyty¢ené zony je odmitano a postihovano. (Popelkova, 2010, s. 34)
1.3 Kulturni predsudky

V dnes$nim globalizovaném svété, ktery je na jednu stranu plny rozdilti a na stranu
druhou se lidstvo snazi vSe propojit, dochazi k Castym mezikulturnim nedorozuménim
a sporim. Ke kulturnim rozdilim miiZzeme zatadit odliSny jazyk, ndboZenskou ptislusnost,
hodnoty nebo 1 barvu pleti. Podle téchto specifik se pak kultury vymezuji jedna viici druhé.

Casto dochazi k vytvareni predsudka, stereotypii nebo diskriminaci. (Priicha, 2001, s. 146)

Stereotypy a ptedsudky jsou ndzory a postoje, které jedinec nebo skupina zaujima vuci
jinému jedinci nebo skupiné. Podle Hayesové rozlisujeme 3 dimenze postoji. Prvni z nich,
dimenze kognitivni, zahrnuje poznatky a nazory, které ma jedinec o pfedmétu svého postoje.
Dalsi z dimenzi, dimenze emociondlni, v sob¢ skryva emoce, jez jedinec citi k pfedmétu
postoje. A posledni, dimenze behaviordlni, obsahuje sklony k chovani k predmétu postoje.

(Préicha, 2001, s. 146)
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Stereotypy se pienasi z generace na generaci a obvykle byvaji predevsim emocionalné
motivované. Stereotypy a predsudky ¢asto uzivaji i jednici nebo skupiny, které¢ nemaji Zadnou
zkuSenost s jedinci nebo skupinami, vic¢i kterym je stereotyp nebo piredsudek namiften.
(Polaskova, 2012, s. 25) Stereotypy a piredsudky byvaji pfedev§im pivodu historického, bez
raciondlniho jadra. (Pricha, 2001, s. 150) Tvofeni stereotypt a piedsudkti byva zapfti¢inéno
také rodinnou vychovou. Dité, po kterém je ptisné pozadovana disciplina a ukdznénost, mize
prozivat silné pocity, jako je napiiklad agrese, kterou v§ak nemtize projevit. V takovém piipadé
dochazi v budoucnosti ¢asto K projevovani skrytych pociti pfedev§im vi¢i minoritam. Jedna

se o projevy autoritaiské osobnosti. (Janebova, 2010, s. 46)

Vyznam slova ptfedsudek tak, jak ho chapeme dnes (s negativni konotaci) se vyvinul
v dobé& osvicenstvi. Diive slovo oznacovalo usudek opirajici se o osobni zkusenost, pozdéji
usudek vytvoreny bez dostateCnych faktickych podkladl, dnes oznacuje usudek zcela
nepodlozeny. Za predsudek miizeme povazovat spojovani subjektivni zkuSenosti
s nepodlozenymi fakty s negativnim vyznénim. Casto dochazi pii tvorbé predsudki ke

generalizaci — pfisuzovani nepodlozeného faktu celé skupiné. (Polaskova, 2012, s. 26)

Dulezité je vytycit hranici mezi predsudky a chovanim. Nase ndzory a pocity smétujici
K uré¢ité skupin€ se nemusi nutné promitnout v naSem chovani. Kdyz se piedsudky promitaji
Vv nasem chovani, ¢asto dochdzi k psychickému a fyzickému napadani. Proti nepfatelim byva
negativni postoj vymezovan pomoci osocovani, vyhybani se, diskriminace, fyzického napadéani

nebo vyhlazovani. (Polaskova, 2012, s. 27)

Urceni zdroju stereotypti a predsudkli neni jednozna¢né. Mizeme predpokladat, ze se
k nim fadi pfedev§im ¢initele socialniho mikroprostiedi jedince spolu s Ciniteli socialniho
makroprostiedi. Ciniteli socidlniho mikroprostiedi jedince jsou rodina, p¥ibuzni a pratelé. Pod
pojmem socialni makroprostiedi pak rozumime spole¢enské nazory, Skolni edukaci a mediélni
vlivy. Spolu se zminénymi zdroji mohou mit na vyvoj pfedsudkll a stereotypd vliv také
mimotradné faktory, jako jsou mezinarodni sportovni soutéZe nebo ozbrojené konflikty.

(Priicha, 2001, s. 160)

1.4 Adaptace ditéte na cizi kulturu (IKVS)

Samotna migrace je nejen pro dite, ale i pro celou rodinu velice zatézova. Jiné kulturni
prostiedi znamena pro dité riziko nedorozuméni a konfliktd. Kazda kultura se vyznacuje
odliSnym chovanim, normami, zvyky, tradicemi a mentalitou. Cim vétsi je rozdil mezi

kulturami, tim vétsi je riziko netspéSné komunikace.
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K adaptaci zdka muze velkou mirou pfispét pedagog, ktery by mél byt kulturné
empaticky. Jeho tkolem je zjistit co nejvice informaci o kultute, ve které zak vyrustal, at’ uz od
zaka samotného, nebo z dalSich zdroju. (Janebova, 2010, s. 37) Dulezitym faktorem je
Vv procesu adaptace také tfidni kolektiv. Ten by mél byt taktéz seznamen s odlisSnym kulturnim
ptivodem nového Zaka, ale i s podobnostmi mezi stykajicimi se kulturami. Ukolem pedagoga
je 1 pozorovani procesu adaptace zéka a feSeni problému v ptipad¢ uzavieni kolektivu nebo
diskriminace. (Janebova, 2010, s. 38) V tomto piipadé se mizeme obratit k jiz vySe zminénému
v komunikaci s ditétem z jiného kulturniho prostfedi vyznamnou roli. Pfi opomijeni hlubsich
vrstev kultury maze dojit k neporozuméni dané kultury a zaujeti postoje odmitnuti. (Janebova,
2010, s. 38) V ramci multikulturni vychovy by se déti jiz od piedskolniho véku mély s pomoci
rodi¢t a pedagogli seznamovat s etnickou diverzitou v dne$nim svété. V ptipadé, ze jsou déti
od utlého veéku obeznameny s existenci rozdilnych kultur a jazykd, je jejich tolerance daleko

vys$§i nez u ostatnich déti. (Janebova, 2010, s. 39)

Proces adaptace ditéte na novou kulturu ovliviiuji mnohé faktory, mezi které se fadi
napiiklad vék ditéte, znalost jazyka, rodinné zazemi a odliSnost matei'ské a cizi kultury. Jednu

Z pocatecnich fazi adaptace nazyvame kulturnim Sokem. (Janebova, 2010, s. 40)

., Kulturni Sok je psychologicka dezorientace zpiisobena spatnym porozuménim nebo
uplnym neporozumeénim vzorcum cizi kultury. Vznika nedostatkem znalosti, omezenou

zkuSenosti a osobni rigiditou. ““ (Janebova, 2010, s. 40)

Kulturni Sok prozivéa kazdy jedinec jinak. Pozorujeme velky rozdil mezi prozivanim
u ditéte a u dospélého, ktery je schopen 1épe kontrolovat své emoce. Sila prozivani kulturniho
Soku se odviji pfedevS§im od rozdilu mezi matetskou a cizi kulturou. Velky vliv maji také
osobnostni rysy jedince. Pokud je jedinec ptizplisobivy a neboji se nezndmého, je pro néj
adaptace jednodussi a dokaze se snaze vnové kultufe prosadit. U netolerantnich
a neptizpusobivych jedinct bud dochdzi ke zpomaleni procesu adaptace, nebo k Gplnému
odmitnuti nové kultury. (Janebova, 2010, s. 40) Kulturni Sok u ditéte mizeme poznat podle
mnohych ptiznaktll, mezi které se fadi deprese, dezorientace, vzdor, agrese, strach, ptecitlivélost
a psychosomatické problémy (bolesti biicha, bolesti hlavy, zvraceni a dalsi). Casto pozorujeme
také pocit ztraty, ktery souvisi s absenci blizkych osob a zaroven také pocit odmitnuti od osob
V novém prostiedi. Déti pak odmitaji chodit do §koly nebo do Skolky. V takovych piipadech si

musi znovu projit fazemi, které jiz jednou piekonaly. Opét vstupuji do nového kolektivu ve
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Skole nebo $kolce, hledaji nové kamarady a odpoutavaji se od matky. (Janebova, 2010, s. 41)
Adaptace je pak snadnéjsi pro déti, jejichz rodice nelpi na své matefské kultuie a dit€ na ni tak

muliZze zapomenout a postupné piijmout kulturu cizi. (Janebova, 2010, s. 42)

S adaptaci na nové kulturni prostiedi se poji jev nazyvany percepcni obrana. Nastava
ve chvili, kdy dité nerozumi jazyku cizi kultury. Tento jev spociva ve vyhybani se a nevnimani
cizi feci, diky ¢emuz se vyvaruje prozivani negativnich emoci. (Janebova, 2010, s. 42) Vliv na
reakci na zménu kulturniho prostfedi ma u ¢lovéka i osobnostni typ. Z psychologického thlu
pohledu mluvime o Ctyfech osobnostnich typech. Prvnim z nich je typ asimilacni. Takovy
jedinec si jednoduse osvojuje zvyky a tradice nové kultury a Casem ztraci svou ptivodni kulturni
identitu. Druhym z osobnostnich typt je typ kontrastni, ktery Ipi na hodnotach své matetské
kultury a rdzn€ odmita odliSnosti v kultufe nové. Treti v pofadi, typ hrani¢ni, se nevymezuje
vaci ani jedné z kultur a v krajnich piipadech se ani s jednou z nich neidentifikuje. Poslednim
Z typi je typ syntézni. Takovy ¢loveék pfijima jak svou matetskou, tak i cizi kulturu. (Janebova,

2010, s. 42)
V procesu adaptace je nutné zminit také pojem akulturace.

., Akulturace je socialni proces, v némz dochdzi ke kulturnim zménam trvalym stykem
dvou nebo vice kultur. Akulturace zahrnuje jak prebirani jednéch prvku z jiné kultury, tak

vylucovani jinych nebo jejich pretvareni.” (Prucha, 2001, s. 34)

Jedna se o proces, ktery pozorujeme u kazdého jedince pobyvajiciho po delsi dobu v pro
n¢j cizim kulturnim spolecenstvi. Podle psychologa J. W. Berryho existuji Ctyfi akulturacni
strategie, tedy Ctyfi modely toho, jak se Cloveék vypofadava s novym kulturnim prostredim.
Jedna se o asimilaci neboli splynuti s cizi kulturou a upozadéni kultury matetské, separaci, tedy
vymezeni se vuci cizi kultufe a upeviiovani kultury vlastni, marginalizaci, ktera spociva
v neschopnosti jedince identifikovat se s zadnou z kultur a integraci, spocivajici v pfijeti cizi
kultury a ucté k jejim hodnotam a zaroven uchovani kultury matefské. Na integraci mizeme
nahlizet jako na nejlep$i z akulturacnich strategii, jelikoZ pfi ni neni ohroZena identita

samotného jedince a je napoméahano zachovani kultur. (Janebova, 2010, s. 43)

1.5 Interkulturni nebo multikulturni

V cestin€ Casto vyuzivame pojmy jako interkulturni nebo multikulturni kompetence,
vychova, vzdélavani jako synonyma. V nékterych ptipadech se miZzeme setkat i s terminy jako

je mezindrodni, transkulturni, kroskulturni, multietnicky, interetnicky nebo sociokulturni.
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Oznaceni multikulturni a interkulturni maji ptivodné€ odliSny vyznam, av§ak terminologie neni
u nas ani ve svété kodifikovana. (Kostkova, 2012, s. 20) V pedagogické sféie je podle Zerzové
s terminy interkulturni a multikulturni zachazeno nesystematicky. Divodem k tomu je ptavod

pojmu a termind z ruznych véd. (Zerzova, 2014, s. 14)

Pojem interkulturni byvd vyuzivan pfedev§im v Evropské unii. Za paradoxni tedy
muzeme povazovat terminologii v ¢eskych ramcovych vzdélavacich programech (RVP), ktera
mezi mezipfedmétové vztahy fadi multikulturni vychovu (nikoli interkulturni), pficemz termin
multikulturni byva vyuZzivan spise v anglicky mluvicich zemich jako je Velké Britanie, Kanada,

Spojené staty americké nebo Australie. (Kostkova, 2012, s. 20)

Vzhledem k tomu, Ze lingvodidaktické zdroje neuzivaji pojem multikulturni ve spojeni
s kompetencemi, hovofime o interkulturnich kompetencich. Jak jiz bylo vySe zminéno, pojem
multikulturni je spojovan predevsim s vychovou a vzdélavanim. Za multikulturni maze byt také
povazovana spolecnost. Takova spolecnost je definovéna koexistenci riznych narodnostnich
a socialnich skupin a kultur. Multikulturalita se vénuje rystim jednotlivych spolecenskych etnik
a kultur, nikoli vsak jejich vztahim. (Kostkova, 2012, s. 20) Pojem interkulturni (mezikulturni)
nebo interkulturalita zahrnuje na rozdil od pojmu multikulturalita i vzajemné vztahy mezi
skupinami ve spolecnosti. V interkulturnim pojeti jsou tedy jednotlivé etnické skupiny

propojeny a jejich vztahy se neustale vyviji. (Kostkova, 2012, s. 21)
1.6 Kulturni dialog podle Bachtina

Michail Michailovi¢ Bachtin se domnival, Ze kultura je charakterizovana predevS§im

absenci hranic:

,, Buympenneii meppumopuu y KyremypHou obnacmu Hem. OHA 6CSL pACNONONCEHA HA
epanuyax, panuybl NPoxXoo0sm No6CI0Y, yepe3 KadicOblli MOMEHM €€, CUCMeMamuieckoe
€0UHCMBO KYIbMYpbl YXOOUM 6 amoMvl KYJIbMYPHOU OJICU3HU, KAK COJHYE Ompadcaemcs

«

6 Kadxcoou kanne eé. Kaowowll xKynomypuulii akm cCyujecmeeHHo MHCUueém Ha 2paHuyax.’

(Bonkoga, 2019, s. 111)

Déle je podle Bachtina pro kulturni dialog typickd jedine¢nost ucastniki dialogu
spojena s konkrétnim sociokulturnim kontextem, ve kterém se pravé nachazeji. (Bomkosa,
2019, s. 111) Autor rozpracoval svou vlastni koncepci kultury ,,6e1mue 6 kyrvmype*, neboli
byti v kultufe. Clovék tvoii kulturu, diky ¢emuZ se otevird svétu a zalina chépat tzv. ,byti

v udalosti®. (Stukalova, 2010, s. 19) Tato udalost, nebo také dialog, napomaha ¢lovéku tvofit
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novou kulturu. Kazdy ¢lovék mize byt subjektem nebo objektem kultury. Subjekt miize byt
pouze jeden. Naproti subjektu vystupuji vSichni ostatni lidé jako objekty. Vyhodou subjektu je,

ze muZze poznat ostatni daleko 1épe nez sebe, coz miizeme zaroven povazovat i za nevyhodu.

vvvvvv

faktorech lidského byti. (Stukalova, 2010, s. 21)

Svou koncepci kultury Bachtin dale rozviji pfi studiich poetiky dél Fjodora
Michailovice Dostojevského. Dostojevského postavy se podle autora obraci nejen samy na

sebe, ale vedou dialog i mezi sebou.

LJuanoe 30ecy ne npeddsepue Kk Oelicmeuro, a camo oeticmsue. OH U He cpeodCcmeo
packpvlmuist, 0OHAPYICEeHUsL KAK Obl Yoice 20M08020 XapaKkmepa 4eno08exd,; Hem, 30ech 4el06eK
He MOJbKO nposisisiem cebsi 606He, A 6NePEble CMAHOBUNCSL MeM, YUMo OH eCMb... — He MOJbKO

0711 Opyaux, Ho u oas ceos camoezo. * (Stukalova, 2010, s. 22)

Takovy dialog pak nemutze byt nikdy zakoncen a je otevien dalSimu pokracovani.
(Stukalova, 2010, s. 22) Dalsi dulezitou soucasti Bachtinovy koncepce je vnimani, které je
podminéné znalosti sebe sama a znalosti druhého. Vnimavy ¢lovék je pak schopen nazirat na
svét a na sviyj vlastni Zivot z vice thl pohledu. Jestlize chce jedinec pochopit svlij Zivot, musi

se nad n¢j povznést a hodnotit ho z jiné pozice. (Stukalova, 2010, s. 23)

Bachtinova koncepce kultury propojuje duchovni zivot ¢lovéka s kulturou, promita se
I v komunikaci mezi kulturami a v neposledni fadé také v estetické tvorbé. (Stukalova, 2010,
S. 24)
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2 Komunikace

Pojem komunikace mizeme vymezit jako proces dorozumivani ovlivnény dalSimi
Ciniteli a kontextem. Mezi aspekty ovliviiujici komunikaci se fadi pfedev§im Cas a prostor, ve
kterém se komunikace odehrdva a mezilidské vztahy mezi ucastniky komunikace. Proces
probihd mezi ucastniky, ktefi jsou ve vzajemné interakci. Na jedné strané¢ komunikacniho
procesu stoji komunikator neboli osoba sdé€lujici danou informaci a na strané druhé stoji
komunikant, osoba pfijimajici sdéleni. Interakce mezi lidmi probiha na védomé i nevédomé

roving, tudiz nemizeme nekomunikovat. (HruboSova, 2011, s. 6)

Jak jiz bylo zminéno, komunikace je procesem interakce mezi vice stranami, jedna se
tedy vzdy o obousmérny proces. Komunikace je pokazdé zasazena do konkrétniho kontextu,
bez néjz by nenabyla cileného vyznamu. Konkrétni okolnosti maji vliv jak na verbalni, tak
i neverbalni slozky komunikace. (HruboSova, 2011, s. 6) RozliSujeme 4 druhy kontextu, které
ovlivituji komunikac¢ni proces. Jedna se o kontext asovy, tedy o umisténi komunikacniho aktu
v ¢ase a jeho posloupnosti, o kontext fyzicky, jednoduse feceno o komunikaéni prostiedi,
0 kontext kulturni, ktery zahrnuje ptedevSim postoje, hodnoty a zplsob zivota ucastnikli
komunikace. Poslednim druhem kontextu je kontext socialné-psychologicky, ke kterému
fadime vzijemné vztahy a postaveni UCastnikii komunikace a jeji emociondlni vyznam.

(Hrubosova, 2011, s. 7)

Pti procesu komunikace mize vznikat zpétna vazba. V ptipadé, Ze se jednd o kladnou
zpétnou vazbu, je komunikacni signal posilen, v opacném piipad€ je naopak utlumen. Kazdy
¢lovék ma své komunikacni strategie a vzorce, které uplatituje jak ve znamych, tak 1 v novych
komunikac¢nich situacich. Zaroven si ucastnici komunikace vytvareji 1 vzorec ocekavani.
Jakmile dojde k nesouladu mezi vzorcem ocekavani a komunikacni strategii, vznika konflikt.

(Hrubosova, 2011, s. 7)

Komunikaci neovliviiuje pouze kontext, ve kterém probih4, ale mohou do ni zasdhnout
také tzv. vn&j$i (externi) nebo vnitini (interni) Sumy. MiiZe se jednat o Sumy fyziologické, mezi
které patii vlastni prekazky u Gcastnikti komunikace, jako jsou napf. sluchové, fecové nebo
zrakové vady. Komunikaéni proces mohou narusit také fyzické Sumy pochazejici z okoli, jako
je napf. hluk zulice, poryvy vétru, nebo ruch vucebné. Pod pojmem psychologické
komunikacni Sumy rozumime zkuSenosti u€astnikii komunikace z obdobnych komunikac¢nich
situaci a s nimi spojené predpoklady. Déle vy¢leniujeme Sumy sémantické neboli vyznamové.

V tomto ptipad¢ se jedna o rtizné pochopeni vyznamu sdéleni. (Hrubosova, 2011, s. 7)
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Pribéh komunikace a dorozuméni ovlivituji zpiisobilost tcastnikli komunikace a jejich
zkuSenosti. Co se zpusobilosti tycCe, jedna se predevsim o znalosti procesu komunikace a jeji
aplikaci v procesu samotném. Velkou roli hraje také osvojeni pravidel neverbalni komunikace.
Pojem komunikac¢ni zptisobilost je kulturné podminény, tudiz se kulturu od kultury lisi. Mezi
zkuSenosti ucastniki komunikace fadime védomosti, hodnoty a postoje, kulturni zvyky a jejich

prozitky. (HruboSova, 2011, s. 8)

V komunikac¢nich aktech rozliSujeme tfi roviny komunikace, které zdsadné ovliviuji
nasi interpretaci sdéleni. Jedna se o rovinu obsahovou, zahrnujici sdéleni jakékoli informace,
déle o rovinu vztahovou, soustfedici se na vnimani dané informace a na vztah k jejimu piijemci.

Tieti rovinou je rovina preskriptivni, tedy komunika¢ni zdmér mluvciho. (HruboSova, 2011,

s. 8)

Komunikace ma vzdy svij cil, kterym mutze byt uceni, pomoc, hra, ovlivnéni ndzort

druhych, vytvaieni vztah a dalsi. (HruboSova, 2011, s. 9)
2.1 Druhy komunikace

Za nejsrozumitelnéj$i druh komunikace je povazovana komunikace verbalni neboli
slovni, zahrnujici jak mluvenou, tak i psanou (grafickou) podobu fe¢i. Ve verbalnim
komunika¢nim procesu dochézi k nejmensi ztrat¢ vyznamu sdéleni. Zadkladem srozumitelného
sdéleni je uvédomeni si kontextu a zformulovani samotné¢ho sd€leni a intenci. (HrubosSova,

2011, s. 20)

Dal$im druhem komunikace je komunikace neverbalni. Pomoci neverbalni komunikace
projevujeme v komunika¢nim aktu své emoce a postoje, pficemz si své po¢inani do velké miry
neuvédomujeme. Mezi typy neverbalni komunikace fadime prostorovou a teritoridlni
komunikaci, ktera vymezuje vzdalenost ucastnikd komunikace a jeji vliv na komunikaéni
proces. (HruboSova, 2011, s. 11) Dale mizeme ke komunikaci vyuzivat barvy, oblecCeni, viin¢
apod. Tento zplisob nazyvame obecné jako komunikace ptedméty. (Hrubosova, 2011, s. 14)
Dtlezitou sloZku neverbalni komunikace tvofi signaly téla, ke kterym fadime gesta, pohyb
a postoj, vzhled, mimiku nebo zrakové signdly. (Hrubosova, 2011, s. 15) Ke komunikaci miize

dochazet také pouhym dotykem nebo naslouchdnim. (HruboSova, 2011, s. 16)

2.2 Interkulturni komunikace

., Interkulturni komunikace je komunikace mezi lidmi, jejichz kulturni zazemi se natolik

lisi, Ze tato odlisnost ma vliv na komunikaci. “ (Janebova, 2010, s. 6)
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Samotny proces komunikace nabyva smyslu teprve tehdy, kdyz existuje divod ke
komunikaci, kdyz ucastnici chtéji svévolné komunikovat, a také kdyz se navzajem chapou.
Interkulturni komunikace se zamétuje na to, jak kultura ovliviiuje projevy jejich nositelt.

(Janebova, 2010, s. 7)

Kofeny interkulturni komunikace jako objektu védeckého zkouméani sahaji az do doby
antické. Do procesu interkulturni komunikace byli zapojeni autoii jako anticky historik
Herodotos, nebo benatsky kupec a cestovatel Marco Polo. Prvni snahu o vytvofeni teorie
interkulturni komunikace pozorujeme v dile amerického antropologa Edwada Halla Tichy
jazyk. Interkulturni komunikace se postupné dostavala do stfedu zajmu a v roce 1983 byla
v Americe vydana roCenka shrnujici vS§echny dosavadni teorie s ndzvem Teorie interkulturni
komunikace. Interkulturni komunikace jako védni obor vychazi ze socialni psychologie,
antropologie, sociolingvistiky, lingvistiky, interpersonalni komunikace a etnografie, jedna se

tedy o obor interdisciplinarni. (Janebova, 2010, s. 7)

V prostiedi Skoly se setkdvame s interkulturni komunikaci naptiklad v ptfipad¢, kdy
pedagog komunikuje srodiem cizincem. Castym jevem u takovych rodi¢t byva
upfednostiiovani vlastni kultury a jeji prosazovani. (Morgensternovéa, Sulova a Scholl, 2011,
S. 69) Interkulturni komunikace muze u obou zucastnénych stran vyvolavat pocit nejistoty,
kterad prameni pfedevSim z nejasnych o¢ekavani. Kazdy ¢lovek pak reaguje na pocit nejistoty
jinym zpusobem, n¢kdy dokonce i1 arogantné€, coz vede Vv mnohych ptipadech k netispéSnosti
komunikacniho procesu. DalSim faktorem zatéZujicim interkulturni komunikaci je kognitivni
disonance neboli nesoulad. Kognitivni nesoulad Ize charakterizovat jako rozpor mezi postojem
a chovanim. Pedagog si musi v ramci komunikace s rodi¢i udrzovat svou profesionalitu, ale
zaroven nemusi souhlasit napiiklad se zvyky nebo stravovacimi navyky ditéte s odliSnou
matefskou kulturou. V takovém piipadé dochazi ke komplikaci komunikace. Pokud panuje
Vv interkulturni komunikaci dlouhodobéjsi nejistota, Gcastnici komunikace vii¢i sobé mohou
pocitit nedivéru omezujici dalsi pokracovani komunikace. V nékterych ptipadech se nediivéra
prohloubi az do nepfatelstvi, kdy jako piiklad miizeme uvést odmitani vychovného stylu na

eskych $kolach. (Morgensternova, Sulové a Scholl, 2011, s. 70)

Z ¢eho plynou nedorozuméni v interkulturni komunikaci? Jejich Castou pficinou je
pfedpoklad jazykové €i dal$i podobnosti. Komunikacni proces ovliviuji také predsudky
a stereotypy. Tyto negativni vlivy v komunikaci nazyvame bloky. V ptipadé¢ neodstranéni

blokti v komunikaci mohou vznikat zavazna nedorozumeéni a konflikty. Dalsim problémem
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v komunikaci s zakem nebo rodi¢em z ciziny je konfuze. Jedna se o dusledek netspésného
komunikaé¢niho procesu vyvolavajiciho nejistotu. Clovék, u kterého pozorujeme konfuzi miize
trpét Gizkostmi a zmatenim. (Morgensternova, Sulova a Scholl, 2011, s. 70) V takovém piipadé
se jedinec snazi co nejjednoduseji a nejrychleji situaci vytesit a odtivodiuje si neporozumeéni
svym vlastnim zptisobem, vV mnohych ptipadech vedoucim k nedorozuméni. Cyklus smétujici
od komunikaénich blokt ptes konfuzi k nedorozuméni oznacujeme jako interkulturni konflikt.

(Morgensternové, Sulova a Scholl, 2011, s. 71)

Nedilnou c¢ast interkulturni komunikace tvoii také komunikace neverbalni. VétSina
slozek tohoto typu komunikace je ovlivnéna kulturnim prostfedim, ale najdeme i takové, které
jsou dané geneticky a zpusobuji tak podobu v neverbalni komunikaci vice kultur. K neverbalni
komunikaci fadime proxemiku neboli dodrzovani vzdalenosti mezi ucastniky komunikace,
chronemiku, oznacujici rizné vnimani ¢asu, Kineziku, zahrnujici gesta, o¢ni kontakt, vyrazy
tvafe a pohyby téla, a také haptiku, tedy télesny kontakt, dotyky a dalsi. (Morgensternova,
Sulova a Scholl, 2011, s. 73)

2.2.1 Bariéry v interkulturni komunikaci

V interkulturni komunikaci se mizeme setkat s riiznymi typy bariér, které se podle
Prichy odvijeji od odlisnosti kultur a jazykd vyuzivanych pro komunikaci. (Suchankova a kol.,
2013, s. 34) Nejcastejsi bariéru v interkulturni komunikaci tvofi sdm jazyk. Problémovymi jevy
jsou napfiiklad idiomy, falesni pfatelé¢, mnohoznacnost slov nebo asymetrie pojmenovani (vyraz
Z jednoho jazyka neni v kazdém piipadé mozné pielozit jednim vyrazem v jazyce druhém).
Velkou roli hraje také to, jak si ucastnici komunikace zminovany predmét predstavuji.
(Suchankova a kol., 2013, s. 35) Ke kazdé kultufe nalezi jeji typické komunikacni zvyklosti,
mezi které se fadi pozdravy, oslovovani, zdvoftilost, respekt, vyuZivani kiestnich jmen, samotny
vybér témat pro konverzaci, mimika, gestika a dalSi. Na zaklad¢ komunikacénich zvyklosti
mohou taktéZz vzniknout znatelné prekazky v komunika¢nim procesu. (Suchankova a kol.,

2013, s. 36)

K nejCastéji zminovanym bariéram v interkulturni komunikaci fadi Suchdnkova
postoje, vnimani, stereotypy a interpretace. Postoje mlzeme chapat jako zpisob jednéani
a mysleni jedince. Jako piiklad uvadi autorka pfesnost a dochvilnost Gi¢asti na schiizce. Druhou
Z bariér, vnimani, zna¢né ovlivituje kulturni prostiedi, ze kterého pochazime a nase vlastni

zkuSenost. Tematika dalsi z bariér, tedy stereotypti a predsudkl je hloubé&ji zpracovéana vyse
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Vv kapitole 1.3. Posledni z ¢astych bariér v interkulturni komunikaci je interpretace, pii niz miize

dojit k odlisnému vykladu/vnimani tvrzeni a gest. (Suchankova a kol., 2013, s. 40)

K utvafeni a rozvoji interkulturni kompetence neodmysliteln¢ patii i uvédoméni si
bariér v interkulturni komunikaci. Soucasti takové komunikace by méla byt sebereflexe jejich

ucastniki a jejich snaha o vzajemné pochopeni. (Suchankova a kol., 2013, s. 41)

2.3 Socialni percepce

Percepce neboli vnimani spociva v ptijiméani informaci a jejich nasledném zpracovavani
s cilem jejich interpretace. Dulezitymi faktory ve vniméni pfijimanych informaci jsou vybér
piijimanych podméti z okoli a jejich organizace. Pii vybéru piijimanych podmétt z okoli
dochdzi k ¢astému ovlivnéni jedince subjektivnimi preferencemi. Socidlni faktory ovlivitujici
jedince pii jeho vnimani a jeho subjektivni zkuSenost nazyvame socidlni percepci. Socialni
vnimdni poznavani druhych jedincii oznacujeme jako interpersonalni percepci. (Novy
a Schroll-Machl, 2015, s.10) Pro proces interpersonalni percepce jsou dulezité tii slozky,

a to vnimajici osoba, vnimana osoba a situa¢ni kontext. (Novy a Schroll-Machl, 2015, s.11)

Socialni percepci tvoii tfi komponenty. Prvni z nich je ocekavéani neboli expektacni
slozka percepce. Jedinec utvarejici si dojem je ovlivnén ocekavanim specifického chovani,
tudiz ve skutecnych situacich dochézi ke vnimani pouze nékterych projevi. Dalsi z komponent
socialni percepce oznacujeme jako afektivni. Spociva v citovém zabarveni vnimani. Posledni
ze slozek, slozku atributivni, 1ze vysvétlit jako uchylovani se k pfisuzovani vnitinich a vnéjsSich

charakteristik. (Janosova, 2024, nestrankovano)
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ovlivnéni zaméreni
pozornosti
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Obrazek 2: Schéma socidlni percepce (Blahova, 2012, nestrankovano)

Faktory jako oc¢ekavani, pfipisovani vnéjSich a vnitfnich charakteristik, citové reakce,
momentalni psychicky stav, motivace, kontext situace, vliv socialniho prostiedi a dal$si mohou
zpisobovat chyby v socidlni percepci. Percepcni chyby nebo také percepéni efekty mizeme
délit na chyby zapti¢inéné osobnimi charakteristikami posuzovatele a chyby pozorovatele
vychazejici zobecnych tendenci posuzovani. K chybam zplsobenym osobnimi
charakteristikami posuzovatele se fadi ocekavani, obavy, pfdni, néavyky, lenost,
konzervatismus, dogmatismus a dal$i. Mezi chyby pozorovatele vychazejici z obecnych
tendenci posuzovani fadime napiiklad stereotypizaci, piedsudky, diskriminaci, sklon
k favorizaci nebo halo efekt (ovlivnéni posuzovatele celkovym dojmem a zastinéni negativnich

stranek). (Socialni percepce, 2020, nestrankovano)
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3 Kompetence

Slovo kompetence je v dne$ni dobé chapano jako ,,soubor znalosti, dovednosti
a schopnosti potiebnych k vykonu urcité cinnosti. “ (Suchankova a kol., 2013, s. 10) Oproti
puivodnimu vyznamu piejatému z angliCtiny, v CeStiné evokuje vyraz kompetence spise
mimoftadnost. S kompetencemi se stykame nejen v oblasti vzdélavani, ale 1 v dalSich profesich
a oborech. V souvislosti se vzdélavanim se ¢asto zmifuje nutnost rozvoje kompetenci zaka.
V tomto pifipadé znamenad kompetence velmi Siroky pojem tykajici se znalosti a schopnosti

a jejich vyuziti v realném zivoté. (Suchankova a kol., 2013, s. 10)
3.1 Komunika¢ni kompetence

Komunikac¢ni kompetenci ve vyuce cizich jazykd mizeme zjednodusené vysvétlit jako
schopnost dorozumét se. Ke komunikacni kompetenci se fadi nejen sdélovani, ale i pfijimani

informaci a dalsi interakce mezi G¢astniky komunikace. (Suchankova a kol., 2013, s. 11)

Zaklady teorie o komunika¢ni kompetenci polozil Svycarsky strukturalista Ferdinand
de Saussure. Z jeho prace nas v tomto piipad¢ zajima piedev$im definice pojma langue
a parole. Prvni ze zminénych termint, langue (jazyk), oznacuje systém vSeobecné uznavanych
pravidel sdileny mluv¢imi daného jazyka a napomahajici k porozuméni. Naopak termin parole
(promluva) ptedstavuje konkrétni sdéleni jednotlivce. Konkrétni promluva jednotlivce (parole)

je vSak podminéna znalosti systému pravidel (langue). (Kostkova, 2012, s. 42)

Americky lingvista Noam Chomsky poprvé vyuzil termin kompetence ve spojeni
s vyukou ciziho jazyka. Chomsky ve své teorii definoval kompetenci jako zvladnuti pravidel,
ktera pomahaji pti kodovani vyznamu do zvuki. Proti kompetenci pak postavil performanci,

tedy skute¢né pouzivani jazyka. (Suchankova a kol., 2013, s. 11)

Chomsky ve své praci rozviji teorii Ferdinanda de Saussurea, tedy teorii
strukturalistickou. Termin kompetence bychom ptifadili k de Saussureovu terminu langue.
Chomsky povazuje kompetenci za individualni jazykovou znalost a dale také tika, ze se
kompetence neodrazi vdané performanci mluv¢iho, kterd milze byt ovlivnéna

mimojazykovymi vlivy. (Kostkova, 2012, s. 43)

Oznaceni komunikaéni (dfive komunikativni) kompetence se objevuje jiz od 70. let
20. stoleti. Podle Littlewooda se jednd o schopnost uzivat prostiedky ciziho jazyka
Vv receptivnich i produktivnich fe¢ovych ¢innostech v souladu s danou situaci a normami v zemi

vybraného ciziho jazyka. (Suchankova a kol., 2013, s. 11)
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Pojem komunika¢ni kompetence poprvé pouzil dal§i z vyznamnych americkych
lingvisti Dell Hymes. Ve svém vykladu Hymes uptesiiuje Chomského teorii. Zduraziuje
nutnost uvazeni sociokulturnich vlivi na pouzivani jazyka pii definici kompetence.
K Chomského vysvétleni performance doplituje kromé psychologickych aspekti komunikace
socialni kontext a kulturni vzorce. Hymes zmifluje také vliv sociokulturniho prostiedi na nas
matefsky jazyk a na cizi jazyky, které se ucime. Ve své teorii autor déli komunikaéni
kompetenci na ¢tyfi dalsi kompetence. Prvni z nich je kompetence gramaticka, vymezujici
formalni mozZnosti, dale zminuje kompetenci psycholingvistickou, urc¢ujici moznost realizace.
(Suchankova a kol., 2013, s. 11) Tteti z kompetenci je kompetence socialné kulturni, vytycujici
vhodnost a posledni, ¢tvrtou kompetenci, je kompetence pravdépodobnostni, pojednavajici
0 tom, ¢eho bylo skute¢n¢ dosazeno. Podle Hymese by bez existence pravidel komunikace
a vyuziti jednotlivych prvkll komunikace byla zbyte¢na existence gramatickych pravidel.

(Suchankova a kol., 2013, s. 12)

Podle dalsich autorti byva termin komunika¢ni kompetence ¢lenén ne na ¢&tyfi, ale na
pét Casti: lingvistickou, pragmatickou, diskurzivni, strategickou kompetenci a plynulost. Pod
pojmem lingvisticka kompetence rozumime schopnost tvorby slov a gramaticky spravnych
vétnych konstrukei, znalost vyslovnosti a pravopisu. Pragmaticka kompetence (u nékterych
teoretikll taktéZ kompetence socidlné-kulturni, nebo sociolingvistickd) znamena zaprvé volbu
jazykovych prostfedkl odpovidajici vztahu a postaveni uc€astnikli komunikace ve spolecnosti
a dané situaci. Zadruhé zahrnuje pragmatickd kompetence také spravnost vyuziti jazyka
za ucelem dosaZeni stanovenych komunikacnich cild. Pro tuto ¢ast komunikaéni kompetence
je dulezit¢ uvédoméni si vztahu jazyka skontextem. Radime sem taktéZ i neverbalni
komunikaci. (Suchankova a kol., 2013, s. 12) Uméni konverzace s porozuménim se fadi ke
kompetenci diskurzivni. Podle Tricii Hedge obsahuje strategicka kompetence strategii
dosazeni. Strategie dosazeni (achievement strategy) spodiva ve schopnosti srozumitelné
komunikace i pfes neznalost urcitych vyrazii (ty jsou objasnény jinymi prostiedky). Pfi nejistoté
ve vyuZiti gramatickych konstrukci ucastnik komunikace vyuZziva dalsi ze strategii, a to strategii
reduk¢ni (reduction strategy). V tomto piipadé se mluv¢i problematickému jevu Gplné vyhne.
Posledni z péti soucasti komunikacni kompetence je plynulost, kterd souvisi predevSim

s verbalni, mluvenou komunikaci. (Suchankova a kol., 2013, s. 13)

V Ceském prostiedi se terminem komunika¢ni kompetence zabyval Radomir Chodéra,
ktery se ve své odborné €innosti vénoval predev§im didaktice vyuky cizich jazykl. Ten fadi

komunikacni kompetenci na jednu uroven s jazykovou a feCovou kompetenci. V opozici vuci
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nim podle Chodéry stoji lingvistickd kompetence zahrnujici znalosti o jazyce samotném.

(Suchankova a kol., 2013, s. 13)

Pro evropskou sféru vzdélavani je vyznamny model Van Eka (Communicative ability,
1986), tedy model komunika¢ni schopnosti. Van Ekiv model sestava z Sesti kompetenci a jeho
pojeti se odrazi predevsim ve Spolecném evropském referencnim ramci pro jazyky. Ve své teorii
autor vyclenuje kompetenci lingvistickou, sociolingvistickou, diskurzivni, strategickou,

(Kostkova, 2012, s. 47) sociokulturni a socialni. (Kostkova, 2012, s. 48)

V této kapitole bylo zminéno pouze nckolik z mnoha existujicich vykladii terminu
komunika¢ni kompetence. Jednotlivé teorie se vSak shoduji na dilezitosti kontextu a na tom,

ze jazyk a lingvistickou kompetenci nelze izolovat od vlivu sociokulturniho a situacniho

kontextu.
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4 Interkulturni komunika¢ni kompetence

Pro pojem interkulturni komunika¢ni kompetence (dale jen IKK) je slozité najit

ucelenou definici. Podle Fantiniho miizeme termin obecné definovat jako:

., ...schopnosti fungovat efektivné vhodné v interakci s ¢leny odlisnych kulturnich
skupin. K takovéto interakci je mnohdy potreba cizojazyénd komunikacni kompetence,
a to nejen z hlediska jazyka, ale i znalosti, jak tento jazyk vhodné pouzivat s ohledem na socidlni
kontext. * (Kostkova, 2013, s. 33)

Jelikoz je mozné termin IKK zkoumat zpohledu riznych disciplin, jedna
se 0 multidisciplinarni fenomén. Mizeme se setkat také s nazvy jako multikulturni, cross-
kulturni komunika¢ni kompetence, nebo pouze interkulturni kompetence. Ackoli byvaji
terminy IKK a interkulturni kompetence zaménovany, lze mezi nimi pozorovat vyznamovy
rozdil. (Kostkova, 2012, s. 64) Podle Kostkové existuje rozdil ptedev$im mezi modely
vznikajicimi v anglickém jazyce, které se sice vénuji aspektu komunikace, ale nekladou diiraz
na cizi jazyk a mezi modely vznikajicimi v Evropské unii, pro které je cizi jazyk Vv otdzce

interkulturni komunikace nepostradatelny. (Kostkova, 2012, s. 65)

Autofti vénujici se problematice IKK sdili nazor, ze neexistuje dostacujici hodnoceni
rozvoje IKK at’ uz ve Skolnich kolektivech, nebo v celé spolecnosti. Dale se také shoduji na
existenci rozdilu mezi teorii rozvoje IKK a interkulturni vychovy a vzdélavani (IVV) a béznou
Skolni praxi. (Kostkova, 2012, s. 63) O zaclenéni IKK do cizojazy¢né vyuky pojednava
Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky vydany Radou Evropy. (Uli¢na, 2016, s. 78)
Mezi cile vyuky cizich jazyki se fadi nejen cizojazy¢né komunikacni kompetence, ale 1 IKK.

(Uligna, 2016, s. 79)
4.1 Modely interkulturni komunikaé¢ni kompetence

Existuje velké mnozstvi modeld IKK. Je mozné vydélit tii zakladni typy modeli IKK,
a to modely kompozitni, které se skladaji z jednotlivych slozek (dimenze, charakteristiky)
a popisu jejich detailniho obsahu a na jejich osnove Ize IKK rozvijet. Dale vyclefiujeme modely
orientacni, které¢ se vénuji predevSim vztahim slozek IKK. Tietimi v pofadi jsou modely
vyvojove, které se obraci k vyvoji IKK. Mnozi z autorti ve svych studiich pracuji s kombinaci
typtt modelid. Oznacuji IKK jako komplexni celek neboli gestalt, ktery se skladd z vice
propojenych slozek. (Kostkova, 2012, s. 67)
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Pro vymezeni a dal$i studium IKK je velmi ¢asto pouzivan Fantiniho revidovany navrh
konstruktu. V ném Fantini konkretizuje hodnoceni rozvoje IKK a jim vydélené slozky IKK ve
velké mife koresponduji s kurikularnimi dokumenty. (Kostkova, 2012, s. 67) Fantini se ve svém
navrhu konstruktu zminuje o péti slozkach IKK, mezi které tadi paletu charakteristik jako jsou
trpélivost, flexibilita, otevienost nebo respekt vlastni uspéSnému interkulturnimu jedinci. Dalsi,
druhou z komponent, tvofi tfi oblasti nebo domény, do kterych jsou rozélenény schopnosti
navazovani a udrzeni vztahli, komunikace s minimalni ztratou a zkreslenim a schopnost
spolupracovat za ucelem uskutecnéni néceho potiebného nebo zajimavého. Za tieti ze slozek
IKK povazuje Fantini ¢tyfi dimenze IKK, jimiz jsou znalosti, pozitivni postoje, dovednosti
a povédomi, které stoji v jeho modelu uprostted, mezi zbylymi tfemi dimenzemi. (Kostkova,

2012, s. 68)

ZNA

DOV |

Obrazek 3: Fantiniho model ICC (Kostkova, 2012, s. 68)

Za dulezitou, c¢tvrtou slozku IKK, povazuje Fantini zpusobilost v cizim jazyce
oznacujici schopnost komunikovat a podminujici rozvoj IKK. Posledni, patou z komponent
IKK, jsou rizné urovné dlouhodobého vyvojového procesu, ktery by u jedince méla podnécovat
interkulturni vychova a vzdélavani. Fantini vytyCuje ¢tyfi zékladni urovné nebo ukazatele
rozvoje IKK — vzdélavajici se cestovatel, pobyvajici, profesional a interkulturni specialista.

(Kostkova, 2012, s. 69)
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4.1.1 Typologie modeli interkulturni komunika¢ni kompetence

Typologii modelti IKK se ve svych pracich zabyvali napiiklad Klieme nebo Spitzberg
a Changnonova. Pro zjednoduseni a stanoveni nejzasadnéjsich bodi ve vyvoji IKK (jako jsou
vytyCeni cili, obsah a proces rozvoje IKK) je mozné vyuzit spojeni obou typologii, jak
typologie Kliemeho, tak typologie Spitzberga a Changnonové. Opét se dostavame K jiz

zminénému déleni na modely kompozitni, orientacni a vyvojové. (Kostkova, 2013, s. 38)

Mezi prvni ze zminénych typtu model, modely kompozitni, mtizeme zafadit naptiklad

Pyramidovy model IKK. Tento model déli slozky IKK na slozky nizsi a vyssi urovné. Slozkami

Cvwr

niz§i urovné jsou postoje, znalosti, porozuméni a dovednosti. Spole¢né vytvari zaklad pro vyvoj

v

slozek vys§i trovné, kterymi jsou naptiklad vlastnosti jedince. (Kostkova, 2013, s. 38)
Projevem slozek vys$si urovné je chovani interkulturné kompetentniho jedince. Podle Kostkové
tento model vykazuje velkou podobnost s modely orienta¢nimi, ale jelikoZ se pfimo nevénuje

vztahim mezi jednotlivymi slozkami, jedna se stale o model kompozitni. (Kostkova, 2013,

s. 39)

Zadany vnéjsi vystup
Efektivni a vhodné chovédni a komunikace
(zaloZené na interkulturnich znalostech,
dovednostech a postojich) za (celem
¢astecného dosazeni vlastnich cill
Zadany vnitini vystup
Pouceny posun referenéniho ramce/fitru
e Adaptibilita (k rdznym komunikaénim stylim a chovani;
pfizplsobeni se novym kulturnim prostfedim)
e Flexibilia (vybér a uZivani vhodnych komunikaénich styl{
a chovani; kognitivni flexibilita)
s Etnorelativni stanovisko

® Empatie
Znalosti a porozuméni : Dovednosti

e Kulturni povédomi sebe sama ® Poslouchej
® Hluboké porozuméni a znalosti * Pozoruj

kultury (véetné kontext(, role a vlivu e Interpretuyj

kultury a svétonazorl ostatnich) e Analyzuj
e Kulturné specifické informace * Hodnot
® Sociolingvistické povédomi ¢ Hledej souvislosti

Nezbytné postoje
o Respekt (cenéni si jinych kultur, kulturni rozmanistosti)
e Otevrenost (k interkulturnimu uceni a lidem z jinych kultur, zdrzeni se Usudku)
e Zvidavost a vile objevovat (tolerance k rozporuplnosti)

Obrazek 4: Pyramidovy model IKK (Kostkova, 2013, s. 39)

Druhym typem modeld jsou modely orientaéni, které v prvni fadé zkoumaji vztahy

slozek IKK, vénuji se jejich hierarchii, tomu, jak se navzajem podmifiuji a prolinaji se.
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(Kostkova, 2013, s. 40) V praxi jsou orientacni modely pfinosné predevsim tim, Ze napomahayji
spravnému vybéru slozek IKK pro zaclenéni do vyuky. (Kostkova, 2013, s. 41) Piikladem
orienta¢niho modelu IKK je Kupktv model interkulturni kompetence. Autor se vénuje jak
vztahim jednotlivych komponent IKK, tak i vztahim mezi kulturami. Kupkiv model
poukazuje na vliv vzajemnych interakci dvou kultur na rozvoj IKK. V modelu jsou vytycena
tfi kritéria uspesné interkulturni komunikace, mezi které se tadi interkultura, sdilené symboly

a vzajemné porozuméni. (Kostkova, 2013, s. 42)

Interference
(»Sum*)
Prostfedi
Situacni
Fyziologicky
Psychologicky
Sémanticky
Interkulturni viemy kultury A Interkulturni vjemy kultury B
® Vnimani kulturni vzdalenosti ® Vnimani kulturni vzdalenosti
» Dovednosti * Dovednosti
» Vztahy vyplyvajici z kontextu ® \Vztahy vyplyvajici z kontextu
® Cizojazycéna kampetence \\ " » Cizojazyéna kompetence
* Neverbdlni komunikaéni ~ Re(akce) * Neverbdlni komunikaéni
kampetence K. N // .7 kompetence
BN A |
T | Prislusnik \ N P 4 Prislusnik 7
N 7
N kultury A o N N , 7 /  kultury B 4
. N 7/ .
Interkulturni koncepty N N 7/ , 4 Interkulturni koncepty
kultury A b fe(akce)’ ‘g kultury B
* Povédomi sebe sama > ~ re : * Povédomi sebe sama
- v rd .
o Znalosti NOA e Znalosti
. NSNS )
* Motivace N /'( *» Motivace
+ Vhodnost * Vhodnost
» Efektivita Interkultura » Efektivita
* Afinita Sdilené symboly e Afinita
N N \fzajemné porozumeéni 7 il
N N // s
N AN I . p y
Y N I I 4 ‘
. ; | % 4
N /
~ y Zakladni lidské potfeby p s
N —7

Obrazek 5: Kupkitv model interkulturni kompetence (Kostkova, 2013, s. 42)

Poslednim z typli modelli IKK jsou modely vyvojové, jejichz hlavnim benefitem je
moznost hodnoceni rozvoje IKK. Aby bylo hodnoceni systematické, byly vytyCeny jednotlivé
urovné rozvoje IKK. Pfinosem vyvojovych modelii neni pouze hodnoceni rozvoje IKK, ale také
rozvrzeni cili ve vyuce IKK. Piikladem takového modelu je vyvojovy model interkulturni
senzitivity. Podstatou tohoto modelu je setkani scizi kulturou a vlastni zkuSenost
z interkulturnich situaci spolu s rozvojem kompetence napomahajici uspésné interkulturni
interakci. Podle Benneta existuji dvé faze, z nichz prvni je faze etnocentricka, kdy jedinec

nebere v potaz cizi kultury, odmita je. Druhou fazi je faze etnorelativni, ve které jiz ¢loveék
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pfijima cizi kultury a nahlizi na svét multikulturné. Dochazi tedy k adaptaci nebo dokonce

I k integraci minéni jedince s minénim ostatnich kultur. (Kostkova, 2013, s. 43)

Prozivani odliiného =
I
PP Obrana ! Minimalizace ve I
Odmitani jinych el AP . 11 e

kultur —» (obrat ve vnimani —»= vnimani kulturnich PFijeti Adaptace Integrace
kultur) odlisnosti 1
I

Etnocentrické faze Etnorelativni faze

Obrdazek 6: Bennetiiv vyvojovy model interkulturni senzitivity (Kostkova, 2013, s. 44)

Jak jiz bylo vySe zminéno, jednotlivé typy modell nejsou ohranic¢eny a velmi casto se
jednd o modely, které je mozné zaradit do vice z pfedlozenych kategorii (viz. Pyramidovy
model). Vzhledem k déleni modelu je vSak mozné zhodnotit jejich ptinos v praxi, spocivajici
Vv definovani cili rozvoje IKK, planovani procesu rozvoje IKK nebo jeho samotného obsahu.

(Kostkova, 2013, s. 45)

4.2 Dimenze interkulturni komunika¢ni kompetence

Kostkové model IKK se sklada ze ¢tyt zakladnich dimenzi, a to postoji, dovednosti,
povédomi a znalosti. Vyc¢lenuje dale také patou dimenzi — cizojazy¢nou jazykovou kompetenci,
., ve které jsou ostatni ctyri dimenze zakotveny . (Kostkova, 2012, s. 74) Rozvoj dimenzi IKK
odpovida cili a obsahu rozvoje IKK. (Kostkova, 2012, s. 74) Ve §kolnim prostiedi je jednodussi

prace s dimenzemi znalosti a dovednosti.
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Obrazek 1: Model interkulturni komunikacni kompetence (Kostkova, 2012, s. 74)

Dimenze znalosti byla diive definovana jako znalost realii, tedy kultury ciziho jazyka.
Nyni je kladen zifetel i na znalost procesu interakce. Tyto procesy jsou zakladem uspésné
komunikace. Ob&é ze zminénych slozek dimenze znalosti IKK si jedinec neosvojuje
automaticky, ale musi se je uéit. (Kostkova, 2012, s. 84) Dimenze znalosti je pak podle
mnohych autorli uzce spojena s virou a predpoklady. V nékterych ptipadech je obtizné odlisit,

zdali se jedna 0 znalosti jedince, nebo pouze o jeho viru a pfesvédceni. (Kostkova, 2012, s. 85)

Dalsi pro vzdélavani dileZitou dimenzi je dimenze dovednosti, zahrnujici dovednosti
napomocné pfi interkulturnim kontaktu. Ucastnici takového kontaktu by si méli uvédomovat
ptic¢iny nedorozuméni a byt schopni nedorozuménim a komunika¢nim Sumim predchazet. Mezi
dovednosti dulezité¢ pro interkulturni komunikaci patii porovnavani, interpretovani, hledani

souvislosti mezi vlastni a cizi kulturou, objevovani a interakce. (Kostkova, 2012, s. 86)

Jiz zminéné dimenze IKK jsou ,ukotveny* v dimenzi cizojazy¢né komunikacni
kompetence. Dimenze cizojazy¢né komunika¢ni kompetence ma neopomenutelny vliv na IKK,
dokonce by bez cizojazy¢né komunikaéni kompetence IKK nemohla v celé své komplexnosti
existovat. (Kostkova, 2012, s. 86) Ve Skolnim prostiedi je osvojovani dovednosti zahrnuto
predevsim ve vyuce cizich jazykl. Kostkova vSak vyzdvihuje nutnost rozvoje vSech dimenzi

IKK. (Kostkové, 2012, s. 87)

4.3 Rozvoj interkulturni komunika¢ni kompetence

IKK se v dnes$ni dob¢ stala vyznamnou soucasti vzdélavani v podobé cilii a obsahu

vyuky. (Kostkova, 2012, s. 92) K dosazeni rozvoje IKK je nutné tvofeni konkrétnich cilu,
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zvoleni vhodnych metod vyuky IKK a jeji didaktizace. Zaroven hraje velkou roli také
hodnoceni IKK. (Kostkova, 2012, s. 93)

Pro ucitele je IKK téZko uchopitelnou slozkou vychovné-vzdélavaciho procesu.
Samotna vychova je pak podminéna kulturou, jejiz hodnoty tvoii vychovné cile. Zapojeni IKK
do vyuky s sebou piinasi mnozstvi otazek, tykajicich se predevsim rodinného a pedagogického
vlivu na hodnotovy systém zaki. Dale se také musime ptat, zdali maji pedagogicti pracovnici
pravo ovliviiovat kulturni hodnoty zaka a jejich osobnosti samotné (Kostkova, 2012, s. 93)

a jsou-li na rozvijeni IKK ve vyuce dostate¢n¢ piipraveni. (Kostkova, 2012, s. 94)

Soucasti rozvoje IKK je také povédomi zakl. Soustiedi se na postoje jedinch vici svétu
spojené s vnimanim sebe sama. Podle Berneho je mozné rozdé€lit postoje na depresivni,
nihilisticky, autoritativni a zdravy, pficemz posledniho z postoji zdaleka nedosahuji vSichni

jedinci. (Kostkova, 2012, s. 94)
4.3.1 Didaktické aspekty rozvoje interkulturni komunika¢ni kompetence

V oblasti didaktizace IKK opét nardzime na riznorodé a nesystematické teoretické
zaklady. Podle Kostkové v dnesni dob¢ neexistuje ustalena didaktika IKK, i kdyz se n¢ktefi
autofi shoduji na ur€itych stézejnich prvcich. K rozvoji IKK pfistupuji autofi rozdilné.
(Kostkova, 2012, s. 101) Jednim z pfinosnych pfistuptd je podle Fantiniho zkuSenostni uceni.
Autorem teorie zkuSenostniho uceni je David A. Kolb. Jeho model uéeni nazyvame jako tzv.
Kolbiiv cyklus, ve kterém se opakuji Ctyfi faze, a to zkuSenost, reflexe, zobecnéni, planovani
a na n¢j navazujici nova zkusenost. Pfinosem Kolbova cyklu pro rozvoj IKK je zejména reflexe
vlastnich zkuSenosti a zména vnimani svéta na jejich zakladé. (Kostkova, 2012, s. 102)
Zakladem zkusenostniho uceni je problém, ktery je zakiim predlozen. Abychom mohli hovofit
o zkuSenostnim uceni, je nutné, aby si zaci svou roli v situaci uvédomovali a aktivné na
vyukovém procesu participovali. Jedna se o individualizovany a vysoce subjektivni proces.

(Kostkova, 2012, s. 103)
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Obrazek 8: Kolbitv cyklus (Kostkova, 2012, s. 103)

Dalsim z pfistuptl je uceni kooperativni, které se nezamétuje na vysledky jednoho
jedince, nybrz na vysledky celé skupiny a na postup, kterym bylo vysledkii dosazeno.
., Kooperativni usporadani vyuky je zaloZeno na principu spoluprace pri dosahovani cilii,
vysledky jedince jsou zavislé na vysledcich ostatnich, jsou jimi podporovany, podporuje tak
vzdjemné pozitivni vztahy i postoje atd.” (Kostkova, 2012, s. 104) Pro rozvoj IKK je
kooperativni u¢eni uzite¢né zejména akcentaci spoluprace mezi jedinci. Toto u¢eni podmifiuje
spole¢ny cil pro celou skupinu ucicich se (vSichni jej musi dosdhnout), osobni odpovédnost
¢lent skupiny, interpersonalni interakce a spoluprace, konstruktivni feseni problémi. Obdobné
jako u zkuSenostniho uéeni je dilezity proces reflexe. (Kostkova, 2012, s. 104) Kooperativni
uceni a cile IKK v mnohych aspektech splyvaji. Cili na socidlni rozvoj jedince v dneSni
spolecnosti, tedy ve spolecnosti diverzifikované a na zlepSovéani interpersondlnich vztaht.

(Kostkova, 2012, s. 105)

4.3.2 Metody rozvoje interkulturni komunikaéni kompetence podle Kostkové

Kostkova se ve své klasifikaci metod rozvoje IKK inspiruje teorii Kominarce
a Kominarcové a vénuje se predev§im transmisivnimu a konstruktivistickému vyucovani.
(Kostkova, 2012, s. 105) Déli jednotlivé metody na vSeobecné a specifické. Prvnim typem jsou
transmisivné-kulturné vseobecné metody, které zahrnuji prednasky nebo diskuse. Druhym

typem jsou konstruktivné-kulturné v§eobecné metody, zaloZzené pifedevs§im na ztvariiovani roli

34



a simulacich. VSechny kulturné specifické metody se zaméiuji na poznani urcitého kulturniho
prostfedi. Transmisivni-kulturné specifickou metodou je podle autorky naptiklad studium
odborné literatury o konkrétnim kulturnim prostfedi. Konstruktivné-kulturné specifické metody
zahrnuji konkrétni inscenace nebo komunika¢ni workshopy. V rozvoji IKK hraji
nezanedbatelnou roli jak metody konstruktivistické, tak i metody transmisivni. Opét se
setkdvame s nedostateCnym teoretickym zakladem IKK, jelikoz nebyla otazka metod
podporujicich rozvoj IKK hloubéji rozpracovana. Dilezité je tedy do vyuky implementovat

predevsim spolupraci, diskusi nebo projekty. (Kostkova, 2012, s. 106)
4.3.3 Interkulturni komunikaéni kompetence pomoci internetu

Velkou roli v dnesnim svété hraji ICT neboli informaéni a komunikaéni technologie,
Které napomahaji vzdalené komunikaci. Znac¢nou vyhodou informacénich technologii je
umoznéni kontaktu na jakoukoli vzdalenost, tedy i kontaktu s jedinci zjiného kulturniho
prostiedi. V oblasti vzdélavani se mize jednat naptiklad o kontakt S rodilymi mluv¢imi. Pro
rozvoj IKK je nejefektivnéjsi pfimy osobni kontakt s nositeli ciziho jazyka a odlisné kultury,
ale informac¢ni technologie jej dokazou alespon Casteéné zprostiedkovat a spliiovat nékteré

z didaktickych principi vyuky. (Kaplanova, 2013, s. 78)

Mezi zminéné didaktické principy fadime napiiklad princip nazornosti, ktery je zalozen
na zprostfedkovani obrazového materialu jako jsou fotografie, videa a animace nebo
audionahravek. Kaplanova uvadi jako ptiklad také virtualni prohlidky pamatek a vyznamnych

mist spojené s mapami a doprovodnym textem. (Kaplanova, 2013, s. 78)

Dalsim z principti zprostfedkovavanym pomoci informaé¢nich technologii je princip
védeckosti, spocivajici v dostupnosti Sirokého spektra nejaktualnéjSich informaci pomoci
internetu. Zaci tak mohou na internetu vyhledavat konkrétni informace, aktuality z oblasti

kultury nebo pozorovat samotny jazyk a jeho vyvoj. (Kaplanova, 2013, s. 79)

Ttetim z didaktickych principt je princip samostatné ¢innosti. Informaéni technologie
jsou v dnesni dob¢ hojné vyuzivany jak ve vyucovacich hodinach, tak i v samostatné praci jako
jsou napiiklad referaty, prezentace, projekty a doméci ukoly. Zaci se tak u¢i samostatné
vyhledavat relevantni informace a zpracovavat je do konkrétni formy. Pii samostatné praci
mohou zaci objevovat pro né doposud cizi kultury a tvofit si kK nim svij individualni postoj.
Do jist¢ miry je tak zamezeno piejimani ndzorii spoluzdku nebo samotného pedagoga.

(Kaplanova, 2013, s. 79)
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Informaéni technologie zajistuji velky prostor pro diferencovany piistup k zakim.
Tento princip spociva v rozd€leni ¢innosti pro zaky podle jejich trovné znalosti. Pomoci
internetu lze docilit rozvijeni znalosti vSech zakt v dané skupin€, je vSak nutné vybrat spravné
mnozstvi informaci pro danou skupinu zaki a nejlépe se také ptizplisobit jejich stylu uceni. Pro
zaky s vizudlnim stylem uceni nabizi internet jiz zminéné vizudlni prohlidky a velké mnozstvi
obrazového materidlu, Zaci s auditivnim stylem uceni zde naleznou velké mnozstvi audio nebo
video nahravek a dalsich vyukovych materiali doprovazenych zvukovou stopou. Diky principu
diferencovaného ptistupu k zaktim lze snadnéji dosahnout vytyCenych cila a plnit tkoly, coz

napomaha pozitivni motivaci zakia k dalsimu vzdélavani. (Kaplanova, 2013, s. 81)

NejsnazSim médiem pro interkulturni komunikaci se v dneSni dob& bezesporu stal
internet a platformy zprosttedkovavajici nejen audio komunikaci, ale také moznost textovani
nebo video hovorti. Mezi né se fadi Skype, MS Teams, Facebook, Instagram a dalsi. Do jisté
miry tak mizeme mluvit o pozitivnim vlivu informacnich technologii na rozvoj interkulturni
kompetence nejen u zakd. Pfinosem internetu je jiz zminéna moznost online komunikace
a Siroké mnozstvi dostupnych informaci a materiali. Na druhou stranu internet nabizi 1 velké
mnozstvi nepravdivych nebo neovétenych informaci. Ukolem pedagogi je tedy vybirat pro
vyuku vhodné materidly a rozvijet u svych zaku kritické mysleni a samostatnost v posuzovani

kvality online zdroji.
4.3.4 Hodnoceni rozvoje interkulturni komunika¢ni kompetence

Od 19. stoleti se zacalo rozvijet moderni jazykové testovani, které pak pierostlo do
komunika¢niho jazykového testovani. To se vSak soustiedilo na jazykovou stranku a na
jednotlivé feCové akty a nezahrnovalo sociokulturni stranku komunikace. V dne$ni dobé& se
nachazime v obdobi, které 1ze nazvat jako ,,postkomunikacni. Na rozdil od pfedchozi etapy
V jazykovém testovani se moderni jazykové testovani soustfedi na IKK, tedy na propojeni
jazyka a kultury. Ackoli potieba rozvoje IKK ve vzdélavani roste, jeho hodnoceni stale zna¢né
zaostava. Kostkova uvadi jako piiklad Spolecny referencni ramec pro cizi jazyky, tedy

dokument zamétfeny na vyuku cizich jazykt v Evropské unii. (Kostkova, 2012, s. 110)

,, Tento dokument reflektuje rozvoj ICC a definuje cile jazykového vyucovani v oblastech
,,obecnych kompetenci a komunikativnich (sic) jazykovych kompetenci“ (2001, kap. 5:
Kompetence studenta a uzivatele jazyka). V souvislosti s takto definovanymi cili se zda byt
prekvapivé, Ze kap. 3 tohoto dokumentu: Spolecné referencni urovné (Castecné i kap. 9:

Hodnoceni), ktera rozpracovava hodnoceni cilu vzdelavani v dané oblasti, tzn. kritéria pro
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spolecné referencni urovné, zahrnuje pouze kritéria dosahovani komunikacnich jazykovych
kompetenci. Cile formulované v oblasti obecnych kompetenci (zahrnujicich mimo jiné
interkulturalni znalosti (sic), dovednosti a zpusobilosti) jsou v oblasti hodnoceni timto vlivnym

dokumentem evropské vzdeélavaci politiky opomenuty. * (Kostkova, 2012, s. 110)

Ceské kurikularni dokumenty se vénuji problematice hodnoceni rozvoje IKK velmi
sporadicky. V dokumentech jako jsou ramcové vzdélavaci programy (RVP) a Skolni vzdélavaci
programy (SVP) pievladd diraz na rozvoj komunikaéni kompetence. Ani ne desetina
oc¢ekavanych vystupli se vénuje rozvoji dalSich interkulturnich slozek. Jako ptiklad mizeme
uvést vyuku ciziho jazyka, v jejimz piipad¢ znamena nedostatek pozornosti pro IKK to, Ze je

jazyk vyucovan bez dostateéného kulturniho a socialniho kontextu. (Kostkova, 2012, s. 111)

Byram v souvislosti s hodnocenim IKK ptichazi s myslenkou tzv. backwash efektu,
ktery spociva v podminéni vyu€ovani testovdnim. Podle n¢j se 1ze domnivat, Ze pokud neni
testovani a hodnoceni IKK soucasti kurikuldrnich dokumentii, neni IKK implementovana do
vyuky. Pokud je IKK soucasti vyuky, ale neni testovana, zaci se na ni nezamé&ii. Hodnoceni
IKK se tak stale pohybuje pfevazné v teoretické roviné a s konkrétnimi nastroji k hodnoceni

rozvoje IKK se setkavame vyjimecné. (Kostkova, 2012, s. 111)

Pii hodnoceni IKK by méla byt splnéna nasledujici kritéria: validita, reliabilita,
spravedlnost a konzistence. Problémem je vSak nemozZnost pozorovani hodnoceného, tudiz
vyvstava otazka, jestli je vubec hodnoceni rozvoje IKK mozné. Napiiklad objektivita
a spravnost hodnoceni postojii miize byt velmi zavadéjici. V oblasti vzdélavani je ale nutnost
hodnoceni rozvoje IKK ztetelna. Vystupy hodnoceni mezi sebou nelze porovnavat z diivodu
charakteru hodnocenych kvalit (pfedevsim jejich individuality). Za dtlezité tedy povazujeme
pozorovani rozvoje jednotlivce a srovnavani jeho piredeSlych a soucasnych vysledkd.

(Kostkova, 2012, s. 112)

V samotném procesu hodnoceni IKK jsou vydélovany Ctyti faze, a to konceptualizace
(co hodnotit), elicitace (jak a kdy pfistoupit k hodnoceni), hodnoceni (jak hodnotit) a validace
(jak hodnoceni ovéfit), které jsou propojeny. Dale se budeme soustiedit na hodnoceni modelu
IKK obsahujiciho dimenzi znalosti, dovednosti, postojt, povédomi a komunikaéni kompetenci
Vv cizim jazyce. Otazka komplexniho hodnoceni IKK spocéiva v tom, jak do n&j obsédhnout

vSechny zminéné dimenze IKK. (Kostkova, 2012, s. 113)
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Obrazek 9: Cyklus hodnoceni IKK (Kostkova, 2012. s. 113)

IKK, jak jiz bylo zminéno, neni pozorovatelnym jevem, tudiz ji lze hodnotit pouze
nepiimo, S vyuzitim sebehodnoceni. Rozvoj IKK lze ale pozorovat zejména v jednani jedince,
tedy v performanci (podle Chomského). Performanci muzeme pozorovat, tudiz i piimo
hodnotit. Ve skolnim prostfedi muze pifimé hodnoceni zprostifedkovavat ucitel, nebo
i spoluzaci. K hodnoceni IKK je podle autorti piihodn&jsi vyuzit spiSe kvalitativni nez
kvantitativni piistup. Casto se setkavame spise s hodnocenim neformalnim, s hodnocenim

pokroku. (Kostkova, 2012, s. 114)

Pro hodnoceni IKK je dilezity vybér vhodnych nastroji a technik hodnoceni. Cilem
hodnoceni nebo testovani je zjiSténi schopnosti u testovanych. Pro komplexni hodnoceni IKK
je vybér technik naro¢ny, jelikoz pro kazdou z dimenzi IKK je vhodna jina technika. Vybér
techniky by mély ovliviiovat dalsi faktory, jako je vék hodnocenych nebo ¢asové moznosti. Jak
jiz bylo zminéno, vyuzivany jsou pifedev§im techniky kvalitativni, nikoli kvantitativni,
z divodu slozitého zaznamenani IKK pomoci ¢isel. Nejéastéji vyuzivanymi metodami jsou
dotaznikové Setfeni, prezentace, diskuse a debaty, pisemné reflektovani a dalsi. (Kostkova,
2012, s. 116) Cilem nastroji pro hodnoceni IKK je diagnostika zamétujici se na dosazenou
uroven IKK, déle pfipravenost jedincl na interkulturni zkusSenost, a také ptedpoklady ovétujici
potencial jedince k osvojeni slozek IKK. Aplikace nastroji hodnoceni IKK ve Skolnim
prostiedi se jevi jako nemozna z diivodu narocné administrace, velkého ¢asového zatizeni

a nedostatku finanénich prostiedkd. (Kostkova, 2012, s. 117)

Ovétovani kvality hodnoceni IKK (validity) uzce souvisi i s jeho reliabilitou. Té je
mozné docilit vyuzitim Sirokého spektra technik a nastroji. Z pohledu Zaka je hodnoceni
validni, tyka-li se kvalit, které je mozné realné vyuzit. V ptipadé€, kdy je pro hodnoceni IKK
vyuzivano sebehodnoceni, je pro jeho validitu nutné, aby byl sebehodnotici se jedinec schopen
sebehodnoceni a sam chtél hodnoceni podstoupit. V jinych piipadech se mize sebehodnoceni

stat nespolehlivym, tedy nevalidnim. (Kostkova, 2012, s. 119)
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Hodnoceni IKK je at’ jiz ve skolnim, tak i v mimoSkolnim prostiedi slozitym procesem.
V souvislosti s backwash efektem, by v§ak mélo byt soucasti vzdélavaciho procesu, jelikoz se

jedna o dulezitou slozku rozvoje IKK.

4.4 Interkulturni komunikacni kompetence v pripravé pedagogi

V dnesnich skolach se setkavame s rostouci diverzitou, a to S diverzitou narodnostni,
etnickou a kulturni. Rozdilnost neboli diverzita spoc¢iva v odliSnosti kultury, prostiedi nebo
dalSich socioekonomickych podminek. S navysujici se rozdilnosti zaka ve Skolach je dulezita
podpora vzajemného respektu mezi zaky a rozvoj interkulturni senzitivity. (Kolektiv autort,
2017, s. 7) Pii praci s zaky z odlisného kulturniho prostiedi hraje velkou roli zajem pedagoga,

at’ jiz o jejich mentalitu, tak i 0 jejich vyznani nebo postoje.

., Diilezité je zminit to, zZe se nejednd pouze o souhrn znalosti, dovednosti a schopnosti,
které se daji ziskat ¢i naucit, ale predevsim o prohloubeni urcitych osobnostnich rysii, které
vedou K tomu, zZe se clovek v interkulturni situaci osvédci (jedna se napr. o empatii,
interkulturni senzitivitu, tolerovani odlisnosti, snizenou miru uzkostlivosti, potrebnou miru

adaptability aj.). “ (Kolektiv autord, 2017, s. 10)

Piiprava pedagogti by méla zahrnovat osobnostné socialni vycvik, zaméfeny na rozvoj
interkulturni senzitivity a na praci s predsudky a stereotypy. Dal$i soucasti pripravy by méla
byt ptiprava odborné predmétova a priprava didakticka, spocivajici ve schopnosti modifikovat
latku pro danou cilovou skupinu zaki. Neopomenutelnou slozkou piipravy pedagogt by se
méla stat také vyuka ¢eského jazyka jako jazyka ciziho. U¢itel ovladajici alespon zaklady vyuky
¢estiny jako ciziho jazyka snadnéji uréi vstupni jazykové kompetence zaka cizince a je na tomto

zakladé schopen modifikovat vyukové materialy. (Kolektiv autort, 2017, s. 10)

Pro ucitele je zahrnuti IKK do kazdodenni praxe vyzvou, kterou jim stanovuji
kurikularni dokumenty. Ve Skolském zdkoné zroku 2004 jsou definovany obecné cile
vzd¢lavani, mezi které se tadi: ,,rozvoj osobnosti ¢lovéka, ktery bude vybaven pozndvacimi
a socialnimi zpiisobilostmi, mravnimi a duchovnimi hodnotami pro osobni a obcansky Zivot,
vykon povolani nebo pracovni cinnosti, ziskavani informaci a uceni se v pritbéhu celého Zivota,
utvareni védomi narodni a statni prislusnosti a respektu k etnické, ndrodnostni, kulturni,
jazykové a ndabozenské identite kazdého, poznani svetovych a evropskych kulturnich hodnot
a tradic, pochopeni a osvojeni zasad a pravidel vychazejicich z evropské integrace jako zakladu

pro souziti v narodnim a mezinarodnim méritku. “ (Zakon ¢. 561/2004 Sb., 2024, s. 2)
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Tyto a dalsi vzdélavaci cile byly zahrnuty do Ramcového vzdélavaciho programu pro
zdakladni vzdelavani. Pomoci o¢ekdvanych vystupli by mélo byt dosahovano obecnych cild,
které jsou ve zminéném RVP definovany jako kompetence. S rozvojem IKK pracuje prafezové
téma Multikulturni vychova a vzdélavaci oblast Jazyk a jazykova komunikace. (Kostkova, 2012,
S. 126) Termin IKK v8ak v RVP zminén neni. Ramcovy vzdélavaci program a Skolni vzdélavaci
program ucitelim nenabizi jasnou konceptualizaci IKK, pouze upozoriiuji na potiebu
interkulturniho vzdélavani, tudiz je pro pedagogy koncept IKK ve vyuce tézko uchopitelny.
(Delalande, 2018, s. 183)

Do pregradudlni pfipravy ucliteld byla multikulturni vychova zafazena poprvé na
Univerzité¢ Karlové v roce 1993. Na ostatnich univerzitach doslo k zaclenéni az o 9 let pozdéji,
coz znaci, ze velké mnozstvi nynéj$ich uéiteli neproslo zadnym interkulturnim vycvikem.
V dnesni dobé¢ je interkulturni vzdélavani pevné zakotveno v pregradudlni ptiprave ucitelll na
vSech pedagogickych fakultach vysokych Skol. (Nakladalova, nestrankovano) O terciarnim
vzdélavani se zminuje Strategie vzdélavaci politiky (2020), ktera vyzdvihuje nutnost kooperace
studentl a pracovnikli vysokych Skol se studenty a kolegy ze zahrani¢ni, tedy posun

internacionalizace vysokoskolského vzdélavani. (MSMT, 2014, s. 29)

4.5 Interkulturni a multikulturni vychova

Jak jiz bylo dfive zminéno, terminy multikulturni a interkulturni jsou odlisné.
(Kotatkova, 2009, s. 121) Multikulturni a interkulturni mezi sebou poji spolecny zaklad a tim
je kultura. Multikultura, stejné tak jako interkultura cili na porozumeéni cizim kulturam, jejich
poznani a rozeznani jejich odliSnosti. Ve Skolnim prostiedi by se od sebe mély rozliSovat
terminy multikulturni vychova a interkulturni vychova, k cemuz mnohdy nedochazi. Zakladem
multikulturni vychovy jsou fakta o danych kulturach a sledovani jejich charakteristickych
znaki. V takovém ptipadé dochazi k odhalovani kulturnich rozdilt. V ptipadé interkulturni
vychovy je mnohem vice vyuZivan dialog a proZzitky a na rozdil od multikulturni vychovy, kde
dochézi k odliSovani pozic MY versus ONI, cili interkulturni vychova na zaujeti pozice MY ve

smyslu lidé. (Kotatkova, 2009, s. 121)

. Interkulturni vychovu lze vyloZit riiznymi definicemi, jez obsahnou alespon cast
podstaty tohoto fenoménu. Napriklad jde o pripravu na socidlni, politickou a ekonomickou
realitu, jez lidé proZivaji v kontaktech s lidmi z odlisnych kulturnich prostredi. “ (KubiStova,

2010, s. 55)
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Interkulturni vychova vyzdvihuje roli vzdjemného porozuméni mezi lidmi a toleranci.
Stoji tak v opozici vici etnocentrismu. Cilem interkulturni vychovy je svobodné vyjadfovani
vlastnich nazortt a akceptace nazort odliSnych. (Kubistova, 2010, s. 55) Interkulturni
vzdélavani napomaha vyvraceni predsudkd a eliminaci diskriminace. Zak ptichazejici do
Skolniho prostfedi si s sebou piinaSi urCité predsudky, které jsou ve Skole bud’ nadale
utvrzovany, nebo zménény. (Kubistova, 2010, s. 52) Eliminaci diskriminace napomaha
vzdélavani pedagogickych pracovnikl podilejicich se na socializaci zakt. (Kubistova, 2010,
s.53) Pii zabyvani se odliSnymi kulturami je Zadouci zaujmout stanovisko kulturniho
relativismu. Ten spoc¢iva v uvédomeéni si nenadiazenosti a stejné hodnoty kultur. (Kubistova,

2010, s. 54)

Interkulturni vychova muize byt také realizovana s pomoci vzdélavaciho programu
uzpusobeného (prostfedi, obsah) minoritam jak na roviné jazykové, tak i kulturni. Jedna se
0 koncept dvojjazy¢né vychovy, jehoz realizace je mnohdy nemoznd. Rizikovym faktorem
zminéné strategie interkulturni vychovy je diskriminace Zakli z majoritni spolecnosti.
(Kubistova, 2010, s. 58) Dalsim negativnim pfinosem této strategie je také napomahani separaci
minoritnich zakt od zakd majoritnich, coz v mnohych ptipadech miize vyustit v problémech

s asimilaci a orientaci ve spole¢nosti. (Kubistova, 2010, s. 59)

Ackoliv byl jiz zminén rozdil mezi interkulturni a multikulturni vychovou, jejich

definice se v mnohém shoduji. Priicha definuje multikulturni vychovu takto:

., Multikulturni vychova je edukacni cinnost zamérena na to, aby ucila lidi z ruznych
etnik, ndrodiu, rasovych a nabozZenskych skupin Zit spolu, vzdjemné se respektovat
a spolupracovat. Provadi se na zakladé ruznych programii ve Skolach a v mimoskolnich
zarizenich, v osvétovych akcich, v reklamnich kampanich, v politickych opatienich. Jsou s ni
spojovany velké nadeje i znacné financni prostredky, ale jeji skutecné efekty nejsou spolehlive

prokazovany. “ (KlimeSova, 2011, s. 7)

Typickymi tématy multikulturni vychovy jsou narod a narodnost, rasa a rasismus,
kultura, akulturace, asimilace, ptedsudky, stereotypy, etnikum a dalsi. Cilem multikulturni
vychovy ve $kolach je ptedani realii o jinych kulturach (ve spojeni s kulturou vlastni), rozvoj
tolerance, podpora socialni a kulturni identity 74kt a rozvijeni dovednosti potfebnych pro

interkulturni kontakt. (Kocourek, nestrankovano)

Jak jiz bylo zminéno, multikulturni vychova vystupuje v Ramcovém vzdélavacim

programu pro zakladni vzdeéldavani v roli prufezového tématu. Jejim cilem je poukazani na
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kulturni rozmanitost a prohloubeni uvédomeéni si vlastni kultury. Toto prifezové téma se
prolinda se vSemi vzdélavacimi oblastmi, pfedev§im ale soblastmi Jazyk a jazykova
komunikace, Clovék a spolecnost, Uméni a kultura a Clovék a zdravi. (Kolektiv autort, 2023,
S. 132) Multikulturni vychova jako prifezové téma postihuje tematické okruhy jako je kulturni
diference, lidské vztahy, etnicky ptivod, multikulturalita nebo princip socidlniho smiru

a solidarity. (Kolektiv autort, 2023, s. 134)
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5 Empirické Setieni

Tato kapitola se bude zabyvat realizovanym dotaznikovym Setfenim — vyzkumem.
Bude popsan cil vyzkumného Setfeni, zvolena metodologie, metoda sbéru dat a vyzkumny

vzorek. Na zakladé¢ provedeného dotaznikového Setfeni budou formulovany vyzkumné otazky.

5.1 Vyzkumny cil

V teoretické ¢asti nasi diplomové prace se zabyvame IKK, jejim rozvojem
a hodnocenim. Prakticka Cast této prace sestava z dotaznikového Setfeni zaméfen¢ho na Groven

IKK na ¢eskych zakladnich Skolach, coz povazujeme za hlavni vyzkumny problém.

Jelikoz patfi pojem IKK kméné znamym fenoméntim, rozhodli jsme se na tento
problém Vv nasem vyzkumu zaméfit jak z pohledu ucitelti a dalSich pedagogickych pracovnikd,

tak i z pohledu zaku.

Vzhledem knahlé migracni vIné zpasobené rusko-ukrajinskym konfliktem
a naslednému piilivu velkého mnozstvi ukrajinskych zak, cilime ve vyzkumu i na rozdily mezi
Ceskymi a ukrajinskymi zdky. Dotaznik pro ucitele a pedagogické pracovniky je zamétfen
zejména na jejich pfipravenost na priliv zakti z odliSného kulturniho prostiedi, na jejich
zkusenost s komunikaci s rodi¢i zaku cizinct a na podporu zaclenéni nové prichozich zaka ze
strany Skol. Dotaznik pro ceské zdky byl zacilen ptedevS§im na jejich vnimani a vlastni
zkuSenosti s pfichodem Zakl z ciziho kulturniho prostfedi. Dotaznik pro ukrajinské zaky byl
zaméfen na jejich piijeti ve Skolnim prostiedi, vyuku ceského jazyka a na diskutovany soub¢h

prezen¢niho vzdélavani v Ceské Skole a online vzdélavani ve Skole ukrajinské.
5.2 Vyzkumné otazky
Na zakladé stanovenych cilt byly zformulovany nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jakou zkuSenost maji ucitelé a pedagogicti pracovnici zékladnich Skol s vychovou

a vzdélavanim etnicky odliSnych zak?
2. Jak reaguji na ptichod zéki z odlisného kulturniho prostfedi do Skolniho kolektivu Cesti zaci?
3. Jak probiha integrace ukrajinskych zaki do $kolnich kolektivii v Ceské republice?

5.3 Technika sbéru dat

Jako technika sbéru dat byl pro tento vyzkum vybran dotaznik. Pro vyzkumné Setfeni

byly vytvofeny 3 dotazniky, z nichz se kazdy sklada z 10 otazek a je cilen na specifickou

43



skupinu respondenti. Témét vSechny polozky dotaznikl byly oteviené z divodu umoznéni
blizsi specifikace odpovédi. VSechny dotazniky byly sestaveny V online prostfedi pomoci
platformy Google Forms. Odkazy na dotazniky byly adresovany ¢eskym zakladnim $kolam

pomoci elektronické posty. Respondenti dotazniky vypliiovali anonymné.

Prvni z dotaznikii byl adresovan ucitelim a pedagogickym pracovnikiim zékladnich
Skol a jeho hlavnimi tématy byly pfipravenost na vyuku zaki z ciziho kulturniho prostiedi,
zkusenosti s vyukou a vychovou takovych zaki a proces jejich integrace do ¢eskych zakladnich
Skol. Druhy z dotaznikti byl uréen ¢eskym zaktim zakladnich Skol. Otdzky byly zaméfeny na
proces integrace zaku cizincu do tfidnich kolektivi a na to, jak vnimaji ptichod zaki z odlisného
kulturniho prostiedi zaci z Ceské republiky. Posledni, tieti z dotazniki, byl uréen zaktim
pochazejicim z Ukrajiny. Vzhledem k vzniklé mezinarodni situaci (rusko-ukrajinsky konflikt)
a nasledné migraci, doslo od roku 2022 k vyznamnému navySeni poc¢tu ukrajinskych zaka
v ¢eskych Skolach. Tento dotaznik byl zaméfen na problémy, které miiZze potencionalné ptisobit
odli$ny kulturni pivod. Stejné jako u pfechozich dvou dotaznikil se 1 tento dotaznik zabyval

procesem zac¢lenéni ukrajinskych déti do ttidnich kolektiva.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit subjektivni nazory a postoje respondenti,
zaroven také jejich zkuSenosti s problematikou prolinani kultur v prostiedi ¢eskych zakladnich

skol.

5.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofili zdci druhého stupné zékladnich Skol, ucitelé a dalsi
pedagogiéti pracovnici zakladnich $kol v Ceské republice. Dotazniky byly rozsiteny predevsim
pomoci elektronické posty a socialnich siti. VétSina oslovenych Skolskych zatizeni se nachazi

na uzemi Kralovehradeckého kraje.

5.5 Vysledky Setfeni

Vysledky vyzkumného Setfeni budou uvedeny ve tiech nasledujicich podkapitolach,
ato vzhledem krozdéleni Setieni do tii dotaznikd, uréenych uditelim a pedagogickym

pracovnikiim, &eskym Zakiim zakladnich kol a ukrajinskym zakiim zakladnich §kol v CR.
5.5.1 Dotaznik pro ucitele a pedagogické pracovniky

V této podkapitole budou shrnuty vysledky prvni casti vyzkumného Setfeni.
Dotazovanymi byli ucitelé a pedagogicti pracovnici Ceskych zadkladnich Skol. Celkem

odpovédélo 102 respondentii. Jejich odpovédi budou vyhodnoceny pomoci graft
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a doprovozeny dal§im komentafem. Dotaznik byl sestaven z 10 otevienych otazek. Zadny

z dotazl nebyl povinny.

Otazka ¢. 1: JestliZe jste se potkali s Zaky z ciziho kulturniho prostredi, jaké narodnosti

byli?

Graf é. 1.1
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Z grafu vyplyva, ze 48 % ze zkoumaného vzorku pedagogickych pracovnikii ¢eskych
zékladnich $kol se setkalo s zaky ukrajinské narodnosti, 31 % s zaky vietnamské narodnosti
a 3 % s zaky ruské ndrodnosti. Celkem 14 % respondenti odpovédélo, Zze se setkali s zaky
riznych narodnosti, ale blize své odpovédi nespecifikovali. Pouze 4 % pedagogickych
pracovnikti ucastnicich se Setfeni se ve své praxi nesetkaly szaky pochazejicimi z ciziho

kulturniho prostiedi.

Otazka ¢. 2: Citili jste se pripraveni na praci s Zaky z odliSného kulturniho prostiedi?

Graf é. 1.2
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Témet polovina respondenttl (pfesnéji 46 %) uvedla, ze se necitili pfipraveni na praci
s zaky z odlisného kulturniho prostiedi, a to predev§im kvili jazykové bariéfe. Celkem 31 %
pedagogickych pracovnikl zapojenych do vyzkumného Setfeni hodnoti svou piipravenost jako
castecnou. Tito respondenti se snazili dale vzdélavat pomoci seminai a webinafi. DalSich
23 % respondent se citilo pfipraveno na praci S zaky z ciziho kulturniho prostredi. Jako piiklad

uvadime vyjadieni jednoho z respondentti:
,, Ucitel si musi vzdy poradit, takze ano.

Otazka ¢. 3: Méli jste dostacujici metodické pokyny, jak s zZaky z ciziho kulturniho

prostiedi pracovat?

Graf ¢. 1.3
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Z grafu vyplyva, Ze 33 % ze zkoumaného vzorku pedagogickych pracovniki je toho
nazoru, ze poskytnuté metodické pokyny pro praci s zaky z ciziho kulturniho prostiedi
nebyly dostate¢né. Podle nekterych z nich byly pokyny vydany pfili§ pozdé. Museli se tak
Vv problematice vzdélavat sami, popiipadé si i hradili seminafe a webinafe. Naopak 28 %
respondentti povazuje dostupné metodické pokyny za dostaCujici. Celkem 27 %
pedagogickych pracovniki ztcastnénych v dotaznikovém Setfeni povazuje metodické
pokyny pro préci s zaky z ciziho kulturniho prostfedi za spiSe nedostate¢né. Zbylych 8 %
odpovédélo ,,spise ano*, tedy ze povazuji metodické pokyny za vesmés dostacujici a byly

jim zprostiedkovany mozZnosti G€astnit se seminaii a webinaii s danou tématikou.
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Otazka ¢. 4: Byli jste zvyKkli s cizinci pracovat jiz diive (pfed prichodem migranta
z Ukrajiny)?

Grafc. 14
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Z Setfeni plyne, ze téméf polovina, presné 48 %, ze zucastnénych pedagogickych
pracovnikil, nebyla zvykla na praci s zaky pochézejicimi z ciziho kulturniho prostiedi. Celkem
28 % respondentil S Zaky z ciziny pracovalo sporadicky, tedy obcasné. Ne&kteti z téchto
pedagogu dale uvedli, Ze se s zaky z ciziho kulturniho prostiedi setkali az pozdé&ji po jejich
ptichodu do Ceské republiky a Zaci jiz byli plné asimilovani. Na préci s cizinci bylo pied

ptichodem ukrajinskych zakt zvyklych 20 % respondentt.

Otazka €. 5: Adaptovali se Zaci, se kterymi jste se setkali, na ¢eské kulturni prostredi?

Graf ¢. 1.5
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Z grafu plyne, ze se 42 % ze 102 respondentii domniva, Ze se z4ci cizinci bez problému
adaptovali na Ceské kulturni prostfedi. Podle 40 % pedagogl zapojenych do vyzkumného
Setfeni probihala adaptace Zaka cizincl ruzné. Néktefi Zaci se adaptuji rychleji, nektefi
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pomaleji. U nékterych zaki respondenti pozorovali neochotu adaptovat se a ucit se Cesky jazyk.

Jako ptiklad komentatfe k odpovédi uvadime:

., Neékteri se adaptovali velmi rychle a dobre, s nekterymi byly a jsou problémy —

S neochotou se uci cesky a stale i po roce opakuji slovo nerozumim. *

Zbylych 18 % respondentt uvedlo, ze se Zaci cizinci, se kterymi se setkali, na ¢eské
kulturni prostfedi neadaptovali. Otazka nebyla formulovana s cilem zjistit konkrétni pocty
adaptovanych zaku, nybrz scilem zjistit jaké procento zdkd cizinci se Ceské kultuie

prizpusobilo.

Otazka ¢. 6: Vznikaly v adaptaci Zaku cizinci do kolektivii néjaké problémy?

Popripadé, prosim, uved’te jaké.

Graf é. 1.6
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Z grafu vyplyva, ze se 45 % respondentti nesetkalo s problémy spojenymi S adaptaci
zaku cizincd do kolektivu. Celkem 19 % pedagogti uvedlo, ze tiidni kolektiv nové ptichozi
zaky nepfijal, byli z n&j vyc¢lenéni. Podle 18 % respondenttii byla hlavnim problémem jazykova

bariéra.
., Problém byl jen v komunikaci. Zak neumél jiny jazyk nez sviij mateisky.

Stejné mnozstvi pedagogickych pracovniki, tedy 18 %, uvedlo, Ze méli nové prichozi
zaci problémy s kazni. Tito zaci byli podle nékterych respondentli neochotni pracovat a neplnili

své Skolni povinnosti.
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Otazka ¢. 7: Byli rodice Zaku cizinci otevireni komunikaci se $kolou? Jak komunikace

O We W

probihala? (oteviena viici Skole, nespolupracujici rodi¢e, komunikacni Sumy...)

oteviens Graf ¢. 1.7
komunikace s
Sumy
43%

nespolupracujici
rodice
17%
komunikace
bez problémi
40%
= komunikace bez problémi otevifena komunikace s Sumy

= nespolupracujici rodice
Podle 43 % pedagogti komunikovali rodi¢e zaka z ciziny oteviené, ale dochazelo ke
komunikac¢nim Sumdm, které zpasoboval pfedevs§im jazykovy rozdil a odli§na mentalita.
,,Dochdzelo ke komunikacnim Sumiim zejména kvuli jazykové bariére.

Celkem 40 % respondentt komunikovalo srodi¢i zakd pochazejicich z ciziho

kulturniho prostiedi bez problému.

., Spolupracovali a snazili se. Méli zajem.

Z grafu vyplyva, ze pouhych 17 % pedagogickych pracovnikil zapojenych do vyzkumu

se setkalo s nespolupracujicimi rodi¢i zaku cizincu.
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Otazka ¢. 8: Byla/je na vasi Skole vyucovana ¢eStina pro ukrajinské zaky?

Graf ¢. 1.8
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Celkem 73 % respondentti odpovédélo, ze byl/je na jejich Skole vyucovan Cesky jazyk
jako cizi. Ukrajinskym zaktim nabizi bud’ individualni konzultace, vice vyucovacich hodin
¢eského jazyka tydné, nebo kurzy ceského jazyka, které se konaji v odpolednich hodinach.
Zbylych 27 % respondentii uvedlo, Ze Skola vyuku €estiny jako ciziho jazyka neorganizovala.

V takovém ptipad¢ byly na zaky kladeny nizké naroky.

Otazka €. 9: Zajistila Skola pro ukrajinské déti asistenty? Popripadé Ze ano, byli ¢eské

nebo ukrajinské narodnosti?

Graf¢. 1.9

Cesky asistent

28% bez asistenta
33%
ukrajinsky
asistent
39%

= ukrajinsky asistent = fesky asistent = bez asistenta

Celkem 39 % pedagogti uvedlo, Ze Skola, ve které pracuji, zajistila na pomoc s vyukou
ukrajinskych zakt ukrajinské asistenty. DalSich 28 % respondentii uvedlo, ze z ukrajinskymi

zaky pracovali CeSti asistenti. V souctu se tedy 67 % respondentl setkalo s praci asistenta
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s ukrajinskymi zaky. Zbylych 33 % pedagogickych pracovnikli odpovédeélo, ze Skola asistenty

pro ukrajinské zaky nezajistila.

Otazka ¢. 10: Jak jste prekonavali jazykovou bariéru v pripadé, Ze jste neméli

ukrajinského asistenta?

Graf ¢. 1.10
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Podle 42 % respondenti byl K ptekonani jazykové bariéry dostateény rusky jazyk.
,, Pomoci rustiny (sice se jedna o jiné jazyky, ale Zaci casto rozumi). *

Dalsich 27 % pedagogti uvedlo, ze ukrajinsti zaci, se kterymi se setkali, jiz dostatecné

dobfte ovladali ¢esky jazyk, a tak jazykova bariéra nevznikla.

‘

., Zdk se adaptoval na prostiedi a na jazyk, nebylo potieba. "

Celkem 18 % respondenti vyuzivalo pti komunikaci s ukrajinskymi zaky slovniky

a zbylych 13 % se dorozumivalo pomoci anglického jazyka.

5.5.2 Dotaznik pro ceské zaky

V nasledujici podkapitole budou shrnuty vysledky druhé ¢asti vyzkumného Setfeni.
Respondenty pro toto dotaznikové Setfeni byli Zaci druhého stupné zakladnich Skol Ceské
narodnosti. Celkem odpovédélo 60 z dotazanych. Jejich odpovédi budou shrnuty a podrobnéji
popsany pomoci grafii a k nim pfiloZenych komentait. Dotaznik byl sestaven z 10 otazek, které
byly oteviené, tudiz mohli respondenti své odpovédi rozvést. Otazky byly nepovinné,

respondenti tudiZ nemuseli odpovidat na vSech 10 dotazd.

51



Otazka ¢. 1: Setkali jste se se spoluzaky z ciziny? Odkud pochazeli?

Grafé. 2.1
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=z Ukrajiny =z dalSich zemi

Z tohoto grafu vyplyva, ze vSichni Cesti zaci, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfent,
se setkali se spoluzaky pochazejicimi z odlisného kulturniho prostiedi. Vsech 60 (100 %)
respondenttl na danou otazku odpovédélo, Ze se setkali se spoluzaky pochazejicimi z Ukrajiny.
Nékolik zaki uvedlo, ze ¢esky mluvici pfislusniky jinych narod nepovazuje za cizince (napf.

Vietnamce).

Otazka ¢. 2: Jak dlouho vam trvalo zvyknout si na pritomnost Zaki z ciziny ve vaSem

kolektivu?

Grafé. 2.2
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Celkem 37 % ceskych zakli odpovédélo, Ze si na pfitomnost zaki pochazejicich
z ukrajinského prostfedi zvykli hned a pfiijali je tak za soucdast jejich dosavadniho tfidniho

kolektivu. Dalsich 43 % respondentti odpovédélo, ze si na zménu v kolektivu zptisobenou
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prichodem 74kt z odlisSného kulturniho prostiedi museli zvykat mésic. Pro ostatni respondenty,

zvykali cely rok (pfi¢emz nebylo dotazovanymi specifikovéano, jestli rok kalendaini, nebo rok

Skolni).

Otazka €. 3: Jak probihalo zadlefiovani spoluzaki z ciziny do kolektivu? (Jakym

jazykem jste spolu ze za¢atku komunikovali?)

Graf ¢. 2.3
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Z grafu je patrné, ze téméi polovina z 60 zakl (celkem 47 %) zapojenych do
vyzkumu vyuzivala ke komunikaci se svymi novymi spoluzaky z Ukrajiny anglicky jazyk.
Celkem 38 % ceskych zakt uvedlo, ze pii komunikaci se spoluzaky z Ukrajiny vyuzivali
pouze Cesky jazyk. Nékteti pak v dalSim komentafi zminili, Ze nepocitovali pfitomnost
jazykové bariéry, a ze se s ukrajinskymi spoluzdky dorozumivali ¢esky bez problémi.
Zbylych 15 % respondentti uvedlo, Ze se S cizimi spoluzaky dorozumivali pomoci gest
amimiky a cituji ,,nohama a rukama®. Dale tito zaci uvedli, Ze dany zptisob komunikace

vyuzivali z diivodu §patné znalosti anglictiny a ceStiny u jejich spoluzakd.
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Otazka ¢. 4: Snazili se spoluzaci z ciziny byt s vami v kontaktu, nebo se vam vyhybali?
(Jak casto s vaimi komunikovali?)

Graf¢. 2.4
v ob¢asném
kontaktu
37%
v
kazdodennim
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41%
vyhybali se
22%
= vyhybali se = v kaZzdodennim kontaktu v ob¢asném kontaktu

Celkem 41 9% respondenti udrzovalo kazdodenni styky/kontakt se svymi
ukrajinskymi spoluzéky. Dalsich 37 % c¢&eskych zaka bylo v kontaktu s ukrajinskymi
spoluzaky alespon obcas. Podle nazoru nékterych z téchto respondentt byl jen obcasny
kontakt zapficinén osobnostnimi charakteristikami a vlastnostmi ukrajinskych Zzakd.
Postupem casu se frekvence jejich kontaktu zvySovala, z ¢ehoz lze soudit, ze se zaci
postupné asimilovali do $kolniho kolektivu. Zbylych 22 % respondenti uvedlo, ze se jejich
spoluzaci z ciziny vyhybali vzajemnému kontaktu, piipadné tvofili ukrajinsko-jazyéné
skupiny.

Otazka ¢. 5: UdrZujete se spoluzaky z ciziny stalé vztahy (i mimo S$kolu), nebo

komunikace mezi vami probiha vyhradné ve §kole?

Graf ¢. 2.5
_— stykame se
stykime se mimo kolu
mimo $kolu obéas
Casto 28%
52%
nestykame se
mimo Skolu
20%
= nestykame se mimo $kolu = stykame se mimo $kolu ¢asto

stykame se mimo $kolu ob¢as
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Z grafu vyplyva, ze celkem 52 % cCeskych zaka zapojenych do vyzkumného Setieni se
Casto setkavalo se svymi ukrajinskymi spoluzaky i mimo Skolu. Celkem 28 % respondent
travilo ¢as mimo $kolni prostiedi se spoluzaky z Ukrajiny mén¢ Casto. Tito dotazovani uvadi,
ze se se spoluzéky ,,jednou za Cas* schazeli s cilem sportovat, nebo se spolecné ucit. Zbylych

20 % zakt zakladnich skol se s ukrajinskymi zdky mimo Skolu viibec nestykalo.

Otazka ¢. 6: Pozorujete mezi spoluzaky z ciziny shlukovani do diaspor (skupinek), nebo

se plné integrovali do vaseho kolektivu?

. jsou vice v
Graf ¢. 2.6 kontaktu s
Ceskymi
spoluziky
32%
jsou vice v
kontaktu s
ukrajinskymi
« . spoluzaky
pIné ssesﬁ/a:)popll 13%
nezapojili se
0%

= plné se zapojili
= jsou vice v kontaktu s ¢eskymi spoluzaky
jsou vice v kontaktu s ukrajinskymi spoluzaky

= nezapojili se

Z udaju grafu je patrné, Ze podle vice jak poloviny (55 %) ¢eskych zaku zakladnich skol
zucastnénych dotaznikového Setfeni, se jejich ukrajinsti spoluzéci plné integrovali do tfidniho
kolektivu. Dalsich 32 % uvedlo, ze i kdyz je v jejich kolektivu/S8kole vice ukrajinskych
spoluzakii/zakd, jejich ukrajinsti spoluzaci byli vice v kontaktu s zaky ¢eskymi. Pouhych 16 %
respondentti pozoruje, ze se jejich ukrajinsti spoluzaci bavili spiSe mezi sebou nezli s ¢eskymi
spoluzaky. Zadny z respondentti neuvedl, e by se podle jeho nazoru spoluzik/spoluzaci

z ciziny nezapojili do tfidniho kolektivu.
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Otazka ¢. 7: NaruSil prichod spoluzaki z Ukrajiny béZny chod ve vasem tiidnim
kolektivu?

Grafé. 2.7
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35%

=ano =zpocatkuano - ne

Z grafu vyplyva, ze 52 % respondenti nepocitilo naruSeni Skolniho kolektivu spolu
s pfichodem ukrajinskych Zzaka. Podle 35 % ceskych zaki zpocatku ptichod zakl cizinct
narusil chod tfidniho kolektivu a chod vyuky, po kratké dobé se vSak podle nich situace ustalila.
Pro zbylych 7 % ceskych zaku narusovala ptitomnost ukrajinskych zakt bézny chod jejich

tfidniho kolektivu.

Otazka €. 8: Pokud ano, jakym zpiisobem se déni v tfidnim kolektivu zménilo?

Graf ¢. 2.8
nezménilo se
58%
jiné vztahy mene
mezi pozornostl
spoluzaky uclgele
37% 5%

= méné pozornosti ucitele = jiné vztahy mezi spoluzaky - nezménilo se

Jak jiz vyplyvé z odpovédi na piedchozi otdzku, pro 58 % ceskych zakd se déni
v tfidnim kolektivu nijak nezménilo. Celkem 37 % respondentt pak uvedlo, ze piichod
ukrajinskych 74kt do jejich tfidniho kolektivu ovlivnil vztahy mezi spoluzdky (Cleny
kolektivu). Podle 5 % Ceskych zakl se zménilo rozdéleni pozornosti ucitele jak pti vyuce, tak
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I pfi nevyukovych ¢innostech. V takovém ptipadé bylo podle ¢eskych zaki vice pozornosti
udélovano nove prichozim zakiim z Ukrajiny.

w

Otazka ¢. 9: Odpovidaji znalosti v odborné-vzdélavacich predmétech (déjepis,

prirodopis, chemie...) irovni znalosti vaSich ukrajinskych spoluzaki?

Graf¢. 29,
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Z grafu vyplyva, ze 41 % ceskych zakli zapojenych do Setfeni povazuje své znalosti
Vv oblasti odborné-vzdélavacich predméti za srovnatelné se znalostmi svych ukrajinskych
spoluzaki. Podle 25 % respondentl jsou znalosti ukrajinskych spoluzakii v oblasti zminénych
predmétt dokonce lepsi. Celkem 22 % uvedlo, Ze nemize uroven znalosti posoudit. Pouze 12 %

ceskych zaku se setkalo s ukrajinskymi spoluzéky s hor§imi znalostmi.

Otazka €. 10: Pokud se ve vaSem kolektivu nachazi ukrajinsky spoluzak, ma svého
asistenta? Pokud ne, ovliviiuje jeho pFitomnost mnoZstvi pozornosti, ktera je vam ve

vyuce udélovana ucitelem?

v nema
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= nema asistenta, mnoZstvi pozornosti ucitele neni ovlivnéno
= nema asistenta, mnoZzstvi pozornosti ucitele je ovlivnéno

ma asistenta, mnoZstvi pozornosti ucitele je ovlivnéno

57



Celkem 60 % z Ceskych zaka uvedlo, ze jejich ukrajinsti spoluzaci neméli asistenta,
a ze jejich ptitomnost ve vyuce neovliviiovala mnozstvi pozornosti udélované ucitelem. Podle
téchto zaku jejich ucitelé tedy délili pozornost rovnomérné mezi vSechny ¢leny tiidniho
kolektivu. Pouze 22 % respondentl uvedlo, Ze jejich spoluzéci asistenta neméli a uditel jim
vénoval vice pozornosti. Zbylych 18 % ceskych zaki mélo ukrajinského spoluzaka, kterému
napomahal asistent pedagoga. I pies pfitomnost asistenta byla podle nich pozornost ucitele

ovlivnéna a nebyla rozdélena rovnomérné.
5.5.3 Dotaznik pro ukrajinské zaky

V této podkapitole budou uvedeny vysledky tfeti ¢asti vyzkumného Setfeni.
Respondenty byli zaci druhého stupné zakladnich skol pochazejici z Ukrajiny. Na tento
dotaznik odpovidalo celkem 54 respondentii. Odpovédi na jednotlivé otazky budou podrobné
popsany pomoci grafli a komentait k jednotlivym dotaziim. Na 8 otdzek bylo mozné odpovedét
oteviené, zbylé 2 dotazy byly uzaviené s moznosti vybéru (ano X ne). Respondenti odpovidali
na otazky dobrovolné, zadny z dotazd nebyl povinny. Vsech 54 respondentti odpovédélo na

10 poloZenych otazek. Otazky byly kladeny v ceském, ukrajinském a ruském jazyce.

Otazka ¢. 1: Byl(a) jste sam/sama cizi narodnosti prichazejici do kolektivu?

Grafé. 3.1

ano
33%

=ano =ne

Z Setieni vyplyva, ze vice jak polovina, piesnéji 36 (67 %) zakt ze zkoumaného vzorku
54 zaku, vstupovala do kolektivu na Ceské zakladni Skole spolu s dalsimi zaky z ciziny.

V ptipadé tohoto zkoumaného vzorku se jednalo pouze o zaky z Ukrajiny.
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Otazka €. 2: Bylo pro vas tézké stat se soucasti kolektivu v ¢eské skole?

Graf ¢. 3.2
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Pro vice jak polovinu (55 %) zac¢astnénych respondentd nepiedstavovalo zaclenéni do
$kolniho kolektivu v Ceské republice problém. Pro 30 % z ukrajinskych Zaki zapojenych do
vyzkumu byl vstup do nového kolektivu a ciziho kulturniho prostfedi naro¢ny. Celkem 15 %
pak tvofi zaci, pro které bylo zaclenovani se do kolektivu narocné pouze kratce po jejich
ptichodu, kdy se museli vyrovnat s jazykovou bariérou, kulturnimi odlisnostmi, zvyknout si na
jiny skolsky systém a vyftesit organizacni zalezitosti (dojizdéni do $koly, navstévovani Skolni
druziny apod.)

Otazka ¢. 3: Citil(a) jste se/citite se omezen(a) kviili rozdilu vaseho materského jazyka
a CeStiny?

Graf ¢. 3.3
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Jak jiZ bylo zminéno v teoretické ¢asti, odliSnost matefského jazyka miize hrat zasadni

roli v procesu adaptace na cizi kulturu. Vice jak polovina zaku (52 %), jejichz matetskym
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jazykem je bud’ ukrajinstina nebo rustina, pocituje/pocitovala vliv jazykové bariéry jak ve
Skole, tak 1 v bézném Zzivoté. Pro 48 % respondentli pak rozdil mezi ¢eskym jazykem a jejich
matefStinou nepfedstavuje prekazku a v ptipadé neporozuméni ¢eskym vyraziim jim ned¢la

problém vyhledat spravny vyznam slova nebo slovniho spojeni.

Otazka ¢. 4: Byla vam na vaSich novych Skolach zprostfedkovana vyuka ceského

jazyka?

Grafé. 3.4
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Dulezitou roli v procesu zaclenovani ukrajinskych zakt do c¢eskych skolnich
kolektivi hraje vyuka Ceského jazyka jako jazyka ciziho. Celkem 56 %, tedy 30 z 54
ukrajinskych zakt cCeskych zakladnich Skol odpovédélo, Ze jim byly poskytnuty jak
skupinové lekce nebo 1 individudlni vyuka ceského jazyka. Z grafu vyplyva, Ze 44 %
respondentti nebyla poskytnuta jakakoli jina moznost ucit se Cesky jazyk nez pouze
V hodinach ¢eského jazyka. Nekteti z téchto zakt ke svym odpovédim dodavaji komentar,
ze si museli doucovani Ceského jazyka sehnat sami, navs§tévovali mimoskolni kurzy, nebo

vyuzivali a doposud vyuzivaji online zdroju a pfekladacu.
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Otazka €. 5: NavStévoval(a) jste kurzy ¢eského jazyka organizované mimoSkolné?

Graf ¢. 3.5
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Odpovédi na patou otazku a jejich graficky souhrn vyplyvaji z otazky predeslé. Vétsi
pocet respondentll, tedy 56 %, nenavstévovalo dopliikové mimoskolni kurzy ceského jazyka,
jelikoz jim byly lekce ceského jazyka jako ciziho poskytovany sSkolou. Celkem 44 %

respondentl navstévovalo nebo navstévuje mimoskolni kurzy ¢eského jazyka jako ciziho.

Otazka €. 6: Komplikuje vam online vzdélavani na ukrajinské Skole integraci?

Graf ¢. 3.6
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Nov¢ piichozi ukrajinské rodiny byly povinny zapsat své déti do ¢eskych Skol, avSak
néktefi z rodich pocitali se svym navratem zpét na Ukrajinu. Pro Zaky, ktefi se chtéli déle
vzdélavat na ukrajinskych Skolach, byla oteviena moznost dalkového online vzdélavani.
Mnozi z ukrajinskych zakt tedy absolvuji prezencni vyuku v eské Skole a po ptichodu

domt se na dalku vzdélavaji ve Skole ukrajinské. Pro 100 % respondentt ale odpoledni
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online vyuka neznamend komplikace. V bliz§im komentéafi svych odpovédi nékteti
z ukrajinskych zakia uvedli, Ze je pro n¢ vzdélavani v ukrajinské skole Casové naro¢né, ale
nepovazuji jej za prekazku, ktera by jim stala v cesté pti integraci do $kolniho kolektivu
v Ceské republice. Nékteti z zaki jiz dokonce online studium ukongéili a vzdélavaji se pouze

v Ceské Skole.

Otazka ¢. 7: Budete o sobé do budoucna piemyslet jako o ob&anech CR nebo Ukrajiny?

Popiipadé se jiZ citite jako ob&ané CR?

Graf ¢. 3.7
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Z grafu vyplyva, ze vice jak 67 % ukrajinskych zakl zapojenych do vyzkumného

Setfeni se povazuje za obCany Ukrajiny. Jeden z zakl svou odpovéd komentuje takto:
., Budu se nachdzet na vizemi CR, ale stejné se budu citit jako Ukrajinec*.

Zbylych 33 % respondentii se vyjadfilo, Ze by se ,,mozna chtéli stat ob¢any Ceské
republiky*. Néktefi z nich by se chtéli vratit na Ukrajinu, zatim si vSak nejsou jisti, zda to

bude mozné, tudiz stale uvazuji o ziskani ¢eského obc¢anstvi.
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Otazka & 8: Ulastnite se volno¢asovych aktivit/chodite na krouZKy spole¢né s ¢eskymi
détmi?

Graf ¢. 3.8
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Z grafu je patrné, ze 67 % ukrajinskych zakd nenavstévuje zadné mimoskolni
krouzky nebo volnocasové aktivity s ¢eskymi kolektivy. Zbylych 33 % bud’ navstévuje
mimoskolni krouzky, nebo chodi do Skolni druZiny. Respondenti, ktefi se ucastni
kolektivnich volnoc¢asovych aktivit, pocituji, ze jim jejich Clenstvi ve vice kolektivech,
sloZzenych pfevazné z Ceskych déti, napomaha k adaptaci na ¢eskou kulturu a pomaha jim

rychleji se ucit Cesky jazyk.

Otazka ¢. 9: Byla/je vam v hodinach odborné-vzdélavacich predméti (déjepis,
prirodopis, chemie...) poskytnuta individuidlni pomoc ze strany pedagoga, nebo

asistenta?

Graf ¢. 3.9

ano
44%

ne
56%

"ano =ne

63



VEtsi casti z 54 ukrajinskych zakt zapojenych do dotaznikového Setieni, piesné
56 %, se nedostavd/nedostalo individualni pomoci v hodinach odborné-vzdélavacich
predméti. Z celkem 30 zaki pouze jeden jediny svou odpovéd’ dale okomentoval, a to tak,
ze by podporu pedagoga nebo asistenta uvital, Ze ji potiebuje. DalSim 44 % zakl se
individualni pomoci ze strany ucitelt, asistentd a dalSich pedagogickych pracovnika
dostava/dostalo. Jedna se/jednalo se bud’ o pteklady zadani do jejich matefského jazyka nebo
0 pomoc s piekonanim jazykové bariéry (vysvétlovani neznamych slov). Zaci se na &eskych

zékladnich Skolach setkali jak s Ceskymi, tak i s ukrajinskymi asistenty.

Otazka €. 10: Odpovidaji znalosti v odborné-vzdélavacich predmétech (déjepis,
prirodopis, chemie...) irovni znalosti vaSich ¢eskych spoluzakii?

Graf ¢. 3.10
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Z grafu plyne, Ze vice jak polovina zakt pochazejicich z Ukrajiny povazuje Groven
znalosti v odborné-vzdélavacich piredmétech na Ukrajiné a v Ceské republice za
srovnatelnou. Pro 32 % respondentt je dokonce latka na ¢eskych skolach jednoducha, nebo
jsou oproti svym ceskym spoluzdklim napted. Zbylych 16 % ma pocit, Ze jejich znalosti
neodpovidaji trovni znalosti jejich ¢eskych spoluzaki a musi tedy nékterou latku probiranou

vV odborné-vzdélavacich ptedmétech dostudovavat.

5.6 Diskuse

V této kapitole budou shrnuty a diskutovany vysledky vyzkumného dotaznikového
Setfeni. Na dotazniky odpovédelo 102 uciteli nebo pedagogickych pracovniki, 60 Ceskych
74kt zakladnich $kol v Ceské republice a 54 ukrajinskych zaka zakladnich $kol v Ceské
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republice, tedy celkem 216 respondenti. Vysledky vzhledem k poctu respondenti

nezevseobecnujeme.

Cilem tohoto vyzkumného Setfeni byla schopnost adaptace ukrajinskych zaku do
Ceskych zakladnich Skol a sni spojené problémy a uroven interkulturni komunikacni
kompetence na Ceskych zdkladnich Skolach. Na zakladé¢ vyzkumnych cilii byly jiz diive

stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Jakou zkuSenost maji ucitelé¢ a pedagogicti pracovnici zékladnich skol s vychovou

a vzdélavanim etnicky odlisnych zakt?

2. Jak reaguji na ptichod zaka z odlisného kulturniho prostfedi do Skolniho kolektivu

cesti zaci?
3. Jak probiha integrace ukrajinskych zakt do $kolnich kolektivii v Ceské republice?
Pomoci vysledkil dotaznikového Setieni byly vyzkumné otazky zodpovézeny.

5.6.1 Vyzkumna otazka €. 1.: Jakou zkuSenost maji ucitelé a pedagogicti pracovnici
zakladnich kol s vychovou a vzdélavanim etnicky odliSnych Zaka?

Tato vyzkumnd otdzka byla Setfena pomoci dotazniku pro ucitele a pedagogické
pracovniky (viz. 5.5.1). Obecné lze shrnout, Ze se 96 % zrespondentu setkalo s zaky
pochazejicimi z ciziho kulturniho prostiedi, a to ptedevsim s zaky z Ukrajiny nebo Vietnamu.
Vzhledem k nedavnému piilivu ukrajinskych zaki do ¢eskych skol byla zkoumana ptipravenost
ucitelt a pedagogickych pracovniki (z jejich subjektivniho pohledu) na vyuku a vychovu zaka
z odlisného kulturniho prostiedi. Celkem 54 % uciteld se na praci s zaky cizinci citilo
pfipraveno. Pro praci s takovymi Zaky bylo vydano mnoZstvi metodickych pokynt, které vSak
60 % respondentli povazuje za (spiSe) nedostatecné, z ¢ehoz vyplyva, ze ucitelé a pedagogicti
pracovnici pii praci s zaky z ciziny Cerpali bud’ z vlastnich zkuSenosti a znalosti, nebo se tidili
instinktivngé. Ackoli se respondenti citili pfipraveni na praci s zaky z odlisného kulturniho

prostiedi, 48 % z nich uvedlo, ze pted migrac¢ni vlnou v roce 2022 s cizinci nepracovalo.

Ucitelé by méli byt ze své pozice schopni pozorovat a napomahat dobrym vztahlim
v tfidnim kolektivu. Celkem 55 % respondentii zpozorovalo ve svém kolektivu problémy
zpusobené zaclenovanim Zakul z ciziny, a to problémy kazenské, vznik jazykové bariéry nebo
vy€lenéni zakl z kolektivu. Ackoli v interkulturni komunikaci ucitelé pozorovali Sumy,
dokazali si s nimi poradit. Podle Setfeni vyuzivalo 53 % respondent pro komunikaci s zaky

z ciziho kulturniho prostiedi cizi jazyky, a to pfedevSim rustinu, méné pak anglictinu.
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Dtlezitou soucasti prace ucitele je komunikace s rodi¢i. Komunikace pedagogt s rodici
zakl z odlisného kulturniho prostiedi probihala podle 83 % respondentl oteviené a rodice
s nimi spolupracovali. Celkem 43 % respondentti uvedlo, Ze oteviené spolupraci rodi¢u a skoly

nebranily ani komunikacni Sumy.

Z vysledki je mozné usoudit, ze ackoli téméf polovina pedagogl zicastnénych
V dotaznikovém Setfeni neméla s zdky z ciziho kulturniho prostfedi piedeslou zkuSenost,
a dokonce vice jak poloviné respondentt (dle jejich subjektivniho ndzoru) nebyly poskytnuty
dostacujici metodické pokyny, vypotadali se ve vétSing z ptipadi jak s jazykovou bariérou, tak
I s dalsimi ptekazkami ohrozujicimi proces interkulturni komunikace uspésné. Diky pfilivu
ukrajinskych zakt do Ceskych skol, vice jak polovina pedagogl zapojenych do vyzkumu,
rozsifila svou pracovni zkuSenost o praci s zaky cizinci. Slovy amerického spisovatele Jacka

Kerouaca:

., Nejlepsim ucitelem je zkuSenost a ne néci zkresleny pohled.” (Citaty slavnych

osobnosti, 2024)

5.6.2 Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak reaguji na prichod zZakiu z odliSného kulturniho
prostredi do Skolniho kolektivu CeSti Zaci?

Druha z vyzkumnych otazek byla Setfena pomoci dotazniku pro ¢eské zaky zakladnich
kol (viz. 5.5.2). Vsichni ¢esti zaci zapojeni do vyzkumu se ve $kole setkali se spoluzaky
pochazejicimi  z Ukrajiny. Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyva, ze se celkem
70 % respondentt adaptovalo na zménu v Kolektivu spojenou s piichodem spoluzaku z ciziny
velmi rychle, a to do jednoho mésice. Témét polovina ¢eskych zakl vyuZzivala pfi interkulturni

komunikaci se svymi spoluzdky ze zahrani¢i anglicky jazyk.

Pro funkci tfidniho kolektivu je dilezitd komunikace mezi jeho c¢leny, tedy mezi
spoluzaky a mezi zaky a tfidnim ucitelem. Vétsina ¢eskych zakt (70 %) uvedla, Ze ke kontaktu
ve Skole mezi nimi a jejich ukrajinskymi spoluZzdky dochazelo alespont obCasné, v mnohych
ptipadech i kazdodenné. Celkem 80 % respondentd se stykalo se svymi ukrajinskymi

spoluzaky i mimo $kolu a udrzovalo s nimi stalé vztahy.

V ptipadé, ze se do kolektivu zapojuje vice zaki z ciziny, muze dojit k jejich shlukovani
do skupin (diaspor). Podle 13 % ceskych zaka zapojenych do vyzkumného Setfeni k tomuto
jevu dochazelo. Naopak podle 87 % respondentl se ukrajinsti zaci plné zapojili do kolektivu
a ¢ast z nich udrzovala bliz$i vztahy spiSe s Ceskymi spoluzaky. Z vysledkl vyzkumu vyplyva,

ze 42 % ceskych zakl pozorovalo zménu, nebo dokonce i naruseni bézného chodu v jejich
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tfidnim kolektivu, spojenou s pfichodem zdki z ciziny. VétSina z téchto zaka uvedla, Ze se
jednalo pouze o zménu kratkodobou a chod tfidniho kolektivu se vratil k normalu. Rozdil
pozorovali pfedevS§im ve vztazich mezi spoluzaky. Ostatni respondenti odpovédéli, Zze se

fungovani tfidniho kolektivu s pfichodem ukrajinskych spoluzédkti nezmeénilo.

Lze tedy shrnout, ze byl ptichod spoluzéakii z ciziny pro velké mnozstvi zaku ceskych
zakladnich 8kol novou zkuSenosti. V¢EtSina z respondentti se na zménu v kolektivu rychle
adaptovala a navazala vztahy snové piichozimi spoluzéky. V procesu interkulturni

komunikace se ve vétsing pripada podafilo prekonat jazykovou bariéru.

5.6.3 Vyzkumna ovtézka ¢. 3: Jak probiha integrace ukrajinskych Ziki do §kolnich
kolektivii v Ceské republice?

Tteti z vyzkumnych otdzek byla Setfena pomoci dotazniku pro ukrajinské Zaky ceskych
zakladnich skol (viz 5.5.3). Obecné Ize shrnout, ze vétsi cast ukrajinskych zakl vstupovala do
nového tfidniho kolektivu spolu s dal§imi zaky z ciziny. I ptes tento fakt bylo pro 45 % z nich
zaClenéni se do kolektivu v ceské zdkladni Skole (zpocatku) narocné. Celkem 52 % nové
ptichozich ukrajinskych zak se citilo omezeno rozdilem jejich matetského jazyka (ukrajinstiny
nebo rustiny) a jazyka &eského. Casto tak mezi nimi a jejich ¢eskymi spoluzéky vznikala
jazykova bariéra. K jejimu piekroceni ukrajinskym zakiim v 56 % napomahala vyuka ¢eského
jazyka jako ciziho zprostfedkovana jejich Skolou. Dalsi ¢ast respondentd, tedy 44 %,

navstévovala kurzy ¢eského jazyka mimoskolné.

Pti tvoteni dotazniku bylo pfedpokladano, ze adaptaci ukrajinskych 74kt ovliviiuje také
online vyucovani na ukrajinskych $kolach. Vsech 54 respondentt (100 %) ale uvedlo, ze pro

né online vzdélavani na ukrajinskych Skolach neznamené Zadnou komplikaci.

DalSim dilezitym faktem spojenym s asimilaci na ¢eské kulturni prostiedi je to, za
obéany které zemé& (Ceska republika X Ukrajina) se ukrajiniti Zaci povazuji a do budoucna
budou povazovat. Celkem 67 % znich uvedlo, Ze jsou a nadale budou ob¢any Ukrajiny.

O zadosti o Ceské obcanstvi uvazuje 33 % z nich.

5.6.4 Zavéreény komentar

Pii vyhodnocovéani vysledkli vyzkumného Setfeni vyvstalo mnozstvi zajimavych
otazek. Jak pifesné¢ probihd pfiprava budoucich pedagogickych pracovniki Vv oblasti
interkulturni komunikaéni kompetence? Jsou pedagogiéti pracovnici obeznameni s existenci

interkulturni komunika¢ni kompetence? Co ovliviiuje reakce zakil z majoritni skupiny na
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ptichod zakt minoritnich? Jaké konkrétni faktory ovliviiuji proces asimilace zaka cizincti na

¢eské kulturni prostredi?

Pro zodpovézeni zminénych otazek by bylo zapotiebi provedeni dalSich vyzkumnych
Setfeni. Tématy téchto Setfeni by byla pfiprava budoucich pedagogickych pracovnikii na praci

s zaky cizinci, proces asimilace zaku cizincti nebo proces akceptace zaku tfidnim kolektivem.
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Z.aveér

V dnesnim globalizovaném svété neni mozné spoléhat se pouze na komunikacni
kompetenci v rodném jazyce, coz plati jak pro dospélé jedince, tak i pro zaky. Zaci ¢eskych
zakladnich skol se povinng uci dvéma cizim jazykiim, a to angli¢tin¢ a dalSimu jazyku podle
vybéru (nejcastéji se jedna o némcinu, rustinu, francouzstinu nebo Spanélstinu). Znalost cizich
jazyku je vsak pfi interakci s jedinci pochédzejicimi z ciziho kulturniho prostiedi nedostacujici.
Dalsim z dulezitych faktori interkulturni komunikace je uvédomeéni si kulturnich rozdilt.
Jestlize spojime zminénou komunikac¢ni kompetenci s uvédoménim si kulturnich odli$nosti,
tedy interkulturni kompetenci, vznikne interkulturni komunikacni kompetence. Tato

kompetence se zaméfuje na Gspésnou komunikaci s nositelem cizi kultury.

Cilem diplomové prace bylo sezndmeni Se S fenoménem interkulturni komunikacni
kompetence a vyhodnoceni jeji trovné na ¢eskych zakladnich skolach. V teoretické ¢asti prace
byly vysvétleny pojmy uzce souvisejici s interkulturni komunikaéni kompetenci, a to kultura,
komunikace a kompetence. Dale byla popsana samotna interkulturni komunikac¢ni kompetence,
jeji rozvoj a metody rozvoje, hodnoceni a didaktické aspekty. Zaroven byly také uvedeny
modely interkulturni komunikaéni kompetence a jejich piiklady. DilleZitou soucést prace tvoti
vymezeni rozdilu mezi pojmy interkulturni a multikulturni a mezi interkulturni a multikulturni

vychovou a vzdélavanim.

Vzhledem k masivnimu pfilivu ukrajinskych zaku do ¢eskych zakladnich $kol v roce
2022 byly za cile praktické ¢asti, tedy vyzkumného Setfeni, zvoleny interkulturni komunikaéni
kompetence na Ceskych zakladnich Skolach, integrace zaki cizincd do tiidnich kolektivi
a asimilace zaki cizincti do &eského kulturniho prostfedi. Setfeni bylo provedeno pomoci t
dotaznikid a zaméfovalo se na tii cilové skupiny — ¢eské pedagogické pracovniky, ceské Zaky
zakladnich Skol a ukrajinské zaky zékladnich Skol. Vyzkum prokézal, Ze je proces integrace
cizich zaki do kolektivi velice individualni a ovliviiuji jej predevsim jazykové rozdily. Rozvoji
interkulturni komunika¢ni kompetence nenapomahaji nedostatetné metodické pokyny pro

pedagogické pracovniky a mala zkuSenost pedagogtli s praci v interkulturnim prostredi.

Rozvoj interkulturni komunikacni kompetence je dualezitym piedpokladem pro
uspésnou komunikaci s cizinci nejen ve Skolnim prostfedi. Tato diplomova prace dokazuje
existenci zakladu pro rozvoj interkulturni komunika¢ni kompetence V oblasti vzdélavani.

Interkulturni komunikaéni kompetence by méla byt zaclefiovana do vyuky nejen na zédkladnich
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Skolach a neméla by byt soucasti pouze vyuky jazykt, nybrz by méla byt zahrnuta v nékterém

Z prafezovych témat.
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Piiloha €. 1: Dotaznik pro ucitele a pedagogické pracovniky
Jestlize jste se potkali s Zaky z ciziho kulturniho prostredi, jaké narodnosti byli?

Text dlouhé odpovédi

Citili jste se pripraveni na praci s zaky z odlisného kulturniho prostredi?

Text dlouhé odpovédi

Méli jste dostacujici metodicke pokyny, jak s Zaky z ciziho kulturniho prostredi pracovat?

Text dlouhé odpovédi

Byli jste zvykli s cizinci pracovat jiz drive?

Text dlouhé odpovédi

Adaptovali se Zaci, se kterymi jste se setkali, na ceské kulturni prostredi?

Text dlouhé odpovédi



Vznikaly v adaptaci Zaka cizinct do kolektivi néjaké problémy? Popfipadé, prosim, uvedte jaké.

Text dlouhé odpovédi

Byli rodi¢e zaka cizincu otevieni komunikaci se Skolou? Jak komunikace probihala? (oteviena vuci
skole, nespolupracujici rodice, komunikaéni Sumy...)

Text dlouhé odpovédi

Byla/je na vasi skole vyucovana cestina pro ukrajinské zaky? Jak vyuka probihala/probiha?

Text dlouhé odpovédi

Zajistila skola pro ukrajinské déti asistenty? Pokud ano, byli asistenti ukrajinské narodnosti? Kolik
asistentl aktualné ve vasi skole je?

Text dlouhé odpovédi

Pokud jste neméli k dispozici ukrajinského asistenta, jak jste prekonavali jazykovou bariéru?

Text dlouhé odpovédi




Piiloha ¢. 2: Dotaznik pro ¢eské zaky
Setkali jste se se spoluzaky z ciziny? Odkud pochazeli?

Text struéné odpovédi

Jak dlouho vam trvalo zvyknout si na pfitomnost Zaku z ciziny ve vasem kolektivu?

Text dlouhé odpovédi

Jak probihalo zaélenovani spoluzaki z ciziny do kolektivu? (jakym jazykem jste spolu zezacatku
komunikovali, jejich ochota komunikovat...)

Text dlouhé odpovédi

Snazili se spoluzaci z ciziny byt s vami v kontaktu, nebo se vam vyhybali? (Jak ¢asto s vami
komunikovali?)

Text dlouhé odpovédi

Udrzujete se spoluzaky z ciziny stalé vztahy, nebo komunikace mezi vami probiha vyhradné ve
skole?

Text dlouhé odpovédi




Pozorujete mezi spoluzaky z ciziny shlukovani do diaspor (skupinek), nebo se plné integrovali do
vaseho kolektivu?

Text dlouhé odpovédi

Narusil pfichod spoluzakua z Ukrajiny béZny chod ve vasem tfidnim kolektivu?

Text dlouhé odpovédi

Pokud ano, jakym zpusobem se déni v tfidnim kolektivu zménilo?

Text dlouhé odpovédi

Odpovidaji znalosti v odborné-vzdélavacich (déjepis, pfirodopis, chemie...) pfedmétech trovni
znalosti vasich ukrajinskych spoluzaka?

Text dlouhé odpovédi

Pokud se ve vasem kolektivu nachazi ukrajinsky spoluzak, ma svého asistenta? Pokud ne,
ovliviuje jeho pfitomnost mnoZstvi pozornosti, ktera je vam ve vyuce udélovana ucitelem?

Text dlouhé odpovédi




Piiloha ¢. 3: Dotaznik pro ukrajinské Zaky
Byl(a) jsi sam/sama cizi narodnosti pfichazejici do kolektivu?
Tu 6yB/na eguHKiA/eguHa B Koro 6yna iHWwa HauioHaNbHICTb B WKINbHOMY KONEKTUBI?
Bbin(a) N1 Tbl OAUHOKUM/OAUHOKOW WHOCTPaHHOW HALMOHANbHOCTH, MPUCOEAUHAIOLLUMCA/

npucoenuumou.l,eﬁcsl K KOIIJ"IEKTIv‘IBy?

Ano

Ne

Bylo pro tebe tézke stat se casti kolektivu v ceske skole?
To6i 6yno BaXKKO CTaTW YacTMHOK KONEKTUBY B YECbKil WwKoni?

Bbino nu ana Teéa TPYAHO CTaTb YacTbio KONNEKTUBa B YelCcKoW WKone?

Text dlouhé odpovédi

Citil(a) jsi se/citi$ se omezen(a) kvili rozdilu vaseho matefského jazyka a cestiny?
Tu BiguyBaB/na 06MeXeHHA Yepe3s pPisHULIO MK TBOEI PiAHOI MOBOIO Ta YeCbKOK MOBOIO?

YyecTeoBan(a) 1 Tbl ce6s orpaHU4eHHbIM(0M) W3-3a Pa3UYUA MeXXAY TEOMM POAHBIM A3bIKOM U
YelwcKumM?

Text dlouhé odpovédi

Vi



Byla vam na vasich novych skolach zprostredkovana vyuka ceského jazyka?
Y Tebe 6yna MOXNMUBICTb BUBYATH YECbKY MOBY B TBOIN HOBIl WKoni?

Mony4an(a) Ny Tbl Ha CBOMX HOBbIX LWKOMIaX 06y4YeHUe YELCKOMY A3bIKY?

Ano

Ne

Navstévoval(a) jsi kurzy éeského jazyka organizované mimoskolné&? Pokud ano, o jaké kurzy se
jednalo?

Tu maB/na 3mory BigBigyBaTh No3alLKiNbHI KYpcH YecbKol MoBu?

ﬂoceu.l,an(a) NN Tbl KYpPCbl YelUCKOro A3blkKa, opraHusoBaHHble BHe WKonbi?

Text dlouhé odpovédi

Komplikuje vam online vzdélavani na ukrajinskeé skole integraci? Jak?
Yu € oHNalH-HaBYaHHA B YKpalHCbKiN WKoni gna Tebe nepellkogow ANs MHTerpauii?

YcnoxHsAeT nu ana 1ebs oHnaH-oby4yeHne B YKPaMHCKON LIKOME MHTerpauuio?

Text dlouhé odpovédi

Vi



Budete o sobé& do budoucna pfemyslet jako o ob&anech CR nebo Ukrajiny? Popfipadé se jiz citite
jako ob&ané €R?

Y manbyTHboMYy TH 6auuw cebe rpoMagaHMHOM Yexii un YKpaiHn? Tu BxKe BigyyBaew cebe
rpoMagaHuHoM Yexii?

Byaewb nu Tbi 0 cebe B 6yaylleM AyMaTb KaK o rpaxaaHuHe YP unu YKpauHbi? Unu yxe
YyBCTBYelb cebsa rpaxkgaHuHom YP?

Text dlouhé odpovédi

Ugastnite se volnogasovych aktivit/chodite na krouzky spoleéné s éeskymi détmi? Jestlize ano,
pomahaji ti mimoskolni aktivity s cestinou a s adaptaci na ceskou kulturu?

Tu Gepew y4yacTb y no3aypod4HUX 3axofax/BigBiAyell rypTKM pa3om 3 YecbKUMM AiTbMu? Akuo
TaK, 44 JonomaratoTb To6i No3aypouqHi 3aHATTA 3 BABYEHHAM 4eCbKoi MOBM Ta ajanTalieto go
YecbKOoIl KynbTypu?

YyacTByellb /M Tbl BO BHEYPOUYHbIX MePONPUATHAX/XOAULLb U Ha KPYXKH BMecTe ¢ YeLUCKUMHU
petbmu? Ecnmn ga, noMmoratoT nu Tebe BHeypoUHble 3aHATHA € YELUCKUM A3bIKOM W afanTauuen K
YelcKomn KynbType?

Text dlouhé odpovédi

Vil



Byla/je vam v hodinach odborné-vzdélavacich predmétu (déjepis, pfirodopis, chemie...) poskytnuta
individualni pomoc ze strany pedagoga, nebo asistenta? Jedna se o ¢esky, nebo ukrajinsky
mluviciho asistenta?

Tu oTpuMyBaB/Na iHAWBIAYyanbHY fJonoMory B rofuHax npodeciiiHo-ocBiTHIX NpeameTiB (icTopis,
NpPUPOAO3HABCTEO, XiMiA...) Big BUMTena abo acucteHTa? Lie 6yB acMCTeHT, AKMi
roBOpPUB YECbKOI YU YKpPalHCbKOW MoBaMu?

Monyuan(a) nu Tbl Ha ypoKax npodeccuoHanbHo-06pa3oBaTe/bHbIX NPeAMeTOB (UCTOpKS,
ecTecTBO3HAHUE, XMMUSA...) MHAMBUAYaNbHYIO MOMOLLb OT Nejarora Unu accucteHta? boin nu ato
ACCUCTEHT rOBOPALLMIA HAa YELCKOM UM YKPaWHCKOM fA3bIKe?

Text dlouhé odpovédi

Odpovidaji znalosti v odborné-vzdélavacich (déjepis, pfirodopis, chemie...) pfedmétech Urovni
znalosti vadich éeskych spoluzaka?

Yu BignosigalTb TBOI 3HaHHA B NpodeciiHo-ocBiTHIX NpegmeTax (icTopis, NpMpoA03HaBCTBO,
XiMis...) piBHIO 3HaHb TBOIX YeCbKUX OIHOKNACHUKIB?

CoOTBETCTBYIOT W 3HaHUA B NpodeccuoHanbHo-o6pa3oBaTenbHbIX NpeaMeTax (MCTopUs,
ecTecTBO3HAHUE, XMMMUSA...) YPOBHIO 3HAHWIA TBOUX YELICKUX OAHOKNACCHUKOB?

Text dlouhé odpovédi

PtiloZené dotazniky byly vytvofeny pomoci platformy Google Forms.



