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uvoD

Bakalafska prace se vénuje tématice oblasti spotfebitelského
uvéru, jelikoz zejména v souCasné dobé se jedna o vysoce aktualni
problematiku nejen v Ceské republice ale na celém svété.

V poslednich letech se stal spotfebitelsky uvér béznou soucasti
zivota lidi, jejichz touha po lepSim standardu Zivota a stylu Zivota jim
byla bliz8i nez realna uvaha, zda opravdu tento zpUsob zadluzeni je pro
né tak nezbytny.

Prvni &ast prace se vénuje puvodu a historii fenoménu
platebnich karet, které s oblasti spotfebitelského uvéru velmi souvisi.
V této kapitole se Ctenar seznami s historii spotfebitelského uvéru nejen
v Ceské republice, ale i v Evropské unii. Vstupem Ceské republiky do
Evropské unie dosSlo ke zméné v pravnich pfedpisech a to zejména
v ochrané spotfebitele. Ridi se smérnici Evropského parlamentu a
Rady 2008/48/ES ze dne 23. 4. 2008 o smlouvach o spotfebitelském
uvéru a jeji implementaci do pravniho fadu Ceské republiky pomoci
zakona €. 145/2010 Sb., o spotfebitelském uvéru a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jelikoz se v ramci Siroké vefejnosti Casto setkdvame s neznalosti
zakladni terminologie a zakonitosti spotfebniho trhu, ¢ast této prace se
zameéfuje prave na tuto oblast.

DalSi kapitola popisuje pfinosy a nedostatky nového zakona €.
145/2010 Sb. o spotiebitelském Gvéru ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyuzivani a Cerpani spotfebitelskych uvérd sebou nese mnoha
uskali, proto se Cast této bakalarské prace vénuje velmi aktualni otazce
vlivu nové pfipravovaného obCanského zakoniku, ktery bude mit na
koncové spotiebitele vyznamny dopad.

V zavéru prace bude zmapovana soudasna situace v Ceské
republice ohledné nabidky spotfebitelskych Uuvérd u nejvyznamnéjsich

bankovnich a nebankovnich instituci.



Analyzou ukazatell, které jsou v bakalarské praci pouzity, dojde
k seznameni Siroké vefejnosti o legislativé spotfebitelského uvéru a
jejich porozuméni. Pfi interpretaci norem je vytvofen poznamkovy

aparat k porozumeéni nevsednich pojmu.



TEORETICKA CAST

1 SPOTREBITELKY UVER

1.1 Historie spotrebitelskych uvéru

Vznik spotfebitelskych uvéru je datovan do obdobi padesatych
let dvacatého stoleti, kdy Frank McNamara ve Spojenych statech
americkych zaloZil ,Diners Club®, .

MysSlenka zalozeni ,Diners Club® vnikla poté, co se obchodnikovi
Franku McNamarovi stala nepfijemnost vjedné 2z newyorskych
restauraci. Po té, co zapomnél svoji penézenku a nemél na zaplaceni
své Utraty, rozhod| se této zku$enosti do budoucna vyvarovat.*

Frank McNamara je povazovan za zakladatele prvni platebni
karty. Jeho myslenka vychazela z principu vydavani klubovych karet,
které se primarné pouzivaly k platbé v restauracich, jez byly klubovymi
Cleny.

Do roku 1951 evidoval Diners Club 35 000 ¢lent a jeho karty
akceptovalo vice jak 280 restauraci. Adresy a kontaktni udaje
restauraci byly uvedeny v seznamu, ktery firma pravidelné vydavala a
nasledné inzerovala v novinach. Vzhledem k rustu popularity ¢lenské
klubové karty se firma dokonce rozhodla pro vydavani vlastniho
casopisu.

V Americe karta neustale ziskavala na popularité, ackoli ochrana
osobnich Udaju a ochrana pfed ztratou &i kradezi byla minimalni.
Vydavané karty nemély horni limit Cerpani a v dasledku mnoha
odcizenych a ztracenych karet se firma postupné ocitla ve ztraté. Banka

Sterlink bank, v8ak zafinancovala ztratu spoleCnosti a s novym a

vv _ weiwvzs

! Dinners Club International[online] Praha. 2013 [cit. 2013-3-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.dinersclub.com/about-us.htm|>
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se do prosperujiciho podnikani firmy zaCaly zapojovat i vétSi banky
Spojenych statu.

Velky zlom Diners Clubu nastal v Sedesatych letech, kdy se
platebni karty staly velmi oblibené nejen mezi ob¢any, ale hlavné u
hollywoodskych hercu i presto, ze jejich akceptovani bylo znacné
omezeno (nebyly akceptovany u Cerpacich stanic vétSiny leteckych
spole¢nosti atd.)

Postupem Casu spole¢nost i nadale rostla a do roku 1967 rozsifila svUj
trh do 130 zemi.?

Obr. 1: Diners Club karta r. 1950

: ot . " I1*5‘.:E: 3
E T T -
e
z. - Club

- | :%Ef

Zdroj: http://www.dinersclub.com/press-room/card-history.html

Obr. 2: Diners Club karta r. 2013

Diners Club

INTERNATIONAL

MEMBER |
SINCE - |

Zdroj: http://www.dinersclub.com/press-room/card-history.html

2 cs.wikipedia [online ] Praha 2013.[cit. 2013-3-20] Dostupny zWWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Historie_platebnich_karet>
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1.2 Historie spotiebitelskych avéra v CR a EU

Téma spotiebitelské politiky se v Evropé objevilo pocCatkem
sedmdesatych let na pafizském summitu, kde pfedstavitelé jednotlivych
zemi vyzyvaji k politické akci v této oblasti. Evropska komise na vyzvu
reagovala a v dubnu 1975 predstavila Pfedbézny program Evropského
Hospodarského SpoleCenstvi o ochrané spotfebitele a informacni
politice. V uvedeném dokumentu bylo shrnuto pét zakladnich prav
spotfebiteld, ¢&imz se stal zakladem spotfebitelské legislativy
Spolecenstvi.

Podle programu ma kazdy spotiebitel pravo na ochranu
ekonomickych zajmu, nahradu Skody, informace, vzdélani, ochranu
zdravi a bezpecnosti a zastoupeni. Charakter spotfebitelské politiky
vtomto programu je prUfezovy a cile byly postupné zavadény do
zvlastnich politik Spoleéenstvi.®

Pro na$ pravni systém byla uprava spotiebitelskych smluv
nezbytna a to z hlediska kompatibility legislativy Evropské Unie a
naseho pravniho fadu. Legislativa Evropské Unie upravuje ochranu
spotfebitele v roviné soukromopravnich smluv, které zanesly do naseho
fadu prominuti tfi smérnic - smérnice Rady 93/13/EHS o nekalych
podminkach ve spotfebitelskych smlouvach, smérnici Rady 85/577/EHS
0 ochrané spotiebitele pfi smlouvach sjednavanych mimo obchodni
provozovnu a smeérnici Evropského parlamentu a Rady 97/7/EC o
ochrané spotfebitele u smluv sjednanych na dalku tzv. ,distannich
smluv*.*

Prvni zminky o spotfebitelské politice jsou uvedeny v Jednotném
evropském aktu zroku 1986, kde se jiz objevuje samotny pojem

.Spotrebitel‘. O ochrané spotfebitele se také dozvidame v ¢lanku 129a

® DOHNAL, J: Spotrebitelsky vér. Praha: Leges, 2011, s. 13

ISBN 978-80-87212-76-9

* VESELY, Jan. In: SVESTKA, Jifi a kol. Obcansky zakonik I. Komentéaf. 1. Vydani.
Praha: C. H. Beck, 2008, s. 303
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Maastrichtské smlouvy, ktera vstoupila v platnost 1. listopadu 1993° a
v Clanku 153 Amsterodamské smlouvy, ktera vstoupila v platnost 1.
kvétna 1999°.

V souCasné dobé se ochrana spotrebitele fidi Lisabonskou
smlouvou, ktera vstoupila v platnost 1. prosince 2009 a je zafazena do
sdilenych pravomoci Evropské Unie.” Lisabonska smlouva pfiznava
ochrané spotfebitele prufezovy vyznam, jak je uvedeno v Clanku 12:
.PoZadavky vyplyvajicich z ochrany spotfebitele budou brany v uvahu
pri vymezovani a provadéni jinych politik a ¢innosti Unie.“ Také Clanek
38 Listiny zakladnich prav Evropské unie zajiStuje vysokou uroven
ochrany spotfebitele a to pfijetim smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2008/48 Evropského spole€enstvi dne 23. 4. 2008 O smlouvach o
spotiebitelském uvéru a o zruSeni smérnice Rady 87/102 Evropského

hospodarského spoledenstvi. ®

®> Smlouva o Evropské unii, ktera byla podepséana v Maastrichtu 7. Unora 1992
e Byla podepsana 2. Rijna 1997 zménila smlouvu o EU a ES

! Byla podepsana 13. Prosince 2007 a ratifikovana 3. Listopadu 2009

® DOHNAL, J: Spotfebitelsky uvér. Praha: Leges, 2011, s. 15

ISBN 978-80-87212-76-9
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2 OBECNA POJETiI SPOTREBITELSKEHO UVERU

2.1 Pojem pujcka a uveér

V dnesni dobé je pomérné bézné, Ze si lidé puljCuji penize za
riznym ucelem. Vétsina lidi nevidi Zadny rozdil mezi pujckou a uvérem,
jelikoz je obecné znamo, Ze si jdou ,pujcit, laicky fe€eno pro puUjcku.

Jaky je tedy rozdil mezi pujckou a uvérem?

Mezi témito pojmy jsou vSak zasadni rozdily. Hlavnimi rozdilem
mezi uvérem a pujckou je samostatna smlouva. Ve smlouvé o pujcce,
ktera je kontraktem realnym, podle § 502 odst. 1 Obchodniho zakoniku®
pfiznava pravo véfiteli pozadovat uroky i za okolnosti, Ze jejich vySe
v uvérové smlouvé neni sjednana. Dle § 120 Obcdanského soudniho
fadu je povinnost véfitele dokazovat poskytnuti penéz, aby vubec
smlouva vznikla, kdeZto u smlouvy o uvéru staci pfislib poskytnuti

penéznich prostredku.

U smlouvy o uvéru vznika véfiteli povinnost v prospéch dluznika
rezervovat a az na zadost dluznika poskytnout penézni prostfedky.
Dluznikovi vznika pravo a nikoliv povinnost uvér Cerpat. Pfi Cerpani
danych prostfedkd vznika dluznikovi povinnost poskytnuté prostrfedky
vratit a zaplatit k tomu narokované uroky. Ve smlouvé o pujcce
pfenechava véfitel dluznikovi penize nebo jiné druhové urCené véci a
dluznik se zavazuje ve sjednané dobé penize nebo jiné druhové uréené

véci vratit.1°

® Od doby poskytnuti penéznich prostredkt je dluznik povinen platit z nich troky ve
sjednané vysi, jinak v nejvy$Si pfipustné vys$i stanovené zékonem nebo na zakladé
zakona. Nejsou-li takto uroky stanoveny, je dluznik povinen platit obvyklé uroky
poZadované za uvéry, které poskytuji banky v misté sidla dluznika v dobé uzavrieni
smlouvy. Jestlize strany sjednaji uroky vysSi nez pfipustné podle zakona nebo na
zakladé zakona, je dluznik povinen platit uroky ve vy$i nejvyse pfipustné.

1 DOHNAL, J: Spotfebitelsky uvér. Praha: Leges, 2011, s 23.

ISBN 978-80-87212-76-9
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Mimo vySe uvedené rozdily mezi uvérem a puljckou jsou jesté

rozdily uc€etni a danové, které se tyka financniho a dafiového prava.

2.2 Charakteristika spotrebitelského uvéru a jeho

vymezeni

Spotfebitelské uvéry Ize charakterizovat jako pfislib ucelového
nebo bezucelového poskytnuti penéznich prostfedkl  bankou,
nebankovni instituci nebo osobou s Zivnostenskym opravnénim osobé,
ktera nejedna vramci své podnikatelské cinnosti nebo na zakladé
samostatného vykonu svého povolani. Na jedné strané stoji vzdy
podnikatel, ktery poskytuje penézni prostfedky a to na zakladé
uzaviené smlouvy o uvéru. Na strané druhé spotrebitel, kterému vznika
pravo tyto prostfedky pouzit a dle sjednanych podminek ve smlouvé je
vratit a zaplatit uroky. Smlouva o uvéru se fidi pravoplatnymi pravnimi
predpisy a je upravena vzakoné o spotiebitelském uvéru C¢.
145/2010Sb., ze dne 21. 4. 2010. Ovlivnéna je rovnéz obCanskym a
obchodnim zakonikem. Svou ulohu hraji také predpisy evropskych
instituci a organt.** Zde byla implementovana smérnice Rady 87/102/
ES o sblizovani zakond a dalSich pravnich a spravnich predpis(
Clenskych statu tykajicich se spotfebitelského uvéru, ve znéni smérnice
90/88/EHS a smérnice 98/7/ES (dale jen ,smérnice*).*

Spotiebitelsky Uveér je uzaviran v ruznych typech smluv. Zakon o
spotrebitelském uvéru upravuje zvlastni podminky, které se respektuji i
vedle podminek obecné platnych a to za kazdych okolnosti, kdy je
sjednavana smlouva o spotrebitelském uvéru. Zakon o spotfebitelském
uvéru stanovi podminky smluv a to v souladu s pravem Evropskych

spolecenstvi.

' DOHNAL, J: Spotfebitelsky uvér. Praha: Leges, 2011, s. 25, ISBN 978-80-87212-
76-9

12 SVESTKA, J., DVORAK, J.: Ob&anské pravo hmotné 2. Wolters Kluwer Ceska
republika, 5. Vydani. S. 205 ISBN 978-80-7357-473-4

15



,LZakon se nevztahuje na odloZenou platbu, pujcku, uvér nebo jinou

odbornou financéni sluzbu:

1)

2)

3)

4)

5)

Poskytnutou pro ucely bydleni, v niZz je pohledavka zajisSténa

zastavnim pravem k nemovitosti a jejimz ucelem je

a) nabyti vlastnického prava k nemovitosti, vyporadani viastnickych

vztaht k nemovitosti nebo vystavba nemovitosti

b) dhrada za prevod Cclenskych prav a povinnosti v bytovém
druzstvu nebo nabyti ucasti v jiné pravnické osobé za ucelem

ziskani prava uZzivani bytu ¢i rodinného domu,
C) zména stavby nebo jeji pfipojeni k vefejnym sitim,

d) dhrada nakladi spojenych se ziskanim pdjcky, uvéru nebo jiné
finanéni sluzby poskytnuté k ucelim uvedenych v bodech 1 az 3,

nebo

e) splacenim avéru, pujcky nebo jiné financni sluzby poskytnuté

k uceldm uvedenych v bodech 1 aZ 4, pofipadés,

sjednanou v podobé najmu véci nebo leasingu, u nichZ neni
sjednano pravo nebo povinnost koupé predmétu smlouvy po

uplynuti urcité doby,
poskytnutou bez uroku nebo jakékoli uplaty,

sjednanou v podobé prubézného poskytovani sluzby nebo dodavani
zboZi stejného druhu, za které spotirebitel muze platit v prabéhu

Jejich poskytovani formou splatek,

s celkovou vyS$i niz§i nez 5 000 K¢ nebo vysSi nez 1 880 000 K¢;
castka 5 000 K¢ se povaZuje za dosaZenou tézZ tehdy, je-li mezi
tymz véritelem a spotfebitelem uzavieno v obdobi 12 mésicu vice
smluv se stejnym nebo obdobnym ucelem, pricemz za smlouvu, ve
které se sjednava spotrebitelsky uveér, se povazZuje smlouva, kterou
se dosahne nebo pfesahne celkova vyse uvéru 5 000 K¢, a vSechny

nasledujici smlouvy uzavrené v uvedeném obdobi,

16



6) kterou zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim jako vedlejSi
Cinnost s rocni procentni sazbou nakladu niZSi, neZ je rocni
procentni sazba nakladu spotrebitelskych uvérd obvykle nabizena

na trhu, a ktera neni obecné nabizena verejnosti,

7) sjednanou s obchodnikem s cennymi papiry nebo bankou, jejimz
ucelem je provedeni operace s investicnim nastrojem, pficemz
obchodnik s cennymi papiry nebo banka jsou do této operace

zapojeni,
8) v podobé bezplatného odlozZeni platby stavajiciho dluhu,

9) poskytovanou omezenému okruhu osob ve verejném zajmu na
zakladé jiného pravniho predpisu bezurocné nebo s urokovymi
sazbami niZ8imi, neZ jsou sazby na trhu obvykle,

10) pri jejimz poskytnuti je véfiteli pfenechana movita véc a véfiteli
nevznika pravo na vraceni penéz, nebo

11) Ktera je obsaZena ve smiru uzavieném pfed soudem nebo jinym

pfislusnym orgénem.“

2.3 Vyuziti spotrebitelského uvéru

Dlvodl, pro€ se vétSina znas uchyluje kvyuziti moznosti
Cerpani spotfebitelského uvéru, existuje cela fada. Mezi nejCastéjSi
z nich patfi touha spotfebitele po lepSim, vy$Sim zivotnim standardu —
mnohdy se vSak jedna o slepy chti¢, ktery v disledku maze kondcit

osobnim bankrotem jedince.

Spotfebitelské uvéry funguji velmi jednoduse, a proto jsou jednou
z nejrozSifengjSich forem uvérd pro nepodnikajici fyzické osoby.
Poskytovatelé spotiebitelskych avérd tzv. bankovni i nebankovni
instituce, nabizeji uvéry pro své zakazniky bud za konkrétnim ucelem,

nebo bez-ucCelové. V pfipadé nebankovnich spole¢nosti si vybereme

13 §2 zakona &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru ve znéni pozdéjsich predpisti
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v daném obchodé zbozi, o které mame zajem, a obchodnik s nami
sepiSe smlouvu o uvéru na koupi urcitého druhu zbozi. Tento zplsob je
pro nas Casové i administrativné vyhodny, jelikoz ve vétSiné pFipadu
staCi k uzavieni smlouvy doklad totoznosti a dalSi potfebné doklady
(pas, vypis z bézného uctu atd.). Po uzavieni smlouvy, kde se urCi vySe
a doba splaceni uvéru, se stavame vlastniky zbozi, které mizeme

ihned pouzit.

Jelikoz je konkurence na trhu v oblasti poskytovani uvéru
obrovska, setkdvame se i s velmi vyhodnymi nabidkami napf. odlozené

splaceni, nulova akontace nebo dokonce i nulové navyseni.

Bankovni instituce jsou v poskytovani uvérl a jeho vyfizeni
mnohem naro¢néjsi. Pokud se jedna o neucelovy uvér, banka poskytne
financni hotovost nebo posle penize pfevodem na ucet. Ziskany obnos
Ize pouzit ke koupi Eehokoliv a klient neni oproti uvérim poskytovanych
pfimo v obchod& omezen sortimentem daného obchodu. U&el, za jakym

se pro spotrebitelsky uvér rozhodneme, je tedy zcela urcujici.

VSeobecné podminky pro poskytnuti uvéru se u jednotlivych
spole¢nosti liSi. Spole€nou podminkou je dosazZeni plnoletosti, nabyti
ob&anstvi Ceské republiky nebo v pfipadé cizince ziskani trvalého
pobytu v CR, pfi¢emZ jeho pfijem musi byt vtakové vysi, aby byl
schopen splacet danou vysSi mésicni splatky. Podminky pochopitelné
zavisi i na vySi samostatného uvéru. Pokud Zzadate o vysSi ¢astku, byva
pozadovan rugitel, pfipadné i zastava.'*

Spotfebitelské uvéry jsou v dnesni dobé velmi vyuzivany hlavné
lidmi, ktefi maji primérné pfijmy a nechtéji ¢ekat, nez si na danou véc
nasetfi. Prodejci drazSiho spotifebniho zbozi potvrzuji, Ze nakup na
splatky tvofi jednu tfetinu jejich prodeje a kazdoro€né toto Cislo stoupa.
Je tedy ziejmé, Ze nakup na spotrebitelsky uvér zacCina byt viceméné

velmi obvyklou zalezitosti.

' penze.cz [online] Praha 2013.[cit. 2013-3-21] Dostupny z WWW:
<http://penize.cz/80271-co-jeto-spotrebitelky-uver> ISSN 1213-2217
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Jednoznacnou a nejvétsi vyhodou uvéru je okamzité uspokojeni

soucasnych potfeb bez nutnosti dlouhodobé spofit.
2.4 Druhy spotrebitelskych tvéru

2.4.1 Zakladni hlediska rozliSeni spotrebitelskych avéru

Jednim z nejzakladnéjSich kritérii je Clenéni uvérlt podle
ucelovosti, coz v praxi znamena, Ze spotiebitel dopfedu bud zna ucel
uveéru, na ktery vypujcené penize pouzije napf. nakup televizoru, anebo
se jedna o uvér neucelovy, kde spotfebitel nemusi ucel uvadét.

Déle c¢lenime uavér podle zajisténi na uvér zajistény a
nezajistény, kde spotfebitel poskytuje napf. zastavni pravo k movité

véci v pfipadé, kdy nebude schopen pohledavku uhradit poskytovateli.

Jak jsem jiz zminoval, spotfebitelské uvéry jsou vyplaceny pfimo
spotiebiteli a to bud pfevodem na jeho ucet tzv. bezhotovostni druh

vyplaty anebo hotové, tzv. hotovostni vyplacenim.

Jelikoz je tfeba uveér splacet, rozliSujeme zde i dobu splatnosti.
Doba splatnosti mize byt kratkodoba (se splatnosti do jednoho roku),
stfrednédoba (se splatnosti do CtyF let), fekl bych, Ze tyto uvéry jsou asi
nejvice vyuzivany nebo dlouhodoba (se splatnosti vys$Si nez Ctyfi

roky).

2.4.2 Dalsi zpUsoby ¢lenéni spotiebitelskych uvéru

Clenéni spotiebitelskych uvérd maze byt i nasledujici:

Klasicky spotiebitelsky uvér - pod timto pojmem jsou zahrnuty
uveéry standardniho typu, kdy spotfebitel poda zadost o uvér a po jejim
zpracovani, schvaleni a sepsani nasledné smlouvy, je Zadateli
vyplacena uvérova €astka to hotoveé nebo pfevodem na ucet.

Splatkové financovani je produkt splatkovych spolecnosti a
spociva v tom, Ze smlouva o uvéru se vyfizuje a nasledné i podepisuje

pfimo u prodejce v misté nakupu konkrétniho druhu zboZi. V tomto
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pfipadé splatkova spoleCnost prevede finan¢ni prostfedky pfimo

prodavajicimu na ucet.

Uvér z avérovych karet je placeni Gvérovou kartou, kterou vyda
bankovni nebo nebankovni instituce. Prostfednictvim této karty je
klientovi automaticky poskytnut spotfebitelsky uvér v ramci sjednaného
limitu. V souCasné dobé jsou uvérové neboli kreditni karty velmi
oblibenym nastrojem k placeni. Vhledem ktomu, Ze penize na
uvérovych kartach nejsou penézi klienta, ale banky, maji tyto karty i
vyhody pfi placeni. Tyto finanéni prostfedky jsou pojistény bankou a pfi

zneuZiti tfeti osobou je za né zodpovédna ta dana bankovni instituce.

Kontokorentni uvér je spojen s béznym uctem Kklienta. PFi
kladném zustatku na uctu je klient véfitelem banky a pfi zaporném
zustatku je naopak dluznikem. Pfi kazdém cerpani povoleného
kontokorentniho limitu je klient povinen tento uvér splatit i s poplatky

k tomu spojenymi, ale zaroveri ho kdykoli znova &erpat.™

2.5 Smlouva o spotrebitelském uvéru

2.5.1 Charakteristika a nalezitosti smlouvy o uvéru

Smlouva o Gvéru'® | Smlouvou o uvéru se zavazuje véritel, e na
pozZadani dluznika poskytne v jeho prospéch penézni prostredky do
urcité castky, a dluznik se zavazuje poskytnuté penézni prostredky
vratit a zaplatit droky® je upravena v § 497 az § 507 Obchodniho
zakoniku. Tento druh smlouvy nevyzaduje ke své platnosti pisemnou
formu, ale Ustni sjednani smlouvy o uvéru je z hlediska bez formalnosti
nevhodné. V praxi se setkavame pouze s formalnim, tedy pisemnym

sjednani této smlouvy. Pisemna forma smlouvy musi byt ze zakona

* PENAZ, J. Konkurenéni prostiedi v oblasti spotfebitelskych uvérd [online]. 2011
[cit.2013-03-21] s. 19 Diplomova prace. Vysoké uceni technické v Brné. Vedouci
prace Rejnus§, O. Dostupné z www:
<https://dspace.vutbr.cz/bitstream/handle/11012/3803/diplomov%C3%A1%20pr%C3
%Alce%20ve%C5%99ejn%C3%Al.pdf?sequence=1>

10 § 497 Zakon &. 513/1991 Sb. Obchodniho zékoniku. Poradce. Cesky T&8in. ISSN
1802-8276
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dodrzena pouze v pfipadé, kdy alespon jedna strana projevi vili, aby

smlouva byla uzavfena v pisemné formé.*’
Podstatnymi ¢astmi této smlouvy jsou:
a) ldentifikace véfitele a dluznika,

b) UrCeni vySe penéznich prostiedkl, které maji byt véfitelem

poskytnuty dluznikovi,

c) Zavazek véfitele, ze na pozadani dluznika poskytne v jeho

prospéch urCené penézni prostfedky,

d) Zavazek dluznika poskytnuté penézni prostfedky vratit a zaplatit

aroky.*®

V praxi je vpozici veéfitele nejCastéji banka. V minulosti se
objevovaly polemiky, zda véfitelem musi byt vyluéné banka, &i zda je
pfipustné, aby véfitelem ze smlouvy o uvéru (osobou poskytujici
dluznikovi penézni prostfedky) byla i osoba jina. Nakonec se dospélo k
zavéru, ze poskytovani avérd neni vyluénou bankovni cinnosti.
Pripousti se v8ak, Ze uvéry jsou poskytovany i nebankovnimi subjekty a
pro nékteré z nich je to hlavni podnikatelska €innost. NevyluCuje se ani
sjednani smlouvy o uvéru i mezi dvémi nepodnikatelskymi subjekty.
AvSak za podminky, ze takto uzaviena smlouva o uvéru bude
jednorazovou a individualni ¢innosti a nesmi vykazovat zadné znaky
podnikani. Sjednani uvérové smlouvy s jinou osobou nez bankou nema
zadny vliv na tuto smlouvu, nebot dle § 261 odst. 3 pism. d)

Obchodniho zakoniku je Gvérova smlouva absolutnim obchodem.*®

17§ 272 Obch. Zak. Fika“ Smlouva vyzaduje k platnosti pissmnou formu pouze
v pfipadech stanovenych v tomto zakoné, nebo kdyz alespori jedna strana pfi jednani
o uzavreni smlouvy projevi vuli, aby smlouva byla uzavfena v pisemné formé.*

' SVARC, Zbynék et. Al. Zaklady obchodniho préava. 3. Vyd. Plzefi: Ales Cenék,

2011, s. 285 ISBN 978-80-7380-322-3

¥ SVARC, Zbynék et. Al. Zaklady obchodniho préva. 3. Vyd. Plzefi: Ale§ Cenék,

2011, s. 285 ISBN 978-80-7380-322-3
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3 Zakon o spotiebitelském uvéru

3.1 Prinosy a nedostatky v zakoné

Jako pfinos mizeme zminit novou definici pojmu osoby spotfebitele,
ktera je nové vymezena na okruh fyzickych osob a to zakonem C.
155/2010 ze dne 21. 4. 2010”° a ne na osoby pravnické. Novy zakon

tedy definuje spotebitele jako osobu fyzickou.?*

Pfed platnosti a ucinnosti nového zakona, bylo v praxi zcela
obvyklé, Ze spotiebitel podal a podepsal Zadost o poskytnuti uvéru a
dana instituce musela tuto zadost posoudit. Pfi kladném vyhodnoceni
byla spotfebiteli Zadost schvalena a Uvér mu byl poskytnut. 2 V téchto
pfipadech vSak nastal problém, kdy uvérove instituce uzaviraly takovéto
smlouvy prostfednictvim  obchodnich  zastupcl nebo jinych

kompetentnich osob. %

Osobou, ktera mohla zprostiedkovat tento typ uvéru, mohl byt
prakticky kdokoliv. V novém zakoné nachazime definici, ktera prfesné
uréuje, co si pod timto pojmem muzeme predstavit a zaroven novelizuje

i zakon o Zivnostenském podnikani, kde zavadi novou vazanou

Zivnost™, pfimo pojmenovanou ,poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského tvéru“.?

%% Tento zakon také novelizoval ob&ansky zakonik v tom smyslu, Ze dfivéjSi znéni ust.
§ 55 odst. 2, tedy Ze ujednani ve spotiebitelskych smlouvach ve smyslu § 56 se
povaZzuji za platna, pokud se spotfebitel nedovola jejich neplatnosti, bylo nahrazeno
znénim ujednani ve spotfebitelskych smlouvach podle § 56, a kone¢né byl tedy
obcansky zakonik uveden do souladu s pfislusnymi evropskymi pfedpisy

212325 DOHNAL, J: Spotfebitelsky uvér. Praha: Leges, 2011, s. 30, ISBN 978-80-
87212-76-9

%2 Dle ust. § 43¢ ob&anského zakoniku v podstaté akceptace smlouvy a dle ust. § 497
obchodniho zakoniku poskytnuti penéznich prostfedku, coz je nalezitost nutna
k existenci smlouvy o uvéru.

243ivnosti, podminkou jejichZ provozovani je odborna zplsobilost uvedena v pfiloze ¢.
2 Zivnostenského zakona, nestanovi-li Zivhostensky zakon jinak (viz § 24). Jedna se o
ohlaSovaci Zivnosti vyjmenované v pfiloze €.2 Zivhostenského zakona.

22


http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/priloha2.aspx
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/priloha2.aspx

Za zprostfedkovatele nepovazujeme osobu, ktera neni véfitelem, a
ktera svou podnikatelkou €innosti nebo vykonem svého povolani, nabizi
za odménu spotfebiteli moznost uzavfit smlouvu s véfitelem o
spotrebitelském uvéru, pomaha mu tuto smlouvu uzavfit nebo ji

jménem véfitele uzavira.?®

3.2 Zmény v zakoné

Zakon proSel podstatnymi zménami. V nové pravni upravé se
setkame s novym finan¢nim rozmezim u spotfebitelskych uvéra a to ve
vySi 5 000 K¢ az 1 880 000 K¢, které se nevztahuji na hypotéky, uveéry
na najem, leasing nebo predméty smlouvy, kde neni sjednano
odkoupeni pfedmétu po uplynuti ur€ité doby nebo na dalSi financni

sluzby.?’ Dal$i zmény jsou pfiblizeny v nasledujicich podkapitolach.

3.2.1 Odstoupeni od smlouvy

Podle § 11 je spotfebiteli ddana moznost odstoupit od smlouvy a to
bez udani ddvodu ve Ihuté 14 dnd ode dne uzavieni dané smlouvy.
V pfipadé, ze smlouva neobsahuje informace stanovené v § 6 odst.
1?8 Ihita pro odstoupeni neskonéi dfive nez 14 dnu poté, kdy véfitel

spottebiteli chybéjici informace poskytne.?

,Pokud véritel nebo treti osoba na zakladé smlouvy mezi treti

osobou a véritelem poskytuje doplrikovou sluzbu souvisejici se

6 DOHNAL, J: Spotfebitelsky uvér. Praha: Leges, 2011, s. 31, ISBN 978-80-87212-
76-9

*" OSKRDALOVA, G., VALOUCH, P. Nova pravidla pro poskytovani spotfebitelskych
uvérii v Ceské republice od 1.1.2011. In Mgr. Petr Cervinek. Sbornik pFispévkd z
mezinarodni védecké konference Evropské finanéni systémy 2011. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2011.ISBN 978-80-210-5509-4.
8 Smlouva, ve které se sjednava spotfebitelsky uvér, vyzaduje pisemnou formu a
véfitel je povinen v ni uvést informace stanovené v pfiloze €. 3 k tomuto zakonu.
Nesplnéni této informalni povinnosti nebo pisemné formy nema za nasledek
neplatnost smlouvy. Jedno vyhotoveni smlouvy musi obdrZet spotfebitel v listinné
Egodobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

§ 11 zakona €. 145/2010 Sb. o spotiebitelském Gvéru ve znéni pozdéjsich predpisu
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smlouvou, ve které se sjednava spotrebitelsky uver, okamzikem
odstoupeni od teto smlouvy zanika i smlouva o doplrikové sluzbé.
Véritel je povinen bez zbytecného odkladu informovat treti osobu o tom,

kdy k odstoupeni od smlouvy doslo“*

3.2.2 Informaéni povinnost poskytovatele

Spotfebiteli vznika pravo na detailni informace o spotfebitelském
uvéru, které musi byt uvedeny jak ve smlouvé, tak s nim musi byt
spotfebitel obeznamen pfed jejim uzavienim. VeSkeré bankovni i
nebankovni instituce musi dodrzovat zakonem stanovenou informacni

povinnost. V opaéném piipadé éeli nemalym finanénim sankcim.®

3.2.3 Ro¢ni procentualni sazba nakladu

Ro¢&ni procentualni sazbou nakladu (dale jen ,RPSN®) se rozumi
procentni podil dluzné Castky, ktery je spotrebitel povinen zaplatit
véfiteli za obdobi jednoho roku. V novém zakoné se tento pojem vice
definuje a uklada povinnost informovat klienta o vSech dalSich
nakladech spojenych s uvérem, jako jsou napf. sankce pfi neplnéni
nékterého ze zavazkl stanovenych ve smlouvé o Uvéru a jiné naklady
nez kupni ceny, které je spotiebitel povinen pfi koupi zbozi nebo

poskytnuti sluzeb zaplatit. *2

3.2.4 Predcasné splaceni Uuvéru

Novy zakon zde nastavuje limit poplatkid spojenych
s pfed€asnym splacenim uvéru, kde vznika véfiteli pravo na nahradu
nutnych a objektivné odlvodnénych nakladl, jez vznikly v souvislosti

s pred€asnym splacenim a nesmi pfesahnout 1 % z pfedCasné

%0 § 11 odst. 4 zakona €. 145/2010 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl
% 84, §5,§6a§7 zakona &. 145/2010 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist
32§ 10 zakona &. 145/2010 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti
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splacené casti celkové vySe uvéru, pfesahne-li doba mezi pfedCasnym
splacenim a sjednanym koncem spotfebitelského uvéru 1 rok a 0,5 %
v pfipadé, Ze je tato doba krat$i nez 1 rok. Zadna nahrada naklad( véak
nesmi presahnout ¢astku uroku, kterou by spotfebitel zaplatil za dobu

od pfedCasneého splaceni do sjednaného konce spotrebitelského uveéru.

Narok véfiteli na nahradu nakladid za predCasné splaceni
nevznika v nasledujicich pfipadech: , a) pokud splaceni bylo provedeno
vramci plnéni z pojistné smlouvy urcené Kk zajiSténi splaceni
spotrebitelského uvéru, b) v pripadé precerpani, nebo c) pokud
splaceni bylo provedeno v obdobi, pro které neni stanovena pevna

urokova sazba“ >

V pfipadé poruSeni dochazi ke vzniku spravniho deliktu, ktery

m(Ze byt sankciovan az do vyse 5 000 000 Kg&.*

Zakon rovnéz stanovuje, Ze spotfebitel je opravnén splatit
spotrebitelsky uvér kdykoli po dobu jeho trvani bud jen jeho &asti, nebo
cely uvér. Spotiebiteli timto zakon garantuje pomérné snizeni celkovych

naklad(l spottebitelského Gvéru.®

3.2.5 Posouzeni schopnosti splacet u spotrebitele

Zde se setkavame s uplné novym nastrojem, ktery by mél fesit
situace tykajici se bankovnich i nebankovnich subjektl poskytujicich
uvéry. Toto posouzeni schopnosti splacet je zaloZzeno nejen na formé
dotaznik(, ale zejména na registrech dluznikl, ke kterym ma dany

subjekt pfistup. Hlavni vyhodou tohoto nastroje je skuteCnost, Ze

%3 § 15 zakona &. 145/2010 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti

% §20 odst. 2 pism. c) ve spojeni s § 20 odst. 5 pism. a) zakona &. 145/2010 Sb. ve
znéni pozdéjsich predpist

% Celkovymi néklady spotfebitelského uvéru pro spotfebitele se dle § 3 pism. e)
zakona ¢. 145/2010 ve znéni pozdéjSich predpist rozumi , veskeré naklady, véetné
uroku, provizi, dani a veSkerych dalSich poplatku, které spotrebitel musi zaplatit
v souvislosti se spotfebitelskym uvérem a které jsou véfiteli znamy; do celkovych
nakladd se zapocitavaji i naklady souvisejici s doplrikovymi sluzbami spotrebitelského
uvéru, zejména pojistné pokud je uzavfeni smlouvy o poskytnuti doplrikové sluzby
povinné pro ziskani spotfebitelského uvéru nebo pro jeho ziskani za nabizenych
podminek.*”

25



dochazi k omezeni predluzovani a nasledného vyhlasovani osobnich

bankrot®®.

Posouzeni schopnosti splacet tak zamezuje poskytnuti
uvéru osobam, ktera nejsou pro banku dostateCné spolehlivym

klientem.

Znéni nového zakona fika: ,Veritel pfed uzavienim smlouvy, ve
které se sjednava spotrebitelsky uvér, ¢i zménou takové smlouvy
spocivajici ve vyznamném navySeni celkové vySe spotrebitelskeho
uvéru, je povinen s odbornou péci posoudit schopnost spotfebitele
splacet spotrebitelsky avér, a to na zakladé dostatec¢nych informaci
ziskanych i od spotrebitele, a je-li to nezbytné, nahlédnutim do databazi

umozriujicich posouzeni tivéruschopnosti spotfebitele.’

VétSina véfitell zkoumala schopnost splacet svych klientl jesté
pfed platnosti a ucCinnosti tohoto zakona, ale jednalo se zejména o

nebankovni instituce, které tuto schopnost vyrazné podcenovali.

V ramci Ceské republiky existuje nékolik provéfovacich databazi,
Clenénych dle nékolika hledisek. Primarnim ¢lenénim je rozdéleni dle
zpUsobu provozovani na soukromé a statni. DalSim vyznamnym
faktorem je druh bonity klienta. Pokud chceme ziskat informaci, zda byl
klientovi jiz néjaky uvér poskytnut (napf. u jiné spole€nosti) a klient
splaci nebo splacel v fadném terminu, jedna se o tzv. pozitivni registr.
Pokud nas zajima, zda klient je dluznikem, ale neplatiCem, ktery je pro
nas ,Cernym Petrem® a hlavné i neperspektivnim klientem, nahlédneme

do databaze negativni, kde jsou evidovany osoby dluzné a neplatici.

V Ceské republice existuje nékolik vy$e uvedenych instituci,
mezi které patfi napfiklad firma Solus (shromazduje pouze informace o

negativnich klientech), Nebankovni registr informaci, nebo Bankovni

*0sobni bankrot je laicky vyraz pro zplsob feSeni insolvence fyzickych osob formou
oddluzeni. Jelikoz osobni bankrot - oddluzeni je jednim z vysledkd v insolvenénim
fizeni zaméfeném na FeSeni tzv. finanéniho upadku (pfedluZeni) pfedevsim fyzickych
osob nepodnikateld, vzil se pro tento zplsob FeSeni osobniho Upadku pojem osobni
bankrot. Osobni bankrot neni exekuce na majetek dluznika.

7§ 9 odst.1 zakona &. 145/2010 Sb. ve znéni pozdéjsich prepisti
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registr klientskych informaci, které na vyzadani vySe uvedené

informace o klientovy poskytuji.®

3.2.6 Dasledky poruseni informacéni povinnosti

Zakon fika: ,neobsahuje-li smlouva, ve které se sjednava
spotrebitelsky vér, informace uvedené v § 6 odst. 1°° a spotrebitel tuto
Skutecnost uplatni u véritele, poklada se spotrebitelsky uvér od pocatku
za uroceny ve vySsi diskontni sazby platné v dobé uzavreni této smlouvy
uverejnéné Ceskou nérodni bankou a ujednéni o jinych platbach na
spotrebitelsky uvér jsou platné.“°

Vs waw s

se stavala neplatnymi az ode dne oznameni, podle souCasného zakona

se tak stane zpétné ode dne uzavieni Gvéru.**

3. 2. 7 DalSi dulezité zmény v zakoné

Zakon se dale zabyva sménkami a Seky a zabrafuje existujicim
nekalym praktikdm spocivajicich ve vyplfiovani v bianco sménkach.
Sménku ani Sek jiZ neni mozno pouzit ke splaceni nebo zajisténi
pohledavky, pficemz véfitel a zprostfedkovatel odpovidaji spole¢né a
nerozdilné spotfebiteli za Skodu zpUsobenou porusenim této

povinnosti.*?

%8 § 6 zakona &. 145/2010 Sb. ve znéni pozdéj$ich predpisti

% Smiouva, ve které se sjednava spotrebitelsky uvér, vyZaduje pisemnou formu a
veéritel je povinen v ni uvést informace stanovené v priloze ¢. 3 k tomuto zakonu.
Nespinéni této informacni povinnosti nebo pisemné formy nemé& za nasledek
neplatnost smlouvy. Jedno vyhotoveni smlouvy musi obdrZet spotfebitel v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

0§ 8 zakona &. 145/2010 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti

41Clovekvpravu.cz [online] Praha. 2013 [cit. 2013-3-24] Dostupny z WWW:
<http://www.clovekvpravu.cz/obcanske-pravo-hmotne-aktualizovano-k-112012-
7/spotrebitelske-smlouvy-404/zakon-o-spotrebitelskem-uveru-450>

42 Top09 [online] Praha 2013. [cit. 2013-03-24]. Dostupné z www:
<http://www.top09.cz/co-delame/tiskove-zpravy/mf-novela-zakona-o-spotrebitelskem-
uveru-vstoupila-v-ucinnost-12283.html >
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Spolecnosti, které nabizeji, sjednavaji nebo zprostfedkovavaji
spotiebitelské uvéry prostfednictvim hlasové telefonni komunikace,
textové nebo multimedialni zpravy nesmi nadale pouzivat telefonni
Cislo s vyjadienou cennou (pfi komunikaci se zakaznikem v souvislosti

se spotiebitelskymi uvéry tak neni mozné vyuzit linky 900,906 atd.).

Na zavér je zapotiebi uvést, jaké postihy neboli sankce nasledu;ji
pfi poruseni vy$e uvedenych povinnosti. Organ dohledu (Ceska narodni
banka nebo Ceska obchodni inspekce) mize uloZit pokutu az do vyse
20 miliona KE&. Pri poruSeni se muze spotfebitel domahat svych prav u

finan¢niho arbitra.*3

43 Top09 [online] Praha 2013.[cit. 2013-03-24]. Dostupné z www:
<http://www.top09.cz/co-delame/tiskove-zpravy/mf-novela-zakona-o-spotrebitelskem-
uveru-vstoupila-v-ucinnost-12283.html >
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4 Pravneé problematické aspekty

spotrebitelskych uvért

4.1 Smluvni uroky z prodleni

O smluvnich urokach toho bylo jiZ napsano mnoho, ale pfi
nezmé&néné judikatufe Nejvyssiho soudu Ceské republiky Ize jen t&zko
pfinést né&jakou invenci do interpretace a aplikace tohoto oblibeného
institutu utvrzujiciho zavazek. Zda se vSak, ze nemeéné vyznamny
pojem ,uroky z prodleni®, zGstava stranou zajmu. Ani s jeho vySi nebyva
problém, nebot je stanovena konkrétnim nafizenim viady ¢. 142/1994
Sb., které udava vysi urokl z prodleni a poplatku z prodleni, ve znéni
pozdéjSich predpisu. To plati ovéem ve vztazich nepodnikatelskych.
V rezimu zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl, je zakonodarcem stanovena vySe sankce za
prodleni s plnénim penézitého zavazku odstranéna ve prospéch
flexibility a autonomie vule, coz z uroku z prodleni ¢ini prvek smluvnich
vztahu, podobné jako je jim smluvni pokuta. Dle ust. § 369 obchodniho
zakoniku totiz plati, Ze pevna ,zakonna“ vySe uroku z prodleni se
pouzije pouze subsidiarné, neni-li mezi stranami sjednano jinak.
Smluvni uroky z prodleni jsou tak vyhradné tématem obchodniho

prava.**

Z pohledu spotfebitele by vSak bylo mnohem snazSi, kdyby
stanovena mira urokd byla pfimo zakotvena v uvérové smlouvé. Pro
spotrebitele by se jednalo svym zplsobem o pomucku, kterou by mohl
vyuzit pfi vypoctu urokd z prodleni z dané smlouvy a nedochazelo by
k nerovnovaze prav a povinnosti. Jsem presvédéen, Zze by spotfebitel
uvital mozZnost vypocitat procentudlni sazbu spiSe nez-li repo sazbu.

Dulezité je také zminit, ze v Ceském pravnim systému se obecna

e ipravnik.cz [online] Praha 2010 [cit 2013-03-24]. Dostupné z WWW:
<http://www.ipravnik.cz/cz/clanky/obchodni-pravo/art_6803/smluvena-vyse-uroku-z-
prodleni.aspx>
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oprava urokl nevyskytuje a vesSkefi ucCastnici smluvnich vztahu jsou
vazani na rozhodovaci &innost soudd vysSich stupnu. Stale vSak

z(istava otazkou, zda je-li to spravné feseni.*

> DOHNAL, J: Spotebitelsky uvér. Praha: Leges, 2011, s. 67-72, ISBN 978-80-
87212-76-9
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5 VLIV NOVEHO OBCANSKEHO ZAKONIKU NA
SPOTREBITELSKE UVERY

Hlavni zménou nového obcCanského zakoniku a jeho vlivu na
spotiebitelské uvéry bude ve smluvnich vztazich uzavienymi mezi
ucCastniky. Novy obCansky zakonik se vraci ke klasické Ceské pravni
terminologii, a proto zde pouze upozornim na nékteré rozdily, které se

tykaji spottebitelskych avérd.*®

5.1 Nova uprava smlouvy

V novém obclanském zakoniku se setkdvame se smlouvou o
uvéru jako o jednotném typu smlouvy, ktera je upravena v § 2395 az §
2400, kde je jasné dano, ze ,smlouvou o uvéru se uveérujici zavazuje,
Ze uvérovanému poskytne na jeho pozadani a v jeho prospéch penézni
prostfedky do urcité cCastky, a uveérovany se zavazuje poskytnuté
penézni prostredky vratit a zaplatit uroky“.*” Uvérujici je ten kdo penize

poskytuje a Uvérovany ten, kdo se penize vypujéuje.

Navrh ustanoveni o smlouveé je prevzaty z platného obchodniho

zakoniku.

Dal8i novinkou, se kterou se setkame v novém obcanském
zakoniku, je fakt, ze uvérovany bude jiz u prodleni jedné splatky
povinen zaplatit avérujicimu cely dluh. Této situace budou samoziejmé
uvérujici vyuzivat a pozadovat po uvérovaném doplaceni celé Castky i

s uroky okamzité po uplynuti doby prodleni. Z hlediska formulace

“° DOHNAL, J: Spotrebitelsky uvér. Praha: Leges, 2011, s. 67-72, ISBN 978-80-
87212-76-9

*" PRAZAK, Z., Obéansky zakon &. 89/2012 Sb. s komentafem, Poradce s.r.o. Cesky
Tésin, 2012 ISBN 978-80-7365-335-5
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uvérové smlouvy, mimo jiz uvadéné zmény v absenci uhrad splatek, se

toho mnoho neméni.*®

Domnivam se, Ze az novy obCansky zakonik vejde v u€innosti a

bude zanesen do bézné praxe, nejen uvedené nedostatky se objevi.

8 DOHNAL, J: Spotfebitelsky uvér. Praha: Leges, 2011, s. 67-72, ISBN 978-80-
87212-76-9
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6 NEBANKOVNI A BANKOVNiI SPOLECNOSTI
V CESKE REPUBLICE

Tato ¢ast mé prace je zalozena na pfikladech spotiebitelskych
Uvérd poskytovanych bankovnimi i nebankovnimi spoleénostmi v Ceské
republice. Celkové se pokusim zmapovat, jaké spoleCnosti se na
nasem trhu objevuji a jaké sluzby, typy uvérl poskytuji. Zaméfim se

také na jejich jednotlivé nabidky a portfolia.

6.1 Nebankovni uvérové spole¢nosti

V Ceské republice existuje mnoho nebankovnich Gvérovych
spolecnosti. Bohuzel se setkavame i s takovymi, které nejsou pfilis

seridzni a snazi se vyuzit davéfivosti svych klientl ve svuj prospéch.

Spoleénost Clovék v tisni uvefejnila tzv. predatorsky index, ktery
monitoruje seriéznost nebankovnich spolecnosti. Nejlepsi hodnoceni
ziskaly spoleénosti Cofidis, Cetelem CR a.s. a Home Credit, ktery
obsadil prvni p¥icku.*® Proto jsem se rozhodl na uvedené spole¢nosti

konkrétné zaméit.>°

6.1.1 Spole€¢nost Cofidis s.r.o.

Spole€nost Cofidis s.r.o. je mezinarodni spole¢nost, se
specializaci na poskytovani spotfebitelskych uvérd na dalku.
Specializuje se predevSim na online pujcky a rozmanité spotrebitelské

uvéry. Do Ceské republiky spoleénost vstoupila v roce 2004. Vyhodné

9 Ceska televize, ekonomika, Zebricek nebankovnich Gvérii radi, kde si nepijcovat
[online] Praha 2010 [cit. 2013-03-24]dostupné na www:
<http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/109808-zebricek-nebankovnich-uveru-
radi-kde-si-nepujcovat/>

*® Mesec.cz, Uvérovy predatori,[online] Praha 2013 [cit 2013-03-24] dostupné na
www: <http://www.mesec.cz/clanky/uverovi-predatori-vs-bezpecne-pujcky-tady-si-
uver-neberte-seznam/>
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nabidky, dlouhodobé zkuSenosti s profesionalnim pfistupem k
zakaznikovi fadi, Cofidis s.r.o. mezi jedny z nejlépe hodnocenych

ivérovych spoleénosti v oblasti poskytovani nebankovnich avérd.

Spolecnost Cofidis s.r.o. byla zaloZzena ve Francii v roce 1982.
Pavodné byla zaloZena proto, aby umoznila klientdm nakupovat ve
spole¢nosti 3 Suisses na splatky. Postupem €asu se vSak zacala vice
rozvijet a své aktivity nabizet i iroké verejnosti.>

Komunikace se spoleCnosti neprobiha pouze po telefonu nebo
klasicky postou, ale hlavné pomoci modernich technologii jako je: e-
mail, internet a pouzivani jejich webovych stranek.>

Firma Cofidis s.r.o. poskytuje neucelové uvéry v rozmezi od
20 000 K& do 300 000 K¢, se splatnosti od 12 do 72 mésicl. K vyfizeni
uvéru klientovi postaci potvrzeni o vySi pfijmu, jedna kopie vypisu z
bézného udtu, oboustranna kopie ob&anského prikazu a kopie druhého
prikazu (fidisky prikaz, rodny list nebo pas). Uvér je mozné splatit
pfedCasné anebo doplatit i vysSSi Castku a to bez poplatku, zcela
zdarma.*

Napf. pfi uvéru 150 tis. KE se splatnosti 5 let je mésicni splatka
3784,-K¢

Celkové klient zaplati 227 040,-K¢
6.1.2 Spoleénost Cetelem CR a.s.

Cetelem CR a.s. opét pochazejici z Francie, byla zaloZena jako
dcefina spole¢nost francouzské banky BNP Paribas Personal Finance
vroce 1953 a postupem Casu se rozSifila do vice jak tficeti zemi na
svété. V Ceské republice na trhu pasobi od roku 1996, kdy jiz od

poCatku patfila mezi vyznamné poskytovatele uvérovych produkta. Jiz

L Profil spole€nosti Cofidis s.r.o.[online] Praha 2013 [cit. 2013-03-24]. Dostupné
z www: <http://www.cofidis.cz/o-spolecnosti/spolecnost-cofidis/>

2 Profil spole€nosti Cofidis s.r.o.[online] Praha 2013 [cit. 2013-03-24]. Dostupné
z www: <http://www.cofidis.cz/o-spolecnosti/spolecnost-cofidis/>

% Profil spole€nosti Cofidis s.r.o.[online] Praha 2013 [cit. 2013-03-24]. Dostupné
z www: <http://www.cofidis.cz/o-spolecnosti/spolecnost-cofidis/>

> Profil spoleénosti Cetelem CR a.s. [online] Praha 2013. [cit. 2013-03-24]. Dostupné
z www: <http://www.cetelem.cz/o-nas/cetelem-se-predstavuje.html>
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v roce 2011 méla vice jak 1,5 miliénu spokojenych klientt pouze v CR a

stala se tak dominantou na trhu. >°

Spoleénost Cetelem CR a.s. poskytuje spotfebitelské uvéry,

osobni plj¢ky, uvéry na financovani automobild, ale i kreditni karty.

Na ¢eském trhu nabizi osobni pujcku od 20 tis. do 200 tis. K se
splatnosti od 6 do 84 mésicl bez udani ucelu. Pokud bychom chtéli
pujcku na nabytek, zde mame moznost Cerpat od 50 tis. az do 500 tis.
K&, na nové auto od 100 tis. do 1 mil. K& a rekonstrukci od 50 tis. do 1

mil. K&. °°

Jak zZadat o uvér u Cetelemu? Je to jednoduché a nabizeji se tfi
moznosti: on-line, po telefonu anebo pfimo na pobocce firmy. K Zadosti
0 Uvér je zapotiebi mit vyplnénou zadost o puUjcku, kopii vypisu

z bankovniho Gétu, kopii dokladu totoZnosti a druhého dokladu. °’

Mimo bézny uvér nabizi spoleCnost také kreditni kartu
Mastercard. S touto kartou se nabizi pFistup k Cerpani uvérového
ramce®® nonstop, takZe klient ziskava okamzity pristup k penéznim
prostfedkim. Jedna se o nejrychlejSi zplsob okamzitého ziskani jak
hotovosti, tak i k bezhotovostnimu placeni. Kartu Ize vyuZit jak v CR,

tak i na mnoha mistech, které akceptuji tuto kartu po celém svéts. >°

Strategie spoleCnosti je zalozena na poskytovani vysoce

kvalitnich a komplexnich finanénich sluzeb dostupné $iroké verejnosti.°

%% Profil spolegnosti Cetelem CR a.s. [online] Praha 2013. [cit. 2013-03-24]. Dostupné
z www: <http://www.cetelem.cz/o-nas/cetelem-se-predstavuje.html>

*® Profil spoleénosti Cetelem CR a.s. [online] Praha 2013. [cit. 2013-03-24]. Dostupné
z www: <http://www.cetelem.cz/o-nas/cetelem-se-predstavuje.htmi>

> Profil spoleénosti Cetelem CR a.s. [online] Praha 2013. [cit. 2013-03-24]. Dostupné
z www: <http://www.cetelem.cz/o-nas/cetelem-se-predstavuje.html>

*® Ke kazdé kreditni karté je schvalena urcita ¢astka (uvér neboli uvérovy ramec),
kterou muzete Cerpat na nakup libovolného zboZi ¢&i sluzeb. Pokud ¢astku splatite
béhem beziro€ného obdobi, neni Vam za jeji Cerpani u&tovan Zadny urok a Castku
tak mate k dispozici zcela zdarma

%9 Profil spolegnosti Cetelem CR a.s. [online] Praha 2013. [cit. 2013-03-24]. Dostupné
z www: <http://www.cetelem.cz/o-nas/cetelem-se-predstavuje.htmi>

% profil spolednosti Cetelem CR a.s. [online] Praha 2013. [cit. 2013-03-24]. Dostupné
z www: <http://www.cetelem.cz/o-nas/cetelem-se-predstavuje.html>
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Vefejnost v roce 2013 hlasovala v anketé Zlaty méSec pro
spolednost  Cetelem CR a.s., ktera skonéila na druhém misté

v kategorii vérovych spoleénosti.®*

Za rok 2012 spole€nost pujcila 10,37 miliardy K& a tim méla
meziro¢ni narlst o 6,4%. V Ceském leasingové a finanéni asociaci
vzrostl jeji podil z 28 na 30%, €¢imz se potvrdila skuteCnost, Ze firma je

nejvétsi nebankovni poskytovatel Gvérovych produktti v CR.%?

Napf. pfi uvéru 150 tis. KC se splatnosti 5 let je mésicni splatka
pouze 3 588,-K¢

Celkové klient zaplati 215 280,-K¢&

6.1.3 Spoleénost Home Credit a.s.

Spole¢nost Home Credit a.s., zalozena v roce 1997 ve vlastnictvi
skupiny PPF Group N. V.

Nabizi Sirokou Skalu Uvérovych produktd: nakupy na splatky u
obchodnich partnert, uvéry na auta, hotovostni pajcky, kreditni karty a
revolvingové pujcky. V prvni poloviné roku 2012 spolecnost poskytla
uvéry v celkové vysi 4,18 miliardy KE. Zaméstnava 28 tisic lidi a
poskytuje své sluzby vice nez 28 milionim klientd skrze 86 tisic

distribuénich mist na celém svété.%

Firma Home Credit a.s. poskytuje neucelové i ucelové uveéry
vrozmezi od 10 000 K& do 150 000 K¢, se splatnosti od 12 do 72
mésicl. K vyfizeni uvéru klientovi postaci potvrzeni o vysi pfijmu, jedna
kopie vypisu z bézného uctu, oboustranna kopie ob&anského prukazu
a kopie druhého prikazu (fidiésky prikaz, rodny list nebo pas). Uvér je

®1 profil spolegnosti Cetelem CR a.s. [online] Praha 2013. [cit. 2013-03-24]. Dostupné
z www: <http://www.cetelem.cz/o-nas/cetelem-se-predstavuje.htmi>

%2 Profil spolegnosti Cetelem CR a.s. [online] Praha. 2013. [cit. 2013-03-24]. Dostupné
z www: <http://www.cetelem.cz/o-nas/cetelem-se-predstavuje.html>

% Profil spolenosti Home Credit a.s. [online] Praha 2013. [cit. 2013-03-25]. Dostupné
z www: <http://www.homecredit.cz/o-nas/>
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mozné splatit pfed€asné, odlozit az Ctyfi krat splatku anebo doplatit i
vy$8i 8astku a to bez poplatku, zcela zdarma.®

Napf. pfi uvéru 150 tis. KC se splatnosti 5 let je mésicni splatka
3913,-K¢.

Celkové klient zaplati 234 780,-K¢

6.2 Bankovni uvérové spolec¢nosti

Bankovni uvéry jsou takové, jak uz napovida nazev, které
poskytuji samotné banky. Patfi ke klasickym uvérim, které sebou
nesou nejnizsi urokové sazby ale i rizika. Pfi zadosti o uvér v bance je
zapotfebi, aby u ni mél klient zalozeny bézny ucet, ktery analyzuje
bance bonitu klienta a zaroven slouzi jako doklad o vySi pfijmu.
V Ceské republice je dominantni bankovni spoleénosti Ceska spofitelna

a.s. (nasleduje ji CSOB a.s. a Komeréni Banka).

6.2.1 Ceska sporitelna a.s.

Koreny Ceské spofitelny a.s. sahaji az do roku 1825, kdy zahéjila
ginnost Spofitelna &eska, predchidce Ceské spofitelny. Na tradici
Ceského a pozdéji Ceskoslovenského spofitelnictvi navazala v roce
1992 jako akciova spolednost. O tom, Ze je Ceska spofitelna
dominantou na Ceském trhu, hovofi nejen dlouholeta tradice, ale

zaroven i 5,2 milionu klientd, které dnes Ceska spofitelna ma.%®

Vroce 2000 se stala ¢lenem skupiny Erste Group, jednoho
z pfednich poskytovatell finanénich sluzeb ve stfedni a vychodni

Evropé se 17 miliony klientd v osmi zemich, z nichz vétSina je ¢leny EU.

% Profil spole¢nosti Home Credit a.s. [online] Praha 2013. [cit. 2013-03-25]. Dostupné
z www: <http://www.homecredit.cz/pujcky/>

% Profil Ceské spofitelny a.s. [online]. Praha. 2013. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na
www: <https://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413>
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Je to moderni banka s orientaci na drobné klienty, malé a stfedni
firmy, na mésta a obce. Vydala vice nez 3,2 mil. platebnich karet,

disponuje siti 652 pobod&ek a provozuje vice nez 1466 bankomat.®®

banka roku, kterou porada spolec¢nost Fincetrum. Obhdgjila i ocenéni

Banka roku v CR vyhlagované kazdoro&né Sasopisem The Banker.®’

Spoleénost Ceska spofitelna a.s. poskytuje klientiim
spotrebitelské uvéry s pevnou urokovou sazbou az do Castky 600 tis.
K& bez nutnosti zaji$téni. Minimalni &astka Gvéru &ini 100 tis. K&. Uvér
Ize Cerpat jednorazové nebo postupné podle potfeby klienta. Dany uveér

muze klient splacet mésicéné po dobu az 10 let.

Napf. pfi uvéru 150 tis. KC se splatnosti 5 let je mésicni splatka
pouze 3 496,-K¢& pii Urokové sazbé 13,97% roéné a RPSN je 16,54% .%®

Celkové klient zaplati 209 760,-K¢.

6.2.2 Ceskoslovenska Obchodni Banka a.s.

Prvopogatky CSOB a.s. se datuji k roku 1964. Byla zaloZena
stdtem jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani
zahrani¢niho obchodu a volno ménovych operaci. V roce 1999 byla
privatizovana a jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka spole¢nost
KBC Bank.

Po pfevzeti Investi¢ni a postovni banky v roce 2000 a oddéleni
slovenské pobotky CSOB vroce 2007, pusobi v retailovém

bankovnictvi v CR pod dvéma zakladnimi obchodnimi znackami —

% Profil Ceské spotitelny a.s. [online]. Praha. 2013. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na
www: <https://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413>

®7 profil Ceské spofitelny a.s. [online]. Praha. 2013. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na
www: <https://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413>

% Profil Ceské spofitelny a.s. [online]. Praha. 2013. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na
www:  <http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/spotrebitelsky-uver/o-produktu-
d00019691>

% Profil CSOB a.s. [online]. Praha 2013. [cit. 2013-03-27]. Dostupné na www:
<http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx>
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CSOB a Postovni spofitelna. Své sluzby poskytuje véem klientskym
segmentlim, tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikim a

korporatnim a institucionalnim klientam.”

Ucelenou nabidku sluzeb kromé& bankovnich sluzeb zahrnuje i
pojistné a penzijni produkty, financovani bydleni, kolektivni investovani

nebo poskytovani dal$ich specializovanych sluzeb.”

Banka CSOB a.s. disponuje 3 096 klienty, vlastni 831 bankomatt
s 252 pobocCkami. Vzhledem ktomu, Ze nabizi své sluzby i
prostfednictvim Ceské posty, jsou tyto sluzby poskytovany na vice jak
3200 obchodnich mist CP."

CSOB a.s. nabizi klientim bezugéelovy spottebitelsky uvér az do
vy8e 600 tis. K& s vyhodnou urokovou sazbou 8,9%. VySi a délku
splatek si urci klient sam s podminecnou dobou trvani a to od 1 do 7 let.
Minimalni &astka Uvéru je 20 tis. K&. Cerpani uvéru je jednorazové a to
prevodem na klient(iv iget ihned po schvaleni zadosti.”

Priklad: pfi avéru 150 tis. K€ a s dobou splaceni 5 let, klientova
mésicni splatka bude 3 470,- KE. Zde uz registrujeme rozdil v mésicni

splatce, ktery je pomé&rné nizsi oproti vy$e uvedené splatce u CS a.s.

Celkové klient zaplati 208 200,-K¢.

6.2.3 Komeréni banka a.s.

Komercni banka byla zaloZena jako statni instituce v roce 1990 a
dva roky na to byla transformovana na akciovou spole¢nost. KB a.s. je
od fijna 2001 soucasti mezinarodni finanéni skupiny Société Générale,
ktera koupila 60% podil. Patii mezi predni instituce v Ceské republice a

© Profil €SOB a.s. [online]. Praha 2013. [cit. 2013-03-27]. Dostupné na www:
<http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx>

" Profil CSOB a.s. [online]. Praha 2013. [cit. 2013-03-27]. Dostupné na www:
<http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx>

2 Profil CSOB a.s. [online]. Praha 2013. [cit. 2013-03-27]. Dostupné na www:
<http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx>

”® Profil CSOB a.s. [online]. Praha 2013. [cit. 2013-03-27]. Dostupné na www:
<http://www.csob.cz/cz/Lide/Pujcky-a-uvery/Stranky/CSOB-Pujcka-na-cokoliv.aspx>
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zamérfuje se na sluzby v oblasti retailového, podnikového a investi¢niho
bankovnictvi. Mezi jeji dalSi specializované sluzby patfi i penzijni
pojisténi, stavebni spofeni a spotrebitelské uvéry. VSechny sluzby jsou
dostupné na vsech 397 pobockach v CR. V&em 1,6 mil. klientd je
k dispozici vice jak 693 bankomat( na uzemi CR. V ramci pobockové
sité vybudovala 20 specializovanych business center pro stfedni
podniky a 4 centra pro velké podniky. Primérny pocCet zaméstnancu

spole¢nosti &inil 8774.”

Ke konci roku 2012 byla KB a.s. hodnocena dlouhodobym

ratingem’®:

A od Standard & Poors, A od Fitch Ratings a A2 od Moodys

Investors Service.’®

Spotrebitelsky uvér od KB a.s., je poskytovan klientim KB a to
v rozmezi od 30 tis. K¢ do 2,5 mil KE za podminek, Ze klient ma bézny
ucet veden u KB. Maximalni splatnost je pouze 6 let. Splaceni uvéru si
klient mlze rozlozit podle jeho potfeb, to samé plati o dnu, ke kterému
danou splatku uhradi. Samozfejmosti je pfed€asné splaceni uvéru bez

sankci.

Priklad: pfi uvéru 150 tis. K€ a dobou splaceni 5 let, mésiéni
splatka klienta bude 3 503,-K¢ pfi urokové sazbé 13,63% rocné a
RPSN je 16%.

Celkem klient zaplati 210 180,-K¢.

Porovnanim vySe uvedenych pfikladd je zfejmé, ze kazda
bankovni i nebankovni instituce pracuje s jinymi urokovymi sazbami a

poplatky za zpravu danych avéra.

™ Profil KB a.s. [online]. Praha 2013. [cit. 2013-03-27]. Dostupné na www:
<http://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/zakladni-informace.shtml>

’® Rating — nezavislé hodnoceni rtiznych subjekt

’® Profil KB a.s. [online]. Praha 2013. [cit. 2013-03-27]. Dostupné na www:
<http://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/zakladni-informace.shtmi>
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Z profesni praxe a vytvofené analyzy je zfejmé, Ze se spotiebiteli
vyplati, pfi vybéru spotiebitelského uvéru, udélat prizkum trhu. Docili

tim uSetfeni celkovych nakladl a vySe zuroceni.

Z analyzy vySe uvedenych priklad vyplyva, Ze spottebitel, ktery
Zzada o neucelovy uvér na 150 tis. K& muze na celkovych nakladech

vedeni uvéru a to v€etné uroku usetfit i nékolik tisic KE (viz. Tab. &. 1).

Tab. 1: Porovnani urokl z avéru

Nazev Vyse uvéru | Mésicni Splaceno Rozdil v Ké
spolec¢nosti | v KE splatka v | celkem

Ké v K¢E*
KB a.s. 150 000 3503 210180 60 180
CS a.s. 150 000 3496 209 760 59 760
CSOB a.s. | 150 000 3470 208 200 58 200
Home 150 000 3913 234 780 84 780
Credit a.s.
Cofidis 150 000 3784 227 040 77 040
S.r.o.
Cetelem 150 000 3588 215 280 65 280
a.s.

Poznamka: * 60 mésicni splatkovy kalendar
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ZAVER

Cilem této bakalafské prace bylo uvést, charakterizovat a
zhodnotit legislativu spotfebitelského Gvéru v Ceské republice dle
vybranych ukazatelU.

V prvni fadé je tu vznik spotfebitelského uvéru, jeho definice a
legislativa.

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie, byly odhaleny
vyznamné rozdily mezi pravnimi predpisy &lenskych statd a Ceskou
republikou. Vznikem nové smérnice ES, ktera zajiStuje jednotnost
pravni upravy spotfebitelského uvéru v Clenskych statech, se pfrinasi
mnoho novych ustanoveni posilujicich ochranu spotfebitele. Zavadi
informacCni povinnosti véfitele, které maji za nasledek dostatecné
informovani spotiebitele.

Dalsim wustanovenim je napf. prfedCasné splaceni uvéru,
odstoupeni od smlouvy anebo posouzeni schopnosti splacet. Tyto
zmeény jsou velmi velkym pfinosem nejen pro spotfebitele, ale i pro
véfitele. Jak je vtéto praci uvedeno, pfijetim nového zakona o
spotrebitelském uvéru, se sniZzuje riziko zadluzovani nebonitnich
spotiebitelt a naslednych osobnich bankrota.

Na zakladé provedenych analyz Cerpanych zejména z informaci

dosazitelnych na internetovych strankach a odbornych publikacich, byla
transpozice smérnice €. 2008//48/ES velkym pfinosem pro trh se
spotiebitelskymi uvéry.
Aktualnim problém trhu se spotfebitelskymi uvéry je neomezena horni
sazba RPSN. DalSim nedostatkem je platnost a ucinnost nového
obCanského zakoniku. Vzhledem k tomu, Ze zakonik vejde v uc€innost
az od 1. 1. 2014, nebyla zde mozZnost posoudit jeho pfinos
v problematice spotfebitelskych Gvéra v praxi.

Téma bakalarské prace je pro nas velmi obvyklé a mné se zda

velmi zajimavé. Veskeré informace, které jsem zpracoval do této prace,
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mi jsou pfinosem jak v legislativnim pojeti, tak i pfinosem do bé&zného

Zivota.
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PRILOHY

Priloha A — Informace poskytovatele pred uzavienim smlouvy o platebnich
sluzbach firmy Celtelem CR a.s.

CETELEM CR, a.s., Karla Engli$e 5/3208, 150 00 Praha 5, IC 25085689, hlavni
predmét podnikani: poskytovani uvéru, obchodni re jstfik vedeny Méstskym
soudem v Praze, odd. B, vl. 4331, klientsky servis — tel. 257 080 150, tel.: 257
080 128, e-mail: cetelem@cetelem.cz, http://www.cetelem.cz

INFORMACE POSKYTOVANE PRED UZAVRENIM RAMCOVE SMLOUVY

O PLATEBNICH SLUZBACH

(platnost k datu 1. 5. 2011)

V souvislosti s uzavienim ramcové smlouvy o platebnich sluzbach (dale jen
,RS*) poskytuje spoleénost CETELEM CR, a.s. (dale jen ,Cetelem®) uZivateli
(dale jen ,klientovi“) nize uvedené informace podle ustanoveni § 81 az 85
zakona €. 284/2009 Sb. o platebnim styku (dale jen ,ZPS") nad ramec informaci
uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach (dale jen ,VOP®).

1. Poskytovatel

- CETELEM CR, a.s., Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5, IC 25085689,
registrovana v seznamu platebnich instituci vedeném Ceskou narodni bankou,
hlavni prfedmét podnikani: poskytovani uvér, obchodni rejstfik vedeny
Méstskym soudem v Praze, odd. B, vl. 4331, e-mail: cetelem@cetelem.cz

2. Organ dohledu
- Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
3. Informace o poskytované platebni sluzbé

- klientovi jsou poskytovany nasledujici platebni sluzby: provadéni platebnich
transakci prostfednictvim platebni karty nebo podobného platebniho prostfedku
a uskutec¢niovani prevodl penéznich prostredkd;

- Cetelem neposkytuje platebni sluzby spocivajici v platebnich transakcich z
podnétu nebo prostfednictvim pfijemce;

- Cetelem pfijme platebni pfikaz neprodlené poté, kdy klient udélil Fadny
souhlas s platebni transakci;

- dalSi podminky provadéni jednotlivych typl platebnich transakci dle § 82 ZPS
jsou uvedeny ve VOP.

4. Informace o zplsobu komunikace mezi klientem a poskytovatelem

- informace podle ZPS jsou poskytovany s dostate¢nym predstihem pred tim,
nez je klient vazan RS; informace o zménach RS budou poskytnuty nejpozdéji 2
mésice pfed nabytim uc€innosti zmén, napf. zpfistupnénim v provozovnach
Cetelemu, prodejcu, prostfednictvim sité Internet (Klientska zoéna) apod.;

- pro komunikaci Cetelemu a klienta se uziva ¢eského jazyka;



- Cetelem poskytne klientovi na jeho zadost obsah RS a dalsi informace podle
ZPS.

5. Informace o ramcové smlouvé

- RS je uzavfena na dobu trvani smlouvy o revolvingovém uvéru;

- klient je opravnén vypovédét RS za podminek stanovenych ZPS a RS;

- RS se fidi pravnim tadem CR, pravomoc a pfislunost soudu se fidi VOP;

- spory z RS se feSi pfed finanénim arbitrem, pfipadné soudné, klient je
opravnén podat stiznost organu dohledu.

6. Informace o povinnostech a o odpovédnosti poskytovatele a klienta

- klient je povinen uchovavat autorizaCni udaje v tajnosti a pfijmout opatfeni k
zabranéni jejich odcizeni, ztraty, poskozeni nebo zneuziti neopravnénymi
osobami; v pfipadé zjisténi ztraty, odcizeni, prozrazeni nebo zneuZiti
autoriza€nich udaju nebo platebniho prostfedku, je klient povinen neprodlené
ohlasit tuto skutecnost klientskému servisu Cetelemu, ohlaSeni je podminkou
blokace platebniho prostfedku Cetelemem; dalSi podminky blokace platebniho
prostfedku stanovi VOP; klient je povinen pouzivat platebni prostfedek v
souladu s RS a Pokyny pro pouziti karty; nesplnéni téchto povinnosti je
povazovano za hrubou nedbalost klienta;

- klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce do Castky odpovidajici
150 EURO, byla-li ztrata zplsobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného
platebniho prostfedku, zneuzitim platebniho prostfedku v pfipadé, Ze klient
nezajistii ochranu autorizacnich udaja; klient odpovida v plném rozsahu,
zpusobil-li ztratu podvodnym jednanim nebo tim, Zze umysiné nebo z hrubé
nedbalosti porusil nékterou z povinnosti z RS;

- klient oznami Cetelemu neautorizovanou nebo nespravné provedenou
platebni transakci bez zbyte€ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji
vSak do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostredkl z udtu;

- Cetelem odpovida za neautorizovanou platebni transakci, pokud podle ZPS
nenese ztratu z platebni transakce klient;

- Cetelem odpovida za nespravné provedenou platebni transakci z podnétu
klienta, pokud klient splnil vSechny podminky pro pfijeti platebniho pfikazu
podle RS.



Pfiloha B — Sazebnik Ceské sporitelny a.s. pfi poskytovani
spotrebitelského uvéru

Spotiebitelské, hotovostni uvéry

Prijeti, posouzeni a vyhodnoceni zadosti o uvér

Puicka Uvér Konsolidace Spotiebitelsky Pujéka na studium pro studenty
I Plus pujéek avér vysokych skol
L D00 Do 1% z vySe poskytnutého avéru, max. 5.000 zdarma

zadosti o uvér
Cena se vybira pfi podpisu smlouvy

Sprava uvéru - mésicné
Aktualné nabizené produkty

Pujéka Uvér Plus Konsolidace ptijéek = Spotiebitelsky ivér  Pujéka na studium pro studenty vysokych $kol
Sprava uvéru 59 95 59 59 59
Cena se neuplatriuje u vSech avéra sjednanych v obdobi 1.3. - 31.5.2013 po celou dobu trvani Gvéru
Historicky nabizené produkty

Puajéka, Konsolidace Puajéka poskytnuta na

Pujcka, Spotrebitelsky

pujcéek, Spotrebitelsky Uvér Plus aver Pujcka zhakladé zvlastnich
uvér predpist
Poskytovani 13.4.2011 -
o6l = ato 1.11.2009 - 28.2.2013 28.2.2013 1.1.2005 - 31.10.2009 do 31.12.2004 do 31.12.2004
P 500 ro¢né (za kazdy . x .
i 59 95 49 zapocaty kalendarni 300 rocné (za kazdy

uvéru oK) zapocaty kalendarni rok)

Cena se neuplatfiuje u uvérd v produktech TADY & TED (v&etn& Nakupniho Gvéru) - ukondeny k
31.12.2007, zavazkového uvéru , sluzby Uvér po telefonu — ukonéeny k 21.8.2006

Za pristoupeni do pojisténi k hotovostnim a spotiebitelskym Gvériim - mési¢né

Soubor pojisténi B (u  Soubor pojisténi B (u
Soubor pojisténi A uvéra poskytnutych od uvéra poskytnutych do

- dlouhodoba 1.11.2009) - ztrata 31.10.2009) - ztrata
pracovni zameéstnani, zameéstnani,
neschopnost, plna dlouhodoba pracovni dlouhodoba pracovni
invalidita, umrti neschopnost, plna neschopnost, plna
invalidita, umrti invalidita, umrti
Uvéry do
49.999 K& s 115 95
Uvéry od
50.000 K¢ do 95 155 135
99.999 K¢
Uvéry od
100.000 Ké
do 149 999 135 205 175
K¢
AZL7CL 155 255 215

150.000 K¢é



do 199.999
K¢é

Uvéry od
200.000 K¢
do 249.999
Ké

Uvéry od
250.000 K¢
do 299.999
Ké

Uvéry od
300.000 K¢é
do 349.999
K¢

Uvéry od
350.000 K¢
do 399.999
K¢

Uvéry od
400.000 K¢
do

449,999 K¢
Uvéry od
450.000 K¢

do
500.000 Ké

Uvéry od 0,0601% z vyse 0,1060% z vyse
500.001 K¢ poskytnutého uvéru  poskytnutého uvéru

175 315 255

205 365 305

235 425 395

265 475 455

295 535 505

335 615 585

Za pristoupeni do pojisténi k uvéram v produktech TADY & TED - mésiéné

Soubor pojisténi A - Soubor pojisténi B - ztrata
dlouhodoba pracovni zaméstnani, dlouhodoba pracovni
neschopnost, plna invalidita, neschopnost, plna invalidita,
umrti umrti

Uvéry do

14.999,- K& 39 s

Uvéry od

15.000,- Ké do 75 95

49.999,- Ké

Uvéry od

50.000,- K¢ do 135 175

100.000,- K¢é



Ostatni polozky

Hotovostni splatka avéru

Uhrada nakladii spojenych s mimoradnou
splatkou uvéru (pro uvéry sjednané od
1.12.2006)

Uhrada nakladii spojenych s mimofadnou
splatkou uvéru (pro uveéry sjednané od
1.1.2011)

Uhrada nakladid spojenych s mimoiadnou
splatkou Uvéru Plus (pro uvéry sjednané od
9.12.2011 s objemem 600 001 K¢ a vice)

Uhrada nakladd spojenych s mimoiadnou
splatkou Uvéru Plus (pro uvéry sjednané do
9.12.2011 a od 7.9.2012)

Vice nez 1 rok
(véetné) do
ukonceni

Méné nez 1 rok
do ukonceni

zdarma

4% z vySe mimoradné splatky, min.
500 K¢, max. 5.000 K&

0,5% z vyse

T 1% z vySe
mimofadne | .o cksdne splatk
splatky platky
zdarma
zdarma
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