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Anotace

Bakalatska prace ,,Efektivita fizeni a provozu cestovni kancelafe je zamétfena na zmapovani
celkové historie ¢innosti vybrané cestovni kancelafe, kterd je specifickd tim, Ze se zabyva
jedinou destinaci. Ve své teoretické casti charakterizuje misto a ulohu cestovniho ruchu
v ekonomickém rozvoji Ceské republiky, vymezuje zakladni teoreticka vychodiska pro feseni
daného problému. V praktické ¢asti charakterizuje konkrétni cestovni kancelar, analyzuje jeji
¢innost z hlediska efektivnosti jejiho rozvoje. Autorka pomoci SWOT analyzy
a dotaznikového Setfeni zjiSt'uje stav Cinnosti cestovni kancelafe se zamefenim na marketing
a kvalitu poskytovanych sluzeb. Na tomto zakladé jsou predlozeny v zavéru prace navrhy na

eliminaci slabych stranek cestovni kancelare a doporuceni pro zkvalitnéni jeji dalsi ¢innosti.

Annotation

The bachelor thesis ,,The effectiveness of management and operation of travel agency® is
focused on mapping the history of activity of the travel agency selected, that is specific in that
it deals with the only one destination. The theoretical part describes the place and role of
tourism in the economic development of the Czech Republic, defines the basic theoretical
background for the problem. The practical part describes the specific travel agency, analyses
its activity in terms of the effectiveness of its development. The author using the SWOT
analysis and the survey detects operation status of the travel agency with a focus on marketing
and service quality. On this basis, in the conclusion proposals to eliminate the weaknesses of

travel agency and recommendations for improving the quality of its work are presented.
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UvVOoD

Cestovni ruch se v posledni dob¢ stava velkym fenoménem diky svému obrovskému rozvoji,
coz umoznila ekonomicka situace zemi takzvaného vychodniho bloku. Z piivodnich destinaci
jako je Chorvatsko se zdjem rozsifil o destinace v celé Evropé. Diky tomuto obrovskému
rozvoji vznikla velka konkurence. Vznikly velké cestovni kancelafte, které jsou dominantni na
trhu, jako je Exim Tours, Fischer a podobné. Tyto cestovni kanceladfe vSak nevytvareji
podminky pro specifické potteby svych zakaznikii a moznych klientli. V této oblasti je misto
pro malé cestovni kancelafe s vynikajici znalostii a tizkymi vazbami na danou destinaci
a schopnosti uspokojit specifické potieby klient. Nemohou velkym cestovnim kancelaiim
konkurovat cenou, ale predevSim osobitym pfistupem ke kazdému zdjemci a budoucimu

zakaznikovi.

Proto jsem si vybrala cestovni kancelat mensiho, ba pfimo rodinného zaméfeni, kterd se na
tuto oblast specializuje — jedna se o CK Iason. Vyuziva i mistni silné fecké komunity a jeji
zajem o svou vlast. Je schopna postihnout a oslovit vétsi klientelu i mimo feckou komunitu.
Zde ptedevsim hraje roli doporuceni, osobni zkuSenosti. Pfes nelehkou ekonomickou situaci
nejenom v Ceské republice, ale pfedeviim v cilové destinaci — v Recku si dokazala udrzet
arozsifit svou klientelu. Problémy, se kterymi jsem se setkala, nejsou jednoduché

a Vv konkurenci ostatnich cestovnich kancelafi jdou nékdy az za hranici obchodni etiky.

Vzhledem k vyse uvedenym skute¢nostem ma ptedlozend prace bakalaiska prace za cil na
zaklad¢é vymezenych teoretickych vychodisek analyzovat typické ¢innosti uvedené cestovni
kancelare, vyhodnotit je a na tomto zakladé navrhnout opatieni k zefektivnéni fizeni ¢innosti
kancelafe. Dany cil bude naplnén ve dvou castech prace. V teoretické Casti prace jsou

vymezena a charakterizovana teoretickd vychodiska pro ¢innost cestovni kancelare.

V praktické ¢asti bude provedena SWOT analyza c¢innosti cestovni kanceldie IASON, jeji
vyhodnoceni a rozbor. Na zaklad¢ téchto poznatki celkové cestovni kancelaf rozebrana
Z jednotlivych hledisek a vyhleddna mozna feSeni, ktera by pro cestovni kancelar ptichazela
do tivahy a mohla ptedevsim zefektivnit jeji ¢innost. K tomu bude pouzito také dotaznikové
Setfeni, které poda uceleny pohled klienti zkoumané CK. V zavéru budou tyto poznatky

vyhodnoceny a navrzena moznd feSeni pro zlepSeni ¢innosti vybrané cestovni kancelate.

10



Pii zpracovani prace jsem vychazela z osobniho pohovoru s majitelem ,,Jasonu® panem
Hassiotisem, ktery m¢ uvedl do nejednoduché mapy cinnosti cestovni kancelaie. Popsal
zakladni problémy na trhu, vysvétlil mi plsobeni jak velkych, tak malych cestovnich
kancelafi a cesty kterymi tyto malé cestovni kancelafe mohou jit, a to z hlediska jak

ekonomickych podminek, tak cilové klientely.
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|. TEORETICKA CAST

Prvni cast bakalarské prace se vénuje teoretickému vymezeni zakladnich pojmi, s nimizZ je
nasledn¢ operovano také v praktické Casti. Je tak nutné si nejdiive vymezit, jak je chapano
misto a uloha cestovniho ruchu v narodnim hospodéfstvi a jak je na trhu cestovniho ruchu
chapana organizace cestovni kancelare, jaké jsou jeji funkce a cile, a to jak vzhledem
k uspokojeni potieb zakaznikt (klientd), tak i vzhledem k dal$imu rozvoji této organizace.
K vytvoteni dvou zdkladnich kapitol ve formé literarni reSerSe poslouzi zejména studium

odbornych literarnich, ale také internetovych zdrojt.

1 MISTO A ULOHA CESTOVNIHO RUCHU V NARODNIM
HOSPODARSTVI

Cestovni ruch ma zcela nezastupitelnou ulohu v kazdém ndrodnim hospodarstvi, nebot’
v nékterych zemich se ve znacné mife podili také na vyvoji HDP, ¢imz pfispiva K vétsi
ekonomické vyspélosti statu, k vy$§im zdrojim piijmd, které putuji do statni pokladny.
Prostfednictvim cestovniho ruchu je nésledné mozné financovat infrastrukturu zemé,
investovat do modernizace ubytovacich a stravovacich zafizeni, provadét dostate¢nou
propagaci zemé¢. Ukazuje se, ze zejména nekteré destinace cestovniho ruchu jsou na piijmech
Z turismu zavislé. Jednd se napf. o zemé severni Afriky. Uvést Ize napt. Tunisko, Egypt,
Maroko apod. V minulosti, kdyz doslo k tzv. Arabskému jaru, méla tato situace nejvice vliv

také na cestovni ruch, coz pro tyto zemé znamenalo jasné oslabeni jejich ekonomické pozice.

Na cestovni ruch lze tedy podle dostupné odborné literatury nahlizet z nékolika hledisek,
mimo jiné také zekonomického. Dle takto chdpaného cestovniho ruchu je zapotiebi si
vysvétlit dvé zésadni skuteCnosti: cestovni ruch predstavuje vyznamnou oblast spotieby
obyvatelstva. Praveé icast turistli na ném se povazuje za jedno z vyznamnych metrik zvysujici
se zivotni Urovné obyvatelstva. Proto se také cestovni ruch povazuje za zcela samoziejmou
soucast spotfeby obyvatelstva ve vétsiné vyspélych statii svéta. Je vSak nutné mit zarovei na
paméti, Zze cestovni ruch se v poslednich letech prosazuje i jako vyznamna podnikatelska

NP . . . o N . o1
prilezitost. Proto se také cestovni ruch povazuje za diilezitou soucast narodni ekonomiky.

Y MALA, Vlasta. Ziklady cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha; Oeconomica, 2002, 98 s. ISBN 80-245-0439-1.
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S ohledem na vySe uvedené tak bude v prvni podkapitole vénovdna pozornost nejenom
nekterym definicim a charakteristikdm cestovniho ruchu, ale bude na néj pohlizeno jako na
fenomén uplatiiujici se v narodnim hospodaistvi. Dalsi kapitola vymezuje, jakym zplisobem
lze cestovni ruch dale klasifikovat — jaké jsou znamé jeho formy a druhy. V posledni
podkapitole pak jsou vzpomenuty nckteré soucasné trendy, které se v turismu uplatiiuji,
a které dale zvySuji jeho vyznam a atraktivitu mezi obyvatelstvem v jednotlivych zemich

svéta.

1.1 Cestovni ruch jako fenomén

Cestovni ruch Ize v sou€asnosti povazovat za dllezitou oblast v ndrodnim hospodaistvi, ktera
se také stavd vyznamnou casti v ramci spotieby obyvatelstva.2 Cestovni ruch zaroven
pfedstavuje urCitou podobu komplexniho spolecenského jevu, ktery je charakterizovan

nekolika dulezitymi znaky. K tém se fadi tyto:

e docasné dochéazi ke zméné misto trvalého bydlisté, pticemz lidé je opousti jen na
prechodnou (kratsi) dobu,

e lidé cestuji do pfechodného mista, pficemz lze charakterizovat jejich cestu a pobyt
jako nevydéle¢ny, vzhledem k tomu, Ze jsou realizovany ve volném case jedinciim,

e vznikaji vztahy mezi lidmi, které jsou cestovnim ruchem vyvolany.®

V odborné literatuie se lze setkat s mnohymi definicemi, které urcuji celkové misto a tilohu
tohoto oboru v narodnim hospodaistvi. Uvadi se, ze definicemi cestovniho ruchu disponuji
mnoha slozkami. Z obecného hlediska se jednd o formu kratkodobého ptesunu lidi na jiné
misto, nez se povazuje za jejich obvyklé. Ugelem tdchto cest je zazivat piijemné prozitky.
Ackoliv je tato definice cestovniho ruchu ¢astokrat vyuzivana, neni upln€ presné vystizna. Je
nutné si uvédomit, Ze v této definici neni obsaZena napf. oblast sluZzebnich cest. Ty jsou totiz
konéany za ucelem vykonavani prace, nikoliv za ucelem prozivani zadbavy, za ucelem relaxace
apod. Je tak zapotfebi se zamyslet, v jaké mife je pro cestovni ruch dulezité cestovani

¢loveka, kolik noci tak musi turista travit mimo domov, aby mohl byt za turistu povazovan. Je

2 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch pro vSechny: odbornd Skoleni a vzdelavani pracovnikii vuzemni verejné
spravy pro oblast cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Tribun EU, 2008, 89 s. ISBN 978-80-7399-407-5.
$MALA, Vlasta. Ziklady cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2002, 98 s. ISBN 80-245-0439-1.
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tak na zdklad¢ vySe uvedené¢ho patrné, Ze existuje piiméd spojitost mezi cestovanim

. 4
a cestovnim ruchem.

V ramci cestovniho ruchu se tak vzdy uvaZzuje cestovani, bez n¢j by cestovni ruch nebyl
cestovnim ruchem, v opaéném sméru vSak tato rovnice nefunguje. Ne kazdé cestovani se
nutné¢ povazuje za cestovni ruch. Podobné je to také s rekreaci, kterd je vzdy v cestovnim
ruchu zahrnuta, nicméné ne kazdé rekreace se povazuje za cestovni ruch. Pro né¢j je tak
dalezité, ze je uskuteCiiovan ve volném case jedincl, nicméné ne vSechen jejich volny cas je

; v r 5
cestovnimu ruchu vénovan.

Je tak v souvislosti s dosud poznanymi poznatky mozno chapat, Ze cestovni ruch se povazuje
za pomérné slozity, prufezovy a mnohoznaény jev, s ¢imZz je pak spojena i celd fada
nejriznéjSich definic, s nimiZz jednotlivi autofi pfichazeji. Stejného nazoru je také Indrova
a kol.® Lze souhlasit s nasledujici vystiznou definici cestovniho ruchu, Ze se jedna o: ,,soubor
vztahii a jevii, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pokud s pobytem neni spojeno trvalé
usazeni a vykondvdni vydélecné cinnosti.*’

Cestovni ruch vSak nemusi byt chapan jen jako souhrn jednotlivych ¢innosti a aktivit, které
jsou spojené s cestovanim a rekreaci jedince. Na druhé stran¢ lze cestovni ruch chépat také
jako primyslové odvétvi, které se stale vice v ndrodnim hospodaistvi uplatiuje. Tuto
mySlenku dale rozviji Horner a Swarbrooke, ktefi cestovni ruch chapou dile ve dvou

zakladnich smérech:

e jedna se o primyslové odvétvi, které se uplatituje jako novy fenomén v celém
narodnim hospodafstvi,
e jedna se o souhrn jednotlivych ¢innosti, které predstavuji vysledek sluzeb spadajicich

e ERRE v ror Lo 8
do jinych odvétvi, t€émi je mysSleno ubytovani, stravovani, doprava.

4 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovini a stravovani, vyuziti volného casu:
aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada, 2003, 486 s. ISBN 80-247-0202-9.

> ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: Linde Praha,
2012, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2.

® INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch: zdklady. 2. pieprac. vyd. Praha: Oeconomica, 2009, 122 s.

ISBN 978-80-245-1569-4.

" GALVASOVA, Iva a kol. Priimysl cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008,
262 s. ISBN 978-80-87147-06-1, s. 18.

8 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovini a stravovéni, vyuziti volného casu:
aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada, 2003, 486 s. ISBN 80-247-0202-9.
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Ryglova, Burian a Vaj¢nerova ptichdzeji s definici cestovniho ruchu od Ogilvieho, ktery jej
chape jako urcitou podobu ekonomického jevu, ktery je spojen se spotiebou fady hmotnych
a nehmotnych statkli, jeZ jsou hrazeny z prostfedkd, které byly ziskdny v misté stalého
bydlisté. Dle této definice by tak mél byt cestovni ruch povazovan za prumysl, jehoz cilem je
poskytovat veskeré sluzby, které se poji s cestovanim a turistikou jako takovou. Tyto sluzby

1ze tak dale rozdé€lit do n€kolika nasledujicich kategorii:

e ubytovaci sluzby, pod néZz se fadi jednotlivi organizace, které poskytuji ubytovaci
sluzby, jsou jimi chapany hotelové fetézce, bézné hotely, penziony, motely apod.,

e atrakce, jako napi. zabavni parky, historick¢é pamétihodnosti, kultura, pfirodni
zajimavosti, botanické zahrady, sportovni vyziti apod.,

e doprava — je ji mySlena jak doprava letecka, tak i lodni, Zelezni¢ni, automobilova,
autobusova, lze sem ovSem zafadit také pujcovny a zprostiedkovatele pujcovani
vozidel,

e zprostfedkovatelé, jakymi jsou touroperatofi, cestovni kancelafe, cestovni agentury,
rezervacni systém apod.,

e skupina fady organizaci, jakymi jsou napf. narodni turistické centraly, regionalni

centra, informacni centra apod.9

Z vyse uvedeného je tak zcela patrné, ze cestovni kancelafe predstavuji jednu ze soucasti
celého trhu cestovniho ruchu, které se podileji na zprostfedkovani cestovani a rekreace osob.
Zprosttedkovavaji jednotlivé typy sluzeb uplatitujici se v cestovnim ruchu, jako je napf.

ubytovani, stravovani, dalsi typy sluzeb apod.

S ohledem na dosud vys$e uvedené lze cestovni ruch povazovat za fenomén, ktery se v oblasti
narodniho hospodaistvi uplatiiuje. Upozorituje na to také Palatkova, podle niz se turismus
jakozto obor narodniho hospodafstvi v ramci svétového kontextu chape jako fenomén svétové
ekonomiky, fenomén svétové spotfeby a fenomén vzijemného porozuméni mezi narody.
Turismus pak z tohoto pohledu vyznamné ovliviiuje svétovou ekonomiku v podobé jejich

NPT y x . 10
pfinost, jako je HDP, zamé&stnanost, vySe dani apod.

® RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJICNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN 978-80-247-4039-3.

W PALATKOVA, Monika. Mezindrodni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 221 s.

ISBN 978-80-247-3750-8.
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1.2 Klasifikace cestovniho ruchu — formy, druhy

S ohledem na typologii cestovniho ruchu lze jej rozdélit na jednotlivé formy a dmhy.11 Jak
dale uvadi Galvasova a kol., typologie cestovniho ruchu pfedstavuje soubor jednotlivych
kritérii, jejich prostfednictvim dochdzi ke ¢lenéni vztahti a jevi, které vyplyvaji z cestovni
a pobytu osob. Je tak zapotiebi rozligovat druhy, formy a typy cestovniho ruchu.? Jejich
vycet je vSak natolik dlouhy, Ze neni mozZzné v této bakalafské praci vystihnout vSechny,

nicméné je mozné se alespon seznamit se zdkladnimi druhy a formami turismu.

Podle Palatkové lze prostfednictvim forem turismu zohlednit zejména motiv U€asti turistli na
cestovnim ruchu. Naproti tomu se prostiednictvim druhti cestovniho ruchu vyjadiuje jeho
jevovy pribeh a zplsob jeho realizace, a to na podkladé tfady Gc¢inkd, k nimz se fadi napf.
ucinky geografické, ekonomické, spolecenské nebo také jiné typy podminek. 3 podobné pak
uvazuje také Galvasova a kol., ktefi pfi rozliSovani druhii cestovniho ruchu uvadéji

nasledujici vnéjsi faktory, na jejichz zékladée se pak cestovni ruch déle Cleni:

e na zéklad¢ mista realizace lze chapat vnitini a vn&j$i cestovni ruch, a to podle toho,
kde se cestovni ruch realizuje,

e na zaklad¢ kritéria pivodu ucastnikti k danému typu cestovniho ruchu se rozlisuje
domaci a zahranicni cestovni ruch, domacim cestovnim ruchem je chapéno, Ze se na
ném ucastni rezidenti dané zem¢, v pfipad¢ zahrani¢niho cestovniho ruchu se pak
jedné o zahrani¢ni ucastniky,

e cestovni ruch lze dale Clenit také na zaklad¢ vztahu k platebni bilanci, kdy se rozliSuje
ptijezdovy a tranzitni cestovni ruch (tyto druhy cestovniho ruchu pfispivaji k pozitivni
bilanci statu, nebot pfinaSeji pfijmy do statni pokladny), na druhé pasivni strané
platebni bilance se rozliSuje vyjezdovy cestovni ruch (rezidenti dané¢ zemé vycestuji

o «\ 14
do zahrani¢ni zem¢).

1 PALATKOVA, Monika. Mistni, ndrodni a mezindrodni marketing destinace [online] Praha: Euroconsultants,
2007, 170 s. [cit. 2014-12-06]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/972h6eef-d405-4fac-906¢c-7de59435¢861/GetFile8_3.pdf.

2 GALVASOVA, 1va a kol. Primysl cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008,
262 s. ISBN 978-80-87147-06-1.

13 PALATKOVA, Monika. Mistni, narodni a mezindrodni marketing destinace [online] Praha: Euroconsultants,
2007, 170 s. [cit. 2014-12-06]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/972h6eef-d405-4fac-906¢-7de59435c861/GetFile8_3.pdf.

1 GALVASOVA, Iva a kol. Priimysl cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008,
262 s. ISBN 978-80-87147-06-1.
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Je vSak mozno také vymezit i dalSi druhy klasifika¢ni kritérii, k nimz se fadi zejména délka
pobytu (rozliSuje se kratkodoby, stiednédoby a dlouhodoby cestovni ruch), zptisob organizace
(organizovany a neorganizovany) nebo dle poctu ucastnik (individualni, v piipadé, ze se
jedné o 1 osobu nebo o rodinu, jinak se jedna o skupinovy cestovni ruch — zpravidla, kdyz se

... y . o\ 15
vyuzije sluzeb cestovni kancelafe).

V ptipadé, Ze jsou uvazovany formy cestovniho ruchu, ma se za to, Ze ty by mély odpovidat
potiebam jeho ucastnikli. Proto také zékladni formu turismu se orientuji na uspokojeni potieb
jednotlivych turistli, zatimco u specifickych forem cestovniho ruchu jsou uspokojeny spise
specifické a zcela zvlastni pozadavky, s nimiz néktefi turisté pficheizeji.16 V této navaznosti
lze uvést, ze prave v piipadé€ specifickych forem cestovniho ruchu Ize vysledovat v posledni
dobé nékteré trendy, které by mély byt ¢eskymi cestovnimi kancelafemi zohlednény. Z tohoto

diivodu tak budou nékteré z nich zminény v nasledujici podkapitole.

Podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové lze uvazovat o nasledujicich zakladnich forméch

cestovniho ruchu:

e prostfednictvim rekrea¢niho cestovniho ruchu je umoznéno dosédhnout regenerace
a reprodukce fyzickych a duSevnich sil turistli, za timto ucelem se tato forma turismu
realizuje v nékterém z rekrea¢nich prostiedi ¢lovéka vymezeném napf. vodnimi toky,
lesy, hory,

e kulturné poznéavaci cestovni ruch je zacilen na poznavani historickych zvyklosti,
kultury, tradic a zvyk urcitého statu (v zahranici), pfip. také regioni v ramci
tuzemska,

e sportovné-turisticky cestovni ruch, ktery je mozno vyuzit u osob, jez maji zijem
0 aktivni typ dovolené, chtéji vyuzivat riznych forem sportovniho vyziti, z tohoto
davodu do né&j spadé také organizovani ucasti na sportovnich akcich,

e léCebny a lazensky cestovni ruch, ktery se zameétuje na 1écbu turistd, na jejich
prevenci, rehabilitaci, obnovu duSevnich a fyzickych sil.Y” V Ceské republice lze

Cerpat z dlouholeté tradice lazenstvi na tomto uzemi.

> JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2. aktualiz.
a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80-247-4209-0.

® RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN 978-80-247-4039-3.

" RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN 978-80-247-4039-3.
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Podle Palatkové nelze zarovenl zapominat na to, Ze pii uvazovani o jednotlivych formach
cestovniho ruchu se uplatiuje také kritérium ptevazujiciho motivu, tedy divodu, proc je
vibec cestovani a cestovni ruch ze strany jednotlivych turistli (osob) vykonavan. Proto lze
Z tohoto pohledu rozliSovat dva zakladni motivy, a to motivy osobni, a motivy obchodni
(pracovni) — V tomto piipad¢ se jednd o formu obchodniho a profesniho turismu. Jestlize se
jedné o osobni motivy, existuje hned n¢kolik forem cestovniho ruchu. Jmenovat lze tak napf.

, . , v , , . , r we . . 1
zdravotni turismus, nabozensky a poutni turismus, nakupni ¢i tranzitni turismus. 8

1.3 Soucasné trendy v cestovnim ruchu

Kotikova se ve své publikaci vénuje hned fad¢ souCasnych trendd, které se v soucasnosti
v oblasti cestovniho ruchu (turismu) uplatiuji. Jak dale uvadi, z obecného hlediska lze
vystopovat trend uskutecnénych cest do oblasti, které diive nebyly v takové mife
uplatiovany. Jedna se o takové destinace, jako je Kuba, Libye, Severni Korea. Zejména pak
ameriCti turisté si tato mista oblibili a cestuje do nich kazdoro¢n¢ stale vétsi mnozstvi osob.
Na druhé strané se v cestovnim ruchu projevuje vliv skupin zemi tzv. BRIC, kam se tadi staty
Brazilie, Ruska, Indie a Ciny. Turisté z t&chto statii stale ast&ji navstévuji fadu evropskych
metropoli, a to nejenom z diivodu navstévy historickych pamatek a zajimavosti, ale ¢ini tak za
ucelem nakupt luxusniho zbozi tady svétovych znacek. V cestovnim ruchu se stale vice
uplatituje vyuzivani modernich digitalnich technologii. Ze specifickych forem cestovniho
ruchu vstupuje do popiedi zejména gastronomicky, zdravotnicky, dobrodruzny a temny
cestovni ruch, nebo také event turismus zaloZen na néavstévé vzruSujicich a jedine¢nych

akei.®

8 PALATKOVA, Monika a Jitka ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2. aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2014, 262 s. ISBN 978-80-247-3643-3.

¥ KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s.

ISBN 978-80-247-4603-6.
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2 METODY A CINNOSTI CESTOVNI KANCELARE

Cestovani, jako ptedchiidce moderniho cestovniho ruchu, ,,se vyviji od pocatku lidské
civilizace, kdy se clovek vydaval na prvni vypravy. Pri cestach za pozndanim se clovek
pohyboval nejdiive po sousi, po vode, vzduchem a nakonec i vesmirem. Cestovani a s nim
souvisejici cestovni ruch se stal nedilnou soucasti moderniho cloveka a kazdym rokem dava
do pohybu velké mnozstvi lidi. Hlavnim motivem je zména prostredi, ¢imz lidé uspokojuji
néekteré ze svych potieb (odpocinek, poznadni, pohyb a mnoho dalsich), protoze jejich bézné
Zivotni prostredi jim neumoznuje dostatek moznosti k uspokojeni téchto potreb, popripade

neposkytuje dostatecnou kvalitu jejich uspokojem’.“zo

Zacatky Cinnosti cestovnich kancelaii se poji se jménem Thomase Cooka, ktery v roce 1841
zorganizoval prvni hromadnou pfepravu osob vlakem z Leicesteru do Loughborough pfi
piileZitosti otevieni nové Zelezni¢ni traté. O Ctyfi roky pozdé€ji, v roce 1845, si zalozil prvni
cestovni kancelai. Ve své Cinnosti uplatnil mnohé prvky, které se v modifikované podobé¢
vyuzivaji v cestovnim ruchu dodnes. Jde o tzv. blanketové tvérové listy (dnes vouchery),

bezhotovostni platby s vyuzitim cestovnich Sekt, zpracovani tras a mnohé dalsi. !

Cestovni kancelafe jsou organizacnim clankem cestovniho ruchu, ktery vystupuje jako
zprostiedkovatel mezi poptavkou a nabidkou. Podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu je cestovni kancelar definovana podle
§ 2 jako ,,podnikatel, ktery je na zdkladeé koncese opravnén organizovat, nabizet a prodavat

zdjezdy.“22

»Cestovni kanceldre predstavuji jediné podniky sektoru cestovniho ruchu, které nejsou

«“23 Funguji na principu obchodniho mezi¢lanku —

pouhou podskupinou jinych odvétvi.
prostfednika, tzn., Ze od producenta — dopravce, ubytovaciho zatizeni, stravovaciho zafizeni,

kulturniho, sportovniho zatizeni a dalSich poskytovatelid sluzeb — produkt nakupuje a dale

2 KULHANEK, Martin a kol. Legislativa pro cestovni ruch [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2006, 97 s. [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/c35ac714-7f76-4a20-9146-e8b6604f8c4c/Legislativa-pro-cestovni-
ruch.pdf?ext=.pdf, s. 6.

21 PALATKOVA, Monika. Management cestovnich kanceldri a agentur. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 217 s.
ISBN 978-80-247-3751-5.

22 7akon &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zédkona
¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském
Eyodnikéni (zivnostensky zakon), ve znéni pozdgjSich predpisi.

® JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2. aktualiz.
arozs. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80-247-4209-0, s. 24.
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Vriznych forméch prodavd piimo koneénym zdkazniklim, firmém, cestovnim agenturam

’ I v <. ’ s r 24
apod. Cestovni kancelaf nese vSechna rizika s tim souvisejici.

Cestovni kancelafe se sdruzuji v Eeskych asociacich, jako jsou ACCKA — asociace ¢eskych
cestovnich kancelafi a agentur je Ceské profesni sdruzeni subjektli cestovniho ruchu, které ma
v soudasné dobé 240 ¢lend z fad subjektii cestovni ruchu. ACKCR profesni sdruzeni svého
druhu v Ceské republice zastupuje 200 podnikatelii pokryvajicich geograficky i profesné

y . . . . 2
vSechny oblasti organizovaného cestovniho ruchu. >

Existuje také velké mnoZstvi
mezinarodnich organizaci zabyvajicich se cestovnim ruchem. Nejdulezitéjsi je UNWTO —
Svétova organizace cestovniho ruchu je specializovana agentura se statutem organizace
spojenych narodi a vedouci mezinarodni organizace v oblasti cestovniho ruchu. Jeji sidlo je
v Madridu. Od roku 1990 patii Ceska republika do této organizace. Dale pak ECTAA —
v soucasné dobé sdruzuje narodni asociace cestovnich kancelafi a agentur z 25 ¢lenskych
zemi EU. ECTAA tak zastupuje v celkovém poctu vice nez 80 000 evropskych cestovnich

kancelafi a agentur, jenZ se zabyvaji outgoingovou ¢i incomingovou ¢innosti, s odhadovanym

obratem ptes 60 miliard Eur.?®

2.1 Cestovni kancelar

Cinnost cestovnich kancelaii pasobici v Ceské republice upravuje zakon &. 159/1999 Sb. ze
dne 30. cervna 1999, novelizovany zdkonem ¢. 214/2006 Sb. s ucinnosti od 1. srpna 2006.%
Cestovni kancelafe musi byt povinné pojiStény pro piipad jejiho tipadku, coZ je dano vysSe
uvedenych zdkonem. Je mozno hovofit o tom, ze ,pojisteni zaruky pro pripad upadku
cestovni kanceldre patii podle zdakona 159/1999 Sb. mezi povinné smluvni odpovédnostni
pojisténi. Ucelem tohoto pojisténi je chranit klienty cestovni kanceldie v pripadech, kdy
cestovni kanceldr z duvodu svého upadku neni schopna dostat zavazkum plynoucim
Z uzavrené cestovni smlouvy mezi klientem a cestovni kanceldri. Jesté pred podpisem cestovni
smlouvy je vhodné se presvédcit, ze cestovni kancelar ma toto povinné pojisténi sjednano.

Cestovni kancelar by se méla na pozadani prokazat certifikatem o uzavieném pojisteni.

2" JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2. aktualiz.
arozs. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80-247-4209-0, s. 24.

%5 7akladni informace o ACCKA. Asociace ceskych cestovnich kanceldii a agentur [online]. 2015 [cit. 2015-03-
18]. Dostupné z: http://www.accka.cz/stranky/o-asociaci/zakladni-informace-o-accka.

26 Mezinarodni spoluprace. CzechTourism [online]. 2013 [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/podpora-subjektu-v-cestovnim-ruchu/mezinarodni-spoluprace/.

27 Zakon &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zdkona
¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zdkona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikani (Zivnostensky zdkon), ve znéni pozdé&jsich piedpist
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| v pripade, Ze klient kupuje zdjezd v cestovni agenture, kterd zdjezdy nabizi, mél by se
presvedcit o sjednaném pojisténi cestovni kancelare, jez vybrany zdjezd organizuje. Cestovni
agentura piisobici v Ceské republice je totiz pouze zprostiedkovatelem prodeje zdjezdi,
neodpovida za jejich pribeh, a nemusi mit proto sjednané pojisteni proti Lipadku.“28

Nejdelsi historii ma cestovni kancelat Cedok. V oblasti doméciho i zahrani¢niho cestovniho
ruchu zacéaly od poloviny Sedesatych let pusobit specializované cestovni kancelare — Balnea,
Rekrea, Sport-turist a Autorurist. Rada z nich integrovala nebo budovala vlastni materialné-
technickou zékladnu, zejména hotelova a restauracni zatizeni. Koncem osmdesatych let byly
uvedené subjekty plnohodnotnymi organizacemi cestovniho ruchu, které podnikaly ve vSech
oblastech. Do roku 1989 tedy piisobilo v byvalém Ceskoslovensku celkem devét cestovnich
kancelafi. Po roce 1990 se trh cestovnich kancelafi stal z hlediska poc¢tu subjekti ptisobicich
5142 opravnéni k provozovani Zzivnosti cestovni kanceldtf. Bouflivy rozvoj vSech forem
organizovaného cestovniho ruchu vSak neprobihal v dobfe pfipraveném legislativnim ramci,
ato zejména ve vztahu k ochrané zdkaznika. Tvrda konkurence zejména ve vyjezdovém
cestovnim ruchu a nezkuSenost mnoha manaZerii cestovnich kancelafi se vSemi riziky
podnikani v cestovnim ruchu pfivodila pad fady v té¢ dobé vyznamnych cestovnich kancelafi.
Takovyto vyvoj posilil tlak na pfisnéjsi regulaci podnikani v oblasti cestovniho ruchu
a posileni ochrany zékaznikii. Cesko mé nejhustii sit CK — na jednu CK piipada 11 tisic

1idi.?®

2.2 Klasifikace cestovni kancelare

Pompurova rozdé€luje cestovni kanceléie podle rozsahu a charakteru poskytovanych sluzeb na
zakladni a specializované. Pokud zadkladni cestovni kancelafe nabizi rtiznorodé sluzby pro
heterogenni zékazniky, specializované cestovni kanceldfe se orientuji hlavné na urcity
segment trhu, kterému ptizpisobuji svoje sluzby. Pfi segmentaci trhu pfitom pouZivaji
napiiklad:
e psychografické kritérium (nizsi, stfedni nebo vyss$i pifijmova vrstva obyvatelstva
apod.), demografické kritérium (muzi, Zeny, svobodni, mladé bezdétné pary,

viceclenna rodina apod.),

28 pojisteni cestovni kancelafe proti ipadku. Pojisti se na cestu [online]. 2012 [cit. 2015-03-17]. Dostupné z:
http://pojistisenacestu.jaksepojistit.cz/dalsi-pojistna-ochrana/pojisteni-cestovni-kancelare-proti-upadku.

2 DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni skoly a pro vefejnost. 2. upr. vyd.
Praha: Fortuna, 2010, 200 s. ISBN 978-80-7373-079-6.
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e geografické kritérium (obyvatelé venkova, obyvatelé mést; obyvatelé jednotlivych

samospravnich kraji/stati/spoledenstvi statir).*

Cestovni kancelafe se muzou také specializovat na urcité teritorium (napf. severoafrické
pobiezi, Skandinavii, staty jihozapadni Asie apod.), druh dopravy (napf. autokarovou, lodni,
leteckou) ¢i obsahovou napln zajezdu (napt. navstéva sportovnich akci, adrenalinové spory,

golfové pobyty apod.). V praxi se pfitom uvedené lenéni mize prolinat.®!

Specializace umoznuje lepsi poznani trhu, dodavateli i odbératelti sluzeb. MiuiZe souviset i se
spojenim cestovni kancelafe s jinym subjektem (napt. hotelovou spolecnosti, autobusovym
dopravcem apod.). Podle druhu cestovniho ruchu, na ktery se cestovni kancelafe zaméfuji, je
mozné mluvit o vysilajicich (outgoingovych) cestovnich kancelafich, které se angazuji
v odhodovém cestovnim ruchu, o pfijimajicich (infomingovych) cestovnich kanceléfich, které
nabizi sluzby navstévniktim v ptichodovém cestovnim ruchu a o cestovnich kanceléfich, které
jsou aktivni v domdacim cestovnim ruchu. Vysilajici cestovni kancelafe a cestovni kancelate
zaméfené na domadci cestovni ruch pusobi v misté¢ bydlist¢ svych zakaznikl, piijimajici
cestovni kancelafe v cilovych mistech cestovniho ruchu. Vysilajici a pfijimajici cestovni
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kancelafe ptitom ¢asto mezi sebou uzko kooperuji.

Vysilajici cestovni kancelar vyhledd zakazniky, prodd jim zdjezd, pfijimajici cestovni
kancelat zabezpec¢i dohodnuté sluzby v cilovém misté — naptiklad transfer z letiste, sluzby
delegaty, fakultativni vylety apod. Cestovni kancelafe a agentury lze klasifikovat podle fady
kritérii, jako jsou pfedmét Cinnosti a postaveni v distribu¢nim procesu, tzemniho hlediska
zpracovavaného segmentu trhu a hlediska velikosti. Z hlediska pfedmétu ¢innosti a postaveni
v distribu¢nim procesu se jedna o organizatory zajezdu, ktefi jsou v praxi cestovniho ruchu
nazyvany touroperatory. Jejich postaveni v distribuénim procesu potom odpovidd pozici
velkoobchodu. Déle plni funkci zprostiedkovatele (cestovni agentury), které se zabyvaji

prodejem a zprostiedkovanim sluzeb cestovniho ruchu (pfevazné dopravnich sluzby)

% POMPUROVA, Kristina. ManaZment prevadzky cestovnéj kanceldre. Banska Bystrica: Univerzita Mateja
Bela, 2011, 139 s. ISBN 978-80-557-0314-5.
3 POMPUROVA, Kristina. ManaZment previdzky cestovnéj kancelire. Banska Bystrica: Univerzita Mateja
Bela, 2011, 139 s. ISBN 978-80-557-0314-5.
3 POMPUROVA, Kristina. Manazment previdzky cestovnéj kancelire. Banska Bystrica: Univerzita Mateja
Bela, 2011, 139 s. ISBN 978-80-557-0314-5.
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a prodejem produktu touroperatori. V praxi cestovniho ruchu byvaji nazyvani prodejci

a jejich postaveni v distribu¢nim procesu odpovida pozici maloprodej e

Z uzemniho hlediska 1ze hovoftit 0 cestovnich kancelafich vysilajicich a pfijimajicich. V praxi
cestovniho ruchu se mluvi o cestovnim ruchu, ¢ili outgoingu a domacim cestovnim ruchu
a ptijezdovém cestovnim ruchu tedy incomingu. Trh cestovniho ruchu lze segmentovat podle
celé tady kritérii. Pouzivany jsou Ctyfi hlavni metody: demograficka, geograficka,

psychograficka a behavioristicka.*

2.3 Produkty cestovni kancelaie

Specifickym znakem sluzeb cestovniho ruchu je jejich mnohotvarnost na stran¢ nabidky
s vazbou na cilové misto. Poptavka po cestovnim ruchu vznik4 v misté trvalého bydlisté, které
je vzdalené od nabidky. Existuje tu nevyhnutelnost spojeni poptavky s nabidkou. Mimo to
existuji pozadavky navstévnikiih po komplexnosti sluzeb. To bylo podnétem pro vznik
organiza¢niho clanku jako zprostfedkovatele mezi poptavkou a nabidkou. Tuto wlohu
vykondvaji touroperatofi cestovni kancelate jako organizatofi, ktefi svoje produkty prodavaji
sami nebo prostiednictvim prodejcti cestovnich agentur. Zprostfedkovani mezi poptavkou
a nabidkou zabezpecuji 1 turistick¢é informacni kanceldfe, informacni systémy a systémy
rezervovani. Touroperator jako organizator zprostiedkovava sluzby jednotlivych producenti,
kombinuje je do souborl sluzeb — zajezdl a nabizi na trhu cestovniho ruchu, a to v siti

, ] v T . . . o35
vlastnich cestovnich kancelafi nebo prostfednictvim autorizovanych prodejcti.

Cestovni kancelatf ptedstavuje podnikatelsky subjekt cestovniho ruchu, ktery na zékladé
zivnostenského opravnéni poskytuje sluzby o zdjezdech a podminkach podnikani cestovnich
kancelaii a cestovnich agentur. Hlavnim pfedmétem jeji ¢innosti je organizovani, nabidka,
prodej zajezdi konecnému spotiebiteli, se kterym musi uzavfit smlouvu o uzavieni z4jezdu.
Podle tematického zaméfeni zdjezdu jde o vSeobecnou anebo specializovanou cestovni

kancelai zaméfenou na domaci cestovni ruch, aktivni zahrani¢ni cestovni ruch anebo pasivni

%% POMPUROVA, Kristina. ManaZment prevadzky cestovnéj kanceldre. Banska Bystrica: Univerzita Mateja
Bela, 2011, 139 s. ISBN 978-80-557-0314-5.

% PALATKOVA, Monika. Rizeni a provoz cestovnich kanceldri. Praha: Vysoké $kola obchodni, 2010.

ISBN 978-80-86841-23-6.

¥ GUCIK, Marian a kol. Krdtky slovnik cestovného ruchu a hotelierstva. Banska Bystrica: Slovensko-
$vajéiarske zdruzenie pre rozvoj cestovného ruchu, 2004, 175 s. ISBN 80-88945-73-9.
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zahrani¢ni cestovni ruch, podle poctu zaméstnancli anebo objemu dosahovanych trzeb

Y , (v 36
0 malou, stfedné velkou nebo velkou cestovni kancelar.

Sortiment poskytovanych sluzeb zavidi jak na druhu CR (domaci, ptijezdovy, zahranicni,
apod.), tak i na charakteru CK (tzn. podle zaméfeni, specializace). V praxi se jedna napf.
0 poskytovani informaci, rezervace, recepéni sluzby, tematické akce pro jednotlivce
a skupiny, lazeniské 1écebné pobyty, privodcovské sluzby, obstarani viz, pojiStovaci sluzby,
smeénarenské sluzby, prodej tuzemskych a zahrani¢nich dopravnich cenin, kolki, map,
cestovnich pomicek a jiného zbozi, obstarani a predprodej vstupenek na kulturni a sportovni

r 7 . ~ 0+ v ror wr 37
akce, obstarani taxi sluzby, ptijcovani aut a dalsi.

Jak z této podkapitoly vyplynulo, hlavnim produktem, ktery cestovni kancelafe nabizeji, jsou

zajezdy. Touroperatoti rozdé€luji typy z4jezdl na nasledujici:
o Zijezdy podle délky trvani: kratkodoby zajezd, dlouhodoby zajezd.

e Zijezdy podle tematického zaméfeni: rekreacné-pobytovy, kulturné-poznavaci,
sportovni a turisticky, tematicky zajezd, lazenisky pobyt, incentivnich pobyt, ucast na

kongresovych akci, pobyt na venkové, lov, rybateni apod.

e Zajezd ze sociologického hlediska: zajezd pro rodiny s détmi, zajezd pro mléadez,

. .38
zajezd pro seniory.

2.4 Funkce cestovni kancelare

Cestovni kancelare plni fadu funkci. K tém zakladnim se fadi:

e Transformaéni - sluzby zprostfedkovanych cestovni kancelati v kone¢ném dusledku

vystupuji jako vlastni sluzby této cestovni kancelare.

e Prizkumna - zkoumé pomér nabidka - poptavka na trhu cestovniho ruchu a jeho

specifika a sleduje konkurencni cestovni kancelate a jejich ¢innost.

e Kontrolni - pouzije vSechny naroky na dodavatele na zakladé¢ smluvni dohody,

kontroluje kvalitu poskytovanych sluzeb, sleduje spokojenost klienti s jejimi produkty

% GUCIK, Marian a kol. Kratky slovnik cestovného ruchu a hotelierstva. Banska Bystrica: Slovensko-
Svajciarske zdruzenie pre rozvoj cestovného ruchu, 2004, 175 s. ISBN 80-88945-73-9.

% RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: cestovni kanceldre [online]. c2015 [cit. 2015-03-17]. Dostupné z:
https://akela.mendelu.cz/~katkag/cest/cest_files/downloads/p_6_7.ppt.

% ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.
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e Realizacni - kvalitnimi a komplexnimi sluzbami se snazi dosahnout co nejvyssi zisk.

e Vychovnd - poskytovani vSech dostupnych informaci svym klientd (informace

0 kultute cilové zem¢), realizace tematickych a poznavacich zéjezda.

e Inovacni - zavadi na trh cestovniho ruchu zmény a novinky.39

Dalsi odbornici uvadi, ze transformacni funkei je myslen komplex nabizenych sluzeb, ktery se
vhodnou formou vzajemné prolind a doplituje, napt. ubytovaci sluzby jsou sluzby obecné, ale
daji se vyuzit 1 pro cestovni ruch. Déle se jedna také o funkci pieklenovani prostoru a casu,
ktera souvisi s prostorovym a Casovym odliSenim nabidky a poptavky, koncentrované do
ur¢itych stfedisek a rekreaCnich prostord. Funkci zkoumani spotiebitelské poptavky
(marketing). Vysledky priizkumu trhu se zohledni v nabidce sluZzeb na dalsi obdobi. Kontaktni
funkci, coz je funkce mezi¢lanku mezi dodavateli napt. dopravci, pojistovny apod.
a odbérateli samotnymi ucastniky cestovniho ruchu. Informacni funkce se uskuteciuje ve fazi
pfipravy ucasti na cestovnim ruchu, ve vztahu k obchodnim partnerim (dodavatelim
a odbératelﬁm).40 Realiza¢ni funkce vyplyva z obchodni cinnosti cestovni kancelaie.
Vychovné vzdélavaci funkce znamend rozSifovani znalosti a dovednosti. Vyznamem
ekonomické funkce v zemich s rozvinutym cestovnim ruchem je, Ze pfispivaji cestovni

kancelafe k tvorbé HDP.*

Podle Oriesky je hlavni funkci cestovnich kancelaii funkce sluzeb. Jednd se predevSim
0 sluzby urcené na uspokojovani potieb navstévnikli v cestovnim ruchu, spojené s pobytem
mimo misto jejich trvalého bydlisté, obycejné ve volném cCase. Jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu, které cestovni kancelafe zabezpecuji od dodavatelti sluzeb, se vzajemné podmiiuji
a doplnuji a jejich organizaci vytvareji baliky sluzeb, oznacované pojmem z4jezd. Naplnénim
uvedenych funkci zabezpecuji plnéni svych komercnich cilli a uloh. Z celkového rozvoje
cestovniho ruchu se snazi usmérnit proudy navstévnikid do jednotlivych mist a stfedisek
cestovniho ruchu s cilem zabezpeCit rovnomérn€jsi rozlozeni poptavky, néavstévnikim
V cestovnim ruchu vhodnymi a v€asnymi informacemi Setfi Cas, zabezpecuji komplexni

a kvalitni sluzby.*

% ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.
40 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 288 s.

ISBN 978-80-247-3247-3.

“1 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 288 s.

ISBN 978-80-247-3247-3.

*2 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.
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3 FINANCNI ANALYZA

Za ucelem ekonomického posouzeni daného podnikatelského subjektu (bez ohledu na jeho
predmét podnikani) je zapotiebi uzit specifické nastroje, na zakladé kterych bude mozno
posoudit jeho finan¢ni stabilitu, vyvoj kapitalové a majetkové struktury v Case 1 vysi
ziskavanych trzeb, vynosi a nakladi. Za pomérné propracovany nastroj, jenz se povazuje za
vyznamnou soucast finan¢niho fizeni, se povazuje metoda finan¢ni analyzy. O tom se mimo
jiné zminuje také Kraftova.*

Vzhledem k tomu, Ze nékteré ukazatele finan¢ni analyzy budou vyuzity také v této bakalarské
prace je zapotiebi si alesponl v kratkosti vysvétlit, k cemu finan¢ni analyza slouzi, z jakych

vykazil se vychazi a jaké typy ukazatell se jevi jako vhodné aplikovat.

3.1 Uéel finanéni analyzy

V odborné literatufe se lze setkat s mnohymi definicemi finan¢ni analyzy, z nichz nésledné
vyplyva také jeji ucel vyuziti. Jedna z téchto definic uvadi, ze je financni analyzou myslen
wSystematicky rozbor ziskanych dat, ktera jsou obsazZena predevsim v ucetnich vykazech.
Financni analyzy v sobé zahrnuji hodnoceni firemni minulosti, soucasnosti a predpovidani

, y , a4
budoucich financnich podminek.*

Finan¢ni analyza je vSak charakterizovana jako typ formalizované metody, ktery umoznuje
spolecnosti, resp. jejim vlastniklim ziskat vérohodny obraz poukazujici na jeji finan¢ni zdravi
a stabilitu.* Z toho jednoznaén& vyplyva, Ze finanéni analyza slouZi predevsim ke zjisténi,
zda si spolecnost po finanéni strance dobfe vede, zda neni enormné¢ zadluzend a zda dosahuje

adekvatné vysokych trzeb ve vztahu k vykdzanym nakladim.

Podle dalsich autori se finan¢ni analyza zaméfuje na komplexni vyhodnoceni finan¢ni situace
v dané podnikatelské jednotce, coz lze také povazovat za jeji hlavni ucel. Za pomoci financni

analyzy je mozno identifikovat ty skutecnosti, které se dotykaji jeji maximalni vynosnosti. Jak

* KRAFTOVA, Ivana. Finanéni analyza municipdlni firmy. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002, 206 s.

ISBN 80-7179-778-2.

* RUCKOVA, Petra. Finanéni analyza: metody, ukazatele, vyuZiti v praxi. 4. aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2011,
143 s. ISBN 978-80-247-3916-8, s. 9.

** VOCHOZKA, Marek. Metody komplexniho hodnoceni podniku. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 246 s.

ISBN 978-80-247-3647-1.
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bylo uvedeno vyse, finan¢ni analyza také poukazuje na efektivni vyuzivani podnikovych

aktiv, na vhodné¢ nastavenou kapitalovou strukturu, na jeji relevantni zadluzenost aj.46

Uvazuje-li se o hlavnim cili finan¢ni analyzy spolec¢nosti, 1ze hovofit o tom, Ze ta umoziuje
nastavit a predev§im zhodnotit dostatecné financ¢ni zdravi podniku, docilit relevantnich
formulaci o jeho finanéni déivéryhodnosti a spolehlivosti. Radu téchto informaci vyzaduji jak
vlastnici podniku, tak jeho véfitelé, zaméstnanci, obchodni partneti, dodavatelé, banky a dalsi

. , 47
uzivatelé.

3.2 Zdroje finan¢ni analyzy

Predchazejici podkapitola poukédzala na to, ze financni analyza je pro fadu spolecnosti
stéZejnim nastrojem, za jehoz pomoci je mozno posoudit, jakym zplisobem je vedeno jeji
finan¢ni fizeni, zda je efektivné naklddano s firemnimi financemi, zda je vhodné produkovan

zisk a tvorena jak aktiva, tak i pasiva podniku.

Jestlize bude finan¢ni analyza aplikovana na konkrétnim piikladu, je zapotiebi si také klast
otazku, z jakych zdroji je mozné vychazet, aby bylo docileno spolehlivych a vérohodnych
vysledkd, nebot” tyto rysy by méla kazda finanéni analyza vykazovat. Podle Kislingerové se
vychdzi z Gcetni zavérky, ktera obsahuje rozvahu firmy, jeji vykaz zisku a ztraty, piilohu
K Gcetni zavérce a piipadné také vyrocni zpravu, coz ale neni povinnosti. VSechny tyto zdroje
pfinaseji cenné informace, jejichz kombinaci je mozno dojit ke kone¢nému zhodnoceni

0 relevantni finanéni stabilité podniku.48

Za zakladni zdroj, ktery je vyuzivan pro zpracovani finan¢ni analyzy podniku, se povazuje
rozvaha. Jak uvadi odborna literatura, v rozvaze se vykazuji jak podnikovéa aktiva, tak jeji
pasiva. Aktiva tvoii jak kratkodoby, tak i dlouhodoby majetek spolecnosti, ktery vlastni.
Kratkodoby majetek je oznacovan také jako ob¢ézna aktiva a tvofi jej zdsoby, suroviny a dalsi

majetek, pro néZ je charakteristicka rychla spotieba firmou.*

* KNAPKOVA, Adriana, Drahomira PAVELKOVA a Karel STEKER. Financni analyza: komplexni pritvodce
s7pfl'klady. 2. roz$. vyd. Praha: Grada, 2013, 236 s. ISBN 978-80-247-4456-8.

*" HRDY, Milan a Karel KLABECEK. Finance podniku: studijni text pro distanéni studium. 1. vyd. Plzeii:
Zapadoceska univerzita, 2002, 180 s. ISBN 80-7082-865-X.

*8 KISLINGEROVA, Eva a kol. ManaZerské finance. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010, 811 s.

ISBN 978-80-7400-194-9.

* BREALEY, Richard A., Stewart C. MYERS a Franklin ALLEN. Principles of corporate finance. 10th ed.
New York: McGraw-Hill/Irwin, 2011. ISBN 978-0-07-353073-4.
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Oproti kratkodobému majetku je dlouhodoby majetek spolecnosti tvofen jinymi polozkami:
hmotnym, nehmotnym a finan¢nim, pficemz zde plati, ze se jedna o takovou formu majetku,
ktera se nachazi ve vlastnictvi podniku delsi dobu, béhem které dochdzi k jeho opotifebovani.
Proto je v ramci majetkové struktury spole¢nosti nutno zohlednit pfislusné odpisy, které se

fidi platnou legislativou Ceské republiky.

Kratkodoby majetek je vSak tvofen kromé vyse uvedeného také podnikovymi pohleddvkami,
které vyplyvaji z nastavenych vztahti s odbérateli (vystavené faktury, které spole¢nosti dosud
nebyly uhrazeny). Pasiva obsahuji jak vlastni kapital firmy, tak také jeji cizi zdroje, coz
byvaji nejcastéji kratkodobé a dlouhodobé zavazky a uzaviené bankovni uvéry. Ackoliv se

T r Vv v ;e I , 51
sem fadi také rezervy, vétSina spolecnosti je ma nulové.’

Rozvaha je v souladu se sestavovanim celé Gcéetni zavérky zpracovavana firmou k posledni
dni kalendainiho, pfip. ucetniho roku, ktery se nemusi nutné shodovat s béZnym rokem.
Rozvaha v§ak muize byt v n¢kterych ptipadech sestavena také za krat$i obdobi, nez je jeden

rok. Rozvahu je mozné chapat pfedev§im ve smyslu zdkladniho zdroje, ktery umoZziiuje podat

vvvvvv

Zakladem pro sestaveni rozvahy (viz Obr. 1) je zdkladni bilan¢ni rovnice vyjadiujici zdkladni
ucetni souvislost tcetnictvi, kterd vyjadiuje fakt, ze kazdé aktivum musi pochéazet z urcitého

zdroje (pasiva). Z toho vyplyva, ze musi vzdy platit:53

2. Aktiv = X Pasiv

Neni mozné, aby tato rovnost byla porusena. Nerovnost bilan¢ni sumy indikuje chybu

Vv ucetnictvi, kterou je nutno nalézt a odstranit.

0 KISLINGEROVA, Eva a kol. ManaZerské finance. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010, 811 s.

ISBN 978-80-7400-194-9.

! BREALEY, Richard A., Stewart C. MYERS a Franklin ALLEN. Principles of corporate finance. 10th ed.
New York: McGraw-Hill/Irwin, 2011. ISBN 978-0-07-353073-4.

2 RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuZiti v praxi. 4. aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2011,
143 s. ISBN 978-80-247-3916-8.

¥ RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuziti v praxi. 4. aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2011,
143 s. ISBN 978-80-247-3916-8.
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Obr. 1: Zjednodusena struktura rozvahy

AKTIVA PASIVA
1. Pohledavky za wupsany =zakladni| 1. Vlastni kapital
kapitil - Zakladni kapital
2. Stala aktiva - Kapitdlové fondv
- Dlouhodob¥ nehmotny majetek - Fondy ze zisku (rezervni fondyv)
- Dlouhodobv hmotnv majetek - Vvsledek hospodareni minulvch let
- Dlouhodoby finan¢ni majetek - Vvsledek hospodareni bézného ucetniho
1. Obéina aktiva obdobi
- Zisoby 1. Cizi zdroje
- Dlouhodobe pohledavky - Rezervy
- Kritkodobé pohledavicy - Dlouhodobé zavazkyv
- Kritkodoby finanéni majetek - Kritkodohé zivazlcy
1. Casové rozlifeni aktiv - Bankovniuvéry
- Nakladv pristich obdobi 1. Casové rozlifeni pasiv
- Pfijmyv pfistich obdobi - WVimosv pfiitich obdobi
- Vvdaje pristich obdobi
Celkem aktiva Celkem pasiva

Zdroj: RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuziti v praxi. 4. aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2011, 143 s. ISBN 978-80-247-3916-8, vlastni zpracovani.

Jako druhy zédkladni zdroj vyuzivany pii zpracovavané finan¢ni analyzy se povazuje vykaz
zisku a ztraty, jehoz ptresnd podoba jednotlivych polozek vychézi z prislusné pravni upravy
Ceské republiky. Tento vykaz zkricend oznatovany jako vysledkovka umoZituje podat
vyznamné Udaje o vynosech spole¢nosti za jeden rok, o jejich nakladech a o vysi vysledku
hospodareni. Zpravidla se vysledovka sestavuje k poslednimu dni kalendainiho roku, podobné

jako je tomu v piipadé rozvahy.>*

Podle dalsi odborné literatury nelze zapominat na to, ze ve vykazu zisku a ztraty se musi
objevit 1 udaje, které poukazuji na vysi trzeb spolecnosti (tj. polozka trzeb za prodej zbozi a za
polozku povazuji osobni ndklady, které se skladaji jak z ndkladG mzdovych (tedy mezd
zaméstnancim dané firmy), tak i z dani, socidlnich nakladi, vykazanych zéaloh na socialni
a zdravotni pojisSténi. Zavér vysledovky je tvofen polozkou, kterd poukazuje na vysledek

hospodateni pted zdanénim (EBIT) - tedy pfed uplatnénim dané z piijmt pravnickych osob.

* RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuZiti v praxi. 4. aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2011,
143 s. ISBN 978-80-247-3916-8.
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Dalsi polozka je oznacovéana jako vysledek hospodateni po zdanéni (EAT), tj. Cisty zisk,

s nimz miize spolecnost dale nakladat, a ktery predstavuje jeji zptisob hospodafeni.55

Mezi zdroje finan¢ni analyzy se fadi také vykaz cash flow neboli piehled o penéznich tocich,
ktery se zpracovava jako soucast prilohy k ucetni zavérce firmy. Jak je dale uvadéno
Knapkovou, Pavelkovou a Stekerem, ,podstatou sledovini ve vykazu penéznich tokii (cash

. , o L e 56
flow) je zmeéna stavu penéznich prostredku.*

Za pomoci vykazu cash flow se sleduji piijmy a vydaje spolecnosti, jejich prirastky a ubytky
ve finan¢nich prostiedcich, coz umoziuje zdivodnit, pro¢ k takovym zménam dochazelo,

z jakych diivodd a jak se jim do budoucna vyvarovat.>’

3.3 Ukazatele finan¢ni analyzy

Finan¢ni analyza vyuziva nékolik druhti metod, které je mozné aplikovat také v ramci

praktické ¢asti bakalarské prace. Jmenovat Ize tak:

e analyzu absolutnich ukazatelii - Vtomto piipad¢ se provadi zhodnoceni majetkové
a finan¢ni struktury podniku, za timto ucCelem je aplikovdn ndstroj analyzy
horizontdlni a vertikadlni struktury, ¢imz je mySleno vyuzit analyzu trenda
a procentualniho rozboru jednotlivych polozek, které se nachazeji v ucetnim vykazu

rozvahy,

e dale pak také ve vykazu zisku a ztraty - v tomto pfipad€ se jiz hovoii o analyze

tokovych ukazatell, k tomu je mozno vyuzit i prehled o finan¢nich tocich,
e analyzu rozdilovych ukazateld (pracovni kapital),

e analyzu pomeérovych ukazateli — hovofit lze o ukazatelich aktivity, likvidity,

zadluzenosti a rentability, které dotvaieji celkovy obraz o finanénim zdravi podniku.58

Pro kazdy podnik (firmu) je dilezitd jeji majetkovad a kapitdlova struktura. Majetkova

struktura ovliviiuje jednak likviditu podniku, coz schopnost uhradit splatné zavazky, a jednak

> BREALEY, Richard A., Stewart C. MYERS a Franklin ALLEN. Principles of corporate finance. 10th ed.
New York: McGraw-Hill/Irwin, 2011. ISBN 978-0-07-353073-4.

% KNAPKOVA, Adriana, Drahomira PAVELKOVA a Karel STEKER. Financni analyza: komplexni privodce
s7pr“z'klady. 2. roz8. vyd. Praha: Grada, 2013, 236 s. ISBN 978-80-247-4456-8, s. 48.

" KNAPKOVA, Adriana, Drahomira PAVELKOVA a Karel STEKER. Financni analyza: komplexni privodce
sgpr“iqudy. 2. roz8. vyd. Praha: Grada, 2013, 236 s. ISBN 978-80-247-4456-8.

*® KNAPKOVA, Adriana, Drahomira PAVELKOVA a Karel STEKER. Financni analyza: komplexni privodce
s priklady. 2. roz8. vyd. Praha: Grada, 2013, 236 s. ISBN 978-80-247-4456-8.
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likvidnost, tj. jeho schopnost pfeménit aktiva v penize, napi. prodejem dlouhodobého
hmotného ¢i nehmotného majetku. Vyssi stupen likvidity podniku zvySuje na jedné strané
jeho financ¢ni stabilitu, na druhé stran¢ vSak snizuje jeho vynosnost. Rovnéz i kapitalova

struktura by méla byt optimalni.

Jakékoli cestovni kanceldi miize vlastnit v malé mife rekreacni objekty a autobusy. Ty jsou
ale ponejvice najimany od dopravnich spolecnosti. RovnéZ se u CK nesetkdme se zasobami,
jako je vyrobni material, zbozi, nedokon¢ené vyroba a zvifata. Z vyse uvedeného vyplyva, ze
jsou penize jak v hotovosti, tak pfedevsim na bankovnich uctech. Pro zdarny chod spolecnosti
je dilezité, aby vySe pohledavek byla na co moZzna nejniZsi urovni. V pohledavkach je totiz

umrtven kapital, ktery by mohla spole¢nost pouzit pro své dalsi aktivity.
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4 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je chapana jako jedna z metod, kterd miize byt vyuzita v oblasti strategického
managementu. Jeji vyuziti je ovSem daleko SirSi. Zminit lze také jeji aplikaci v ramci
vybérového tizeni, v reklamé, v PR (Public Relations) apod. V Zzadné spole¢nosti by nem¢la
byt tato metoda podceiiovana, a to mimo jiné z diivodu, ze se jednd o pomémné klicovy
nastroj, jehoz prostfednictvim lze spoluutvaiet celkovou podobu a zaméteni podniku. Jestlize
chce tento vykonat urcita strategicka ¢i jind rozhodnuti, mél by tak ¢init na zaklad¢ vysledki

plynoucich ze SWOT analy'/zy.59

Dalsi odborna literatura se zminuje, ze se SWOT analyza fadi k cennému zdroji informaci, jez
mohou pomoci pii ndsledném vytvareni strategii podniku. Jednd se de facto o metodu, na
jejimz zaklad¢ se eliminuji slabé stranky podniku a ziaroven je umoZnéno ucelnéji
a efektivnéji maximalizovat zjisténé silné stranky. V souvislosti s kazdou objevenou slabou
strankou a hrozbou, kterd na podnik mifi, je nutno mit také adekvatni pocet silnych stranek

a prileZitosti, které mohou negativa spolecnosti vyvazit.*®°

Nasledujici kapitola je zamétfena na vymezeni podstaty SWOT analyzy a na pochopeni jejich
¢ty zékladnich kvadrantli, aby mohla byt aplikovdna v nasledné praktické casti bakalatské
prace. Ackoliv se mlze na prvni pohled zdat jednoduché, vytvotit SWOT analyzu, zdaleka

tomu tak neni.

4.1 Charakteristika SWOT analyzy

SWOT analyza mize byt definovana rliznymi zpiisoby. Proto je vhodné uvést charakteristiky
tohoto pojmu od nékolika autorli. Tak napt. Zikmund uvadi, Ze ,,.SWOT je zkratka sloZend
Z pocatecnich pismen slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (prilezitosti) a Threats (hrozby). Ukolem SWOT analyzy je, aby priméla
manazery a zamestnance organizace se nad témito prvky zamyslet, a jesté lépe, vyvodit z nich
prislusné dusledky. Silné a slabé stranky se radi k vnitinim faktorum potazmo k tzv. interni

analyze, nebot’ jsou to prvky definované vnitinimi vlivy — zejména lidskym kapitdalem,

5% ZIKMUND, Martin. Kde se vzala a k ¢emu viemu je vlastnd SWOT analyza. BusinessVize [online] 2010 [cit.
2015-02-05]. Dostupné z:
http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-vsemu-je-vlastne-swot-analyza.

% KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2006, 206 s. ISBN 80-7179-453-8.
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zkuSenostmi, duSevnim vlastnictvim spolecnosti a také jejim vybavenim a kapacitami.

Prilezitosti a hrozby jsou razeny mezi vnéjsi faktory ¢i do tzv. externi c111c11)5zy.“61

Veber popisuje SWOT analyzu nasledovné: ,,chceme-/i priblizit metodu SWOT, pak miizeme
vyjit z definice strategie jako vytvoreni budouciho zpiisobu Fizeni organizace, ktery bud
zachova, nebo zlepsi konkurencni postaveni dobra strategie je pak takova, ktera neutralizuje
hrozby ocekavané z vnéjsiho prostredi, dovoluje vyuzit budoucich prileZitosti, tezi ze silnych
stranek organizace a odstranuje nebo neutralizuje jeji slabé stranky. Na zaklade SWOT

analyzy podnikatel nebo management podniku zvoli strategii.“62

Podle Kotlera je SWOT analyza ptfedstavovana vytahem ,,ze zjisténi internich a externich
auditii, ktery upozornuje na klicové silné a slabé stranky organizace, ale také na prilezitosti
a hrozby, jimz firma eli“®® Na zaklads vyse uvedenych definic je mozno se opravneéné
domnivat, ze se jednd o pomérné rychlou, jednoduchou avSak cenou metodu bohatou na
informace, kterd umoziuje na zaklad¢ provedenych internich a externich analyz posoudit stav
ve firmé. Na to je nasledné moZno zareagovat zhodnocenim a zformulovanim nové

marketingové, firemni, obchodni, logistické a jiné strategie.

4.2 Jednotlivé segmenty SWOT analyzy

Jadro metody SWOT analyzy spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktori, které
jsou rozdéleny do 4 zakladnich skupin — tj. faktory vyjadiujici silné nebo slabé vnitini stranky
organizace a faktory vyjadfujici pfileZitosti a nebezpeci jako vlastnosti vnéjSiho prostiedi. Je
zvykem je usporadat do celku, ktery je oznaCovan jako SWOT matice — viz Obr. 2. Silné
stranky jsou pozitivni a mizZe je firma ovlivnit. PfileZitosti jsou rovnéZz pozitivni. Slabé
stranky jsou oproti pfedchozim sice negativni, ale firma je muze ovlivnit. Hrozby jsou

negativni a neovlivnitelné.**

%1 ZIKMUND, Martin. Kde se vzala a k ¢emu viemu je vlastnd SWOT analyza. BusinessVize [online] 2010 [cit.
2015-02-05]. Dostupné z:
http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-vsemu-je-vlastne-swot-analyza.

62 VEBER, Jaromir a kol. Management: zdklady, prosperita, globalizace. 1. vyd. Praha: Management Press,
2000, 700 s. ISBN 80-7261-029-5, s. 428.

% KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 1041 s.

ISBN 978-80-247-1545-2, s. 97.

% VEBER, Jaromir a kol. Management: ziklady, prosperita, globalizace. 1. vyd. Praha: Management Press,
2000, 700 s. ISBN 80-7261-029-5.

33



Obr. 2: SWOT analyza

5 — silné stranky W —slabé strianky

- zkudenosti managementu - nedostatecnd marketingova strategie

- trzni pristup a flexibilita podniku - nevvrovnana kvalita sluzeb

- silnd bonita zakaznikn - vysoké naklady

- nove inovativai sluzbv - omezena zastupitelnost funkci manazern
(O — prilezitosti T — hrozby

- propagace - konkurence

- roziifeni portfolia poskvtovanvch sluzeb - legislativni zményv — dafiove sazby

- ramcove smlouvy se zakamnikv - zmeény ménovvch kurzi

- roziffeni nabizenvch destinaci - nesolventnost odbérateli

Zdroj: JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2. roz§. vyd. Praha: Grada,
2013, 362 s. ISBN 978-80-247-4670-8, vlastni zpracovani.

Podnik na zdklad¢ svého uvazeni zvoli pfislusnou strategii. Odpovidajici strategie vyuZziva
silnych stranek a neutralizuje vliv slabych stranek podniku, umoziuje vyuzit prtilezitosti

a minimalizovat hrozby z vnéjSiho prostiedi.

Jak je patrné z Obr. 2, SWOT analyza umoziuje prezentaci jednotlivych, navzajem odlisnych
informaci. Jak je dale uvadéno webovym portalem ipodnikatel.cz, v ramci zhodnoceni jak
slabych, tak 1 silnych stranek v SWOT analyze je nutnosti se zamé&fit na jednotlivé oblasti,
které mifi k:

e pozici, kterou spolecnost na vymezeném trhu v soucasnosti zastava,

e personalnimu vybaveni,

e cxistenci informacniho systému,

e vyhodnoceni technické a technologické urovné podniku,

e oblasti finan¢niho fizeni a zajisténi,

e marketingové oblasti, zejména pak k marketingovému mixu podniku,
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k oblasti zajisténi vztaht se zakazniky,

k jednotlivym druhtim dodavateli apod.®

Kotler podotyka, ze kazda firma se krom¢ toho musi zabyvat také pfislusnymi piilezitostmi

a hrozbami, které na spole¢nost mifi. Ty vychdzeji z jednotlivych vnéjSich analyz, pficemz

umoznuji predikovat piedpokladané pozitivni i negativni trendy v oboru i v celé spoleénosti.66

Z jednotlivych faktord vnéjsiho prostredi je mozno vyzdvihnout napft.:

spolecCenské faktory ve vztahu ke klientim,

vlivy demografické a kulturni,

faktory zasahujici technické a technologické prostiedi,
ekonomickou situaci v zemi

potencialni konkurenci v oboru

% SWOT analyza odhali pravdivou tvaf vasi firmy a pomiZe vam nahlédnout do budoucnosti. iPodnikatel.cz:
portdl pro zacinajici podnikatele [online]. 2011 [cit. 2015-02-05]. Dostupné z:
http://www.ipodnikatel.cz/Marketing/swot-analyza-odhali-pravdivou-tvar-vasi-firmy-a-pomuze-vam-
nahlednout-do-budoucnosti.html.

% KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 1041 s.

ISBN 978-80-247-1545-2, s. 97.
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II. PRAKTICKA CAST

5 ANALYTICKA CAST

Nasledujici kapitola se vénuje aplikaci teoretickych poznatkli, které byly ziskany
z predchazejici kapitoly — teoretické ¢asti. Nejdiive je zapotiebi se alesponi v kratkosti zabyvat
charakteristikou cestovni kancelaie IASON. Za tc¢elem zhodnoceni efektivity ekonomického
fizeni a provozu této cestovni kancelare bude pouzito n¢kolik metod. Jedna se jak o metodu
fizeného rozhovoru s majitelem této cestovniho kancelére, tak o zpracovani finan¢ni analyzy
(metoda horizontalni a vertikalni analyzy, metoda analyzy pomérovymi ukazateli), metoda

dotaznikového Setieni s klienty cestovni kancelaie IASON, metoda SWOT analyzy.

Na zaklad¢ dosazenych poznatkli z vySe uvedenych metod bude mozno shrnout celkovou
situaci vybrané cestovni kancelafe a navrhnout jednotlivd doporuceni této spolecnosti, aby
bylo mozno zajistit nejenom vyssi efektivitu finan¢niho fizeni, ale také eliminovat souc¢asné

ztraty, zvysit trzby a ziskavat nové zakazniky.

5.1 Charakteristika cestovni kancelare

CK TASON nese jméno hrdiny ze starofeckych baji, ktery podle povésti procestoval tehdejsi
objevitelsky svét. Podle baji jeho cesty, které probihaly piedevSim ve stiedomoii,
charakterizuji orientaci na destinace této cestovni kancelafe. Jsou to predevSim destinace
Severni a Jizni Kréta (oblast Chania, Kavros, Bali, Rethymno, letovisko Plakias, fakultativni
vylety), ostrov Rhodos, Kos (letovisko Kardamena), Santorini (letovisko Kamari, letovisko
Perissa) a Korfu (letovisko Psara), dale pak malé stfedomotiské ostrivky a Castecné i celé
antické Recko. Vyuziva jak hlavniho mésta - Athén, tak pfedeviim se zaméfuje na mensi
mesta a méstecka na jednotlivych ostrovech a specificnost malych vesnicek, kde vyuziva
malé rodinné penziony a tim dava zaklad 1 urcitému rodinnému charakteru dovolenych.
Nebot™ vétSinou se jedna o mensi hotely a penziony, které jsou rodinnymi podniky a tyto
vytvareji predpoklad pro rodinné prostfedi. Prave tyto podminky vytvareji zvlastni atmostéru,
kde Cesky klient je vtaZzen do chodu fecké rodiny ¢i domacnosti. Tento zplisob a zamé&feni se
velmi osveédcil a u stalé klientely je velmi Casto vyuzivan, kdyz tito klienti jezdi stabilné do

stejnych hotelt.
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Cestovni kancelat vznikla v roce 1999. Majitelé a jednatelé plsobi ve stejném sloZeni, coz na
jedné strané svédcéi o kvalité a jednotnych cilech cestovni kancelafe. Orientace od zacatku
plsobeni byla na klienty stfedni tfidy primérnych cenovych relaci. Tato orientace byla velmi
spravna, nebot’ diky tomu za patnéct let plisobeni na trhu se vytvorili stali klienti, kterym
tento stfed v cenovych relacich pln¢ vyhovuje. Musim vSak konstatovat, Ze béhem této doby
se naroky na kvalitu sluzeb vyrazné zvysily, coz bylo zajiSténo v danych destinacich.
Samotna cestovni kancelar si predevSim velmi ceni to, ze ustdla i t€zky ekonomicky tlak,
ktery vznikl v roce 2012 s nebezpedi ekonomického bankrotu celého statu (Recko). IASON se
mohl opfit o stalou klientelu, o jejich informovanost ptimo v danych destinacich a v mistnich,
jim znamych hotelich. Za 15-letou historii cestovni kancelafe, ktera sméfovala na urcitou
skupinu klientii, se z téchto klientd vytvofili stali zdkaznici a béhem let pti dospivani jejich
déti a rodin se 1 ¢lenové mladsi generace stali stalymi ¢leny. Ona propojenost stalych klientt
a novych klientl je na zéklad¢ pfenosu informaci, rozsifuje v€kovou skéalu a stalou klientelu
cestovni kancelafe IASON. Takze, jednoduse, tam, kam klient jezdil jako malé dité s rodici,
vozi dnes svou rodinu a rodinu svych zndmych. Vybudovani této klientely diky poctivé

a trp€livé praci majitelll zajist'uje urcitou jistotu pro fungovani cestovni kancelare.

Majitelé se vSak kazdy rok snazi hledat zpestfeni at’ uz v rGznych novych dopliujicich
programech, orientaci na rizna specifika na trhu a i hledanim novych fakultativnich zajezd
a mist. Bohuzel velk4 nékladovost pfili§ Casto neumoziiuje hledani novych destinaci. Proto
doplilujici program vychédzi z konkrétniho zajmu klientli, naptiklad rozsifeni zdravotniho
cviceni a programu piedevSim pro stars$i generaci na cviceni a ¢innost matek s détmi, zménou
fakultativnich vecert se zajisténim kvalitniho kulturniho programu, sportovnich programd,
které vychazeji pfedevsim z turistiky, cyklistiky a vodnich sportl jak samostatng, tak pii

vzajemné kombinaci.

Nabidka cestovni kancelafe je pomérné pestra — Vv piipadé stravovani je mozno nabidnout od
snidané pies polopenzi az k all-in-exKklusive, a ubytovani v celé stupnici od apartmant po
obycejné pokoje. Cestovni kancelar IASON klade diiraz na tzv. Senior program 55+, ktery je
orientovan na vytvoreni pohody, ptfipravé riznych variant od aktivniho cviceni pfes pasivni
vyuziti volného cCasu od aktivnich delSich 1 kratSich cyklistickych tras. Od prohlidky

kulturnich pamatek az po posezeni v taméjsich tavernach.
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5.2 Rozhovor s majitelem cestovni kancelaie

Na domluvené schiizce jsme se setkali s majitelem cestovni kancelate IASON®’ Nikolaosem
Hassiotisem. V tomto rozhovoru jsme se dozvéd€li celkovou anabazi jeho cesty k cestovni
kancelafi. Musim se zminit o osob&é majitele. je zkuSny muZz s nonsalantnim vystupovanim,
s velkymi vSeobecnymi znalostmi a po prvni komunikaci a vysvétleni mych pozadavkl nas

rozhovor probihal v pfijemné a oteviené atmosféte.

1. Pane Hassiotisi jak jste se dostal k zaloZeni cestovni kancelare? Kde vidite hlavni

duvod?

V 1987 zacal jsem pracovat pro Ceskou cestovni kancelat jako delegat-priivodce. V tomto
obdobi jsem vyfesil svoji osobni situaci a vzal jsem si Cesku, za kterou jsem se prestéhoval.
To, Ze jsem pracoval v cestovnim ruchu a znal jsem svoji domovinu, mé& vedlo k zaloZeni
cestovni kancelare, orientované na feckou destinaci. Moje klientela na zacatku se skladala jak
z domadcich klientt tak i velkou ¢ast tvofili klienti fecké komunity, ktera byla v Brn¢ velmi
silnd. Toto vyuzivam dodnes, kdy mohu fict, ze fada stalych klientd pochdzi jak z fecké
komunity, tak z blizkosti jejich zndmych a pravé ona cast tvoii piiblizné¢ 1/3 az polovinu
mych stalych klienti. Pomaha k tomu i urcitd znalost domaciho tedy feckého prostiedi, a to
myslim jak z hlediska naturelu, tak pfedevsim odstranéni komunikacénich barier. Pii vytvareni
stalé klientely, ale i jednotlivych zédjezdech, jsem jiz na zaCatku narazil na velmi specifické
problémy. Tyto problémy spocivaly piedevSim z hlediska dopravy kdy jak autobusova ¢i
vlakova, ale 1 letecka doprava na zacatku 90. let kdy sit’ dalnic na jihu Balkanu nebyla tak
propracovand, hrozilo diky konfliktu byvalé Jugoslavii velké nebezpeci z hlediska dopravy.
Strach lidi, ktefi by méli projizdét bud’ konkrétnimi oblastmi ¢i oblastmi blizko vojenskych
konfliktd, fadu klientd odrazovalo. Také ekonomickd situace (pomér eura ke korung)
sehravala pomérné negativni roli. Velkou ulevou se pro nés stalo zavedeni a rozsifeni
takzvanych charterovych letl, které se vyhnuly rizikovym oblastem, urychlily a zpohodlnily
prepravu a navic fada klient mohu byt pfimo z oblasti Jizni Moravy (dneska Jihomoravsky,
Zlinsky kraj a ¢astecné kraj Vysoc¢ina a Olomoucky kraj), protoze charterové lety odlétaly
Z letisté Brno, coz sehravalo pro cesty na dovolenou velmi podstatnou roli. Pfedev§im pro

rodiny s détmi a star$i klienty. Pravé zavedeni charterovych letii, ale postupné i zpeviovani

%7 Tason (fecky Taowv, latinsky Iason) byl syn dédice iolkského triinu Aisona. Stal se viidcem zndmé vypravy
Argonautt do Kolchidy.
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koruny vii¢i euro, to znamena urcité zleviovani ur¢itych nakladt, sehraly velmi dulezitou roli

ve vyvoji a fungovani mé cestovni kancelare.

2. V ¢em vidite nejvétsi konkurenci a s jakymi problémy se ve Vasi oblasti nejvic

setkavate?

Neda se mluvit o pravé konkurenci, nemizeme se srovnavat s velkymi CK. Ono je vice
hledisek, které sehrdvaji pfimou nebo nepiimou roli. Vemte si piiklad zndmé cestovni
kancelaife FISCHER, ktera ptevedla nebo zacala poprvé vyuzivat zplisobu cestovani last
minute, ale dovedla si, coz do t¢ doby na nasi scéné cestovnich kancelati nebylo. Zpusob
marketingu, ktery byl bézné pouzivany na zdpadnich trzich. Tyto zkuSenosti jsme neméli,
nem¢li jsme ani obrovské zazemi, to znamena jak finan¢ni tak technické. Vemte si naptiklad
cenu jednoho katalogu, a mnozZstvi katalogu, které vydate, a kolik z téchto vydanych katalogt
se stanou Vasi klienti. Cim vétsi naklad tim lacingjsi katalog, ale jestlize velka cestovni
kancelar v té dob¢ ,, nedotknutelnd™ viz postaveni pana majitele Fischera na politické scén¢ se
drobné CK nemohou rovnat tomuto gigantovi. Ona ta situace je dnes podobna. Par velkych
CK (EXIM, FIRO atd.) dokdzi na zdklad¢ svého finanéniho zdzemi moznosti i vysSich ztrat,
které unesou cast vétSich ztdat fadu drobnych CK dovést do krachu. Ono k tomu sehrava casto
i negativni roli, nevim, zda cilenou ¢i necilenou informac¢ni kampani nase sdélovaci
prostiedky. Jsem Rek, ale v obdobi krize, to co jsem se dozvédél za informace z oficialnich
sdélovacich prostiedkli, jsem se pifimo zdésil. Takové mnozstvi nesmysll, polopravd
a poloinformaci jsem hodné dlouho neslysel. Zil jsem v Recku, mam tam svou rodinu, znamé,
a tak vim jaka je skutecnost a co sehralo jednu z velkych roli pfi zadluZeni mé domoviny a tak
pii poslechu oficidlnich zprav jsem si pfipadal, Ze ¢tu ten nejspodnéjsi bulvar. Nemohu nefict,
7e i Gasto prekvapiva rozhodnuti Ceské narodni banky hodnoté koruny vii euru jsou pro
mensi CK nekdy skoro likvidacni. Velké CK, aniz by snizovaly cenu, jsou schopny i1 zvySené
ztraty nést, protoze o 10 procent co CNB zlevnila hodnotu koruny nést bez vétsich otfesi
mine. Toto vidim jako nejvétSiho konkurenta, nebot’ tyto velké cestovky jsou schopny

vyuzivat i statni komunika¢ni kanaly.
3. Co ma vliv na budouci cenu zajezdu?

Internet ma skoro vétSina a tim padem, reaguji na senior program, slevy first minute. Pokud
15 % date dold, to je velky rozdil. Naptiklad lonskéd devalvace. V listopadu jsme prodavali

a najednou pfislo toto, a davate 15 % slevu, ale nemate 15 %, ale 25 %, protoze se do toho
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nezapocitavaji téch 10 %. Kdyz vam to prodéd néjaka cestovka s provizi, pokud je to mala
cestovka z normalu, tak je dano to, Ze dostavaji 8 %, ale velké netovky a la Invie, ta po vas
chce 11 % plus DPH to uz mate 12 %, a kdyz mate zakaznickou slevu, mate devalvaci to je
25 % a date jeste téch 12 %, tak se dostavate k 37 %, to uz jsme ztratovi minimalné 10 %.
ProtoZe ze startu vy nedavate velké ceny, protoze kdyz mate néco na garanci, mate stejnou
cenu po celou dobu, rozlisite to sezonou, tim padem kdyz vam pfijde ve finale, ze z toho
balicku minus 35 %, tak jste urcité byl ztratovy vic nez 10 %, protoze tam se to rozviji 20, 25
a 30, tam se udéla stupen v marzi, a i kdyz mate 30 procent, tak jste jest¢ 5 procent ztratil.
Takze to je o téch velkych cestovkach. V minulosti vzdycky zvedly ceny, tentokrat je
nezvedly. My mame ve v§eobecnych podminkach, ze v ptipadé devalvace se ptizplsobuje

cena. Jestli mate prodélat 10 000 nebo 100 000, to je rozdil. To jsou ty nase té€zkosti.

4. Pomaha Vam asociace CK?

Ja nejsem v asociaci. S ¢im mi pomtze? Nema mi s ¢im pomoct. Zadotuje mé? Ne.
V minulosti fecky cestovni svaz turismu nam jakZz takz vypoméhal, nemluvime o né&jakych
zavratnych sumach, ale dostavali jsme materialy, brozury na kazdou tu destinaci, mél jste
mapy. Dnes uz to neni, ¢as od ¢asu nam daval n&jakou dotaci na vystavu tieba v 50 000. Od

jisté doby co je zakaz dotaci v ramci EU, od té doby uz tu neni nic.

5. Jaké mate plany na budoucnost?

Plany, tak abychom nezkrachovali, co ja vim, nevim, co mam na to fict. Je to tézky, podivejte

se, chcete udé€lat novou destinaci, ale abyste udélal novou destinaci, potiebujete penize.

6. A chcete udélat novou destinaci?

Premyslelo se o tom, ale vase cestovka nesmi do ztraty, jestli jste ve ztraté, tak urcité
neoteviete néco novyho. Potom jdete po jistoté. Ja jsem pomérné dospé€ly ¢lovék, mé je 67.

Jako budoucnost ... jako budoucnost je prosté pokracovat a Zit no.

5.3 Ekonomické zhodnoceni a efektivita cestovni kancelare

Cestovni kancelaf, obecné, neni typickym vyrobnim podnikem, ve kterém by se vyuzila
finan¢ni analyza v celém svém Sirokém spektru. Ekonomické posouzeni je proto zaméieno
pouze na:
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e analyzu majetkové a kapitalové struktury dan¢ CK,

e vyvoj dlouhodobych a obéznych aktiv, zejména pohleddvek a kratokodobého
finan¢niho majetku,

e vyvoj ciziho kapitalu,

e analyzu naklada a vynost,

e vyvoj vysledku hospodaieni,

e vyhodnoceni efektivity cestovni kanceldfe s vyuzitim metody analyzy pomérovymi

ukazateli,

Pro tato zkoumani slouzi Gcetni vykazy Rozvaha a Vykaz zisku a ztraty, které jsou, mimo
jiné, piedkladany jako povinna pfiloha k danovému pfiznani k dani z pfijma pravnickych

osob. BéZné se sestavuji k 31. 12. piislusného roku.

5.3.1 Analyza majetkové a kapitalové struktury

Majetkova struktura analyzované cestovni kancelafe Ilason je tvofena piedevSim
pohleddvkami a kratkodobym financnim majetkem. V malé mife disponuje dlouhodobym
hmotnym majetkem (DHM), ktery je pfedstavovan tzv. drobnym DHM, zejména vypocetni

technikou.

Z tabulky 1 a souvisejiciho grafu je zfejma struktura aktiv CK lason za obdobi 2010 — 2013.
Lze kvitovat, Ze narast pohledavek v r. 2012 se podafilo v r. 2013 snizit, protoZe se zaméfila

na davéryhodnéjsi odbératele. U penéznich prostiedkil je patrny razantni ndrtst presahujici

2 miliony K¢.
Tab. 1: Aktiva CK lason
AKTIVA 2010 2011 2012 2013
DHM 7 10
Pohledavky 116 129 232 175
Penize 134 1109 2278 2 266
Celkem aktiva 250 1 245 2510 2481

Zdroj: vlastni zpracovani na podkladé¢ ucetni zavérky CK Iason
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Jak je nasledné¢ patrné zgrafu ¢. 1, doSlo k pomérné vyraznému naristu hodnoty
kratkodobého finanéniho majetku, ktery spada K obéznym aktivim. To bylo zapfi¢inéno
pfedevsim vysledkem hospodateni za rok 2010, kdy bylo mozno kladnou vysi zisku nechat
jako soucast nerozdéleného zisku minulych let (minulého hospodafeni) a tyto finance

uchovavat na béznych bankovnich uctech.

Prave tato skutecnost se vSak s ohledem na efektivitu fizeni cestovni kancelafe nejevi jako
zcela vhodné, a to z divodu mozného znehodnoceni finan¢nich prostiedkti, pokud je nebude
mozno dale vyuzivat. Proto se povazuje za ucinngjsi, pokud by je mohla cestovni kancelar
dale investovat, napt. do efektivnéjsi marketingové komunikace, kterd by zaroven méla vliv

na utuzeni vztahi se sou¢asnymi klienty a ziskani dalSich.

Graf 1: Grafické znazornéni vyvoje aktiv CK Iason
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Zdroj: vlastni zpracovani na podklad¢ ucetni zavérky CK lason

Kapitalova struktura cestovnich kancelafi je, oproti vyrobnim podnikiim, pomérné
jednoducha. Hlavni polozkou u vlastniho kapitalu je vysledek hospodareni, u ciziho kapitalu

kratkodobé zavazky a bankovni uvéry.

Z rozvahy CK lason je ziejmé, ze Vv dfivéjSich obdobich (pted rokem 2011) bylo dosazeno
pomérné vysoké ztraty (kolem 2 mil. K¢&.). Tato ztrata je ¢aste¢né hrazena ze zisku, ktery vSak

neni nijak vysoky, dokonce v roce 2013 tato CK vykazala opét nepftilis vysokou ztratu.

Struktura kapitalu CK lason je zobrazena v Tab. 2 a Grafu 2. Cizi kapital, zejména v letech

2012 a 2013, se, oproti dfivéjSim letim, navysil fadoveé o 2 mil. K¢. Pro¢ k tomu doslo, by
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jisté zasluhovalo hloubégjsi analyzu. Na prvni pohled se nabizi Gvaha, ze CK lason nehradi
svoje zavazky. Dal§i vyznamnou polozkou zvySujici cizi zdroje je ziskany tvér 525 tis. K¢

v roce 2013.

Tab. 2: Pasiva CK lason

PASIVA 2010 2011 2012 2013

Vlastni kapital 240 285 328 352
Zavazky 11 912 2152 1474
Uvér 47 525
Celkem pasiva 250 1245 2510 2 481

Zdroj: vlastni zpracovani na podkladé ucetni zavérky CK lason

Graf 2: Grafické znazornéni vyvoje pasiv CK lason
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Zdroj: vlastni zpracovani na podkladé¢ ucetni zadvérky CK Iason

U struktury kapitdlu se, mimo jiné, posuzuje pomér mezi cizim a vlastnim kapitalem.
V ptipadé¢ sledované CK znacné cizi kapital prevazuje. V roce 2013 ziskala CK jiZ zminény
uvér, za néjz zaplatila v témze roce cca 100 tis. aroki, coz ovlivnilo vysledek hospodateni

natolik, Ze se CK dostala do ztraty.

Pfi posuzovani ekonomické situace sledované CK lason stoji za tivahu, pro¢ nehradi svoje
zavazky (vétSinou faktury), kdyz dostupné finanéni prostredky ma, konkrétn¢ kratkodoby

finan¢ni majetek uvedeny v aktivech. Dalsi otdzkou je diivod ziskani bankovniho Gvéru.
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5.3.2 Analyza nakladi a vynosi

Kromé sledovani aktiv a pasiv podniku se sleduje také vyvoj vysledku hospodateni podniku,
tedy skuteCnosti, zda se podniku dafi majetek do néj vlozeny zhodnocovat a dosahuje tak
zisku, nebo naopak dochézi ke znehodnocovani tohoto majetku a je tak dosahovano ztraty.
V souvislosti s podnikatelskou ¢innosti vznikaji naklady, které tak predstavuji kategorii
vstupll hospodaiskych prostiedkli a prace do hospodaiského procesu. Na stran¢ druhé vsak
podnik realizuje vynosy, které predstavuji naopak kategorii vystupti z hospodaiské ¢innosti
podniku. Néklady a vynosy podniku piimo ovlivituji vysledek hospodateni podle nésledujici

rovnice:

Vysledek hospodareni = Vynosy — Naklady

Pievysi — 1i vynosy vyprodukované v pritbéhu ucetniho obdobi ndklady vynalozené na jejich
dosazeni, vysledkem hospodafeni je zisk. V opaéném piipad¢ je vyprodukovan zaporny

vysledek hospodareni, tedy ztrata.

Slozeni 1 vySe nékladi CK lason je uvedeno v Tab. 3 a Grafu 3. Nejvyznamnéjsi polozkou je
spotebni material a zejména sluzby. V piipad¢ nékladii na sluzby se jedné o naklady spojené
s hlavni ¢innosti CK: noclehy a doprava. Tyto naklady strmé vzrostly v roce 2011, od té doby
je patrny jejich pokles. Je jasna souvislost s vysi trzeb uvedenych v Tab. 4. Jak jiz bylo
uvedeno v predchazejici podkapitole, ziskany pulmilionovy uvér zvysil finanéni naklady

radové o 100 tisic K¢.

Tab. 3: Vynosy CK lason

VYNOSY 2010 2011 2012 2013

Trzby 3734 18 032 13 866 10 833
Provozni vynosy 57 13 57
Finan¢ni vynosy 8 45 55
Celkem 3734 18 097 13924 10 945

Zdroj: vlastni zpracovani na podklad¢ ucetni zavérky CK lason

44




Graf 3: Grafické znazornéni vyvoje vynosi CK lason
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Zdroj: vlastni zpracovani na podkladé Géetni zavérky CK Iason

Vynosy maji klesajici tendenci. I kdyz jsou v relaci s naklady, nedosahuji uspokojivé vyse.

Ptevazujici polozkou vynost jsou trzby. Souvisi to samoziejme se zaméefenim firmy.

5.3.3 Vyvoj vysledku hospodaieni

Vyvoj vysledku hospodatfeni za sledované obdobi let 2010 — 2013 je nepfiznivy, protoZe
neustale klesa a dokonce v roce 2013 je v ervenych &islech. V roce 2011, pii nejnizSich

nakladech a vynosech byl vysledek hospodateni nejvyssi.

Tab. 4: Vysledek hospodateni CK Iason

VH 2010 2011 2012 2013

Vysledek hospodateni 115 46 73 -6

Zdroj: vlastni zpracovani na podkladé ucéetni zavérky CK Iason

Jak je dale patrné z grafu C. 4, ackoliv cestovni kanceldt v roce 2010 dosahla nejvyssiho
vysledku hospodateni (kladného zisku ve vysi 115 tis. K¢), nedokazala tyto financni
prostfedky nalezitym zplisobem vyuzit, coz se projevilo v dalSich letech, kdy se vysledek

hospodareni postupné snizoval az do zapornych ¢isel — 6 tis. K¢&.
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Graf 4: Grafické znazornéni vyvoje vysledku hospodafeni CK Iason
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5.3.4 Efektivita cestovni kancelare

V ramci analyzy efektivity cestovni kanceldfe CK IASON bylo vyuzito Gcetnich zavérek,
které spoleCnost uverejiiuje ve Sbirce listin na Justici.cz, kterd je provozovana Ministerstvem
spravedlnosti Ceské republiky. S ohledem na zjisténé skutednosti z reserse odborné literatury

bylo vyuzito nasledujicich ukazateli:

e ukazatele rentability: rentabilita trzeb, rentabilita celkovych aktiv,
e ukazatele zadluzenosti: zadluzenost celkova, mira samofinancovani,

e zhodnoceni celkové efektivity — analyza finan¢niho zdravi cestovni kanceléfe:

Altmannovo Z-score.

Nasledujici tabulka €. 5 prezentuje zakladni ukazatele rentability a zadluzenosti, z nichz je
patrné, Ze nejhife si spolecnost vedla v roce 2011, naopak se ukazuje, Ze v poslednich letech
2012 a 2013 dochazi ke zlepSeni situace z hlediska rentability trzeb i rentability celkovych
aktiv. Uvazuje-li se dale celkova zadluzenost, zde je dosahovano jiz odlisnych vysledka,
nebot’ spoleCnost se stale vice zadluzuje. To je ddno mimo jiné i pfijetim dlouhodobého
bankovniho uvéru i jinych kratkodobych zavazki, jejichz objem prudce nartsta, zatimco
aktiva (pasiva) spolecnosti klesaji. V souladu se zvySujici se zadluzenosti cestovni kancelaie
IASON dochazi ke zhorSovani jeji schopnosti samofinancovani, nicméné se ukazuje, ze ani
vroce 2010 nebyla schopna spole¢nost samostatného financovani, nebot’ v jeji kapitalové

struktute ptevazuji predevsim cizi zdroje, a to na tkor vlastnich zdroja.
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Tab. 5: Rentabilita a zadluzenost CK IASON

Ukazatele 2010 2011 2012 2013

Rentabilita trzeb v % -2,38 | -8016,67 -4147,06 5553,94
Rentabilita celkovych aktiv v % -17,43 -50,37 -236,58 780,17
Celkova zadluzenost v % 130,47 230,16 744,97 913,22
Mira samofinancovani v % -23,35 -56,55 -86,58 -89,05

Zdroj: vlastni zpracovani na podkladé Gc¢etni zavérky CK lason

Z tabulky €. 5 je patrné, Ze rentabilita trzeb dosahuje po vétSinu obdobi u cestovni kancelare
IASON zipornych hodnot, avSak je zde zaroven patrné, ze vysledky v jednotlivych
kalendainich obdobich jsou také zna¢né nestabilni a vysoce kolisaji. To mé negativni dopad
na celkové fungovani této cestovni kancelaie, coz se miize mimo jiné projevovat i v celkovém
pristupu ke klientim. Ackoliv je dale ztabulky ¢. 5 patrné, Ze rentabilita analyzované
cestovni kancelafe je nejvyssi v roce 2013, nebot’ zde bylo dosazeno vyssi hodnoty vysledku
hospodateni pied zdanénim a urofenim (EBIT), zaroven bylo zjisténo, Ze se také snizuje

celkovy objem aktiv (pasiv).

Jesté vetsi problémy jsou vSak zjistény v piipad¢ ukazatel, poukazujici na zadluzenost
cestovni kancelafe a na miru samofinancovani. Z tohoto pohledu je zcela ziejmé, ze
spole¢nost mé problémy se stale narGstajicim objemem cizich zdroji. V soucinnosti s tim, jak
se zvySuje objem cizich zdroji (avéri, kratkodobych zavazkil), snizuje se objem vlastnich

zdroju, které by mohla mit cestovni kancelat k dispozici.

Na vys$i miry samofinancovani se podili vySe nerozd€leného zisku z piedchozich let, nebot
zde cestovni kancelat dosahuje znacné ztraty, kterd se stale vice navySuje, a to vzhledem

k zaporné vysi vysledku hospodateni spole¢nosti v jednotlivych kalendarnich obdobich.

Celkové je mozno finan¢ni efektivitu cestovni kancelafe vyhodnotit na zaklad¢ dosazenych

hodnot podle Altmannova Z-score. Vysledky jsou zaznamenany na nasledujicim grafu ¢. 5.
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Graf 5: Grafické znazornéni celkového finan¢éniho zdravi CK lason
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Zdroj: vlastni zpracovani na podkladé¢ ucetni zédvérky CK Iason

Jak je zieteln¢ patrné z grafu €. 5, spolecnost, resp. uvedena cestovni kancelaf se po stanovena
obdobi 2011 a 2012 dostava do pasma bankrotu, pti¢emz v roce 2010 a 2013 se jeji financni
vysledky zlepSuji, a proto je situace cestovni kancelafe pifiznivéjsi. Zde by bylo mozno
hovotit o ekonomické prosperite. Je vSak nutno na celkovou situaci nahlizet komplexnéji. Lze
se opravnén¢ domnivat, a to vndvaznosti na zjisténé udaje od ukazateld rentability
a zadluZenosti, ze se jedna spiSe o prechodnou fazi, proto se financni situace cestovni

kancelaie IASON povazuje za neptiznivou.

Cestovni kancelar tak zietelné¢ neumi zachézet se svymi finan¢nimi prostfedky. Efektivita
jejiho fizeni a provozu je spise horsi, pficemz nejzasadnéjsi je pro ni, Ze neumi zcela vhodné
pracovat s veskerymi Udaji a moZnostmi, které se ji nabizeji. Diky tomu se také snadnéji
dostava do potizi. Je zapotiebi vice klienty motivovat a poukazat na vyhody destinaci, které

ma ve sveé nabidce.

48



6 NAVRHOVA CAST

Kapitola pfedstavuje ndvrhovou cast, kdy je mozno za pomoci metody SWOT analyzy
a zpracované¢ho dotaznikového Setfeni navrhnout cestovni kancelafi néktera doporuceni, ktera

by mohla vést ke zvySeni jeji efektivity.

6.1 SWOT analyza

Tab. 6: SWOT analyza

S — silné stranky W — slabé stranky
- doba ptisobeni v oblasti cestovniho ruchu - reklama neni na nejvyssi rovni
- vySkoleny personal - jednostrannost orientaci na destinaci

- perfektni znalost prostfedi zemé

O — ptilezitosti T — hrozby
- zkvalitilovani nabizenych sluzeb - pohyb kurzu koruny vici euru

- politicka situace ve svéte

zdroj: vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s majitelem CK lason

Silnymi strankami CK lason je zajisté doba jejiho plsobeni v oblasti cestovniho ruchu
a znalost nabizenych destinaci. Jako pftilezitost pro zlepSeni ekonomické situace se nabizi
zkvalithovani nabizenych sluzeb, napf. rozSifenim nabidky fakultativnich zdjezdi v misté
rekreace. Rozhodné by stalo za tvahu, zda svoji nabidku nerozsifit na skupiny rekreantt
ekonomicky silnych firem. M¢la by rozsifit rizné formy propagace, coz samoziejmé vyzaduje
uritou vys$i nakladt, ale spravné cilenda propagace by pfinesla navySeni vynosi a tim

I vysledku hospodateni.

Ve kvadrantu slabych stranek musi CK Iason provést dikladnou analyzu nékladl a vynosi,
jak jiz bylo feCeno v kapitole 5.3.2. Jiz zminéna propagace, ptredevs§im reklama, neni

V soucasné dob¢ na nejvyssi urovni. [ v této oblasti je nutno dosdhnout zlepSeni.

Hrozby Zadny ekonomicky subjekt neovlivni, jsou jednim z faktorG rizika podnikani.
V soucasné dob¢ situaci komplikuje situace na financnich trzich, zejména pohyb kurzu
koruny vic¢i Euru. Urc¢itou hrozbou se také miize jevit politickd situace ve svété a zni

vyplyvajici obava klientii CK z moznych stretu.
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6.2 Dotaznikové Setreni

Jako dopliikkova formu byla vyuzita metoda dotaznikového Setfeni (plné znéni dotazniku,
véetn¢ nasledného vyhodnoceni je soucasti Prilohy ¢. 1), které mélo zjistit pramérny vek
klientt, zdkladni informace, které hraji roli pfi rozhodovani (kvalita sluzeb, reference) a mély
ukazat, zda v nabidce CK chybi n¢jaké sluzby pro klienty. Dotaznik byl vydavan zajemctm,
kteti navstivili CK. Celkové vysledky ukazaly, Ze zdjemci pochdzeli ze stfedni v&kové
kategorie, to jest mezi 35-50 lety. Nebyl rozdil mezi muzi a Zenami, tato kategorie predevsim
rozhodovéani byly reference jak na internetu, ale hlavné od svych znamych ¢i pratel a
z nabidky cestovni kanceldfe predevSim kvalita sluzeb, pilka davala ptfednost vétSimu

komfortu, druha cast vyuzivala nabidku z hlediska malych destinaci.

Kromé toho, co bylo vySe prezentovano, byly zjistény také dalsi udaje, které jsou pro feSené
téma v této bakalarské praci stéZejni. Nejprve se méli respondenti vyjadrit k tomu, zda vice
preferuji straveni dovolené v zahraniéi, nebo naopak v Ceské republice. Jak z vyhodnocenych
vysledkli vyplynulo. Celkem 50 % respondentti odpovédélo, ze dava prednost stravit
dovolenou Vv zahrani¢i, naproti tomu jen 21 % respondenti by radéji travilo dovolenou
v Ceské republice. Je tedy zcela ziejmé, Ze je zde znaény nepomér, coz viak zaroven hraje ve

prospéch cestovni kancelaie IASON, ktera nabizi zdjezdy do zahrani¢nich destinaci.

Otazka ceny byla jednim z hlavnich faktort, ktera rozhodovala o dovolené. Celkem 86 %
respondentll uvedlo, Ze cena je pro né rozhodujicim cinitelem, na zékladé¢ kterého se
rozhodnou, na jakou dovolenou se nakonec vypravi. Naproti tomu jenom pro 14 %
respondentt to stéZejni neni. Vezme-li se v uvahu v€k respondentt, celkem 100 % vSech
respondentli ve vé€ku do 40 let se rozhoduji o vybéru dovolené na zaklad¢ ceny. Ve vyssi
veékovych kategoriich tato jednoznacnost klesa, piesto stale vysoky pocet respondentli uvazuje

o dané dovolené na zakladé ceny zajezdu.

Primérna cena dovolené se pohybovala kolem 15 000 tisic za jednu osobu. Bylo zajimavé, ze
vétSina dotdzanych klienti pfili§ nespoléhala na nabidku v last minute, ale spiSe na dovolenou
ve svém systému planovani na urcity termin, vétSinou srpen — zafi. Dlouhodoba rezervace
dovolené vychazi predev§im z vékové kategorie dotazanych, ktefi plisobi vétSinou ve
sttednich funkcich, a proto narazové akce last minute jsou z hlediska plisobeni ve svych

profesich tézko realizovatelné (nutné planovani dovolenych v rdmci chodu firmy).
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6.3 Navrhy a doporuceni

Z informacni akce, kterou jsem provedla u klienti zkoumané CK jednoznaéné vyplyva, Ze
Druhym faktorem, ktery hraje vyznamnou roli je nabizena cena a tradice spojena s kvalitou.
Mohu tedy celkové fict, ze u této malé cestovni kancelare je jeji nejvetsi know how praveé
kvalita, tradice a cena ve vzajemné symbidze. Cestovni kancelaf v této oblasti je si svého
know how, védoma, stavi na ném a pfii jakychkoliv naznacich negativniho ohlasu okamzité¢
fes$i a pfijima opatfeni. Z toho vyplyva Ze dobré jméno spojené s tradici a profesionalitou
I v podminkach, které nevytvaii pfimo idealni obraz o fecké ekonomice (tinor 2015 — volby),
jsou nejcennéjsi devizou pro ziskani a zajem jak novych, tak udrZeni stavajicich klientt.:
Cestovni kancelar Iason by se mé¢la zaméfit na nabizeni dovolené v délce 12 — 14 dnt
v cenové relaci do 15.000 K¢. V této oblasti by méla CK dbat na to, aby svoje dobré jméno
neztratila a nasla lep$i moznosti - to je vlastn¢ prezentace v oblasti internetovych nabidek

(atraktivni webova stranka atd.).

Jak je uvedeno v kapitole 5.3.1, CK Iason by méla pfehodnotit dosavadni finan¢ni strategii,

a to v téchto bodech:

e Piedevsim se zaméfit na urychlenou uhradu stavajicich zavazk.

e SniZit vysi pohledavek.

e Zanalyzy nakladd a vynosu v kapitole 5.3.2 by méla CK Iason.

e Zaméfit svoji pozornost na snizeni ndkladii, zejména v polozce sluzby.

e Piehodnotit cenovou politiku, zda by nemohlo dojit ke zvySeni trzeb.

CK Jason by navrhovand opatfeni meéla realizovat, aby dosahla v pfistich letech

e ye

pro dalsi pisobeni a setrvani v oblasti cestovniho ruchu.
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ZAVER

Bakalafska prace byla zaméfena na problematiku cestovniho ruchu, resp. jednoho z ucastnikli
cestovniho ruchu, a to na cestovni kancelafe. Ty predstavuji v této oblasti dalezitou roli,
nebot’ na zaklad¢ své podnikatelské Cinnosti mohou klientiim a zdjemcim prodat hlavni
produkt cestovniho ruchu. Tim je zdjezd. Jak bylo dale zjisténo na zakladé reserSe odbornych
zdroji, zé4jezd je hlavni devizou cestovnich kancelaii, nebot’ dle nastavené pravni Upravy
v Ceské republice, maji pravo prodavat zajezdy pouze cestovni kancelafe. Zprostiedkovavat
je mohou také cestovni agentury, avSak hlavni Cinnost v této oblasti spoCivd v nabidce

cestovni kancelafe.

Na ¢eském trhu je mozno se setkat s celou fadou cestovnich kancelafi. Je zde vSak patrné, ze
trh ovlada skupina vétsich cestovnich kancelaii, jako je napf. Cedok, Exim Tours nebo
Fischer. Tyto cestovni kancelafe sice vytvareji velky objem zisku a maji velké mnozstvi
zaméstnanct, ktefi mohou zakazniklim nabidnout zdjezdy do fady svétovych destinaci, avSak
na druhé stran€¢ se ke klientiim nepfistupuje nikterak specificky. Na to sdzeji pravé malé
cestovni kancelafe, které svoje klienty chapou spise jako soucast vétsi rodiny. Mohou tak
zakaznikim umoznit saturovani jejich specifickych potieb a ptistupovat k nim specificky.
Konkurovat velkym cestovnim kancelafim zde neni moZno na zikladé ceny, ale
prostiednictvim specifického a osobitého pristupu. To se ukazalo jako vyznamné také
Vv ptipad€ analyzované cestovni kancelafe IASON, na niZ byla zaméfena pozornost v rdmci

analytické ¢asti bakalarské prace.

S ohledem na vySe uvedené poznatky a s tim, k ¢emu jsem pii analyze a rozboru dosla, mohu
nyni konstatovat, ze byl hlavni cil bakalatské prace splnén. V jejim tvodu jsem si stanovila
analyzovat a rozebrat cestovni kanceldi IASON. Na zdkladé reSerSe zdkladnich poznatki
0 ¢innosti a ekonomické efektivité cestovnich kanceladfi jsem se snaZila vyhodnotit, jak si
Vv souCasné dob¢ stoji tato cestovni kancelai a dle zjisténi z provedené¢ SWOT analyzy,
z informaci zrozhovoru s majitelem vySe uvedené cestovni kancelafe a z provedeného

dotaznikového Setfeni navrhnout mozné cesty a zptisoby k zefektivnéni jeji ¢innosti.

Z tohoto pohledu se jevila dulezita ¢ast, kterou jsem zafadila v podkapitole 5.3, v niz jsem se
vénovala ekonomickému zhodnoceni a efektivité cestovni kancelare. Bylo mozno poukézat na
to, ze se tato spolecnost v soucasné dob¢ nachazi ve financnich problémech, coz do jisté miry

vzniklo na zaklad¢ snizeni poctu klientd. Bylo vSak mozno poukazat na to, ze struktura
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finan¢niho zazemi a financniho hospodateni cestovni kancelafe neni idealni a naopak by bylo
mozno v této souvislosti doporucit zmény tak, aby doslo k restrukturalizaci soucasnych

piijmi a vydaja.

Nehled¢ na fakt, ze spolec¢nost nema vhodné nastaveny systém propagace. Ta se v soucasnosti
povazuje za nejdulezitéjSi Cast v celém marketingovém pilisobeni, nebot’ ten, kdo neni
dostateéné vidét, nemize ziskavat dal$i klienty. Jak mimo jiné vyplynulo z rozhovoru
s majitelem cestovni kanceldfe TASON, je ziejmé, Ze nelze ptiddvat do nabidky dalsi
destinaci, nebot’ to by pro ni znamenalo dalsi vydaje, které by jest¢ vice zhorSily souc¢asnou

situaci v této firmé.

Naopak je zapotiebi, aby se cestovni kancelat vydala smérem k zefektivnéni své dosavadni
¢innosti a zaméfila se na své soucasné klienty, na né¢Z mize pusobit. Pravé tim, ze jim bude
moci nabidnout lepsi strukturu sluzeb a bude jim vénovana lepsi a efektivnéjsi péce, nez je
tomu v piipad¢ velkych cestovnich kancelafi, miZze si tyto zdkazniky nejenom zachovat, ale

ziskat 1 dalsi.

Ukézalo se navic z rozboru soucasné marketingové komunikace cestovni kancelafe IASON,
ze neumi zcela vhodné vyuzivat soucasnych moznosti, které nabizeji nizkonakladové formy
komunikacni strategie. Zde je tak mozno cestovni kanceldii doporucit zacit komunikovat
s klienty a zdjemci o nabidku zdjezdli nejenom skrze inovované a atraktivnéj$i webové
stranky, ale také skrze socialni sité, vytvarend viralni videa a kampané. Vzhledem k tomu, Ze
se tato cestovni kancelai zamétuje predevsim na feckou destinaci, je zapotiebi vyzdvihnout

jeji pozitiva a poukézat na historii a dalsi atraktivity, které je mozno navstivit.

Zavérem je mozno uvést, ze bakalafska prace piinesla dilezité informace a poznatky
0 ¢innosti cestovnich kancelafi a poukézala na to, jakym zplisobem je moZno zefektivnit
dosavadni ¢innost malé cestovni kancelare. Tyto spiSe stoji v pozadi velkych gigantti na trhu
cestovniho ruchu v Ceské republice, to vSak nijak nezmensuje jejich vyznam. Je viak zcela
patrné, a vyplynulo to také z této analyzy, jez byla uskute¢néna v praci, ze se musi malé
cestovni kancelafe zaméfit predev§im na svou dosavadni klientelu a na formy marketingové
strategie, a to vcetn¢ strategie finan¢ni. Jestlize se bude mald cestovni kancelai snazit
konkurovat cenou tém velkym, nebude mit Sanci na uspéch. Ale pokud nabidne klientim

sluzbu navic a zcela jedine¢ny pfistup k nim, je zde vyssi potencial k tomu, aby uspéla.
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PRILOHY

Piiloha ¢. 1: Dotaznik a jeho vyhodnoceni

1. Davate prednost dovolené v zahranici, ¢i v CR?

a) CR

b) zahranici

a) b) % Vek. kategorie a) b) %
21 50 72 20-30 14 0 14
31-40 29 0 29
41-50 29 7 36
51-60 14 7 21
2. Je pro vas rozhodujici pri vybéru dovolené cena?
a) ano
b) ne
a) b) % Vek. kategorie a) b) %
86 14 100 20-30 14 0 14
31-40 29 0 29
41-50 29 7 36
51-60 14 7 21
35 +
28 +
21 + — Varianta a)
—— Varianta b)
14 ~
7+ —
0 1 +— —
20-30 31-40 41-50 51-60
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3. Z kolika CK jste vybiral?

a) 3
b) 5
c) vice
a) b) C) % Vek. kategorie a) b) C) %
7 21 72 100 20-30 0 0 14 14
31-40 0 7 21 29
41 -50 0 7 29 36
51-60 7 7 7 21
35 +
28 +
—— Varianta a)
21 + —— Varianta b)
14 - Varianta c)
7 1
0 : ﬁ/
20-30 31-40 41-50 51-60
4. P¥ivybéru dovolené jste jiz dopiedu rozhodnuti pro urcitou destinaci?
a) ano
b) ne
a) b) % Vek. kategorie a) b) %
57 43 100 20-30 14 0 14
31-40 14 14 29
41 - 50 14 21 36
51-60 14 7 21
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35 +

28 +

21 + —— Varianta a)

—— Varianta b)

7 \
0 | — —

20-30 31-40 41-50 51-60

V jakém cenovém rozpéti si nejéastéji vybirate dovolenou na osobu?
a) do 10.000

b) do 15.000

¢) nad 15.000

a) b) C) % Vek. kategorie a) b) C) %
0 79 21 100 20-30 0 14 0 14
31-40 0 29 0 29
41 -50 0 21 14 36
51-60 0 14 7 21
35 |
28 |
—— Varianta a)
21 1 —— Varianta b)
14 |
71
0 ‘ |
20-30 31-40 41-50 51-60
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6. Na jakou primérnou dobu si vybirate dovolenou?

a) Nad 8 dni
b) 12-14
C) vice
a) b) C) % Vek. kategorie a) b) C) %
14 72 14 100 20-30 7 7 0 14
31-40 7 21 0 29
41 -50 0 29 7 36
51-60 0 14 7 21
35 +
28 +
— Varianta a)
21 + —— Varianta b)
14 -
7 L
0 \f —
20-30 31-40 41-50 51-60
7. Zalezi na hotelu a sluzbach, které hotel nabizi?
a) Ano
b) ne
a) b) % Vek. kategorie a) b) %
93 7 100 20-30 14 0 14
31-40 21 7 29
41 -50 36 0 36
51-60 21 0 21

62




35 +
28 +
21 + —— Varianta a)
—— Varianta b)
14 ~
1 \
0 1 +— —
20-30 31-40 41-50 51-60
Cestujete i s jinymi CK, nebo pri spokojenosti zlistavate vérny?
a) Ano
b) Ne
a) b) % Vek. kategorie a) b) %
93 7 100 20-30 14 0 14
31-40 29 0 29
41-50 36 0 36
51-60 14 7 21
35 +
28 +
21 + —— Varianta a)
—— Varianta b)
14 ~
7 + \
0 | +— —
20-30 31-40 41-50 51-60
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9.

Chcete, aby v nabidce byly fakultativni poznavaci vylety?

a) Ano
b) Ne
a) b) % Vék kategorie a) b) %
93 7 100 20 - 30 7 7 14
31-40 29 0 29
41 - 50 36 0 36
51-60 21 0 21
O fakultativni poznavaci vylety je, aZ na jednoho respondenta ve véku do 30. let,
jednoznaény zajem ve vSech vé€kovych kategoriich.
35 +
28 +
21 | —— Varianta a)
— Varianta b)
14 -
7+ —
0 1 \ —
20-30 31-40 41-50 51-60
10. Proé jste si vybral region Recka?
a) Krasy, spojené s kulturou
b) Krasy mote a pohodli
C) Moznosti vybéru v malych rekreacnich strediscich — vesnice
a) b) C) % Vék.kategorie a) b) C) %
93 0 7 93 20-30 14 0 0 14
31-40 29 0 0 29
41 - 50 29 7 0 36
51-60 21 0 0 21
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Vsichni (az na jednoho) osloveni zajemci o dovolenou v Recku si vybrali tento region

z divodu kras spojenych s kulturou.

31-40

41-50

51-60

— Varianta a)
—— Varianta b)

11. Pred Vasi dovolenou informovali jste se o té CK, se kterou vyjiZdite? Shanéli jste

preference o kvalité nabizenych sluzeb?

a) Ano
b) Ne
a) b) % Vék kategorie a) b) %
93 7 100 20-30 14 0 14
31-40 29 0 29
41 - 50 36 0 36
51-60 14 7 21
Az na jednoho respondenta ve véku 60 let se vSichni pfed vybérem CK zajimaji o
reference a kvalité nabizenych sluZzeb danou CK.
35 —+
28 +
21 | — Varianta a)
— Varianta b)
14 -
7 €
0 1 +— :
20-30 31-40 41-50 51-60
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12. Co hralo pri vybéru CK rozhodujici roli?
a) Kyvalita spojena s tradici

b) Kvalita a znalost prostiedi

c) Nevime
a) b) C) % Vék kategorie a) b) C) %
36 50 14 100 20-30 0 7 7 14
31-40 14 7 7 29
41 -50 7 29 0 36
51-60 14 7 0 21
Pii vybéru CK hrala rozhodujici roli kvalita a znalost prostfedi, zejména ve v€koveé
kategorii 41 — 50 let.
35 +
28 | _
—— Varianta a)
21 + — Varianta b)
14 -
7+ —
0 1 ‘ —
20-30 31-40 41-50 51-60
13. Kde jste ziskali informaci o zajezdu/sluzbach?
a) Z katalogu a od prodejce
b) Z referenci
c) Osobni doporuceni (kamarad)
a) b) C) % Vék.kategorie a) b) C) %
29 21 50 100 20-30 0 7 7 14
31-40 7 0 21 29
41 - 50 7 14 14 36
51-60 14 0 7 21
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Zdrojem informaci o zajezdu jsou ponejvice kamaradi. Vékova kategorie 51 — 60 ziskava

informace vice z katalogu od prodejce.

35 +
28 + i

—— Varianta a)
21 + —— Varianta b)
14 - —_ — Varianta c)
7 - )\
0 / 1 x
20-30 31-40 41-50 51-60

14. Jaké sluzby by vam mél poskytovat privodce?
a) Kompletni organizovani vecert ¢i dnti
b) Upozornéni na kulturni zajimavosti s vykladem
c) Pravidelné setkani a feseni jednotlivych problémiti, ponechani Gplné volnosti, feSeni

jen pii urcitém problému

a) b) C) % Vék kategorie a) b) C) %
14 43 43 100 20-30 0 14 0 14
31-40 0 7 21 29
41 -50 7 7 21 36
51 -60 7 14 0 21

Pouze 14 % dotazovanych ve véku 20 — 30 let si pieje, aby privodce organizoval vecery i

dny. Zbyvajici respondenti jsou ve svych pozadavcich vyrovnani.

35 +
28 + i
—— Varianta a)
21 + —— Varianta b)
14 ~
7 1 \
0 1 +— —
20-30 31-40 41-50 51-60
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15. Doporucili byste nasi CK svym znamym?

a) Ano
b) Ne
a) b) % Vék kategorie a) b) %
93 7 100 20-30 14 0 14
31-40 21 7 29
41 -50 36 0 36
51-60 21 0 21

Zkoumanou CK by doporucili vSichni respondenti, az na jednoho ve véku 31 — 40 let.

35 +

28 +

21 + — Varianta a)
— Varianta b)

14 ~

7 | \

0 1 +— —

20-30 31-40 41-50 51-60

16. Chtéli byste nam sdélit Vas osobni typ na to, co bychom mohli jeSté vylepsit?

Na tuto otazku nikdo z dotazovanych nezareagoval.

Doporuceni:

Cestovni kancelar Iason by se méla zaméfit na nabizeni dovolené v délce 12 — 14 dnt

Vv cenove relaci do 15.000 K¢.
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