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Uvod

Bakalatska prace ma nazev Uplatnéni AAK u osob s t€zkym stupném mentalniho
postizeni. Cilem bakalatské prace je seznamit Ctenate s urovni vyuzivani konceptu
Snoezelen v CR, pfi¢emz nas$im zamérem je seznameni s piistupem k tomuto konceptu
na naSem uzemi a nastinit uroven vybavenosti mistnosti Snoezelen ve vybranych typech
zafizeni.

Autorku k vybéru tématu bakalaiské prace inspirovala dlouhodoba osobni
zkuSenost s klienty s téZkym mentalnim a kombinovanym postizenim. Dale byl velkym
faktorem pro vybér tohoto tématu velky zajem o problematiku AAK a terapeutické
metody.

Bakalarska prace se sklada ze dvou ¢asti. Je to ¢ast teoreticka a empiricka.

V teoretické Casti se v prvni kapitole zamétime na problematiku mentélniho
postizeni. V této kapitole zminime terminologické vymezeni mentalniho postizeni,
etiologii, klasifikaci, kognitivni procesy. Problematiku kognitivnich procest si pouze
nastinime, hloub¢ji se zaméfime na oblast motoriky, kde se zminime i o
psychomotorice, ktera u jedinct s t€z$im stupném mentalniho postiZeni hraje
nezanedbatelnou roli.

V dalsi kapitole se zaméfime na komunikaci. Zde si definujeme pojem
komunika¢ni kompetence a prevazna cast kapitoly se bude zabyvat alternativnimi a
augmentativnimi komunika¢nimi systémy. Uvedeme si zakladni d¢leni AAK dle
riznych autord, dale vyhody a nevyhody téchto komunikacnich systéma. Taktéz se
zamétime a rozdélime si komunikacni systémy na statické, dynamické a technické
pomucky. Dalsi casti kapitoly bude seznameni ¢tenaii s moznostmi vyuziti t€chto
systému v praxi.

V posledni kapitole se zamétime na koncept Snoezelen. Seznamime se s historii
a filozofii konceptu, dale nastinime strategii a moznosti jeho vyuziti. Jako posledni si
uvedeme druhy mistnosti Snoezelenu, které mohou byt vyuzitelné u klientt s t€zkym
mentalnim postiZzenim.

Prakticka ¢ast seznami ¢tenafe s vyzkumem, ktery probehl prostrednictvim
telefonickych rozhovort. Pro tento vyzkum jsme zkontaktovali 8 rliznych zatizeni a
snazili jsme se zjistit jejich nazor na koncept Snoezelen a vyuzivani této metody v jejich

zafizeni. Nasledn€ jsme se rozhodli pro kratkou diskuzi.



Teoreticka Cast

1 Mentalni retardace

Mentalni retardaci (postizeni) chapeme jako vyvojovou poruchu, kterd postihuje
vSechny slozky osobnosti jedince. Termin je odvozen z latinskych slov mentis = mysl a
retardare = zdrzet nebo zaostavat (Renotiérova, Ludikova, 2004). Doslovné je tedy
mozné tento termin chéapat jako zaostavani mysli, coz je ovSem velice zkreslené. Ve

V problematice mentalniho postizeni existuje i jistd terminologicka nejednotnost.
Nekteti autofi chapou pojmy mentalni retardaci a mentalni postizeni jako synonyma, jini
zase vidi mezi témito pojmy rozdil (Kozakova, 2005).

Existuje spousta definic mentalni retardace od riznych autorti, naptiklad definice
Valenty a Miillera (2003, s.12) ,,vyvojovd duSevni porucha se snizenou inteligenci
demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti s prenatalni, perinatalni i postnatalni etiologit. *

Definice dle Svarcové (2003) ,,trvalé snizeni rozumovych schopnosti, které
vzniklo v diisledku organického poskozeni mozku. *

Bajo a Vasek (1994, s. 37) uvadi Lickovu definici z roku 1980 ,, MR oznacujeme
Jjako stav zastaveného, opozdéného anebo neuplného vyvoje intelektu, ktery
charakterizuje predevsim podpriimérna inteligence “.

U osob, které jsou ztizeny touto diagndzou, se vyskytuji spolecné rysy, které
zavisi na typu a hloubce mentalni retardace. Pro potieby této prace se zaméfime
predevsim na t&€z8i stupné mentalni retardace (stiedné tézka, t€zka a hlubokd mentalni
retardace) a to z hlediska terminologie, symptomatologie, etiologie, diagnostiky a
klasifikace.

Jak jsme jiz zminili, mentalni retardace je porucha, kterd zasahuje vSechny
slozky osobnosti jedince. Slowik (2007, s. 110) uvadi pfistupy k definovani mentalni

retardace:

. Biologicky — dusledky organického ¢i funkéniho poskozeni mozku



Psychologicky — tiroven rozumovych schopnosti méfitelna standardizovanymi
testy

Socialni — schopnost orientovat se ve spolecnosti a samostatn¢ existovat

Pedagogicky — specialni metody a postupy pti vzdélavani

Pravni — omezena zpusobilost k pravnim tkoniim

1.1 Etiologie mentalni retardace

Valenta, Miiller (2003) udavaji etiologické faktory podilejici se na vzniku
mentalni retardace. Jsou to vlivy prenatalni, perinatalni a postnatalni. NaruSeni plodu
v prenatalnim obdobi znamena vznik komplikaci od oplozeni po dobu porodu. Do
tohoto obdobi miizeme zatadit vliv dédi¢nosti (heredita). Jedinec mtize zdédit jista
napfiklad metabolicka onemocnéni. Neni nutné vzdy zdédit metabolickou poruchu, ale
je mozné, ze dojde ke zdédeéni nedostatku vloh k urcité ¢innosti. V tomto obdobi muize
dojit téz k negativnimu pasobeni fyzickych nebo chemickych vlivii. Mentalni postizeni
muze mit tedy nesyndromatickou etiologii a syndromatickou etiologii (Downiiv
syndrom apod.).

V prenatalnim obdobi mohou ptisobit i vlivy environmentalni, kdy onemocnénim
matky mize dojit k poSkozeni plodu (zardénky; toxoplasmdza; intoxikace;
alkoholismus, ktery maze vést k fetalnimu alkoholovému syndromu u plodu atd.).
Perinatalni pficiny jsou takové, které vznikly v obdobi porodu ¢i t€sn€ po ném. Uved'me
si jako ptiklad perinatalni encenfalopatii, kdy nasledkem muze byt lehké mozkové
poskozeni (napt.LMD) nebo i rozsahlejsi 1éze vedouci ke vzniku DMO (détskéd mozkova
obrna nebo téz infantilni cerebralni paréza), ktera byva casto spojena i s mentalni
retardaci rizného stupné. Neni to ovSem podminka.

Dal$im vlivem ptlisobicim v perinatalnim obdobi miiZze byt mechanické poSkozeni
plodu (asfyxie, hypoxie, pfedcasny porod apod.).

Z casového hlediska mtze dojit ke vzniku mentélni retardace i v postnatalnim
obdobi. Toto obdobi je znacné multifaktorialni. Mentalni postizeni miize byt zptisobeno
zancéty mozku (meningitida, klistova encefalitida apod.), mechanickymi traumaty
(Grazy), mozkovymi lézemi apod. Pokud dojde k mentalnimu postizeni po 2. roce

zivota, mluvime demenci. Po 2. roce zivota tedy mize dojit k deterioraci intelektu



napiiklad z diivodu degenerativniho onemocnéni (Alzheimerova nebo Parkinsonova
choroba, alkoholova demence apod.).

Kozakova (2005) taktéz udava etiologické vlivy ptisobici z casového hlediska a déli
je na:

Prenatalni: Tyto vlivy dale Cleni z hlediska casového plisobeni na vlivy v obdobi

v obdobi blastopatie, obdobi embryopatie a obdobi fetopatie. V obdobi blastopatie hraji
roli infekéni vlivy, Skodliviny, nespravna vyziva a zafeni. V obdobi embryopatie se
mohou objevit obtiZe spjaté s organogenezi, to je tzv. zrod a vyvoj organt lidského téla.
Embryopatie miize byt ptivodu psychogenniho (emocionalni zmény matky mohou vést
k naruseni zdravého vyvoje plodu), karen¢ni embryopatie vzniké na zaklade

nedostatecného ptisunu vsech slozek potravy a posledni je embryopatie toxicka, ktera
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vyvinuté organy a maze dojit k naruseni vyvoje nebo jeho pozastaveni. Casto dochazi k
obtizim z divodu infekéniho onemocnéni matky, metabolickym onemocnénim matky
nebo jejiho nezdravého zivotniho stylu (drogova, alkoholova zavislost apod.).
Perinatalni vlivy: V tomto obdobi mtze dochéazet k obtizim ptedevsim z divoda
mechanickému poskozeni plodu (asfyxie, hypoxie, pred¢asny porod, malformace
porodnich cest apod.)
Postnatalni pficiny jsou velmi rozsahlé, jelikoz se jedna o vlivy ptisobici po
porodu (biologické, fyzikalni chemické atd.).
Bartonova, Bazalova, Pipekova (2007) jesté zminuji klasifikaci dle Zvolského, ktery
rozlisuje vlivy dédi¢nosti, vlivy prostiedi (nevyhovujici materialni, bytové podminky
apod., socialni deprivace...), taktéZ zminuje environmentalni faktory jako naptiklad
nespravnd vyziva matky, onemocnéni béhem téhotenstvi apod. Déle uvadi specifické
genetické faktory (chromozomalni aberace apod.) a nespecificky podminéné poruchy
(neni mozné zjistit pticinu).
Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze faktory, které se podili na vzniku mentalni retardace,

jsou vnitini (endogenni) a vnéjsi (exogenni).



1.2 Klasifikace mentalni retardace

Bartonova, Bazalova, Pipekova (2007) udavaji riizné zpiisoby klasifikace mentalni
retardace. Naptiklad uvadi klasifikaci dle etiologie (viz vyse). Dale uvadi klasifikaci dle
symptomatologie, kde se zamétujeme na typické projevy osob s mentalni retardaci
(t€lesné, mentalni zvlastnosti, specifické rysy psychickych procesi apod.). Dalsi
moznou klasifikaci je klasifikace dle vyvojovych obdobi, kdy je velmi dilezité znat
vyvojova obdobi u osob nebo déti intaktnich, aby bylo mozné porovnat, v cem se
objevuji odlisnosti u osob s mentalni retardaci.
Osoby s mentélni retardaci je mozné klasifikovat rovnéz dle projevt chovani. Z tohoto
hlediska rozliSujeme tfi typy chovani. Eretické (verzatilni), torpidni (apatické) a
nevyhranéné.
Valenta a Miiller (2003, s. 9) uvadi zafazeni mentalni retardace do systému mezinarodni
klasifikace nemoci 10. revize (MKN — 10). Mentalni retardace se nachazi pod kédem
F70 — F79. Zatazeni konkrétnich stupiit mentalni retardace dle MKN — 10 je
nasledujici:

F70 — lehka mentalni retardace ( 1Q 50 - 69)

F71 — stfedn¢ tézka mentalni retardace (IQ 35 — 49)

F72 — tézka mentalni retardace (IQ 35 — 20)

F73 — hluboké mentalni retardace ( IQ pod 19)
K tomuto d¢leni se uvadéji téz kody pro pridruzenou poruchu chovani. 0 znamena, Ze se
nevyskytuje porucha chovani nebo je pouze minimalni (napt. F71.0) a 1 je znak pro
vyraznou poruchu chovani, ktera vyzaduje intervenci (napt. F70.1).
V ramci problematiky mentélni retardace se mizeme setkat i s kody v ramci MKN — 10
jako F8 (poruchy psychického vyvoje) a F9 (poruchy chovani a emoci v détstvi a
adolescenci).
V této souvislosti autofi jesté dodavaji, ze je dobré a zddouci orientovat se i

v kategoriich F2 (schizofrenie), F3 (afektivni poruchy) a F4 (neurotické poruchy).

vvvvvv

1.3 Kognitivni procesy

V oblasti kognitivnich procesti se u osob s mentalni retardaci vyskytuji jisté odliSnosti

od osob intaktnich. I v tomto ptipad¢ je zapotiebi vzit v ivahu stupet mentalni



retardace. Uved'me si zvlastnosti kognitivnich procest u osob s mentalni retardaci
globalng.

Valenta a Miiller (2003) udavaji tyto zvlastnosti, které se u jedinct s mentalni retardaci
vyskytuji. V oblasti zrakového vnimani dochazi ke zpomaleni a snizenému zrakovému
poli. V této oblasti dochazi rovnéz k obtiznému globalnimu vnimani,

snizuje se diferencovanost pocitkli a vjem1, kdy je narusena schopnost vnimani figury a
pozadi. Z toho dliivodu je dulezité barevné zvyraznovani nebo vyrazné odliSeni figury od
pozadi.

Jedinec s mentalni retardaci obtizné rozliSuje detaily. Hmatové vnimani neni tak citlivé
jako u osob intaktnich. Vyskytuje se nedokonal4 koordinace pohybu.

V ramci sluchové diferenciace dochézi k naruSeni vnimani fonému a jejich diferenciaci.
Naruseni se vyskytuje i v souvislosti s posuzovanim ¢asu a prostoru.

Mysleni je typické svou konkrétnosti a snizenou schopnosti abstrakce a zobecnovani.
Svarcova (2003) dodava, Ze mysleni miZe byt nesoustavné, coz mize mit souvislost se
snizenou schopnosti sousttedit se a udrzet pozornost. U osob s mentalni retardaci se
vyskytuje i nekriticnost mysleni, ktera se odrazi v oblastech jako je feseni problému
(snizend schopnost vytvaret nové postupy a domyslet si disledky jednani). Dal$im
typickym projevem mysleni osob s mentalni retardaci je snizeni schopnost logického
mysleni, coz mize mit své nasledky i v dospélém veku (snizena schopnost
organizac¢nich schopnosti).

Mentalni postizeni se odrazi v dal$im kognitivnim procesu, a to v paméti. Jak uvadi
Svarcova (2003), pamét se u téchto osob vyzna¢uje pomalym osvojovanim novych
poznatki. Je zapotiebi Casté opakovani, ale i ptesto dochazi k nepfesnému uchovani
informaci. Pamét’ tizce souvisi i s mySlenim. Tyto osoby si snaze zapamatuji konkrétni
véci, které maji realnou podobu, ale praveé s logickym usporadanim uchovanych
pameétovych stop se vyskytuji obtize (logické zapamatovani si pisn€). Pamét’ u osob

s mentalnim postizenim je spiSe mechanicka a asto nabyté védomosti jsou obtizné
pouZzitelné v praxi.

Dal$im poznavacim procesem, ktery se vyznacuje jistymi odchylkami, je pozornost.
Pozornost je Casto charakteristickd snizenou schopnosti udrzeni a zaméteni. (Valenta,
Miiller, 2003)

Po emocionalni strince ma jedinec s mentalnim postiZenim sniZzenou schopnost skryvat
emoce. Svarcova (2003) uvadi emocionalni vyvoj u osob s mentalnim postizenim. Déti

s mentalnim jsou emo¢né méné vyspélé nez jejich vrstevnici a jejich fyziologicky



doprovod emoci je Casto méné adekvatni nez u intaktnich vrstevnikl. Tyto osoby Casto
uplivaji na tom, co je zndmé a prozkoumané a vyhybaji se neznamému. Velmi efektni je
Casta pozitivni motivace (pochvala apod.). To souvisi s potfebou ¢astého uspokojovani
potieb, ktera vyvola pozitivni reakci, v tomto piipad¢ bude jedinec s mentalnim
postizenim uspokojovani potieb vyhledavat a je mozné tento proces zatadit i do procesu
uceni. Obdobné to plati i u negativni motivace, kdy se jedinec nepfijemnym situacim
bude vyhybat. City u téchto osob jsou casto velmi konkrétné diferencovany (libé vs.
nelibé apod.), jemné nuance mezi city se vyskytuji v malé mife nebo viibec. V nékterych
pripadech se mize vyskytovat neadekvatni reakce na podnéty (na zavazné Zivotni
udalosti miize byt povrchni reakce). Casto nedochazi ke korigovani emoci intelektem a
mohou se objevovat i patologické vzorce emoci, které mohou byt vazany na ptidruzené
onemocnéni (napf. epilepsie). Samoziejmé velkym faktorem v oblasti citli a emoci je
citova deprivace, ktera se mize vyskytovat u osob v institucionalnim zafizeni (napft.

s celorocnim pobytem).

Do kognitivnich procest fadime také fec. Pro nase tcely je dulezita fe¢ hlavné u osob

s tézkym a hlubokym mentalnim postizenim. Skodova, Jedli¢ka (2007) ve struénosti
udavaji hlavni charakteristiky fe¢i u osob s tézkym mentalnim postizenim. Dochézi

k opozd’ovani vSech jazykovych rovin (morfologicko — syntakticka, lexikaln¢ —
sémanticka, foneticko — fonologicka a pragmaticka). Tento stupeit mentalni retardace je
casto v kombinaci s jinym postizenim, popiipadé s vice vadami. V rozvoji feci dochazi
k nauceni jednoduchych slovnich stereotypti nebo se mluvena fe¢ nemusi vyvinout
vibec.

U osob s hlubokou mentalni retardaci je situace obdobna jako u predchozi skupiny.
Mluvena tec€ se ¢asto nevyviji vilbec a rozuméni je zaloZzeno spise na jednoduchych
pokynech. Osoba s timto stupném postizeni reaguje spise globalné, tzn. vyjadieni emoci,
usmév nebo naopak plac, kiik apod.

Lechta (2002) jesté dodava, Ze u vétSiny osob s tézkym mentalnim postizenim dochazi
k vydavani pouze neartikulovanych zvukt a i neverbalni komunikace neni dokonala
(mimika apod.). U téchto osob ¢asto dochazi dysfonii nebo jinym porucham hlasu.
Poruchy hlasu se mohou vyskytovat i z divodu nadmérného uzivani hlasu (kfiku...).
Hlas je Casto projevem citového rozpolozeni. Autor dale dodava, ze je mozné si

v prubéhu zivota osvojit alespon nékolik gramaticky nespravnych slov, pfi¢emz i tato
osvojena slova mohou ziistat na hranici napodobivého zvatlani. Jedinec vyznam slov

nemusi pochopit.
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Tyto ptipady jsou velice individualni.

U osob s tézkym stupném mentalni retardace se snazime vystavit komunikaci pomoci

alternativni, popfipadé augmentativni komunikace.

1.4 Motorika

Mentalni retardace Casto ovliviiuje i télesnou stranku jedince. Konkrétné u osob

s tézkym a hlubokym stupném mentalni retardace dochazi ke kombinaci s postizenim

télesnym nebo i jinym.
Karaskova (2004, s. 7) uvadi symptomy motorického deficitu u osob s mentalnim
postizenim:
motorickd neobratnost
motoricky infantilismus
zaostavani v motorickém vyvoji
nespravné drzeni téla
disharmonicka chtize
pohybova chudost (nebo nadmérna pohyblivost)
neucelné pohyby
sniZzena uroven sily, rychlosti, vytrvalosti
Karaskova (2004, s. 7) dale uvadi omezeni v procesu osvojovani si pohybovych
dovednosti u osob s mentalni retardaci:
obtize v osvojeni si novych pohybovych dovednosti
neschopnost aplikace minulych zkuSenosti
setrvani ve fazi generalizace

obtizna diferenciace

vvvvvv

pohyblivost je zaméfena téz na znamé podminky (v novych

podminkach se pohyblivost zhorSuje)
omezeni konstruktivni motorické aktivity

neschopnost piedvidat nebezpeci pii pohybu

Krejcitova (2002) uvadi tabulku motorickych zvlastnosti u osob s mentalni retardaci,

pfi¢emz o t€zkém mentalnim postizeni zminuje:

-11 -
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- Casto se vyskytuje somatické postizeni
neurologicka onemocnéni
epilepsie
Casté stereotypni automatické pohyby
vyrazné poruseni motoriky
Casté sebeposkozovani
Z hlediska motoriky zmifiuje téZ osoby s hlubokym stupném mentalni retardace:
velmi Casté ptidruzené somatické postizeni
kombinované vady
neurologické pfiznaky
vétSinou imobilni
vyrazné omezeni pohybu
potieba stalého dohledu
Psychomotorika
Opatiilova (2005) uvadi, ze psychomotorika se da chapat jako vychovny prostiedek,
ktery vyuziva pohybu nebo télesné vychovy. Tento pohyb ma byt zabavny,
nezaméiujeme se tedy na preciznost pohybu, ale spiSe na prozitek pfi ném, na piijemné
pocity. Jedna se tedy o prolinani motoriky a dusevnich procesi.
Psychomotorika je vlastné souhrnem vice faktord. Naptiklad zdravi, dusevni hygiena,
unava, stres, psychomotoricky neklid nebo zachvat a neuromotorika.
Mezi oblasti psychomotoriky se fadi:

Oblast téla — je zapottebi brat v tvahu vyvojovou urovei jedince, jelikoz se jednotlivé
oblasti téla prolinaji, je zamérem, aby vSechny oblasti byly v souladu. Abychom ziskali
co nejvice informaci o téle, zaméime se na:

- velikost t¢la (proporce)
svalovy tonus
stabilita t¢la
prostorova orientace a pohyb
pocity

Opatrilova (2005) dale uvadi, ze je mozné tuto oblast stimulovat:

vizualni podnéty
rozvijenim opticko — motorické koordinace
rozvijeni opticko — akusticko — motorické koordinace

ptijimanim olfaktorickych (¢ichovych) podnéti
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2)

3)

prijimanim gustatorickych (chutovych) podnéti
pfijimanim auditivnich (sluchovych) podnétii

Oblast materialni — diilezita soucast psychomotoriky, kdy se zamétujeme na poznavani

okolniho prostfedi. Dochazi k poznavani vlastnosti predmeétu (povrch, pruznost apod.).
Tato oblast je poznavana jak v t€locvicné, tak i v domacim prostiedi, kdy tuto oblast
vyuzijeme 1 pii aplikaci a nacviku AAK (poznavéni redlnych pfedméti, osob na
fotografiich, piktogramu apod.).

Oblast spolecenskd — predevsim socialni zalezitost. Jedna se o schopnost navazovat

vztahy, komunikace, spoluprace, empatie, diivéra a dalsi. (Opattilova, 2005)

2 Komunikace

Jelikoz je ¢lovek tvorem spoleCenskym potiebuje k plnohodnotnému zivotu i
socialni interakci, kterou mu zajist'uje i komunikace. Psychologicky slovnik (2000)
definuje komunikaci jako ,,dorozumivani, sdélovani, pricemz komunikace neni
specificky lidskym jevem, existuje i u Zivocichut na rozdil od jazyka. *

Vybiral (2000, s. 17) uvadi, Ze komunikace je ,,prenos informaci z jednoho bodu
(ze zdroje) k druhému bodu (k prijemci).

Tentyz autor dale uvadi, Ze pti komunikaci s lidmi ji ovlivilujeme a zaroven
napomahame vytvaret.

Vybiral (2000, s. 23) uvadi funkce komunikace:

Informovat — piedani zpravy
Instruovat — naucit nékoho k né¢emu (napf. dat recept)
Presvédcit — snaha 0 zménu ndzoru druhé osoby

Pobavit — snaha o rozveseleni

Komunikace vyuziva vyrazovych prostfedkd. Tyto prostfedky mohou byt verbalni
(slovni) nebo téz neverbalni — neslovni (posunky...). Vitaskova, Peutelschmiedova
(2005) uvadi, ze verbalni komunikace je vlastné forma oralni, kterd vyuziva
artikulované znaky, tedy zvukové, vyznamove, artikulacni a akustické. Verbalni forma
komunikace je typicka pro ¢lovéka, jelikoZ jeho komunikace je na trovni druhé signalni
soustavy. Pro zvifata je typickd komunikace na urovni prvni signdlni soustavy (pomoci

pachi, zvuk apod.).
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Janovcova (2004) uvadi vyrazové prostredky, které jsou vyuzivany v ramci neverbalni
komunikace, které piisobi i jako dotvafeci nebo pomocné komunikacni prosttedky. Jsou
to mimika, pohledy, proxemika, posturika, kinestetika, gestika, haptika. Mnoho
informaci nosi i paralingvistika, jenZ spada pod neverbalni komunikaci. Paralingvistika
zna¢i modulacni faktory (vyska hlasu, ton, pauzy, smichy apod.).

Diilezitou soucasti je t€Z motivace ke komunikaci, ktera je u kazdého jedince odlisna a
pusobi na ni i dalsi faktory (sympatie, antipatie, unava...). Motivace ke komunikaci

rozliSujeme:

Kognitivni motivace — zde je hnacim pohonem snaha néco sdélit (myslenkovy
pochod), vtahnuti ucastnika do déje apod.)

Sdruzovaci motivace — vychazi predevsim z lidské potteby kontaktu s druhou
osobou

Sebepotvrzovaci motivace — pii komunikaci s druhou osobou se snazime
potvrdit i vlastni identitu, snazime se zjistit i informace o osob¢

Adaptaéni motivace — ptizptisobeni se rolovym stereotypiim

Presilova motivace — potieba upoutani pozornosti, uplatnéni

Existencionalni — komunikace za cilem udrzeni psychického zdravi

Pozitkéatska motivace — rozptylovani se, rozveseleni
(Vybiral, 2009)

Jelikoz je clovek tvorem spoleCenskym potiebuje komunikaci k vlastni socialni

interakci. V literatufe, ktera se zabyva pravé komunikaci, se velmi ¢asto uvadi, Ze neni

mozné nekomunikovat. Komunikujeme, i kdyZz ml¢ime.

Komunikaé¢ni kompetence

Vybiral (2002) uvadi, ze se jedna o schopnost pfedat nékomu zpravu a vyuzit
priméfenych pravidel. Ov§em mohou se objevovat deficity u osob, které neznaji jazyk,
souvislosti apod.

O komunikaé¢nich kompetencich se bavime 1 v souvislosti s osobami se zdravotnim
postizenim. V piipad¢, Ze osoba s tézkym zdravotnim postizenim ma omezené
komunikaéni moznosti a komunikace s okolim je pro n€j narocna, je potieba tyto

komunika¢ni kompetence zvySovat a prizpusobit je pro potfeby konkrétniho jedince. Pro
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tyto osoby je vhodné vyuzit alternativni, popiipadé augmentativni komunikacni

systémy, které pomohou ke zvySeni komunikac¢nich kompetenci dané¢ho jedince.

2.1 Alternativni a augmentativni komunikace

Skodova, Jedli¢ka (2007) uvadi, Ze alternativni komunikaéni systémy jsou uzivany jako

nahrada mluvené fe¢i a augmentativni komunikacni systémy (z lat. augmentare
rozs§ifovat) jsou vyuzivany k doplnéni jiz nabytych komunika¢nich kompetenci.

Alternativni a augmentativni komunikace (dale jen AAK) si klade za cil umoznit

dorozumét se lidem s poruchou komunikace uspésné a v co nejvyssi mozné mite.

AAK systémy délime dle zptisobu na:
Dynamické (gesta, znaky apod.)
Statické (piktogramy, fotografie ...)
(Kubova, 1996)
Janovcova (2004) dale udava metody AAK:
Bez pomticek — uziva prostredkii neverbalni komunikace
S pomtckami — vyuziva pfedmétt, obrazki, piktogramdi, fotografii apod.

Jiné typy — specialné upraveny hardware nebo software

AAK systémy maji své nesporné vyhody, ale také nevyhody. Kubova (1996) uvadi

vyhody i nevyhody AAK. Mezi vyhody fadi:
Zvysuji aktivitu déti a lidi s té¢Zkym ¢i kombinovanym postizenim
Rozvoj kognitivnich i jazykovych dovednosti
Moznost samostatného rozhodovani

Rozsiteni komunika¢nich schopnosti a dovednosti

Umoznuji aktivni zapojeni do diskuze i v pripad¢, ze verbalni dovednosti to sami o

sob¢ nedovoluji
Jako nevyhody udava:
Mensi spolecenska vyuzitelnost

Napadnost

Ucastnici komunikaéniho procesu by si méli systémy osvojit. V nejlep$im

pripad¢ by tyto systémy méla znat cela populace
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J Aplikace systémi AAK mtize naznaCovat, ze jedinec nebude nikdy
soucasti lidského zivota — komunikace.

. Nejprve je dulezité naplnit pasivni slovnik ¢loveka a poté zacit nacvicovat
nektery z AAK systémil.

Vyjmenované vyhody AAK lze povazovat i za cil, kterého chceme dosdhnout.

Etiologie
Komunika¢ni systémy mohou byt vyuzity u osob s vrozenymi poruchami (DMO,
mentalni retardace, autismus apod.), ziskanymi poruchami (cévni mozkova piihoda,
urazy apod.) a s degenerativnim onemocnénim (Parkinsonova choroba, amyotroficka

lateralni sklerdza...)

2.1.1 Vybér komunikacniho systému

Skodova, Jedli¢ka (2007) uvadi, Ze pii vybéru vhodného AAK systému je dileZité

prihlédnout na stav konkrétni osoby a brat v tvahu predevs§im:

. Porozuméni neverbalni komunikaci

o Rozuméni feci

. Soucasny zptisob komunikace

o Schopnost vyjadfovani souhlasu, poptipadé nesouhlasu
° Uroveti zrakového a sluchového vnimani

. Ctenatské dovednosti

. Motorické dovednosti (jemna a hruba motorika)
. Motivace ke komunikaci

. Socialni dovednosti

. Emocni projevy

° Kognitivni schopnosti

° Moznosti vzdélavani

Janovcova (2004) ptihliZi pti rozhodovani o komunika¢nim systému na dvé¢ hlediska. Je
to hledisko pedocentrické, které je obdobné jako vyse uvedené, ale dale uvadi i tzv.

systémové hledisko, které bere v tvahu:
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1)

2)

3)

Zpusob prenosu (dynamicky ¢i staticky)
Ikonicitu (miru abstrakce jedince a prihlednost komunikacniho systému)

Rozsah slovni zasoby a jeho podobnost s mluvenym jazykem

AAK je zapotiebi aplikovat co nejdiive od urceni diagnozy, aby doslo k co nejvétsimu
rozvoji komunika¢nich kompetenci.

Janovcova (2004) dale udava, ze v roce 1983 vznikla Mezindrodni spole¢nost pro AAK,
které chrani prava osob, které uzivaji pravé AAK systémy ke komunikaci. V zemich
jako USA, Kanadé¢, Australii atd. jsou zavedena specializovana poradenska centra, ktera
poskytuji osob odbornou pomoc témto osobam.

Je mozné fici, ze v zahranic¢i jsou na tyto zpusoby komunikace zna¢né pfipravenéjsi,

toto se tyka i literatury, kde je mozné dohledat informace o tlumoc¢nickych sluzbach.

2.2 Komunikacni systémy

Komunikaé¢ni systémy dynamické (Skodova, Jedli¢ka, 2003)

Cued speech
Jedna se o komunikac¢ni systém, které vyuziva osmi tvard ruky reprezentujici souhlasky
a Sesti poloh ruky u obliceje, jenz reprezentuji samohlasky a dvojhlasky. Toto
znazornéni napomaha lidem neslySicim vizualizaci hlasek, které jsou obtizné na
odezirani. Je vhodny i pro osoby s feCovou apraxii.
U dospélych osob se ziskanou ztratou sluchu napomaha k ptekonani frustrace
z odezirani a také napomaha k udrzeni funkéni komunikace. (cuedspeech.com, 2008,
[online])

TADOMA
Tento komunikac¢ni systém vyuziva vibracniho hmatového Cteni fe¢i. Dochazi
k ohmatavani rtd, Celisti a krku. Postaveni prsti je nasledujici: Palec se dotyka rti, kdy
citi pohyby celisti a jazyka. Ukazovacek ohmatava pohyby celisti a tvaii a pomoci
prostiedniku a ostatnich prsti jedinec citi hlasivky. Tento komunika¢ni systém se
vyuziva u osob s vrozenym dudlnim senzorickym postizenim.

Lormova abeceda
Jedna se o specialni druhy abecedy pro osoby s dualnim senzorickym postizeni. Vyuziva

pohybu a bodii na dlani ruky.
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4)

5)

6)

7)

8)

9

Janovcova (2004) jesté uvadi dalsi specifické komunikacni systémy:

Znakovy jazyk
Je sam osob¢ uznan jako plnohodnotny jazyk, ktery je tvofen systémem manualnich
znakd, které jsou realizovany pomoci pohybu rukou (jednou i obéma). Tento jazyk je
nezavisly na mluvené feci, ale je dopliiovan odeziranim a mimikou, kterd v tomto
pfipad¢€ znazornuje gramatiku, manualni znaky zahrnuji lexikéIni zasobu a svoji
nezastupitelnou tlohu ma i nonverbalni komunikace (gestika, haptika apod.). Jedna se
tedy o vizualn€¢ — motoricky komunikacni systém.

Znakovana Cestina
Znakovana Cestina neni uznana jako plnohodnotny jazykovy systém, jelikoz vznikla
umgéle. Jedna se o kombinaci ¢eského jazyka a jazyka znakového. Z Ceského jazyka
respektuje nebo prejima gramatiku, syntax apod. a z jazyka znakového vyuziva
znakovou zasobu. Nejcastéji tento zptisob komunikace vyuzivaji osoby postlingvalné
neslysici, kdy jiz chdpou nebo spise mysli v jazyce Ceském.

Daktylotika
Neboli prstova abeceda. Princip tohoto komunika¢niho systému spoc¢iva v souboru
poloh prstti a ruky a jejich specifickém postaveni. Tyto polohy a postaveni prstii ruky
odpovidaji pismentim, kterymi je mozné reprodukovat konkrétni pismena abecedy.
Daktylotika je casto uzivana jako doplnék znakového jazyka. Pokud pro dany pojem
neexistuje ve znakovém jazyce konkrétni znak, je mozné jej vydaktilovat pravé pomoci
prstové abecedy. Tato abeceda existuje jednoro¢ni a dvouruéni. Dvouruéni prstova
abeceda spise znazoriuje konkrétni pismeno.

Daktylotika do dlané
Jedna se o modifikaci daktylotiky, kdy se konkrétni pismena neukazuji v prostoru, ale
pfimo v dlani.

Znakovani ruku v ruce
Vyuziva se spise u osob s dualnim senzorickym postizenim. Osoba a timto druhem
postizeni si konkrétni znak sama ohmata a pomoci taktilniho vnimani. Odpovida bud’
znakovanim ruku v ruce nebo odpoveéd’ vyznakuje do prostoru.

Vpisovani tiskacich pismen do dlan¢
Komunika¢ni systém spociva na principu vpisovani tiskacich pismen do ruky,

predevsim se uziva u osob s dudlnim senzorickym postizenim ve starSim véku.
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10) Znak do feci

Znak do feci neni znakovym jazykem, ale pouze kompenza¢nim mechanismem pfi
komunikaci. Tento kompenzacni mechanismus vyuzivaji osoby pfevazné s poruchou

v expresivni sloZce feci. Znak do feci, jak jiz z ndzvu vyplyva, vyuziva znakové zasoby
znakového jazyka dané zemé. Jeho cilem ovSem neni nahradit mluvenou fec, ale prave ji
doplnit pomoci znakl. Znak do feci nevyuziva pravidel znakového jazyka, ale vyuziva
pouze jeho segmenty. Znak do feci je vhodny komunikacni systém predev§im pro osoby
s mentalnim postiZzenim, autismem, auditivni agnozii, s dysartrii, dyspraxii apod.

(Janovcova, 2004)

11) Hand — mund systém

1y

2)

3)

Komunikac¢ni systém podporujici odezirani pomoci fonetické abecedy. Dochazi

k vizualizaci hlasek, které pfi odezirani nejsou patrna.

Tyto vyse uvedené systémy jsou vyuZzitelné spiSe u osob s dualnim senzorickym
postizenim nebo sluchovym postizenim (kromé znaku do feci), ale jak jsme uvedli na
pocatku, aplikace komunikacnich systémut je zalezitost velmi individualni. Z toho

dtivodu pro uplnost uvadime a prehled uvadime i tyto AAK.

Komunikacni systémy statické (§k0d0vé, Jedlicka, 2003;Janovcova, 2004)
Trojrozmérné symboly

Pro komunikaci timto zplisobem vyuzivame symboly, se kterymi je mozné manipulovat

a pomoci taktilniho vnimani snadno rozpoznat. Tento druh komunikace je vhodny prave

pro osoby s tézkym mentalnim postizenim, se zrakovym postizenim, dualnim

senzorickym postizenim, ale je vhodny i pro malé déti.

Drobnou nevyhodou je pfilisna konkrétnost, jelikoz tyto symboly reprezentuji napf.

realné predméty, Casti predméti apod.

Trojrozmérné symboly se vyuzivaji i pii uplném prvopocatku osvojovani si piktogramdu.
Fotografie

Znazoriiuje pfedméty realnym zptisobem. Casto se pii osvojovani si piktogramii

prechazi od konkrétniho ptedmétu prave pres fotografie.

Tyto fotografie mohou byt barevné i Cernobilé a mohou byt napomocny pii nacviku

chapani i abstraktnéjsich pojmu.

Piktogramy
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Janovcova (2004) uvadi, Ze piktogramy je forma pfedavani informaci v rizném
prostfedi bez vazby na fec.
Piktogram je obrazek, ktery je rizné vytvoren (kresba, tisk...). Jedna se o Casto uzivany
komunikac¢ni systém u osob s mentalnim postizenim, Casto v ptipad¢€, kdy nedokazi
vyuzivat mluvenou fe€. Dale jsou Casto vyuzivany u osob s autismem, viceCetného
postizeni, ale také u osob se ziskanym narusenim komunikacni schopnosti.
Piktogramy mohou byt chapany nebo vyuzity jako augmentativni nebo alternativni
komunikaéni systém.
V CR se vyuziva systém piktogrami, ktery obsahuje 700 symboltL.
Ve svéte existuji i jiné varianty tohoto systému jako napftiklad Picture Comunication
Symbols (PCS) — jedna se o vice konkrétni a barevny komunika¢ni systém, ktery se jiz
dostava i do CR, Picture Symbols (PICSYMS), Sign Symboly (vyuzivaji kombinace
obrazk, abstraktnich symboli a znakti) apod.
Janovcova (2004, s. 21) dale udava, jaky je postup pii osvojovani si piktogramii:

Redlny predmét

Redlny pfedmét + obrazek

Obrazky se stejnym obsahem, ale jinym tvarem

Situacni obrazky + dany obrazek, ktery ma jedince zatadit do spravné situace

Obrazek + piktogram

Piktogram + piktogram

Situa¢ni obrazek + piktogram

Pracovni listy s piktogramy

Sestavovani vét

Tabulka, denik
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pfi nacviku piktogramt postupujeme od nejznamejsich
véci a ¢innosti.
Nutné je brat v potaz i rychlost osvojovani si piktogramt a jejich praktické vyuziti.
Casto neni cilem kvantita, ale spie kvalita osvojovani piktogrami.

BLISS

Jedna se o komunikac¢ni systém, ktery je tvofen geometrickymi znaky a je jedinym
systémem AAK, ktery umozinuje ponechat gramaticka pravidla. Dalsi nespornou
vyhodou je moznost vyjadfeni konkrétnich véci, ale i abstrakce. Tento systém byl
vyvinut pro osoby s t¢zkou formou dysartrie, poptipad¢ az anartrie, centralni poruchou

motoriky a podobné. Byl tedy urcen pievazné pro osoby s narusenou expresivni slozkou

-20 -



5)

feci, ale zachovanou slozkou impresivni. Pozdéji byl tento systém rozpracovan i pro
osoby s mentalnim postiZenim, viceCetnym postizenim, autismem, pro osoby po CMP
atd.
V soucasné dob¢ Bliss systém ma ve svém slovniku v soucasné dob¢ 2300 symbolti.
Krejcitova (2011) uvadi vyhody Bliss systému:
Bliss je mozné kombinovat i s jinymi komunikac¢nimi systémy (pf. s
MAKATON)
Jedinec se mzZe naucit Cist a psat, kdy vyuziti Bliss systému mtiZe tento
proces zjednodusit
Systém je flexibilni a miize se prizpusobit konkrétnimu jedinci
Miize napodobit matetsky jazyk
Krejcitova (2011) uvadi informace, které jsou pro nase ucely dulezité a to je vyuziti
komunikacniho systému Bliss u osob s mentalnim postizenim
Nabizeji velké mnozstvi prizptisobeni
Neftesi Casto nemoznost ¢teni, ale nabizi i jiné moZnosti
Symboly ptedstavuji pfedméty, které nejsou tak abstraktni jako pismena
Bliss systém je uzavieny komunikacni systém, ktery nema ptfimy vztah
k vyuce ¢teni. Vyuku ¢teni ovSsem muize velmi usnadnit
Pocet zvladnutych symbol je velmi variabilni. Je nutné vzit v potaz celkovy
stav, typ a stupen postizeni
V tomto ptipad¢ kvalita vitézi nad kvalitou
MAKATON
Komunika¢ni systém, ktery vyuziva manudlnich znak, symbolt a feci. Cilem je zajistit
co nejvyssi schopnost komunikace. Makaton je zna¢né¢ flexibilni komunikac¢ni systém,
ktery se pfizptisobi potifebam kazdého jedince a umoziuje:
Sdilet myslenky, emoce
Poslouchat, ¢ist a vypravét prib&hy
Vytvéret recepty, psat seznamy
Psat dopisy, zpravy
Jelikoz se jedna o variabilni a flexibilni komunikacni systém, mohou nastat rtizné
situace. Jedinec miize v prib&hu zivota vynechat znaky i symboly a komunikovat Cisté

mluvenou fe¢i nebo miize dochazet k postupnému vynechavani a snizovani nékterého
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segmentu. Nekteti jedinci ovSem komunikuji timto AAK systémem cely Zivot.
(makaton.org, 2013, [online]).

Tento systém je vhodny pro osoby s mentalnim, té¢lesnym nebo kombinovanym
postizenim a pro osoby s obtizemi s verbalni strankou feci.
Slovnik MAKATON obsahuje 350 slov, které jsou setazeny podle naro¢nosti do osmi
stupni. V prvopocatcich nacviku je dobré zaméfit se na vSechny ¢asti tohoto

komunikacniho systému a posléze se zaméftit na vyhovujici komunikacni kanal.

Komunikacni tabulky, kniha

Jedna se o velmi individudlni proces, ktery prizptisobujeme konkrétnimu klientovi.
Komunikac¢ni tabulka nebo kniha musi klientovi ptesné vyhovovat. Je potieba vybrat co
nejvhodnéjs$i komunikacni systém, ktery sam o sob¢ podpofti chut’ ke komunikaci.
Pii pocatku piipravy se zamétime na denni potieby klienta a véci a osoby, které jsou
v bezprostiednim nebo blizkém kontaktu jedince. Je vhodné vytvorit i vice pojmil nez
muze jedinec zpocatku uzit.
Komunika¢ni tabulku i knihu sestavujeme ptimo s klientem, jeho rodinou, personalem
apod.
Tabulku ptizptisobime klientovi pro co nejsnazsi orientaci. Je vhodné barevné rozlisit
jednotlivé ¢asti (ptf. slovni druhy).
Pro vytvoreni komunikac¢ni knihy je nejvhodnéjsi vyuzit pofadace nebo sesity. Dtlezité
je, aby se stranky daly snadné obracet a nevracely se samovolné zpét.
Dulezitou soucasti je dopliiovani a zvySovani slovni zasoby. Piktogramy, fotografie
nebo jakékoliv jiné obrazky z AAK systémil vybirame na zaklad¢ potieby jedince.
Vhodné je, aby obrazkova zasoba obsahovala obrazky s pojmy klientovi znamymi.
Komunika¢ni kniha mliZe byt opatiena prvni stranou s tzv. komunika¢nim pruhem, kam
muze jedinec skladat véty. Pokud to umoznuje jeho fyzicky stav, komunikacni pruh byt
pfitomen nemusi.
Stejn¢ jako komunikacni tabulky nebo knihy, tak i piktogramy se individudlné
prizptsobuji jedinci (velikost, pocet atd.).Na obrazky je mozné prilepit napt. suchy zip
nebo magnetky (pf. U lidi s DMO apod.). (Janovcova, 2004)
Skodova, Jedli¢ka (2007, s. 573) uvadi moZnosti pro organizaci komunikaéni tabulky:

Schematické — Zivotopisné usporadani
Taxonomické — fazeni dle kategorii

Sémanticko — syntaktické — fazeni dle gramatickych zakont
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6)

7)

8)

Abecedni — fazeni podle abecedy
Podle ¢etnosti uzivani
Podle orientace — obrazky jsou uspofddany smérem k piijemci informace
VOKS
Neboli vyménny obrazkovy komunikacni systém. Cilem tohoto systému je rychlé nabyti
komunika¢nich dovednosti. Nejcastéji je tento komunikacni systém aplikovan u osob
s poruchou autistického spektra, ale jeho vyuziti je mozné i u osob s Down syndromem,
afazii, dysfazii, ale i DMO.
Pro vyuZzivani tohoto systému je dtleZité nejprve si opatfit pomicky a najit vhodné
odmény pro jedince.
V dalsi fazi jiz zapoc¢ina nacvik vymeény obrazku za véc. Po zvladnuti této ¢asti dochazi
k nacviku pozadani o véc pomoci vétného prouzku.
Dulezitou soucasti jsou i zasobniky se symboly. Zékladnim nosi¢em je komunikaéni
tabulka, kterd mize byt soucasti komunikacni knihy.
(Knapcova, 2006)
METODA GLOBALN{HO CTEN{
Vhodna k vyuce ¢teni. Vyuziva opa¢ného postupu jak u metody analyticko — syntetické.
Postupuje se tedy od celku k jednotlivostem. Tento postup vyuky ¢teni pochazi
z tvarové (Gestalt) psychologie.
Globalni vyuka ¢teni je vhodna pro déti se sluchovym postizenim, mentalnim
postizenim, dysfazii, specifickych vyvojovych poruchach uceni atd.
Vyuka touto metodou ma sva pravidla a neni vylouc¢eno pozdéji ptejit na metodu vyuky
analyticko — syntetickou.
(Janovcova, 2004)
SOCIALNI CTENI
Ptevazné pro osoby s mentalnim postizenim, kdy klasicka vyuka ¢teni je Casto naroc¢na a
ne zcela efektivni, jelikoZ vynaklada velké usili na vyuku ¢teni, ale to je pouze
mechanické. Socialni ¢teni se vyuziva pii rozvijeni rozumovych schopnosti, orientace a
schopnost komunikovat v béznych socialnich situacich.
Pfi vyuce socialniho ¢teni se zamétime na predméty, které jedinec vyuziva
v kazdodennim zivoté (napf. postup znazornujici vafeni apod.)

(Janovcova, 2004)
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9)

10)

FACILITOVANA KOMUNIKACE
Tento druh AAK ma své priznivce, ale i opovrhovatele. Vyuziva riznych symbold,
fotografii, piktogramt apod.
Tato metoda spociva ve vedeni ruky jedince k obrazkiim nebo predmétu
jimiz chce kterym chce néco sdélit.
V soucasnosti je tato metoda diivéryhodné;jsi, jelikoZ je mozné vyuzit klavesnice
pocitace a zpravu ulozit nebo vytisknout a vracet se k ni. (Janovcova, 2004)

ETRAN - N
Krej¢itova (2011) uvadi, Ze se jedna o alternativni komunikacni systém staticky, jelikoz
jedinou dynamikou je o¢ni pohyb jedince.
Tento komunikac¢ni systém vyuziva tabulky, nejcastéji v podobé¢ prithledné tabule
¢tvercového nebo obdélnikového tvaru. Uprostied je otvor a kolem tohoto otvoru jsou
umistény pismena, symboly apod. Symboly jsou vybrané specialné a individualné pro
jedince s postizenim.
ETRAN — N je vhodny pro osoby, které jsou nemluvici, ale je zapotiebi mit zachovany
sluch.
Komunikace probiha v sedé nebo ve stoje a mezi obéma tcastniky komunika¢niho
procesu je ETRAN — N tabuli, kdy otvor slouzi k pfimému pohledu a snadngj$i orientaci
se pii pohledu na symboly nebo pismena.
Jako u ostatnich AAK systémt je potieba zacit s nacvikem postupné a symboly

pridavat.

Technické komunikaéni pomucky
Alternativni i augmentativni komunikace miiZze byt doplnéna nebo podporovana pomoci
technickych pomtcek. Tyto pomicky mohou byt uzivany i jako i jako motivace ke
spolupraci.
V praxi se vyuzivaji poc¢itacové programy i specialné upravené hardware pocitace pro
osoby. Z PC programt si vyjmenujme naptiklad:

Altik — program byl vytvoten jako pomucka pro vytvareni komunikacnich tabulek.
Tyto tabulky mohou byt tvoteny jak piktogramy, obrazky, fotografiemi, slovy apod.
Napomaha rozvoji fonematického sluchu. Prvotné je vytvoren pro déti predskolniho
véku, jeho vyuziti je mozné i u osob dospélych. Program vyuziva spojovani zvukt

s obrazky.
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Méd’a — Typt tohoto programu je vice. Existuje napiiklad program Méd’a cCte,
ktery je zaméten na pocatecni vyuku ¢teni. Program tvoii n¢kolik ukold. Dalsim
ptikladem tohoto programu je Méd’a pocita. Program je ureny pro pocatecni vyuku
pocitani i u déti intaktnich. Méd’a a obrazky se vyuziva pro smyslovou a rozumovou
vychovu predskolnich déti. Program je vyborny pro déti s télesnym i mentalnim
postizenim, které jsou na Grovni mentalniho slovniku 3 — 7 let. Pro obdobnou skupinu
lidi byl vytvofen i program Méd’a barvy a tvary.

Pasivni sledovani — program pro vyuku prvotniho ovladani pocitace. Je tvofen na
sob¢ nezavislymi programy a je vhodny pro osoby s mentalnim, té¢lesnym a zrakovym
postizenim.

Cit Reader — program slouzici k pfedc¢itani textd, je zde ale podminka schopnost
psani

Psani — program urceny pro nacvik analyzy a syntézy pfi ¢teni a psani. Program je
vyuzitelny pro osoby s afazii, s obtizemi ve ¢teni a psani, DMO, vyvojovou dysfazii,
lehkou mentalni retardaci a dysortografii. Je vhodny i pro domaéci pouziti, jelikoz je
velmi snadno ovladatelny. Tento program neobsahuje obrazky, ale pouze text.

Moje prvni mys — program pro malé déti, osoby s t€z§im mentalnim postizenim a
déti s autismem. Tento program se vyuziva pro nacvik prace s mysi pocitace.

Grid 2 — tento program je mozné vyuzit vice zpisoby. Jednim z nich je vyuziti
jako pomicka s hlasovym vystupem nebo jako komunikacni tabulka pro komunikaci
pomoci symboli apod.

Boardmaker — velmi vyuzivany program pro tvorbu a tisk komunikac¢nich tabulek.
V databazi je ptiblizn¢ 4000 slov.

Symwriter — program, ktery byl vytvofen pro snadné zapisovani symbold, kdy po
napsani slova dojde k pteméné¢ slova na obrazek. Program slouzi osobam, které maji
potiZze s rozuménim mluvené nebo psané feci. Program je plné pocestén a obsahuje 8000
symboli, ke kterym je ptitazeno ptiblizné 20 000 slov.

(alternativnikomunikace.cz, 2011, [online])
Pro usnadnéni nebo nahradu komunikace existuje i hardware. Janovcova (2004) se

zminuje napiiklad o snizeni schopnosti vyuzivat mys a jako nahrada se vyuzivaji

dotykové obrazovky. DalS§i moznou nahradou mysi je vyuziti Trackball, ktery pracuje na
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principu otaceni vétsi koule na jednom misté. Dalsi moZznou nahradou je joystick,
touchpad apod.

Stejné€ jako mys, tak i klavesnice je mozné specialné upravit pro potieby jedince

s postizenim.

Skodova, Jedlicka (2007) jesté zmitiuji technické pomiicky se zrakovym vystupem. Tato
pomucka je opatiena obrazovkou se vzkazem, ktery je mozné také vytisknou pomoci
zabudované tiskarny.

Dale uvadi pomucky s hlasovym vystupem (také nazyvany jako komunikatory). Tyto
pomucky vyuzivaji bud’ syntetickou fec, kterd je generalizované pocitacem. Vyhodou je,
ze neni naro¢na na pamét’ pocitace, ale nevyhodou je umélost feci. Dal§i moznosti je
dialekt, prizvuk, hlas konkrétni osoby apod.

V soucasnosti se ke komunikaci vyuzivaji i tablety, naptiklad iPad a vytvareji se stale
nové a nové programy pro zkvalitnéni dorozumeéni se s okolim. Konkrétné pro iPad je

vytvofen v soucasnosti napt. Grid player.

Vyuziti AAK
Skodova, Jedli¢ka (2007) zminuji 4 hlavni slozky, které je zapotiebi vyuZzivat v procesu
komunikace pomoci AAK.

Lingyvisticka kompetence — ovladani rodného jazyka nebo symbolt ¢i znakad,
které jsou zadany pii vyuziti AAK. Také rozsah aktivni i pasivni slovni zasoby jedince.

Operaéni kompetence — pro kvalitni nebo kvalitnéjsi komunikaci je dalezité
urcit motorické a kognitivni dovednosti, které jsou potiebné pro konkrétni komunikacni
systém.

Socialni kompetence — znalost socidlnich pravidel pii komunikaci. Schopnost
zacit, udrzet a ukoncit komunikaci apod.

Strategické kompetence — schopnost pfizplisobeni vlastniho komunikaéniho

systému jinym osobam (zpomalené znakovani...)

Pro jedince, kteti jsou odkazani na komunikaci AAK systémy se doporucuje, aby

nezavrhovali moznosti propojeni i s jinymi komunikac¢nimi systémy.
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3 Snoezelen

Snoezelen je pojem, pod kterym si pfedstavime mistnost, ktera ptisobi na vSechny
smysly jedince, je tedy multisenzorialni. Vyuzivani Snoezelen mistnosti je zaméfeno na
stimulaci a rozvoj smysli jedince, rozvoj verbalni i neverbalni komunikace, relaxaci,
zklidnéni, posileni socialni adaptace, trénovani pozornosti, hru, podporu emocionalni
sloZky osobnosti jedince apod. Snoezelen je velmi vhodnou metodou pro osoby

s tézkym az hlubokym mentalnim postizenim, tedy i pro osoby s postizenim
kombinovanym, jelikoz zdkladem neni pfiliSna duSevni pozornost. V sou€asnosti jsou
prokazany i pozitivni u¢inky na osoby s poruchami chovani i pozornosti. Tato metoda je
vhodna i pro intaktni déti, dospélé i seniory. Tato metoda je vhodnym prostfedkem pro
navazani a prohloubeni vztahti (dit¢ — rodic, klient — terapeut).

Slovo Snoezelen je slozenina ze dvou pojmu, ,,snuffelen® (Cichat) a ,,doezelen‘ (dfimat).
Vyuzivani tohoto pojmu je v soucasnosti nejednoznacné. Mlze se vyuzivat jako
oznaceni pro specidlnépedagogickou metodu a také jako oznaceni pro multisenzorialni
mistnost.

V zahrani¢i se miizeme setkat s pojmy Snoozelen, Snozolen ¢i Snoozelum.

(Dobromysl.cz; 2012; [online])

3.1 Historie konceptu

Tento koncept byl definovan teprve v 70. letech 20 stoleti v Nizozemi dvéma terapeuty,
kteti pracovali v institutu pro osoby s mentalnim postizenim. Tito terapeuti del$i dobu
sbirali podklady o ptisobeni senzorického prostiedi. Vytvofili senzoricky stan, ktery
prezentovali na veletrzich.

Pocatky zkoumani tohoto konceptu bylo zprvopocatku zalozeno na podnétech jako
pohyb papiru v proudu vzduchu, viin€ potravin, barevna svétla na sténach byly
vytvoteny pomoci inkoustu smichaného s vodou. Auditivni podnéty byly vytvareny

pomoci hudebnich nastrojii. Kazdy smysl byl stimulovan.
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Tento koncept mél jiz ve svych prvopocatcich velky uspéch, jelikoz bylo mozné
sledovat u jedinct s t€zkym stupném mentalniho postizeni verbalni i neverbalni reakce
na stimulaci vSech senzorti.

Koncept Snoezelen mél ve svém vyuzivani uspech, ale Casto byl ve svém vyuziti
komer¢ni a omezeny. Pievrat ptiSel, kdyz spolecnost ve Velké Britanii se rozhodla tento
koncept vyuzivat a vytvoftila specialn¢ upravené prostiedi vhodné pro komunikaci, které
u klienta vytvarelo zadouci smyslové reakce.

V pocatcich byl tedy tento koncept vyuzivan u jedinci s té¢Zkym mentalnim a
kombinovanym postiZzenim, ale jak jiz bylo zminéno, jsou prokazany uc¢inky u lidi a déti
s poruchou autistického spektra, s psychickymi poruchami, chronicky nemocné, pti
poranénich a poskozenich mozku, u osob s demenci, Alzheimerovou chorobou apod.
Reknéme tedy, 7e béhem 30 — 40 let se koncept Snoezelen rozrostl do 30 zemi s tisici

institucemi. (Flaghouse.com, 2013, [online])

3.2 Filozofie konceptu

Koncept Snoezelen vznikl jako snaha o odklon od tradi¢ni 1é¢by. Hlavnim z meznikt
autorti bylo ukazat pracovnikim, Ze i jedinec s t¢Zkym postizenim dokaze dat najevo své
potieby a dokdzi Cinit vlastni rozhodnuti.
Multisenzorialni mistnost nepodporuje pfi terapii rutinu, ale naopak vzdy na klienta ¢eka
néco nového nebo vi, Ze terapii provazi prijemna ¢innost,
Pii vyuzivani Snoezelen mistnosti je potieba dbat na nasledujici:

Je zapotiebi brat v tivahu individualitu jedince a piizptisobovat tomu i terapii. Neni
mozné vymezit jasna pravidla pro kazdého jedince

Rozpoznat zpracovavani informaci konkrétnimi smysly a dokazat mistnost ptizptsobit
kazdému smyslu podle jeho potieby

Dulezita je flexibilita terapeuta a jeho schopnost pfizpisobit se nahlym zméndm
jedince pfi terapii

Je na misté si pred terapii udélat harmonogram, co je potieba ud¢lat a jak bude
terapeuticky Cas straven

Zameérné uzpusobit praci veéku klienta a bereme v tivahu jeho chronologicky 1 mentalni

vék
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Nejen terapeut, ale i mistnost ma byt flexibilni

Dulezitéjsi je prozitek pii plnéni ¢innosti a jeho pribéh nez Ipéni na kvalitnim
dokonceni ¢innosti

Velmi diilezitou soucasti je pohodli klienta

(Snoezeleninfo.com, 2013, [online])

O filozofii Snoezelenu mizeme fici, Ze je to terapie, ktera je plné oteviena vSemu
novému a nestanovuje si predem dlouhodobéjsi cil, spiSe se plné€ ptfizptisobuje stavu
jedince a 1ékafska diagndza a omezeni jsou dalezité informace, ale pro nase ucely ne
zcela stézejni. Snoezelen lze popsat jako ,,umoziujici pfistup®, ktery ma byt citlivy,
starostlivy, nedirektivni a dilezity je pocit bezpeci a piijemné atmosféry.

Ke stimulaci Ize vyuzit jak aktivitu, tak relaxaci. (Flaghouse.com, 2013, [online])
Krejc¢itova (2011) dodava, ze tento koncept spojuje relaxaci s dynamikou. Pomaha
klientim provadét Cinnosti, pii kterych se jedinci uklidni a zarovent mohou pozorovat
sami sebe. Snoezelen poskytuje komplexni smyslové prostredi, které bézné prostredi

nemuiZze nabidnout a jedinec tak mize svét vnimat smysly jednotlive, ale i komplexné.

Dle Shalva.org (2013, [online]) jsou cile Snozelenu nasledujici:
Vyvazeni relaxace a aktivity
ZlepSeni senzomotorické aktivity
Zvyseni nebo sniZeni svalového tonu
Zkvalithovani feCovych a jazykovych dovednosti jedince
Podpora moznosti tiniku a piijeti

Zlepseni socialnich dovednosti

Filatova a Jankti (2010) uvadi zasady uzivani Snoezelenu:

Terapeut ma respektovat intimni (i osobni) prostor klienta

Terapeut by nemél na klienta naléhat, jelikoz kazdy jedinec potiebuje jiny cas na
praci

Terapie ma mit sviij fad (zacatek, pritbeh, konec)

Jedinec by mél terapeuta znat
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Terapeut by mél umét porozumét sou¢asnému stavu jedince a mél by umeét
rozpoznat neverbalni signalu konkrétniho jedince ur¢itou dobu, ktera je ovsem
individualni (jak bylo uvedeno vyse)

Neexistuje univerzalni pravidlo, jak poznat GspéSnost terapeutického procesu (opét
se klade diiraz na individualitu jedince)

Pti terapii se nehodnoti pouze pozitivni projevy (smich apod.), ale i projevy
negativni (plac ...)

Jiz pti cesté do mistnosti Snoezelen je tieba dbat na pfipravu na terapii

Individualni pfistup je zapotiebi dodrzovat i pfi praci v mistnosti. Kazdy klient
preferuje jiné podnétu a jinou praci s nimi

Pro vztah jedinec — terapeut je zapotiebi tésného vztahu (doteky...)

3.3 Strategie a metody pri vyuzZivani konceptu Snoezelen

Pii praci se snazime vytvofit si strategii pro praci s jedincem. Jiz z vyse uvedenych
zasad vyplyva, Ze je zapotiebi poznat konkrétniho uzivatele sluzeb, aby mohlo dojit k co
nejkvalitnéjsi terapii.
Pred zacatkem terapie je vhodné sepsat individualni plan pro praci. Sestaveni tohoto
planu je obdobné jako diagnostika, je zapotiebi, aby tento plan byl sestaven s clovékem,
ktery dobte zna projevy jedince (plati to pfedev§im pro osoby s té€zkym mentalnim
postizenim a postizenim kombinovanym), jako naptiklad, kdy se chystd ke komunikaci
a co znamenaji rizné neverbalni projevy apod.
Pro sestaveni vhodného planu pro jedince bereme v ivahu:

Smyslové schopnosti jedince

Temperamentové vlastnosti

Zajmy

Schopnost komunika¢nich dovednosti

Schopnost socialni interakce

Vek

Sociokulturni prostredi

Informace o specialnich kompenzaénich pomuickach

Informace o nastaveni multisenzorialni mistnosti
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Urceni Casu a trvani pobytu mistnosti
Jmenovité uréeni pracovniku
Kazdoro¢ni uprava cilii a terapeutickych postupt

List, kde dochazi ke zhodnoceni prace

Pred zacatkem terapie si vytvotime tzv. ,,zony pohodli“. Tyto zony si vytvofime podle
zajmu a preferenci jedince. Bereme na védomi, Ze kazdy uZzivatel sluzeb ma svoji vlastni
zonu. Z toho diivodu je dulezité pred kazdou terapii upravit zony pro konkrétni osobu a
poté jej do jeho prostoru ulozit. Jednou ze soucasti metody je spojovani senzorickych
vjemil, aby doslo ke zlepSeni komunikace (pf. zvuk a hmat).

Pti této metod¢€ pracujeme s uspechem i netispéchem, ale ispésné situace jsou spojeny

s chuti riskovat a zkouset nové a nové véci. U osob s tézkym mentalnim (ptipadné
kombinovanym) postiZzenim se uspéchu dosahuje poméerné obtiznéji, jelikoz kazda
¢innost je fyzicky i dusevné naroc¢nd. Z toho ditvodu se snazime tkoly pro uzivatele
sluzeb s tézkym postizenim vymyslet a koordinovat s ptihlédnutim k jejich
schopnostem. Pii terapii téchto osob by terapeut mel mit dostatek trpélivosti a chuti

k praci, jelikoz tento proces byva ¢asto pomaly a mize se stat, ze se nedosahne
vytyCenych cilii. Ale i v tomto piipadé bereme kazdy pokrok jako tispéch a nesnazime
se jedince frustrovat.(Snoezelen.sk, 2013, [online])

Jelikoz Snoezelen neni jen mistnost se svétylky a hudbou, je nutné spoluprace vice
odbornikl. V praxi rozliSujeme tfi druhy spoluprace odbornikt. Prvnim z nich je
multidisciplinarni, v tomto tymu je kazdy odbornik sdm za sebe a pfispiva pii tvorbé
multisenzorické mistnosti (dale jen MSH) i individualniho planu. Nejvétsi obtizi tohoto
tymu je mala schopnost komunikace ¢lenti tymu mezi sebou.

Interdisciplinarni tym je dal$i moznosti spoluprace pfi tvorb¢ individualniho planu a
MSH. Tento tym je vhodné&jsi, jelikoz spolu vice komunikuji na pravidelnych setkanich.
Rodic¢ je soucasti planu. [ v tomto tymu kazdy odbornik pracuje sam za sebe, ale snazi se
svoje nazory uzpusobit pro dobro kazdého jedince zvlast.

Jako nejvhodnéjsi se jevi transdisciplinarni tymova prace, kdy kazdy odbornik presahuje
svoje moznosti a kompetence pro dobro jedince, kdy i rodi¢ je plnohodnotnym ¢lenem
tymu.

V nejlepSim piipade by se na tvorb¢ individualniho planu a MSH méli podilet: dité,

rodic¢, fyzioterapeut, pedagog, asistent pedagoga, osobni asistent, logoped, ergoterapeut,

-31 -



zdravotni sestra, 1ékaft, designér apod. ZaleZi na typu zafizeni, ve kterém je mistnost

Snoezelen.

3.4 Druhy mistnosti

Mistnosti Snoezelen existuje n¢kolik druhi. Jak vyplyva z ptedchoziho. Kazd¢ zatizeni
vyuzivajici tuto mistnost ji uzpusobi klientim, které ve vétsin¢ zafizeni navstévuji. U
osob s tézkym stupném mentalniho postizeni se ¢asto vyuziva tzv. bila mistnost. Jedna
se o mistnost, ktera je vymalovana bilou barvou. Cilem této mistnosti (tak jako i u
ostatnich mistnosti) je odpoutat uzivatele této sluzby od okolnich rusivych vlivii a
umoznit mu nechat se zavést do svéta vlastni fantazie. Tato mistnost je urena
predevsim pro stimulaci zraku, jelikoz na stény jsou promitany barevna svétla (nejcasteji
modra, cervend, zelend a zlutd). V bilé¢ mistnosti se mohou vyskytovat i barevna tlacitka,
kterymi si jedinec mize sam regulovat svétla v mistnosti. Mlize se jednat ptikladné o
svitici koberec, ktery na strop¢ vytvari svételné teCky nebo sam korigovat dle své
fantazie tekuty obraz na stén¢. Skvélym dopliikem je téz UV svétlo, zavés meénici barvu
apod. (Svarcova, 2003)

Bila mistnost si klade za cil vytvofit 3D prostfedi. I v bilé mistnosti nezapominame na
ostatni smysly (audio systém, matrace, vodni postel, kulickovy bazén apod.).
Nejvhodnéjsi vybavenim bilé mistnosti je: tlumené svétlo, zrcadlova koule, projektor,
vodni postel, polohovaci vak, polstare, zvonkohra, dekora¢ni predméty, zavésné houpaci
kieslo apod.

(Snoezelen.sk, 2013, [online])
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Obr. ¢. 1: Snoezelen — bila mistnost (zdroj: http://www.uspro.cz/index.php?id=10175)

Z hlediska barev je mozné mistnost uzptsobit rizné. U osob, u kterych je vhodné
rozvijet zrakové vnimani je vhodna cerna mistnost. Tato mistnost je vhodna i pro
aktivaci mozkové kary. Cerna nebo téZ tmava mistnost je vymalovana na erno véetné
stropu. I podlaha je ¢erné barvy. Vybavenim této mistnosti jsou reflektory, opticka
vlakna, modelovaci hmoty, UV svétlo, laser paprsky, fluoreskujici kruhy, ty¢inky apod.
Pro néacvik pochopeni pfic¢iny a nasledku je mozné vyuzit tzv. interaktivni prostor.

V tomto prostoru je veskeré zatizeni velmi citlivé na pohyb, hlas apod. Kazda aktivita
jedince vyvola urcitou zpétnou vazbu a uzivatel sluzeb si tak uvédomi pficinu a
nasledek. Pro dotekovou stimulaci mohou byt vyuzity citlivé spinace (dotekové desky,
spinace apod.). Dale mize byt vyuzit fén, hudba, svétla, ¢ichové stimuly, chutové

stimuly (jidlo apod.)

-33 -


http://www.uspro.cz/index.php

Obr. ¢. 2: Interaktivni prostor (zdroj: hitp.//www.snoezelen-koncept.cz/fotoalbum/kurzy-

do-06-2012/kurzy-listopad-2012/foto-pb272615/nahled/)

U osob s tézkym stupném mentalniho postizeni je mozné vyuzit i vodni prostor, ktera
slouzi pro jak pro statickou, tak i dynamickou proprioceptivni stimulaci. D4 se vyuzit
naptiklad: vana, bazén, sprcha, vifivka, vodopad, fontana, vodni matrace, nafukovaci
mice do vody atd.

Pro tyto osoby je také velmi vhodné virtualni prostiedi, které umoznuje jedinci s té¢zkym
postizenim zazit situace, které v bézném zivoté nezazije nebo se s nimi nemusi setkat.
Pro této virtualni prostiedi vyuzivame specialni pocitaCové programy.

Pro podporu inkluze existuje tzv. inkluzivni zoéna. Jedna se o prostiedi, které je upravené
pro déti s postizenim, ale hraji si spole¢né s détmi intaktnimi nebo spise se svymi
vrstevniky.

Dale existuje spousta dal§ich mistnosti a prostorii (Snoezelen.sk, 2013, [online]).
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4 Empiricka ¢ast

AN

Cil Setieni
Cilem Setfeni této bakalatské prace bylo zjistit, jak vyuzivaji vybrané druhy zatizeni

multisenzorialni mistnost Snoezelen.

Metodologie
Pro potfeby naseho vyzkumu jsme zvolili metodu nestandardizovaného strukturovaného
rozhovoru. Gavora (2000) uvadi, ze strukturovany rozhovor je vlastné ustni dotaznik,
kdy jsou pfedem ocekavané odpovédi. Tento typ rozhovoru je méné ¢asové narocny nez
rozhovor polostrukturovany nebo nestrukturovany. Pro nase potfeby jsme se rozhodli
zvolit rozhovor prostfednictvim telefonu.
Jako dalsi metodu jsme zvolili internetovy priazkum. Tento internetovy pruzkum byl
zaméien na zafizeni v CR, ktera vyuZivaji koncept Snoezelen.
Pro potteby rozhovoru jsme sestavili 6 otazek. Jednalo se o otazky:

Jak dlouho vyuzivate mistnost Snoezelen ve VaSem zatizeni?

Je ve Vasem zafizeni ergoterapeut pracujici v této mistnosti?

Komu koncept Snoezelen z Vasich klientli nejvice pomaha?

Pro ktery typ postizeni je tato terapie nejvhodné&jsi?

Chcete ve Vasem zafizeni mistnost Snoezelen rozsifovat?

Muzete popsat zafizeni mistnosti Snoezelen ve Vasem zatizeni?

Vyzkumné vzorek

Pro nase G&ely jsme vyuzili pokladali otazky v Détském centru Ctyilistek Opava,
Zakladni skole specialni Blansko, Détském centru Zlin, domoveé pro osoby se
zdravotnim postizenim Leontyn, Obcanském sdruzeni Bilicilum, Détském centru

Strancice, Alka, o.p.s.
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4.1 Vyzkumné Setieni

Odpovedi jednotlivych zatfizeni byly nasledujici:
Détské centrum Ctyrlistek, Nakladni 29, Opava

Jak dlouho vyuzivate mistnost Snoezelen ve Vasem zafizeni?
,, Priblizné 5 — 6 let.

Je ve Vasem zafizeni ergoterapeut pracujici v této mistnosti?
,Ano.
Komu podle Vés tento koncept nejvice pomaha?
., Prakticky vsem. Tuto mistnost vyuzivame jiz u deti od pul roku. Je vhodna pro vsechny
typy postizeni. “

Pro ktery typ postizeni je terapie nejvhodnéjsi?
,,Je vhodna pro vsechny typy. *

Chcete tuto mistnost ve VaSem zatizeni rozsifovat?
,»Ne. Nemame to v planu.
MiiZete popsat vybaveni Vasi mistnosti?

., Trampolina, osvétleni, hracky, hudba. *

ZS specialni Blansko, Zizkovo 27

Jak dlouho vyuZivate mistnost Snoezelen ve Vasem zafizeni?
LUZ 15 let. ™

Je ve Vasem zafizeni ergoterapeut pracujici v této mistnosti?
,,Ano, jedna se o vyskolené pracovniky. Tuto mistnost vyuzivaji i pedagogové k praci
s klienty.

Komu koncept Snoezelen nejvice z Vasich klienth pomaha?
,, U nas v zarizeni mame hlavné klienty s kombinovanym postizenim, ale spise miizeme
Fici, Ze je vhodnéjsi pro klienty chodici. Je u nich vétsi moznost zmén, protoze u leZicich
je mensi moznost zmeény polohy.

Pro ktery typ postizeni je tato terapie nejvhodnéjsi?
., Pro vSechny, ale z nasi zkuSenosti hlavné pro kombinované postizent.

Chcete ve Vasem zafizeni mistnost Snoezelen rozsifovat?
., Nechceme, myslime si, Ze za tu dobu je nase mistnost dobre zarizend. *

Mizete popsat vybaveni Vasi mistnosti?
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,, Vodni postel, stereo souprava, projektory, dotykova svétla, vodni valec, stroboskop,

polohovaci vaky.

Détské centrum Zlin, p.o.

1. Jak dlouho vyuZivate mistnost Snoezelen ve Vasem zatizeni?

,, PFiblizné Sest let.

2. Je ve Vasem zaftizeni ergoterapeut pracujici v této mistnosti?

,, Terapii provadi sestra s kurzem bazalni stimulace. **

3. Komu koncept Snoezelen z Vasich klientli nejvice pomaha?

., Nejvice se nam osvedcil u deti s ADHD, hyperaktivitou, s psychiatrickymi diagnozami
apod. “

4. Pro jaky typ postiZeni je tato terapie nejvhodnéjsi?

., U nds mame zkuSenosti spise s detmi s poruchami chovani, ADHD, hyperaktivnimi detmi,
takze u nich vime, Ze terapie pomdahd. Mame ale i zkuSenosti s jinymi typy postizeni, kde
tato terapie byla velmi prinosnd. Napriklad s mentalnim postizenim. *

5. Chcete mistnost Snoezelen ve VaSem zafizeni rozsifovat?

, Ne.“

6. Muizete popsat vybaveni Vasi mistnosti?

,, Vodni postel, stroboskop, hifi vez, svéetla (lampy).

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Leontyn, Roztoky, Kiivoklat

1. Jak dlouho vyuzivate koncept Snoezelen ve Vasem zatizeni?

, Od roku 2005. Tedy 8 let.

2. Je ve Vasem zafizeni ergoterapeut pracujici v této mistnosti?

,»Nemame. Kazdy pracuje v mistnosti po svém. *

3. Komu koncept Snoezelen z Vasich klientli nejvice pomaha?

,,Pomadha vs§em bez rozdilu. U lehcich postiZeni tuto mistnost vyuzivame spise pro relaxaci a
u tezsich a kombinovanych postizeni vyuzivame mistnost pro napli volného casu. *

4. Pro jaky typ postizeni je tato terapie nejvhodnéjsi?

,,Podle nasich zkusenosti je vhodna pro postizeni mentalni i kombinované. “

5. Chcete mistnost Snoezelen ve Vasem zafizeni rozSifovat?

., Zatim to neplanujeme. “

6. Mizete popsat vybaveni Vasi mistnosti?
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,, Mame projektory, které sami meéni obrazy na stené, stereo soupravu pro hudbu. Pro
stimulaci doteku vyuzivame riizné potraviny, pro stimulaci cichu taky. Dale mame vodni

3

postel a matrace, kde se provddi masaze.

Centrum péce o handicapované ALKA., Podbrdska 269, Pribram

1. Jak dlouho vyuzivate koncept Snoezelen ve Vasem zatizeni?
.2 roky.

2. Je ve Vasem zafizeni ergoterapeut pracujici v této mistnosti?
,»Mame 2 vyskolené pracovniky

3. Komu koncept Snoezelen z Vasich klientli nejvice pomaha?
,, Pomdha vsem klientiim, ale jsou i klienti, kteri do mistnosti nechtéji, tak je nenutime.
Ale hlavné mistnost vyuzivame pro klienty s tezkym postizenim k relaxaci.

4. Pro jaky typ postizeni je tato terapie nejvhodnéjsi?

,, Tak obecné pro vsechny. Pro mentalné postizené, télesné postizené, kombinované
postizené, autisty. Prosté pro vSechny. *

5. Chcete mistnost Snoezelen rozsifovat?
., Zatim ne z financnich ditvodii. Ale v budoucnosti mame v planu rozsirit jeste o jednu
mistnost. Jedna by byla pouze urcena k relaxaci a druha by byla pro aktivitu, ale je to
otazka financt.

6. Muizete popsat vybaveni Vasi mistnosti?
., Zatim mam bilou mistnost, svételné vdlce, svételné efekty, pro hudbu mame stereo
soupravu. Dadle mame polohovaci polstare, vyuzivame aromaterapii a matrace. Vodni

‘

lhizko bohuzel nemame.

Klub Auxilium — asociace rodi&t a piatel zdravotné postizenych déti v CR, Hostalkova

428, Vsetin

1. Jak dlouho vyuzivate koncept Snoezelen ve VaSem zatizeni?
,0let.”
2. Je ve Vasem zafizeni ergoterapeut pracujici v této mistnosti?
,,Spis jsou to vyskoleni pracovnici, kteri maji ruzné kurzy.
3. Komu z Vasich klienti koncept Snoezelen nejvice pomaha?
,,Je to velmi ruzné. Velmi nas prekvapil prinos pro klienty s autismem, ale velky prinos
je i pro klienty se smyslovym a kombinovanym postizenim. Velice pomdha i maminkam.

¢

Které potrebuji relaxaci a zklidneni.
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Pro jaky typ postizeni je tato terapie nejvhodnéjsi?
., U nas mame klienty od détského véku az do 26 let a v§imli jsme si, Ze nejvhodnéjsi je
pro praveé autisty, télesné a mentalné postizené. A samozirejmé pro kombinované
postizené klienty. Viastné je vhodna pro vsechny typy. *

Chcete mistnost Snoezelen rozsitovat?
., Nechystame se ji rozsirovat. Jsme velmi omezeni prostorem. *

MuiZete popsat zafizeni Vasi mistnosti Snoezelen?
,»Mame vodni postel, svételné vdlce, voskové svételné valce, stimulacni pomiicky
(vibracni apod.). Ddale mame kulickovy bazén, piskoviste, stereo soupravu, palmy.
Mistnost je oddélend a v jedné casti s piskem, palmami a piskovistem navozujeme u

‘

klientit pocity pobytu na plazi. *

Obcdanské sdruzeni Biliculum, Ruzova 561, Mikulov

Jak dlouho vyuzivate koncept Snoezelen ve VaSem zafizeni?
LUz 9 let. ™

Je ve Vasem zafizeni ergoterapeut pracujici v této mistnosti?
., VyloZené ergoteraputa ne, ale pracuji tam sestry, specialni pedagogové a
fyzioterapeut

Komu z Vasich klientti tato terapie nejvice pomaha?
., Uplné vsem.

Pro jaky typ postizeni je tato terapie nejvhodné;jsi?
., Myslim, Ze nejvhodnéjsi je pro kombinované postizeni. U nas mdame klienty vSech
moznych kombinaci a pro vSechny je tato terapie prinosnd. *

Mate v planu mistnost Snoezelen u Vas rozsitit?
., Radi bychom, ale z financnich ditvodii to neni mozné. Chteli bychom poridit vibracni
lizko, pomoci kterého klient vaima hudbu celym télem. *

Muzete popsat zafizeni ve Vasi mistnosti?
,»Mdame vodni liizko, svételny vodni valec, projektor, barevnou fontanu, hifi vez, plastové

akvarium, které se da premistit a klient si ho miize prenaset. Dale mdame svételnou kouli.

Détské centrum Strancice, Hrdint 175, Strandice

Jak dlouho jiz vyuzivate koncept Snoezelen ve Vasem zatizeni?

.3 roky.

Je ve Vasem zafizeni ergoterapeut pracujici v této mistnosti?
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., Pracuji zde specialni pedagogove, fyzioterapeut a sestry.
Komu z Vasich klient tato terapie nejvice pomaha?
., Nejvice je prospésna pro DMO. *
Pro koho je podle Vas tato terapie nejvhodnéjsi?
., Myslim, Ze je nejvhodnéjsi pro klienty s kombinovanym postizenim. *
Mate v planu Vasi mistnost rozsifit?
,, Prozatim nad tim neuvazujeme.
Mtizete popsat vybaveni Vasi mistnosti?
»Projektor, svételny sloup, svételna vlakna, vodni postel, hvézdné nebe, polstare, viing,

jidlo, stereo souprava.*

4.2 Vysledky Setieni

Vzhledem k odpovédim jednotlivych zatizeni lze vyvodit, Ze primémeé je koncept
Snoezelen vyuzivan piiblizné 7 let.

Ve vétsing zatizeni s klienty pracuje personal, ktery byl vyskolen v riznych kurzech,
konkrétn¢ kurz pro koncept Snoezelen nebyl v rozhovorech zminén, prevazné se jednalo
0 obecné odpovédi (vyskoleny personal, specialni pedagog apod.).

Nejcastéjsi odpovedi na otazku ,,Komu podle Vas tato terapie nejvice pomaha?* byla
opét obecnd odpovéd’, Ze je vhodna pro vSechny typy postiZeni.

VétSina dotazanych zafizeni je spokojena se souasnym vybavenim jejich mistnosti a
nemaji v planu jeji rozSiteni. Mensi ¢ast dotazovanych zatizeni (3) by radi mistnost
rozsifili, ale prozatim to neni mozné.

Nejcastéjsim zatizenim mistnosti v dotazovanych zatizenich je: Vodni postel (6),
svételny sloup (6), hudba (6), projektor (4), svételna vliakna (3), vodni valec (2), matrace
(2), stroboskop (2), polohovaci vaky (2), stimula¢ni pfedméty (2), polstare, hvézdné
nebe, barevna fontana, akvarium, trampolina, hracky, dotykova svétla, viing, kulickovy
bazén, palma. V zavorkach uvadime pocet odpovédi pro dany druh zatizeni.

Z vypovedi je vétSina zafizeni se zafizenim mistnosti spokojena, ale z vypovédi méné
spokojenych zatizeni je obtiz pfedevsim z hlediska financi a stisnénosti prostoru

zafizeni.
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4.3 Diskuze

Vzhledem k ziskanym vysledkiim Ize vyvodit, zZe v téchto zafizenich mistnost Snoezelen
existuje ptiblizné 7 let. Z vysledkti vyzkumu vyplyva, jak je jiz vySe zminéno, Ze vétSina
zafizeni je spokojena s vybavenim mistnosti a nemaji v planu jeji rozsifovani. Podle
naseho nazoru vybaveni n¢kterych zatizeni dostatecné, ale je mozné mistnosti

v n¢kterych téchto zatizenich i nadale rozsifovat, jelikoz tento koncept je velmi Siroky.
Podle naseho nazoru je tento koncept v nasi zemi stale podceiiovan a neni podstatné
vyuzit jeho potencidl (vychazime ze zahrani¢nich nazort). Myslime si, Ze by se mé¢l

zmenit piistup k této metode.
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Zavér

V této bakalaiské praci jsme se zaméfili na vyzkum v oblasti vyuzivani konceptu
Snoezelen na uzemi CR.
V bakalatské praci jsme v teoretické Casti Ctenare seznamili s problematikou
mentalniho postizeni z hlediska klasifikace, etiologie a kognitivnich procesi, kde jsme se
zam¢étili pfedev§im na oblast motoriky u osob s mentalnim postizenim a nastinili jsme i
oblast psychomotoriky.

V dalsi kapitole jsme Ctenaitim poskytli informace o alternativni a augmentativni
komunikaci. V této kapitole jsme ¢tenditim poskytli informace o téchto komunika¢nich
systémech (statickych, dynamickych, technickych), zminili jsme t€z rozd¢leni a také
vyhody a nevyhody téchto systémd.

Posledni kapitolu teoretické ¢asti jsme vénovali konceptu Snoezelen z hlediska historie,
filozofie, strategie a uvedli jsme taktéz rizné druhy mistnosti tohoto konceptu. Pro
potieby této kapitoly jsme Cerpali pievazné ze zahrani¢nich internetovych zdroji,
abychom poskytli ¢tenaiim i zahrani¢ni pohled na tuto metodu.

Praktickou ¢ast jsme zaméfili na vyuzivani tohoto konceptu na naSem tizemi, kde jsme
dosli k zavéru, Ze tato metoda je na nasem tizemi hojné vyuzivana. Z vyzkumu ovSem
vyplyva, ze vétSina dotazovanych zafizeni je s vybavenim mistnosti spokojend a nema
v planu dalsi rozsifovani mistnosti v jejich zafizeni. Toto ovSem neplati o vSech
zkontaktovanych. Néktera zatfizeni nad rozsifenim mistnosti uvazuji, ale z divodu
finan¢ni nebo prostorové situace to neni mozné.

Ze ziskanych vysledkll je mozné se domnivat, Ze tento koncept je velmi uzitecny, ale na
naSem uzemi nema svou tradici a jméno, proto je dilezité tento koncept dostavat do
poveédomi a rozsifovat jej.

Ze ziskanych vysledkl je mozné se téZ domnivat, ze by bylo vhodné, aby v této mistnosti
pracovali vyskoleni pracovnici pfimo pro tento koncept, jelikoz ve zkontaktovanych
zafizenich mistnost vyuzivaji vySkoleni pracovnici. Pfestoze je mozné, aby mistnost
vyuzival veskery personal, mél by byt v zafizeni i specializovany personal pro tuto
mistnost, ktery by zde mél na starost specialni terapii.

Dale si myslime, Ze je vhodné podnécovat zatizeni k rozsifovani této mistnosti, jelikoz

moznosti jsou velmi rozmanité a neni zadouci zlstavat pouze u ptivodniho zafizeni.

-4 -



Dle naseho nazoru, ale i ndzoru zkontaktovanych zatizeni je tento koncept velmi piinosny

pro osoby s postiZzenim, a tedy i t€Zkym mentalnim a kombinovanym postiZzenim.
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