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Souhrn

Diplomova prace se zabyva tématem spoleCenska odpovédnost firem, s konkrétnim

zaméfenim na spolecnost Ceska spofitelna.

Teoretickd Casti objasiiuje zékladni pojmy a piistupy ke spolecenské odpoveédnosti, definuje
soucasnou situaci CSR v Ceské republice a nezapomina ani na kritiku a nazory autort
publikaci. Dale popisuje tfi zékladni pilife spoleCenské odpovédnosti, divody pro piijeti CSR

a uvadi zpasoby jak hodnotit a méfit spoleCensky odpovédnou ¢innost.

Praktickd cast je uvedena charakteristikou zvolené spolecnosti a dale je jiZ pozornost
vénovéana identifikaci spoleCensky odpovédnych aktivit. Hlavnim cilem této Casti je
zhodnoceni soucasného stavu CSR v podniku a to prostiednictvim prostudovani internich
materialdi, provedenim rozhovorti a dotaznikového Setfeni, na jejichz zéklad¢ sestavit navrh

vhodnych zmén a doporuceni, na které by se mél podnik zaméfit.
Kli€ova slova:

Spolecenskd odpovédnost, teorie CSR, pilite CSR, spolecnost, podnikatelskd etika,

stakeholders.
Cil a metodika prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zaklad€ zhodnoceni soucasného stavu spolecCensky
odpovédnych aktivit vybrané spole¢nosti Ceska spofitelna, vypracovat navrh vhodnych

zmeéna a doporuceni.

Dil¢i cile:
e Teoretické vymezeni zakladnich pojmt a ptistupii z oblasti spolecenské odpoveédnosti.
e (Charakteristika vybran¢ho podniku a shrnuti zédkladnich firemnich principli a ptistupti
k problematice CSR.
e Identifikace a analyza spolecensky odpovédnych aktivit.
e Ziskani primarnich dat pomoci dotaznikového Setieni.
e Zavérecné shrnuti

e Navrh moZnych doporuceni a zmén.



Metodika prace

Zdrojem pro tvorbu teoretické Casti prace bude zejména odbornad literatura Ceskych i
zahrani¢nich autort a jiné€ internetové zdroje, které budou vyuzity pfedevsim pro zorientovani
se v soucasnych trendech v oblasti CSR. Nejprve budou definovany a objasnény zakladni
pojmy a piistupy k dané problematice a nebude opomenuta ani kritika a nazory autorQ
publikaci. Podstatna c¢ast literarni reSerSe, pojednava o jednotlivych pilifich spoleCenské

odpovédnosti. Teoreticka Cast bude zakoncena kapitolou o vyuziti CSR ve firemni praxi.

Prakticka ¢ast prace bude zpracovana jiz na zakladé primarnich a sekundarnich dat. Zdrojem
sekundarnich dat budou interni materialy Ceské spofitelny a primarnich data budou ziskana
pomoci polostrukturovanych rozhovorli se zaméstnanci a dotaznikového Setfeni. Za ucelem
zhodnoceni stavajiciho stavu spoleCenské odpovédnosti bude provedena analyza obsahu
vyroéni zpravy a zpracovani ziskanych dat zvlastniho vyzkumu. Pro objektivnéjsi
zhodnoceni a nésledné sestaveni ndvrhit a doporuceni, budou také vyuzity informace ziskané

Z prazkumii provedenych nezavislymi agenturami.

Na zakladé¢ ziskanych vysledkii z analyzy a vlastniho dotaznikového Setfeni budou navrZena

doporuceni a ptipadné navrhy pro budouci uplatnovani CSR konceptu.
- Dotaznikové Seti‘eni

Vlastni vyzkum bude proveden formou dotazovani, které bude sméfovano na Sirokou
vefejnost. Prvni ¢ast dotazniku poslouzi k ziskani informaci tykajicich se obecné znalosti a
nazoru lidi na spole¢enskou odpovédnost. Druhé &ast bude jiz zaméfena na spolecnost Ceska
spofitelna. Zamérem bude zjistit jak je vnimana obCany a zda maji lidé viibec povédomi o
spolecensky odpovédnych aktivitich a projektech. Dotaznik bude sestaven s otevienych,
polootevienych a uzavienych otazek sobecnym i konkrétnim zaméfenim. Distribuce
dotazniku bude provedena elektronickou formou pomoci socidlnich siti a serveru vyplnto.cz.
Jelikoz bude dotaznikové Setfeni cilované na Sirokou vefejnost nebude vybér respondenti

ni¢im omezen.
- Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor bude uskute¢nén s pracovnikem CSR tymu Ceské spofitelny a poslouzi ke zjisténi

firemnich pfistupli k dané problematice a lepSimu pochopeni firemni kultury a CSR strategie.



Rozhovor bude realizovan pomoci piedem piipravenych otazek, které budou béhem

rozhovoru v piipadé nutnosti doplnéni nebo uptesnény.

K ziskani objektivnéjSich informaci bude osloveno nékolik fadovych zaméstnancti. Cilem
rozhovori bude ziskat informace ohledné jejich nazoru na piistup ke spolecensky

odpovédnému chovani Ceské spofitelny a jejich celkové informovanosti o CSR aktivitach.
Navrhova opati‘eni

Po pieéteni CSR zpravy a jinych volng dostupnych informaci je ziejmé, ze CS mé celou CSR
strategii promySlenou a bere ji jako dlouhodoby zavazek. V CSR zpravé by vSak mélo byt
uvedeno vice informaci tykajicich se organizace a pldnovani CSR aktivit a managementu
projektl. Jasnéji a prehlednéji uvadét cile spoleCenské odpovédnosti a vyhodnocovat jejich
naplnéni. Vice zakomponovat CSR aktivity do polozek rozvahy a vysledovky. Jelikoz CS za
své dvé hlavni zasady povaZzuje transparentnost a diveéryhodnost, bylo by vhodné pro
doloZeni tohoto tvrzeni zavést auditovani CSR zpravy a vyuzivat pfi reportovani spolecenské
odpovédnosti nékterou z celosvétové uznavanych metod jako je napiiklad GRI (Global

Reporting Initiative) a posilit tak diveéryhodnost odpovédného chovani.

Provedenim dotaznikové Setfeni bylo zjiSténo, Ze CeSti spotiebitelé sice pojem spolecenska
odpovédnost znaji, ale hlubsi znalosti o problematice nemaji. V ptipadé Ceské spofitelny se
témér 91 % dotazanych nesetkalo s zddnou konkrétni spolecensky odpovédnou aktivitou nebo
projektem. Aby celé spoledensky odpovédné po¢inani CS poskytovat adekvatni profit, je tfeba
zvysit informovanost Siroké vefejnosti o spoleensky odpovédnych aktivitach. CS by mohla
vyuzivat emailovou poStu a pravidelné tak informovat své klienty o probihajicich nebo
ptipravovanych spolecensky odpovédnych akcich. Také samotni zaméstnanci pracujici na
poboc¢kach mohou informovat klienty o probihajicich akcich a poskytnout jim informace
pifimo behem osobniho setkani. Dal§im zplisobem jak informovat své klienty o odpovédnych
aktivitach, by mohlo byt nainstalovani informaénich tabuli na viechny pobocky CS, které by
byly ve formé& LCD televizort, na nichz by béZely reklamni spoty a informace tykajici se

spolecenské odpovédnosti.

Pii komunikaci svych odpovédnych aktivit se CS snaZi vyuZivat pfedeviim neplacené formy
propagace, kam se daji zaradit webové stanky. Internetové stranky lze efektivné vyuzivat k
dialogu se stakeholdery napiiklad prostfednictvim diskusi. CS by méla zapracovat v ramci

webovych stranek na sekci spoleCenské odpovédnosti. Méla by byt snadnéji dohledatelna,



atraktivnéjs$i a Castéji aktualizovana. PifedevSim by mél byt 1épe vyuzit potencidl internetu
obecné. Prostiednictvim webu muze sdilet videa, kvizy, diskuse, prizkumy, fotografie,

odkazy a to v§e s minimalnimi naklady a negativnimi environmentalnimi dopady.

V oblasti Zivotniho prostiedi by CS neméla zapominat na to, Ze ke svému provozu potiebuje
mnoho kancelafi a pobocek. M¢la by se tedy snazit o co nejekologic¢téjsi provoz vSech svych
administrativnich budov. Bylo by vhodné analyzovat tidaje o mnozstvi spotfebované vody,
elektrické energie, plynu nebo kolik paliva spotiebuji jeji firemni automobily a uvadét ve
svych CSR zpravach. Dale by do svého kazdodenniho provozu mohla zahrnout vice
uspornych opatfeni. Napfiklad vyuziti energie sluneéniho zéfeni u svych hlavnich
kancelafskych budov. Pouzivat pouze usporné zarovky a spotiebiCe, nastavit usporné rezimy
pocitacii a jiné kancelaiské techniky, pfi uklidu pouzivat pouze Cistici prostiedky Setrné
k Zivotnimu prostfedi, co mozna nejvice vyuzivat elektronické predavani dat a aktivné
klientim nabizet moznost elektronickych vypisti z uétu. Proto by CS méla vice informovat
své klienty o moznosti jednoduché aktivace elektronického vystavovani dokumentt a to bud’
formou rozesilani emailli, nebo p¥imo na pobockiach CS béhem osobni konzultace. Pro
vytvofeni dobré povésti v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a vétsi uspory energie by CS

méla zavést pouzivani systému environmentalniho managementu dle normy I1SO 14001.

U problematiky socidlni odpovédnosti, je nutné zminit, Ze angazovanost firmy, by m¢la
vychézet z vykonnosti, velikosti a pfedeviim z oblasti podnikani dané firmy. CS by se méla
zamétovat na oblast vzdélavani, kde mize zurocit své odborné znalosti a vyuzit pfi tom fadu
odbornikti, ktefi ve firmé pracuji. V tomto piipadé se nabizi predevSim oblast finan¢niho
vzdélavani. CS se nejvice angazuje v oblasti finanéniho vzdélavani déti. Déti a mladistvi,
vSak nejsou jedinou skupinou, na kterou je tfeba cilit. Dalekou ohrozené&jsi skupinou jsou
dospéli a seniofi. CS by tedy mohla vytvoiit program na vzdélavani neziskovych organizaci.
Pravidelné potadat bezplatné seminare a skoleni tfeba v domovech diichodcti nebo v jinych
institucich, kde se koncentruje vétsi pocet seniord. Dal$i moznost je zamé&fit se na socialné
slabsi skupiny obyvatel, ktefi maji Casto zkuSenost S pfedluzenim. Jedna se naptiklad o lidi
zapsanych na ufadech prace. Doporuceni tedy zni, investovat vétsi financni castky do
vzdélani finan¢niho nez do technickych obori. Vytvofit nové projekty na zvyseni financni
gramotnosti dospélych a dostate¢n¢ 0 nich informovat Sirokou vetejnost. Dalsi cestou jak
zvysit gramotnost dospélych je obnoveni televizniho serialu ,,Aby dluhy nebolely*, na kterém
se CS v roce 2012 podilela. Serial by byl zaméfeny predevsim na dnes aktualni problematiku

zadluZovani a poskytoval by rady jak se vyhnout finan¢nich problémim. Aby serial zasahl co
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serial pojaty zajimavou a tieba i vtipnou formou mohl by zaujmout i mladsi skupiny

spotiebiteld, jako jsou napft. studenti sttednich a vysokych skol.

CS realizuje firemni darcovstvi a filantropii pfedeviim prostfednictvim Nadace Ceské
spofitelny. V soucCasnosti se nejvice zabyva oblasti seniorii, boji proti drogové zavislosti a
péci o lidi v nouzi. Téz se okrajové angazuje v oblasti ekologické. Jelikoz z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze vétSina dotazanych za nejptinosnéjsi pro spolecnost povazuje ekologické
projekty, bylo by vhodné do budoucna zatadit do hlavnich ¢innosti nadace vice ekologickych
projektt. Dalsi oblast, kterou lidé podle provedeného prizkumu povazuji za diileZitou a pro
spole¢nost piinosnou, je péde o nemocné. CS jiz v minulosti realizovala projekty v ramci
Bonus programu, kde klienti posilali své vé€rnostni body na charitativni ¢innost, a to konkrétné
na podporu hospict a zakoupeni specialniho zdravotnického vybaveni. Bylo by tedy vhodné
tento projekt opéct zatradit do planovanych ¢innosti a zapojit tak i své klienty do dobrocinné
¢innosti. P¥imo na webovych strankach CS by mohl byt umistény reklamni banner

s informacemi o moznosti vénovat své IBODY (vérnostni body) na konkrétni projekt.
Zavér

Jako hlavni zdroj informaci pro zhodnoceni spole¢enské odpovédnosti CS poslouzila CSR
zprava a interni materidly. Z jejichZ prostudovani vyplyva, zZe pii vytvaieni CSR strategie bylo
pfihlédnuto k potiebam viech kli¢ovych stakeholderti. CS se vénuje vSem tiem hlavnim
oblastem — ekonomické, ekologické a socialni. AvSak v nékteré oblasti je vyvijena aktivita

vetsi a v nékteré mensi.

K doplnéni vhodnych informaci k navrZzeni moZnych zlepSeni, byl proveden vlastni empiricky
vyzkum, z kterého vyplynulo, Ze pro vétSinou dotdzanych je spolecensky odpovédné chovani
firem dtlezité a maji k nému vesmés pozitivni piistup, avSak bez hlubSiho zajmu. Co se tyka
CS, polovina dotazanych ji povazuje za spoleéensky odpovédnou, ale vétsina respondenti se
nikdy nesetkala s zadnou konkrétni spolecensky odpovédnou aktivitou ¢i projektem, coz

nasvédéuje nizké informovanosti ohledné spoleensky odpovédnych aktivit Ceské spofitelny.

Dale bylo zjisténo, Ze ma CS pojem spolecenska odpovédnost spojeny predev§im
S dobroc¢innou ¢innosti a pé€i o své zameéstnance. V ramci charity vynaklada vysoké financni
castky a pfispiva na ¢innost celé fady neziskovych organizaci. Naopak se v rdmci CSR méné

vénuje ekonomické oblasti a managementu. V ekologické sféfe by se méla CS vice snaZit o



ekologictéjsi provoz vSech svych administrativnich budov. Pro efektivnéjsi vyuzivani CSR
konceptu by se mély spoleCensky odpovédné aktivy firmy dostat do vétSitho povédomi
vefejnosti, aby CS mohly pfinaset pozadovany profit a ne jen dal§i ndklad. V ramci CSR je
pro firmu nejvhodnéjsi zaméfit se na takové spolecensky odpovédné ¢innosti, kterym rozumi.

CS by se tedy mohla vice sousttedit na zvySovani finan¢ni gramotnosti ¢eské spolecnosti.

Na zéklad¢ vSech vyse ziskanych informaci je ztejmé, ze portfolio spole¢ensky odpovédnych
¢innosti CS je rozsahlé a z uréitého pohledu mozné az piilis. Pokud by se CS v oblasti CSR
vice profilovala, byla by komunikace spoleCensky odpovédnych aktivit smérem ke

spotiebitelim snazsi a 1épe by se jednotlivé aktivity propojovali s image a jménem firmy.
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