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Spole¢enska odpovédnost firem

Corporate Social Responsibility

Souhrn

Diplomova prace se zabyva tématem spoleCenska odpovédnost firem, s konkrétnim

zaméfenim na spolecnost Ceska spofitelna.

Teoreticka c¢asti objasnuje zakladni pojmy a pfistupy ke spoleenské odpovédnosti,
definuje soucasnou situaci CSR v Ceské republice a nezapomina ani na kritiku a nzory
autort publikaci. Déle popisuje tii zdkladni pilife spolecenské odpovédnosti, diivody pro

prijeti CSR a uvadi zpiisoby jak hodnotit a méfit spole¢ensky odpovédnou ¢innost.

Prakticka c¢ast je uvedena charakteristikou zvolené spolecnosti a dale je jiz pozornost
vénovana identifikaci spolecensky odpovédnych aktivit. Hlavnim cilem této Casti je
zhodnoceni soucasného stavu CSR v podniku, a to prostfednictvim prostudovani internich
materiali, provedenim rozhovord a dotaznikového Setfeni a na jejichz zakladé sestavit

navrh vhodnych zmén a doporuceni.

Kli¢ova slova:

Spolecenskd odpoveédnost, teorie CSR, pilite CSR, spolec¢nost, podnikatelska etika,

stakeholders.



Summary

This thesis deals with the topic of corporate social responsibility, with a particular focus on

the company Czech Savings Bank.

The theoretical part objasniiuje basic concepts and approaches to social responsibility, CSR
defines current situation in the Czech Republic and has not forgotten the criticism and
opinions of the authors of publications. It also describes the three basic pillars of social
responsibility, the case for CSR and presents ways to evaluate and measure the socially

responsible activity.

The practical part characteristic of the chosen company and is no longer attention paid to
identifying socially responsible activities. The main objective of this section is to assess the
current state of CSR in the company through the study of internal materials, performing
interviews and questionnaires on the basis of a proposal to build the appropriate changes

and recommendations on which company should focus on.

Keywords:

Corporate Social Responsibility, CSR theory, CSR pillars, society, business ethics,
stakeholders.
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1 Uvod

Existuje mnoho zptsobi, jak se firma mize stat spolecensky odpovédnou. Miize napiiklad
podporovat neziskové organizace, pfispivat na charitativni projekty, sazet stromy,
podporovat vzdélani nebo budovat dobré vztahy se svymi klienty a obchodnimi partnery.
Zpusobl je mnoho, ale jen nékteré z nich piinasi uzitek 1 samotné firmé. Nepochopeni a
neznalost této problematiky mize nékdy zptsobit, Ze lidé CSR' zamé&iiuji s filantropii nebo
ji naopak vnimaji jako gesto, které navenek krasn¢ vypadd, ale doopravdy nemé zadny
daraz na svij prospéch nebo na zajmy spolecnosti? Prave tato myslenka vytvari neustalou
kritiku ze strany odputrcti. Mnoho lidi miize napadnout, ze je to pouze chytry marketingovy

tah upevilujici pozici na trhu a zajist'ujici dobrou image.

V poslednim desetileti koncept CSR zaziva velky rozmach a to jak celosvétove, tak i na
izemi CR. Nabira stile vétstho vyznamu a da se Fict, Ze piedstavuje jakousi
podnikatelskou filozofii. Mnoho akademickych vyzkumt zkouma dopad CSR na
ekonomickou vykonnost podniku a asi nikoho pfili§ nepiekvapi, Ze uplatiiovani konceptu
spolecenské odpovédnosti upeviiuje pozici podniku vii¢i konkurenci hned v nékolika
smérech. Cela teorie CSR je postavena na tfech zakladnich pilifich, které jsou vzajemné
provazané - ekonomicky, socialni a environmentalni. Pokud ma byt podnik uspésny, mél by
zakomponovat koncepci do zakladnich firemnich hodnot a dlouhodobych cild. Pokud podnik
dokéze propojit principy CSR se svymi zajmy, vznika synergicky efekt, jez zplsobi tolik

zadanou konkuren¢ni vyhodu.

Cinnost firem ma samoziejmé vliv nejen na jeji vlastniky, ale také na zajmové skupiny (tzv.
Stakeholdery). Béhem fizeni podnikll proto Casto dochazi ke stfetu jejich zajmut. Vlastnici
maximalizaci svého uzitku. Dobie propracovany koncept CSR usnadiiuje uspokojovani potieb

obou stran.

Dnesni “uspéchana doba nabizi vice informaci. Zakaznici jsou informovanéjsi a védi, ze si

mohou vybrat. Vice se zajimaji, za jakych podminek byl produkt vytvofen a kdo a kde ho

! Spoleéenska odpovédnost firem (ang. Corporate Social Responsibility — CSR)
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vyrobil. Vice vnimaji etické a odpovédné chovani firem a neni jim lhostejny budouci vyvoj

celé spole¢nosti. Toto vSe ukazuje, jak velky potencial spole¢enska odpovédnost ma.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé zhodnoceni souc¢asného stavu spoleensky
odpovédnych aktivit vybrané spole¢nosti Ceska spofitelna, vypracovat navrh vhodnych

zmeéna a doporuceni.

Dil¢i cile:

e Teoretické vymezeni zakladnich pojml a pfistupt z oblasti spolecenské
odpovédnosti.

e Charakteristika vybraného podniku a shrnuti zdkladnich firemnich principi a
ptistupt k problematice CSR.

e Identifikace a analyza spolecensky odpovédnych aktivit.

e Ziskani primarnich dat pomoci dotaznikového Setfeni.

e Zavéretné shrnuti

e Navrh moznych doporuceni a zmén.
2.2 Metodika prace

Zdrojem pro tvorbu teoretické Casti prace bude zejména odborna literatura Ceskych i
zahrani¢nich autori a jiné internetové zdroje, které budou vyuzity pifedev§im pro
zorientovani se v soucasnych trendech Vv oblasti CSR. Nejprve budou definovany a
objasnény zakladni pojmy a pfistupy k dané problematice a nebude opomenuta ani kritika
a nazory autorti publikaci. Podstatna ¢ast literarni reSerSe, pojednava o jednotlivych pilitich
spolecenské odpovédnosti. Teoretickd ¢ast bude zakoncena kapitolou o vyuziti CSR ve

firemni praxi.

Praktickd Cast prace bude zpracovana jiz na zéklad¢ primérnich a sekundérnich dat.
Zdrojem sekundarnich dat budou interni materidly Ceské spofitelny a primarnich data
budou ziskana pomoci polostrukturovanych rozhovori se zaméstnanci a dotaznikového
Setfeni. Za Gcelem zhodnoceni stavajiciho stavu spolecenské odpoveédnosti bude provedena

analyza obsahu vyro¢ni zpravy a zpracovani ziskanych dat z vlastniho vyzkumu. Pro



objektivnéj$i zhodnoceni a nasledné sestaveni navrhii a doporuceni, budou také vyuzity

informace ziskané z prizkumu provedenych nezavislymi agenturami.

Na zaklad¢ ziskanych vysledki zanalyzy a vlastniho dotaznikového Setfeni budou

navrzena doporuceni a piipadné navrhy pro budouci uplatiiovani CSR konceptu.
- Dotaznikové Setfeni

Vlastni vyzkum bude proveden formou dotazovéni, které bude sméfovano na Sirokou
vetejnost. Prvni ¢ast dotazniku poslouzi k ziskani informaci tykajicich se obecné znalosti a
nazoru lidi na spolecenskou odpovédnost. Druha ¢ast bude jiz zaméfena na spolecnost
Ceské spofitelna. Zamérem bude zjistit jak je vnimana obany a zda maji lidé viibec
povédomi o spolecensky odpovédnych aktivitich a projektech. Dotaznik bude sestaven
s otevienych, polootevienych a uzavienych otazek s obecnym i konkrétnim zamétenim.
Distribuce dotazniku bude provedena elektronickou formou pomoci socialnich siti a
serveru vyplnto.cz. Jelikoz bude dotaznikové Setfeni cilované na Sirokou vefejnost nebude

vybér respondentli ni¢im omezen.
- Polo strukturevany rozhovor

Rozhovor bude uskuteénén s pracovnikem CSR tymu Ceské spofitelny a poslouzi ke
zjisténi firemnich pfistupt k dané problematice a lepSimu pochopeni firemni kultury a CSR
strategie. Rozhovor bude realizovan pomoci ptedem pfipravenych otazek, které budou

behem rozhovoru v piipadé nutnosti doplnéni nebo upiesnény.

K ziskani objektivnéjSich informaci bude osloveno nékolik fadovych zaméstnanct. Cilem
rozhovori bude ziskat informace ohledné jejich nazoru na piistup ke spolecensky

odpovédnému chovani Ceské spofitelny a jejich celkové informovanosti o CSR aktivitach.



3 Teoreticka ¢ast

3.1 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenskou odpovédnost mizeme chéapat jako dobrovolny zavazek firem, chovat se
odpovédné ke svému okoli a budovani takovych vztahli se svymi obchodnimi partnery,

které podporuji davéryhodnost a povést podniku.

Popularita spolecenské odpoveédnosti se rozsifila v 80. a 90. letech 20. Stoleti. Divodem
bylo vytvareni etickych kodexli v celé fad¢ podnikli. Netykalo se to jen etickych kodexi,
ale celych programt odpovédného podnikani. Velkou roli v rostoucim zajmu o tuto
problematiku také sehraly media a rizné obcanské iniciativy, které zacali upozoriiovat na
negativni vlivy globaln¢ fungujici svétové ekonomiky. Mezi nejcastéji zminované
negativni efekty pattilo poskozovani zivotniho prostiedi pti provozu podnikl, odpovédnost
firem za chovani spotiebitele a jejich zivotni styl, jednani viici odbératelim a dodavatelim

a dopady na trh prace.

Za jadro celé spolecenské odpoveédnosti firem se da povazovat etika. Duraz je kladen na
sebeomezeni a potlaceni ¢i uplné vymyceni nékterého konani ¢i aktivit, a to vSe na
principu dobrovolnosti. D4 se tedy fici, Ze se jednd o chovani, jez neni vynucovano béznou

legislativou.?
3.1.1 Definice

I pfes to, Ze je dnes problematika spole¢enské odpoveédnosti firem populédrni a jiz desitky
let rozvijejici se téma, neexistuje stale jednotna a ustalend definice, ktera by jednoznacné

vyjadfovala a vymezovala, co tento pojem znamena.

Jako jeden z prvnich se ji pokusil definovat v roce 1953 Hobart R. Bosen, ve své knize
s nazvem Social Responsibilities of the Businessman. Konkrétné ji popsal jako ,,zavazky
podnikatele uskuteciiovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat

takovy smer jednani, ktery je z hlediska cilu a hodnot nasi spolecnosti Zadouci“ AvSak

2 ZADRAZILOVA, D. A KOL.: Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika v podnikdni. C.
H. Beck. 1. vydani, Praha, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5.
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ucelenéjsi koncept vzniknul az v roce 1979, kdy Archie B. Carroll vytvofil definici CSR
vymezujici se na Gtyfi stéZejni oblasti.®> Ve své knize The Pyramid of Corporate Social
Responsibility, rozliSuje tyto druhy odpovédnosti:

e ekonomicka odpovédnost,

e zakonodarna odpovédnost,

e eticka odpovédnost.

Nyni si uvedeme n€kolik nejcastéji pouzivanych definic pro spole¢enskou odpovédnost

firem (corporate social responsibility — CSR).

Evropska unie definuje CSR takto: ,,dobrovolné integrovani socidlnich, ekologickych

hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery

»lakova cinnost podniku, v ramci které se podnik chova odpovédné nad ramec pravnich
norem, pricemz toto chovani neni ojedinélé, ale trvalé, je prirozenou soucasti jeho
strategického Fizeni. Strategicky odpovédné podnikani je podnikatelska strategie, kterd je

v souladu s hlavnimi podnikatelskymi kompetencemi podniku *.

,Jedna se o koncept, kdy firma dobrovolné prebira spoluodpovédnost za blaho a
udrzitelny  rozvoj  moderni  spolecnosti a  soucasné  ocekava  zachovani

. . . Vev v . ’ . o ror7 e 4
konkurenceschopnosti a ziskovosti, pricemz se nejednd o dva protichudné cile “.

Po ptecteni vyse uvedenych definic, si mizeme v§imnout, Ze jsou zdiraznovana 3 zakladni
hlediska — dobrovolnost, stakeholdeti (zainteresované subjekty) a fakt ze v teorii CSR jsou
zdlraziiovany 3 zakladni pilife — ekonomicky, socidlni a environmentalni (ekologicky).
Tyto oblasti spolu mnohdy souvisi, byla tedy vytvofena koncepce tzv. troji minimalni linie
(tripple — bottom - line), v niz jsou propojeny vSechny tii dimenze (rozméry), nékdy také

nazyvana jako ,,3P* people, planet, profit (lidé, planeta, prospéch).

¥ KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012 str. 14
* Canik, P., Rezbova, L., van Zavrel, T. (2006). Metody a ndstroje podnikatelské etiky. 2. Piepracované vyd.
Praha: Oeconomica, ISNB80-245-1143-6
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Avsak nékteré svétové organizace jako napiiklad OSN (Organizace spojenych narodit)
rozsifuje CSR o dal$i rozméry. Naptiklad: lidska prava, socialni standardy, udrzitelny

rozvoj, boj proti korupci.

World Business Council for Sustainable Development vysvétluje CSR jako: ,, kontinudlni
zavazek podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomicky udrzZitelnému riistu a zaroven se
zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni

komunity a spolecnosti jako celku “ >

Mezinarodni organizaci Business for Social Responsibility je CSR popsana jako ,,rizeni
obchodni cinnosti takovym zpiisobem, ktery napliuje etické, pravmi, komercni a

v r v r r I4 . €« 6
spolecenska ocekavani od bussinessu

Za nejcastéjsi davody pro¢ firmy vykondvaji aktivity spojené s CSR, byvd moralni
hledisko, odpovédnost kterou si uvédomuji. Firmy védi, ze za zisk, ktery je jejich
primarnim cilem, musi spolec¢nost platit vysokou dan a tou je poSkozovani prostiedi, ve
kterém vykonavaji svoji Cinnost. Dal§i divod je ekonomického razu. Spolecensky

odpovédné firmy ziskavaji diky aktivitdm spojenych s CSR konkuren¢ni vyhodu.

3.1.2 Charakteristické znaky CSR

Jak jiz bylo vyse feCeno, velké mnozZstvi universalnich definic zptsobuje spiSe obecné
vymezeni zékladnich principii a pohledti vztahujicich se na rizné pfedméty podnikani.
Avsak i pres tuto skute¢nost, maji definice spole¢né znaky, jez se daji, shrnout do nékolika

zakladnich spol¢enych bodu.

1. Dobrovolnost — k aktivitam spadajicich do konceptu CSR nejsou podniky nuceny
silou zékona, ale jsou iniciovany z vnitiniho ptesvédceni firem. Kazdy podnik si
muze svobodné vymezit hranice své €innosti, kterd je nad ramec jejich povinnosti

stanovenych legislativnim ustanovenim.

> http://www.wbcsd.org/about/organization.aspx
® Kotler, P., Lee, N. (2005): Corporate social responsibility: doing the most good for your cause. John Wiley and Sons.
ISNB 9780471476115
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Aktivni spolupriace a dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami. Tato
spoluprace zahrnuje seznam vsech zainteresovanych skupin, jez jsou danou firmou
¢1 organizaci bezprostiedné ovlivnény. Jednd se napiiklad o zameéstnance,
akcionare, zakazniky nebo dodavatele. Pokud je k vzijemné spolupraci na obou
stranach pfistupovano zodpovédné, je vytvarena tzv. ,,win-win“ situace, z které tézi

ob¢ strany.

Angazovanost firem v dlouhodobém ¢asovém horizontu - od firmy, jez je
aktivni v jakémkoli druhu spolecenské odpovédnosti se ocekava proaktivni jednani
nevyvolané Zadnou tfeti stranou a zakomponovani zakladnich principi CSR do své
firemni strategie a dlouhodobych cilti. Dlouhodobd udrzitelnost vytvaii pozitivni

image firmy a upeviuje loajalitu svych zakaznikl i zaméstnanc.

Diivéryhodnost — podle n€kterych autori by neméla byt CSR chapana pouze jako
kampani ¢i sponzoring, ale mélo by jit pfedevS§im o soucést firemni kultury. Mnoho
firem vidi CSR pouze jako komunikacni nastroj. Pokud ale nejsou jeji principy
zakomponovany do kazdodenniho rozhodovani podniku, mize vzniknout rozpor
mezi tim, jak se firma prezentuje na vefejnosti a realitou. A pravé tato skutecnost
muze podniku do budoucna zpisobit nemalé problémy. K tomu aby firma ziskala
oc¢ekavané vyhody spojené s uplatiiovanim principi CSR je vhodné dodrzovat 4

zékladni predpoklady:

e 0sobitost,
e autenti¢nost,
e transparentnost,

e (duslednost.
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5. Odpovédnost vii¢i spolecnosti znamena konat ve prospéch spolecnosti a
minimalizovat socialni, etické a environmentalni rizika. Tato ¢innost muze

zahrnovat boj proti diskriminaci, korupci nebo ochrané zivotniho prostiedi.

6. Triple — bottom — line ptedstavuje koncept, kdy firma dba pfi své Cinnosti nejen
na dosahovani zisku, ale zam&fuje se také na tzv. 3P ( people, planet, profit)’ Cela

tato koncepce stoji na tfech zakladnich pilifich:

e ckonomicky (profit),
e socialni (people),

e environmentalni (planet).

3.1.3 Souéasna situace CSR v CR

V poslednich letech si mizeme vSimnout zvySeného zajmu o CSR u nés i ve svété. Za
prvni vétsi impuls pro Sifeni spolecenské odpovédnosti by se mohl povazovat rok 1992,
kdy bylo v Praze zalozeno Business Leaders Forum (BLF), jez bylo iniciativou piednich
¢eskych firem ve spolupraci se mezinarodni organizaci The Prince of Wales International
Business Leaders Forum. Dal$im vyznamnym okamzikem pfi Sifeni myslenky spolecenské
odpovédnosti se stal vstup CR do Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(OECD) ktery se uskute¢nil v roce 1995. Dale nesmime opomenout rok 2004, kdy se
Ceska republika stala ¢lenem EU, pro kterou je CSR jedno z hlavnich témat. V souéasné
dobé se da fici, ze CR je ve fazi jakéhosi “probouzeni” kdy problematika CSR nabira na
vyznamu a stale vice se o ni mluvi. Firmy se zacinaji uvédomovat diilezitost a vyhody

uplatiiovani CSR v podnikové praxi. ® AvSak v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty EU,

se ma Ceska republika pofad co ucit. Dnes uZ se neda fici, Ze by spolecenska odpoveédnost

" Trnkova. J.: Co znamena spole¢enska odpovédnost firem? Napii¢ spole¢enskou odpovédnosti firem. AISIS,
Kladno 2005

¥ Kagparova K., KUNZ, Vilém. Moderni pfistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR  reportovani.
Praha: Grada, 2013.
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byla doménou pouze zahrani¢nich firem, ale i mensi ceské podniky se snazi o
implementaci CSR do jejich podnikové strategie. Firmy si zacinaji uvédomovat jeji
dilezitost a vyhody. I pfes to, Ze se zajem o problematiku CSR mezi firmami v CR
zvysuje, stale pievazuji podniky kde se s konceptem CSR nesetkali. Vyplyva to z vyzkumu
provedeného v roce 2012 organizaci Business Leadera Forum Praha.’, S konceptem
spolec¢enské odpovédnosti podniki (CSR) se celkem setkalo 43,1 % zkoumanych podnikii.
Pri¢emz 75,8 % z nich odpovédélo, Ze CSR je soucasti firemni strategie v jejich podniku.™
Podniky, vyuzivajici koncept CSR zaméfuji své aktivity Casto na zakazniky a spotiebitele
(78, 5 %), zaméstnance (67,3 %) a dodavatele a jiné obchodni partner (57,5 %) naopak
vyjimecné (téméf nikdy nebo vyjimeén€) se zaméfuji na ekologické skupiny (66,7 %). Z
vyzkumu dale vyplyva, Ze rozhodujici vliv na odpovédné chovani maji eticko moralni

davody, coz odpovédélo 92,8 %.

3.2 Oblasti spolecenské odpovédnost (piliie)

3.2.1 Ekonomicka oblast

Od poloviny 20. Stoleti se zasadn¢ méni pohled na podnikani. Na podniky se uz davno
nenahlizi jako na nezavislé jednotky s hlavni prioritou vytvafet zisk. Pod tlakem
spole¢nosti a zvySujici se konkurenci jsou nuceni angazovat se ve prospéch Siroké
vefejnosti a mit zodpovédnost za nasledky své Cinnost, na zaklad€ které¢ vytvaii tolik
zadany zisk. AvSak pii vytvafeni zisku a dosahovani dlouhodobého rustu firmy, je
tieba se v rdmci spolecenské odpovédnosti, fidit ur€itymi pravidly.

e Firmy sestavuji etické kodexy ¢i jiné dokumenty, aby se nedostaly do
zbytecnych problémt a urcily tak chovani zamé&stnancii a jejich kontrolu (napf.
zakaz korupce, etické chovani...).

e V¢rohodnost a transparentnost (ochota nepietrzité poskytovat potiebné

informace vSem stakeholdertim).

% Vyzkumu se zh&astnilo celkem 153 firem pisobicich v deském prostiedi v roce 2012
19 Tato otazka byla polozena pouze t&m respondentd, kteii na 1. otazku odpovédéli Ano
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e Dlouhodobé budovani vztahii se svymi zdkazniky, dodavateli nebo véfiteli
(stejné prilezitosti pii vybéru dodavatelli, poskytovani kvalitnich a pfedevSim
bezpecnych vyrobkl zdkazniklim, dodrzovani pfedem dohodnutych obchodnich
podminek, platebni moralka).

o Respektovani prava vlastnikli, akcionaifi — ochrana duSevniho vlastnictvi,
dostate¢na informovanost.

e Respektovani pravidel ¢estného konkurenéniho boje (zdkaz klamavé reklamy,

nekala soutéz, poskozovani povésti konkurence.. .).11
3.2.2 Socialni oblast

Socialni oblast se zaméfuje pfedevsim na zaméstnance firmy. Podniky zaméfujici se na
aktivity v oblasti CSR vytvaii pro své zaméstnance piijjemné pracovni podminky,
dostate¢né je motivuji a poskytuji prostor pro kreativitu, kterd ma pozitivni vliv na
efektivitu prace a mnohdy i1 na kvalitu vyrobku. Pro dlouhodoby pozitivni rozvoj
lidského kapitalu je nutné znat dovednosti a schopnosti svych zaméstnanct. Vytvofit
vhodnou firemni kulturu, ve které¢ nehraje hlavni roli pouze vytvareni zisku, ale také
mezilidské Vztahy.12 Odpovédny pfistup k zaméstnancim vytvaii celou fadu vyhod
zvySujici konkurenceschopnost. Jednd se napiiklad o ziskdni povésti dobrého
zaméstnavatele, upevnéni pozice na trhu, klesajici fluktuace, loajalita zaméstnancli a
Vv neposledni fadé¢ vyss$i vykonnost. Do socidlni oblasti spoleCenské odpoveédnosti

muzeme zahrnout nespocet aktivit:

e Rozvoj lidského kapitalu (rozvijeni dovednosti, zvySovani kvalifikace, dalsi
vzdélavani, moznost kariérniho ristu atd.).

e Vytvareni vhodnych podminek pro zachovani kvalitniho osobniho Zivota
(pruzna pracovni doba, prace z domova, podpora zaméstnanci pii zméné
bydlisté, poradenstvi a pravni sluzby v krizovych situacich, ve vétsich firmach

provoz firemnich Skolek atd.).

1 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012.str. 21

12 Kacetl, Jaroslav. Obchodni a podnikatelska etika. Hradec Kralové: Gaudeamus, str. 40., 2011. ISBN 978-
80-7435-095-5
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e Outplacement — zajisténi rekvalifikace a uplatnéni pro propusténé zaméstnance
¢1 jiné druhy pomoci (konzulta¢ni centra).

e Zaméstnanecka politika — odpovidajic vyse platu, poskytovani socialnich
nebo jinych zaméstnaneckych vyhod (nad ramec legislativy), kafeterie (penzijni
pfipojisténi, slevy na spolecenské vyziti, piispévek na stravovani atd.).

e Rovnocenné pracovni prilezitosti — bez ohledu na pohlavi, sexualni orientaci,
narodnost, viru ¢i postizeni, diversity management (cilené prosazovéni pravidla
riznorodosti zaméstnanct, ktera je vyuzivana ve prospéch firmy).

¢ Boj proti sexualnimu obtéZovani a mobbingu.

e ZajiSténi bezpecnosti pri praci, péce o zdravi, Iékarské prohlidky.

e Oteviena a pratelska firemni kultura — moZnost bez obav projevit svlij nazor,
podpora tymové prace, demokracie ve stylu fizeni atd.

e Dodrzovani lidskych prav na pracovisti, zakaz détské prace.

e Zaméstnavani spoleCensky znevyhodnénych c¢lenidi, minoritnich a

ohroZenych skupin obyvatelstva.
3.2.3 Environmentalni oblast

Problematice ochrany Zzivotniho prostiedi se zejména v poslednich desetileti dostava
stale vétSi pozornosti. ZvySujici se naroky spole€nosti vytvareji tlak na firmy, at’ uz ze
strany vlad, které vydavaji jedno nafizeni ¢i regulaci za druhou, tak ze strany
spotiebitell. Dnes uz je pro spotiebitele mnohem atraktivngj$i vyrobek, pii jehoz
vyrobé se minimalizuji negativni dopady na Zivotni prostfedi. Také téma globalniho
oteplovani, vytézeni neobnovitelnych zdroji ¢i znecistovani vod zpiisobuje vytvareni
nejriznéjSich regulaci, které na jednu stranu chrani Zivotni prostedi, ale na stranu
druhou piestavuji vyssi ndklady pro firmy. Vedeni podniku by nemélo zapominat ani
na problematiku hluku, naruseni estetiky krajiny ¢i jind omezeni dopadajici na
obyvatele Zijici v bezprostfedni blizkosti.* Podnik by ktéto problematice mél

piistupovat natolik zodpovédné, Zze 1 v pfipad¢ jakéhokoliv problému, by mél vzdy

13 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012.str. 24
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poskytovat relevantni a pravdivé informace Siroké vetejnosti, a to i za predpokladu, ze

bude poskozena napt. povést firmy.

Environmentalni oblast patfici do problematiky spoleCenské odpovédnosti zahrnuje
predevsim tyto aktivity:

e SniZovani a sledovani negativnich dopadii na Zivotni prostredi

e Ekologicky orientovany systém Fizeni - dobrovolna aktivita, pfi které dochazi
Kk neustalému zlepSovani environmentalniho profilu podniku s ucelem snizovat
dopady na Zivotni prostedi, dodrzovani mezinarodnich a narodnich standardi,
mezi které miZzeme zatadit — EMAS, ISO 14001 nebo také ekoznacky.

e Environmentalni reporty — vyro¢ni zpravy obsahujici jaké dopady na Zivotni
prostfedi pfi ¢innosti daného podniku vznikaji, jak je eliminuje a jakd opatfeni
na jejich snizeni do budoucna planuje.

e Investice do ekologickych technologii — vysoce G¢inné technologie zvysuji
konkurenceschopnost.

e Zodpovédné chovani pri provozu podniku - dodrzovani zasad pii manipulaci
S rizikovymi latkami.

¢ Ekologické hospodaieni s odpady — recyklace, tfidéni odpadu.

e Ochrana prirodnich zdroji, sniZovani spotfeby energie, hledani
a vyuZzivani alternativnich zdroji energie, omezeni fosilnich paliv.

e Minimalizovat dopravni zatéz.

e Vybér dodavatelii s ohledem na environmentalni principy.

Jak z vySe uvedeného textu vyplyva, environmentalni odpovédnost neni zamétena
pouze na vyrobni podniky, ale také naptiklad na poskytovatele sluzeb. I nevyrobni
podniky mohou uplatiiovat principy environmentdlni odpovédnosti a to zejména
snizovanim spotieby energie a vody nebo recyklaci a tfidénim odpadu. Firemni politika
zamé&fujici se na tuto problematiku, mize mit také pozitivni vliv na chovani svych
zaméstnancl, kteti 1 mimo své zaméstnani ve svych vlastnich domovech dodrzuji

, . 1, v .14
zasady environmentalni odpovédnosti.

14 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012.str. 24
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3.3 Teorie a pristupy k CSR

3.3.1 Teorie stakeholderi

Pojem stakeholdefi nemad dodnes ustidleny cesky pieklad. Jako nejpiesnéjsi vyjadieni
tohoto pojmu miizeme uvést ,, zainteresované strany ‘. Obvykle vSak byva prekladan jako

»Zajmova skupina, participujici skupina nebo tieti osoba v podnikélni“.15

V managementu Se tento pojem objevil poprvé v roce 1963 na Stanford Research Institute,
kde ho definovali jako ,.Skupiny lidi, bez jejichz podpory by organizace prestala
existovat. “ V 80. letech 20. stoleti byla R. Edwardem Freemanem vypracovana rozsahla
teorie, ktera je pouzivana dodnes.*® Pokud bychom chtéli pojem stakeholdefi vyjadit vice
obecné, dalo by se fict, Zze je to kazdy, kdo je v kontaktu snasi firmou a jakkoliv ji

ovliviiuje a to pfimo nebo nepiimo. *’

V minulosti se hlavni ¢ast bfemene odpovédnosti prisuzovala vykonnym ¢initelim
(manazerim), jez byli odpovédni za svou praci pouze akcionaiim ¢i vlastnikim —
poskytovatelim kapitalu. Od 70. let minulého stoleti se rozsifuje odpovédnost podniki na
celkovou spolecnost a na skupinu pravé zmitiovanych stakeholdert.’® V nejsirsim pojeti do
skupiny mizeme zatadit zamé&stnance, vlastniky, akcionaie, zakazniky, obchodni partnery,
dodavatele, véfitele, zastupce statni spravy, stat, mistni spolecenstvi, zajmové skupiny,
media, mezinarodni organizace *° Aviak ani dnes neni vyvoj teorie stakeholderd u konce.
Vlivem stalého rozsifovani teorie vznikaji mezi odborniky rozdilné nazory na to, kdo by
m¢él byt do skupiny stakeholderti zahrnut. Kazdy ze stakeholdert sleduje svoje vlastni
zajmy, a tim se muze dostat do stfetu s jinou skupinou nebo dokonce do konkurenéni

pozice.”® Pro efektivni uplatiiovani principti CSR by si m&l podnik stanovit nejvyznamng;si

B KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012

% DEDINA, Jiff, MALY, Milan. Moderni organizacni architektura. Praha : Alfa Publishing, 2005. 176 s. ISBN 80-
86851-11-7

7 http:/iwww.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-vlastne-stakeholders-a-proc-a-jak-se-0-ne-zajimat

18 Kacetl, Jaroslav. Obchodni a podnikatelska etika. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011.str. 50, ISBN 978-
80-7435-095-5

¥ Trnkova. J.: Co znamena spoletenska odpovédnost firem? Napii¢ spoletenskou odpovédnosti firem.
AISIS, Kladno 2005

2 Zich, F.; Kunz, V.; Roubal, O.; Rytina, J. Socidlni potencidl regionu. Praha: EUPRESS, 2006.

ISBN 80-86754-69-3.
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skupinu stakeholderti, vyhodnotit jejich vliv na fungovani podniku a ptizptisobit tomu

komunikaci s nimi. Komunikace ¢i spoluprace by méla byt oboustranné pfinosna.

Podle vlivu na ¢innosti firmy byvaji stakeholdefi ¢lenéni na dvé zakladni skupiny:

e Primarni stakeholdefi, majici vyznamny vliv na chod firmy (zaméstnanci,
vlastnici, akcionafi, zakaznici, dodavatelé)
e Sekundarni stakeholderi, kam fadime pfedevS§im zajmové skupiny (vlada,

obc¢anska sdruzeni, obchodni sdruzeni a natlakové skupiny)

Rozvijeni pozitivniho vztahu a spoluprace s nimi, je vzdy pro firmu vyhodné jelikoz muze
predchazet fad¢ rizik, vede k ziskani nutnych informaci a dochazi k lepsimu vzajemnému
pochopeni a provazanosti svych zajmi. Odstrafiuje moznou neduvéru a buduje dlouhodobé

;21
partnerstvi.

Spolecenska odpovédnost vii zakaznikiim

Jelikoz zakaznika mizeme zafadit do skupiny primarnich stakeholdert, bude problematika

spolecenské odpoveédnosti viici zakaznikiim detailnéji rozebrana v nasledujicim textu.

Vlivem previsu nabidky nad poptavkou ziskava zakaznik pomérné silou pozici na trhu
a zna¢nou vyjednavaci silu vuci prodejcim (firmam). TéZ jeho svoboda v tom za co utrati
své prosttedky, upeviiuje jeho pozici viuci obchodnikiim, kteti den co den zapasi
Vv konkurenénim boji. VSechny tyto okolnosti naznacuji tomu, Ze zakaznici piedstavuji

jednoho z nejvyznamnéjsich stakeholderd firmy.

Avsak na postaveni zakaznika je potieba pohlizet i z t¢ druhé (horsi) strany. Na trhu jsou i
negativni vlivy plsobici na zakaznika, napf. silné nadnarodni firmy se ne vzdy chovaji
k zakaznikim tak jak si zaslouzi a vyuzivaji svych silnych trznich pozic. V tuto chvili
ptichazi na fadu stat, ktery posiluje postaveni zdkaznika. Konkrétné se jedna o ochranu

spotiebitele.

K odpovédnosti firem vici spotiebiteliim mtizeme piistupovat ze dvou stran.

2 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012.
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e Povinna odpovédnost (vynutitelnd).

e Nepovinnd odpovédnost (dobrovolna).

Ochrana spoticbitele se dnes da oznalit za mezioborovy pojem ovlivitujici vSechny
skupiny stakeholderti. Kazda z nich ma své vlastni motivy, na zakladé kterych nebudou
ochranu spottebitele opomijet. Posilujici globalizace podporuje vznik stale novych faktora
a nastroju proc¢ a jak ochranu spotiebitele umocnit. Vyznamnéjsi zajem o tuto problematiku
vznikl susnesenim valného shromazdéni Organizace spojenych narodt zroku 1974,
obsahujici Deklaraci 0 ustanoveni nového mezinarodniho ekonomického tadu, jez se dale
odkazuje na usneseni Ekonomické a socialni rady OSN, ktera se problematikou ochrany
spotiebitele ptimo zabyva. Po né&kolikaleté intenzivni praci byly vroce 1985 Valnym
shromazdénim OSN pfijaty zasady, kterymi se bude tato oblast v nasledujicich letech

fidit.”
3.3.2 Prinosy z prijeti CSR

Dnes jiz nepochybné¢ CSR piedstavuje moderni koncept podnikani S orientaci na
dlouhodobé cile. Zavedeni koncepce spolecenské odpovédnosti do podnikani vyvolava
nutnost zakomponovat ji i do zakladnich firemnich hodnot, vizi a dlouhodobych cili. Pro
efektivni uplatiovani koncepce je vhodné zavést principy do kazdodenni firemni praxe,
podnikové strategie a procest na vsech trovnich organizace. Vse vySe zminéné, by vsak
nemélo vyraznéji limitovat vysi ekonomického zisku. Naopak se v praxi ukazuje, ze pokud
firma dokaze vhodné propojit principy CSR se svymi zajmy, vznika synergicky efekt a

ziskava vyznamnou konkuren¢ni vyhodu.

vvvvvv

e Moznost byt vyhleddvanym zaméstnavatele, udrzeni kvalitnich zaméstnanct.
e Atraktivita pro investory.

e Oblibenost U obchodnich partnerii a zaroven vyssi moZnost ziskat nové.

e Dobra povést v ocich Siroké vetejnosti, zviditelnéni znacky.

e (dliseni od konkurence.

2 ZADRAZILOVA, D. A KOL.: Spoletenska odpovédnost podnikil. Transparentnost a etika v podnikéni. C. H. Beck. 1.
vydani, Praha, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5.
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e Vyssi prodej, loajalita zakaznikd.

e Zvyseni produktivity prace a loajalita zaméstnanci.

e Vybudovani zazemi K Gspésnému fungovani a dlouhodobé udrzitelnosti.

e Ziskani vice informaci 0 potfebach stakeholderti, coz zplsobuje vétsi moznost
k rozvijeni kvalitni spoluprace.

e ZvySeni obratu.

Pokud se zamyslime nad tim, co opravdu spoleéensky odpovédné firmy ziskavaji, zjistime,
Ze tyto vyhody piedstavuji predevsim nefinanéni podobu. Avsak vyzkumy provedené
vroce 2006 mezi zastupci podnikatelského sektou v CR ukazuji, Ze podnikatelé¢ vidi
piinosy predevsim Vv jeho dlouhodobém pozitivnim efektu. Jedna se predevsim 0 ziskani
konkuren¢ni vyhody, lepsi spoluprace se zaméstnanci a obchodnimi partnery, coz ale

v kone¢ném dusledku vyvolava vyssi zisky a piinos pro spoleénos‘[.23

Napiiklad Kotler a Casoline ve své knize uvadéji, Ze spotiebitelé maji vEétsi davéru K tém
firmam, 0 kterych védi, ze se zabyvaji spoleCenskymi problémy. Téz z celé fady vyzkumil
provedenych v riiznych ¢astech svéta, vyplyva, ze vysoké procento dotdzanych zdkaznika
povazuje za dulezité spoleCensky odpovédné chovani firem a mnohdy tyto firmy
upiednostiuji pii svém nakupu. Podle prizkumu CSR Europe z roku 2000 celych 70 %
dotazanych se zajima o to, jak byl produkt vyroben a odkud pochazi. Dokonce témét 20 %
dotazanych by bylo ochotno si pfiplatit za vyrobek, u néhoz budou mit jistotu, ze byl
vyprodukovan firmou dodrzujici principy spolecenské odpovédnosti. Z prizkumu dale
vyplyva, ze celych 16 % z dotdzanych spotiebiteld, se jiz n€kdy tmyslné vyhybalo
produktim, které nebyly vyrobeny spolec¢ensky odpovédno firmou. V roce 2002 agentura
AMASIA provedla prizkum na téma, jaky vliv maji spolecensky odpovédné firmy pii
rozhodovani spotfebitelti pii nakupu vyrobku ¢i sluzby. Podklad pro vyzkum tvofilo 1072
vyplnénych dotaznikt, z nichz vyplynulo, Zze na 45 % z dotdzanych nemaji spolec¢ensky
odpovédné firmy zadny vliv. Oproti tomu 37 % odpovédelo, ze vliv na jejich nakupni

rozhodovani spoleCenska odpovédnost vliv ma. A celych 49 % z dotazanych by byla

2% Kagparova K., KUNZ, Vilém. Moderni piistupy ke spoleenské odpovédnosti firem a CSR  reportovani.
Praha: Grada, 2013. str. 17.
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dokonce ochotna priplatit si za sluzby ¢i vyrobky pochazejici od firmy spolecensky

odpovédné.?!
Diivody pro prijeti CSR

Firmy pfistupujici ke konceptu CSR by si méli uvédomit, Ze se jedna o dlouhodobou
investici do celkového rozvoje podniku a zadna neocekavana situace, kterou muize byt
naptiklad finan¢ni krize, by neméla koncept CSR narusit. Pokud firma piijme koncept CSR
za vlastni, musi dbat na to, aby pii vytvareni zisku byly respektovany vSechny tii pilife.
Jeji aktivity se stavaji transparentnéjsi a pro své okoli pisobi divéryhodnéjsim dojmem.
Uplatiovani konceptu firmé vytvaii lepsi image a pomaha se stat silnym hra¢em na trhu.
Takova to firma je lakadlem pro nové zaméstnance a investory. Spokojeni zaméstnanci

pracuji produktivnéji a rychleji dosahuji vyty¢enych cild.

Cela tada autort pfiSla s vymezenim divodu pro piijeti konceptu CSR. David Chandler a

William Werther argumenty pro piijeti CSR déli na:

e moralni,
e racionalni,

e ekonomické.
Moralni odpovédnost CSR

Nekteré firmy se neboji oteviené Fict, ze zisk je jejich primarni cil. AvSak podle Chandelra
a Werthera, by takového zisku podniky nikdy nemohly dosahnout bez existence
spole¢nosti, ve které pisobi. CSR je vytvafena za pomoci vzajemné zavislych vztaha firmy
a spolecnosti. Pro vytvareni CSR je dulezita pifedevsim vzajemna interakce. Spolecenska
odpovédnost firem stoji na pevnych zakladech vSeobecné platnych moralnich standardu,
etiky a hodnot respektujici zakladni lidska prava a socialni spravedinost. Maji tedy firmy
povinnost splatit dluh spolecnosti za dosahovani svych cili? Jelikoz firmy neptisobi
izolované¢ od okolniho svéta a diky spole¢nosti je jim umoznéno dosahovat svych

obchodnich uspéchii, maji firmy povinnosti ziskané profity vracet a svou c¢innost

24 Kalnicka, V., Pavlii, D., 2002 Zavére¢na zprava z vyzkumu: Spoletenské odpovédnosti firem v Ceské republice.
Praha: AMASIA, s.r.o. Klusofi, V., 2009
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vykonavat tak, aby byly pro spole¢nost piinosem. V ramci moralnich hodnot by tvorba
zisku podniki méla pfinaset urcitou ptidanou hodnotu, ktera by spole¢nosti ptinasela néco

dobrého.
Racionalni diivody pro CSR

V knize Werthera a Chandlera (2006) jsou racionalni divody shrnuty takto: ,, Ve svobodné
a demokratické spolecnosti miize volné zneuzivani spolecenskych povinnosti vést az
K pripadnému odebirani moci tém, kteri ji nepravem zneuzivaji“. CSR muze piedstavovat

vhodny prostiedek a efektivni nastroj k tomu, jak do podnikani zatadit etické hledisko.
Ekonomické divody pro CSR

Z ekonomického argumentu CSR vyplyva, sledovat nejenom vlastni zisk, ale vytvaret i
tzv. pfidanou hodnotu, jez firm¢ umoznuje vas Se pfizpusobit potiebam a ofekavanim
svych stakeholderti. Coz pro podnik znamena vyssi konkurenceschopnost a dlouhodoby
udrzitelny rozvoj. CSR umoziuje podniku sjednotit podnikové a spolecenské hodnoty, na
¢emz muze vV budoucnu stavét a vytvaret si svou stabilitu. Je potfeba neopomijet fakt, ze
bez ekonomické vykonnosti firma nemize prevzit zadnou dalsi odpovédnost. Dostate¢né
vysokd ekonomickd vykonost podniku, mu umoziuje byt dobrym zaméstnavatelem,

dobrym ob&anem, ale také dobrym sousedem.®
3.3.3 Kiritika CSR

| pfes nepopiratelné piinosy, které aktivity spojené s CSR firmam piinasi, se stale objevuje
na toto téma kritika. Mozna je tomu tak pravé proto, ze koncepce dodnes neni jasné a
jednomyslIn¢ definovana. Jeji vyklad a rozsah je pomérné benevolentni a zalezi na kazdém
podniku, jak cely koncept zapoji do svych cili a strategii. Angazovanost firem
v problematice CSR je ¢ist¢ dobrovolna, coz miize zptisobovat nediveéru a vznik kritiky.
Cela myslenka této teorie je velmi libiva a na prvni pohled zda se byt i uslechtila. Ale jaké

jsou opravdové zaméry firem, jez se stavi do role spoleCensky odpovédnych? Neni to

2 KULDOVA, Lucie. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem: strategickd CSR /. 1.vyd. Plzeii: Nava, 2012.
ISBN 978-80-7211-408-5. Str. 34
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pouze chytry marketingovy tah, kterym si chtéji upevnit pozici na trhu a zajistit si dobrou
Image u Siroké vefejnosti? Dale se nabizi otazka, zda se vubec slucuje cela teorie CSR

s hlavnim cilem podnikani?

Dnes se jiz koncept spolecenské odpovédnosti neda povazovat za hudbu budoucnosti, ale
spi$ za nezbytnou soucast firemni kultury a marketingové strategie. Avsak CSR se i pfes
nejznamé&js$i muzeme zatadit Miltona Feedmena, ktery jiz v roce 1970 publikoval ¢lanek
pod nazvem: ,, The Socila Responsibility of Business is to increase it's profits“ (,,JJedinou
spoletenskou odpovédnosti firmy je navySovani zisku“)®® Friedman za jedinou
spoleCenskou odpovédnost povazoval vyuzivani zdroji a zapojovani se do takovych
aktivit, které sméfuji k navySovani zisku do té doby, dokud to neni v rozporu s pravidly
hry. Friedman dokonce tvrdi, ze pokud firma zapojuje spolecensky prospésné aktivity do
své podnikatelské Cinnosti, narusuje tim svoje hlavni poslani, coz ma negativni dopad na
vysi zisku a v kone¢ném disledku se tato skute¢nost odrazi ve vysSich nakladech.
Friedman se ve své knize Capitalism and freedom o CSR vyjadiuje jako o uceni, které jde

proti svobodné spolecnosti.

Robert Reich pattici mezi soucasné kritiky, dokonce tvrdi, Ze angazovanost podnikd je
v CSR piili§ vysokd a odvadi je od hlavniho a prvotadého tkolu, kterym je navySovani
zisku. Reich jde se svou kritikou az tak daleko, ze tikd, aby firmy od CSR upustily tplné.
Podeziiva nékteré nadnarodni korporace z vyuzivani CSR ktomu, aby se vyhnuly
nezadouci regulaci ze strany a stitu a mohli manipulovat se se svymi stakeholdery a

“ Yo 2T
Sirokou vetejnosti.

V dile, Vék diskontinuity zroku 1992 nepsané Peterem Ferdinandem Druckerem, se
poukazuje na to, Ze by se podniky neméli snazit feSit spolecenské problémy, jelikoz

socialni problémy jim nepftislusi a ptesahuji jejich sféru schopnosti.

V poslednich n€kolika letech se zafind mluvit o tzv. greenwashingu, tento pojem je

spojovany s podniky, snazici se vyvolat dojem spolecensky odpovédné firmy.

28 http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-540-70818-6_14#page-2
2" KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012.

24



Greenwashing se da charakterizovat jako ,, Zavddéjici informace, ktera je sirena za ucelem
prezentovat environmentalné zodpovedny verejny obraz sebe sama.” Tento termin Se
pouziva predevsim V piipadech, kdy bylo vice financi a ¢asu vénovano komunikaci tzv.
, zeleného pristupu“ nez snaze naplnit opravdovou skutkovou podstatu CSR.% Je ziejmé,
ze CSR dnes patii mezi velmi mocné formy komunikace, néktefi se nezdrahaji nazyvat ji

pouhou vychytralosti, jez je pohdnéna touhou po zisku.

Co se kritiky tyka, je zfejmé, ze zélezi predevsim na tom, jak na podnikatelskou Cinnost
pohlizime. Pokud budeme brat maximalizaci zisku jako jediny a vyhradni cil podniku,
bude cely koncept CSR logicky kritizovan. Pokud vSak na spole¢enskou odpovédnost
budeme pohlizet ze strany spolecenskych zajmi, pak se bude k CSR pfistupovat zcela
jinak. Jak se ale postavit na ptiklad k firmdm prodavajici tabakové vyrobky, které jsou
dnes jiz prokazateln¢ zdravi Skodlivé? Jak je mozné, Ze se tyto firmy mohou stavit do

pozice spolecensky odpovédnych?

socidalné odpovedné vyrobce spotiebniho zbozi“. Na firmu, jez produkuje vyrobek pro
lidsky organizmus $kodlivy a navykovy, je tento vyrok pomé&rmé odvéazny. Na prvni pohled
to vypada, Ze tato korporace pro €lovéka ani pro spolenost nepiinasi nic uzite¢ného ani
prospesného. Ale co kdyz se na spolecnost Philip Morris podivame jako na instituci, ktera
se vénuje nejriznéjsSim projektim zabyvajici se kulturou ¢i dobro¢innou ¢innosti? Je pak
mozné povazovat tuto firmu za spolecensky odpovédnou? Na tomto piikladu je dobie vidét
jak slozité je v dneSni dobé jasn¢ konstatovat zda se firmy opravdu chovaji spolecensky
odpovédné. Dalo by se fict, Ze je to predevsim z diivodu nejednotnosti definice CSR. Dalsi
otazkou je, zda by spoleCenska odpoveédnost neméla byt regulovana statem. Na to vSak
vétSina firem reaguje tim, Ze by byl potlacen akt dobrovolnosti a regulaci odmita. Jelikoz
cela problematika CSR neni regulovdna Zadnou legislativou, mohou se firmy pfi
reportovani CSR ukazovat pouze z té dobré stranky, coz mnohdy hraje do karet kritikiim

. 2
celé koncepce. S

28 hitp://www.trideniodpadu.cz/greenwashing/clx2d

29 KULDOVA, Lucie. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem : strategickd CSR /. 1.vyd. Plzeii: Nava, 2012.
ISBN 978-80-7211-408-5. Str. 97
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Hlavni nevyhody implementace CSR

Navratnost investic — zavedeni a uplatnovani kvalitniho konceptu CSR neni
kratkodoba zalezitost. K vybudovani pozitivniho vztahu se vSemi stakeholder a
vytvofeni dobré image firmy, je zapotfebi dostatek ¢asu a piredev§im ochota
investovat finanéni prostiedky. Podniky, se vSak cCasto rozhoduji na zakladé
kratkodobych cili a neshledavaji tedy dlouhodoby koncept budovani za ziskovy.
Protichtudné cile stakeholderi — je ziejmé, Ze jen t€Zko muze podnik uspokojit
potieby vSech. Akcionafi pozaduji neustalé zvySovani zisku, zaméstnanci kvalitni
pracovni podminky, vysoky plat a dalsi jiné benefity. Ale jak se déa toto vSechno
produkti? Dulezity je pfistoupit na takovy kompromis, ktery bude pfijatelny pro
vSechny.

Naklady v kratkém obdobi — I pies to, Ze je vyzkumy prokézéno, Ze podniky
uplatiujici koncept CSR jsou stabilngjsi a ziskovéjsi nez jiné podniky, mize toto
jednani vést k odlivu investora. Coz je zptusobeno piedevSim tim, Ze investofi
vyhledavaji spiSe rychle rostouci kratkodobé investice. (trnkova spoleCenska

odpovédnost firem)

3.4 CSR ve firemni praxi

3.4.1 Podnikatelska etika

Podnikatelska etika se snazi objasnit, coO podnik pro spole¢nost znamena a jakou tlohu v

jejim ramci hraje. Firmy vytvéreji statky a poskytuji sluzby, bez kterych se spolecnost

nemé moznost dale rozvijet. Naproti tomu spolecnost vytvaii vhodné podminky pro jejich

vznik a chod. V dnes$ni dobé se od podnikii ocekava, ze vytvoii dostatecné mnozstvi

bohatstvi, zajisti pracovni mista, umozni c¢innost instituci, vlady ¢i soudi, budou

podporovat neziskové organizace, vyzkum, investovat do budoucnosti, chranit kulturni

dédictvi atd. A to vSe naprosto odpoveédné k celé spolecnosti a zZivotnimu prostredi. AvSak
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obecné chépani jejich odpoveédnosti je znaéné proménlivé. Z pohledu podnikatelské a
obchodni etiky je zodpovédnost nejvyznamnéjsi hodnotou v ekonomice. V ohnisku zajmu
je predev§im starost o ostatni lidi, pfirodu a v neposledni fadé o budouci generaci.
Odpovédnost ma vice vrstev, ekologickou, ekonomickou a socialni. Vlivy, kterymi podnik
pusobi na své okoli, se zpétné odrazi v jeho podnikéni. Firmy, jez se hlasi k podnikatelské
etice, odpoveédné fesi vSechny problémy zapti¢inéné jejich podnikatelskou cinnosti.
Hledaji spole¢né s neziskovymi organizacemi, vladou a vetejnosti, zptisoby jak podnikat s
minimalnimi negativnimi dopady na celou spolecnost. Takovéto podniky se vyznacuji
vnimavosti vic¢i okolnim zménam, rychle na né reaguji, jsou otevieni vi¢i novym
mySlenkam, dobie hospodaii, podporuji vyvoj, udrzuji spokojené zaméstnance a jsou

N . ] . v .. 30
znacn¢ zainteresovani do rozvoje spolecnosti jako celku.

Etika v oblasti podnikani je spojovana s firemni kulturou, s prosazovanim a dodrzovanim
etického chovani. Podnikatelskou etiku mizeme vysvétlit jako dodrzovani slusného
jednani s obchodnimi partner, konkurenci a solidni jednani se zdkazniky. Je to forma
aplikované etiky, jez se zamétuje na vyuzivani etickych pfistupti v ekonomické praxi. V
podnikatelském sektoru mize vzniknout fada problému ¢i spornych situaci etické povahy.

Mezi nejcastéjsi patii:

e klamava reklama

e uplaceni

e nedodrzovani kvality

e nezakonné chovani

e danové uniky

e Spatnd platebni moralka

e Ucetni a finan¢ni podvody

e diskriminace v socialni oblasti

o lez

e vydirani

%0 Kacetl, Jaroslav. Obchodni a podnikatelska etika. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011. ISBN 978-80-7435-
095-5

27



e necesthost

Eticky korektni podniky vnimaji dodrzovani podnikatelské etiky jako ptedpoklad

uspésného rozvoje firmy a proto se snazi eliminovat neetické ¢i nelegalni situace.

Kvalita podnikatelského prostfedi do znacné miry zavisi na ¢innosti jednotlivych lidi, ktefi
pusobi v centralnich a regionalnich institucich. Zalezi na jejich odbornosti a dodrzovani
etickych zasad a vztahi. V této problematice hraji velkou roli etické postoje a aktivity
manazer instituci statni a vefejné zpravy, ktefi maji povinnosti sledovat dodrzovani
etického chovani svych podfizenych, jak realizuji zadani svych ukoli. Ve firmach kde
pusobi zahrani¢ni investofi, se mnohdy mizeme setkat s etickymi a kreativnimi postoji pfi
realizaci podnikatelskych aktivit. Av§ak v mnoha firmach, zejména ve stfednich a malych
se stale setkavame s tim, ze management vychdazi spiSe z minulych zkuSenosti a nemotivuje
své zaméstnance k aktivni tvofivosti pfi feSeni vnitinich a vnéjSich problému v soucasnych
podminkach. Management neuvazuje strategicky a spiSe svou pozornost vénuje hledani
taktickych moZznosti, aby mohl vyhodné¢ manévrovat ve velkém mnozstvi vydanych norem

a predpist, jez nemaji vzdy identicky provazany obsah.*

Podle Jifiho Blahy je etické jednani v podnikatelském sektoru ovliviiovano tfemi

skupinami faktor:

e Organizacni vlivy — firemni kultura, zplisob vedeni managementu, historie a
tradice firmy, zavadéni etiky v organizaci

e Vnéjsi podnikatelské prostiredi — konkurence, tlak vefejnosti, legislativa,
ekonomické faktory, politickou — spravni prostiedi

e Individualni vlivy — postoje a hodnotovy systém, emocni vyzralost

Eticky kodex

Zakladni strategickou otazkou je “Jak zachovat konkurenceschopnost a pritom jednat v

ramci podnikatelského prostiedi eticky?” Integrace etiky do podnikani pfedstavuje proces,

31 Dytrt, Zden&k. a kol., Etika v podnikatelském prostiedi. Praha: Grada, 2006. ISBN 20-247-1589-9
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ktery vyzaduje soulad jednotlivych prvka a stdlou podporu managementu. Za nastroj pro
podporu etického podnikani se daji povazovat etické kodexy, jez se Casto pfi implementaci
etickych programti ve firmach vyuZivaji. Muzeme je definovat jako ‘“systematicky
zpracovany soubor norem a predpisu upravujici vzdjemné vztahy a zodpovédnost
Jjednotlivych zaméstnancii dané organizace.”. ** Etické kodexy predstavuji klidovy nastroj
fizeni a jsou dnes nejrozsifengjSim nastrojem firemni Kultury a etického fizeni. Podle
vyzkumu z roku 1992 (Bentley Colage) celych 92 % korporaci v USA vyuzivalo eticky
kodex. Ve Velké Britanii je to v soucasnosti okolo 50 — 60 %. V Ceska Republika ma
zpracovany kodex asi 20% firem a 40 % o tom uvazuje. Firmy si stale vice uvédomuji, Ze
etické kodexy usnadiuji stanovit zdsady jednani jejich manazer a zaméstnancii. Pomahaji
v obtiznych situacich a nuti k zamysleni nad tim, jak organizace funguje. Neexistuji zddné
obecné uznavané etické standardy a zasady. Jsou pouze doporucené zakladni myslenky a
idee, které firma bud pfijme, nebo ne. Kodex by vSak mél byt sestaven na zaklade¢
praktickych znalosti dané¢ho podniku a podnikové etiky. Podnikatelska etika by méla
slouzit jako doplné€k platného prava a to zejména tam, kde zadkon neni potieba, ale alespon

minimalni regulace je vhodna. Etické kodexy jsou chapany jako zaklady samoregulace.®
Piinosy etickych kodexii:

e Eliminuji neZadouci aktivity, které zpisobuji ztratu zakaznika

e Usnadnuji pochopeni firemni kultury

e Vymezuji zékladni rdmec pro zavedeni etického programu do firmy

e Usnadnuji vznik novych postupii

e Zvysuji vstiicnost pfi specidlnich pozadavcich zdkaznikl

e Napomahaji fidicim pracovniklim podniku pfi feSeni etickych problémi a dilemat
e Pozitivné motivuji zaméstnance a zvysuji jeho loajalitu k podniku

e Vylepsuji pozici firmy nejen na trhu, ale i v o¢ich zdkazniki

e Resi etické prestupky zaméstnanct

%2 Kacetl, Jaroslav. Obchodni a podnikatelska etika. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011.str. 50, ISBN 978-
80-7435-095-5

%% pujmanova, Anna, Seknicka Pavel, Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody: eticky a socidlni audit. Praha:
Grada, 2007. Str. 76, ISBN 978-80-247-1621-3
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e Napomahaji k dodrzovani platného prava

Je dilezité poznamenat, ze aby mohl byt eticky kodex kvalitné implementovan a jeho
zavedeni bylo efektivni, vyzaduje naslednou instalaci dalSich néstroji, které zajisti vycvik
etického chovani a jednani. V CR je zavadéni etickych kodext stale jesté pomérné nové a
ne pfili§ rozsifené. Zaveden je asi ve 20 % vétsich firem a pouze 4 % firem zvladla proces

operacionalizace.*
3.4.2 Firemni filantropie

Filantropie znamen4 humanisticky motivovanou dobroc¢innost, davani penéz, hmotnych
statkli nebo obecné prospésna Cinnost. VEtSinou v ramcei delSiho ¢asového horizontu a s
jasné definovanym cilem. Obecné lze tento pojem chépat jako poc¢in sméfujici k podpoie
dobra nebo ke zlepSeni kvality zivota. Pojem filantropie se v dnesni dob¢é hojné pouziva ve
spojitosti s darcovstvim firem neboli s tzv. firemni filantropii, ktera piedstavuje kli¢ovou

slozku §irsiho konceptu spoledenské odpovédnosti podniku.®

,, Firemni darcovstvi znamenda investici, podporu firmy do komunity a v podstaté vyjadruje,
ze firma soustreduje a realizuje svou podporu Vv bezprostredni okoli svého piisobeni.
Znamena veskerou vynalozenou podporu firem smérovanou na Verejné prospésné projekty

s ocekdvanim pozitivnich efekni na reputaci firmy ¢i postoj stakeholderi. “ %

V poslednich nékolika letech se postaveni podnikd ve spolec¢nosti méni. Ocekavani
zakaznikl a investorll vzrista a firmy uz nevnimaji pouze jako producenty vyrobku ¢i
sluzeb, jez vytvari pouze za ucelem dosahovani zisku. Dnes uZ Cistd profitabilita nestaci
k tomu, aby podnik dokazal vitézit v konkuren¢nim boji. Je zapotiebi, nabidnou néco
navic. Trendem dne$ni doby je, Ze vyznamnou ¢ast trzni hodnoty majetku tvoii nehmotny

majetek, kam mizeme zafadit povést, stabilitu, dobrou image ¢i intelektualni kapital.>’

Firmy, které se aktivné angaZuji ve firemni filantropii, si ¢asto buduji dlouhodobé

partnerské vztahy piedev§im s neziskovymi organizacemi. Ve vyspélych zemich je tato

 totéz

3 http://cs.wikipedia.org/wiki/Filantropie

% http:/fissuu.com/netservis/docs/csr-forum-10-2013#signin

87 http:/iww.donorsforum.cz/sluzby-a-projekty/darcovstvi-pro-verejnost.html

30



spoluprace chépana jako odraz dobie fungujici obcanské spolecnosti, kterd umoznuje
organizovan¢ a smysluplné konat dobro. V porovndni s ostatnimi postkomunistickymi
zemémi patii Ceska Republika v oblasti firemniho darcovstvi k tém nejaktivnéjsim. Pokud
je k této spolupréci pfistupovano oboustranné¢ smysluplné a odpovédné a je ji vénovana
dostate¢na péce, miize piinaset obou strandm mnoho benefitii (danové zvyhodnéni, zvySeni
loajality zaméstnanci, zlepSeni image firmy, zvySeni hodnoty znacky, respekt a vyssi

z4jem mistnich komunit, zlepseni tymové prace napt. firemni dobrovolnictvi). %8

Za poslednich deset let se ptistup Ceskych firem Kk financovani neziskovych projektt
vyrazn¢ zménil. Zamétfuji se predev§im na jevy se silnou spolecenskou potiebou nebo
poptavkou. Pristup je vice strategicky a firmy se celkové snazi vice porozumét potiebam
spole¢nosti. A O je podstatné, Ze tuto ¢innost propojuji se svou firemni strategii. Avsak i
pfes vzrustajici odpovédny piistup firem se zde objevuje problém ekonomické stagnace a
celkové nestabilni ekonomické situace. Tato situace nuti spolecnosti dikladné promyslet
vysi podpory, kterou neziskovym organizacim poskytnou. Mnohé z firem spiSe investuji
své zdroje do firemnich procest, jeZ spadaji do oblasti environmentalni politiky nebo se
vice vénuji odpovédnému vztahu k dodavatelim, zakaznikim a zaméstnancim. Ale také
firmy za svoji podporu néco pozaduji. Mnohdy se jedna o ptedem definované partnerstvi a
cile spoluprace. Hlavnim kritériem pii rozhodovani zda firma neziskovou organizaci
podpofi je nalezeni spole¢ného cile a schopnost kvantifikovat a méfit dosazené vysledky.
Je jasné, ze pokud se firma tidi jakousi darcovskou strategii a ma pfedem jasné definované
pravidla a oblasti, na zakladé¢ kterych poskytuje svoji podporu, piestavuje pro ni darcovstvi
piinos v mnoha smérech. Proaktivni zptisob napomaha rychlejsimu dosahovani svych cild.
V poslednich n¢kolika letech stoupa ochota firem uvadét informace o darcovstvi a
socialnim sponzoringu a obecné roste profesionalita pti poskytovani pomoci. Trendem
dnesni doby je uvadét zpusob podpory na svych webovych strankach a Vv jinych
materialech. N¢které firmy na to maji dokonce specialné vyclenéné pracovniky, ktefi se
problematice vénuji. * V nékterych piipadech je firemni filantropie myln& zamé&iovana s

pojmem firemni sponzorstvi. Sponzorstvim rozumime obchodni vztah se smluvné

% KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. Str. 54

% http://www.donorsforum.cz/sluzby-a-projekty/darcovstvi-pro-verejnost.html
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zajisténou protihodnotou za finan¢ni nebo nefinanéni podporu. Mize se jednat naptiklad o
propagaci jména darce pii svych aktivitach nebo jina forma publicity. V piipadé

sponzoringu firmy ziskavaji za svou finanéni podporu jasné dany a realny prospéch.

Graf 1: Darcovstvi a sponzoring firme v CR
(N=577)

B Neangazuji se
B Pouze darcovstvi
Pouze sponzoring

B Darcovstvi i
sponzoring

Zdroj: http://www.proceweb.cz/files/firemni-filantropie.pdf

Podle vyzkumu z roku 2004 realizovaného Forem darci se firemnimu darcovstvi vénovalo

celych 67 % firem. Z toho 25% pouze darcovstvi a 42 % i sponzoringu. *°

Obcas je spolecenska odpovédnost firem zaménovana s filantropii nebo s chovanim, jez je
regulovano zakonem. Firemni filantropie je vSak pouze ¢asti patfici do konceptu CSR.
Spolecenskd odpovédnost se vyznacuje praveé tim, Ze jde o ¢innost ryze dobrovolnou a je
nad rdmec zdkona. O poznani slozitéjsi je rozliSit CSR od Public Ralation ¢i marketingu.
Velké mnozstvi evropskych firem pouziva CSR jako soucast svého PR. Ve chvili kdy
firma CSR takto pouziva, hrozi, Ze se za¢ne vynakladat vice finan¢nich prostfedkd na
zvetejnéni téchto aktivit neZ na n¢ samotné. Je vSak nutné zminit, Ze prinik PR a CSR je
do ur€ité miry pfirozeny a Zadouci. Firmy, které berou tuto problematiku vazné, vytvari

specializované CSR tymy, jez podavaji informace feditelim a akciondiim.

Podle Z. BarotSové se firemni filantropii zabyvaji predev§im velké firmy. V roce 2005
padesat firem dohromady vénovalo na filantropické ucely téméf 1 miliardu korun. To vSak

neznamena, ze malé a stiedni firmy se v této problematice neangazuji. Vyzkumy ukazuji,

0 http://www.proceweb.cz/files/firemni-filantropie.pdf
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ze az 70 % strednich firem vynaklada dary v hodnoté dvou set tisic korun ro¢né. Mezi
Casto podporované oblasti patfi amatérsky sport, volny c¢as nebo zdravotni péce. V
soucasné dob¢ mezi malymi a stfednimi firmami vzristd zajem o nefinan¢ni zptsob

podpory: *

e Cas zamé&stnanct (dobrovolnictvi zaméstnanctl)

e Sbirka mezi zaméstnanci firem

e Nakup ¢i bezplatné poskytnuti vlastnich sluzeb a produktti

e Zapujceni majetku

e Mentoring — Skoleni, vzdélavani, odborna podpora z fad odbornikt

e Poskytovani prezenta¢nich a reklamnich ploch, bezplatné poskytnuti firemnich
prostor

e Cause marketing (sdileny marketing) — marketingova spoluprace formou akci ¢i

kampani 4

3.4.3 Implementace a hodnoceni CSR

Pfi tvorbé konceptu CSR je nutné, aby si podnik ptedevsim ujasnil, kde ocekava nejvyssi
ptinos v rdmci rozhodnuti chovat se spolecensky odpovédné, coz je pro podnik dobrovolny
zavazek. S rozhodnutim zavést CSR management je nutné piijeti faktu, ze se jedna o
dlouhodoby proces, jez musi byt plné pod kontrolou. Podnik by si m¢l pfislibit zlepSeni
kvality svych sluzeb, produktl a ostatnich Cinnosti s tim spojenych, a to vSe za
predpokladu, ze bude bran ohled na dodrzovani CSR. Déle je dulezité urcit rozsah a oblast
¢innosti, které se podniku bude vénovat a piedev§im piihlédnout ke své vykonnosti,
velikosti a oblasti podnikani. Pfi zavadéni koncepce CSR je také dulezita politika podniku,

y . . . , , . , 4
ktera zahrnuje vize, mise a zédkladni hodnoty a zainteresované strany. 3

Obecné se vsak da fici, Ze proces implementace je narocny proces, na ktery neexistuje

zadny universalni ndvod, hodici se pro vSechny typy podnikd.

4L http://hn.ihned.cz/c1-21222030-filantropie-zajistuje-take-danove-vyhody
“2 http://issuu.com/netservis/docs/csr-forum-10-2013#signin
43 http://www.cmkos.cz/data/articles/down_2527.pdf
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Implementaci CSR mizeme rozdélit na ¢tyfi zakladni faze; plan, realizace, kontrola,
vylep$eni. Jakmile podnik dojde do faze, kdy naléza moznost jak inovovat své aktivity,

nachazi se na konci fetézce a pristupuje opét k prvnimu kroku.**

Ve fazi planovani podnik identifikuje hlavni stakeholdery, vytvaii zakladni definice,
zjistuje ptipadna zakonna omezeni, vytvari tym pracovniki, ktery se bude celou realizaci
CSR vést. V dalsi fazi planovani je jiz vytvarena samotna strategie (urcuji se cilové oblasti,
mapuje se konkurence, motivuji se zaméstnanci k odpovédnému chovani, stanovuji se

omezeni atd.)

Ve fazi realizace se nejprve vytvaii zavazek, coz zahrnuje uréeni pracovni skupiny, ktera
realizuje CSR a komunikuje se stakeholdery. Po té, jiz dochazi k samotnému zavadéni
CSR do firemni praxe. Pfi zavadéni je vhodné dodrZovat systematicky postup. Jasné
definovat poslani podniku a firemni kulturu, ur€it obchodni strategii, stanovit si realné a
meéfitelné cile, uverejnit své budouci zavazky a urcit si cesty jak budou sdélovany
informace a to jak externé tak interné, samoziejmé by nemélo byt opomenuto ditkladné

zaSkoleni zaméstnancu atd.

Tteti fazi je hodnoceni, které piestavuji CSR reporty, jeZ se dnes stavaji nezbytnou
soucasti celého procesu. Je nutné shromazdit dostatek potfebnych informaci pomoci
vyskolenych pracovnikii a urcit vhodné cesty komunikace se zainteresovanymi skupinami.
Report by mél spliovat vSechny pozadavky modelu ve vSech kritériich (ekonomika,

Zivotni prostfedi, socidlni odpové&dnost...)

Ctvrtou a posledni fazi je zhodnoceni vSech soucasnych strategii, vykonli a nastroji a

urceni pfipadnych inovaci, které zapocnou cely proces implementace CSR znovu.

Na zavér je vSak tfeba zminit, ze metod jak zavést CSR do podniku existuje mnoho a

navzéjem se od sebe mohou lisit.

4 Dle textu publikace Corporate Social Responsibility, An Implementation Guide for Business, online, dostupné z

http://www.iisd.org/pdf/2007/csr_guide.pdf)
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3.4.4 Zpusoby hodnoceni a méieni CSR

Pro tspésnou realizaci CSR aktivit musi mit firma dostatecny piehled o svych minulych
aktivitach, jak si stoji konkurence atd. Tak jako je dnes pro kazdou firmu nezbytné finan¢ni
reportovani, tak i nefinan¢ni zpravy by neméli byt opomijeny. Je tfeba si uvédomit, ze
nejenom finanéni toky jsou zasadni pro fungovani podniku. Jelikoz stale neexistuje
jednotna metoda jak méfit a hodnotit CSR neni zcela mozné porovnavat konkurencni
podniky. Dal$i problém je, Ze vétSina firem nevidi pfimou souvislost mezi témito ukazateli

a finan¢nimi vysledky a proto mnoho z nich nefinan¢ni reportovani odmita.

Aby organizace dokazali a osvétlili své CSR aktivity pouzivaji rizné certifikaty na zakladé
mezinarodnich norem. Tyto certifikace a normy jsou vyuzivany pii reportovani, vztazich
se stakeholdery, provétovani CSR kvality a socialnich auditech. Cilem (vystupem)
pravidelného sledovani a reportingu je kazdoro¢ni zprava o CSR, ktera muze dopliovat
vyro¢ni zpravu podniku a je vefejn¢ dostupna. Informuje o napliiovani pfedem vytvotrené

strategie uplatiiovani spolecenské odpovédnosti.

Mezi nejvyznamnéjsi subjekty zabyvajici se touto problematikou patii GRI (Global
Reporting Initiative). Jedna se o mezinarodni neziskovou organizaci, skladajici se z tisicti
odbornikt z celého svéta. GRI organizacim zajist'uje celou fadu principi a ukazatell, které
mohou pfi realizaci, méfeni a zvefejnovani vyuzit. Cely koncept se da charakterizovat
takto: transparentnost, odpovédnost, reportovani, udrzitelny rozvoj. Cilem GRI je aby tyto

nefinan¢ni zpravy byly na srovnatelné urovni jako zpravy finanéniho vykonu.

w v

GRI vytvorila celosvétoveé nejrozsifenéjsi koncept, poskytujici navod jak vytvaret zpravy,
jez jsou vetejné publikované a piistupné vSem stakeholderim. Tyto zpravy dobte slouzi
pro vzajemné srovnavani aktivit podnika uplatiiujici CSR. V souc€asnosti pro svij reporting

vyuziva GRI vice neZ 11 tisic organizaci po celém svéte.*

“5 http://vzdelavani.empress.cz/lekce/29/cast/138
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3.4.5 Standardy (normy) pro uplatiiovani CSR
I1SO 26 000 Spolecenska odpovédnost firem

je vydana mezinarodni organizaci pro normalizaci ISO. Norma se zabyva principy CSR,
ktera doporucuje méfeni a detailn€ji popisuje sedm zdkladnich témat: lidskd prava,
management a organizace, pracovni podminky, péfe o spotiebitele, korektni podnikéni,

zivotni prostiedi, rozvoj a iniciativa mistnich komunit.
ISO 14001 — Systém environmentdlniho management

Aby podnik splnil podminky pro ziskdni normy, musi se zavdzat k nepfetrzitému
zlepsovani svého vlivu na zivotni prostiedi a udrZzovat rovnovahu mezi prevenci
znecistovani a socialnich a ekonomickych potteb. Pro nastaveni fizeni environmentalni
oblasti podnik ur€uje svoji pocatecni uroven vlivu na zivotni prostfedi. VSechny tyto vlivy
(kladné 1 zaporné) musi byt snadno identifikovatelné. Musi byt mozné je vyhodnocovat a v
piipadé negativnich vlivli, musi byt podnikem eliminovany. Déle jsou také vytvareny
seznamy potenciondlnich havarii a jejich naslednd fteSeni. Tuto certifikaci provadi
certifikaéni organy napt. U Ceského institutu pro akreditaci. V soucasné dobé& patti mezi

nejpouzivanéjsi normy.

SA 8000 Socialni odpovédnost

Piedstavuje celosvétové uznavanou referencni normu pro zlepSeni pracovnich podminek.
Vychazi zUimluv a doporu€eni, byla vydana organizaci SAI (Social Accountability

International)
AA 1000 AccountAbility

Jde o normu posilujici divéryhodnost organizace. Vznikla s hlavnim cilem vytvofit
strukturu politiky pro spolecenskou odpovédnost, Ucetnictvi pro etickou, socidlni a

environmentalni oblast, dialogy mezi stakeholdery, audit, reporty a profesiondlni vycvik.
Norma je souborem tii standardd. VSechny mohou byt pouzity samostatn¢.

e AA 1000 Principles Standard (Kli¢ovy standard z roku 2008)
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e AA 1000 Assurance Standard (Standard z roku 2008 (druhé vydani)
e AA 1000 Stakeholder Engagement Standard (Standard z roku 2011)

EMAS — Systém environmentdlniho rizeni a auditu

Jedna se o dobrovolny systém pro podniky, které se rozhodli zlepSovat a hodnotit svij
environmentalni profil. Rozhodnuti dodrzovat toto schéma, ptedstavuje pro podnik
zavazek poskytovat relevantni informace Siroké vetejnosti. Environmentalni profil musi

byt vzdy ovéfen akreditovanou tieti stranou. Schéma je doporucené pro organizace v ramci

EU.

OHSAS 18001 — Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i prdaci

Norma slouzi k odstranéni nebo minimalizaci rizika pro zaméstnance a dalSi osoby pfi
vykonu pracovni ¢innosti. Zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi. Napomaha vytvaret a
udrzovat vhodné pracovni prostiedi pro zaméstnance a podnikani. V CR certifikaci provadi

napi. Cesky institut pro akreditaci.*

London Benchmarking Group (LBG)

“Metodika LBG predstavuje mezindarodni systém méreni a benchmarkingu filantropickych
aktivit. Dava organizacim mozZnost presné definovat naklady vynalozené na darcovské
aktivity a stanovit ucinky jejich dopadu. Tento system vykazovani a nastavovani darcovstvi
umoznuje specifikovat naklady, dlouhodoby a kratkodoby ucinek konkrétni spolecenské

investice organizace a vliv takové investice na jeji komercni aktivity.”

I ptes to, ze je model LBG vytvoreny pro velké organizace, je stale vice vyuzivan mensimi
a stfednimi podniky.* LBG je spoleéné s GRI (Global Reporting Initiative)

nejpouzivanéjsi metodikou pro méfeni a CSR reporting.

4 http://www.csr-online.cz/normy-a-iniciativy/

“7 http://vzdelavani.empress.cz/lekce/29/cast/145
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Z metodiky LBG vychazi metodika Standart odpovédna firma. V CR byla tato metodika
zavedena Forem darct, jez se mize od roku 2005 pysnit exklusivnim partnerstvim s vyse
zminénym mezinarodnim standardem LBG. Metoda pomaha specifikovat investice, které
podnik vklada do vefejné prospésnych aktivit a také analyzuje vystupy podle predem
uréenych kategorii. A tim hodnoti efektivitu vlozenych vstupti. “LBG definuje, které udaje
jsou pro meéreni dilezitée (vécné a financni dary, sluzby a cas). Tato data jsou
zpracovavana spolecné s naklady na management (mzdy, rezijni ndklady zaméstnancu,
kteri jsou aktivni v komunité) a umoznuji vypocet celkové castky, kterou firma investuje do

verejné prospésnych projektii. Pomoci pripadovych studii LBG vyhodnocuje, jak a ¢eho

bylo v diisledku filantropickych aktivit firmy v komunité dosaZeno. ™
Obrazek 1: Standart odpovédna firma
eStandard -

Charitatini Podpora vetejné prospéinych projektd a potfebnych oblasy

prostiednictvim pené2nich nebo veoych dard a sluzeb

Strategicka angatovanost firem - dlouhodoby strategicky zajem
Spoleenske
firem & jejich anga2ovanost v problematice, ktera je jm blizka

nvestice
g a mé pozitivni viiv na reputad fiemy (vadélavani, vyzkum)

K Spojen! filantropickych aktivit s kamertnimi, propagace
Komertni aktivity firemni znatky prostfednictvim partnerstvi s nezishovymi
> ve spoletnosti arganizacemi (Cause related marketing)

Firma provozuje svou komeréni Ginnost efek

Poslani firmy tivné s cllem dosahnout co nejvétéiho zisku

- komertni tnnost Zaroved dodriuje veskeré eticke, spoletenske
a environmentalni normy

-

Zdroj: http://www.byznysprospolecnost.cz/

“®http://www.byznysprospolecnost.cz/Ibg/standard-odpovedna-firma-(Ibg)/co-standard-odpovedna-firma-(Ibg)-meri.html
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3.5 CSRvCR

Iniciativy CSR jsou v CR prozatim v porovnani s ostatnimi vyspélymi zemémi na nizsi
urovni. | pfes to, Ze se touto problematikou zabyva stile vice firem, s propracovanymi
koncepty se mizeme setkat spiSe u mezinarodnich firem, jez tyto koncepty ptebiraji od
svych matetskych spolecnosti. U malych a stfednich podnikii jsou tyto snahy spiSe v
podatcich. V soucasné dobé se v Ceské republice miizeme setkat hned s nékolika

organizacemi zabyvajici se odpovédnym chovanim. Jedna se napiiklad o tyto:
Business Leaders Férum.

“je platformou pro spolecensky odpovedné podnikatele, kterym zdilezi na lidech a
prostredi, v nemz piisobi. Pomdcha firmam napliiovat principy spolecenské odpovédnosti
(CSR), porada setkani firemnich leaderii, inspiruje vysokoskolské studenty a ukazujeme

prinosy CSR”

BLF které je soucasti prestiznich mezinarodnich organizaci International Business Leaders
Forum a CSR Europe. BLF je sdruZzenim pro spoleCensky odpovédné podnikatele.
Usnadniuje firmdm napliiovat principy spolecenské odpovédnosti a ukazuje jeji pfinosy.
Jelikoz udrzuje partnerstvi s jinymi organizacemi zameéfujici se na CSR, poskytuje

nejnovejsi informace a snazi se o propagaci odpovédného podnikani v CR.*®

Pokud se zaméfime na obor filantropie, je nejvyrazngj$si Férum darcu, které je
celorepublikovym sdruzenim zastfesujici darce v CR. Férum je jednim ze zékladnich ¢lenti
platformy pro odpovédné darcovstvi Business pro spole¢nost. Zamérem téchto
spolecenstvi je mobilizovat a motivovat podniky a dalsi klicové instituce k odpovédnému
podnikani a feSeni spolecenskych otazek zabyvajicich se kvalitou zivota ve spolecnosti.
Kazdy rok spolecné tyto dvé organizace vyhlasuji ve spolupraci s Czech TOP 100 soutéz
TOP firemni filantrop. Déle se spole¢né podileji na programu urceného na podporu
dobrovolnictvi zaméstnanci firem — Zapojim se. Firmy pomoci svych zaméstnanct

, .y ST . o . r ros Y v 7 50
pomahaji konkrétnim projektiim a organizacim, které jsou vetejné prosp&sné.

“ http://www.csr-online.cz/o-nas/
%0 http://www.donorsforum.cz/zapojte-se/asociace-nadaci.html
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http://www.iblf.org/
http://www.csreurope.org/

Mezi nejvétsi odborné platformy pro sdileni a Sifeni principdt CSR a udrzitelného
podnikani v Ceské republice patii Byznys pro spole¢nost. Jako hlavni cile jejich &innosti
muzeme uvést; nastavovani standard pro oblasti odpovédného podnikani, motivovat firmy
k odpovédnému chovani, zapojuje stakeholdery do vytvareni feSeni, uziteCnych k rozvoji
spoleCensky odpovédné cCinnosti atd. Diky ¢lenstvi v evropské organizaci CSR Europe
zapojuje firmy do celoevropskych programu. Piinasi nové trendy, organizuje konference a
workshopy se zaméfenim na CSR. Byznys pro spole¢nost nabizi firmam pomoc pii
reportovani a méfeni jejich CSR aktivit, sestavovani strategii CSR nebo pfi nastavovani
program firemniho dobrovolnictvi. Byznys pro spole¢nost piedevsim sdruzuje a propojuje

odpovédné firmy.>

V Ceské republice se miizeme setkat s celou fadou dal3ich instituci, které ptisobi v oboru
spole¢enské odpovédnosti. Za zminku stoji napiiklad Etické forum Ceské republiky,
které je celorepublikovou neziskovou organizaci. Pofadanim seminait, konferenci a
akreditovanych kurzd, se snazi o kultivaci a vzdélavani v oblasti etiky, o Sifeni sluSnosti a
moralniho chovani a to na poli pedagogickém, podnikatelském a ve spoleénosti.52
ZlepSenim stavu podnikani a kultivaci se zabyva naptiklad Sdruzeni korektni podnikani,
které se snazi predevSim zlepSit obraz podnikédni a podnikateli u Siroké vefejnosti.
Kultivuje podnikatelské prostiedi, ¢imz se snazi zvysit duveéru spotiebitelti ve vztahu k

dodavatelim, obchodu a reklamg.>®

*L http://www.byznysprospolecnost.cz/byznys-pro-spolecnost.html
> http://etickeforumcr.cz/eticke-forum/o-nas
>3 http://korektnipodnikani.cz/
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4 Prakticka cast

4.1 Spoleénost Ceské sporitelné a. s.

Ceskou spofitelnu54 miZeme oznalit za spole¢nost s nejdelsi historii v Ceské republice,
ktera saha az do roku 1825. V soudasné dobé je nejvétsi bankou v Ceské republice a jeji
sluzby vyuziva ptfes 5 milionti klientd. Své sluzby v oblasti bankovnictvi poskytuje
obCaniim, stfednim a malym firmam, méstiim a obcim, velkym korporacim a zabyva se
také sluzbami v oblasti finanénich trhd. Disponuje Sirokou siti pobocek a bankomati, dnes
ma 644 pobocek a 1 546 bankomati. Vroce 2000 se stala ¢lenem Erste Group,

vyznamnym poskytovatelem finan&nich sluZeb pisobici v 7 zemich Evropy.>
4.2 Pojeti CSR v Ceské sporitelné — Investujeme pro budoucnost

Diky svému silnému postaveni na trhu si CS pIné uvédomuje svoji spoluodpovédnost na
stavu a vyvoji spolecnosti a tudiz se oteviené hlasi k myslence spolecenské odpovédnosti.
Odpovédné chovani uplatiluje smérem ke vSem zdjmovym skupindm: zaméstnancim,
akcionaftim, zakaznikiim, obchodnim partnerim a spolec¢nosti. Pfi vyuzivani CSR
konceptu se zamétuje piedev§im na plnéni svych zavazku a cili v souladu s platnymi
zékony a nejvysSimi standardy spravy a moralky. Otevienost a fér jednani, pfi kontaktu se
zakaznikem je jeji hlavni prioritou. Béhem kaZdodennich i obchodnich €innosti se podnik
aktivné podili na trvale udrZitelném rozvoji. Nezapomind ani na svoje zamé&stnance, ke
kterym pfistupuje individualné a snazi se pro né¢ vytvaret motivacni prostredi, zaloZzené na
firemnich hodnotéach. A to vSe za ptfedpokladu rovnych pftilezitosti pro vSechny. Spolecnost
neopomiji ani pIn¢ eticky pfistup, a to jak v ptipadé podnikani, tak v pfistupu ke svym
zam&stnancim. Cela struktura fizeni je postavena na zasadach transparentnosti a

davéryhodnosti, coz logicky vyplyva z povahy bankovniho sektoru.

Ceska spotitelna pravidelné vydava zpravu o spoledenské odpovédnosti. Posledni ucelena
zprava byla vydana v roce 2011, jez ptedstavuje dokument o vSech CSR aktivitich a

projektech, v kterych se spole¢nost v daném obdobi angazuje. Zprava obsahuje schvalenou

% Ceska spotitelna- dale jiz jen CS
% http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413
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strategii na roky 2010-2013, ktera nese nazev ,Investujeme pro budoucnost“>®
V nasledujicim textu budou popsany jednotlivé c¢asti CSR zpravy, jez poslouzi
k zdkladnimu shrnuti spolecensky odpovédnych aktivit a zjisténi firemnich principi a

pristupi k problematice CSR.
4.2.1 Strategie CSR ve spolecnosti

Aby byla strategie pro firmu piinosna a efektivni, musi pruzné reagovat na vyvoj trhu a
predevdim brat v Gvahu nazory a potieby viech cilovych skupin. Proto CS pravidelné
provadi prizkumy nazort klient, zaméstnanct, akcionarti a Siroké vefejnosti. VEfi, ze
nepietrzity dialog s hlavnimi stakeholdery je zasadni pro aktivni propojeni CSR s obchodni
strategii firmy a efektivné ji vyuzit pro zlepSeni konkurenceschopnosti a celé spolecnosti.
Na zakladé¢ vSech téchto poznatkl se mohou sestavit hlavni oblasti CSR aktivit, kterym se

bude spole¢nost v daném obdobi nejvice vénovat.
4.2.2 Dodrzovani legislativnich a pravnich norem

Zakladem firemni kultury CS je poctivé a etické jednani a osobni zodpovédnost viech
zamé&stnancl. Pfi své kaZdodenni podnikatelské ¢innosti se fidi mezinarodné uznavanymi
principy, etickym kodexem zaméstnancti a kodexem bankovnich sluzeb. Eticky kodex je
zavazny pro viechny zaméstnance a vychazi z hodnot a vizi celé finanéni skupiny CS.
Uplatituje politiku otevienosti a transparentnosti, proto ochotné poskytuje potfebné a
predev§im vérohodné informace vSem svym stakeholdert. Jako akciova spolecnost
kazdoro¢né zvefejiiuje vyrocni zpravy a Ctvrtletné uverejnuje vysledky hospodaieni, Které

jsou volné dostupné na jejich webu.

Pro zlep$eni svych sluzeb a piistupu ke klientim pro né CS sestavila vlastni standardy
bankovnich sluzeb, kde mohou dopiedu zjistit, jakych sluzeb by se jim v CS mélo dostat a
Iépe tak porozuméli produktim banky a bezpecné je vyuzivat. Dale jsou samoziejmeé
dodrZovany vSechny body kodexu chovani mezi bankami a klienty, ktery byl vydany
Ceskou bankovni asociaci (standard CBA ¢&. 19/2005). Své odpovédné chovani stvrdila

podpisem charty odpovédného podnikani a stala se tak soucasti ESBG (European Savings

% http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne_informace/FSCS/CS/Prilohy/0116.pdf
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Banks Group — Evropska skupina spofitelen). Pro vérohodnéjsi piistup k problematice
odpovédného podnikani, pravidelné uvetejiuji zpravu o mite souladu spravy a fizeni firmy

se zasadami OECD. °’

Pii své odpovédné Cinnosti spofitelna nezapomina ani na vztahy se svymi obchodnimi
partnery. V ramci dodavatelskych vztaht zavazuje své partnery k dodrzovani zasad, v které
CS v&ii a #idi se jimi. TéZ pii vybéru obchodnich partnerti dodrzuje nasledujicimi principy:

transparentnost, odpovédnost, fér jednani, objektivnost, zdiivodnitelnost a tplnost.
4.2.3 Odpovédny pristup Kk podnikani

Ceské spofitelna v ramci ¢lenstvi v Evropské skupiné spofitelen, podepsala ,,Chartu
odpovédného podnikani a Prohldseni smérované k zelenéjsimu sporitelnimu a retailovému
bankovnimu sektoru. “ V rdmci tohoto prohlaseni se spole¢nost zavazuje k rozvoji produkti
a sluzeb, jez pozitivné ovliviluji zivotni prostfedi, podporovat ekologicky odpovédné
investi¢ni strategie, projekty a inovace. Mezi hlavni projekty tohoto typu mizeme zaradit
program Zelend usporam. Jedna se o , dotacni program Statniho fondu zivotniho

prostiedi“ zam&ujici se na ,,podporu ekologickych iprav v oblasti bydleni .

V roce 2008 byl sestaven specialni péti¢lenny tym odbornikii - Energy team CS, ktery
pomaha pii realizaci energeticky uspornych projektti v oblasti obnovitelnych zdroji. Diky
spratelené spolec¢nosti GRANTIK zajistuje realizaci celych projektt a ziskani a nésledné
Cerpani dotaci z fondii Evropské unie nebo domécich subvenci. V dne$ni dobé se tym
angazuje v oblasti elektraren, bioplynovych stanic a spalovani biomasy. Pro podporu vyse
zminénych projektd byl dale vytvoren v roce 2007 specialni program TOP Energy, ktery
se mimo financovani projektii zabyvajici se energetickou usporou, vénuje poradenské

¢innost pfi realizaci projektu a vyfizeni zZadosti o dotaci.

V ramci snizovani negativniho dopadu na zivotni prostfedi béhem své kazdodenni ¢innosti
se CS snazi sniZzovat spotiebu papiru, pouziva vyhradné recyklovany papir a na vSech

pracovistich se tfidi odpad.

5 http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne_informace/FSCS/CS/Prilohy/0116.pdf
58 http://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Tiskove_centrum/TZ_PDF/Prilohy/tz_130606.pdf
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4.2.4 Sluzby klientim

Pro férové a oteviené jedndni, byla zfizena sluzba nezavislého ombudsmana, ktera byla
pirejata od mateiské spolecnosti Erste Bank. Sluzba je urCena pro vSechny, ktefi nejsou
spokojeni s piedchozim feSenim jakéhokoliv problému. Za tucéelem zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb se také pravidelné provadi vyzkum prostiednictvim CSI indexu,
ktery poskytuje informace ohledné spokojenosti zakaznikl, na jehoz zéklad¢ banka hleda
moznosti jak zlepsit poskytované sluzby. Dale se CS spoleéné se sdruzenim &eskych
spotiebiteli angazovala ve vytvoteni ,,Poradny pfi financni tisni“ kde mohou klienti

bezplatné ziskat informace o ivérové odpoveédnosti.
4.2.5 Péce o zaméstnance a jejich rozvoj

Ceska spofitelna povazuje lidsky kapital za ten nejcennéjsi, tudiz pfistupuje ke svym
zam&stnancim s respektem a otevienym pfistupem. ,,Nds uspéch stoji na lidech —
zameéstnancich a na jejich spokojenosti.” Pisi v posledni zpravé o CSR. Mezi zakladni

oblasti odménovani zaméstnanci muzeme zatadit mzdu, bonusy a benefity.

Zaklad pro rozvoj zaméstnancu tvofi katalog interniho vzdélavani, obsahujici pestry vybér
vzdélavacich aktivit odrazejici potfeby zaméstnancii. V nabidce je mozné nalézt prezencni
kurzy, e-learning, materialy k samostudiu a nastroje pro méfeni dosazeného rozvoje.
Zamé&stnanci maji moznost rozvijet se piimo béhem jejich prace a to v ramci projektd, stazi
nebo 8koleni. CS nezapomind ani na zvySovani a prohlubovani kvalifikace svych
pracovnikl. Je tu tedy moZnost ziskani hmotného zabezpeceni pii studiu (MBA,

magistersky, doktorandsky stupen vzdélani apod.).

CS tesi i otazku poméru poétu Zen a muzi na manaZerskych pozicich, rovné moznosti
osobniho rozvoje a riistu nebo podminky po navratu z matefské dovolené. Déle se snazi
podporovat sladéni pracovniho a soukromého zivota. Nezlistdvd opomenuta ani otazka
mezigeneratniho dialogu a tzv. age managementu nebo podpora télesné postizenych

obcanil. VSemi témito otdzkami se zabyva program Diverzitas.
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4.2.6 Firemni darcovstvi a jiné dobrocinné projekty

V oblasti darcovstvi a dobro¢innosti se CS nejvice soustiedi na vzdélavani, pé¢i o lidi
Vv nouzi a trvale udrzitelny rozvoj. V oblasti firemni filantropie se CS realizuje predevsim
skrz Nadaci Ceské spoiitelny, ktera byla zalozena vroce 2002. Nadace je aktivni
predevSim v oblasti seniort,, boji s drogovou zavislosti, v pé¢i o lidi v nouzi a trvale
udrzitelného rozvoje. Spolupracuje s mnoha neziskovymi organizacemi (Charita CR, Zivot
90, Sananim, Drop In, Podané ruce, Nadace Partnerstvi, Cesky svaz ochranct piirody atd.)
Nadace své finan¢ni prosttedky ziskava z investovani nadac¢niho jméni ziskaného od

ziizovatele Ceska spofitelna. V roce 2011 bylo nadaéni jméni 501 mil. K&

V roce 2012 a byla zalozena Nadace Depositum Bonum na podporu ceské spolecnosti
v oblasti védy, vyzkumu, vyvoje a vzdélani. Nadacni jméni ve vysi 1,45 mld. K¢
ptedstavuji financni prosttedky z promléenych pohleddvek anonymnich vkladnich knizek.
Nadace usiluje ptedev§im o dlouhodoby a prakticky piinos pro celou spole¢nost, proto se

jeji aktivita zamétuje na prirodovédné a technické obory.

Do charitativnich projektl se aktivné zapojuji 1 zaméstnanci a klienti. Mezi hlavni
projekty, které dnes jiz kazdoroéné opakuiji, patii Den pro charitu s Ceskou spo¥itelnou a
Manazeii pro dobrou véc. Od roku 2007 CS umozZiiuje svym zaméstnanctim vzit Si
specialni volno a vydat se na pomoc do neziskového sektoru, a to zcela za nezkraceny plat.
Dalsi cestou jak miiZou zaméstnanci pomoci neziskovému sektoru je Grantovy program,
béhem kterého ve svém volném case pomahaji lidem v nouzi nebo podporuji aktivity trvale
udrzitelného rozvoje. Naopak tzv. Bonus program je cesta jak se mizou i klienti snadno
zapojit do spoleCensky prospésnych aktivit. V ramci programu mohou posilat své vérnostni

body na rtizné dobroc¢inné ¢innosti.

V soudasné dobé& se CS v oblasti spolecenské odpovédnosti nejvice zaméfuje na tfi hlavni
oblasti. Prvni z nich je zapsat se v povédomi Siroké vetejnosti jako ,,banka bez bariér*.
Stat se bankou pro vSechny. A tim je mysleno piedevsim pro lidi s handicapem. Za pomoci
Prazské organizace vozi¢kaiti se mapuji viechny poboc¢ky a bankomaty v CR a postupné se

odstranuji bariéry.
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Dalsi vyznamnou oblasti, ve které se CS angaZuje je finanéni vzdélavani zaméiené na
studenty zakladnich a stfednich skol. Za timto ucelem byl v roce 2011 spustén komplexni
vyukovy program Dnesni financni svét, prispivajici ke zlepSeni finan¢ni gramotnosti déti.
Dal$im nastrojem na prohloubeni financni gramotnosti déti je deskova hra Finanéni
svoboda, simulujici realné scénate a udélosti béhem hospodateni rodiny. CS spolupracuje
také s vysokymi Skolami, kde poskytuje nejen odbornou spolupraci (staze), ale také
finanéni podporu. Do kategorie programi na podporu vzdélavani studenti a absolventl

muzeme také zatadit mezinarodni program Group Junior Trainee Program

Tteti a posledni oblasti, kam spofitelna svou aktivitu sméfuje, je podpora socialniho
podnikéni. Podpora spociva ve financovani socidlnich podnikli a oceniovani inovativnich a
inspiryjicich skutkii. Koncem roku 2013 byla zapocata série vzdélavacich seminéiti pro
podniky a neziskové organizace, jez chtéji efektivné socidlné¢ podnikat, pod ndzvem
Akademie Ceské spotitelny. \V ramci podpory socialniho podnikani se Ceska spofitelna
stala generalnim partnerem soutéze Social Impact Award, ktera podporuje mladé studenty
S inovativnimi napady a piind$i moznost zrealizovat vlastni spolecensky odpovédné

podnikéni.59

59

http://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Spolecenska_odpovednost/Spolecenska_odpovednost/Prilohy/vz_csr_
prehled_2013.pdf
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4.3 Analyza CSR aktivit Ceské spoFitelny

V nasledujici kapitole bude provedena analyza jednotlivych spolecensky odpovédnych
aktivit CS. Rozbor bude zpracovan z pohledu tii zakladnich oblasti - ekonomicka, socialni
a ekologicka. Kapitola bude zakon¢ena souhrnnym zhodnocenim vsSech vySe zminénych

oblasti.
4.3.1 Ekonomicka ¢éast

Aby banka dokézala, ze spoleCenskou odpovédnost vnima jako dlouhodoby zéavazek,
stanovila si pro aktudlni CSR strategii motto: ,,/nvestujme pro budoucnost . Pro vytvoreni
kvalitni a efektivni strategie stanovila své hodnoty, misi a vizi, jeZ urcuji hlavni smér celé

strategie CSR.

Hodnoty — ,,spolehlivost, vstricnost, vanimavost a srozumitelnost *

Mise — ,, Jsme poskytovatelem financnich sluzeb, ktery umoziuje vsem klientiim
napliovat jejich jedinecna prani a potieby “

Vize — ,,Jsme bankou prvni volby pro vSechny skupiny klientii 60

Formy externi a interni komunikace CSR aktivit

CS o svych odpovédnych aktivitich pravidelnd informuje Sirokou vefejnost
prostiednictvim CSR zprav. V soudasné dob& CS nereportuje dle smérnic, ale snazi se
k nim alespon piihlizet. Prvni ucelena zprava byla zvetfejnéna v roce 2007 a posledni
vroce 2011 (zahrnuje strategii na roky 2011-2013). Dalsi informace jsou dostupné na
webovych strankach, kde je k dispozici velké mnozstvi uzite¢nych textl, dokumentd a
odkazli tykajicich se aktivit a projektli spolecensky odpovédného chovani CS. Dale jsou
pouzivany klasické zplisob propagace stim, Ze se snazi na komunikaci spoleCensky

odpovédnych aktivit vynakladat co nejméné z jejich rozpoc¢tu a pouzivat spiSe neplacené

8 http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne_informace/FSCS/CS/Prilohy/0116.pdf
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formy komunikace. CS se v souvislosti s CSR aktivitami u¢astni riznych diskusi a
konferenci. Jelikoz je tfi ¢lenny CSR tym soucasti iseku komunikace a izce spolupracuje
s oddélenim marketingu je Casto propagace spolecensky odpovédnych aktivit propojovana

s marketingovou ¢innosti a sponzoringem.

Zaméstnanci maji pristup k dal§im internim datim prostiednictvim intranetu, kde maji
moznost ziskat pro n¢ dualezité informace. Mohou zde napiiklad zjistit své pracovni
mésicni i kvartalni cile a ptehledné tak sledovat, kolik jim jesté zbyva k dosazeni
pozadovaného vysledku. Kazdy tyden vychazi interni tydenik, informujici zaméstnance o
piipravovanych akcich, novinkach ohledn& CS nebo jinych dilezitych udalostech. Dale je
pro zaméstnance vytvorena jakasi interni socialni sit’ ,,V¢elin®, kde mizou volné ptidavat
své komentafe a vést diskuse. Naptiklad pfes tuto sit’ zaméstnanci planuji a informuji
ostatni o pfipravovanych charitativnich sbirkdch a jinych projektech, které¢ sami iniciuji.
Zaméstnanci se pii nastupu zavazuji k tomu, ze budou pravidelné sledovat informace

uvefejnované na firemnim intranetu.
Systémova zlepSeni jejich zpétna vazba

Aby mohla byt CS pii své &innosti efektivni, potiebuje mit zp&tnou vazbu ke svému
odpovédnému pocinani. Silné a slabé stranky v oblasti CSR sleduje jak ve vztahu
k zakaznikim, tak k zaméstnancim. K identifikaci vyuziva index klientské spokojenosti
CEl (Customer Experience Index). Dale si spole¢né s dal§imi velkymi spole¢nostmi
nechava kazdoro¢né zpracovavat prizkum vetejnosti, ohledné znalosti CSR. Konkrétné
vyuziva sluzeb spolecnosti IPSOS. Internd pak znalost CSR a engagement ® mé&fi jejich
vlastni tym vyzkumu, opét kazdorocnd. Ke specifickym tématim si CS nechava

zpracovavat prizkumy na miru (externé i intern€) napt. finan¢ni gramotnost.

Dalsim nastrojem pro ziskavani zpétné vazby je tym ombudsmana, na kterého se mohou
obratit jak klienti, tak zaméstnanci. B¢hem roku 2011 se tym ombudsmana spolutcastnil
na témet 3 800 podani. Osobné vytesil 2500 dotazli a v 1300 piipadech pomohl pfi feSeni
pracovnikiim pobocek, klientského centra nebo dcefinych spolecnosti. Diky velkému

mnozstvi podani bylo mozné uskutecnit fadu vylepSeni ¢i zmén. Za rok 2011 bylo

61 PR . . . « o < o1e Y . . ; . Sy
Inovativni zptisoby, jak ziskat zavazek zaméstnanct k plnéni cili spole¢nosti s pomoci profesniho rozvoje a vzdélavani.
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vyfeseno 216 420 dotazi. CS se v problematice feSeni problémi fadi na prvni piicky mezi
evropskymi bankami.®* Mimo firemniho ombudsmana maji zamé&stnanci k dispozici
technickou skupinu KAIZEN, na kterou se mohou obracet v piipadé technického
problému nebo kdyz chtéji vznést navrh na zlepSeni procest pii vykonu jejich pracovni

¢innosti.

CS mé vytvofeny systém oteviené komunikace mezi zaméstnanci a nejvyssim
managementem. Zameéstnanci mohou vyslovit své nazory, pfipominky nebo dotazy, a to

bud’ anonymni, nebo neanonymni formou. Informace jsou ziskdvany nékolika zpiisoby:

e ,,Oteviend linka generdlniho Feditele® — probiha 3krat ro¢né a v roce 2011 bylo
vzneseno 30 dotazil.

e ,, Oteviend postovni schranka* — funguje od roku 2004 a nej¢astéji je pouzivana na
obecné dotazy ohledné procesii, produktli, benefitli ¢i upfesnéni odmenovani.

e Interni ombudsman, s nimzZ je mozné fesit i divérna a citliva témata. V roce 2011
jeho sluzeb vyuzilo 123 zaméstnancti.

e DalSi cesty — blogy a diskusni féra, chaty s ¢leny vedeni divizi a pfedstavenstva,

pracovnik na pozici ,,Manazer pro etiku.” a rozhovory s nadiizenym.

CS nezapomina ani na potieby mistnich komunit. Jak jiz bylo feteno, pravidelng provadi
fadu vyzkumil zaméfenych na vSechny kli¢ové stakeholdery, mezi které patii také Siroka
vefejnost a mistni komunity. Spolupréace s vefejnou spravou probiha formou bezplatnych
Skoleni v oblasti financi a také vypomaha pti zpracovavani dotaci v rdmci projektu Zelena

usporam.

CS se snazi pozitivné ovliviiovat finanéni trh a vytvatet piinos pro spole¢nost, budovanim
kvalitnich vefejnych sluzeb, za které neocekava zadny zisk. Za timto ucelem je ¢lenem
fady organizaci, coz jisté¢ upeviiuje jeji spoleCensky odpovédnou image. — Burzovni
komora, Kodex finan¢nich sluzeb, Bankovni asociace, Poradna pii financéni tisni, Kde
poskytuje informace o uvérové tisni a predchazi tak zbyte¢né zadluzenosti klientti. Poradnu

klienti mohou navstivit na 3 mistech po Ceské republice (Praha, Ostrava, Usti nad Labem).

82 http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne_informace/FSCS/CS/Prilohy/0116.pdf
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V roce 2014 se na poradnu obratilo pies 68 tisic klientd. V roce 2012 se CS stala jiz
podruhé partnerem ,Konference Finan¢ni gramotnost v praxi®, kde bylo poukdzdno na
nedostatecné finan¢ni vzdé€lani spotiebiteld. V ramci konference byly posluchactim
nabidnuty praktické priklady a feSeni. Dale banka rozsifuje sit’ bankomatti pro nevidomé a

slabozraké, kterych je dnes jiz 52 a 362 pobocek je s bezbariérovym pfistupem.

4.3.2 Trvale udrzitelny rozvoj (ekologicka oblast)
Aktivity souvisejici se sniZovanim negativniho dopadu na Zivotni prostredi

CS se snazi, aby jeji kazdodenni &innost méla co nejmensi negativni dopad na Zivotni
prostiedi. Jeji snahy se zamétuji pfedevsim na recyklaci odpadu a snizeni spotteby papiru.
Ttidéni odpadu probiha na vSech pracovistich, kde je to technicky mozné na plast, papir a
drobny elektro odpad. Sbérnych boxi na elektroodpad ma CS celkem 43. Na podporu
uspory papiru se jiz nékolik let potada soutéz ,,Zelend mys“. Zavér soutéze doklada, ze
Vroce 2011 spotitelna usettila 13 % papiru (A4) ve srovnani s rokem 2010. Ke snizeni
spotieby papird pfispiva téZ produkt @FAKTURA 24, umoziujici zasilani faktur
Vv elektronické podobé a naslednou integraci do ucetnickych systémi. Na vSech

pracovistich se pouziva vyhradné recyklovany papir.
Dobrovolné nastroje pro zajisténi ochrany Zivotniho prostredi

V ramci podepsani Charty odpovédného podnikani a ProhldSeni smérované k zelenéjsimu
sporitelnimu a retailovému bankovnimu sektoru, se CS zavazuje k podpofe a pozitivnimu
ovlivitovani Zivotniho prostiedi. Ceska spofitelna si tedy dala zavazek do roku 2020
vyrabét 13 % spottebované energie z obnovitelnych zdrojl. Ktery planuje splnit za pomoci
Energy team CS a program TOP Energy. V roce 2011 bylo do projekti na vyrobu energie
Z obnovitelnych zdrojii investovano celkem asi 5 mld. korun. Detailni rozpis

financovanych projektti v prubéhu nékolika let je uvedeny v tabulce nize.
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Tabulka ¢. 1: Pocet projektd na vyrobu energie z obnovitelnych zdroji a energeticky
uspornych projektl a objem financi na jednotlivé projekty

Objem Objem Objem Objem Objem
Typ projektu investic Pocet investic Pocet investic Pocet investic Pocet investic Pocet
(mil. K¢) (mil. Kc¢) (mil. K¢) (mil. K¢) (mil. K¢)
Solarni energie 243 4 1742 19 4934 61 6900 73 1765 12
Vétrna energie 343 2 172 2 138 1 0 0 55 1
Bioplyn 115 2 1001 16 654 11 1628 27 2097 31
Biomasa 0 0 702 2 250 1 0 0 0
Vodni energie 0 0 297 2 23 1 71 2 141 2
Celkem 700 8 3419 42 5990 75 6599 102 4058 51

Zdroj: http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne_informace/FSCS/CS/Prilohy/0116.pdf

4.3.3 Socialni oblast
Antidiskrimina¢ni opatfeni, evidence stiznosti a skoleni

Jak pii pfijimani novych zaméstnancti, tak pfi jejich zaméstnavani CS nekompromisné
odmita jakoukoli diskriminaci. VSichni zaméstnanci jsou povinni dodrzovat Eticky kodex
pro zaméstnance, Hodnotovy kodex FSCS a Kodex mezi bankami a klienty. Pfi nastupu je
kazdy zaméstnanec proskolen v oblasti etického kodexu a v problematice ,,Prani $pinavych
penéz“. Jsou $koleni také na to, jak se zachovat v ptipadé, kdy zjisti n€kterou z nelegalnich
¢innosti. Pro kontrolu a dodrZovani vSech téchto ptfedpisii bylo ztizeno oddéleni, které tidi
manazer pro etiku, Zaméstnancim poskytuje moznost vznést podezieni o poruseni ¢i
nedodrzeni etickych pravidel spole¢nosti. Téz je tu moznost vznést stiznost ¢i dotaz na
firemniho ombudsmana jak ze strany zaméstnanct, tak ze strany klientd (vice popsano
v predchozi kapitole). Zameéstnanci jsou neustale informovani o déni tykajici se firmy,
pokud naptiklad vyjde negativni lanek o CS, dostavaji informace o tom, jak reagovat na
pfipadné¢ dotazy ze strany klientl na danou problematiku. V rdmci intranetu maji
zaméstnanci k dispozici aplikaci AMOS, ve které pravidelné absolvuji riiznd Skoleni

elektronickou formou, naptiklad lkrat za 2 roky jsou proskolovani o bezpec¢nosti prace.
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Zaméstnanci

CS pro své zaméstnance vytvaii vhodné pracovni prostiedi. V rdmci zaméstnanecké
politiky je zajiSt€éno motivacni prostiedi, individudlni piistup a rovné piilezitosti pro
kazdého zaméstnance. O kvalité personalni politiky vypovida fakt, ze se Ceska spofitelna
stala TOP zaméstnavatelem 2013/2014 v kategorii Bankovnictvi a pojist'ovnictvi v ramci
priizkumu realizovaného Ceskou studentskou unii. Do vyzkumu bylo zapojeno vice nez
8000 studentd vysokych skol a universit, ktefi si urovali, ve které organizaci by
v budoucnosti nejradgji pracovali.?®* CS v&ii vto, 7e pouze spokojeny a motivovany
zamé&stnanec dosahuje pozadovaného pracovniho vysledku. A pravé za timto ucelem je
zaméstnancim poskytovana cela fada benefitli zvySujici jejich spokojenost. Dostatecnou
péci o né dokazuje 4. misto v soutézi Sodexo Zaméstnavatel desetileti, kde se CS byla

mezi bankami prvni.
Benefity poskytované zaméstnancim

- 25 dni dovolené.

- 5 dni zdravotni volno.

- Prispévek na stravovani formou stravenek v hodnoté 90K ¢&/sména.

- 2 dny specialniho volna vénovaného na charitu.

- Preventivni zdravotni programy.

- Prispévek na rekreaci nebo détsky tabor.

- Prispévek na penzijni pfipojisténi az 15 000 K¢&/rok a Zivotni pojisténi v maximalni
vysi 4 000 K&/rok.

- Zvyhodnéné podminky pfi poskytovani bankovnich produkti FSCS.

- Vyhodné&j$i ndkupu akcii Erste Bank.

- Slevy na produkty pojistovny Kooperativa.

- Vyhody v ramci partnerské spoluprace s jinymi spole¢nostmi.

Mimo vySe zminénych zdkladnich benefitii je zaméstnancim poskytovan tzv. Cafeteria

systém™, kde mé kazdy zaméstnanec k dispozici 6000 K& ro¢ns. Vyse &astky se lis

63 http://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Tiskove_centrum/TZ_PDF/Prilohy/tz_140224.pdf
% Nastroj k nepen&znimu odméiovani zaméstnancii
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Vv zavislosti na urovni vykonavané pozice. Benefity je mozné vyuzit napt. v té€chto
oblastech: sport, vzdélavani, kultura, zdravotni péce, cestovani, nakupy ve vybranych
obchodnich fetézcich. Cafeteria systém je vyuzivan i V piipadé, kdy chce vedeni
zamestnance ocenit napiiklad za nejlepsi vysledky v urcCité Cinnosti a za urcit¢ obdobi
(pracovnik mésice...) a pripiSe tak zaméstnanci naptiklad 1500 K¢ navic na tcet cafeteria

systému. Zaméstnanci jsou tak motivovani k lep§im pracovnim vysledkiim.

Dalsi benefity zahrnuje jeden z hlavnich projektd, kterym se v soucasnosti CS zabyva
Vv ramci podpory rozvoje zaméstnancti. Jde o0 program Diverzitas. V CS diversitu povazuji
za nepostradatelnou soucast, proto bylo za timto ucelem vytvofeno hned nékolik
konkrétnich projektt: Cap, Transition - Bez bariér, Gender - rovné piileZitosti, Grant —
Flexi kancelaf, Moudra sova, Zdrava CS. Napiiklad flexibilnich pracovnich tuvazki
vyuziva necelych 9 % zaméstnancil, coz je vice nez obecny pramér v CR. Za projekt
Diverzistas CS ziskala 24. listopadu 2014 ocenéni Spolecnost piidtelskd rodina, kde byl

ocenén pistup k problematice diverzity a flexibilnich forem prace.®

Napt. vramci projektu Cdp se CS intenzivné snazi poskytnout podporu rodi¢tim na
matefskych a rodi¢ovskych dovolenych a podpofit tim navratnost zpét do zaméstnani (nyni
se vraci asi 77 % Zen a 90 % muzu). Az 8 krat rocné se setkava s rodi¢i na MD/RD nebo
jim umoznuje ucast na poradach tymu béhem MD/RD a ulehcuje jim tak integraci do
pracovniho Zivota. Zendm po navratu z mateiské dovolené je poskytovan piispévek na
hlidani déti, a to v ¢astce 3000/mésic, v obdobi 1. — 3. roku ditéte. Otclim je zase

umoznéno vyuzit 5 dni volna béhem prvnich 3 mésicii po narozeni potomka.

Projekt Transition - Bez bariér, ktery je zaméfeny na zaméstnavani handicapovanych
zameéstnancl. V soucasné dobé pocet zaméstnanct, ktefi jsou evidovani jako ,,0soby se
zdravotnim postiZzenim®, piekracuje 1 % vSech zaméstnancii a do budoucna se planuje
kontinudlni navySovani jejich poctu. DalSim cilem projektu je zajiSténi vhodnych
podminek pro OZP zaméstnanct a poskytnout jim dostate¢nou podporu pii vykondvani

pracovnich ukolt.

65http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/diversitas’.?_nfpb:true<§L_pageLabel:diversitas_doc&docid:internet/cs/sc
_14852.xml
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Dalsim projektem je program Gener, ktery se snazi poskytnout Zendm rovnou pfilezitost
dostat se na manazerskou pozici nebo podpofit jejich potencial. V roce 2011 v CS byl
celkovy pocet zaméstnanci 9485 a z toho z toho 462 lidi pracovalo na manazerské pozici.
Jak je vidét z grafii niZe, na v celkovém poctu zaméstnancii maji vétsi zastoupeni Zeny

celych 65 %. Ale v pripadé manazerskych pozic prevladaji muzi s necelymi 65 %.
Graf 2: Projekt Gener

Pomér muzti a zen v CS Manazerska struktura v €S
Podet zaméstnancii €S ke konci roku 2011: 9 485 (all levels)

HZeny Emuii HZeny M muzi
Zdroj: http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne_informace/FSCS/CS/Prilohy/0116.pdf

Celkovy pocet zaméstnancti v Ceské spofitelnd se od roku 2009 neustéle lehce snizoval,

wrwe

roku 2013 pocet snizil 0 90 na 9550, coZ je mozné vycist z tabulky nize.

Tabulka &. 2: Poget zaméstnancti Ceské spofitelny v letech 2009 - 2013

Pocet zaméstnancl 10219 - 9485 - 9550

Zdroj: vlastni zpracovani
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Charitativni a filantropické aktivity v ramci firemniho darcovstvi

CS se zaméfuje na tii hlavni oblasti; pomoc lidem v nouzi, vzdélavani a trvale udrzitelny

rozvoj.

Oblast filantropie a charitativni ¢innosti je zajiStovana predevsim prostfednictvim Nadace
Ceské spoiitelny, jejich dlouhodobé grantové programy jsou zaméfeny na konkrétni lidi a
to ve viech regionech CR. Nyni jsou feSena témata seniortl, prevence a boj proti drogové
zavislosti a pée o dospélé s mentalnim postizenim. Nadace je také partnerem projektu
Zelené stezky — Greenways. Z ptispeévkll je kazdy rok financovéno vice nez 15 grantl
mistnim neziskovym organizacim, které se staraji o Upravu a budovani dalSich tsekl
stezek. V roce 2013 Nadace podpofila 27 projekti, na které sama ptidala celych 16 mil.
K&. Vroce 2011 CS spoleéné s Nadaci CS darovali vice nez 67 mil. korun a v roce 2013

tomu bylo 45 mil. K¢.

V soucasné dobé si CS stanovila jako jeden z hlavnich cild stat se tzv. ,,bankou bez
bariér. Zamétuje se predevSim na télesné handicapované obyvatele a snazi se jim nejen
uleh¢it vyuzivani bankovnich sluzeb, ale také zlepsit kvalitu jejich osobniho Zivota. Za
timto Ucelem zfidila 365 pobocek s bezbariérovym piistupem a 52 bankomatl pro
nevidomé. V roce 2013 CS ziskala ocenéni OVB Nejvstiicnéjsi banka Handicap Friendly
za svij pristup k osobam se zdravotnim handicapem. Hodnoceni probéhlo v ramci

hlasovani samotnych osob se zdravotnim postiienim.66

V ramci firemniho dobrovolnictvi kazdoroéné probiha jiz zminovany projekt ,,Den pro
charitu s Ceskou spotitelnou. \/ roce 2011 se zapojilo 1 805 zaméstnancil, coZ je asi o 8
% vice neZ rok pfedchozi. Zaméstnanci zavitali celkem do 134 neziskovych organizaci po
celé CR. V roce 2013 pocet dobrovolnikii vzrostl na 1 887. Beéhem Grantového programu,
jez je také zaméteny na zaméstnance, bylo v roce 2011 vénovano 300 tis. korun celkem na
10 projekti. Vroce 2012 se &astka zvedla na 1 mil. korun. CS nezapomina ani na
zapojovani svych klientd do spolecensky prospésnych aktivit. Od roku 2005 probéhlo

nekolik tzv. Bonus programii, béhem kterych klienti posilaji své vérnostni body na

66 http://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Tiskove_centrum/sKarta/Prilohy/OVB.pdf
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dobrocinnou ¢innost. Kolik bylo vybrano finanénich prostiedki béhem roku 2011 a 2012,

je popsano nize v tabulce.

Tabulka &. 3: Charitativni projekty, které podpotili klienti CS body z Bonus programu

Charitativni projekt Prispévky v K¢ za rok 2011

Hospice V. 1.2.2011 10.5.2011 104 547
Babymonitory Il-faze 1 30.5.2011 9.1.2012 146 434
Mamodiagnéza lll 2.8.2010 9.1.2012 328 000

Zdroj: http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne_informace/FSCS/CS/Prilohy/0116.pdf

Cilem téchto aktivit je nejen podpofit a ocenit odpovédnost a darcovstvi zaméstnanci a

klienttl CS, ale také zvySeni motivace a hlavné loajality zamé&stnanci.
Vzdélavani

Za ucelem podpory vzdélavani byla v roce 2012 zalozena nadace Depositum Bonum, ktera
se zamétuje predevs§sim na oblast védy, vyzkumu, vyvoje a vzdélani. Svych cili dosahuje
skrze nadac¢ni finan¢ni pfispévky, nebo realizaci vlastnich ¢innosti. Hlavnim cilem nadace
je zvysit konkurenceschopnosti CR pomoci finanénich investic do vzdélani. Jak jiz bylo
feCeno nadacni jméni, je tvofeno promlcenymi pohledavkami z anonymnich vkladnich

knizek. Ro¢ni rozpocet nadace by mél byt okolo 20-30 miliont K¢.

Ale piece jen se o néco vice CS angaZuje v oblasti finanéniho vzdélavani. Do kategorie
vzdélavani déti patii dnes jiz velmi UspéSny projekt DneSni financni svét, ktery se
v minulém roce dockal 2. vydani u¢ebnice Skolni atlas Dnesni finan¢ni svét. V ramci
projektu bylo do konce roku 2013 celkem uspotadano jiz 89 workshopi a vyukovy
program byl vyuZzivan ve 159 Skolach. Do projektu Dnesni financni svét spada interaktivni
nastroj pro vyuku Finan¢ni svoboda, ktery od roku 2012 hrali Zaci na vice nez 140 Skolach.
Deskovad hra ma takovy uspéch, Ze 4. 6. 2014 v Praze prob&hlo Mistrovstvi Ceské
republiky, kterého se ucastnilo vice nez 80 déti ze 17 Skol. Hranim deskové hry se bavi a

vzdelavaji 1 zaméstnanci CS, a to na riiznych skolenich a kurzech.

Pro zhodnoceni aktivit zamétenych na financéni vzdélavani byl v roce 2013 po nékolikaté
proveden vyzkum finan¢ni gramotnosti u mladych lidi ve véku 12-25 let. Ze kterého

vyplynulo, Ze déti a mladi lidé jsou na tom s finan¢ni gramotnosti podobné jako dospéli.
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4.3.4 Celkové vy¢isleni podpor na verejné aktivity a projekty

Financ¢ni prostiedky na vSechny vyse zminéné aktivity jsou ziskdvany bud’ prostfednictvim
jejich nadaci (Nadace CS a Nadace Depositum Bonum) nebo samotnou spofitelnou. Od
roku 2007 bylo na charitativni a jiné vetejné prospesné projekty vénovano vice nez 431
miliond korun. CS patii mezi predni firemni filantropy v Ceské republice. V roce 2011 se
umistila na krasném 2. misté v anket¢ Top Firemni Filantrop v kategorii Nejvétsi firemni

darce. Rozpis finanénich ¢astek v jednotlivych letech je uvedeny nize v tabulce.

Tabulka ¢. 4: Finanéni prostiedky vénované Ceskou spofitelnou a jeji Nadaci na riizng
prospesné projekty v letech 2007 — 2013

60 60 50 68 67 81,1 45

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 Souhrnné vyhodnoceni

V ramci CSR strategie si CS uréila motto: ,,Investujeme pro budoucnost®, které bylo
schvaleno pro obdobi 2011-2013. Cela strategie byla postavena na zakladé potieb a z4jmu
v§ech kligovych stakeholderti. CS si uréila své hodnoty, misi a vizi, ¢imZ chce naznadit, Ze
celé spolecensky odpovédné pocinani bere vazné a jako dlouhodoby zavazek. Spolecnost
pravidelné informuje Sirokou vefejnost o svych spoleCensky odpovédnych aktivitdch
formou CSR zprav a to od roku 2007. CS pii reportovani svych CSR aktivit nevyuziva
7adné mezinarodn¢ uznavané certifikace (normy) ¢i metody, coz mize byt v piipadé takto
vyznamné bankovni instituce povazovano za nedostatek. Na webovych strankach je
k dispozici mnoho dalSich informaci tykajicich se spoleCenské odpovédnosti. Bohuzel
v z4dné CSR zprave ani nikde na webu nejsou dostupné zadné informace o pfedstavitelich
CSR, ani v pripad¢ dotazu k této problematice neni snadno dohledatelné kam nebo na koho
se obratit. Zamé&stnanci jsou ohledné déni okolo spolecenské odpovédnosti informovani
prostiednictvim firemniho intranetu. Podle nékterych zaméstnancli je vSak informaci

zbyte¢né mnoho a neni snadné vSechny pojmout a efektivné zpracovat.
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Jak jiz bylo feeno, Ceské spofitelné zalezi na spokojenosti viech zajmovych skupin.
K identifikaci a zpétné vazbé jejich ptani a potieb vyuziva index klientské spokojenosti
CEl, team ombudsmana a dalS$i prizkumy. Déle byl také vytvofen systém oteviené
komunikace mezi zaméstnanci a nejvy$§im managementem. CS nezapomina ani na mistni
komunity. Spolupracuje s vefejnou spravou, které poskytuje bezplatna Skoleni a dale se
podili na zpracovavani dotaci. Svoje spolecensky odpovédné vystupovani upeviiuje
dodrzovanim kodexu financ¢nich sluzeb, ¢lenstvim v Burzovni komofte a Bankovni asociaci
a vytvorenim poradny pro finan¢ni tisel. Poradnou se snazi snizit negativni dopady nizké

finan¢ni gramotnosti spotiebitelt.

Z charakteru bankovniho sektoru je ziejmé, ze CS pii vykonavani své hlavni innosti nijak
zasadné nenarusuje zivotni prostiedi. Nicméné jeji aktivity, zaméfujici se na ochranu
zivotniho prostfedi nejsou zanedbatelné. CS se vtéto oblasti zaméfuje predevsim na
podporu projekt Gspory energie a vyuzivani obnovitelnych zdroji. Podpora je zajisténa
prostiednictvim Energy teamu CS a TOP Energy programu. Co se tyka ¢innosti spojenych
s kazdodennim provozem firmy, se CS angazuje V tfidéni odpadu, aktivné usiluje o
sniZovani spotfeby papiru a na vSech pracovistich se pouziva vyhradné recyklovany papir.
Na podporu sniZzovani spotfeby papiru je poskytovana sluzba @FAKTURA, umoznujici
zasilani faktur v elektronické podobd. Udaje o konkrétnich hodnotich spotieby vody a
jinych energii CS v zadnych dostupnych zdrojich neuvadi a neni tedy mozné hodnotit, jak

jsou naptiklad jeji budovy environmentalné Setrné.

Asi nejvyrazngji se CS angaZuje v oblasti socialni. Analyza potvrzuje, ze odpovédné
chovani je zaméfeno piednostné na pomoc okolni spole¢nosti. CS se fidi vsemi
legislativnimi ptedpisy. Pro jejich dodrzovani bylo ziizeno samostatné oddeleni. V CSR
zpraveé je uvedena proti diskriminacni klauzule, ve které uvadi, ze odmitaji jakoukoli
diskriminaci. Vsichni zaméstnanci se zavazuji k dodrzovani etického a hodnotového
kodexu vcetné kodexu mezi bankami a klienty. Zaméstnanci jsou fadné a pravidelné
proSkolovani v oblasti problematiky prani Spinavych penéz, bezpecnosti prace a jinych

nutnych postupi.

Co se tyka péce o zaméstnance, da se fici, Ze CS patii mezi Top zaméstnavatele, o cem

vypovida i fada ocenéni. Zaméstnanci jsou motivovani a je jim poskytovana cela fada
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benefitt. CS nezapomind ani na jejich osobni a profesni rozvoj, kde jim je umoziiovano
ucastnit se nejruzngjSich stazi, Skoleni ¢i kurzi. Pro lepsi spokojenost a rozvoj
zamestnanc byl spusStén projekt Diverzitas, ktery feSi otazky rovnych piilezitosti pro
véechny hned v nékolika oblastech, coz Ceské spofitelné upeviiuje image Zadaného
zaméstnavatele. Lehké nedostatky maji v informovanosti 0 naboru zaméstnancti a jejich
fluktuaci, tyto informace nejsou uvedeny v zadném volné dostupném zdroji. Dale se CS
angazuje v oblasti filantropie a charity. Kde je nejvice aktivni Nadace Ceské spotitelny. Do
charitativni ¢innosti jsou téz zapojovani zameéstnanci i klienti. V ramci vzdélavani se
nejvice aktivity sméruje k finanénimu vzdélavani déti a mladistvych. Problematika

vzdélavani dospélych je spiSe opomijena.
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5 Dotaznikové Setieni

Dal§im nastrojem pro zhodnoceni soudasného stavu CSR aktivit Ceské spofitelny bylo
dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl vymezen s cilem zjistit, jak Cesti spotiebitelé vnimaji
pojem spoledenskd odpovédnost firem a jaky maji pohled na CS ve spojitosti se

spolecensky odpovédnym chovanim.
Cilem vyzkumu bylo piedevs§im ziskat odpovédi na nékolik hlavnich otazek:

1. Jaké je povédomi Siroké verejnosti o spolec¢ensky odpovédném chovani firem.

2. Jak cesti spotiebitelé vnimaji spolecensky odpovédné chovani a jakou mu piikladaji
dulezitost.

3. Co konkrétn¢ z konceptu CSR povazuji za dulezité?

4. Jaka je informovanost o CSR aktivitach spolecensky odpovédnych firem.

5. Jak spotiebitelé vnimaji Ceskou spofitelnu ve spojitosti se spoledensky
odpovédnym chovanim a zda maji viibec povédomi o tom, Ze se CSR aktivitami

zabyva.

Dotaznik je slozen celkem z 20 otdzek a vétSina z nich je uzavieného typu. Sestaveni a
realizace dotaznikového Setfeni bylo provedeno pomoci severu vyplnto.cz., kde také bylo
mozné dotaznik vyplnit. Dalsi forma distribuce byla zajisténa skrz socialni sit’ Facebook.

Cilovéa skupina respondentil byla Siroka a nebyla ni¢im omezena.
5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Pii vyhodnocovani informaci ziskanych z provedené¢ho prizkumu bylo vyuZito sluZby,
kterou poskytuje sever vypinto.cz. Cetnost viech odpovédi byla automaticky zpracovana
do tabulek a grafii. Takto zpracovana primarni data byla dale vyuzita pro vytvofeni zavéra

a komentéit k jednotlivym otdzkam, které byly v dotazniku respondentiim poloZeny.

Prizkumu se zacastnilo celkem 113 respondentt, z nichZ 74 % bylo Zen a 26 % muzi. VEk
dotazanych se ze 70 % pohyboval v rozmezi 25-40 let. NejCastej$i dosazené vzdélani
respondentti bylo vysokoskolské (61 %), stiedoskolské (23 %), vyucen (9,5 %), vyssi
odborné zd¢€lani (6,5 %).
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Pro zjisténi obecné znalosti byla hned v tivodu dotazniku respondentim poloZena otdzka,
zda se nékdy setkali s pojmem spolecenska odpovédnost firem. Celych 76 % dotazanych

odpovédélo, ze ano.
Graf €. 3:

Setkali jste se nékdy s pojmem Spole€enska odpovédnost firem™?

Hano: 72,73 %
Hne 27,27 %

Zdroj: vyplnto.cz

Avsak na konkrétni spole¢nost, ktera se oteviené hlasi k uplatiovani konceptu CSR, si
dokazala vzpomenout pouze polovina dotdzanych. Tato skute¢nost miize byt zpisobena
tim, Ze lidé sice maji povédomi o této problematice, ale setkavaji se s ni spise ndhodné, coz
vypliva z nasledujici otazky, ve které byli respondenti dotazani, co si 0o konceptu CSR
mysli. Témét 41 % lidi odpovédelo, Ze myslenku konceptu vnimd, ale spi§ se o n¢j

nezajima.

Na otazku co si predstavuji pod timto pojmem (bylo mozné zaSkrtnout 1 -3 odpovédi)
nejcastéji odpovidali ochranu Zivotniho prostfedi, transparentnost, etické chovani a

nasledovala péce o zaméstnance.
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Graf¢. 4

Co si pfedstavujete pod pojmem spoleéenska odpov&dnost firem?

_ Transparentni a etické chowvéni 63 54 %

K 7 Cchrana Zivotnibo prostiedi 59,08 %

Péde o zaméstnance 50 %

Cdpovédnost k zdkamikim 31,82 %

Pormoo zrevyhod nénym obd andm (hand ic apovani, seniofi. ) 22,73 %
Poskytovani finanénich prostied ki neziskowym organizacim anadacim (charita) 13,64 %
Sponzoring 13,64 %

pod pora utulku 4,55 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Transparentni a etické chovanl: 63,64 %
O Gchrana Zivotnlho prostied?: 59,09 %
EPaée 0 Zaméstnance: 50 %

B Cdpovédnost kK zakaanlkom: 31,82 %

B Pomoc znevyhodnénym cb&éandm (handicapovanl, seniofi..) 22,73 %

B Poskytovan! finanénich prostfedkd neziskovym organizacim a nadacim
(charita) 13,64 %

A Sponzoring: 13,64 %

B podpora utulku: 455 %

Zdroj: vypinto.cz

Dalsi otazka méla zjistit, jak spottebitelé vnimaji spoleCensky odpovédné chovani firem.
Nejdiive byl pojem spoleenskd odpovédnost vysvétlen, aby mohli v dotazniku Uspésné
pokraCovat i ti, ktefi uvedli, ze se S pojmem nikdy nesetkali. Na vysvétleni pojmu
navazovala otazka; Myslite si, Ze existuji firmy, které opravdu mysli tuto ¢innost vazné a
nejde jim pouze o navySovani zisku? Ukézalo se, Ze 90 % lidi méa k CSR pozitivni pfistup a
véti, Ze firmy respektuji zajmy ostatnich. 80 % dotdzanych dokonce povazuje u firem za
dilezité, aby se chovali spole¢ensky odpovédné. Piekvapujici bylo, Ze v nésledujici otazce,
zda pfi nadkupu produktu/sluzby, hraje roli to, jestli je firma spolecensky odpovédnd, se
pouze 47 % dotazanych piiklanélo k odpovédi ano. Coz dokazuje to, ze dojde-li k situaci
redlného nakupu, uz nas moc nezajima odpovédné chovani vyrobce, ale spisSe cena, kvalita,
image spolecnosti nebo vyhodnost dané nabidky. Podobné tomu tak bylo i pii otazce, zda
je dulezité pti vybéru bankovni instituce to, jestli je spolecensky odpovédna. Dilezité to

bylo pouze pro 36 % dotazanych. AvSak prizkum CSR RESEARCH 2013 provedeny
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agenturou IPSOS " naopak ¥ika, Ze pro 75 % &eské populace radgji koupi ,,spolecensky

odpovédny* nez b&zny produkt.®®

Z dotaznikového Setieni dale vyplynulo, Ze vétSina dotazanych za nejpiinosnéjsi pro
spole¢nost povazuje ekologické projekty a podporu nemocnych. V piipadé bankovniho
sektoru si vice nez 54 % respondentd mysli, ze by se firmy méli zamétit na ekonomickou
oblast (vérohodnost a transparentnost, Cestné chovani k zdkaznikim a obchodnim
partnertim, bezpecnost a kvalita produktd, respektovani Cestného konkuren¢niho boje,
zakaz korupce...). Spolecensky odpovédného zaméstnavatele povazuje za dulezité 57 %
dotazanych. Podle jiz zminovaného vyzkumu CSR RESEARCH 2013, spole¢ensky

odpovédného zaméstnavatele uptednostiiuje celych 87 % dotazanych.

Na otazku tykajici se zdroje odkud se k nim nejcastéji dostavaji informace o spolecenské
odpovédnosti firem, nejcetnéji respondenti uvadé€li internet, televize, tisk a zaméstnani.

Pouze 15% lidi odpovédélo, ze zadné informace nedostava.

Posledni fazi dotazniku méla zjistit, jak dotazovani vnimaji Ceskou spofitelnu ve spojitosti
se spoledenskou odpovédnosti. Celd polovina oslovenych povazuje CS za spoletensky

odpovédnost.

Graf¢. 5

PovaZujete spoleénost Ceska spoiitelna za spolegensky
odpovédnou?

ano 50 %
Nevim 13 54 %
ne 35,36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Bano: 50 %%
A Mewim: 13,64 %
Bne 36,36 %

Zdroj: vyplnto.cz

67 Vyzkum byl realizovan na reprezentativnim vzorku dospé€lé populace. Velikost zakladniho souboru byla 1019
respondenttl.
68 http://Amvww.ipsos.cz/public/media/tiskove_zpravy/lpsos_25_02_2015.pdf
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Dale byly rozebrany odpovédi respondenttl, kteif uvedli, Ze jsou klienty Ceské spofitelny.
Bylo jich celkem 52 %. 45 % z nich uvedlo, ze CS povaZuje za spole¢ensky odpovédnou.
U otazky, zda jste se nckdy setkali skonkrétni spolecensky odpovédnou
aktivitou/projektem Ceské spofitelny, odpovédélo téméF 91 % ne. Ti co odpovédéli kladng,
uvadéli jako konkrétni aktivitu pomoc handicapovanym, coz je jedna z hlavnich oblasti
spoledenské odpovédnosti, na kterou se v soucasné dobd CS zaméfuje. Dal§i otazka
v dotazniku znéla: V jaké oblasti spoletenské odpovédnosti si myslite, Ze se Ceska
spofitelna angazuje nejvice? Dve nejcastéjsi odpovedi byly, péce o zaméstnance a jejich
rozvoj a veérohodnost a transparentnost. Hned za nimi nasledovalo c¢estné chovani

k zakaznikim a obchodnim partnerim

Graf ¢. 6

W jaké oblasti spoleéenské odpovédnosti si myslite, Ze se spoleénost
Ceska spofitelna angaZuje nejvice?

e PBGe 0 238 N e & ejich fo2vo] 45,45 7

I 7 Vémbodnost a transpare ntnost 45 45 %
Cestné chovani k zédkaznikom aobe hod nim partnerdm 22,73 %
Darcovslvi, nadace 22,73 %

Ohblast Zvotnibo prostiedi 18,18 %

Pomoe znevyhod nénym skupindgm (napf. hardicapovanym, sniofi... 909 % |
Wl Elani 909 %

Cobrovolnictyi 9,09 %

Etické chowani 4,55 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

BFPece o Zaméstnance a jejich rozvol: 45,45 %

O%eérohodnost a transparentnost: 45,45 %

B Cestne chovan! k zakaznlkim a obehodnim partneram: 22,73 %

B Darcovstvl, nadace: 2273 %

B Oblast Zivotniho prostredr: 18,18 %

B Pomoc znevyhodné&nym skupinam (napf. handicapovanym, seniofi...)
9,09 %

Ovzdé&anl: 9,09 %

B Dobrovolnichel: 9,09 %

B Etickeé chovanl: 4,55 %

Zdroj: vyplnto.cz

Na zavér dotazniku byla respondentim polozena otazka, zda by byli ochotni
prostiednictvim svoji banky darovat penize na konkrétni spoleCensky odpovédnou
aktivitu/projekt. Vice nez polovina (55 %) dotazanych odpovédéla ne. Zde je ziejmé, Ze

lidé nemaji diivéru ve svoji banku nebo k bankam obecné.
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6 Navrhova opatieni

Jednim z hlavnich cilti prace bylo vypracovat navrh moznych doporuceni a zmén. Za timto
iGelem byla vypracovéna analyza souasnych CSR aktivit Ceské spofitelny a bylo
provedeno dotaznikové Setfeni. Na zéklad¢ ziskanych informaci budou v nasledujici

kapitole konkrétni doporuceni uvedena.

Po preéteni CSR zpravy a jinych volng dostupnych informaci je zfejmé, ze CS ma celou
CSR strategii promyslenou a bere ji jako dlouhodoby zavazek. CSR zprava je pomérné
rozsahld a na prvni pohled se zd4, ze obsahuje plno relevantnich informaci. Avsak po
detailngj$im ptecteni zjistime, zZe obsahuje pouze urcitd témata. Mélo by byt uvedeno vice
informaci tykajicich se organizace a planovani CSR aktivit a managementu projektt.
Jasngji a prehlednéji uvadeét cile spolecenské odpovédnosti a vyhodnocovat jejich naplnéni.
Vice zakomponovat CSR aktivity do polozek rozvahy a vysledovky. Jelikoz CS za své dvé
hlavni zdsady povazuje transparentnost a diveryhodnost, bylo by vhodné pro doloZeni
tohoto tvrzeni zavést auditovani CSR zpravy a vyuzivat pifi reportovani spolecenské
odpovédnosti neékterou z celosvétoveé uznavanych metod jako je napiiklad GRI (Global

Reporting Initiative)®® a posilit tak diivéryhodnost odpovédného chovani.

Provedenim dotaznikové Setteni bylo zjiSténo, Ze ¢esti spotiebitelé sice pojem spolecenska
odpovédnost znaji, ale hlubsi znalosti o problematice nemaji. V piipadé Ceské spofitelny
se temet 91 % dotdzanych nesetkalo s zddnou konkrétni spolecensky odpovédnou aktivitou
nebo projektem. Toto tvrzeni samoziejmé nemusi byt zcela pravdivé, jelikoz ne vSech 91
% dotadzanych pfesné vi, co vSechno spoleCenska odpovédnost firem zahrnuje. Ale
rozhodné to nasvédéuje o nizké informovanosti. Aby celé spole¢ensky odpovédné pocinani
CS neztracelo smysl a mohlo poskytovat adekvatni profit, je tieba zvysit informovanost
Siroké vetejnosti o spoleCensky odpovédnych aktivitich. Kromé zvetfejiovani svych CSR
zprav by mohla CS vyuzivat emailovou poitu a pravideln& tak informovat své klienty o
probihajicich nebo pfipravovanych spolecensky odpovédnych akcich. V ptipadé, ze by
klient nem¢l zajem o zasilani téchto informaci, mohl by jednoduSe odbér téchto zprav

zrusit, jak je tomu standardné u reklamnich emaild. Také samotni zaméstnanci pracujici na

% Vice rozepsano v teoretické &asti: Zpiisob hodnoceni a m&feni CSR
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pobockach mohou informovat klienty o probihajicich akcich a poskytnout jim informace
ptimo béhem osobniho setkani. Klient by se tak mohl piipadné zeptat na blizsi informace,
které ho zajimaji. Dal$im zptsobem jak informovat své klienty o odpovédnych aktivitach,
by mohlo byt nainstalovani informaénich tabuli na v§echny pobocky CS. Byly by ve formé
LCD televizord, na kterych by bézely reklamni spoty a informace tykajici se spolecenské
odpovédnosti. Tento zplisob komunikace neptfedstavuje vysoké naklady a je ekologi¢téjsi
nez napiiklad tisk informacnich letakti. Naklady na nékup jedné LCD televize
s uhlopiickou 108 cm jsou okolo 15 000 K¢ plus vytvoieni reklamniho sd€leni, jehoz cena

se muze pohybovat od 2500 K¢ a vice. Cena zavisi na délce a grafické narocnosti spotu.

Pii komunikaci svych odpovédnych aktivit se CS snazi vyuzivat piedev§im neplacené
formy propagace, kam se daji zafadit jiz zmifiované webové stanky. Internetové stranky lze
efektivné vyuzivat k dialogu se stakeholdery prostfednictvim diskusi a to pifimo
v interaktivnim prostiedi nabizejici celou fadu moznosti jak &tenate zaujmout. CS by méla
zapracovat v ramci webovych stranek na sekci spolecenské odpovédnosti. Méla by byt
snadnéji dohledatelnd, atraktivnéjSi a Castéji aktualizovand. PredevSim by mél byt 1épe
vyuzit potencial internetu obecné. Prostiednictvim webu muze sdilet videa, kvizy, diskuse,
prizkumy, fotografie, odkazy a to vSe s minimalnimi naklady a negativnimi
environmentalnimi dopady. Sekci spolecenské odpovédnosti by bylo vhodné doplnit o

jména tii ¢lenného CSR tymu a uvést konkrétni kontakt na oddéleni zabyvajici se

spolecenskou odpovédnosti, jelikoz v ptipadé dotazu neni zfejmé na koho se obratit.

Dalsi doporudeni se tykd naboru zaméstnanci. CS by mohla mit na svych webovych
strankach v sekci kariéra, uvedeno jakym zpiisobem jsou uchazeci vybirani a jak uspéSné
zvladnou pfijimaci fizeni. Konkrétné poradit s tim, co by nemélo chybét v dobfe napsaném
Zivotopise, nebo jak vhodné se obléci na pohovor, zda spiSe formaln€¢ nebo neformalné.
Dale by mohla uvadeét, jakou formou jsou piijimaci pohovory vedeny, zda se bude jednat
napiiklad o Assessment centrum’® nebo pouze o klasicky individualni pohovor. A doplnit
informace o délce trvani celého vybérového fizeni. Zpravu o spolecenské odpovédnosti by

mohla doplnit o informace o rozpéti plati, a jaka je fluktuace zaméstnanci.

0 Metoda spoéiva v porovnani vice uchazet v riiznych modelovych situacich vice hodnotiteli. Ukoly, které kandidati
realizuji, mohou byt ¢isté individualni anebo v kombinaci se skupinovymi tkoly.
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V oblasti zivotniho prosttedi by CS neméla zapominat na to, Ze ke svému provozu
pottebuje mnoho kancelafi a pobocek. Méla by se tedy snazit o co nejekologictéjsi provoz
vSech svych administrativnich budov. Ve vyro¢ni zpravé z roku 2013 uvadi, ze Gspésné
snizuje spotiebu papiru, tfidi odpad a pouziva vyhradné recyklovany papir. Nikde se vSak
nedocteme o mnozstvi spotfebované vody, elektrické energie, plynu nebo kolik paliva
spotiebuji jeji firemni automobily. Bylo by tedy vhodné tyto tidaje analyzovat a uvadét ve
svych CSR zpravach. Dale by do svého kazdodenniho provozu mohla zahrnout vice
uspornych opatfeni. Naptiklad vyuziti energie slunecniho zafeni u svych hlavnich
kancelatskych budov. Pouzivat pouze usporné zarovky a spotfebie, nastavit usporné
rezimy pocitact a jiné kancelaiské techniky, pfi uklidu pouzivat pouze Cistici prostredky
Setrné k zivotnimu prostfedi, co mozna nejvice vyuzivat elektronické predévani dat a
aktivné klientim nabizet moznost elektronickych vypisi z G¢tu. Tato mozZnost je
poskytovana v ramci sluzby Servis24, ale neni piili§ aktivné nabizena. Proto by CS méla
vice informovat své klienty o moznosti jednoduché aktivace elektronického vystavovani
dokumentd a to bud’ formou rozesilani emailéi, nebo pfimo na poboc¢kach CS béhem osobni
konzultace. Pro vytvoieni dobré povésti v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a vétsi
Gispory energie by CS méla zavést pouzivani systému environmentdlniho managementu
dle normy 1SO 14001™. Systém je uréen pro viechny podniky bez ohledu na jejich ¢innost

podnikani. CS by tak aktivné zlepsila piistup k ochrané Zivotniho prostiedi.

U problematiky socialni odpoveédnosti je nutné zminit, Zze angazovanost firmy by méla
vychézet z vykonnosti, velikosti a predev§im z oblasti podnikdni dané firmy. Pfi
rozhodovani do jakych spole¢ensky odpovédnych programi bude firma investovat, je tieba
dostateéné zanalyzovat prostfedi a zohlednit své byznys cile. V piipadé CS je docela
prekvapivé, Ze vroce 2012 zaloZila nadaci Depozitum Bonum na podporu ceské
spolecnosti v oblasti vzdélavani, a to konkrétné pfirodnich a technickych véd. Tento krok
je pondkud zvlastni vezmeme-li v potaz zaméfeni CS, které s technickymi obory nemé

téméf nic spole¢ného a v tomto sméru, nemuize nabidnout svoje know how.

CS by se méla spiSe zaméfovat na oblast vzdelavani, kde mize zarocit své odborné

znalosti a vyuzit pfi tom fadu odborniki, ktefi ve firmé pracuji. V tomto pfipadé€ se nabizi

7177 ) . Loxro e o ’ wy s
Vice rozepsano v teoretické Casti: Zpiisob hodnoceni a méteni CSR
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predevsim oblast finan¢niho vzdélavani. Firmy by méli obecné hlavné snizovat negativni
dopady své Cinnosti. V piipadé bankovni instituce to mize byt provadéno zvySovanim
finan¢ni gramotnosti. Financné nevzdélani lidé nedokazi rozumné disponovat se svymi
finan¢nimi prostiedky a mohou se tak dostat do té€zkych zivotnich situaci, coz i pro banky
ptredstavuje urcité riziko. Proto je pro bankovni instituce vyhodnéjsi své klienty finanéné

vzdelavat a predchazet tak finanénim problémim na obou stranach.

Podle prizkumu Ceské bankovni asociace se za poslednich roky finanéni gramotnost téméf
vibec nezlepsila. V roce 2006 byl index gramotnosti ¢eské populace v praméru 66 bodu, o
9 let pozd¢ji ¢inil 71 bodl. Vysledky naznauji, ze CeSti spotiebitelé své mezery ve
finan¢nim vzdélani nijak nedopliuji. Stav je 0 to horsi, ze v dnesni dob¢ je na trhu cela
fada lakavych nabidek Kk ziskani snadnych pijéek od nezodpovédné se chovajicich
poskytovatelt uvért. 2

Jak jiz bylo fe¢eno, CS se angazuje v oblasti finanéniho vzdélavani déti. Déti a mladistvi,
vsak nejsou jedinou skupinou, na kterou je tieba cilit. Dalekou ohrozengjsi skupinou jsou
dospéli a seniofi. Napiiklad seniofi nepfichazi tolik do styku s informacemi, které jsou
dostupné naptiklad na internetu a nejsou tudiz tolik informovani. CS by tedy mohla
vytvofit program na vzdélavani neziskovych organizaci. Pravidelné potadat bezplatné
seminafe a Skoleni tfeba v domovech dichodcti nebo v jinych institucich, kde se
koncentruje vétsi pocet seniorii. Dalsi moznost je zaméfit se na socialné slabsi skupiny
obyvatel, ktefi maji Casto zkusenost s predluzenim. Jedna se naptiklad o lidi zapsanych na
uradech prace. Doporuceni tedy zni, investovat vétsi financéni castky do vzdélani
finanéniho nez do technickych obort. Vytvofit nové projekty na zvySeni finanéni
gramotnosti dospélych a dostatecné 0 nich informovat Sirokou vetejnost. Dalsi cestou jak
zvysit gramotnost dospélych je obnoveni televizniho serialu ,,Aby dluhy nebolely”, na
kterém se CS vroce 2012 podilela. Seridl by mohl byt zaméfeny predevsim na dnes
aktualni problematiku zadluzovani a poskytnout rady jak se vyhnout finan¢nich
problémim. Aby seridl zasahl co nejSirsi cilovou skupinu, mohl by byt kromé televize
dostupny i na internetu. Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze lidé nejvice informaci o

spolecenské odpoveédnosti dostavaji z televize a internetu. Tato cesta se tedy z pohledu, jak

"2 http:/Awww. mesec.cz/aktuality/financni-gramotnost-cechu-se-za-poslednich-9-let-temer-nezmenila/
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lidi finan¢né vzdélavat, zda byt nejvhodnéjsi. Pokud by byl serial pojaty zajimavou a tfeba
I vtipnou formou mohl by zaujmout i mladsi skupiny spotiebiteld, jako jsou napt. studenti

sttednich a vysokych skol.

CS realizuje firemni darcovstvi a filantropii pfedev§im prostfednictvim Nadace Ceské
spofitelny. V soucasnosti se nejvice zabyva oblasti seniori, boji proti drogové zavislosti a
péci o lidi v nouzi. TéZ se okrajové angazuje v oblasti ekologické. Jelikoz z dotaznikového
Setfteni vyplynulo, Ze vétSina dotdzanych za nejpiinosnéjsi pro spolenost povazuje
ekologické projekty, bylo by vhodné do budoucna zatadit do hlavnich ¢innosti nadace vice
ekologickych projektii a vice se tak zviditelnit a vytvofit si dobré jméno mezi Sirokou
vetejnosti. Jelikoz jak vyplyvd z mnoha vyzkumd, lidé nejvice slyS$i pravé na projekty
zaméeiené na ochranu Zivotniho prostfedi. Dalsi oblast, kterou lidé podle provedeného
priizkumu povazuji za dileZitou a pro spole¢nost pfinosnou je péée o nemocné. CS jiz
v minulosti realizovala projekty v ramci Bonus programu, kde klienti posilali své vérnostni
body na charitativni ¢innost, a to konkrétné na podporu hospici a zakoupeni specialniho
zdravotnického vybaveni. CS by mohla tento projekt opét zafadit do planovanych &innosti
a zapojit tak i své klienty do dobro¢inné &innosti. Je zde viak nutné klienty CS dostatené
informovat, kam penize poputuji a pribézné zvetejniovat co vSechno bylo za darované
finan¢ni prostiedky pofizeno. Z provedeného dotaznikové Setfeni totiz vyplynulo, Ze
celych 55 % dotazanych by nebylo ochotno darovat penize prostiednictvim své banky.
Tento projekt by mohl zvySovat ditvéru mezi bankou a klientem a zaroven tak pomoci
dobré véci. Piimo na webovych strankich CS by mohl byt umistény reklamni banner
s informacemi o moznosti vénovat své IBODY (vérnostni body) na konkrétni projekt.

Klient by béhem nékolika malo kliknuti mohl vénovat své body na dobrocinnou ¢innost.

Na ziklad¢ vSech vySe ziskanych informaci je ziejmé, Ze portfolio spoleCensky
odpovédnych ¢innosti CS je rozsahlé a z uréitého pohledu mozna az piilis. Pokud by se CS
v oblasti CSR vice profilovala, byla by komunikace spolecensky odpovédnych aktivit
smérem ke spotiebitelim snaz$i a 1épe by se jednotlivé aktivity propojovali s image a

jménem firmy.
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1 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit soucasny stav spole¢ensky odpovédnych aktivit
Ceské spotitelny a navrhnout piipadné zmény a doporuéeni pro zlep3eni uplatiiovani CSR
konceptu. Za ucelem dosazeni cile byla provedena analyza tii hlavnich oblasti CSR

(ekonomicka, ekologicka, socialni), kterd byla doplnéna 0 vlastni dotaznikové Setieni.

Aby mohla byt provedena objektivni analyza daného tématu, byly nejprve prostudovany
odborné literarni a internetové zdroje a nasledné vymezeny zakladni pojmy a pfistupy
k problematice spolecenské odpovédnosti firem. Prakticka ¢ast prace jiz obsahuje
charakteristiku firemnich principi a piistupi ke spoletenské odpovédnosti Ceské
spofitelny. Pro spravné pochopeni firemni kultury a CSR strategie byly provedeny
rozhovory se zaméstnanci konkrétniho podniku. Rozhovory poskytly uzite¢né informace
k zhodnoceni spole¢enské odpovédnosti Ceské spofitelny. Cela analyza byla doplnéna o
dotaznikové Setieni, které pomohlo pfiblizit pohled ceskych spotiebiteld na danou
problematiku, a to v&etné nédzoru na Ceskou spofitelnu. Na zakladé viech ziskanych dat

bylo sepsano nékolik moznych doporuceni pro zlepseni CSR strategie.

Jako hlavni zdroj informaci pro zhodnoceni spole¢enské odpovédnosti CS poslouzila CSR
zprava a interni materialy. Z jejichz prostudovani vyplyva, ze pti vytvareni CSR strategie
bylo piihlédnuto k potiebam viech klicovych stakeholdert. CS se vénuje viem tfem
hlavnim oblastem — ekonomické, ekologické a socialni. Avsak v nékteré oblasti je vyvijena

aktivita vétsi a v nékteré mensi.

K doplnéni vhodnych informaci k navrZzeni moZnych zlepSeni, byl proveden vlastni
empiricky vyzkum, z kterého vyplynulo, Ze pro vétSinu dotdzanych je spolecensky
odpovédné chovani firem dalezit¢é a maji k nému vesmés pozitivni pfistup, avSak bez
hlubiho zajmu. Co se tyka CS, polovina dotazanych ji povazuje za spolecensky
odpovédnou, ale vétSina respondenti se nikdy nesetkala s zddnou konkrétni spolecensky
odpovédnou aktivitou ¢i projektem, coz nasvédCuje nizké informovanosti ohledné

spole¢ensky odpovédnych aktivit Ceské spofitelny.

Déle bylo zjisténo, 2¢ ma CS pojem spoledenskd odpovédnost spojeny piedevsim

s dobro¢innou ¢innosti a pé¢i 0 své zaméstnance. V ramci charity vynaklada vysoké
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finan¢ni ¢astky a pfispiva na ¢innost celé fady neziskovych organizaci. Naopak se v rdmci
CSR méné vénuje ekonomické oblasti a managmentu. V ekologické sféfe by se méla CS
vice snazit o ekologictéjsi provoz vSech svych administrativnich budov. Pro efektivnéjsi
vyuzivani CSR konceptu by se mély spolecensky odpovédné aktivy firmy dostat do vétsiho
povédomi vefejnosti, aby CS mohly pfinaet pozadovany profit a ne jen dal§i naklad.
V ramci CSR je pro firmu nejvhodnégjsi zaméfit se na takové spoleCensky odpovédné
ginnosti, kterym rozumi. CS by se tedy mohla vice soustiedit na zvySovani finanéni

gramotnosti ¢eské spole¢nosti.
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10 P¥ilohy

Priloha 1: Dotaznik

Setkali jste se nékdy s pojmem ,,Spolecenska odpovédnost firem*?

a) Ano

b) Ne

(Pokud ano) Co si predstavujete pod pojmem spolefenska odpovédnost firem?
(alesponi 3 odpovédi)

a) Transparentni a etické chovani

b) Ochrana zivotniho prostiedi

c) Péce o zaméstnance

d) Odpovédnost k zdkaznikiim

e) Pomoc znevyhodnénym ob¢antim (handicapovani, seniofi...)

f) Transparentni a etické chovani

g) Poskytovani finanénich prostfedkl neziskovym organizacim a nadacim (charita)

h) Sponzoring

1) Vlastni odpoved’...........ocoviiiiiiiinl,

Spolecenska odpovédnost firem je chapana jako dobrovolny zavazek firem, chovat
se odpovédné ke svému okoli a budovani takovych vztaht se svymi obchodnimi
partnery, které podporuji divéryhodnost a povést podniku. Myslite si, Ze existuji
firmy, které opravdu mysli tuto ¢innost vaZzné a neni jejich hlavni prioritou pouze
navysSovani zisku?

a) Ano, n¢které firmy opravdu respektuji zajmy ostatnich.

b) Ne, firmam jde pouze o zisk
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4. Znate néjakou konkrétni spolecnost, ktera se oteviené hliasi k uplatiovani
spolecensky odpovédného chovani?
a) Ne
B) Pokud ano jaKouU..........oooouiiiiniiii i

5. PovaZujete za dileZité, zda je firma spole¢enska odpovédna
a) Ano
b) Spis ano
c) Spisne
d) Ne

6. Hraje roli pfi nakupu produktu/sluzby, zda je firma spolecensky odpovédna?
a) Ano
b) Spis ano
c) Spisne
d) Ne

7. Na kterou oblast spolecenské odpovédnosti, by se méli nejvice zamérit firmy, které
podnikaji v bankovnim sektoru?

a) Ekonomicka oblast (vérohodnost a transparentnost, Cestné chovani k
zdkaznikim a obchodnim partnerim, bezpec¢nost a kvalita produkti,
respektovani Cestného konkuren¢niho boje, zadkaz korupce...)

b) Socialni oblast (rozvoj lidského kapitalu, rovnocenné pracovni piilezitosti,
zaméstnavani spoleCensky znevyhodnénych c¢lenti, dobrovolnictvi, firemni
filantropie...)

c) Oblast zivotniho prostiedi (ekologické hospodafeni s odpady, investice do
ekologickych technologii, ochrana pfirodnich zdroji, snizovani spotieby
energie, vyuzivani alternativnich zdrojti energie...)

d) Na vsechny vyse zminéné.
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8. Co si 0 konceptu spolecenské odpovédnosti myslite?
a) Plné ho podporuji
b) Myslenku konceptu vnimam, ale spis$ se o néj nezajimam
¢) Povazuji ho za zbyte¢ny

d) Povazuji ho pouze za chytry marketingovy tah firem

9. Odkud se dovidate o spolec¢enské odpovédnosti firem
a) Televize, tisk
b) Internet
€) V zaméstnani
d) Tiskové a vyro¢ni zpravy firem
e) Skola

a) Nedostavam o ni zadné informace

10. PovaZujete spole¢nost Ceska spo¥itelna za spole¢ensky odpovédnou?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

11. Jste klientem Ceské spo¥itelny?
a) Ano
b) NE

12. Setkali jste se s né&jakou konkrétni aktivitou/projektem spole¢nosti Ceska
sporitelna v oblasti spoleenské odpovédnosti?
a) Ano
b) Ne
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13. Je pro Vas pri vybéru zaméstnavatele dilezité jestli je spolefensky

odpovédny?
a) Ano
b) Spis ano

C) Spis ne
d) Ne

14. Je pro Vas pri volbé bankovni instituce dileZité, aby byla banka spolecensky

odpovédna?

a) Ano

b) Spis ano

c) Spisne
d) Ne

15. V jaké oblasti spolefenské odpovédnosti si myslite, Ze se spoletnost Ceska

sporitelna angaZuje nejvice?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Oblast zivotniho prostiedi

Etické chovani

Dobrovolnictvi

Péce o zaméstnance a jejich rozvoj
Darcovstvi, nadace

Vzdélani

Vérohodnost a transparentnost

Cestné chovani k zakaznikiim a obchodnim partneriim

16. Jaké zaméreni projekti povaZujete za nejatraktivnéjsSi/nejpiinosnéjsi pro

spole¢nost a podpofril/a byste jej?

a) Ekologicky projekt

b) Pomoc détem

¢) Pomoc znevyhodnénym skupinam (napft. handicdpovani...)
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d) Prevence a léceni nemocnych
e) Vzdélavani

f) Vliastni odpoved..........oooiiiiii

17. Byl/a byste ochotny/a prostfednictvim Vasi banky darovat penize na konkrétni
spolecensky odpovédnou aktivitu/projekt?
a) Ano
b) Ne

18. Pohlavi
a) Zena
b) Muz

19. Vék
a) do24
b) 25-40
c) 41-51
d) 51+

20. Vzdélani
a) Zakladni
b) Vyucen
c) Stredoskolské s maturitou
d) Vyssi odporné
e) Vysokoskolské
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