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Souhrn

Diplomova prace na téma ,,Manazerské dovednosti* fesi problematiku manazerskych
dovednosti ve vybraném podniku, které jsou dulezité nejen pro pozici manazera, ale i
efektivni provéazanosti vSech ¢innosti uvniti podniku. Soucasné€ se zaméfuje nejen na jejich
uroven soucasnou, ale i jejich zlepSeni do budoucna. Prace se skladda z teoretické a praktické

Casti.

V teoretické Casti je na zakladé literarni reSerSe objasnéna veskera teorie ke zkoumané
problematice. Za pomoci literatury jsou detailn¢ vysvétleny zakladni pojmy, kterymi jsou
management, manazer, dale rozdily mezi pojmy manazerské funkce a manazerské role.
Manazerské dovednosti, které manaZer potiebuje, aby byl schopen vykonavat ¢innosti naptic¢

podnikem. V zavéru teoretické ¢asti je pojednano o stylech vedeni.

Praktickd c¢ast se zaméfuje na zkouméani uwrovné manazerskych dovednosti
v konkrétnim podniku. V tvodu jsou uvedeny zékladni informace o zkoumané spolecnosti.
Déle prostfednictvim dotaznikového Setfeni analyzuje vybrané manaZerské dovednosti a
jejich uroven. Na zavér jsou provedeny vystupy vysledka v grafickém i tabulkovém zobrazeni

a vlastni doporuceni smétujici ke zvyseni vykonnosti a zefektivnéni chodu podniku.

Kliova slova: fizeni podniku, fidici proces, delegovani, manaZerské kompetence,
manazerské role, manazerské funkce, mekké dovednosti, tvrdé dovednosti, styly vedeni,

motivace, vykonnost zaméstnanct.



Uvod

Pro spole¢nosti je ¢im dal tim vic obtiznéjsi udrzet si odborné zpiisobilou pracovni
silu, jelikoZ naroky na fizeni se neustale zvysuji a zaméstnanci si mohou z pracovnich nabidek
vybirat. Firmy si ve velkém konkuruji a jednim z klicovych faktord, jak byt lepsi nez
konkurence, je dostatek kvalitnich a kvalifikovanych vedoucich pracovnikl, kteti ptinasi
nepostradatelnou konkurencéni vyhodu. Ti poté investuji Cas a prostredky do zlepSeni
pracovniho prostiedi, vytvafeji systém benefiti a motivacnich programi. Kvalita a vykon
lidskych zdroji je to nejcennéjsi s ¢im mohou podniky disponovat a s tim by k nim méli i

piistupovat.

Manazer na své pozici musi disponovat urcitymi dovednostmi, schopnostmi a ve
vztahu k ¢innostem a zaméstnanciim je vhodné pouZivat. Ne kazdy s témito schopnostmi
disponuje, proto by se manazefi méli rozhodnout na které¢ dovednosti se zaméfit a mit snahu
je zdokonalovat. Schopny manazer je povazovan za konkurenc¢ni vyhodu, a proto za¢ina byt
prace manazera naro¢néjsi. Svym podiizenym by mél jit pfikladem, zejména vykondvat to co
od nich sdm vyZaduje a stat se pro n€ vzorem Zadouciho chovani. K vykonnosti zaméstnancii
muze mimo piijemného pracovniho prostiedi piispivat i spravné zvolena motivace, jako

spravedlivé hodnoceni nebo odménovani formou pochval.
Cil prace a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace na téma ,Manazerské dovednosti“ je feSit
problematiku manazerskych dovednosti ve vybraném podniku. Soucasn€¢ navrhuje vhodna
opatfeni vedouci ke zvyseni u€innosti a posileni stavu dovednosti na vybrané pozici. Navrhy a

doporuceni budou vytvorena na zaklad¢ analyzy dat ziskanych ve spole¢nosti Auto Kelly, a.s.

Teoreticka cast prace se opira o teoretické poznatky daného tématu, analyzuje literarni
zdroje a piistupy autorit védeckych publikaci, které se tykaji feSené problematiky. Prakticka
cast zahrnuje rozbor, kde je prosttednictvim dotaznikového Setfeni problematika rozebrana a

nasledn¢ posouzena. Dil¢im cilem prace je odpovédét na vyzkumné otazky:

1. Které dovednosti ovladaji vedouci pracovnici v soucasné dobé nejlépe a které naopak
nejménc?
2. Které dovednosti chtéji vedouci pracovnici do budoucna posilit?

3. Které dovednosti se pracovnici domnivaji, Ze neni potfeba do budoucna posilovat?



V praktické casti je uplatnéna kvantitativni metoda — dotaznikové Setfeni. Jedna se o
dotaznik, ktery byl pfedlozen k vyplnéni manaZerim v Usteckém kraj, ve zkoumané firmé
Auto Kelly. Dotaznik zaméfeny na manazery, byl sestaven za t€elem zjiSténi stavu jejich
dovednosti. Dotazovani bylo zcela anonymni a v§echny otazky byly uzaviené, kdy méli
respondenti vybrat jednu nebo vice moznosti. Dotaznik obsahuje celkem 25 otdzek a byl
ptedloZen v§em osmi vedoucim pracovnikiim v elektronické podobég. Navratnost byla 88 %.
Dotaznik je rozdélen na Sest ¢asti. V prvni ¢asti jsou identifikacni otdzky a jiné nezbytné
charakteristiky, nasleduje druhd ¢ast ta je zaméfena na strukturu osobnosti manazera, jakym
zpusobem deleguje a vede podiizené. Ttreti ¢ast se zabyva manazerskymi dovednostmi a jejich
vyznamnosti. Ctvrta &ast se tyka manaZerskych funkci a jejich vyznamnosti. Pata Gast
sumarizuje souc¢asné manazerské dovednosti a posledni Sesta ¢ast hodnoti budouci

manazerské dovednosti.

Vysledky a zavéry z vyzkumného Setfeni

v

jsou rozhodovani, delegovani, organizovani a kontrola. Naopak nejproblémovéjsi je oblast
motivace a planovani. Velmi kladné jsou hodnoceny vlastnosti jako tymova prace, dislednost
¢i pracovitost, jedny z vlastnosti potfebné pro vykon funkce. Soucasné i to, ze hlavni
piednosti vSech manaZert je preference osobni komunikace s podfizenymi. Bez efektivni
komunikace by manazefi obtizn€ delegovali ¢i kontrolovali. Tyto dovednosti by se méli

manazeii snazit udrzet na souc¢asné trovni a trvale je rozvijet.

Otazky tykajici se motivace podiizenych pracovnikl ukézaly, Zze manazefi i piesto, ze
tuto dovednost silné posilit. Finanéni bonus ¢i slovni pochvala se v opakujicim se kruhu
stdvaji nedostateénym. Proto bych navrhovala vytvofit rozvinuty systém odménovani
zalozeny nejen na pochvale, ale ibalicku slozeném ze sick days, wellness poukazi,
sportovnich aktivit nebo podnikovych slev. Manazeti by méli i efektivné plsobit na
zaméstnanecké potieby a témi se primarné fidit. Dostate¢ny diraz by mél byt kladen na
komunikaci mezi manaZery a podfizenymi, respektovat jejich ndzory a seznamovat je
s podnikovymi cili a nalézat cesty k jejich napliiovani. To vede k pozitivnim vztahiim na
pracovisti, které vramci posileni tymového vykonu se mohou dale rozvijet

teambuildingovymi aktivitami. Jako nejvhodnéj$i néstroj vzd€lavani, manazeii urcili



vzdélavaci kurzy, z toho diivodu by bylo nejvhodnéjsi pro n¢€ usporadat vnitropodnikovy kurz
se zam¢efenim na motivaci podiizenych. Zde by si oteviené navzajem mohli pohovoftit o svych

nedostatcich a nalézt spolecnou cestu k naprave.

Provedenym priizkumem bylo dale zjisténo, ze manazeii obtizn¢ planuji a nasledné
organizuji svou vlastni praci. Z toho vyplyva, Ze pokud nezvladaji vytvofit navazujici sled
¢innosti pfi své praci, jen obtizn€ to mohou vytvofit pro podiizené. Pokud by ¢innosti spolu
kooperovali a manazefi byly schopni odhadnout nasledny rozsah a straveny cas, snizili by se
stresové situace a zefektivnila se prace v jednotlivych na sebe navazujicich cyklech. Tyto
dovednosti by mohli byt posileny pomoci externich kurzli zamétfenych na individudlni

planovani.

Do budoucna jsou vSechny dovednosti nezbytné, proto je potifeba navrhnout takové
kroky a opatieni, které budou uroven dovednosti systematicky zvySovat a tim udrZovat
dynamicky charakter. Zde by se dalo vyuzit skute¢nosti, ze manazeti maji na zac¢atku kazdého
mésice krajskou poradu. Na té by mohli zkonzultovat své poznatky z jednotlivych pobocek a

ptipadné aplikovat.

Tato prace zkoumala dovednosti komplexné, protoZe pro praci manazerd jsou dilezité
nejen mekké ale i tvrdé dovednosti. Tvrdé dovednosti jsou jednoduse méfitelné, relativné
snadno jdou naucit a tvoii teoreticky ramec prace, v némz se poté utvaii prostor pro mekkeé
dovednosti. Mékké dovednosti jsou hlife méfitelné, menitelné, ale v kombinaci s tvrdymi
dovednostmi vytvafi zaklad pro feSeni rtiznych situaci a tim GspéSné vykonavani manazerské
profese. Manazeti by méli tyto dovednosti ovladat na takové urovni, aby mékkymi
dovednostmi dokézali podpofit ty tvrdé. Analyzou ziskanych dat byly zjiStény nejen
dovednosti velmi dobife ovladdané, ale i ty, ve kterych maji manaZeti rezervy. Na jejich
zaklad¢é byla nasledné stanovena opatfeni k jejich trvalému rozvoji, ktera udrzi dynamicky

charakter spole¢nosti nejen v soucasnosti, ale i do budoucna.
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