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Vyuzitelnost vysledkl prace v teorii (v praxi)

Diléi pfipominky a naméty:

Teoreticka Cast prace je zpracovana jen ve velmi omezeném rozsahu a postihuje tak pouze
zcela zakladni pojeti moznosti komunikadniho mixu. Zaméfuje se jen na vybranou cast
modernich trendu, pfi€emz se nevénuje moznym alternativam klasickych marketingovych
komunikacnich nastroju vyuzivajici moderni technologie. Mezi moderni marketingové trendy
tak nelze pocitat jen virtualni marketing, socialni sité €i guerilla marketing, ale je tfeba
identifikovat nové trendy souvisejici s elektronickymi médii ¢i nové zpusoby marketingového
vyuziti televizniho vysilani, diky digitalnimu Sifeni signalu apod. V praktické Ccasti
zrealizovany pruzkum je postaven na velmi malém vzorku respondentl a nejasnym
zpusobem vybéru firem jako reprezentant( té které kategorie. Vysledek tak odrazi velmi
subjektivni nahled malé skupiny lidi. To se samoziejmé projevi na omezené moznosti
zobecnit zavéry takového vyzkumu pro dalSi pouziti.



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Teoreticka Cast prace se vénuje zcela zakladnim informacim ve vztahu k propagaci produktu
a nepostihuje komunikacni mix v celé jeho Sifi. Zaméfuje se hlavné na vyclenéni tradi¢nich
nastroju (v omezeném vyctu) a zejména pak na vyjmenovani nastroju, které je mozné vnimat
jako moderni trendy v oblasti propagace. Vénuje se pak zejména socialnim sitim, nastrojim
virtualniho marketingu, nastroje internetové reklamy, jako je PPC a také zazitkovému
a guerilla marketingu. Prakticka ¢ast prace je postavena na vlastnim vyzkumu realizovaném
studentem. Vysledek provedeného vyzkumu je pak rozvinut v ¢asti vénované identifikaci
modernich trendd navazovani vztahu se zakaznikem v marketingovych aktivitach firem
Decathlon a Airbank. Posledni z vyzkumem identifikovanych firem — Apple, nebyla detailné
analyzovana z davodu subjektivniho zhodnoceni pfistupu k zakaznikovi na prodejni pobocce
firmy. Zavéry studenta v oblasti modernich trendl zajisténi vztahu se zakazniky jsou do jisté
miry pouzitelné pro praxi jinych spolecnosti. Cile prace byly studentem naplnény.

Otazky k obhajobé:

1. Co Ize povaZovat za skute¢né moderni trendy v oblasti marketingové komunikace se
zakaznikem?

2. V ¢em se marketingové pfistupy firem Decathlon a Airbank odliSuji od marketingovych
aktivit ostatnich konkurencénich firem v oborech jejich podnikani?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: C — velmi dobfe
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