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Anotacia

Diplomova praca sa zaobera mobilnymi technoldgiamisluzbami v Slovenskej
republike, rozvojom e-turizmu. Zaobera sa zamefonmami, typmi cestovného ruchu a
technologiami v oblasti e-turizmu. Teoretické pdkgasa vyuZziju aj v ndvrhovejasti,
kde poskytneme predpoklady pre mozné vyuZitie misno-komunik&nych

technoldgii v elektronickom a mobilnom turizme gkbo s@asti.
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UvoD

Internet bol najdélezitejSou inovaciou od vynaldadiarne. Objavilo sa viacero
vyznamnych inovécii ako je elektrina, automobilgfddla, televizia, ktoré mali vyrazny
vplyv na podnikanie ale aj na bezny Zivot. AvSatetinet je kombinaciou viacerych
dblezitych vlastnosti jestvujucich médii a navySegSimi moznagmi interaktivity a

adresnosti.

V sasnej dobe sa miliébnudi na celom svete spolieha na internet a to nielen

pri pracici uceni, ale aj pri samotnej socializcii, zabaveaveni vitnéhocasu.

Ako sme uz nétli, informacné technoldgie su neodmyslité¢as’ nasho Zivota.
Kazdy dé& a v kazdej oblasti vyuzivame, @tace, mobilné telefony, pripadne
vyhradavame informacie na sieti internetu, posielame#evi postu¢i komunikujeme
na socialnych si@ach. Pravdepodobne si neuvedomujeme do akej méamymyuZivanie

informano-komunik&nych technoldgii tahtuje Zivot.

Informatno-komunik&né technolégie su uz dlhodobo agafiou cestovného
ruchu. V pripade, Ze sa rozhodneme sfréavolenku, nie je ®ijednoduchSie ako sa
pripojit’ k internetu, otvori webovu stranku, vybtesi s ponuky termin, ktory nam bude
najviac vyhovové, objednd@ ubytovaniedi realizova cestovné poistenie. VyuZitie
informano-komunik&nych technoldgii je rozne a predovSetkym v oblasstovného

ruchu.

Oblag’ cestovného ruchu je Uzko spatd s vyvojom infé@makomunik&nych
technolégii uz viac ako 40 rokov. Tvorba rezeérweh systémov koncom
sedemdesiatych rokov, globalnych disttibyich systémov koncom osemdesiatych rokov
a internetu koncom detdesiatych rokov dramatickym spdsobom zmenil prekadz a
strategické postupy v cestovnom ruchu. Priemysetog@eého ruchu sa najskor
zameriaval na uplatnenie gtacovych systémov, aby sa zvysSila efektivita sprac@avan

medzinarodnych informacii a riadenia distribucie.



V s&asnej dobe su internet a infordna-komunik&né technoldgie délezité a to
nielen na operativnej urovni, ale aj Strukturalrstjategickej a marketingovej drovni,
vzhfadom k tomu, Ze Hahtuju globalnu interakciu medzi dodavitd,

sprostredkovatini a zakaznikmi a to po celom svete.

Diplomova praca sa zaobera mobilnymi technologiarsiuzbami v Slovenske;j
republike, rozvojom e-turizmu. Zaobera sa zamefonmami, typmi cestovného ruchu a
technologiami v oblasti e-turizmu. Teoretické pdkgasa vyuZziju aj v ndvrhovejasti,
kde poskytneme predpoklady pre mozné vyuZitie mBsno-komunik&nych

technoldgii v elektronickom a mobilnom turizme gkbo s@asti.

Samotna praca pozostava zo Styroch kapitol. Prpétdta sa striine zaobera
predpokladom a vychodiskam vyvoja e-turizmu. Vemgesa teoretickym vychodiskam
a predpokladom vyvoja e-turizmu a e-businesu nani&ovenska. Druha kapitola sa
zaobera mobilnymi telefonmi v cestovnom ruchu. R&me kladli nielen na historické
hradisko vyvoja mobilov ale aj gasnymi trendmi v oblasti mobilnych aplikacii. Teeti
kapitola sa orientuje na technolégie a trendy uresine. Stvrta zavetea kapitola sa

zameriava na navrhy pre zlep3enie.
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1 PREDPOKLADY A VYCHODISK A VYVOJAE —
TURIZMU

Oblag’ cestovného ruchu sa kvoli rychlemu rozvoju infoém@komunik&nych
technoldgii aj ndalej neustale vyvija. Inforndao-komunik&né technoldgie su do
cestovného ruchu aplikované takmer okamzite a m@ha podobu vo viacerych
formach. Tyka sa to trendu rastuicich poziadaviekvelitu, rychlog poskytovanych
sluzieb a individualnych preferencii a zdkaznikdvpoZiadaviek.

1.1 Teoretické vychodiska

E-turizmus sa povazuje za suhrnny nazov pre aplikdcformainych a
komunika&nych technoldgii v oblasti cestovného ruchinformasno-komunik&né
technolégie su neoddelit@a cag’ cestovného ruchu. Technologie vplyvaju na rozvoj
viacerych ekonomickych segmentov. AvSak je potrepoéedd, Ze cestovny ruch je
kvéli potrebe vizualizacie a priestorovej prezemasluzieb priam predteny pre

aplikaciu tychto technoldgii.

E-turizmus sa vytvara hlavne Zddiska celosvetovej dostupnosti a moznosti
rovnocennej globalnej konkurencie aj pre menSigekip cestovného ruchu. Je vsak
potrebné poveda Ze tento pojem sa mnohokrat nespravne zuzZujenéaplikaciu

internetu v cestovnom ruchu. Jestvuju aj iné meébdlebo digitalne technoldgie.

Dostupné publikacie objasju termin elektronicky turizmus roziiym
spbsobom. Preceély naSej prace ndm viac vyhovuje teoretické vyready, ktoré chape

elektronicky turizmus ako dynamickl vazbu medzioiniano-komunikg&nymi

1 ZELENKA, J. akol., 2008. e-Tourism v oblasti eestiho ruchu [online]. Praha : Ministerstvo pro inis
rozvoj CR, 2008 [cit. 2014-05-16]. Dostupné na internete:
<http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=a@®8B7b5-4087-8783-f4ea5bf68146>.  ISBN
978-80-87147-07-8, s. 10-11.
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technologiami a samotnym cestovnym ruchom. Tutdowge mozné tiez chapako
proces, kde sa pouZzivaju inforém@-komunik&né technoldgie pri aktivitdch v oblasti
cestovného ruchu, so zamerom aby sa zvysSila efek@vvykonnosg podnikat&skych
subjektov v oblasti cestovného ruchu. Aby sme meadlie podrobnejSie vysvetli
vzajomnu vazbu, respektive tah elektronického turizmu, poskytujeme nasledovny

obréazok 1.

Obrazok 1 Postavenie elektronického turizmu

Obchod:
manazment
marketing
financie

Zdroj: Vlastné spracovanie ptal BUHALIS, D., DEIMEZI, O., 2004 eTourism
Developments in Greece: Information Communicati@thihologies adoption for the

strategic management of the Greek tourism indusstiy)3-130

Gala a kolektiv chape ako informaciiti spravu a to o tom, ,Ze nastatity
jav z mnoziny moznych javov a tym u prijemcu zn&Zalebo Uplne odstiaje neznalos
0 tomto jave.“2 Tato informécia je pre navstevnikiR vé’mi dblezita. Samotny obsah,
véasnog a presnad informacie sU rozhodujuce poZiadavky préadi v oblasti
cestovného ruchu. Aby sa mohli skihmdané informacie, je nutné ku nim pristiipi

z viacerych stran. Z nashdadiska sa berie v Gvahu najma skimanie pragmatickéh

2 GALA, L., a kol. 2006. Podnikova informatika., 8.2
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charakteru, teda skumanie prepojenia informacieriferpcom, teda ich ahu,

vyuzivania inform@cii a praktické dopady informéawi prijimatéov.

Elektronicky turizmus je mozné chapako utity vysledok informatiky podniku,
predstavujica principy a to nielen v oblasti agligainformacii v riadeni, ale tiez
v prevadzke adalSom rozvijani podnikakfskych subjektov. Elektronicky turizmus
pozostava z dvockasti a to internej a externej. Inteifg’ sa venuje vnatropodnikovym
aktivitam. Externa sa tyka posobenia podniksitého subjektu na trhu.

V suvislosti s tym je potrebné datjaze elektronicky turizmus sa zaoberd
spracuvanim informécii predovSetkym pre dva tipyivatdov (teda eventualnych

navstevnikov a podnik v oblasti cestovného ruchu).

K jeho prednostiam mozno zarédychle prispésobenie novym technologickym
trendom v oblasti informaych a komunikénych technoldgii. Ziskavanie informacii je,
bolo a aj bude nevyhnutna a délezitéasti cestovného ruchu. Teoretické vymedzenie
cestovného ruchu s akcentom na doéleZitasformécii je potfla Josefa Zelenku

nasledovné:

,cestovny ruch je bezprostredné ziskavanie nowgfdrinacii a vnemov v réznej
podobe (obrazova, textova, zvukovachova, hmatova, cliava at’.) v prostredi, ktoré

obsahuje viké mnozstvo novych informacii, tzn. mimo miestalého bydliska*

Hlavnym vymedzenim cestovného ruchigsovo obmedzené (maximalne vSak
niekd’ko mesiacov) uskutmenie neziskovycbinnosti (ktorych motivaciou je rekreacia,
odpatinok, poznavanie a podobne) mimo miesta trvaléhlnypo Rozsiahlu, procesne a
javovo orientovanu definiciu cestovného ruchu, &t adekvatnym zakladom dvah o
suvislostiach Specifik cestovného ruchu a zmientowegho ruchu v rdéznych

suvislostiach s e-turizmom ponuka vykladovy slovnik

Cestovny ruch je kompletny a viacerymi olfa®i a z viacerych lladisk sa
prelinajaci spoldensky jav bez akychKeek pevne stanovifeych hranic, ktory je
synergickych suhrnom vsetkych javovfahov a dopadov ¥asopriestorovom kontexte,

3 GALA, L., a kol. 2006. Podnikova informatika., 5.2
4 ZELENKA, J. 2008. Cestovni ruch : Infortwd a komunikani technologie, s. 14.
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suvisiacich s narastajucou mobilitdiwdi motivovanou uspokojovanim ich potrieb
v oblasti vyuZitia véného casu, rekreacie, cestovania, poznavania, socialnych,

kultarnych a vd’al3ich oblastiach.

Za javovu napl cestovného ruchu sa povazuju najmd& suhrnné aktivit
navstevnikov, procesy suvisiace s budovanim a gdeke&anim zariadeni, ktoré
poskytuju sluzby pre navstevnikasinnosti prepojené na rozvoj a ochranu zdrojov pre
cestovny ruch, suhrn politickych a verejnopravnyitinosti (politika, propagacia a
regulécia cestovného ruchu, medzinarodnej spolepadpodobne) a taktieZ aj reakcia

miestnej komunity a miestnych ekosystémov (spa#zda) na spomina@nosti.

Cestovny ruch sa chape ako jeden z najdynamickegSiajvasich rozvijajucich
oblasti a to nielen na tzemi Eurépy, ale v celoeteswyrazne k tomu pomaha aj rozvoj
informainych a komuniké&nych technolégii. Ich vyuZivanie v oblasti cestdwméuchu

ziskalo novy nazov a to e-turizmus.

Povod tohto slovného spojenia je anglicky (e-taari®lektronic tourismgo
znamena v doslovnom preklade elektronicky cestoungh). Dostupné publikacie
objasiuju tento e-turizmus ako dynamické spojenie infammeekomunik&nych

technologii s cestovnym ruchom.

Toto spojenie je mozné taktieZ objasako proces, kde sa vyuzivaju informa-
komunika&né technoldgie pri aktivitach v oblasti cestovnéhuehu, so zamerom
zefektivnt’ podnikat&ské subjekty pbsobiace v cestovnom ruchu a takdieich

vykonnos.®

V s(&asnosti sa internet uz nepouziva iba na dosahowdarenacii, ktoré suvisia

s cestovanim, ale taktieZ aj na objednavanie ampskiZieb.

5 PASKOVA, M., ZELENKA, J. 2002. Cestovni ruch; Viovy slovnik.

6 KURPAS, M. 2010. Praca s internetom pre cestvngh ripnline][cit.2014-05-21]. Dostupné na
internete:<http://www.euroregion-

vdi.sk/manazer/images/prednasky/24.Praca_s_intameire cestovny_ruch.pdf>
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Cestovny ruch bol pionierom vo vyuZivani elektrégico podnikania, ptom

vyuzival nielen B2B, ale aj B2C komunikadiu.

UZ v 60-tych rokoch 20. stota boli rezervéné systémy leteckych spdétwosti
na prvom mieste medzi inforrfraymi technolégiami. V stasnom obdobi je cestovny
ruch veduci segment elektronického obchodovanianternete. Predstavuje zhruba
polovicu svetového obratu B2C obchdd&luzby cestovného ruchu s@’aka ich
nehmotnému charakteru, ale aj inym vlastnostiamr({kkad nevyhnutnasinformacii o
sluzbach a ich kvalite), prediené na obchodovanie na elektronickom trhu.

Jednou zo zakladnych charakteristik elektronick&lf@mu a jeho funkcii je
posobenie podniku ako pouZivide elektronického turizmu na trhu s vyuZitim
informano-komunik&nych technoldgii, a to predovSetkym preto, Ze waZi

elektronicky distribdny kanal — internet.

V sasnosti su pre zékaznikov cestovného ruchu uz begamozrejma®u
rezervacie sluziel¥i platby on-line dostupné z celého sveta, elektiodiletenky,

virtualne prehliadky, interaktivne mapy a podobne.

K hlavnym prinosom e-turizmu pre cestovny ruch je:
— TahSie pristupovanie k informéciam o produktochuaiséch
— vySSi stup informovania o produktoch a sluzbach
— komfort, respektive pohodlie zakaznikov
— vstup na nove trhy

— vybudovanie interaktivnych vazieb so zakaznikmi

7 Information Society Technologies 2005-2006: St for leadership. [online][cit.2014-05-21].
Dostupné na internete: <http://www.edis.sk/ekestisgies_for leadership_EuropeanCommission.pdf> s.
51

8 FODOR, 0., WERTHNER, H. 2004. Harmonise: A Stepward an Interoperable E-Tourism
Marketplace. s. 11

9 KURPAS, M. 2010. Praca s internetom pre cestvngh ripnline][cit.2014-05-21]. Dostupné na
internete:<http://www.euroregion-

vdi.sk/manazer/images/prednasky/24.Praca_s_intameire cestovny_ruch.pdf>
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— kvalita ponukanych sluzieb

— lepSie vnimanie podnikov Z’adiska verejnosti
— moznosti cieleného prispésobenia produktu
— niZSie prevadzkoveé naklady

— jednoduchsSie obchodné procesy

- vyhradavanie a kooperovanie s novymi obchodnymi partin€ér

1.2 Genéza vzniku, historia e- turizmu

Pre cestovny ruch bolo v minulosti typické rychlavadzanie informano-
komunikanych technoldgii, stvisiace s najvyznamnejsémami cestovného ruchu a
jeho produktov, z ktorych vyplyvaju najma poZiadaykiestorové (miestne, regionalne,
narodné az globalne) &asova dostupndéssluzieb cestovného ruchu a destinécii,

nevyhnutnos efektivne riedi rezervacie sluzieb a podobne.

Z toho dovodu sa uz v 60- tych rokoch objavuju pglébalne distribtne
systémy, postupne suU rozvijané centralne reZeéva systémy jednotlivych
poskytovatéov sluzieb cestovného ruchu a infokma komunik&nych technologii
vplyva nad’alSie oblasti cestovného ruchu (marketing, managnmgistika, planovanie

a podobne).

Postupny rozvoj hardwaru, softwaru a sieti bol begpedne doprevadzany
Spickovymi aplikaciami informano-komunik&nych technologii v oblasti cestovného
ruchu — lokalnymi informénymi systémami (IS) rozliného typu vyuZivajucimi

databazovu, obrazovu a geograficki informaciu (i pre cestovny ruch — pre

10 KURPAS, M. 2010. Praca s internetom pre cestvef fanline][cit.2014-05-21]. Dostupné na internete:
<http://www.euroregion-
vdi.sk/manazer/images/prednasky/24.Praca_s_intameire cestovny_ruch.pdf>
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vhimanie krajiny, pre orientaciu, pre \gdavanie a podobne), lokalnymi aplikaciami
pre podporu odbavovania klientov (najma prograngyrecepcie a cestovné kancelarie)
a s rozvojom prenosu dat a nelokalnymi rezé&myeni systémami vratandalSieho

rozvoja globéalne distrikiinych systémow?!

Prva doslova revolucia v aplikaciach informa komunik&nych technolégii bol
rozvoj Internetu na konci 80 - tych rokov a najnszaiatku 90-tych rokov, ktory sa
popri prezentacii a aplikacii stal médiom, rozhmanéi branou, ktora prepaja a
spristupiuje viaceradalSich aplikacii.

Pre oblag cestovného ruchu sa stalo dblezité spristupnerdie o globéalne
distribwtnych systémov a nielen pre sprostredkok@tesluzieb cestovného ruchu ale aj
pre koncovych zékaznikov, tvorba rozsiahlych dataelsgch aplikacii pre sluzby
cestovného ruchu (ubytovacie sluzby, zajazdy/packaglzea, galérie a podobne),
vytvorenie neorganizovaného systému prezentactmdes od miestnej a regionalnej az
po narodnu a makroregionalnu uréava vSetkym tym postupujdci rozvoj e-business,
ktory sa z percentualneho zastupenia pri distribgi@duktov cestovného ruchu stal
vel'mi rychlo prevazujucim spdsobom rezervacie a platsinzieb v cestovnom ruchu vo
vyspelych krajinach (kde smer udaval a dodbsjaudava najma trh Spojenych Statov

americkych)\?

Elektronicky turizmus je neodmysliteou s@¢ag’ou inform&ného systému. Ten
zabezpeéuje, respektive plni vopred a presnym spésobom dyer@ ulohy a ciele.
Samotny informény systém sa zakazdym chape akeéityrsubor prvkov, ktoré sa
nachadzaju vo vzajomnom prepojeni, ktoré je vymeézédovym chovanint? Av3ak
je potrebné poveda Ze pre jednotlivé systémové prvky plati to, Ze,gazajomne

potrebuju“ za Gelom vykonavania spotoej tlohy, teda cia.

Samotné uspokojovanie pouziviaeych poziadaviek a potrieb zéige nielen
cielové spravanie prvkov ale €mvé spravanie kompletného inforémgého systému.

Z hradiska uzivatov sa spominané prepojenia (interakcie) javia dkdyisystému

1 ZELENKA, J., a kol. 2008. e-Tourism v oblasti @estiho ruchu, s. 22.
12 ZELENKA, J., a kol. 2008. e-Tourism v oblasti @mstiho ruchu s. 22.
13 GALA, L., a kol. 2006. Podnikova informatika., 8.2
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(sluzby), ktoré su zabezgm/ané informanym systémom. Tieto spominané subory
sluzieb, pripadne uloh, funkcii ozligeme ako funkcionalitu inforn¢aého systému.

Internet bol a doposiagj je s vékym odstupom od ostatnych tém témigsio
jedna na odbornych aj vedeckych konferenciach, ramyeh Gpin&i svojimi sekciami
na inform&no-komunik&nych technologiach v cestovhom ruchu (kaZzdoéo
konferencie ENTER, ,Cestovny ruch na prahu 3.t&lier,a podobne), a v odbornych
publikiciach. Internet sa stal az synonymum api&anformano-komunik&nych
technoldgii v cestovnom ruchu, respektive e-businaesestovnom ruchu, a e-turizmus je
laickou verejnotou nespravne zuzovany prave na Internet a cestawetyu. Termin

online dosiahol najmédiaka Internetu svoj obsah.

Dal3ou a laikmi zreti revolGciu priniesli mobilné komunikacigasovo len o
niekd’ko rokov Startujice so svojim masovym rozvojom pndasvojimi aplikaciami,

presahujucimi bezni medaidskld komunikaciu, za Internetom.

Ich potencial bol zo z#atku pre aplikaciu v cestovnom ruchu menej diejenez
vyuzitie Internetu (najma jeho sluzieb e-mailu abwg hlavne pre technické
obmedzovanie mobilnej komunikacie v rychlosti prmno cene sluzieb adwaka
obmedzenym zobrazovacim schopnostiam displejovImgath zariadeni. Prekonavanie
technickych obmedzeni v rychlostiach prenosu d&iZzmostiach rozliSenia displeja,
formétu prendSanych sprav, vybavenia mikroproceis@nsoftwarom, prepojovania
s Internetom (sluzby WAP, postupdalSie sluzby) a s rozinymi moznogsami ugenia
polohy postupne viedlo k rychlemu rozvoju lokalmmtextovych sluzieb najma po roku
2000.

Online dostupnashbola rozSirena geograficky, od ,diskrétnych” ( wwzname
oddelenych, iba @itych) miest (termindly alebo PC pripojené k In&ttnalebo privatnej
pocitacovej sieti) na dostupnétakmer z ktoréholivek miesta na zemskom povrchu a

z vybranych miest aj pod zemskym povrchom, tedaortét

Dal3ia revoltcia ma podobu laikovi zriné a relativne skrytd. Tou zréteu

formou je rozvoj interaktivnej digitélnej televiZi®TV), zmienované najma v suvislosti

14 ZELENKA, J., a kol. 2008. e-Tourism v oblasti @astiho ruchu s. 23
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s vyvojom HDTV a viacerych druhov prenosnych digygh zariadeni s r6znou
koncepciou (PDA, mobilné telefony so zasuvnymi modu pristroje pre GPS so

zasuvnymi modulmi) a ich vyuZzitie pre obdasestovného ruchu.

Skrytd podobu je prepojovanie tychto zariadeninternetom, rézne formy
vzajomneho zdi@nia dat medzi r6znymi hardwarovymi platformamizné metody
aktualizacie dat a podobne. Online dostugri@sahuje rozmery Vby technickych a
softwarovych platforiem pre pristup k informacidmmalostiam a sluzbdm cestovného
ruchu a véby medzi viacerymi r6znymi poskytovditei a sprostredkovatei sluzieb

cestovného ruchu.

V si&asnom cestovnom ruchu su aplikované vsetky aktualmenosti a smery
informatnych a komunikénych technoldgii, vratane systémov pre podporu
rozhodovania, expertnych systémov, softvérov preikiciu a modelovanie, a cestovny
ruch zostava aj viladom ku svojej ekonomickej sifahiom viacerych najvyspelejSich
aplikacii informa&no-komunika&nych technologii. Informéno-komunik&né technologie
v oblasti cestovného ruch sa rychlo menia, odbopodporujd, vytvaraju a skimaju

d’al3ie trendy a vyrazné premehy.

1.3 E-business

S prichodom internetu a taktieZ s nastupom teclgiipldoré s internetom suvisia,
maju zakaznici moznésaby sa pripojili k systtmom a priamym spdsobormiskavali
dolezité informéacie. Kedysi na ich ziskavanie lpmirebné viaceré inforniné zdroje.
Spolane s internetom vravime pri elektronickom turizme esbusiness, teda
elektronickom podnikani. Toto elektronické podnilane vymedzené ako oblas
informatiky, zastreSujuca subor a podporovanie ggoe a véahov medzi obchodnymi

partnermi, spolupracovnikmi a koncovymi zakaznikmktory sa realizuje

15 ZELENKA, J., a kol. 2008. e-Tourism v oblasti @astiho ruchu s. 23
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prostrednictvom elektronickych médii. Spominané cesy a veahy zalfiaju
elektronickym spésobom uskdtmvani vymenu informacii, produktov, sluzieb a

realizovanie finatnych transakcii.16

V poslednych rokoch dochadza v cestovnom ruchurgangému rastu transakcii
v ramci e-business (elektronického obchodu), cestouch vyrazne prekonal ,klasické®
komodity (software, publikacie a hudobné nahrawkyosiahol podiel takmer 50 % v
ramci B2CY’

Prelom tisicréia bol kvantitativnym prelomom e-business v oblasstovného
ruchu a hotelierstva a vyrazne vzrastol podielmmlobchodov na celkovom objeme

obchodov, ako dokumentuje aj vyvoj eurépskeho enithu v cestovnom ruchu.
Statistické Gidaje o e-business v cestovnom rudBurgpe v roku 2007:
— 65 % platieb realizovali koncovi uzivatelia,

— 35 % sprostredkovatelia (presun e-business vyramankoncovym uzivafiom,
vyznamna zmena trhu), podiel na online trhu llpodluzieb bol nasledujuci:
letenky 57 %, ubytovanie (najmé& hotely) 17 %, paekd4,5 %, Zelezétma
doprava 7,5 % a paoiavanie 4ut a doprava aut po vode (trajekty) 4 ésofhanie
Eurdpy s trhom v Spojenych Statoch americkych: tdku 2005 bol v cestovnom
ruchu podiel online obchodov v USA 30 % a v Eurpe.*®

E-business je nepochybne jednou z najdynamickegieozvijajucich stasti
cestovného ruchu, ktoru je mozné posudZavaiekd’kych roznych Badisk — miery jeho
kvantitativheho rozvoja, zastapenie réznych distfilych kanélov, suvislosti e-business
a technického vyvoja a kvantitativnych a kvalitatieh zmien koncovych klientov a

podobne.

16 GALA, L., a kol. 2006. Podnikové informatika., 871

YWERTHNER, H. 2003, Intelligent Systems in Travetial ourism.

18 WERTHNER, H. 2006. E-Tourism: Impact of New Teclugies. [online] Vienna University of
Technology & Electronic Commerce Competence Centat.2014-05-21]. Dostupné na internete:
<http://www.minervaeurope.org/events/michael/maléntconf06120405/Presentations/werthner.PDF>

20



1.3.1 Technologické aspekty e-business

Ocakava sa, zéalSim impulzom rozvoja e-business v cestovnom rioghmohla
byt interaktivna digitalna televizia, ktora pribliZioinosti priameho wytadavania,
rezervacie a platenia sluzieb beznému zékaznikewyknutému na interaktivnu
komunikaciu s televiziou (teletext, vyber program@rogramovanie nahravania a

podobne) a rozvoj mobilnych technolégii vratane iim@ho pripojenia na Internét.
Interaktivna digitalna televizia ma najma tieto ogiF®:

— jedna sa o dobre vybavené komugiké médium, ktoré ponuka multimedialnu
prezentéciu, video na vyZiadanie s plne pohyblivgbrazmi a kvalitnym zvukom

a realistickejSie predstavenie destinacii a zanadestovného ruchu,
— poskytuje moznasvytvorit’ viac relax&nu atmosféru ako pouzitie Internetu,

— prezentuje sa skupine/rodine a nie jednotlivcovtym je viac ,domacky”

zamerana
— je jednoduché ju vyuzZivaide o zvyk (tradicia beznej televizie),

LBS ma pre e-business najmé nasledujuce vyhodydjesi s nastupujucimi

trendmi¥:

— unikatnog vtiahnutia lokalizacie sluzby cestovného ruchu dgeografickej
lokalizacia navstevnikao poskytuje priestor pre miestng&asovo interaktivne
vyhladavanie a zistenigéasovej, kapacitnej a priestorovej dostupnosti sluzi
(pripadne aj prevedenie ich rezervacie a zaplgtertigtovacich, stravovacich,

dopravnych afalSich.

— Moznog’ prepojenia poskytovania lokalne kontextovych sbzZina itinerar

navstevnika, s flexibilnou reakciou na zmeny nasdra(neprejazdnds

9 ZELENKA, J. a kol. 2008. e-Tourism v oblasti castiho ruchu s. 25.

20BUHALIS, D., LICATA, C. 2002. The future eTourisimermediaries — Tourism Management, Vol. 23;
pp. 207—220.

21 ZELENKA, J. a kol. 2008. e-Tourism v oblasti castiho ruchu s. 26.
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komunikécii, zdrzanie navstevnika natitom mieste alebo naopak vypadok

v jeho itinerari navstevy).

— Rastuca flexibilita a dostupndgzariadeni pre LBS, ich modularita (moztios
zloZit' si zariadenie z jednotlivych modulov gadZelani zakaznika, napriklad
zakupt’ si modul GPS pre mobilny telef&¥y je v sulade s trendom personalizécie

a flexibility dostupnosti sluzby cestovného ruchu.

1.3.2 Trendy rozvoja e-business v cestovnom ruchu

V roku 2002 na z&klade mienky respondentov uvieelfidy rozvoja autor Buhalis
a Licatg®

- GDS, CRS, IDS a sprostredkovatelia (CK, CA, tourépmi) sa viac priblizi

zédkaznikom

— hlavna uloha GDS (a CRS) bude v dodavani dat pédmitechnolédgie e-business

— Internet, iDTV a mobilné zariadenia (LBS)

— pre buduci Uspech v ramci e-business bukig@dva personalizacia produktov
cestovného ruchugo bude dosiahnuté vytvorenim partnerskychtatov
s dodavatémi

v

- GDS budu \vlastmi ¢i  naviazu spoluprdcu s online cestovnymi
kancelariami/cestovnymi agentlUrandip bude jednym z prejavov rastiuceho

krizového predaja produktov cestovného ruchu

22 BUHALIS, D., LICATA, C. 2002. The future eTourisimtermediaries — Tourism Management, s. 207—
220.
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— bude rasg podiel priameho predaja leteniek cez CRS leteckgpblanosti,
hotelovych réazcov ad’alSich dodavatev sluzieb cestovného ruchén bude

d’alej podporené Specialnymi ponukami, FF prograr@®R& manazmentom

— cestovné kancelarie sa budu magespbésohi a napriek ich pokkaujacej tlohy
tvorcov packagov budu ,viac online” (ICQ, chatgmetova telefonia, vSeobecne

vyrazne vaSi podiel prezentacie na webe, v LBS)

— hlavnymi faktormi konkurencieschopnosti subjektoestovného ruchu bude
schopnog vyuziva® nové distribdné kanaly a personalizavaprodukty

cestovného ruchu

— vzaomna spolupraca Internetu, IDTV a mobilnychiageni budd ndialej
posiliova’ ich poziciu na trhu najmé z toho dévodu, Ze buthiopné ponukni
multiplatformné rozhranie pre pristup réznych kanv rozliénych miestach a

réznomcase

— dostupnog aktualnych, relevantnych, interaktivnych, pfigthnych a obsahovo
bohatych informécii je jednym zo zasadnych faktaydSnosti na online trhu, je
to aj odliSnog novych e - business kanalov od ttagich (napriklad od
terminalovych GDS)

— potenciél iDTV a mobilnych zariaded®lej zvySi penetraciu trhu pre e-business
(podiel e-business na trhu sluzieb cestovného juchu

1.4 Predpoklady na vyvoj e — turizmu na Slovensku

1.4.1 Legislativna Gprava
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Pri niektorych druhov podnikdigkych subjektov v oblasti cestovného ruchu je
doblezita Specializovana legislativa, napriklad:

— zakon o cestovnych kancelariach - zakon 281/2001. . zajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii aogegth agentir a o zmene a
doplneni OBianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisoeha povely
186/2006 Z.z., s

— zakon 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o aremoplneni zakona
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhweciach ochrany spotrehite

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znermdrzak 284/2002 Z. z.
Spominany Z&akon o elektronickom obchode upravugtedavné:

— vazby, respektive ¥ahy medzi poskytovaltem sluzieb informénej spol@nosti
a ich prijemcami, vznikajuce pri ich komunikovaaidid’ku, v priebehu spojenia
elektronickych zariadeni prostrednictvom elektrkejc komunik&nej siete
a tykaju sa elektronického spracovania, prenostpvavania, vylhadavania

pripadne zhromalovania udajov &itane textu, zvuku a obrazu,
— dohrad nad dodrziavanim zakona,

— medzinarodna kooperacia v oblasti elektronickéhochodovania, tento
spominany zakon je zakladnym legislativnym predpispre elektronické
podnikanie a elektronicky obchod, v ramci oblaststovného ruchu aj teda

elektronicky turizmus.

1.4.2 Politika podpory zavadzania inform#&nych a komunikaénych technolégii
v oblasti SR

Od samotného rozvoja inforiraej spol@nosti zavisi aj zvySovanie pristupu
k informanym a komunikdnym technolégidm (predovSetkym k internetu, ktorg m
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v suvislosti s jednotnym informdaym priestorom priame pdsobenie na kvalitny Zivot
obyvatdstva a taktiez arowe konkurencieschopnosti podnikBs&ych subjektov.

V skasnej dobe je evidentné, Ze zakladom uarovne kédldnzivota, kolektivneho
bohatstva a taktiez produktivity su socialne a ekoické Struktary. Tie sU vyuZzivané

najnovsimi informanymi a komunikanymi technolégiami.

Vo viacerych oblastiach (napriklad v oblasti Statepravy, socialnej sféry,
zdravotnictva, Skolstva, vzdelavania), kde sa uskuje zbieranie, analyzovanie,
spracovavanie, vyhodnocovanie a ¥die Udajov — je vyuzivanie takychto technolégii
vel'mi obtiazne a zlozité, viadom na ich neustaly dynamicky vyvoj. Avsak je pbiré

povedd, Ze v sdasnom obdobi su nevyhnutné.

V roku 2005 boli skoncipované, respektive defin@vatohy v podpore rozvoja
informainej spol@nosti v Slovenskej republike a to prostrednictvdédy Slovenskej
republiky. Zakomponované boli v A&kom plane trvalo udrzdieého rozvoja
v Slovenskej republike 2005-2010, predstavujudbskie dblezitych priorit a diev,

ktoré vyplyvaji z Narodnej stratégie trvalo udrfatho rozvoje>

Narodna stratégia trvalo udrzéného rozvoja je suborom aktualnych I'owe,
ktoré vyplyvaju zc¢lenstva v Eurépskej Unii a medzinarodnych zavazgtowenskej
republiky k Organizacii Spojenych narodov a Orgaoizpre hospodarsku spolupracu
a rozvoj. Je vSak potrebné podotkne trvalo udrzatmy rozvoj je zahrnuty
v slovenskom pravnhom systéme ako rozvoj, ktory Sdgm ale ajd’alSim generaciam
zachovava moznésuspokojové ich zakladné Zivotné potreby a pritom neznizuje

rozmanitosg prirody a zachovava prirodzené funkcie ekosystéthov

Z perspektivneho lladiska Eurdépskej Unie v poslednom obdobi, respektiv
v poslednych desiatich rokov sa rozvoj infotmeg spol@nosti ubera smerom od
infrastruktarnych tém, teda otazok aZ po samotpéiaaie socioekonomickych zamerov

prostrednictvom internetu a elektronickych prosikisy °

23 Uznesenie vlady SR 574/2005
24 MFSR, 2009, Stratégia informatizacie sgolosti na roky 2009 — 2013, s.4
% MFSR, 2009, Stratégia informatizacie sgmlosti na roky 2009 — 2013, s. 5
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V suvislosti s ciémi Lisabonskej stratégie poskytla Eurépska komisizku 2005
navrh strategického ramca, prostrednictvom ktoré®la rozsiahlejSie politické

zameranie.

Iniciativa i2010 (Europska informiaa spolénog’ pre rast a zamestnamdps
v ¢asovom obdobi 5 rokov tila dolezity zamer a clfepre inform&no-komunik&né
technologie v oblastiach. Jednalo sa napriklad demozovanie elektronickych sluzieb
v oblasti verejnej spravy, investicie do vedomastinovovania, revizia reguaého
ramca elektronickych komunikacii a podobne. Kodogmavrh rozvoja informatizacie

v krajinach Eurdpskej unie je v tejto suvislostsfaveny na 3 pilieroch, teda prioritach:

— jednotny Eurdpsky inforntay priestor — vznik trhu Eurdpskej Unie, ktory byt b
otvoreny, obsahovo bohaty a jednotny pre sluzby blasti inform&no-
komunikanych technolégii a médii. V suavislosti s touto pitmu sa Eurépska
komisia orientovala na interoperabilitu, beapes’, regul@&né mechanizmy pre
elektronické komunikéacie a celkové pristupovanie kgympatibilné riadenie prav
v informatno-komunik&nych technologiach..

— inovovanie a investovanie vo vyskume infotima-komunik&nych technoldgii,
je potrebné aby sa posilnilo investovanie do oblagskumu inform&no-
komunikanych technoldgii a podporoval rozvoj podnikanisearganizovali sa
podnikatéské procesy prostrednictvom vyuzitia infoma-komunik&nych

technoldgii.

— inkluzivna inform&na spolgénos’ — spristupnenie pozitiv inforriaej
spolanosti pre kazdého, podporavaast a vznik novych pracovnych pozicii,

kvalitnejSich sluzieb v oblasti verejnej sprawyyaovanie kvality zivotg®

Pri celkovom hodnoteni rozvoja Sirokopasmovehogjeipia (v ramcklenskych
krajin) dosiahlo Slovensko 21 miesto. Udaje zo &trej implementmej spravy
Eurdpskej komisie uvadzaja, ze Slovenska repulidikanala by az na 27 mieste (a to
s penetraciou takmer 11 pevnych Sirokopasmovyigojeni na 100 obyvafev).2’

% MFSR, 2009, Stratégia informatizacie sgolosti na roky 2009 — 2013, s.6
2T MFSR, 2009, Stratégia informatizacie sgolosti na roky 2009 — 2013, s.7
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NiZSia penetracia mdze suvisise pomerne nizkym gtom pripojeni pomocou
technologii XDSL a kdblovym modemom. V mnohych efgph krajinach je vyuZivanie
tychto technoldgii dominantné.

Slovensko vSak ziskalo lepSie miesto, respektiwbedky v pripade optickych a
pevnych radiovych pripojeni. AvSak hodnotenie pgee pevnych Sirokopasmovych
pripojeni doméacnosti nie je pre Slovensko az tdicmativé, respektive pesimisticke.
Slovensko dosiahlo penetraciu Sirokopasmového jempm domacnosti v hodnote 35 %,
¢im ziskalo 22. miesto v porovnani s 2@nskymi krajinami. VdalSom obdobi je
evidentny podstatny nastup mobilného Sirokopasmovéhipojenia. Udaje 14.
implementénej spravy Eurdpskej komisie uvadzali v januari2@@iemernu penetraciu
mobilného Sirokopasmového pripojenia 13 %. Slovansipublika dosiahla 5. miesto s
penetraciou 14,9 %. Mobilné Sirokopasmové prip@esa svojimi charakteristikami
dostava do situacie - alternativou pevného Sirokmoéého pripojenia. Samotnym
zratanim pevnych a mobilnych Sirokopasmovych pepbgosiahla celkova penetracia
na Slovensku v januari 2009 Grava25,8 %28

Hoci telekomunik&ny trh SR napredujefaka technologickym zmenamiksymi
krokmi, stéle nepriniesol mieru internetizacie @oraténu s vyspelymi krajinami. V
oblastiach, ktoré su neatraktivne pre sukromnyosektibvodov dlhodobej navratnosti a
vysokeého rizika investicii, budd poskytnuté fitiaé zdroje na rozvoj Sirokopasmovych

pristupovych sieti z prostriedkov opé&mého programu Informatizacia sp&hmsti.

1.4.3 Projekty e —turizmu na slovensky trh

Slovakia Travel

Narodny turisticky portal Slovakia travel je ofikig online propagéne
informany systém cestovného ruchu Slovenskej republikgvifm zamerom portalu

je poskytovanie informécii o Slovensku ako turisticdestinacii a motivacie uzivdites

2 MFSR, 2009, Stratégia informatizacie sgolosti na roky 2009 — 2013, s.7

27



k ndvsteve Slovenskej republiky. Webové portaly(p@ju unitarny pristup k aktualnym
informaciam pre SirSiu domacu aj zahtamii verejnos, ale taktiez aj pre odbornikov

v tejto oblasti.

Prostrednictvom Slovakia Travel sa da pristugoajgk ostatnym systémom a
internetovym strankam, zaoberajucich sa cestovnyomam. Portal prepdja vytvara
priestor pre kooperaciu podnikébe, verejnych institacii a profesnych organizcii
v oblasti cestovného ruchu. V roku 2007 sa ushiilo pilotné spustenie stranok. Od
samotného zahgjenia navStewhostrdnok neustéle rastla. V roku 2008 dosiahla

navstevnos podet 121 121 navstevnikav.

Tablet Travel Slovakia

Jedna zo zaujimavejSich aplikacii je Tablet Tr&lelakia. Ide o prvy digitalny
casopis, ktory poskytuje informacie o moznostiachp@nuke cestovného ruchu
Slovenska. Ak doposiaturisti W'adali informacie z tejto oblasti na r6znych webdvyc
strankach, tato aplikacia im vyraznéatei vyhradavanie. VEkym pozitivom tejto
aplikacie je, Ze je urobena pre dve najrozSiremejfierativne systémy mobilnych

telefénov. Je mozné ju in3talavaa zariadenia, ktoré maju inStalovany AndroidQe 3°

29BUGAR, D. 2008. Narodny jednotny inforiray systém cestovného ruchu Slovenskej republikiijeh
ABT Odborna konference [cit.2014-05-21]. Dostupné na internete:
<http://www.asseco.sk/web/export/sites/default/coents/8 BUGAR_Dominik.pdf>

30 DACR. 2013. Tablet Travel Slovakia [online][cit. 024-05-28]. Dostupné na internete:<
https://play.google.com/store/apps/details?id=ahtr.reader.android.traveltabletsk>
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Obrazok 2 Zabery z aplikacie Tablet Travel Slovakia

]

. TRBLET TRAVEL
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Zdroj: DACR. 2013. Tablet Travel Slovakia [onling}[ 2014-05-28]. Dostupné na
internete:<

https://play.google.com/store/apps/details?id=antr.reader.android.traveltabletsk>

Turisticka mapa SR

Aplikacia zalina podrobna offline topograficki mapu Slovenskejulgiky s
turistickymi chodnikmi, bodmi, vrchmi, a podobneejdené trasy sa mozu nasledne
nahrad a aplikacia ich potom zobrazi na mape, Yo rézne Statistiky + vykresli
vySkové profily. Nahraté trasy, ptalSie spracovanie je mozné exportdoda formatu
GPX a KML. Mapa je v mierke 1 : 35 000.
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Obrazok 3 Zabery z aplikacie Turisticka mapa SR
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Zdroj: Turisticka mapa SR, 2013. [online][cit. 20Q8-28] Dostupné na internete:
<https://play.google.com/store/apps/details?idegielttm&hl=sk>

Hlavné funkcie aplikacie:

- zobrazenie aktualnej pozicie na mape,

- vyhfadavanie na mape (vyZaduje pripojenie na internet),
- zobrazenie GPS suradnic, nadmorskej vysky a pstisBPS,
- nahravanie trasy (aj na pozadi),

- paitanie Statistik o nahratych trasach - prejdendaledos’, ¢as, prevysnie,

rychlog’, ...
- vykreslenie vyskovych profilov tras,
- export tras do formatu GPX a KML,

- odosielanie nahratych tras na email (trasa jesladd ako priloha k mailu vo

forméte GPX alebo KML),
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- nastavenie poZadovanej presnosti GPS (nizSianpsesprediZzuje vydrz
batérie)3!

81 Turistickh mapa SR, 2013. J[online][cit. 2014-09-28 Dostupné na internete:
<https://play.google.com/store/apps/details?ide&ieltm&hl=sk>
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2 MOBILNE TELEFONY V CESTOVNOM RUCHU

2.1 Mobilné telefony

Jedna sa o zariadenia, ktoré su prenosné a ktai@ glre hlasové, textové alebo
obrazové komunikovanie. Mobilné zariadenie pracma spbsobe komunikécie
s telefébnnou sigu prostrednictvom radiového spojenia. Z tohto ddvie ho mozné
vyuziva' v ktorejkd’vek lokalite (podmienkou je vSak to, Zze must lwana lokalita

pokryta mobilnou siéou).

Toto mobilné zariadenie sa povazuje daitejf miery za péita¢, obsahujuci
displej, klavesnicu, procesor, opéma pamd, zakladnu dosku ale aj vysiélprijimag.
V s&asnom obdobi mobilné zariadenia maju roézne funkéieaz viac sa jednotlivé
funkcie pouzivaju aj v oblasti cestovného ruchu.vimutnou charakteristickou
vlastnosou (okrem samotnych hlasovych hovorov) je aj moZpogpojit’ sa na internet.
Doélezitou funkciou je aj moznégprezerania WAP stranok, vyuzitie razliych aplikacii

¢i zasielanie sprav (multimedialnych a textovych).

V pripade, Ze chceme globalnym spésobom nahliaddrh mobilnych zariadeni,
je dolezité zatriedi samotné telefény do dvoch skupin a to klasickygmadrych®
telefonov (inymi slovami smartfony). V tejto suwasti je tiez nevyhnutné teoreticky

vymedzi’ smartfén.

~Smartfon je mobilny telefon, ktory okrem teleforamia a moznosti posielania
SMS sprav poskytuje taktiez pokiejSie funkcie. V@&Sina smartfonov dokaze
zobrazova fotografie, prehravavided, kontrolové a odosielé e-maily a surfové po
webe. Moderné smartfény, ako iPhone alebo smarthi#yace na systéme Androide

dokazu spugrt aplikacie tretich stratp poskytuje neobmedzené funkcré.”

82 Smartphone. 2013. TechTerms.com [online]. [cit. 14205-29] Dostupné na internete:
<http://www.techterms.com/definition/smartphone>
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Zakladna odliSnasklasického telefénneho zariadenia od smartfonutim, Ze
smartfébn ma opetay systém. Na zaklade neho sa da vyznamne rozsifonkcionalita
telefonneho zariadenia rovnako ako pripaovom zariadeni. Pouzivditeelefonu tohto
druhu disponuje internetovym pristupom, moZieospouZzivé najrozlicnejSie aplikacie
a takisto mdze sa telefénne zariadenie vyuzdewedzme ako GPS navigéacia. Z dévodu
aplikacii tretich strén, ktoré sa daju do telefdrmeariadenia nahfasa samotnému
uzivaté&ovi otvaraju iné moznosti ako vyuztvavoje telefonne zariadenie. Na rozdiel od
klasickych telefonov sa vizualnym spésobom prevaiisuju dotykovym rozhranim a

... .

vasimi rozmermiCasto kréat to smeruje ku kratSej vydrzi batétie.

V nasledujucom grafickom zobrazeni poskytujemelpdh ako vzrastal trh

smartfénov od roku 2009 a taktieZ poskytujeme eflfad aGiakavani walSich rokoch.

Obrazok 4 Zobrazenie pouzivatBov mobilnych telefonov v svetovom meradle

Mobile Subscribers — Worldwide (in Million, End 2009 — End 20186F)
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Zdroj: Portio Research Mobile Factbook 2013. [online]. FERRESEARCH.com.
[cit. 2014-05-29] Dostupné na internete:
<http://www.portioresearch.com/media/3986/PortioReearch%20Mobile%20Factbook
%202013.pdf>, s. 7

3 Stalmach, T. 2013, RozloZenie opergch systémov v mobilnych zariadeniach a prefeeenci
pouzivat€ov na Slovensku a ¢eskej republike. In AIP Scholaris 2(2), 2013, 23-85N 1805-613X, s.
24,
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Koncom roka 2012 pozostavala zakladuzivatéov telefébnnych zariadeni (v
ramci celosvetového meradla z2p06,5 miliardy. Je vSak potrebné povedee mobilna
penetracia celosvetoveho charakteru bola na Umhmiba 91%. @akavania analytickej
spolanosti pod nazvom Portio Research su také, Ze konaka 2016 bude tato

z&klacha zatinat’ pocet uziva 8,5 miliardy.

Potas obdobia 2013-2016 je tento vzostup evidovanyrikeé Tichomori a Azii.
V inych krajinach Severnej Ameriky a zapadnej Ewrdpsa pdet priblizuje
k nasycovaniu, vdtadom k tomu, Ze prevazrag trhov v tychto lokalitach preZiva
skoro 100% mobilnu penetraciu uz \agnom obdobi. V obdobi rokov 2007-2012 patril
trh so smartfébnami k najrychlejSie rastacim a filrgom trhom, ktoré boli najviac
prinosné v ramci ostatnych trhov, ktoré su orieat@vna technologicky priemysel. Od
takychto nasytenych trhoch, ktoré maja neodborektedniku odchadzaju spotrebitelia.
Ti poskytuju priestor novym trhovym segmentom aismartfény alebo tablety. Aj v

stasnosti dosahuji smartfony wagnom obdobi &y Uspech*

Obrazok 5 Zobrazenie pouzivatiBov klasickych telefénov a smartfénov v svetovom
meradle

Handset Shipments & Smartphone Shipments - Worldwide {In Million, 2008 - 2016F)
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Zdroj: Portio Research Mobile Factbook 2013. J[oslin PORTIO
RESEARCH.com. [cit. 2014-05-29] Dostupné na integne

% Stalmach, T. 2013, RozloZenie opemgch systémov v mobilnych zariadeniach a
preferencie pouzivaltev na Slovensku adeskej republike. In AIP Scholaris 2(2), 2013,
23-45, ISSN 1805-613X, s. 24.
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<http://www.portioresearch.com/media/3986/PortioR&8earch%20Mobile%20Factb
00k%202013.pdf>

Druha skupina telefébnnych zariadeni, teda mudrefdely sa vhodnou
alternativou pre mnozstvo uzivide. Rok 2012 mozno povazavaa akysi rekordny a
to v suvislosti s aktivaciou novych smartfonov. Kynmroku 2011 sa aktivovalo 485
milionov smartfénov, teda 31% celkovych aktivaeiiefonnych zariadeni, v roku 2012
sa pa@et zvySil az na 655 milionov, teda 39,1%caRava sa, Zze do roku 2016¢po
nebude mensi ako jedna miliarda a teda bude predsta51% z celkového pou

aktivacii telefonnych zariadeni v danom roku.

Z hradiska celosvetového priemeru sa uvazuje, Zze v RIKiI6 by aktivacia
smartfébnov mala dosiahtfiwiac ako polovicu, v najvyspelejSich lokalitachvEmej
Ameriky a zapadnej Eurépy by tento podiel mal ptadsva’ az 70%. @akava sa, Ze do
roku 2016 bude na svete viac aktivnych SIM karket abyvatéov. Z tohto dévodu je
dolezité poznametiaze trh s mobilnymi zariadeniami je adekvatnouegriog’ou na

podnikanie®®

Ak sa pozrieme n&o vSetko respondenti vyuzivaju svoj telefon, fgodyskumu
RozloZenie opetmych systémov v mobilnych zariadeniach a prefeeepouzivatéov
na Slovensku a ¥eskej republike najvy3sie hodnoty ziskalo telefame (95%) a
pisanie SMS sprav (92%). 76% respondentov pouXivjaalefon taktiez na surfovanie
po webe a zhodne 74% respondentov s telefonomafgi@iva hudbu. Nasledne si
moézeme vSimnt) Ze 66% respondentov cez svoj telefon spravujeaidyna 64%
respondentov pristupuje cez svoj telefon na soeiélate ako Facebook alebo Twitter.
57% respondentov odpovedalo, Ze na svojom telef@givaju bezné aplikacie ako
napriklad sprava dokumentov a iné. Pod hranicou 308Zeme n&js oblasti ako
.Nat&anie videa" (45%), ,Automobilova navigacia“ (44%\yhradavanie sluzieb v

okoli aktualnej pozicie* (30%) a , Turisticka navig' (25%).3¢

35 Smartphone Futures 2012-2016. In: PORTIO RESEARGH.[online]. [cit. 2014-05-28]. Dostupné
na internete:<http://www.portioresearch.com/en/magports/current-portfolio/smartphone-futures-
2012-2016.aspx>

3% Stalmach, T. 2013, RozloZenie opsmch systémov v mobilnych zariadeniach a prefegenci
pouzivatéov na Slovensku aeskej republike. s. 32.
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Obrazok 6 Oblag’ pouzivania mobilného telefénu

D1: Oblast pouZivania
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Zdroj: Stalmach, T. 2013, RozloZenie qp)ﬁalg’f,a:h systémov v mobilnych zariadeniach a
preferencie pouzivatev na Slovensku ad@eskej republike. In AIP Scholaris 2(2), 2013,
23-45, ISSN 1805-613X

2.1.1 Historicky pohPad na vyvoj mobilnych telefénov

e M 7

| napriek tomu, Ze mobilné zariadenia zaznamenalj sajv&si ,boom* az

v poslednom obdobi, teda rokov, samotna historiajekosiahlejSia do minulosti a to
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az niekdko deséroc¢i naspé. V roku 1940 bola vytvorena technoldgia, ktorenséné
vylepSenia a vymozenosti sa pouZzivaju aj asaych mobilnych zariadeniach.
Spaiiatku sa bunkova technoldgia vyuzivala v zachrayats ¢i policajnych autach
alebo taxikoch. Aj samotni kamionisti tito mozheguzivali ako u&ity prostriedok pre
komunikovanie. V tontase sa ani neuvazovalo nad tym, Ze sa tato idemi@zlo takej
miery a Ze mobilné zariadenia sa spristupnia kaadé

Mobilna generécia 1G

Prvé mobilné telefony boli oztavané ako mobily prvej generacie alebo 1G.
Pouzivali analégovu techniku prenosu hovorenéhméadiy ktora nebola Veni
spd’ahliva (predovsetkym rusivé vplyvy). Prenos vytlaraiekd’ko sieti ktoré boli
odliSné. Tie boli vo verejnosti prezentovana v rok®&83 spolénog’ou Motorola.
Vyuzivali technolégiu, ktora nebola az tak BalalivA pri porovnani so sasnou

digitalnou. Pri samotnom prenose posobilo viacagivich vplyvov3’

Prvé mobilné zariadenia tohto obdobia sa pouzixalozidlach a boli pevnym
spésobom upevnené v podlahe. Po nejakase boli vytvorené nové vylepSenia a
vymozenosti mobilnych zariadeni, teda vytvorili ggenosné modely. Tie uz mohli
uzivatelia so sebou htao sebou.

Za vyraznu nevyhodu sa povazovala nadmerni&ko# tychto modelov v
porovnani s dneSnymi minimalistickymi prevedeniardiakladnou podstatou 1G
technolégii je vyuzivanie v dopravnych prostriedko&amotni pouzivatelia tychto
technoldgii sa vSak necitili prijemne a beape vzivadom k tomu, Ze ich komunikaciu
mohli patava’ aj ostatni. Nevyhodou tychto zariadeni bola v tase aj cena, ktora bola
privysoka. VyuZivanie mobilnych zariadeni bolo skéymbolom postavenia v

spolanosti ako samotného pohodff.

37 MICHNAC, P.,CIMBORA, P., MERVOVA, J. Historia mobilnych telefémo[online] [cit. 2014-05-
18]. Dostupné na internete:<http://fpv.uniza.skfmzyhistoria/historia_mobtel.pdf> s.10.
38 MICHNAC, P.,CIMBORA, P., MERVOVA, J. Histéria mobilnych telefémo[online] [cit. 2014-05-
18]. Dostupné na internete:<http://fpv.uniza.skpmzhistoria/historia_mobtel.pdf> s.11.
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Mobilna generacia 2G

Skutazny ,boom*“ mobilného telefonovania nastal az v de\gsiatych rokoch —
po prichode sieti druhej generacie. Na komunik&ciajto sieti si pouzivané radiové
viny s vysSSou frekvenciou, ktoré aj’aka digitalizacii disponovali ¥&ou kapacitou

poctu prenesenych hovorov.

Mobilné telefony druhej generacie boli oZzongané ako 2G. Od roku 1990 boli
predstavené verejnosti dolezité vylepSenia a vymogte v technolégiach mobilného
komunikovania. Bola odStartovana vyroba mobilnyahiadeni druhej generacie 2G. V
roku 1990 sa zrealizoval prvy hovor prostrednictvambilného zariadenia, ktory

pracoval na zaklade digitalne technol&gii.

Pre toto obdobie bola digitalna technologialmae charakteristicka. Tato
technoldgia pracovala rychlejSie ale aj tichSie pkedchodca - mobilna generéacia 1G.
Samotnym zmensenim batérie acl@menim novSich technoldgii sa energia vyuzivala
efektivnejSim sp6sobom. Zardvea podarilo docialimensiu vékod’ tychto zariadeni.

Umoznenim réznych vylepSeni sa dosiahol narastlpopu

Ceny mobilnych zariadeni postupnéalaklesa’, ¢im boli dostupnejSie pre SirSiu
verejnos. Oblag priemyslu bola vzostupe, v plnom prade sa od3talto obdobie

mobilnych telefénov.

Mobilna generacia 3G a 4G

Kratko po samotnom vzniku 2G technoldgii, vzniklptachnolégia 3G. 3G
(UTMS - Universal Mobile Telecommunication Systefe) ozn&enie pre tretiu

generaciu mobilnych telefébnov, technolégii a Stadoa.

Sluzby poskytované 3G sisu umouju predovsSetkym prenos hlasovych dat
(telefonny hovor) a nehlasovych, ktoré umifl napriklad sahovanie dat, e-maily, ICQ

a pod. Tuto technolégiu vyuzivaju viaceré mobiln@riadenia aj v sfasnosti.

39 SEDLACEK, J. 2006. E-komerce, internetovy a mobil marigetis. 352.
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Technoldgia tohto typu poskytuje mozhiaskrem samotného prenosu zvuku aj prenos
inych dat, teda rézne informécie, e-maily, spraypodobne'

Spominané vymoZenosti a vylepSenia vyraznym sp@sawysili ich popularitu
a s tym suavisiacu predajnbdNa s@asnom trhu je mozné néjgj mobilné zariadenia
typu 4G, teda Stvrtej generacie. Tato genera@apnana rychlym prenosom informacii

prostrednictvom viacerych funkcii.

2.1.2 Rozvoj mobilnych telefonov

Trh mobilnych zariadeni sa neustale menil ale gjasnosti meni. K vyraznym
zmenam na trhu doslo rozvojom Wi-fi pristupovycldbw ale aj narastajucou ponukou
inteligentnych mobilov. Na trh vstupili firmy akopdle (s produktom IPhone, Research
Machines, Blackberry.) V roku 2008 na trh nastupdaa firma a to Google s open source
oper&nym systémom Android. Ako prvé mobilné zariadeniektorom bol systém
pouzity bolo zariadenie typu G1 od firmy T-MobiRozvoj vSak pokréuje aj nd’alej

a vytvaraju sa nové modernejSie technologie.

V nasledujucegasti prace poskytneme historicky exkurz mobilnyahadeni na

zéklade doélezitych medznikby
Rok 1940:radiotelefony, vysiekky, ktoré sa nepripajali do telefénnej siete

Rok 1946: prvy telefon, ktory fungoval na zaklade bunkovyebhnolégii iba
v automobiloch. VyskidSala ho Svédska policia. Pskal moznos realizova Ses
kratkych telefénov, az kym sa celkom nevybila hatéro vozidle. Pripdjanie do

telefonnej siete sa uskuiwovalo prostrednictvom operatora.

40 MICHNAC, P.,CIMBORA, P., MERVOVA, J. Histéria mobilnych telefémo[online] [cit. 2014-05-
18]. Dostupné na internete:<http://fpv.uniza.skfmzyhistoria/historia_mobtel.pdf> s.21.

41 MICHNAC, P.,CIMBORA, P., MERVOVA, J. Historia mobilnych telefomo[online] [cit. 2014-05-
18]. Dostupné na internete:<http://fpv.uniza.skpmzyhistoria/historia_mobtel.pdf>
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Rok 1950: V tomto roku sa zmli vyuziva’ prvé telefonne zariadenia, ktoré
umoziovali priamo vytéat’ ¢isla a taktieZ aj prvé telefénne centraly, respekistredne.

Rok 1973:Tento datum pripisujeme datku modernych mobilnych technolégii.
Generalny manazér divizie komunikgch systémov spotoosti Motorola Martin
Cooper realizoval ako prvy hovor prostrednictvonobimého telefonu. Ras
prechadzky po meste New York uskirit hovor s vyvojarskym laboratériom Bell Labs

spolanosti AT&T. V tom obdobi boli najw&im konkurentom Motoroly.

Rok 1983:V danom roku bol predstaveny prvy mobilny teleforteny pre SirSiu
verejnos (Motorola DynaTac 8000x). Dizajnérom tohto zarisidebol Rudy Krolopp,

riadite’ oddelenia dizajnu Motoroly.
Zaciatok 90-tych rokov: V tomto obdobi boli spustené siete 2G

Rok 1990: Realizoval sa prvy hovor v digitalne sieti CodeviBion Multiple
Access (CDMA). V stiasnosti vyuZivana aj v Spojenych Statoch americkych

Rok 1991:Realizoval sa prvy hovor v digitalnej sieti Glblsystem for Mobile

Communications. V siasnosti vyuzivana aj na Uzemi Europy.

Rok 2007:V tomto obdobi doslo k najgdiemu rozmachu mobilnych zariadeni
a to s dotykovym displejom (Apple iPhone). V Spgpn Statoch americkych sa stal

v kratkom obdobi najpouzivanejSie mobilné zariadeni

Spolainog’ Apple prezentovala svoj prvy iPhone, ktory boldstaveny na Apple
keynote. Spominana spotlmg’ kazdy rok usporadiva zmienenu konferenciu, nasktor
predstavuju svoje nové produkty. Hoci sa nejednalplne prvé smartfonové zariadenie,
jasnym spdsobom definovalo smer, akym sa vSetabgpvia inteligentnych telefénoch
vybrali v dalSich rokoch. KonStrukcia zariadenia je taka, akesné smartfony
predstavuju vo Wine pripadov, to znamenalkéa dotykova plocha s minimalnym

postom hardwarovych tkidiel.*2

42VOKAC, L. 2012. Smartphamm je 20 let. Projéte si jejich historii: mobil.cz [online]. [cit. 20105-29].
Dostupné na internete:  <http://mobil.idnes.cz/sptavhum-je-20-let-projdete-si-jejich-historii-
fus/mob_tech.aspx?c=A121028_220246_mob_tech_vok>
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Apple si pre svoj iPhone vytvoril viastny opémng systém iOS. UZ od samotného
z&iatku bol optimalizovany pre ovladanie prostredvdon prstov — eliminoval
pouzivanie stylusu, ktory sa do istétasu vyuzival prakticky na vSetkych dotykovych
displejoch. Po roku s uvedenidialSieho modelu nazyvaného ako iPhone 3G predstauvil
Apple svoj App Store. Zatiac¢o doposid museli uzZivatelia tahova aplikacie
z rozliénych zdrojov a nasledne rié3ch inStalaciu do svojich zariadeni, Apple vytyori

svoj centralizovany server, odRiboli dostupné v3etky aplikacie nardz.

V s&asnosti mobilné zariadenia s dotykovym displejom ls¢nou az
nevyhnutnou stag’ou Zivota. Vo véSine pripadov uZz maju zabudovany GPS modul,
ktory je ukeny pre navigaciu. TaktieZz maju vstavany fotoapakébbilné telefony
poskytujd moznas rozSirenia pamate a to prostrednictvom pawgch Kariet.

V s(&asnosti sa vyuziva viacero opé&rgch systémov (Android, iOS, Windows Mobile,
Symbian). Pribadaju nové funkcie ako je napriklabrdvanie videa s vysokym rozliSeni.

Zarovei sa objavuju aj dvojjadrové procesory v mobilnyehiadeniach.

Mobilné zariadenia sa daju pripjiaj s ostatnymi zariadeniami a to
prostrednictvom infrig&erveného portu, bluetoott datového kablu. MoZndpripdjania
je rozdielne, v zavislosti od toho, o aky typ mabto telefonu sa jedna. BeZznd&ai
telefonov sa stalo Wi-Fi pripojenie, poskytujuce 2zmos’ vyuziva' Internet a to

v rozliénych lokalitach ozngvanych ako hot spot.

2.2 Mobilné opera&né systémy

Jedna o softvér, spravujuci zdrojecfgaa a ponuka programatorom moztos
rozhrania na pristup k tymto zdrojom. TaktieZ spvacsystémove data a vstupy od
uzivat€ov a poskytuje odpode prostrednictvom alokacie a spracovanim udloh
a internych zdrojov pitaca ako sluzby pre uzivdie

4“3 POGUE, D. 2010. IPhone 3GSuipodce s tipy a triky. s. 240.
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Opera&né systémy realizuju zakladné funkcie ako konttoliokovanie pamate,
pridelenie priority systémovym poZiadavkam, kordaroVstupnych a vystupnych
zariadeni, umoznenie pripojenia do siete a spsabarov. Tieto opetaé systémy sa
daju n4js na roznych miestach, vSade tam, kde su pritontegriované obvody, teda aj

v mobilnych telefénoch.

V nasledujlucejcasti prace blizSie rozoberieme opgr@ systémy, ktoré sa

pouzivaju aj na izemi Slovenskej republiky.

Android

Ide o mobilny operany systém, ktorého zakladom je jadro Linuxu. Jedaa
o plnohodnotny opetay systém, ktory ma pouziveiské rozhranie, disponuje
Specifikaciou ovlad&sov a taktiez aj Sirokym spektrom ekosystémom mogdrn
aplikacii. Za najvéSiu vyhodu ale tiez nevyhodu s povazuje to, Zejmieavisly od
hardvéru, vikosti obrazovky,¢i rozliSenia. Ma schopndsabstrahové od cipovej
supravy a konkrétneho vyrobcu. Android je dostupmppdobe bezplatného open source
rieSenia. Jeho stiahnutie méze vykorndokolvek a nasledne nainStalavdo svojho
zariadenia. AvSak je potrebné povédee na komeéné vyuZitie jestvuje licencia. Tento
opera&ny systém bol vytvoreny v roku 2003. Odkupeny lrohbu Google a v siasnosti

ma celosvetovy podiel 46% na trhu inteligentnyctbimych zariadent?

Symbian

Jedna sa o opefiay systém a vypgova platformu, ktora je navrhnuta pre
smartfony. V stasnej dobe ju spravuje firma Accenture. Opeyasystém Symbian bol
spaiiatku vyvinuty firmou Symbian Ltd. Zo Zatku sa pouZzival ako nasledovnik firmy
EPOS (v pripade vreckovychgtacoch Psion)?®V roku 2011 Nokia pretransformovala
Symbian na model vlastnickeho charakteru ako geatika projekty otvorenych zdrojov.
Spolanog’ Nokia oznamila presun od Symbianu k ogagnu systéemu Windows Phone
7.

4 KRAJCIR, M. 2010. Zakladné info Android [online][cit.28105-18]. Dostupné na internete: <
http://www.fony.sk/clanky/1176->

45 SCHMIDT, M. 2008. Symbian OS — budtctasobilnych telefonov?! (opetay systém pod lupou)
[online][cit.2014-05-18]. Dostupné na internete: ttgh/www.mobil.sk/spravy/clanok7959-
Symbian_OS__buducnost_mobilnych_telefonov_operaystem_pod_lupou.htm>
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i0S

Na trhu mobilnych opetaych systémov spésobil opérg systém iOS
revoluciu. Da sa chapako prva mobilna transformacia nového obdobialZi#l ugita
inSpiracia pre ostatnych. V &snej dobe iOs je mozné ndjgylucne v mobilnych
zariadeniach firmy Apple. Jedna sa o vynéme Ustretovy a jednoduchy systém, ktory je

obl'ibenym medzi uzivatei.

Tento operény systém napomaha vSetkym kancelarskym ale ajvmgba
funkciam, respektive podporuje tieto multimédiap®ovnani s ostatnymi op€raymi
systémami iOS aplikacie v samotnych obchodoch mugidodnotené¢im sa vyrazne
minimalizuje pravdepodobntisZze sa stiahne nekvalitna, nekompatibitihé&kodliva

aplikacia®®

Vyraznd nevyhoda je nielen viazatfiaosa konkrétneho vyrobcu hardvéru ale
taktieZ aj nizSia schopnbpouzivatéského prispdsobenia. Jednotlivé funkcie systému
nemdze pouzitauplne detailnym spdsobom nastavhk sa realizuji vyznamnejSie

zasady do opetaého systému, je dolezité aby sa cely systém odistiK’

Windows Phone 7

Tento operény systém je mozno chapako jedno z najmladSich modernejSich
platforiem. Firma Microsoft s nim vstupila na tdhraba koncom roka 2010. Zariadenia
s tymto typom operaych systémov sa dostali aj do predajni na UzemveBkkej

republiky.

Windows Phone 7 je uzatvorena platforma. PouZiglte prostredie tohto
systému je prdmdného, intuitivneho a rychleho charakteru, ktomyspdsobuje
vyraznejSie problémy ani tym, ktori sa v tejto alilanevyznaju v dostatoej miere.
Pozitivom tohto systému je taktieZ prepojenie srinyzdialenymi sluzbami Microsoft,

taktiez kancelarskym balikom. Zalké predsavzatie sa povazuje aj spojenie s konzolami

46 TRANGEL, J. 2010. Vyber operaého systému pre mobil nezanedbajte [online][cit4205-18].
Dostupné na internete: <http://mobilmania.azetlaktk/85589/vyber-operacneho-systemu-pre-mobil-
nezanedbajte>

47 TRANGEL, J. 2010. Vyber operaého systému pre mobil nezanedbajte [online][cit4205-18].
Dostupné na internete: <http://mobilmania.azetlakfuk/85589/vyber-operacneho-systemu-pre-mobil-
nezanedbajte>
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Xbox. V suvislosti s tym je potrebné povédae sa jednd o tu mladSiu platformu,

dostupné je iba minimalne mnozstvo aplik&eii.

Bada

Na z&iatku roka 2010 spotmos’ Samsung prezentovala opama systém pod
tymto ozngenim Bada. Jedna sa o systém, ktory je nielen efichh jednoduchého
charakteru, ale navySe aj prfablného. Systém poskytuje len zakladné funkcie
pouzivatéského prispdsobenia. Jeho vyuzitie sa v6Sgp miere nachadza u menej
narainych uzivattov a jeho zadmerom je vypthiprdzdnotu medzi telefonnymi

zariadeniami, ktoré maju uzatvoreny ogesasystém a pokedlé otvorené platformy?®

Tento operény systém vyplyva z tych starSich prostredi touchWi
Prostrednictvom nich vznikli predoslé generacieftel s dotykovym displejom od
spolanosti Samsung. Zakladnou ideou bolo, Ze opgrasystém Bada bude systém
nizsej a strednej triedy. AvSak je potrebné poveda spolénos’ Samsung nepriniesla
eSte na trh telefon s opérgm systémom Bada, ktory by bol cenovo dostupnpdca

pohybuje nad hodnotou 200 eur).

2.3 Mobilné aplikacie

Mobilné aplikacie je mozné chapako obrandované programy pre inteligentné
mobilné telefény (smartfény). Spominané aplikacie snozné stiahnua instalovd do
svojich telefébnnych zariadeni. Zobrazuju sa tam akmonostatny program. Zamer

mobilnych aplikacii méze kyrozlicny a to od jednoduchych hier zameranych na relax

48 TRANGEL, J. 2010. Vyber operaého systému pre mobil nezanedbajte [online][cit4205-18].
Dostupné na internete: <http://mobilmania.azetlaktk/85589/vyber-operacneho-systemu-pre-mobil-
nezanedbajte>

49 7ZABORSKY, P. 2011. Samsung predstavil ogesa systém Bada 2.0 [online][cit.2014-05-18].
Dostupné na internete: <http://www.mobil.sk/clanb%48.htm>
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a zabavu, cez aplikacies@né na interakciu medzi pouziviate aZz po aplikacie, ktoré sa
mozu vyuziva napriklad pri nakupoct?.

Vo vyraznej véSine maju inteligentné mobilné telefény internetevipojenie,
¢o poskytuje moznas aby bola vyvolana spatna vazba na podnet a tororkkd’vek
case ¢i mieste. Samotna vybavemosmartfonov rozlinymi snim@&mi a senzormi
(akcelerometer, GPS, digitalny kompas, dotykovyplgisa podobne) sa da presdnu

interakcia pouzivat@a so zn&kou mobilného zariadenia do celkom inej a noveyae

Mobilna aplikacia, ktora je spravne navrhnuta digsge potencialom vyvolava
medzi samotnymi pouzivdimi akysi rozruch a rozSirovasa pomocou rbéznych

odpor@ani bez toho aby bolo potrebné investovanie firiarajej propagovanie

V oblasti cestovného ruchu st mobilné aplikaciedtditoré poskytuju nielen
Gcastnikom cestovného ruchu ale aj subjektom sposshhvania informacii a dat
0 ceste, ubytovani, stravovani, rezervovani a poelolsamotny trh s mobilnymi
aplikaciami je v stiasnosti uz preplneny. Ponuka je bohatd a v nasledjujasti sa

budeme venowvaSirokému spektru mobilnych aplikacii.

Mobilné aplikacie dominuju vo svete mobilnych zdeai. Kym v minulosti bolo
nevyhnutné, aby firmy disponovali s internetovytmaskami, v stasnosti dominuju viac
mobilné zariadenia a ich mobilné aplikacie. K iohmachu doslo tak rychlo, Ze prevazna
¢ag’ firiem pracuje na tvorbe vlastnych aplikacii. Jezmé poveda Ze mobilné aplikacie
vyraznym sposobomrlahiuju uzivat€éom Zzivot. Ako priklad mézeme uvigsze v
minulosti bolo nevyhnutné tisdo banky osobne, aby sa realizovala transakcia, v
sitasnosti dnes postfaje na to iba mobil a transakcia sa moéze zrealizavariebehu
nieka’kych sekund.

VSetky aplikacie sa umdgju vd’aka smartfébnom. Tie sU v &snosti dostupné
SirSej verejnosti a v rozinych cenachgo vplyva aj na samotny ich vyvoj. Takéto
aplikacie su vyraznym pomocnikom pri vyberani dewdly, planovani cesty, pri

spracovani €tov alebo nakupovani. Je mozné priamo v obchodegcitrach prétar

50 Web creator. Mobilné aplikacie [online][cit.2015-28]. Dostupné na internete:
<http://www.webcreator.sk/mobilne-aplikacie>
1 Web creator. Mobilné aplikacie [online][cit.2015-28]. Dostupné na internete:
<http://www.webcreator.sk/mobilne-aplikacie>
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informacie o produktoch prostrednictvom aplikacie fitanie QR &aiarovych kdédov.
Taktiez jestvuju aj aplikacie, prostrednictvom ktdr sa m6zu poroviigednotlivé ceny,
respektive produkty. Na zaklade aplikacii sa videarci zjednoduSia a je mozné aby sa

uzivaté rozhodol nielen rychlejSie ale aj efektivnejSie.

2.4 Najnovsie trendy v oblasti mobilnych aplikaciab

Vyvoj a rozvoj mobilnych technologii a aplikacii seezastavuje, prave naopak
nezastavittnou rychlosou pokr&uje a prispésobuje sa aktualnym poziadavkam trhu.
Americka spolonog’ pod nazvom Gartner Inc. stanovila najnovsie tremdgblasti
mobilnych aplikacii. Déraz vSak kladla iba na zdeaia vysSej kvality, avSak uviedla,

7w

Ze vdalSich obdobiach sa predpoklada aj vyvoj aplikdizgej cenovej relacie.

Je potrebné dodaze trhové prostredie mobilnych aplikacii disp@awugkou
strazivog’ou acim d’alej zaujima viacejudi. Spominana spaipog’ uviedla uz v roku
2012 ze mobilné aplikacie budu vykazowisk, a taktiez aj prildkaju investicie (suvisiace
s predajom hardvérov, ale aj s fidagmi prostriedkami, ktoré sU minuté na
propagovanieci technologické inovovanie). Zaroweuvedena firma uvadza, Ze
spolanosti a poskytovatelia techniky a sluzieb sa budiopevne drzavyvoja a budu
neustale tvoti produkt, ktory by tal z raducim si posilnia nielen svoju ztlkeu ale aj
prilakaju novych zakaznikov, ktory by boli lojafi.

V nasledujucefasti prace uvadzame moznosti mobilnych zariadegnféksme

rozdelili do niekdkych oblasti:

Sluzby na zéklade polohy

Poloha je jeden zo zakladnych aspektov poskytujgb&by samotnym

uzivat€éom z Hadiska ich kontextu. Je K& pravdepodobnésze v tomto roku (rok

52 Gartner.com, 2011.Gartner Identifies 10 ConsumebiMpplications to Watch in 2012 [online]
STAMFORD, Conn., 02.10. 2011 [cit. 2014-05-20] Dugsté na internete:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/1544815>.
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2014) pa@et uzivatéov sluzieb, ktoré su poskytované latiska ich polohy sa zvySi na
takmer jeden a pol miliardy uzivdites. Zamerom tychto lokalizaych sluzieb je poda
taku inteligentna uzivateku skusenasaku len dokazu. Ako klasicky priklad aplikacie
moZeme uvies povedzme Foursqare (teda aplikacia odgajdca lokality, ktoré sa
pozdavaju kamaratom samotného uzikaterespektive jedna sa o aplikacie, ktoré su
v slasnom obdobicasto vyuzivané, napriklad pri cestovani (aplikdp@skytuje

moznos sledova napriklad turisticku trasuy.
Socialne siete

Jedna sa o najrychlejSie rozvijajucu skupinu aplikdktora sa vyuziva
v mobilnych zariadeniach. Socialne siete prezinapistale vzrastajuci pet uzivatéov.
Dochadza k transformacii na portaly, uschovne diopck vzrastajuce emaily, videa,

fotografie, reklamy a podobne.

V pripade, Ze bude dochadzs nalalej k adaptéacii, socialne siete budu doslova
prindtené ponukasvoje sluzby v kooperacii s tretimi stranami aptostrednictvom
vyuzitim API (ide o rozhrania tykajuce sa programua réznych aplikécii). TaktieZz sa
predpokladd, Ze sa dostanu do pozicie poskytbwaiafrastruktiry, teda poskytovatelia

datového skladu a budu tiez pontik@uzivatéské data?

Za novinku v socialnych siach sa povazoval Instagrarmp je v podstate
aplikacia, umot#tujuca upravu fotografii a ich zdi@nie ostatnym uzivatem. Instagram
bol odkupeny spolmog’ou Facebook a to az za miliardu americkych dolarov.
Zaujimavosou je, Zze k tomuto odkupu doslo iba zhruba tyizge zavedeni tejto
aplikacie. Ta bola napriek kratkendasu na trhu nat&o Uspesna, Ze si ju stiahlo viac
ako milion uzivatiov. Aj tento priklad mdézeme chapako dékaz toho, Ze v &disnej

dobe je trendové vsetko t&p sa moze zdler s inymi osobami®

53 Gartner.com, 2011.Gartner Identifies 10 Consumebild Applications to Watch in 2012 [online]
STAMFORD, Conn., 02.10. 2011 [cit. 2014-05-20] Dsté na internete:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/1544815>.

54 Gartner.com, 2011.Gartner Identifies 10 Consumebil Applications to Watch in 2012 [online]
STAMFORD, Conn., 02.10. 2011 [cit. 2014-05-20] Dsté na internete:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/1544815>.

55 Facebook odklpi spalnog’ WhatsApp. Za rozpravkovi sumu [online][cit. 2013-20]. Dostupné na
internete:< http://www.tvnoviny.sk/ekonato/17451f8 ebook-odkupi-spolocnost-whatsapp.-za-
rozpravkovu-sumu>
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Mobile (visual) search — vizuélne vyhadavanie

Tato moznog mobilnych zariadeni sa tyka Viddavania produktov z dévodu
toho, aby sa porovnavali cery kontroly produktovych informacii a dat. Aby sa
pozdvihlo mobilné vyfadavanie na vysSi stupanobilné aplikacie poskytuju moznbs
realizova’ tlohy, ktorych zakladom su vysledky Jgdavania (ako priklad moZno uvies
realizaciu hovoru, realizacia rezervacie, zakupdistkov, vykonanie objednavok a
podobne). V s€asnosti mobilné vyiladavanie poskytuje Google Goggles. Tato aplikacia
pracuje na spdsobe, Ze sa nasnimaju fotografie zakiade nich sa vyadavaju objekty
na internete. Poskytuje tiez detaily o tychto otiek.

Za s¥ag’ aplikacie sa povaZuje aj prekladanie do cudzizykjav. Tato aplikacia
sa neustale vylepSuje. V&snosti nie je tato aplikacia vyuzita pre vSetlpytynobilnych
zariadeni a taktieZ databaza objektov nie je e8tstaténej miere rozvinuta. Aplikacia

rozpoznava iba tie objekty, ktoré vyvojari uz ulodp tejto spominanej databa?.

Mobilné obchodovanie: m-commerce

V s&asnej dobe je mobilné obchodovanie chapané akoireozs forma
elektronického obchodovania. Spates’ Gartner uvadza, Ze tieto mobilné funkcie su
dolezité az nevyhnutné. Jedna sa povedzme o upmede predavajuceho po
samotnom vstupe do obchodu, mozhqwidava zlozky do néakupného vozika
prostrednictvom jednoduchého odfotenia tychto ekZrespektive produktov, alebo
Ciarovych kodov tychto produktov. Spominana spotx’ tiez predpokladala, Ze
mobilné obchodovanie rozSiri svoju pbésolthasto z beznych pévodnych aplikacii na

mobilny vyH’adava, respektive browser HTML 5.

Mobilné platby

56 Gartner.com, 2011.Gartner Identifies 10 Consumebil Applications to Watch in 2012 [online]
STAMFORD, Conn., 02.10. 2011 [cit. 2014-05-20] Dsté na internete:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/1544815>.
57 Gartner.com, 2011.Gartner Identifies 10 Consumebil Applications to Watch in 2012 [online]
STAMFORD, Conn., 02.10. 2011 [cit. 2014-05-20] Dgste na internete:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/1544815>.
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| napriek tomu, Ze NFC platby su neoddéliteu cag’ou kvalitnych smartfonov,
spola@nog’ Gartner nepredpoklada, Zze budu zakladnou tendemmied rokom 2015.
V usili prildka’ ¢o najviac zakaznikov su poskytovatelia platobnyeseni prinateni, aby
dosiahli nielen jednoduché pouzivanie ale tiez enmntaciu zo strany zakaznikov bez
toho, aby sa ohrozilo ich bezfie. Tiez je dblezité zvySovauzivatdské povedomie,
rozSirova pokrytie sluzieb a adresavaenarénos’ vyuzitia koncovym zakaznikor.

Na Uzemi Slovenskej republiky boli predstavené netidgie, poskytujluce
moznos, aby sa platili bezkontaktnym spdsobom, avSakasiae pripadov prevysuju
platobné karty bezkontaktného charakteru. Tie vesebhaju zabudovanycip,
prostrednictvom ktorého sa moze realizbpéatobna transakcia. Samotna aplikacia sa
oznauje ako Google Wallet. Na trhu Spojenych Statockerashych bola predstavena
v roku 2011. Google neustale rokuje s bankami maniEurépy, aby sa tato sluzbaos

najvasej miere rozsirila®

Sluzba context - awareness

Aplikacia poskytuje zlepSené sluzby prostrednictveguzivania informacii
0 zaujmoch osdb, diech, histérii¢innostiach, prioritdch, suvislostiach ale aj o ptéch
¢i predvidani ich poziadaviek. V &@snom obdobi pracuje na tomto principe Facebook
alebo aj Google. Po odsuhlaseni pristupu k inforamdc poskytuje na zaklade nich
vysledok vylfadavaniai ponukaju reklamu, ktora méze tieto osoby zéupga trosku
inom principe funguje Gmail. Ten zobrazuje reklanay zaklade e-mailov, ktoré boli
prijaté.®°

Rozpoznévanie objektov

Inteligentné zariadenia disponuju zvySenou sledowaca spracujlicou

schopnogou. Poskytuju mozndsaby sofistikované aplikacie rozpoznavali uziveke

8 Gartner.com, 2011.Gartner Identifies 10 Consumebild Applications to Watch in 2012 [online]
STAMFORD, Conn., 02.10. 2011 [cit. 2014-05-20] Dsté na internete:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/1544815>.
59 Gartner.com, 2011.Gartner Identifies 10 Consumebil Applications to Watch in 2012 [online]
STAMFORD, Conn., 02.10. 2011 [cit. 2014-05-20] Dsté na internete:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/1544815>.
80 Gartner.com, 2011.Gartner Identifies 10 Consumebil Applications to Watch in 2012 [online]
STAMFORD, Conn., 02.10. 2011 [cit. 2014-05-20] Dgste na internete:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/1544815>.
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okolie. Z tohto dévodu rozpoznavanie objektov panébzhranie pouzivalta. V roku
2012 prisli na trh aplikacie, ktoré maju rozSirenéznosti. UZivatelia sa susdigl na
kamery, ¢i iné senzory pre komunikovanie, respektive sa ich spoliehaju. Tymto
spbsobom sa ponukaju uzivaien vyH’adavacie moznosti, ktoré by boli pokilého

charakteru a taktieZ aj viacej zabawyroduktivity ®*
MIM (Mobile Instant Messaging) — okamzZité spravy

Gartner predpoklada, Zze samotna rychlgprav napoméze, aby sa prilakal
uzivatelia nového druhu ucelenej komunikacie. Z#yutrend sa povazuju aj aplikacie,
napomahajuce uzivdtem, aby bola priamym spésobom uskumena komunikacia a to
bez toho, aby boli vyuzité sluzby mobilného opet@tbZivatelia maju moznoéstiahnd
aplikacie ako Skype, ICQ a podobne prostrednictiktonych mozu realizowahovort
¢i zasiel@ SMS bez toho, aby boli vyuziti mobilni operatdrie spol@nosti, ktoré maju
ambicie zalenit' aplikacie MIM do svojich produktov, by tiez malrds v Gvahu aj

integrovanie s ostatnymi druhmi komunika®e.

E-mail v mobile

Prijimanie e-mailovej poSty v mobiloch ¢&di smartfony uskut@ova’
prostrednictvom réznych technologickych zlepSentporé&k umoauju  mobilnym
zariadeniam (aj tym v niZSej cenovej relacii) puidt rozsSirenia k jestvujucej sluzbe e-
mailov. Spominana spainos’ Gartner predpoklada, Ze v roku 2014etouzivatéov e-
mailov v mobilnych zariadeniach dosiahne v rdmatsvého rdmca 713 miliénov.
Poskytovatelia technoldgii a sluzieb by mali tbka Uvahu moznasakym spésobom
zjednodu&i vyuZivanie sluzieb e-mailov v mobilnych zariadehiaako nastroj pre
zabezpeéenie dlhodobej viazanosti zakaznikov.) Jedna saimcip, ako obchadra
mobilnych operatoro®®

61 Gartner.com, 2011.Gartner Identifies 10 Consumebild Applications to Watch in 2012 [online]
STAMFORD, Conn., 02.10. 2011 [cit. 2014-05-20] Dsté na internete:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/1544815>.
62 Gartner.com, 2011.Gartner Identifies 10 Consumebil Applications to Watch in 2012 [online]
STAMFORD, Conn., 02.10. 2011 [cit. 2014-05-20] Dsté na internete:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/1544815>.
63 Gartner.com, 2011.Gartner Identifies 10 Consumebil Applications to Watch in 2012 [online]
STAMFORD, Conn., 02.10. 2011 [cit. 2014-05-20] Dgste na internete:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/1544815>.
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Video v mobilnom zariadeni

s

Mobilné zariadenia, ktoré disponujucédmi displejmi a taktiez tablety poskytuju
moznosti idealnych rozhrani pre pouzivanie videédPoklada sa, Ze prostrednictvom
opatrného marketingu a uzivedkého vzdelavania moézu poskytovatelia sluZieb
a obsahov docigliovladnutie uzivania videi v buducnosti. Ak by sabini operatori
spojili s YouTubeti inymi znamymi poskytovateni videi, uzivatelia by mali moznts
napodobrti svoje internetové spravanie aj v samotnych mobhirgariadeniach. Taktiez
by sa mali samotni vyrobcovia mobilnych zariademérdgova’ na integraciu HD a 3D
schopnosti do mobilov, ktoré su viac kvalitné a @ty bolo mozné prostrednictvom

obchodu s aplikaciami predplatii vorne stiahnt.®*

64 Gartner.com, 2011.Gartner Identifies 10 Consumebil Applications to Watch in 2012 [online]
STAMFORD, Conn., 02.10. 2011 [cit. 2014-05-20] Dgste na internete:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/1544815>.
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3 TECHNOLOGIE A TRENDY V E-TURIZME

3.1 Moznosti vyuzitia informaéno-komunikaénych technoldgii

v cestovnom ruchu

V oblasti elektronického turizmu je délezité Hralvahu aj samotnu funcionalitu
z hradiska uzivatév. Pre pripadnych navstevnikov cestovného rucha slinzby, ktoré
su poskytované prostrednictvom elektronického mawiza pre podnikatsky subjekt
cestovného ruchu sa jedna o funkcie, ktoré su pab@zané pomocou inforniaého

systému.

Sluzby v cestovnom ruchu a jeho produkty maju mivaZsSpecifickychéit, o
ktorych je mozné diskutovavztiahna k oblasti e-turizmu, k aplikaciam infor@ro-
komunikanych technoldgii a k efektivnemu rozvoju potencigdstovného ruchufaka
vhodnej aplikacii informéno-komunik&nych technoldgii. TaktieZ je uvedena diskusia
vybranych Specifickyckiit cestovného ruchu.

1. Cestovny ruch a jeho sluzynnosti su zvyajne viazané na vyuZitie &itého
priestoru, priestranstva, atraktivit a podobne $téwa miest, kultirnych pamiatok, zjazd

riek, pobyt v kipkoch, konferencie v kongresovych centrach a podobne)
R6zne aspekty aplikacie inforta-komunik&nych technologi:

— podpora vyliadavania, rezervacie a platenia jednotlivych sluziech package
s akceptovanim obmedzenosti miestnej kapacity eme€ii navstevnikov pri
vyuzZivani miesta/sluzieb, zamerov regulacie nav&istt organizacii
destingného manazmentu (respektive spravou ochrany praddgjiny, miestna

sprava), podpora vyberu vhodnej destinacie na déktamerania navstevnikov

65 ZELENKA, J., a kol. 2008. e-Tourism v oblasti @astiho ruchu s. 14.
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— zvySenie rovnomernosti vyuzitia rosiychcasti destinacie v sezone — propagacia
rozli¢nych ¢asti destinacie a ich okolia (s predlZenifikg pobytu, navstevou
menej turizmom zasiahnutych miest a zlepSenimkaézitavstevnika, opakované
navstevy alebo navstevy pribuznygrznamych, demarketing (zniZzenie dopytu)
pre pr&azené alebo znehodnoteng@sti destinacie (zachovanie zazitkov
navstevnika, regeneracia poskodeny@sti destinacie, akceptacia zaujmov
ochrany prirody a krajiny a podobne), kvalitny imf@ny systém destinacie ako

nastroj navstevnickeho manazmentu.

Znizenie sezénnosti v destinaciach a ich vyuzivansgilade s udrzateos’ou
cestovného ruchu — vytvorenie a propagacia mimeseamh paskage, adekvatny
demarketing pre sezobnu - informacie o kongescii efgirenos Uzemia)
V najzaazenejSich miestach , vstupnych branach, na pogfeh komunikaciach a

podobne.

Priprava navstevnika na pobyt v mieste — doprawséugnos do destinacie a
v destinacii, kvalitné informéacie ako dblezitdca& vytvarania vZahov k miestnej
kultare,T'ud’'om, zniZzovanie dopadov navstevy a podobne, predaedickych kodexov
a kodexov spravania, Vvizualizacia danej destinadi@rtualne prehliadky,

videoprezentacie a podobrfé).

2. Cestovny ruch a jeho sluzby, dopyt navstevnikdsh aktivity v destinaciach
su zavislé odlasu — réného obdobia (typicky jedna sezona, dvojsézonme-etima,
vynimocne celorgna, ale ¢asto krat s vyraznou letnou sezénnou, datum konania
dblezitych, vyznamnych akcii, kongresov, vystawdgbne, sezonnootvaracej doby
atraktivit (hrady, zamky a podobne), na dopyt nadjice cestovné a letecké poriadky,

charterové lety a podobne.

Su tedaiastainym spésobom zavislé na ictasnom zabezgeni, a to z pafadu
poskytovatéa (sprostredkovata) aj z poliadu zakaznika (rezervacia dopravnych cenin,

rezervacia ubytovania a podobne.

Rozlicné aspekty aplikacie informiao komunik&nych technologii:
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— Vyhradavanie podmienok navstevy destinacie suvisiaceoésou dobou,
charakterom a geografickymi podmienkami destinaageografické podmienky
destinécie, pe&asie pdas roka a aktualne pasie, Statne sviatky, snehové
podmienky, vegetaé obdobie, podmienky pre ekoturizmus a podobne.

— online polfad na situaciu v destinacii — webové kamery, kameryeleviznych

programoch pre cestovny ruch (mozihpsehliadania na ptaci)

— vyhladavanie a tvorba produktov cestovného ruchu wahaz k casovéemu
aspektu (sezonndavy produktov cestovného ruchu, sezonny packadeakia

ponuka (muzea, galérie, razié akcie a podobne),

— efektivne a flexibilné poskytovanie informacii, nirich sa Wase, aktualizacia
databazy akcii, dostupné ponuky kapacit dopravpyektriedkov a ubytovacich

kapacit a ich online rezervéacie, predaj, stornodopne®’

3. Sluzby cestovného ruchu disponuju komplexnymraktarom a na ich
zabezpeéovanie sa podi@a viacero druhom a Uréweu sluZieb rozdielnych subjektov.

Rozlicné aspekty aplikacie informao-komunik&nych technoldgii:
— podpora vyliadavania, rezervacie, platenia jednotlivych sluziéth package,

— podpora (zvySenie efektivity, flexibility) tvorbyakaldgovych package a package
na zaklade aktualnych poziadavok navstevnikov,

— mozZnos porovnavania roztnych aspektov sluzieb cestovného ruchu klientom
(kvalita, cena, spdsob propagace,clemaenie do ucelenych produktov,
environmentalna Setrnbsa podobne), napriklad databaza ubytovania so
Struktarovanym vystupom vratane kategorizacie wmetéch zariadeni,

Struktarovana databaza zajazdov,

- informovanie o certifikovanej kvalite sluZzieb cestého ruchu, destinacii
(napriklad o plazach, certifikovanych miestnych duktoch, o biohoteloch a

hoteloch, ktoré praktizuji green manazment,
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— moznos nastavenia preferencii pri VBddavani poskytovafa sluzieb
cestovného ruchu — na zéklade rozsahu sluzielkviality, preferencii klienta (z

pohadu skiisenostigasti vo vernostnom programe, referencii znam$eh).

4. Pre klienta su produkty cestovného ruchu zatdn@ z poliadu destinacie
(Spanielsko, Grécko), sprostredkovate(vd’ba cestovnej agentiry alebo cestovnej
kancelarie, zabezpenie bez sprostredkovéity, dodavatelia sluzieb (v individualnom
cestovnom ruchu vyber dopravného prostriedku, preqr, ubytovacieho zariadenia a

podobne)
Rozlicné aspekty aplikacie informao-komunik&nych technoldgii:

— moznos porovnavania destindcii a dostuptiosaktualnych informacii
(bezpe€nostna situacia, podmienky prekemia hranic a pobytu v destinacii a

podobne) — ochrana klientov, sofistikovanejSie calrtutia.

— moZnos porovnavania ponuky rozhych dodavati®ov sluzieb witého druhu —
porovnavanie a vyber ubytovacich zariadeni, letelelspol@nosti a podobne so
zvazenim cien, vernostnych programov, environmewtél aspektov, spésobu
propagacie s vyuzitim informtao-komunik&nych technolégii, komplexnosti a
sp6sobu poskytovania informacii a podobhe.

— podpora preastych uzivatv ( leteckych spoknosti, hotelov) — manazment

vernostnych programov pre poskytovate sluzieb cestovného ruchu.

5. Vyrazne sa uplatije segmentacia trhu ( az supersegmentacia v m@ipad
jednotlivych zakaznikov a to z toho dévodu, Zeviest Standardizované produkty typov
rezortov a mora a napriek prebiehajucej klimaticegny stale pésobi vzorec 4 S (sInko,
piesok, more, sex: Sun, Sand, Sea, Sex) — segreenpécd’a destinacii, ceny,
komplexnosti produktov cestovného ruchiizky pobytu, ci€a a zaujmov klienta a
podobne.

Rozlicné aspekty aplikacie informao-komunik&nych technoldgii:
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— cielené oslovovanie segmentov klientov (infotmakomunik&né technologie
moZu by vyuzité pre marketingovy vyskum vymedzenia segmehlientov, ich
charakteristik, zmien a podobne) — Specializovatkage pre roziné segmenty,
moznos oslovovania klientov z lladiska ich preferencii, ich aktivit priddani

ponuky, na zaklade ich spravania v teréne.
- moznos efektivnej (online a offline) tvorby package neemi

— moznos flexibilného nastavenia ceny a jej online komuniwie smerom ku
klientovi (napriklad first a laste minute, supettasiute, akné ponuky a

podobne).

— odbavovanie pre subjektov, ktorého marketingoweité&giie su zaloZzené najma na

cene — typicky nizkonakladové letecké spalusti./°

Kedysi v minulosti bolo na to nutné, vyuzitie viageh informanych zdrojov. E-
turizmus poskytuje moznosyuziva najréznejSie odbytové prostriedky a uskuitova’

tlohy za pomoci technologickej podpory a to indisathym a efektivnym spésobom:

— poskytovanie informacii, moznts rezervacie a objednavania v oblasti

turistickych organizacii

— analyzovanie jestvujucich a navrh novych marketuygh cinnosti

prostrednictvom CRM (rozsiahleho manazmentu adries)

— doplhovanie on-line prezentcie prostrednictvom rozejéfdh internetovych
aplikéacii, ¢o sa tyka napriklad online objednavania, fadévania ubytovania,

podujati a podobne

— dopyt po ubytovani v elektronickej podobe, rieSed@pytov a ich sprava,
pripadne prostriedok pre Statistiku a porovnavanie
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— z&lenenie sa do viacerych predajnych kanalov, nevgjiimmaj informany

termin prostrednictvom mobilu ale aj call centr{fm.

3.2 Internet

Internet je celosvetovy fenomén, ktory zvySovaljsywnam predovsetkym v
poslednych rokoch a postupne ovplyvnil vSetky dblsgolaienského Zivota. Internet
nielenze prostrednictvom inforgrao-komunik&nych technolégii rozvinul vzajomnu
komunik&ciu medziludmi na vé&ka i kratSiu vzdialenas ale umoznil realizaciu

produktov podnikom prakticky do celého své&ta.

Internet je najnovsim masovym médiom modernej spalsti. V s@asnosti
pod’a portalu Internet World Stats vo svete internataiya priblizne 2,5 miliardyudi
(2,405,518,376), z toho 520 milibnov Euréparidv.

Internet sa vyvija technologicky, v kontexte spaseppuzivania jeho medialneho
technologického, prezert@ého, interaktivneho a komunteho potenciélu,
ekonomického a socialneho rozvoja globalnej spusti a suvisiaceho rastu podielu
populacie, vyuZzivajuca Internet. O dolezitosti inttu pre zahratinych navstevnikov si
je mozné urohbi predstavu z porovnani zastapeni najvyznamnejsobjav informacii
pre zahrariné cesty v Eurépe: Internet: 45 %, Cestovné karieglzestovné agentury:

20 %, priatelia/znami: 17 %, turisticki sprievod@o\8 %, cestovné broziry: 7 %.

K najvyraznejsim trendom rozvoja Internetu v cestow ruchu mozno zaratp:

I KURPAS, M. 2010. Praca s internetom pre cestvngh r{pnline][cit.2014-05-21]. Dostupné na
internete:<http://www.euroregion-
vdi.sk/manazer/images/prednasky/24.Praca_s_intameire cestovny ruch.pdf>

2 KURPAS, M. 2010. Praca s internetom pre cestvnsh r{pnline][cit.2014-05-21]. Dostupné na
internete:<http://www.euroregion-
vdi.sk/manazer/images/prednasky/24.Praca_s_intameire cestovny ruch.pdf>

3 Internet World Stats: Usage and Population Stesisfonline][cit.2014-05-16]. Dostupné na intetex
Dostupné na internete: <http://www.internetwordsicom/stats.htm>
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— personalizaciu poskytovanych informacii, prezemtacostupnosti sluzieb

cestovného ruchu na webe a v slvisiacom zasielargiilev

- néarodnostnd — prezentacia destinacii dalSich informacii v narodnych

jazykovych, obsahovych a designovych mutaciach

— pod’a uloh — zakladného zameru/pozicii uziVaterebu ¢asto krattlenenie na

navstevnik/turista, miestni obyvéiténvestor, novinar)

— dostupnog informacii a sluzieb pd@ aktivit uzZivatéa, jeho preferencii-
tematické triedenie informacii, produktov, sluZiebstovného ruchu, mozrnos

nastavenia profilu pre navstevu webu, triedenéefasie informacii a podobne

— mozZnos nastavenia vystupu pbtal preferencii uzivafa — planovanie tras, GIS

mapy, zostavovanie itinerarov a podobne

Prepracovavanie a vyvoj inteligentného batlavania a triedenia vystupov
vyhladdvania na webe - logické triedenie, logicky dheteované fulltextove
vyhradavanie, folksondmia, geograficka lokalizacia (ediovanie vylifadavanych
objektov na mape), sémanticky web, do budicna padpgh’adavania a prezentacia
informacii umelou inteligenciou (mimo inéhdalSie prehlbovanie personalizacie —

vystup prispésobeny preferencidm a aktivitam ugliegt

Rastlca interaktivita webu v spojeni s réxyimi  ovladajucimi prvkami,

pristupmi, koncepciami:

hypertext doplneny objektovym pristupom (odkazyteaniny, Struktdrované

informacie o destinaciach a podobne),

- hypermédia — odkazy dostupné v multimedialnych gm&ciach, napriklad 3D

prehliadky muzei, galérii,

- interakivne mapy ako bezné rozhranie prel’buogeografickych informécii o

destinaciach,

— pseudovirtualna realita pracujuca s panoramatickghrazenim a s vytvaranim

suvisiacich pofadov o na danom priestranstve prepojenim panorakyati
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zobrazenych miest s planom, mapou, 3D modelomyraktiprechadzky vo
virtualnych modeloch priestranstiev, volit& prelety nad destinaciou a podobne

Rozvoj grafického a multimedialneho obsahu webu \gSavanie jeho
uzivatéskej vyuziténosti - vytvaranie foto a video galérii, vkladafi¢ografii a najméa
videi v réznom rozliSeni a roznom formate (aby w&ovv Ustrety klientom, sasne je
trendom usilie prejsna Internete do jednotného formatu Flash VidebW)Fvyuzivanie
grafickych interaktivnych prvkov, moznbzasielania elektronickych ptddnic’®

Vyrazné rozSirovanie okruhu uzivéte, kvantitativne a kvalitativne — do
vyuZzitia Internetu v cestovnom ruchu sa zapajagnedvekové kategérie (na zaklade
réznych vyskumov aj seniori &imaju tvort’ vyznamny podiel uzivalev), stale
dolezitejSiu Ulohu zohrava dorastanie ,internetogeperacie” intenzivne vyuzivajluca
Internet, web je prispésobeny pre rézne zdravoamelicapované osoby (napriklad web
.blind- friendly* a technoldgigitania obsahu webovych stranok — web sa stavaoslo
virtualnym svetom cestovania pre zdravotne postioiy vyznamnym rozhranim pre ich

kontakt so svetom), uzivatelia vyuzivaju rasticekgpim sluzieb Internetd’

Narast vyuZzitia internetu neobiSiel ani Slovensgpubliku. Podniky zavadzaju
elektronicky turizmus a vyuZivaju priestor vytvoyanternetom pri svojich obchodnych
aktivitach ale aj pri riadeni vahov so z&kaznikmi, pri prezentovani a marketingbvy

aktivitach, ale aj prival3ich¢innostiach, kéze moznosti je \teni vel'a.’®

Rastie aktualnasinformécii az k ich totélnej online aktuélnosti rezvoj
redaknych systémov pre spravu webu, technologiami a dqociou dana online
aktualnos rezervénych systémov (GDS, CRS, IDS), webové kamery adpogre ich
prezentaciu, moznéyyhradavania informacie o polohe dopravnych prostriggdktav

pocasia, satelitné snimky.

Vytvaranie obsahu nielen individualnych webovychrasbk samotnymi

uzivatémi, ¢o zvysuje vyrazne poésobenie dialSich uzivatbov (osobny marketing) —
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8 KURPAS, M. 2010. Praca s internetom pre cestvof fanline][cit.2014-05-21]. Dostupné na internete:
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zapojenie uzivatev do vytvarania sekcii so zazitkami z ciest, 2ostanie foto — video
galérii.

Ustup doérazu na podrobny infortmy obsah webovych stranok najma pre
prezentaciu destinacii (suvisiaci s tlakom na rgéhformovanos a prezent@&nu funkciu
webu) — je preferovana preswedacia a prezentad inform&na rovina s plytkym
informatnym obsahom, vyuZitie fotografii, videi. Trend jeetA’ny na strankach

viacerych central cestovného ruchu.

Internacionalizacia a globalizacia — globalne a magionalne vytadavacie
sluzby a portaly, vyfadavanie dopravnych spojeni v rdmci mikroregioranglictina

ako Standard.

Posihovanie edukativneho vyznamu webu a jeho Glohaypriene poznatkov o
cestovnom ruchu — ¥aa dostupnasrozsiahlych metodik, sprievodcov najlepsej praxe,
vedeckych¢lankov, Stadii, Statistik, rozvoj internetovych fov zhromadujucich
skusenosti z ciest, hodnotenie sluzieb a pod@bne

Nad’alej bude posflovana uloha internetovych vdddava&ov, ¢i uz globalnych
(najméa Google), tak aj lokalnych (zoznam.sk).

3.3 Moderné trendy v mobilnej technoldgii

Rozvoj mobilnych aplikacii vo vyraznej miere sa dykozvoja mobilnych
technoldgii, respektive priamo suvisia. Uzivatsliaychlo zvykli na jednotlivé aplikacie

smartfonov ale aj na dotykové ovladanie spo&os pristupom k internetovym sluzbam.
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Konektivita je uz nevyhnutn@sTej l'udia vSak venuj&oraz viaccasu a maju ochotu

neustale skanvanové oblasti kazdodenného zivéta.

PozZiadavky maju ajdastnici v oblasti cestovného ruchu. Ich spinenigendy
docielené prostrednictvom mobilnych technologigatenobilnych aplikacii. Taktiez

mozu by rieSenim praktickych problémov, ktoré suvisia amstnym cestovanim.

3.3.1 Cloud technoldgia

Od roku 2012 mobilné zariadenia orientuju hlavize pmepojenie skutmého
s virtualnym svetomCasto krat Gastnikov cestovného ruchu zuZuju problémy na
cestach, suvisiace s uschovou fotiek, dokument@baalostatnych elektronickych
podkladov. Tato technolégia umozni, dloglia uz nemuseli so sebou breotebooky na
cesty,¢i bat’ sa z nedostatku pamate na péoviich kartach fotoaparatov. Jednoduchym

rieSenim je virtualne uloZenie dat, respektivermig@cii pod oznéenim cloud.

Tento nazov sa odvodzuje z anglického slova cl@odje v podstate oblak.
Prostrednictvom tejto technoldgie dochadza k resip&ito nielen internetu ale aj inych
prisliichajtcich odvetvf!

Jedna sa o0 novSi model vyvoja a zatowauZivania aplikacii, hardvéru a softvéru.
Pristup k nim sa zabezhge prostrednictvom webového prehlidgaa Samotny
pouzivaté aplikacii ich vyuZziva ako sluzbu. Udaje sa uloki serveroch externého
charakteru a uzivatema k dispozicii moznosti pristupav& tymto aplikaciam a to

z ktoréhokdvek zariadenia.

80 7ZABORSKY, P. 2012. NajhorGcejSie spotrebiieé trendy pre rok 2012 [online], [cit. 2014-05-18]
Dostupné na internete: < http://www.mobil.sk/clahbk69-
Najhorucejsie_spotrebitelske_trendy pre_rok 201tth>h

81 CICMAN, D. 2012. Klaudové technolégie-Cloud Comipgt [online][cit. 2014-05-18]Dostupné na
internete:< http://pnw.sk/klaudove-technologie-cderomputing/>
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Pomocou Cloudu sa prezentuje suhrn prostriedkarrimnej technoldgie. Tie
sa zhromaZuju na jednom mieste. Fyzicka infraStruktira je ypfevatéa ukryta, teda je

nehmotného charakteru a dana osoba je ufvatéa jej sluzieb.

Obrazok 7 Cloud computing
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Zdroj: HARDING, CH. 2011. Cloud Computing for Busss: The Open Group Guide,
s. 3.

Uzivatelia, ktori su koncovi sa oslobodzuju od &@fbvych licencii. Nie je
potrebné, aby mali vo vlastnictve hardvérovu irtftd&lru. Na dole uvedenom obrazku
je predstaveny princip pod nazvom cloud computiigla sa virtualnej skupiny sluzieb.
Je mozné, aby sa k nim uziviate organizacia prihlasila a to z akejkek lokality ¢i

zariadenia.

PodrobnejSie Fadisko do vyuZivanej architektiry poukaze na toclbeidové
datacentra disponuju hypervizormi. dinou sa vyuziva iba uskladnenie lokalneho

charakteru. Nie je nevyhnutné, aby sa vyuZivalargjalizacia.

Jednym z vyuzivanych cloud systémov je systém piml/om Google Docs.
Webova stranka napomaha pri manipulovani s dokumegrbgramov ako je napriklad

Excel, Microsoft Wordii Power Point a mnohé iné.

Technickym sp6sobom eSte nema schopngane vymert Office, avSak aj
napriek tomu ma \&y Uzitok napriklad pre otvorenie priloh e-mailotoavo webovom
prehliad&i. TaktieZz vyvolava Gzitok aj pri rychlej zmene dwokente prostrednictvom
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hlavnych funkcii podstatneajasti dokumentovych editorov. Medzi iné priklady udo
technologii mozno zarafiMicrosoft Office Liveci Dropbox. Za délezité pozitivum tejto
technolégie je schopntbgrenies tie isté Udaje medzi nieRkymi patitacovymi ci

mobilnymi zariadeniani?

Medzid’alSie pozitiva novej technoldgie mozno zafadi

— menSie prevadzkoveé naklady (uzivaje platcom iba sluzieb, ktoré teoreticky

vyuziva)

— vySSia mobilita ( je tu moznésristupt’ k informaciam a to z ktorejkwek

lokality ¢i zariadenia)
- flexibilita (poskytuje moznasdynamickym spésobom reagdvaa zmeny}

Naopak k zakladnym negativam mozno zataezpénog’, vzi'adom k tomu, ze
v3etky Gidaje a data (v pripade programov tohtbwyst dostupné na sieti internétu.

Data su uloZzené v datacentrach. Prave tam docli@adra krat ku kopirovaniu,
mazaniuci presuvaniu na iné serveri (v pripade, Ze je tlete, respektive nutné).
V pripade, Ze sa jedna o podnikové Udaje, doélgZitiazka ktoré typy osdb disponuju
pristupom k takymto informacidm. | napriek tomu, & vo v&Sine pripadov
dostaténym spdsobom chranené, Skodlivé programy ale &dmamaju k nim pristup
a mozu ich kedykitvek zneuzi vo svoj prospech. Prave tato spominana sk je
dolezity argument tych, ktori odmietaju cloud tealdgie. Uvadzaju, Ze omnoho vySSia
je moznos, Ze webova strdnka bude napadnutd, ako to, Zeokazip p&itacové

zariadenié®

Rozvoj tychto technoldgii pokéaje a nachadzaju sa nové vylepSenia, ktoré by

mohli napomot posunii ju vpred.

82 CICMAN, D. 2012. Klaudové technolégie-Cloud Comipgt [online][cit. 2014-05-18]Dostupné na
internete:< http://pnw.sk/klaudove-technologie-claxomputing/>

8 CICMAN, D. 2012. Klaudové technolégie-Cloud Comipgt [online][cit. 2014-05-18]Dostupné na
internete:< http://pnw.sk/klaudove-technologie-claxomputing/>

84 Cloud technolégie. 2011 [online][cit. 2014-05-18[upné na internete: <http://www.vzlet.rs/cloud-
technologie/ >

85 Cloud technologie. 2011 [online][cit. 2014-05-18}upné na internete: <http://www.vzlet.rs/cloud-
technologie/ >
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3.3.2 QR kody

S tymto druhom kddov sa stretlo uz viacero osédr, klisponuju s inteligentnymi
telefonnymi zariadeniami. V sortimente aplikacii fvipade mobilnych opefaych

systémov) je mozné ndjsiacerecitacky QR.

V blizkej budicnosti je mozné dosialirejednotenie QR kddov (ich Standardu)
a taktiez je mozné doci€éltastejSie pouzitie v praxi. Tyka sa to aj cestovneiohu, kde

mozu pbsohiako rychly informany zdroj.

,QR kod alebo QR Code je dvojrozmeréiarovy kod, ktory vyvinula japonska
spolanog’ Denso -Wave v roku 1994. Skratka ,QR" pochadzagliekého oznéenia
Quick Response, K&e kdd je navrhnuty s sddom na rychle dekédovanigf®

Princip vyuZitia sa tyka toho, Ze QR sa Wdaa papieci ktorykolvek iny
predmet je zosnimany prostrednictvom kameéryfotoaparatu. Samotny softvér je
dekodérom textovej informacie, ktora je obsiahnut@de. Na Uzemi Japonska je QR
kod povazovany za Standard a vyrazté®® smartfébnov, ktoré maju zabudovany
fotoaparat, ma mozntslekodové tieto kody.

,QR kod sa sklada z bielych &@ernych Stvorcovych modulov zloZenych do
Stvorcovej matice. Mikos® matice je od 21 x 21 do 177x177 bodov s narastofn o

moduly v kazdom rozmere."

Obrazok 8 QR kod

[=lirale
[=]

8 Co je to QR kod [online][cit. 2014-05-18]Dostupné iernete: <http://www.qrcode.sk/qrkody-
grcode.php>
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Tento kod mbéze Wy zloZzeny aj z pismen, respektive dany kéd ich méze
obsahové Taktiez méZu bytam zahrnutéisla, pripadne japonské znaky. Kazdopadne
ma schopnaspoja’ viaceré informéacie a to na zéklade obsahu. 18 S8gnmabsah QR

kédov znazatujeme v tabike.

Obrazok 9 Obsah QR kédov

Typ obsahu Potet znakov
Eislice 7 083
pismena a Eislice 4 296
B-bitové data 2 953
kandzi 1817

Zdroj: Co je to QR koéd [online][cit. 2014-05-18]Dostupné niternete:
<http://www.qrcode.sk/qrkody-grcode.php>

Na z&iatku bol kéd navrhnuty z dévodu toho, aby sa skatigtav stdiastok pri
vyrobe automobilovych vozidiel. ¥alSich obdobiach bolo pouzivanie preorientované aj

na kédovanie roztnych kontaktnych dat a z tohto dévodu moézeé Hgzeny:
— z webovej alebo emailovej adresy,
-z telefébnnehdisla, kontaktnych informécii,
— ZO0 spravy SMSi MMS,
— z geografickej pozicie,
— z Udajov o udalosti (ndzov, miest@as, trvanie)

Je potrebné dodaze QR kédy sa dajllahko vygenerowua prostrednictvom

rozli¢nych online sluzieb.

V skasnosti tieto kddy pbsobia v raalych produktoch alebo objektoch. Jedna
sa 0 adekvatny sp6sob prostrednictvom ktorého s&ypgu informéacie v oblasti

cestovného ruchu (informacie o muzeéach, pamiatkgoddobne).
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3.3.3 RozSirena realita

Tato realita, ozngvana tiez ako argumentovana sa chapedasi novodoby
trend, ktory ma potencial zastévaiesto ako mainstreamova zalezitd3rostrednictvom
rozSirenej reality sa poskytuje skéng pol’ad na svet, ktory je doplneny gitacom.
Inymi slovami, jedna sa o poskytnutie zobrazenialitye a priclenenie digitadlnych

prvkov &’

Pcatitatova ¢i mobilova kamera je snimiam realneho obrazu. Prostrednictvom
Specialnej aplikacie je detekovana snimana scémgadme lokalizacia a smerovanie
kamery v priestore. Zlladiska tejto spominanej detekcie lokalizuje do pbyr&tory je
projektovany v poitaéi ¢i telefone dodattné data, pripadne je mozné vywbla
naprogramovanu akciu. Naviac je vSetko realizowaskut@nom, teda realnortase.

Zarover sa mbze pouZivaaj takzvany marker. Aplikacia je viac menej éena
a usiluje sa nasledne identifikavenarker v scéne a stanéyeho lokalitu a smerovanie
v priestore snimacej scény. Zadliska tychto dat méze dopfnspravnym spdsobom
lokalizovany a smerovany 3D model do zobrazeneajscEaktiez ma aplikacia mozngs
aby sa natila detekovd, napriklad gesta uskutoené markerom, gesta uskirnené

rukou a navySe prebieha experiment s rozpoznardm tv

Gesta napomahaju pri spusteni naprogramovanej ,aketa pri ovladani
aplikacie. Efektivita rozpoznania markera sa v patie] miere tyka kvality a rozliSenia
kamery. Taktiez sa tyka spravneho osvetlenia seéngjma markera, ale tieZz vyzoru

markera. Z takychto dévodov st markeéagto krat iba nenétaé cierne piktogramy.

Nielen funkcionalitu je mozné pri snimani kameryastfonu pou#i, ale taktiez
aj iné funkcie. Tyka sa to aj oblasti cestovnéhchtu Vo v&Sine pripadov ide
o vyuZzivanie GPS, digitdlny kompas a pripojeni@telinetu. Prostrednictvom aplikacie
je mozné ziska informaciu, na ktorom mieste sa uZilatielefbnneho zariadenia

nachadza a taktiez né& nahliada prostrednictvom kamery telefonneho daria.

8 Rozsfend realita (Augmented Reality) [online]cit. 2008-18]Dostupné na internete:
<http://www.eman.cz/sluzby/mobilni-aplikace-vyva#sirena-realita-augmented-reality/
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Z hradiska toho nasledne ddpje iné data, ktoré su lokalizované v databazeakidak
musi by dostupna na internete. Jednéa sa napriklad o aplikayaf®.

3.3.4 Technoldgia NFC (Near Field Communication)

Je to jedna najpokrokovejSie sa rozvijajuca tedgial V roku 2011 doslo ku
jeho prvému kome&nému nasadeniu aj na Uzemi Slovenskej republikyr{klad
termindly Pay — Passj nalepky pod ozngnim Stick — Air a podobne). Jedna sa
o technoldgiu, ktora sa tyka bezdrotového bezkdané&lo prenasania informacii a to na
kratSie vzdialenostné Useky. Pri kombinovani so &Hvtou a pomocou operatorskej
podpory sa vo #&ej miere vyuziva hlavne ako virtualna platobnat&aNear Field
Communication je mozné néjsj v digitalnej kamere, 1Kici USB, telefone, tablete,

reklamnom puta.2°

TechnolOgia bola vytvorena prostrednictvom roz&restandardu ISO/IEC
14443, kombinujaci rozhrania smart kariet ¢aaciek do jediného pristroja, teda
zariadenia. Spominané zariadenie NFC napomahaprukikacii cez magnetické pole
s obidvoma jestvujucimi Standardami (smart kargitatky) a taktiez aj s ostatnymi

zariadeniami, ktoré suvisia s NFC.

Vyuzitie NFC je viac menej pre mobilné komuniké zariadenia. VyuZiva pre 2

maody a to:

— pasivny komunikeny mod — zariadenie ako inicializator/vysielaponuka
moznos$ nosného pka a energie pre prijifiaktory odpoveda prostrednictvom
modulovaného nosného lf@ Prijim& berie energiu zo samotnych zariadeni
vysielaa, vytvarajuce elektromagnetické pole. Tymto spésolsa prijima

stava transponder.

8 Rozsfend realita (Augmented Reality) [online]cit. 2008-18]Dostupné na internete:
<http://www.eman.cz/sluzby/mobilni-aplikace-vyvajasirena-realita-augmented-reality/

8 ORGONAS, J. 2011. NFC — technoldgia roku 2012 ifmj|cit. 2014-05-18]Dostupné na internete:
<http://www.itnews.sk/2011-12-01/c145021-nfc-teclogia-roku-2012>
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— aktivny komunikény mod - obidve zariadenia (inicializator, prijigha
komunikuju takym sp6sobom, Ze kazdé zo zariadenjtgori svoje vlastné pole,
respektive ho generuje (zamerané na infédmpaprenos). Prostrednictvom
zariadenia je deaktivované radiofrekiré pole, kym j€éakat¢om na prenasanie
dat a informécii. V pripade tohto modu potrebujideb zariadenia vlastné zdroje

energie?

Jestvuju 3 hlavné druhy pouzitia NFC:

1. emuldcia kariet: NFC zariadenie sa sprava akgestujuca bezkontaktna
karta,

2. ¢itaci mod: NFC zariadenie je aktivneho druhu, nfdopoos pasivnedita
RFID S&titky, ako priklad mozno uviésteraktivnu reklamu

3. P2P mdd: obidve NFC zariadenia uskiitgi komunikaciu a medzi sebou si

vymienajl informéacie a datd?

V skasnosti sa technolégia pouziva na Slovensku hlakte elektronicka
penazenka, avSak v podokigou v platobnych kartach. Predpoklada sa, Ze vipumje
pokratova’ a Ze sa zaznamena rozsiahlejSie vyuZzitie. Ajlastbcestovného ruchu moéze

byt vyuzite’nd a taktieZ aj mobilné aplikacie.

V nasledujucejéasti uvadzame potencialne vyuzitie technolégie Nemid

Communication:

— mobilné listky vo verejnej doprave (v elektronickefme), pripadne vyuzitie

mobilu ako cestovného listkaMobile Phone Boarding Pass

— mobilnéd platba (zariadenie pracuje ako debetn&reditna platobna karta.

V s&asnosti pozname aplikaciu Google Wallet v Spojer$gatoch americkych

% ORGONAS, J. 2011. NFC — technoldgia roku 2012 ifmj|cit. 2014-05-18]Dostupné na internete:
<http://www.itnews.sk/2011-12-01/c145021-nfc-teclugia-roku-2012>

9% GAJDOS, I. 2011. Informatika a PC Il [online][ciR014-05-19]. Dostupné na internete:<
http://www.sjf.tuke.sk/mmnv/UPLOAD/studentom/iapt@f.pdf >
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inteligentny poster/Smart poster- mobilné zariadena schopno<titat’ RFID
Stitky v bilboardoch, ktoré su zlozené aj s uigewh a hibSich informacii

o produkteti sluzbe, ktor4 je inzerovana
bluetooth péarovanie (prenos dat priblizenim mgfointelefonov)
elektronicky listok (listok pre podujatia, koncetigteckl prepravu a podobne)

vyuzitie v bezKucovom systéme na diku — v pripade Kicov od auta,

hotelovych Ktcovy ¢&i bytovych alebo kancelarskyclid¢ov a podobné?

V suvislosti s viacerymi novymi aplikaciami je m@mospié eSte k inym

uzitotnym technoldgiam. Mozno uvigshopkick — teda aplikacia vyuzita v pripade zliav

a obchodnych pon®.

3.4 Trendy v e-turizme

Na konci prvého deseocia 21.stordia sa prejavuju najma nasledujuce trendy e-

turizmu:

dynamicky rozvoj aplikacii Informamo-komunik&nych technoldgii pre cestovny

ruch na internete (s rastomgbo uzivat&ov a viacerymi ostatnymi trendmi),

rozvoj lokalne kontextovych sluzieb (LBS) a taktiezajomné prepojovanie

viacerych médii, platforiem, technologii a aptké&

rozvoj e-business

92 GAJDOS, I. 2011. Informatika a PC Il [online][c&014-05-19]. Dostupné na internete:<
http://www.sjf.tuke.sk/mmnv/UPLOAD/studentom/iaptgf.pdf >

93 Shopkick.com. 2014.Welcome to shopkick.[onlingi.[2014-05-19]. Dostupné na internete:<
https://lwww.shopkick.com/tour>
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Tieto trendy vznikli prostrednictvom viacerychktiarov, ktoré Uzko suvisia
s typickymi értami cestovného ruchu a jeho produktov, s globéinyendmi rozvoja
spolanosti a s technologickym rozvojom, z ktorého n&iavplyv ma rozvoj
informano-komunik&nych technoldgii a najwdi potencial na’alSiu revolénd zmenu

umelej aplikacie.

Vybrané zmeny v e-turizme v ramci budiceho rozvajgormaino

komunikanych technoldgii uvadzaju autori Buhalis a O’Conffor

Vytvorenie uzivatesky prijemnych a personalizovanych rozhrani pre

komuniké&ciu s prostriedkami inforrfi@o-komunikg&nych technologii,

7.

— vyrazne zvySena dostupmomformacii, zakaznici budu vyuzivaryrazne vasi

rozsah moznosti dostupnosti sluzieb a samotné ymsiukieb,

- pravidelny, presny a sofistikovany marketingovy kgms, ktory vyplyva zo

zhroma#d’ovania

- realizécia pravidelného, presného a sofistikovarmlaoketingového vyskumu,
ktory vyplyva zo zhroma¥ovania dat zo vSetkych transakcii, poziadavok a
z vyskumu spravania zakaznikov a data miningu BmeepsSieho pochopenia
potrieb zakaznikov a zabezjmie diferencovanej zakaznickej sluzby,
vychadzajluca z osobnych preferencii, nazorov avapia,

— stanovenie cien bude flexibilné a transparentné

— zniZenie byrokracie a papierovania (vc¢asnosti napriklad vystavovanie
elektronickych leteniek, automatizované odbavovaaiéetisku, automatizovana
kontrola identity a podobne) vedie k zniZeniu nérokna udsku pracu,
ZniZzovanie ceny a ¥&iemu priestoru pre zvySenie kvality sluzieb cesého

ruchu,

% BUHALIS, D., O‘CONNOR, P. 2005. Information Commigation Technology Revolutionizing
Tourism; Tourism Recreation Research, s. 12.
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— tvorba produktov na mieru (supersegmentacie tehygersonalizacia sluzieb
(napriklad priprava jedla v lietadle na zakladergiéh obyajov klientaci ponuka

informanych kanalov na zéklade preferencii hotelovéha'dilos
— marketing zamerany na zakaznika pomocou vernosimyggramov

BeZznym Standardom sa stava automatizacia aktiwlywitim informa&no-
komunikanych technolégii, napriklad autorizacia vstupu dwmytavacich zariadeni,
automatické né&tavanie sluzieb nac¢ét hosa pri vyuzivani hotelového preukazu
v ubytovacich zariadeniach, infoboxy a podobne.ykKa#zZ obmedzenia sa znizia

zavedenim rozhrania s automatickym prekiada
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4 NAVRHY NA ZLEPSENE

E-turizmus preSiel v poslednych désgiach niekdkymi revoluciami a
vyraznymi zmenami, ktoré z nej vytvorili nielen gdne najvyznamnejSi segment B2C,
ale taktiez nesmierne technologicky a svojim prepimm sluzieb cestovného ruchu
flexibilny suhrn informé&no-komunik&nych technoldgii sluzieb, ktory ma dialej
vyrazny potencial a ktorého flexibilita je obrazofexibility a zmien samotného

cestovného ruchu.

Poprid’alSom prepojovani ponuk sluzieb cestovného ructuysovani flexibility
ponuky budd hlavnym trendom v najblizSej budicnestinbidza niektkych meédii
ponuky (Internet, iDTV, LBS) so sofistikovanymi #dgciami ICT (databaza, data
mining, GIS, umeld inteligencia a podobne) s vywojtlexibility a schopnosti vyu#i

informatno-komunik&né technoldgie samotnymi zakaznikmi.

V pripade Slovenskej republike sa nedaju zavadeavratné aplikacie, viadom
k tomu, Ze Slovensko je eSte v tejto oblasti vyegaozadu. AvSak odpatame niekdko

navrhov, ktoré nizSie uvadzame:
Geocaching

Geocaching sa povazuje za zabavu, teda akysidipusgPojem Geo predstavuje
zem a pojmom cache sa oZng skrySa. Jedna sa teda o akusi skrySu na zdmi a
kdekd'vek, kde su zaujimaveé a pevné lokality.

VSetky skrySe disponuju v prostredi internetu s$toén na ktorej su znazornené
suradnice GPS a popis jednotlivych miest. Na z&kkdadnic ju vyfadavai hradaju.

Geocacher —

samotny lada& poZzaduje pre ngjdenie GPS prijitna internetovy pristup.
Prevazne je tato skrySa zloZzena z vodotesnej nadtdieysa nachadza ceruzka, zapisnik
- logbook a mnohé iné predmety. Pri nachadzani mitaga bud’ cokal'vek vzia ale na

druhej strane méze aj pritla to z dévodu, aby cache, teda skrySa bola prémaj pre
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inych eventualnych llada&ov. Po ndjdeni je dblezité vykahaaznam aj v prostredi
internetu a tymto spésobom sa potieliskisenosti a zaZitky s inymi.

Geocaching je zaujimavy predovSetkym pre mladé iskuphcanov. Je vSak
potrebné urolti urtité projekty, kde by boli turistické lokality, ubytacie a stravovacie

zariadenia zapojené do tohto geocachingu.
Informa‘né kiosky

Elektronické informané kiosky poskytuju navstevnikov (z akdjiek lokality)
informacie aktualneho charakteru a taktiez SiroRékgum interaknych moznosti.
Ponukaju vyssiu informau pridand hodnotu ku ktorejkeek turistickej atraktivite. Na
rozdiel od informanych prvkov statického charakteru (napriklad infatn@& centra,
bilboardy, tabule), poskytuju elektronické inforfna kiosky moznasako dosiahntl
sprievodné akcie kedykKeek (neberic v uvahu otvaracie hodiny), pravidelnym
spbsobom aktualizované, ktoré by boli podporovaamégaciou v skuttnom realnom
prostredi a to v obrazovej a zvukovej podobe s mgbu vnima spatnu reakciu.

K moznostiam rozSireniadalSieho vyuzitia mozno zaradi
— multi-touch monitor,
- infra¢erveny dotykovy monitor,
— tematicky ladeny dizajn,
- Dbluetooth server,
- wi-fi hot spot,
— interaktivnu navigénu mapu,
— na mieru vytvorené vizualizacie,
— (spatnu) projekciu,
— biometrické systémy,
— platby cez kiosk,

- tla¢ listkov, poltadnic, programu,
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— (itacie zariadenia (BAR a EAN kody),

- Citacky kariet acitacky platobnych kariet.

Ocakava sa, zdalSim impulzom rozvoja e-turizmu by mohlatbynteraktivna
digitalna televizia, ktora priblizi moznosti priantevyi’adavania, rezervacie a platenia
sluzieb beznému zakaznikovi, zvyknutému na intérakt komunikaciu s televiziou
(teletext, vyber programov, programovanie nahrévanpodobne) a rozvoj mobilnych

technoldgii vratane mobilného pripojenia na Intérne

Pre lokalny marketing Uzemi, ktoré su menej lagiavané a atraktivne pre
turistov a navysSe nemaju dostatok fitlaych prostriedkov na svoju propagaciu, jednym
z najoptimélnejSich spdsobov pre nich je naprogkemi@ mobilnych aplikacii. Tie by
prezentovali nielen lokalitu ale aj sluzby cestdwméuchu (ubytovanie, stravovanie,
rezervacie, rekreacia, doplnkove sluzby). Vyvoyanesnej dobe za relativne kratlas
vedia naprogramovaaplikaciu, ktord by bola takpovediac Sita na migéejktorej
lokalite. Z tohto dévodu sa povaZuje za vhodné, sdoyie menej viladavané miesta
upriamili na tato moznas ktord4 im moze prilAkamnoZstvo turistov, ktori ocenia, Ze
mozu rézne sluzby, respektive informacie Rgdéva jednoducho pomocou mobilného

zariadenia.

Ostava uz iba na kompetentné organy, aby sa tafmasbvyuzila aj pre jednu
celoStatnu aplikaciu, ktora by zastreSovala vstikigtické lokality. Ostava vSak otazka,
kto by tento projekt zastreSoval, respektive ktdobliniciatorom a realizatorom tohto
projektu (vzitadom k tomu, Ze jgasovo a finatne nardny). Je vSak potrebné povéda

Ze tato aplikacia by vyrazne napomohla rozvojuaestho ruchu na tzemi Slovenska.
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ZAVER

PredloZenda praca sa zaoberala mobilnymi technatégiasluzbami v Slovenskej
republike, rozvojom e-turizmu. Zaoberala sa zamgionmami, typmi cestovného ruchu
a technolégiami v oblasti e-turizmu. Teoretické matky sa vyuZili aj v navrhovepsti,
kde sme poskytli predpoklady pre mozné vyuZitie oinfatno-komunik&nych
technoldgii v elektronickom a mobilnom turizme gkbo s@asti. V praci sme
poukazali na to, Ze rozvoj inforf@o-komunik&nych technoldgii nema tendenciu
spomdova’ sa, ¢i zastavovd, a z tohto HBadiska suU inform@o-komunik&né
technologie vBmi délezZité pre oblascestovného ruchu, respektive pre jej rozvoj.

TaktieZ sme sa venovali tomu, Ze e-turizmus je grom mlada oblas
Z tohto dévodu nie je ich efektivitd prinos eSte detailnym spdsobom interpretovany

a v sitasnom obdobi nie su dostupné k tejto problematitestky ¢i vysledky.

Samotnym vrastajucim ptom uzivat®ov internetu, rastol taktiez aj et
pouzivatéov, ktori si vylfadavaju informacie o cestovani pomocou internettohfo
poh’adu je mozné usudi Ze bude narastaaj tendencia pouzivarecenzné systémy.
V si&kasnom obdobi sU recenzné systémy prESivaas’ obyvatd'stva samozrejma
zalezitos. Prepojenie tychto recenzii s ostatnymi aplikaciGmjma réznymi mapami,
vyhladavami ¢i rezerv&nymi systémami) je novodobym &snym trendom. Na
zaklade uvedeného v praci mozno usgjdie ich vyuzitie ma na Uzemi Slovenskej

republiky ve’ky potencial.

V préci sme sa tiez venovali tomu, Ze jednou zoladikych charakteristik
elektronického turizmu a jeho funkcii je pésoberpedniku ako pouzivara
elektronického turizmu na trhu s vyuzitim infortna-komunik&nych technolégii, a to

predovSetkym preto, Ze vyuZiva elektronicky distry kanal — internet.

V praci sme tiez uviedli, Ze v &fisnosti su pre zakaznikov cestovného ruchu uz
beZznou samozrejmtisu rezervacie sluzieti platby on-line dostupné z celého sveta,

elektronické letenky, virtualne prehliadky, intetighe mapy a podobne.
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Vyvoj a rozvoj mobilnych technoldgii a aplikécii seezastavuje, prave naopak
nezastavittnou rychlosou pokr&uje a prispésobuje sa aktualnym poziadavkam trhu.

V samotnej praci sme sa tiez venovali trendom iz#tur a to:

— dynamickému rozvoju aplikécii informtao-komunik&nych technoldgii pre

cestovny ruch a internet

— rozvojom lokalne kontextovych sluzieb a tiez vzap@mu prepojovaniu

viacerych médii, platforiem, technoldgii a aplikaci
— rozvojom e-businessu

Uvedené trendy boli vytvorené pomocou mnohych fakto ktoré si Uzko
prepojené s typickymirtami cestovného ruchu a jeho produktmi, s globainyendmi

rozvoja v spoldnosti a technologickym rozvojom.

Na zaklade teoretickych poznatkov a vedomosti sreamotnej praci poskytli
nieka’ko navrhov pre zlepSenie, ktoré by mohli pothéestovnému ruchu. TaktieZ sme

zdbvodnili préo su mobilné aplikacie dblezité pre rozvoj turizmu.
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