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UvVOD

Globélny problém s obrovskym mnozstvom vytvoreného odpadu je jeden
z najvacsich problémov 21. storocia. Jeho produkcia je kazdoro¢ne vyssia, preto krajiny
tlacia na celkové znizenie jeho tvorby a na stdle zefektivnenie odpadového hospodérstva
(Reno, 2015). V tomto napomdhaji bezobalové obchody, ktoré funguji na principe

maximdlneho znizenia mnozstva obalov pocas predaja.

Cielom bakalarskej prace je identifikdcia a analyzovanie dopadov na prevadzky
bezobalovych obchodov spdsobené novym koronavirusom a nasledovné rieSenie
vyskytnutych problémov. Skimanym ¢asovym obdobim bude prva vina, ktora v Slovenske;j
republike prebiehala od marca do augusta 2020. Vyskum uskuto¢nime len na zapade krajiny
kvoli vacSiemu zastipeniu bezobalovych obchodov v tejto cCasti §tatu v porovndvani

s ostatnymi Castami. Stanovili sme Styri vyskumné otazky:

Vyskumna otazka ¢. 1. Aké konkrétne nové vydaje sa vyskytli v spojeni s prvou

vlnou koronavirusu?

Vyskumna otazka €. 2: Ako zasiahol koronavirus do bezného chodu bezobalovych

obchodov?

Vyskumna otazka ¢. 3: Aké problémy sa vyskytli v nakupovani do vlastného obalu

pocas koronavirusu?
Vyskumna otazka €. 4. Ako poméhala slovenska vlada bezobalovym obchodom?

Bezobalové obchody funguji na bédze cirkuldrnej (obehovej) ekonomiky, ktord
pracuje mimo iné s opakovane pouzitymi obalmi. Kvoli pandémii sa zvySil narok na
hygienu, preto sme predpokladali zmeny chodu prevadzok tohto typu podnikania. Podobny
vyskum na tato tému bol vykonany na Gzemia Ceskej republiky v ramci bakalarskej prace,
v ktorej vyhodnotili ekonomické faktory tispechu bezobalovych obchodov pocas pandémie
v roku 2020 (Pospisilova, 2021). Podobné odborné vyskumy na tuto tematiku v Case

vypracovévania tejto bakalarskej prace neexistuju.

Tato praca bude rozdelena do dvoch Casti, konkrétne do teoretickej a praktickej. Prva
Cast bude postavena na §tadiu odbornej literatury, oficidlnych dokumentov ministerstiev
Slovenskej republiky a z aktualnych ¢lankov z vymedzeného obdobia. V praktickej Casti

budeme hl'adat’ odpovede na vyskumné otazky.



Ked'Ze nasim ciel'om je zistenie novych, zatial neznamych poznatkov, rozhodli sme
sa viest polostrukturované rozhovory s podnikatel'mi vlastniacimi bezobalové obchody. V
ramci tychto konverzacii budeme pokladat’ otazky s otvorenym koncom, ¢im budeme moct’
odhalit viac informacii a skusenosti respondentov v porovnani s dotaznikovym prieskumom.

Rozhovory budeme spracovavat v ramci tematickej analyzy, ktora je vhodna na skiimanie

neznamych poznatkov.



TEORETICKA CAST



1 CIRKULARNA EKONOMIKA

V tejto kapitole venujeme pozornost’ téme cirkularnej ekonomiky a jej ulohe ochrany
prirody. Nacrtneme problematiku linearnej ekonomiky a jej ndsledny nastup. Cirkuldrna
ekonomika tvori environmentdlne pozadie bezobalovych obchodov. Kapitola je rozdelend
do dvoch podkapitol. V prvej podkapitole opisujeme fungovanie linedrnej ekonomiky
a nastolime globalne problematiky, ktorych je sucastou. V druhej kapitole definujeme

koncept cirkuldrnej ekonomiky.

1.1 Linearna ekonomika a nastup cirkularnej
ekonomiky

Linedrna ekonomika ,,md korene v historicky nerovnomernom rozdeleni bohatstva
podla geografického regionu® (Sariatli, 2017:31). Kym dopyt za tovar vychadzal
z vyspelejsich krajin, materialy na ich vyrobu boli ziskané z inych casti sveta, teda material
bol lacnejsi ako l'udska praca. Vyrobcovia preto Setrili na cene prace a spoliehali sa na
rozsiahle vyuzitie roznych surovin. Ked'ze zekonomického hladiska nebolo potrebné
zaviest protokoly na Setrenie materialov, tieto postupy zostali zna¢ne nevyvinuté.
Recyklécia, vratny alebo zdlohovaci systém bol komplikovany a ndstupom lacnej vyroby
plastovych obalov sa stali tieto systémy rovno neefektivnymi a drahymi (Sariatli, 2017:31).
Linedrna ekonomika je teda ekonomikou, v ktorej ,,prostrednictvom vyroby nastane

premena prirodnych zdrojov na odpad“ (Murray, Skene, Haynes, 2017:371).

V 20. storoci tato ekonomika zabezpecila ekonomicka prosperitu §tatov, postupom
Casu sa vSak zacali ukazovat nedostatky systému, ktoré su spété okrem iného s problémami
odpadového hospodarstva, globdlnym otepl'ovanim a sistavnym zneuzivanym prirodnych
zdrojov (Murray, Skene, Haynes, 2017:369). V dosledku rozsirenia konzumerizmu, v strede
20. storoCia prudko narastol pocet negativnych externalit sposobenych linedrnou
ekonomikou. Zistené faktory, ako ekonomické straty a stavebny odpad, cenové
a zasobovacie riziko, degraddcia prirody a trendy v reguldcii poukazovali na nefunkénost’
samého konceptu a potrebu hibkového riesenia tychto problémov. Snaha ozmenu je

postrehnutelnd vo viacerych organizdcidch, spolo¢nostiach amedzi vyznamnymi



osobnost'ami, ktoré vidia mozni odpoved’ na rieSenie tychto prekazok skrz zavedenia

cirkularnej ekonomiky (MacArthur, 2015:3-4).

1.2 Definicia cirkularnej ekonomiky

Cirkuldrna ekonomika (alebo obehové hospodérstvo) je ekonomickym konceptom,
ktory je antonymom uz spomenutej linearnej ekonomiky. Nazov graficky znazortiuje obsah
slovného spojenia, ked’ze slovo circular znamena kruhovity, okruzny a obiehajuci. To, ¢o
vstupuje do obehu, nevystipi z neho, az kym sa neznehodnoti/neznici natol'ko, ze dany
produkt nie je mozné nad’alej zuzitkovat’, ani ako Cast nového produktu (Murray, Skene,
Haynes, 2017:371). Existuje viacero definicii od réznych autorov, ktoré maju spolocny
zdklad v spravach od charity Ellen MacArthur Foundation. Podla tejto charity, cirkularna
ekonomika , sa vztahuje na priemyselné hospoddrstvo, ktoré je zdmerne obnovujice. Jeho
cielom je umoznit efektivne toky materialov, energie, prdace a informdcii, aby bolo mozné

prebudovat prirodny a socidlny kapital (MacArthur, 2013:26).

Z historického hladiska tento koncept nie je neznamy. Pred nastupom industrialne;j

revoldcie, ekonomiky na svete fungovali na jeho principe po tisice rokov (Mauch, 2016:5).
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2 BEZOBALOVY (ZERO WASTE)
OBCHOD

V tejto kapitole sa budeme zaoberat' bezobalovymi obchodmi a ich fungovanim.
Cielom je priblizit tento koncept nakupu, opisat ich fungovanie z pravneho hladiska
a znazornit’ ich zastipenie na Slovensku. Kapitola je rozdelend do Styroch podkapitol.
V prve] zadefinujeme pojem zero waste, ¢o je zakladom fungovania bezobalovych
obchodov. V druhej podkapitole opiSeme fungovanie bezobalovych obchodov, proces
nakupu a zdsobovania. Zaroven uvedieme rdzne typy existujucich obchodov v Slovenske;j
republike, d’alej len SR. V tretej podkapitole zadefinujeme bezobalové obchody z pravneho
hl'adiska a uvedieme d’alSie Specialne poziadavky na tento typ podnikov. Taktiez, uvedieme
najpopulérnejsie pravne formy pri zakladani. V Stvrtej podkapitole upresnime ich zastipenie

na slovenskom trhu.

2.1 Definicia pojmu zero waste

Zero waste je koncept, ktory je tuzko spity s cirkularnou ekonomikou. Podla
oficialnej definicie tento pojem znamena ,.zachovanie vSetkych zdrojov prostrednictvom
zodpovednej vyroby, spotreby, opdtovného pouzitia a zhodnocovania produktov, obalov
a materidlov, bez spalovania a bez vypustania do pody, vod alebo vzduchu, co by mohlo
ohrozit Zivotné prostredie alebo ludské zdravie® (ZWIA, 2018). Hlavnym cielom zero waste
je maximdlne obmedzenie odpadov. Tento termin bol prvykrat pouzity americkym
chemikom Paulom Palmerom v 70. rokoch 20. storocia, ktory zakladal Zero Waste Institute.
Zacal podnik, ktory predaval ,,Cisté” odpadové produkty vyprodukované high-tech podnikmi
v Silicon Valley. Neskor boli schopni vyuzit' vSetky typy vyhodenych chemikalii v tejto
oblasti (Mauch, 2017:6). Pojem bol spopularizovany v 10. rokoch 21. storo¢ia Ameri¢ankou
menom Bea Johnsonovd. T4 sa presldvila mnozstvom vytvoreného odpadu v jej domécnosti
za rok, ktoré sa zmestilo do jedného litrového zavéracieho pohdra. Vytvorila systém SR
(refuse, reduce, reuse, recycle, rot!), ktory ma pomahat domacnostiam zredukovat’ odpad na

minimum (Johnson, 2013:14-15)

! odmietnut’, zniZit', znovu pouZit’, recyklovat, rozkladat
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2.2 Bezobalovy obchod

Bezobalové obchody sd obchodmi, ktoré sa riadia ideoldgiou zero waste,
,bezodpadovostou*, teda chci maximalne mozne obmedzit alebo eliminovat odpad
z vlastného podnikania od nakupu tovaru az po jeho predaj. Tovary nie su zabalené
jednotlivo do obalov, ale si umiestnené vo vreciach, v uzavretych sklenenych dézach,

v nadobach, atd’.

Proces nakupu sa 1isi podl'a vel'kosti obchodu. V malych prevddzkach zamestnanci
podniku sami pripravia a odvazia tovar na poziadanie zdkaznika, idealne do ich vlastnych
opakovatel'ne pouzivanych obalov. Naopak, vo vel'kych prevadzkach zakaznik zvycajne
sam nabera, nacapuje tovar podl'a svojej potreby. Hoci vlastny obal nie je podmienkou
nakupu, ciel’ tychto podnikov je naplneny az vtedy, ak aj zékaznici si environmentalne

zodpovedni. Vtedy je mozné vytvorit’ systém vratnych obalov priamo so spotrebitel'mi.

O vytvorenie podobného systému sa snazia aj s dodavatel'mi priamo poc¢as dohody o
vyuzivani ich sluzieb, ale ked'ze dodavatelia s zvyc¢ajne vicsie entity ako tieto obchody,
maju dominantné postavenie v dohovore oni. Tovar v tychto prevddzkach je zaobstardvany
bud’ vo velkych vratnych obaloch, ktoré sa po pouziti vratia dodavatel'om, kde ich opat
naplnia a vratia do obchodov, alebo ked’ to mozné nie je, nakupuju v ¢o najvac¢Som baleni
a obal sa snazia opatovane pouzit (Bezobalu z. d.,2017:48-49). V tychto principoch je vidno

snahu o zavedenie cirkuldrnej ekonomiky do fungovania podniku.

Existuje viacero typov bezobalovych obchodov, v zdvislosti od typu preddvanych
tovarov. Potraviny a drogérie patria medzi najCastejSie druhy, ale existuju aj pekarne

a kombinacia tychto druhov. Okrem , gisto*?

bezobalovych obchodov su aj zmieSané
obchody, ktoré predavaju okrem iného aj baleny sortiment. Ked'Zze chyba pravna tprava
definicie bezobalovych obchodov, nie je mozné definitivne vymedzit, do akého pomeru
bezobalového sortimentu a baleného sortimentu je dany podnik bezobalovym. Tu narazame
na problematiku v legislative, ked’ze bez presného opisu tohto typu podnikania, mézeme do
kategorie bezobalovych obchodov zaradit’ aj vel'ké ret'azce, ktoré ponukaju nejaku formu
bezobalového predaja. Ako priklad by sme mohli uviest Kaufland, DM Drogérie

alebo potraviny Yeme.

2 Kazdy bezobalovy obchod mé nejaké percento zabaleného tovaru, aj ked’ malé mnoZstvo, preto sa neda
hovorit’ o sto percentné bezobalové obchody.
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2.2.1 Pravne vymedzenie

Bezobalovy obchod podl'a hlavného druhu ekonomickej €innosti je podla§ 33 pism
a) zdkona C. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov
sucastou odvetvia maloobchodu.

V 2018, Ministerstvo zivotného prostredia SR  vypracovalo , Program
predchddzania vzniku odpadov na roky 2019 - 2025, v ktorom opatrenie Cislo 37 sa tyka
priamo bezobalovych obchodov. Ministerstvo zivotného prostredia SR, Ministerstvo
zdravotnictva SR, Urad verejného zdravotnictva SR v spoluprici s Ministerstvom
pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR boli poverené do decembra 2023 vypracovat
metodicku pomdcku na podporu vzniku bezobalovych obchodov, podporovat’ zaviadzanie
bezobalovej distribucie tovaru a pouZivanie opakovane pouZitelnych obalov (MZP SR,
2018:27).

V jili 2019 Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky zverejnil metodick
pomdcku na svojej webovej stranke pod ndzvom ,,Informdcia pre prevddzkovatelov
bezobalovych predajni potravin®, ktora odpovedd na najCastejSie otazky zo strany
prevadzkovatel'ov a spotrebitel'ov. Dokument obsahuje Sest’ hlavnych
bodov, v ktorych upresiiuje moznosti  pouzivania  vlastného obalu v predajniach
s potravindrskym sortimentom.

o Pouzivanie viastného obalu: balenie tovaru do vlastného obalu je
dovolené, kym st dodrziavané hygienické predpisy a preddvajici bude
zodpovedat za jeho kvalitu a bezpecnost. Obal musi byt urCeny na predaj
potravin, nevhodny obal moéze prevadzkovatel odmietnut’ alebo ho nahradit
vhodnym.

e Druhy potravin urcené na bezobalovy predaj: pri zaobchddzani s
nebalenymi potravinami musia byt dodrziavané hygienické predpisy na
vietkych stuptioch (od produkcie az po distribuciu) na zasadach HACCP?. UVZ
SR odporuca predaj nizkorizikovych potravin, teda najmé suché potraviny.

e PozZiadavky na obaly aich materidly: obaly pouzité na potraviny

musia byt vyrobené tak, aby neuvoltiovali latky v mnozstvach, ktoré by mohli

3 HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point, po slovensky zasady analyzy nebezpeenstva a kritickych
kontrolnych bodov) je systém zamerany na zaistenie bezpe¢nosti potravin (Unnevehr, Jensen, 1999:626).
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byt hrozbou pre zdravie, zmenit zlozenie potraviny do znacnej miery alebo
zmenif jej organoleptické vlastnosti,

e PoZiadavky na oznacenie nebalenych potravin: potraviny musia byt
oznacené jasne podla poziadaviek na oznaCenie potravin v podobe Statneho
jazyka na mieste, kde mozu byt spojené len s opisanym tovarom.

e PoZiadavky na zabezpecenie vysledovatelnosti predavanych potravin:
potravinarske podniky musia zaviest systém vysledovatelnosti, aby chranili
spotrebitelov a v pripade nebezpecenstva, vedeli rychlo zareagovat’ a stiahnut
potraviny z trhu.

e Poziadavky na ochranu potravin pred akoukolvek kontamindciou:
priestor, nastroje musia byt Cisté a zaroveri s potravinami manipulujuci ¢lovek
musi zachovat’ kvalitu a bezpecnost nebalenych potravin a zaistit' ich ochranu

pred kontamindciou (UVZ SR, 2019).

Podla pravnej formy najrozSirenejSie formy podnikania su zivnost, ktora
prevadzkuje samostatne zarobkovo cinna osoba, spolocnost’ s rucenim obmedzenim
a neziskovd organizicia, teda udstav alebo spolok (Bezobalu, z. 4., 2017:5-7). Podla

vel'kostnej kategorie patria medzi mikropodniky alebo malé podniky.

2.2.2 Zastupenie na Slovensku

Prvy bezobalovy obchod Bezobalu bol otvoreny na Slovensku vroku 2015 vo
forme elektronického obchodu (Potocar, 2017). Od tej doby satento koncept obchodu
rozsiril po celej krajine aj vo fyzickej forme. Zvycajne st tieto obchody otvorené vo vacsich
mestich av mestach slepSimi pracovnymi azivotnymi podmienkami, preto je véicsie
zastipenie na zdpade krajiny, ako na strednom alebo vychodnom Slovensku.

Pred nistupom pandémie’ v roku 2020, ich &islo rastlo s rasticou popularitou
nebaleného sortimentu (Holiencinova, Nagyovd a Holota, 2020:88), hlavne vo viacsich
mestach. Niektoré obchody videli prilezitost v tomto trende a rozrastli sa, ako napriklad

bezobalovy obchod U Vazky®.

4 Organoleptické vlastnosti su charakteristiky ako farba, votia, chut’ a chutnost’ (Tremoliéres, 1970:285).
5> Pandémia koronavirusu, pozri na strane 11 (Koronavirus).

® Informdcia z ich oficiélnej instagramovej stranke: https://www.instagram.com/uvazky/?hl=sk
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Oficidlny zoznam bezobalovych obchodov na Slovensku neexistuje, preto sme sa
museli spoliehat’ na zoznamy ¢asopisu SME a projektu Eco Hero. Podl'a zoznamu webovej
stranky ecohero.sk v roku 2019 existovalo 130 podnikov s nejakou formou bezobalového
sortimentu, naopak v roku 2021 podla webovej stranky smeti.sme.sk sa ich zozbieralo len
112. Presné dovody poklesu nie su zname. Najpravdepodobnejsim dovodom modze byt
ndstup pandémie v roku 2020. Podl'a §tadie SBA, odvetvie maloobchodu uz malo v obdobi
2009-2020 klesajicu tendenciu a pandémia tiez mala bezprostredny vplyv na jeho vyvoj.
Podl'a vel'kostnej kategorie, mikropodniky boli najviac zasiahnuté koronakrizou, pricom po

nich nasledovali malé podniky (SBA, 2021b:13).

Obrazok 1- Bezobalové obchody v roku 2019
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Zdroj: Eco Hero (2019)
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3 KORONAVIRUS

V tejto kapitole sa budeme venovat’ pandémii COVID-19 a opatreniam na Slovensku,
ktoré sa tykali podnikatel'skej sféry, najma odvetvia maloobchodu. Kapitola je rozdelena do
Styroch podkapitol. V prvej podkapitole zadefinujeme pojem novy koronavirus (COVID-
19). V druhej vymedzujeme casovy interval prvej] vlny koronavirusu a chronologicky
uvedieme prijaté protipandemické opatrenia, ktoré sa tykali maloobchodu a sluzieb. V tretej
podkapitole budeme opisovat problémy, ktoré sa vyskytli vo sfére maloobchodu,

kym v druhej uvedieme pomocné opatrenia vlady SR.

3.1 Definicia nového koronavirusu

Novy koronavirus, vSeobecne znamy ako COVID-19 alebo koronavirus, je infekéna
choroba sposobend virusom tazky akiitny respiracny syndrom koronavirus 2, SARS-CoV-2.
Sposobuje akitnu infekciu dychacich ciest, prejavuje sa najmi stratou chuti a ¢uchu,
hortigkou, kaslom, dychaviénostou, bolestou svalov akibov. V hraniénych pripadoch
alebo v pripade komplikacii modze nakazeny ochoreniu podlahnat. Koronavirus bol
objaveny v Cine v decembri 2019, v meste Wu-chan v provincii Chu-pej. Napriek
ochrannym opatreniam v krajine pévodu nakazy, virus sa rychlo rozsiril do sveta, v ¢om
pomadhala aj pomald implementécia preventivnych opatreni v ostatnych krajindch sveta. 11.
marca 2020 Svetovd zdravotnicka organizdcia (WHO) vyhlésila prepuknutie nového

koronavirusu za pandémiu (Baloch, et al. 2020:271-274).

3.2 Prva vlna a opatrenia tykajice sa malych
podnikatel’ov

Prvé vlna koronavirusu na Slovensku trvala Sest mesiacov od marca do augusta v
roku 2020. Statni prislusnici rychlo a rdzne zareagovali na novu situaciu, prvé zasadnutie
tstredného krizového §tabu’ prebehlo uz 6. marca 2020 kvoli vyskytu virusu na tzemi

krajiny. 12. marca 2020 Ministerstvo vnitra vyhldsilo v rdmci krizového riadenia

7 Ustredny krizovy $tb je podl'a zakona 387/2002 Z. z. o riadeni $tatu v krizovych situdciach mimo &asu vojny
a vojnového stavu v zneni neskorsich predpisov zriadeny vladou v obdobi krizovej situdcie. Jeho predsedom
je minister vnttra SR, v ¢ase prvej viny Denisa Sdkova a od 21. marca 2020 Roman Mikulec (MV SR, 2020a).
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mimoriadnu situdciu® (MV SR, 2020b). 16. marca mimoriadna situdcia bola nahraden4
nidzovym stavom’ (MV SR, 2022). Diiom vyhlasenia nudzového stavu vyrazne obmedzili
pohyb na hraniciach a zaviedli dvojtyzdiiova povinnu karanténu v zariadeniach uréenych
Ministerstvom vnutra SR osobam, ktoré ich prekrocili. 10. marca zakdzali stretdvania
spojené s usporadivanim verejnych, hromadnych, kultirnych a spolo¢enskych podujati

(SBA, 2021a:7-8).

16. marca zatvorili vSetky obchody okrem vynimiek na mesiac marec. Vynimky boli
esencidlne obchody, ktoré ponukali tovar alebo sluzby nevyhnutné k zivotu. Sem patrili
potraviny, drogérie, lekarne, vydajne zdravotnickych pomdcok, Cerpacie stanice, predajne
novin a tla¢ovin, veterinarne ambulancie, predajne s krmivom pre zvieratd, posty, banky,
poistovne, prevadzky telekomunikacnych operatorov, prevadzky e-shopov a donaskovych
sluzieb, prevadzky verejného stravovania a stinkov s rychlym ob&erstvenim (UVZ SR,
2020a). 28. marca otvorili viac prevadzok, ako galantérie, farby laky alebo o¢né optiky, ale

zaroven zaviedli prisnejSie hygienické opatrenia:

e Nutnost zakryvania hornych dychacich ciest pri vstupe a pobyte
v prevadzkach,

e pouzivanie dezinfekénych prostriedkov alebo poskytnutie ochrannych
rukavic pri vstupe,

e zachovdvanie odstupov v rade medzi zdkaznikmi minimdlne 2 metre,

e dodrziavanie dovolenej koncentracie zakaznikov v prevadzke (1
osoba na 25 m?),

e nutnost’ informovania zakaznikov o hygienickych opatreniach na
viditelnom mieste,

e vykonavat’ pravidelné vetranie a dezinfekciu prevadzky,

8 Mimoriadna situdcia je podl'a § 3 odst. 1 ustavného zikona ¢. 42/1992 Z. z. o bezpe&nosti Statu v Case vojny,
vojnového stavu, vynimocného stavu a nudzového stavu v zneni neskorSich predpisov ,,obdobie trvania
ndsledkov mimoriadnej udalosti v urcitej oblasti, pokial’ v nej posobia nebezpecné Skodliviny alebo nicivé
faktory, ktoré maju negativny vplyv na Zivot, zdravie, majetok a Zivotné prostredie.

% Nudzovy stav podl'a ¢l. 5 odst. 1 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 227/2002 Z. z. o civilnej
ochrane obyvatel'stva v zneni neskorsich predpisov ,,mdzZe vidda vyhlasit len za podmienky, Ze doslo alebo
bezprostredne hrozi, Ze dojde k ohrozeniu Zivota a zdravia osob, a to aj v pricinnej suvislosti so vznikom
pandémie, k ohrozeniu Zivotného prostredia alebo k ohrozeniu znacnych majetkovych hodnét v désledku
Zivelnej pohromy, katastrofy, priemyselnej, dopravnej alebo inej prevddzkovej havdrie; nidzovy stav mozno
vyhlasit len na postihnutom alebo na bezprostredne ohrozenom tiizemi, ktorym moéZe byt aj celé iizemie
Slovenskej republiky. “ MbZe trvat’ maximélne 90 dni, ale v dobe pandémie sa da prediZit opakovane o 40 dni.
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e zatvorenie prevddzok v nedelu z ddvodu vykondvania pravidelnej
dezinfekcie,

e dodrziavat’ Specialne otvorené hodiny pre seniorov nad 65 rokov od
9.00 do 12.00 h,

e zatvorenie prevddzok v obchodnych domoch cez vikendy okrem
lekarni, predajni potravin, reStauracii, stankov s rychlym obc¢erstvenim, drogérii

a novinovych stinkov (MZ SR, 2020a).

V prvej polovici aprila kvoli Velkej noci Urad vlady SR zaviedol prisnejie
opatrenia pre ob¢anov. Od 8. do 13. aprila 2020 obmedzil vol'ny pohyb I'udi na niekol'ko
vynimiek a zakdzali zhromazd'ovania 0s6b vynimkou osdb, ktoré spolu byvali (MZ SR,
2020b; SITA, 2020). Od 22. aprila sa zacal plan otvarania ekonomiky v Styroch fazach.
Medzi jednotlivymi fazami otvorenia urcili dva tyzdne, vynimkou na tretiu a Stvrta fazu, kde
to planovali dlh§ie. Prechod bol planovany podla denného prirastku nakazenych (Bariak,

Hopkovd, 2020).

Do 20. méja 2020 sa epidemiologicka situacia az natol’ko zlepsila, ze vlada pristupila
k vyraznému uvolfiovaniu opatreni a postdpila s postupnym pldnom otvorenia prevadzok.
Navysili frekvenciu zakaznikov, teda jeden zakaznik na 15 m? (UVZ SR, 2020b). V jiini sa
tato frekvencia znizila na 10 m? (UVZ SR, 2020c).

13. juna zru$ili nadzovy stav, ale mimoriadna situacia ostala v ucinnosti (SBA,
2021a). S ucinnostou 1. jula 2020 sa mohli otvorit' vSetky prevadzky pri dodrziavani
predpisanych hygienickych predpisov. Opatrenia ohl'adom odstupov v radoch a frekvencii

zékaznikov boli zmenené na odporagania (UVZ SR, 2020d).

Tabul’ka 1 - Znazornenie opatreni pocas prvej viny

Opatrenie Marec April Maj Jan Jal  August
Ruska X X X X X X
25 m?*/osoba X X

15 m?/osoba X

10 m?/osoba X X X
2 m odstup X X X X

Otstaraae hodiny pre X X X X X X
seniorov

Povinné zatvorenie v nedel’u X

Zakaz vychadzania X

Zakaz zhromazd’ovania X

Zdroj: Vlastné grafické spracovanie
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3.2.1 Problémy vo sfére maloobchodu

Zavedené opatrenia do znacnej miery ovplyvnili podnikatel'sku sféru na Slovensku,
a to predovsetkym malé a stredné podniky (MSP). MSP nemohli alebo nevedeli vyuzivat
svoju kapacitu naplno kvoli opatreniam a prebiehajicej pandémii. Sféra maloobchodu je
citlivejSia na vonkajSie vplyvy ako véacsie entity, hlavne z pohl'adu financovania dlhov.
V beznych casoch sa kvalifikuju tazsie hlavne kvoli ich charakteristikam (velkost’, miera
diverzifikacie, velkost trhu a velkost rizika). Skomplikovalo sa pre nich aj ziskavanie
uveru, pretoze vo vyhlasenej mimoriadnej situcii a nizkej dovere na trhu boli aj komercné

banky obozretnejsie pri poskytovani uverov.

Pandémia virusu COVID-19 mala negativny dopad ako na strane ponuky, tak aj na
strane dopytu. Radikéalne znizenie na oboch stranach znamenalo znizenie prijmov,
nedostatok likvidity, ¢o v horsich pripadoch mohlo vyustit’ do platobnej neschopnosti. Kvoli
neistej situdcii nielen spotrebitelia, ale aj podnikatelia zacali Setrit. Prevadzkové naklady im

totiz kvoli hygienickym opatrenia a, znizeniu po¢tu zakaznikov narastli, no trzby klesali.

Problém predstavovala aj nizka troven digitalizacie a mald flexibilita v pripade
poklesu v produkcii. Slovenskd ekonomika je otvorenou ekonomikou, zdvislou na
ekonomike inych §tatov. Tato skutocnost’ v spojeni s limitovanym mnozstvom dodéavatel'ov
pre MSP v roku 2020 podla MH SR mohla viest k hor§Sim dopadom koronakrizy na

slovenskud ekonomiku, ako na menej otvorené ekonomiky (MH SR, 2020:5).

NajcastejSie opatrenia zavedené podnikmi kvoli znizeniu dopadu koronakrizy boli:
znizenie nakladov, vicSia opatrnost pri poziCiavani, obmedzenie ndboru novych
zamestnancov, identifikacia ohrozenych segmentov a zabezpeCenie rychlejSieho inkasa
platieb od klientov (Belanov4, 2021:11). Najmé mikro a mali podnikatelia v maloobchode
siahali na svoje rezervy, aby sa vysporiadali s poklesom trzieb a aby mohli ostat’ na trhu

(SBA, 2021b:9).

Prvé vlna koronavirusu sa nedotkla kazdého rovnako. Bezobalové obchody mohli
ostat’ otvorené aj pocCas najviacSich obmedzeni, ked’ze svojim predavanym sortimentom
2

patria medzi vynimky, ale stale boli zna¢ne obmedzené opatreniami.
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3.2.2 Vladna pomoc

Na zmiernenie dopadu protipandemickych opatreni sa vlada SR rozhodla pomdct
podnikatel'om a zaviedla podporné opatrenia. Ich prioritou boli kompenzacia straty prijmov

a zvySenie miery likvidity (SBA, 2021b:32).

31. marca 2020 bol schvaleny balik Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR
(MPSVaR SR) nazvom ,,Prvd pomoc ‘. Bol zamerany na kompenziciu straty prijmov
amiezd pre podnikatelov, SZCO a zamestnancov, uréeny hlavne pre MSP. Balik bol
rozdeleny do Siestich opatreni podl'a §pecidlneho zamerania danej kompenzacie. Tuto pomoc
ziskalo necelych 16 % podnikov v odvetvi obchodu vo vyske 158 860 392 €. Z velkostnych
kategorii ziskali najviac podpory mikropodniky, malé a stredné podniky nasledovali az po

velkych podnikoch!® (SBA, 2021a:18-24).

MPSVaR SR spolu s inymi ministerstvami ponukali aj iné formy pomoci. Priebezne
s balikom Prvej pomoci MPSVaR SR umoznili odklad alebo odpustenie odvodov na
socialne poistenie, za SZCO celé odvody, za zamestnavatel'a len sGasti. O tito pomoc mohli
zaziadat’ zamestnavatelia, ktorym poklesol Cisty obrat kvoli protipandemickym opatreniam
a SZCO v pripade, ked ich &isty obrat poklesol o viac ako 40 % vritane. V prvej vine
koronavirusu bol umozneny odklad splatok na verejnom zdravotnom poisteni len v mesiaci
marec, ked’ obrat poklesol o viac ako 40 % a zaroven ich splatnost’ bola do 31. jula 2020

(SBA, 2021b:36).

Bol povoleny jednorazovy odklad splatok ztdveru aleasingu bez uctovania
poplatkov od aprila 2020. Neskér tato pomoc bola predizena po zagati druhej viny. Banka
mohla poskytnut’ odklad maximélne o 9 mesiacov, nebankové subjekty len o 3 mesiace, s
moznostou jednorazového predizenia o d'al§ie 3 mesiace. Sticasne, Slovenska zarugna
a rozvojova banka a Eximbanka ponukali zvyhodnené uvery pre podnikatel'ov na podporu

udrzania prevadzky a zamestnanosti MSP.

Dalsia forma pomoci bola dotacia na najomné, o ktora bolo mozné poziadat' od
marca do 23.6.2020. Cielom dotacie bola ochrana najomcov. Prenajimatel nemohol
jednostranne ukoncit najom kvoli omeskaniu platieb za najom. Prenajimatel’ alebo najomca
mohli poziadat’ o dotaciu do maximalnej vysky 50 % z ndjomného za obdobie zatvorenia

prevadzky kvoli pandémii, ked” splnil vopred stanovené podmienky. Jednou z nich bola

10 Cisla predstavujii analyzu prvych dvoch vin.
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uzavretd nigjomnd zmluva najneskdr do 01.02.2020 (SBA, 2021a:24-25). Kontroverznou

podmienkou bolo prepojenie vySky dotacie so zlavou ziskanou od prenajimatela (SBA,
2021b:41).

Medzi nefinan¢né formy pomoci modzeme zaradit' doasnu ochranu podnikatelov,
ktord sprostredkovalo Ministerstvo spravodlivosti SR. Podnikatelia o itu mohli zaziadat
v pripade podstatného ohrozenia prevadzkovania podniku kvoli vyraznému zvySeniu
pohl'adavok po lehote alebo v pripade poklesu trzieb. Medzi tieto opatrenia patri aj
vyplédcanie pandemickej PN a OCR od MPSVaR SR prostrednictvom Socialnej poistovne
a taktiez zmeny v Zdkonniku prace. Zaviedli home office a Kurzarbeit, teda skriteny

pracovny ¢as, ktory bolo mozné vyuzit' od aprila 2020 (SBA, 2021a:26).
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4 RIZIKA A ICH ZDROJE

V tejto kapitole sa budeme venovat externym faktorom, ktorym moézu cCelit
bezobalové obchody. Cielom tejto prace je vyhodnotenie komplikéacii spdsobenych
koronavirusom, ktory patri medzi externé faktory vplyvajuice na rizikd. Kapitola je rozdelend
do Siestich podkapitol. V prvej podkapitole strucne zadefinujeme pojem riziko. V druhej
budeme opisovat’ vSeobecné prekazky snahy minimalizovania odpadu, ktoré uzko suvisia
s rizikami bezobalovych obchodov. V tretej podkapitole budeme opisovat’ ako vplyvaja
konzumerizmus, kapitalizmus a spolocenské konvencie na fungovanie bezobalovych
obchodov. V §tvrte] budeme opisovat’ navyky, nedostatok vedomosti, pohodlie a rozptylenie
zodpovednosti. V piatej podkapitole budeme riesit ceny tovarov a v Siestej hygienu

v prevadzkach, ktord sa zmenila ndstupom pandémie.

4.1 Definicia pojmu ,,riziko*

Riziko znamena ,,urcity stuper neistoty a neschopnosti plne kontrolovat vysledky
alebo dosledky svojich cinov“ (Moore, 1983:1). Riziko je prirodzenou su€astou podnikania,
ked'ze kazda situacia suvisi s nejakou mierou rizika. Podnikatelia si musia zhodnotit’ situaciu
na zdklade svojich vedomosti a rozhodnut' sa podl'a predpokladanych buducich vysledkov

(Moore, 1983:8).

4.2 Prekazky v minimalizovani odpadu

V dnesnej dobe je uz vSeobecne znamym faktom, ze rastice mnozstvo odpadu,
hlavne plastového, nema pozitivny vplyv na zivotné prostredie, preto sa boj s nakladanim
s odpadmi dostava medzi poprednejSie témy nielen v medzinarodnych spolo¢nostiach a u

politikov, ale aj v zivote beznych spotrebitel'ov.

Napriek vel'kému uvedomeniu si tohto problému sa miera spotreby nad’alej zvysuje.
Tento protipolny jav skumali odbornici v §tadii Wiefek a kolegovia (2021:3) a zistili
existenciu siedmych prekazok, ktoré ovplyviiuja spotrebitel'ské spravanie: navyky,
nedostatok vedomosti, hygiena, cena, pohodlie, spoloCenské konvencie, rozptylenie

zodpovednosti, konzumerizmus a kapitalizmus.
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Tieto prekazky je mozné pouzivat aj na opis externych faktorov rizik v oblasti

obchodovania bezobalovou formou, ked'ze ich cielom je tiez minimalizovanie odpadu.

4.2.1 Konzumerizmus, kapitalizmus a spolocenské konvencie

., Konzumerizmus vytvorila spolocnost na zahadzovanie “ (Mauch, 2016:5). Po pade
socialistického rezimu, nastipila globalizacia a ,marketizacia®“, ktora napoméahala
k transformadcii na kapitalizmus (Smith, 1996:135-136). Po rokoch regulovaného trhu, vol'ny
trh kapitalizmu ponukol velky vyber masovo produkovanych vyrobkov, ktory ultimatne
viedol k nadmernej spotrebe (Migone, 2007:174). Spotrebitel’ je zvyknuty na urcity sposob
nakupovania, ktory je tazké zmenit. Na akukol'vek zmenu potrebuje odhodlanie a tiez
zmeny v spolocnosti (Fuentes, 2019:258). V bezobalovych obchodoch je vyber sortimentu
mensi ako v beznych obchodoch, €o suvisi so spomenutymi parametrami zasobovania, ale
aj svelkostou prevadzok aich lokalitou. V mestich kipa aj prendjom obchodnych
priestorov su drahS$ie, ako v dedinidch, ale vzhl'adom na vicSie mnozstvo potencialnych
zakaznikov je tato cesta najlepSou moznost'ou na prezitie prvych kritickych rokov, kym sa

neustalia zakaznici.

Vzhladom na dané skutoCnosti vieme skonS$tatovat, ze bez vyraznej zmeny
v spolo¢nosti a v hodnotach spotrebitelov, bude popularita bezobalovych obchodov rast

vel'mi pomaly.

4.2.2 Navyky, nedostatok vedomosti, pohodlie a rozptylenie
zodpovednosti
Nakupovanie je ,zostavovanie heterogénneho suboru prvkov, ktory zahifia
materidlne artefakty, vyznamy a chdpania, ako aj know-how a znalosti nakupujiiceho “
(Fuentes, 2019:259). Ide o rutinnu ¢innost’, ako u inych kazdodennych praktikach, ktoré
clovek vykonava zo zvyku podl'a nastaveného systému. Nakupovanie ale nie je statické, stile

sa vyvija podl'a zmien v spolocnosti, v technolégiach a inych Castiach zivota.

Nékup v bezobalovych obchodoch predstavuje nova skusenost pre majoritu
populécie, ked’Ze proces nakupu je komplikovanej$i. Odstranenim obalov vznika problém,
kde si saim nakupujici musi naplanovat prevoz tovarov, pripravit dopredu svoje nadoby,
obaly na ndkup a neskor zakupeny tovar vhodne uskladnit. Naviac, na Slovensku nie je vela

podobnych podnikov, preto je Casto potrebné dohladat informéacie o ich lokalite, o zozname
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pontikanych tovarov aich otvaracich dobach. Spotrebitel musi zmenit' svoje nakupné

zvyklosti a zvyknut si na nepraktickost’ nosenia vlastnych obalov (Fuentes, 2019:259-264).

Zvysena zodpovednost za svoj vlastny nakup moéze odradit’ potencialnych
zdkaznikov, lebo je to nepohodlné a nezvycajné. Hoci informacie ohl'adom tychto obchodov

su 'ahko zistiteI'né na socialnych sietach a na internete, vyzaduju ¢as a tizbu sa informovat’.

4.2.3 Cena

,Zdkaznici ocakavaju, Ze nebaleny tovar bude lacnejsi ako baleny* (Bezobalu, z. 1.,
2017:53). Z hladiska uSetreného obalu je to logické o¢akavanie, ale cenova hladina zavisi
od viacerych faktorov. Ked je dodavatel zvyknuty na jeden systém balenia tovaru,
preprogramovanie alebo ind zmena vyroby moze skomplikovat' zabehnuty proces. Cena
moze, ale nemusi zavisiet od mnozstva uSetreného obalu u vyrobcov, obaly médzu
predstavovat’ len malu Ciastku zcelkovej ceny (Bezobalu, z. d., 2017:53). Taktiez,
zastipenie bezobalovych obchodov na Slovensku je pomerne malé, si malymi obchodmi
zvycCajne s jednou prevadzkou. Mnozstvo objednavaného tovaru sa nevyrovna objednanému
mnozstvu beznych obchodov. Vo vztahu k dodavatelom zvycCajne predstavuju slabsiu
stranu a maju nizsiu vyjednavaciu silu. Zaroven, pri zasobovani uprednostiuju kvalitny
tovar z lokdlneho alebo eurdpskeho trhu, aby d’alej znizili uhlikovi stopu tovarov (Durkovig,

2020).

Vyssia cenova hladina tovarov moze automaticky odradzat’ z jednej strany socialne
slabsich l'udi, jednotlivcov so pevne stanovenou vyskou prijmu (napriklad vysokoskolakov)
alebo l'udi, zarabajucich priemerny plat v Slovenskej republike. Pre tato skupinu ludi sa
ndkup v tychto prevadzkach moze zdat’ prili§ pompézny a drahy vzhl'adom na ich finan¢nu
situaciu. Druhé skupina spotrebitel'ov, ktori m6zu byt odradeni predstavuji 'udia s mylnou

predstavou o cendch nebalenych tovarov, teda nedostatocne informovani l'udia.

4.2.4 Hygiena

Dodrziavanie vysokej urovne hygieny pomaha zabezpecit najlepSiu kvalitu
predavanych tovarov a predist kontaminacii a Sireniu ochoreni. Prevadzkovatelia
bezobalovych obchodov preto musia klast' eSte vacsi doraz na dodrziavanie predpisov vo
vlastnych prevadzkach, ked’ze nehygienicka manipulacia s nebalenym sortimentom moze

sposobit’ vel'ké skody (UVZ SR, 2019).
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Od nastupu infekéného ochorenia COVID-19!! sa hygiena vyrazne dostala do
popredia. 18. marca 2020 UVZ SR vydal odporiéanie pri predaji potravin, pokrmov
a ndpojov. V tomto odporucani, urad vyzyval k nepouzitiu vlastnych obalov prinesenych
zdkaznikom a zaroveii odporuéil balenie do novych, &istych, nepouZitych obalov (RUVZ
PP, 2020). Pocas prvej viny pandémie boli zavedené rdozne protipandemické a hygienické
opatrenia, ktoré mali vplyv aj na chod bezobalovych obchodov. Zvlddnutie mimoriadne;j

situacie predstavovalo nové prilezitosti, ale aj nové uskalia.

11 Ochorenie COVID-19 je definované v kapitole 3.
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VYSKUMNA CAST

26



5 METODOLOGIA VYSKUMU

V tejto kapitole sa zaoberame metodologiou prace, presne opiSeme postupy
vyskumnej cCasti bakalarskej prace od stanovenia ciela az k opisu skimanych podnikov.
V prve] podkapitole zrekapitulujeme ciel prace apredstavime vyskumné otazky.
V nasledujtcej Casti opiSeme presné podmienky na vyber vyskumného suboru a vycislime
celkovy pocet obchodov, ktoré splnia naSe kritéria. V tretej podkapitole predstavime kroky
v technike zberu dat, ktoré obsahuji opis dotaznika pouzivaného ako ramcové vychodisko
pocCas vedenia polostrukturovanych rozhovorov. V poslednych dvoch podkapitoldch sa
zaoberdme etickymi aspektmi vyskumu a ich rieSeniami a ndsledne predstavime podniky,

ktoré suhlasili s rozhovorom.

5.1 Ciel’ prace a vyskumné otazky

Cielom prace je zistit’ konkrétne dopady na prevadzky bezobalovych obchodov na
zapade Slovenska spOsobené novym koronavirusom aich rieSenia. Z teoretickej Casti
vyplyva, ze pandemické opatrenia zasiahli do fungovania MSP, ale zatial’ nie je dostupny
ziadny vyskum na trhovy segment nami skimanych obchodov. Z dovodu aktuality témy
a chybajucej tedrie nie je mozné vyuzivat' deduktivne metody, neexistuje relevantna teoria.
Rozhodli sme sa pouzivat’ sposob induktivneho vyskumu, lebo ten objastiuje predpoklady
na zodpovedanie vyskumnej otdzky, objavuje a skima aktudlnu dynamiku skimanej oblasti
(Panke, 2018:2). V ramci vyskumnej Casti sme stanovili Styri vyskumné otazky, ktoré boli
nasledovné:

Vyskumna otazka ¢. 1: Aké konkrétne nové vydaje sa vyskytli v spojeni s prvou

vlnou koronavirusu?

Vyskumna otdzka ¢. 2: Ako zasiahol koronavirus do bezného chodu

bezobalovych obchodov?

Vyskumna otazka ¢. 3: Aké problémy sa vyskytli v nakupovani do vlastného

obalu pocas prvej viny koronavirusu?

Vyskumna otazka ¢. 4. Ako pomahala slovenska vlada bezobalovym obchodom?
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Ked'Ze prva vlna pandémie trvala od marca do augusta 2020, bolo potrebné sa
zaoberat' zberom dat od prvého roku pandémie, teda od 2020. V opa¢nom pripade by
respondenti zabudli na dianie vo vymedzenom obdobi. Pocas trvania prvej viny prebiehal
priebezny zber prave aktualnych noviniek, vyhlaSok a dat dostupnych pre verejnost,

z ktorych sme neskor vytvorili vzor na vedenie polostruktiirovanych rozhovorov!2.

V ramci tejto prace budeme pouzivat vS§eobecné oznaCenie respondent pre vSetkych

ucastnikov vyskumu bez ohl'adu na pohlavie.

5.2 Vyber vyskumného siboru

V tejto bakalarskej praci sme sa rozhodli zaoberat vyluéne prvou vlnou pandémie
kvoli dvom predpokladom. Najprv sme predpokladali zmeny u bezobalovych obchodov
kvoli novej situdcii s virusom, ktory sa prenaSa vzduSnou cestou. V pripade nami
skimanych obchodov, ktoré kvoli spdsobu podnikania nemaji vzduchotesne zabaleny tovar,
sme taktiez oCakavali nejaky spdsob zakazu pouzitia vlastnych obalov zakaznikov zo strany

Statu SR.

Miesto vyskumu bolo zuzené na zapadnu cast Slovenska kvoli zastdpeniu
bezobalovych obchodov v krajine.!> Zipad Slovenska tvoria $tyri kraje: Bratislavsky,
Nitriansky, Trenciansky a Trnavsky. VSetky z nich st zastupené vo vyskume aspoii jednym

rozhovorom.

Z ddvodu uvedeného problému s neexistujicou definiciou bezobalovych obchodov
v legislative!* sme sa rozhodli spoliehat’ sa na oficidlnu definiciu zero waste a na vlastné
oznacenie obchodov. Teda, ked’ obchodnici sami tvrdili o svojom podniku, Ze je bezobalovy,
ponukaju ¢apovanu drogériu alebo kombindciu tychto dvoch kategérii, zahrnuli sme ich do

vzorky vhodnych kandidatov na dc¢ast’ vo vyskume.
Podmienky na vyber vyskumného siboru:

- Prevadzka sa nachddza na zapade Slovenska.
- Prevddzka bola otvorend pdr mesiacov pred ndstupom prvej viny

koronavirusu (idealne od decembra 2019).

12 Presné znenie ndjdete v Casti Prilohy.
13 Zastdpenie je opisand v kapitole 2.4. Zastipenie na Slovensku.
14 Problematika je opisana v kapitole 2.2. Bezobalovy obchod.
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- Len bezobalové obchody, ¢apované drogérie a ich kombindcia.

Celkovy pocet takychto obchodov je 84, z ktorych 6 je len z malej Casti bezobalovy.
Dalej, ako sme uz uviedli, prvy bezobalovy obchod bol otvoreny v roku 2015 a d’alsie az
neskor. Prvé roky pre malé podniky su kritické (Cressy, 2006:103), preto ich Cislo neustéle
fluktuuje. Uvedené Cislo 84 preto reprezentuje len rok 2020, ked’ prebiehal zber vhodnych

obchodov na realizaciu rozhovorov.

5.3 Technika zberu dat

Realizdcia rozhovorov prebiehala od novembra 2020 do oktébra 2021 v dvoch
formach, telefonicky alebo osobnym rozhovorom s autorkou price. Z oslovenych 39
podnikov pristipilo na rozhovor 8, z roznych cCasti zdpadného Slovenska, konkrétne Styri
z Trnavského kraja, dva z Nitrianskeho kraja, jeden z Bratislavského kraja a jeden

z Trencianskeho kraja.

Oslovenie respondentov prebiehalo najprv prostrednictvom e-mailu, avSak po
neuspechu zaistit dostatok odpovedi, sme sa rozhodli vyuzit socialne siete Facebook
a Instagram, ked'ze majitelia bezobalovych obchodov ich kazdodenne aktivne vyuzivaju na

informacné a marketingové ucely.

Rozhovory mali formu polostruktarovanych rozhovorov, teda otazky boli vopred
sformulované a odsuhlasené, ale nemuseli byt striktne dodrziavané. Poradie a zoznam
otazok sa menili podla danej situicie a podla odpovedi respondentov. Dizka rozhovorov

bola v priemere 30 minut, obchodnici totiz nemali vacsie ¢asové rozmedzie na vyskum.

Na zaciatku rozhovoru boli respondenti oboznameni s cielom prace a Casovym

obdobim skimanej viny koronavirusu. Rozhovor bol rozdeleny na pét Casti:

1. Vseobecné informacie o danom obchode
2. Dopad prvej viny koronavirusu

3. Reakcia na dopady

4. Nézor na reakciu vlady SR

5. Dodatocné informéacie

Hoci otazky v prvej Casti sa mozu zdat’ prili§ vSeobecné a neddlezité pre nas vyskum,
obsahovali viac kontrolnych otdzok na miesto podnikania, trvanie podnikania, na uistenie sa

tzv. ,, bezobalovosti “ podnikania.
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Priklad z prvej Casti:

Kedy ste priblizne prisli s napadom otvorit bezobalovy obchod? Ako ste sa k tej

mySlienke dostali (spontanne alebo to bolo dlhodobo planované)?

V druhej Casti sme sa pytali na konkrétne diania pocas prvej viny pandémie. Otazky
sa tykali ich reakcie na zavedené opatrenia, na ich pripravenost’ na podobné situacie alebo

¢i zaviedli nejaké alternativne rieSenia.

Tretia Cast bola zamerana na vSestrannu reakciu podnikov. Chceli sme ziskat
informécie o vyzvach, novych vydajoch, o moznych prilezitostiach a ¢i pandémia zmenila
ich sposob podnikania alebo prevadzku nejakym spdsobom. Ddlezitym bodom tejto Casti
bolo zistit ich stanovisko k odporueniu UVZ SR ohl'adom vlastnych obalov zakaznikov.'?
Otdzky v druhej a tretej Casti sa navzajom dopliiali a slazili aj na kontrolu, teda, Ze opisovali

diania pocas prvej viny.

V §tvrtej Casti sme sa chceli dozvediet’ ich nazor na reakciu vlady SR na prva vinu
pandémie, ktora sa tykala bezobalovych obchodov. Po tejto Casti respondenti mohli pridat
svoje vlastné pripomienky a komentdre k rozhovoru, tymto sme nechali priestor na

slobodné, neviazané vyjadrovanie sa k téme.

5.4 Spolahlivoest’ a validita

Urcenie poctu respondentov v kvalitativnom vyskume zdvisi hlavne od saturicie
vypovedi. Podl'a Malterud, Siersma a Guassora (2015:1754-1759) tento pocet je lepSie urcit
podla sily informacii!® totiz bohatost rozhovorov je v nepriamej timere s rozsahom
vyberu. Tato sila zavisi od ciela préace, Specifi€nosti vzorky, pouzitia zavedenej tedrie,
kvality dialégov a stratégie analyzy. V naSom vyskume sme docielili saturdciu s 6smymi
rozhovormi, ich informacna sila bola dostatocna na realizaciu tematickej analyzy a ndsledne

vyhodnotenie vyskumnych otdzok.

Validitu nasho vyskumu sme zaistili tzv. trianguléaciou, ktora hl'ada podobu medzi
viacerymi druhmi a v4&§im mnoZstvom informacii (Golafshani, 2003:603). Casova os

a doveryhodnost’ ziskanych informacii sme preto overili prostrednictvom socidlnych sieti

15 Odporucenie dradu ndjdete v kapitole 4.2.4. Hygiena.
16 Vo vyskume je toto oznatované za “information power”.
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skimanych podnikov, ministerstiev a inych zdrojov, aby sme vedeli zabezpecit vhodné

zazemie pre nas vyskum.

5.5 Etické aspekty

Realizované rozhovory boli zddvodu potreby ich ndsledného spracovania
nahravané. Respondenti boli poziadani o verbalny suhlas so spracovanim dat pre ucely tejto

bakaldrskej prace a tiez so samotnym nahravanim.

Kvoli zachovaniu anonymity respondentov pouzivame vSeobecné oznacenie pre
jednotlivé obchody, napr. Podnik A, Podnik B, atd’. Pre lepSiu predstavu predstavime

podniky, ktoré sa zacastnili vo vyskume.

5.6 Profily
Podnik A

Bezobalovy podnik s potravinarskym sortimentom bol otvoreny pred Styrmi rokmi,
v roku 2018. Majitelia obchodu otvorili zo zauymu k tomuto typu nakupovania. Pocas prve;j
viny pandémie bol obchod otvoreny, vyuzivali aj formu donéasky a objedndvaci systém.
Pocas prvych mesiacov pandémie ich najviac zasiahlo obmedzenie poc¢tu I'udi na meter
Stvorcovy, ked’Ze okrem predaja realizovali aj kurzy pre verejnost. Podl'a majitel'a podniku

A zakaznici uprednostiiovali malé prevadzky pred vel'kymi supermarketmi.
Podnik B

Bezobalovy obchod s potravindrskym sortimentom bol otvoreny v roku 2018. Jeho
majitel’ tuzil zit' ekologickejsie a bol tiez nespokojny v zamestnani, preto sa rozhodol pre
podnikanie v tomto segmente. Pocas prvej viny pandémie sa rozhodli ostat otvoreni a na
odporucenie UVZ SR nepredavali tovar do vlastnych obalov do leta roku 2020. Zaviedli
potrebné opatrenia a zaroven spravili objednavaci systém pre svojich zakaznikov. Pocas
prvych mesiacov pandémie videli narast poctu zékaznikov, ale zdujem l'udi sa neudrzal

a obchod sa rozhodli zavriet' nastupom druhej viny.
Podnik C

Podnik C bol otvoreny v roku 2019 ako potravinarsky bezobalovy obchod. Otvorili

ho pre zdujem o zdravé stravovanie a hodnoty, ktoré vyznavali. Na zac¢iatku pandémie sa
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rozhodli obchod zavriet’, kym si nevyjasnili situaciu s predajom tovaru do vlastného obalu.

Pontkali rozvoz, ale neosvedcil sa.
Podnik D

Obchod D otvoreny v roku 2019 je reprezentantom mieSaného bezobalového
obchodu so zameranim na zdravu vyzivu. Kvoli velkosti mesta sa rozhodli d’alej rozirovat
svoje sluzby o baleny sortiment, vyzivové poradenstvo a prirodnu lekaren. Pocas prvej viny
koronavirusu zaviedli objednédvaci systém a svojim zdkaznikom pontkali nielen ndkup
v predajni, ale aj moznost take away'’, rozvozu a dodanie postou. Nebalili tovar do
vlastnych obalov zakaznika, teda museli pocitat’ s vydajmi na balenie tovaru, na rukavice

a na zvySenu potrebu dezinfekénych prostriedkov.
Podnik E

Podnik E bol otvoreny v roku 2019 a je zamerany na predaj ¢apovane] drogérie.
Pocas prvej viny pandémie zostala predajiia otvorena, obmedzili ju vSak vyrazne §pecialne
vyhradené seniorské hodiny. Drogériu ¢apovali nad’alej do vlastnych obalov zakaznikov,

vydaje sa vyskytli vo forme rukavic a rasok, ktoré aj Sili.
Podnik F

Predajia Capovanej drogérie je otvorena od roku 2017. Majitelia si zaroven
dodavatel'mi jednej nemenovanej znacky pre Slovensko, preto ich prva vlna zasiahla aj inym
sposobom ako ostatné obchody. Podla ich vyjadrenia, obmedzenia zavedené vladou
nezasiahli vyrazne do fungovania prevadzky, riesili skor vSeobecnt neinformovanost
obyvatel'stva z dovodu nedostatku relevantnych informdcii v prebytku informécii. Ich
podnikanie sa v tomto smere teda vobec nezmenilo. Niektori ich partneri vSak zrusili svoje

predajne kvoli nastupu koronavirusu, preto stratili ¢ast tychto prijmov.
Podnik G

Obchod s apovanou drogériou bol otvoreny v roku 2018. Obmedzenia pocas prve;j
viny paradoxne priniesli viac novych zakaznikov, ako by spdsobili velky narast vydajov.
Vytvorili objednavaci systém, ale zaroven si skratili otvaracie hodiny. Toto rozhodnutie
neSpecifikovali, predpokladame, ze za nim modze byt zavedenie povinnych seniorskych

hodin alebo Cisto osobné rozhodnutie majitelov. Ako najvacsiu vyzvu uviedli zdrazovanie

17Podra slovnika cudzich slov, take away je anglicky vyraz znamenajuci “zabalenie hotového jedla so sebou™.
V tomto pripade respondent toto slovné spojenie pouzival na opis osobného vyzdvihnutia objednavky.
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cien komodit. Nad'alej predavali do vlastnych obalov, ale prijali vlastné opatrenia na

predidenie Sirenia infekcii pouzitim rukavic a zvySenou pozornostou na hygienu.
Podnik H

Bezobalovy obchod s potravindrskym sortimentom bol otvoreny v roku 2018. Prvi
vlnu pandémie zhodnotili ako prilezitost’ na vyskusanie novych veci, rozsirili svoj sortiment
o produkty, ktoré boli zamerané na boj proti koronavirusu. Obavy im sposobili vypadky
niektorych komodit kvoli situdcii s pandémiou. ZruSili nakup do vlastnych obalov

zékaznikov, preddvali len do nimi sprostredkovanych vreciek.
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6 ANALYZA A INTERPRETACIA DAT

Cielom tejto kapitoly je analyza dat, ktoré sme ziskali prostrednictvom
realizovanych rozhovorov. V prve] podkapitole zoznamime (Citatelov s ddovodmi
vol'by tematickej analyzy ajej jednotlivymi fdzami. V druhej Casti kratko znazornime
postup vytvorenia kédov z transkripcii, ktoré v nasledujicej podkapitole vyhodnotime,

podporime vyrokmi respondentov a doplnime teoreticky rdmec.

6.1 Tematicka analyza

V ramci induktivneho vyskumu sme sa rozhodli vyuzivat' tematickt analyzu kvoli
jej vSestrannému pouzitiu a vhodnosti na prvi realizaciu kvalitativneho vyskumu. Déta sme
pripravili doslovnou transkripciou, aby sme sa dalej mohli sustredit na obsahovu
a tematickd rovinu (MiSovic, 2019:123). Analyzu ziskanych dat sme realizovali podl'a Braun

a Clark (2006: 18-25), ktora ma Sest faz.

Fazy vyskumu:

Obozndmenie sa s udajmi

Generovanie prvych/pociatocnych kédov
Hrladanie tém

Preskimanie tém

Definicia a pomenovanie tém

AN

Vypracovanie spravy

6.2 Vytvorenie kédov a identifikacia vzorov

Podl'a bohatosti vypovedi sme zorganizovali data do kodov. Vyuzivali sme softvér
MS Excel kvoli prehl'adnosti. Vyrok sme extraktovali z transkripcie, upresnili autora pre

vacsi prehl'ad (PA-1: Podnik A, vyrok Cislo 1) a vytvorili vhodny kéd.
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Tabul’ka 2 - Ukazka tvorby kédov

Vyrok Autor Kod

Nuz, o tom je podnikanie, ze ¢lovek si musi vel'mi
rychlo najst efektivne rieSenie problému

Jedine, Co nas tak vyraznejSie obmedzilo bolo to, ze
sme robili vselijaké kurzy, hlavne kvaskovanie, a na
to uz kapacita nasich priestorov nie je taka, aby sa

PA-1 Podstata podnikania

tam zmestilo 10-15 T'udi, ako predtym podl'a tych PA-2 Vypadok prijmu
metroch Stvorcovych vyratanych, takze kurz sme

mali iba raz, v lete alebo mozno dvakrat.

...jest sa musi stale, ale kvoli lockdownom je jasné,

ze ludia sa snazia zasobit a vtedy i1da viac PA3 Zisoby

trvanlivejSie potraviny zakladného typu ako nejaké
Specidlne potraviny. Napriklad ryza, SoSovica. ..
Zdroj: Vlastné grafické spracovanie

Hradali sme stuvislosti medzi jednotlivymi kédmi a zdruzili sme ich pod témami.
Témy su d'alej rozdelené na podtémy, ktoré si pouzité na systematické a jasné rozvinutie

tém.

6.3 Zhrnutie vyhodnotenych poznatkov

Pomocou tematickej analyzy sme identifikovali sedem tém, ktoré popisuji
fungovanie skumanych bezobalovych obchodov pocas prvej viny pandémie a externé

vplyvy na chod prevadzky.

Tabul’ka 3 - Témy a podtémy

Téma Podtéma

Vyhl'ad4avanie mensSich obchodov

Strach zakaznikov Tvorba z4sob

Odlisné preferencie

(Ne)zakdzany ndkup do vlastného obalu
Vlastné obmedzenia

Samovol'né zatvorenie

Vytvorenie objedndvacieho systému

Zmeny v podnikani Rozvoz

PreruSenie dodato¢nych prijmov
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Zmena otvaracich hodin

Dezinfekcia

Jednorazové rukavice

Nové vydaje Obaly

Reklama

Vyroba rasok

Preprava tovaru zo zahranicia

Problémy s dodavanim tovaru Narus$eny vymenny systém

Celosvetové problémy

Dusevny stav
Psychologicka stranka COVID-19

Pristup zédkaznikov

Vynimky z povinného zatvorenia
Vladna ,,nepomoc*

Vypocty z Cistého obratu

Zdroj: Vlastné grafické spracovanie

6.3.1 Strach zakaznikov

Pandémia priniesla predtym len tazko predstaviteIné zmeny do spoloc¢nosti. Neistota
doby sa ukdazala v strachu zdkaznikov, ktord sme vybrali ako prva tému. Podtémy tejto témy

su vwhladdvanie mensich obchodov, tvorenie zdsob a odlisné preferencie.
Vyhladavanie menSich obchodov

Vladne obmedzenia spojené so vSeobecnym strachom z nového koronavirusu mali
za nasledok utlmeny pohyb l'udi na verejnosti. Tato skutocnost’ viedla k zaujimavej situdcii.
Podla vypovedi respondentov Podniku A a B, zadkaznici zacali uprednostiiovat menSie

obchody nad vac§imi.

., 1o je zaujimavé, Ze ludia sa sice bdli nakupovat, celkovo fyzickych kontaktov a

stretnutia, ale zase viac sa bali v tych vicSich shoppingoch nakupovat. *“ (Podnik A)

,, ...pocas prvého mesiaca od zavedenia tych opatreni chodilo eSte viac ludi, nez

predtym. *“ (Podnik B)
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Respondenti uviedli vacSiu navstevnost zdovodu strachu z velkosti inych
obchodov, kde pocet 'udi na meter Stvorcovy bol ovel'a vacsi, ako v malych bezobalovych
predajniach. Podnik G uviedol nedostatok tovaru vo vel'kych podnikoch, ¢o d’alej zvySovalo

navstevnost bezobalovych obchodov.

., I'en prvy rok, ako sa zacal koronavirus, tak v podstate, my sme neboli na tom nejak
zle. Za jedno, my sme mohli byt stdle otvorenti, a za druhy, vtedy bol nedostatok vsetkého
vSade, a tuto u nas bolo (vietkého dostatok). TakzZe, dokonca sem prisli ludia, ktori by sem

asi inac neprisli a ani uz potom neprisli, ... “ (Podnik G)
Tvorba zasob

., ....ked prepukla ta pandémia nikto nevedel, Co to je, ako to bude, co sa deje, tak

vtedy bol taky chaos aj medzi ludmi, Ze nakupovali obrovské mnozstva. .. (Podnik F)

Kvoli novej a neistej situacii zakaznici nakupovali vo va¢sich mnozstvach, ¢o nepatri
do bezného nakupného spravania navstevnikov bezobalovych obchodov. Hoci l'udia sa bali,
podl'a respondenta Podniku G, pocas prvej viny sa eSte nezaCalo intenzivne Setrenie

finan¢nych prostriedkov do buducna.

,,Nas osobne viac ovplyvnil tento druhy rok, respektive, myslim si, Ze teraz uz aj
vSetkych ostammych, lebo mdm pocit, Ze ludia si az teraz zacali uvedomovat, zZe uz tie peniazky

dochadzaju. Este ta prva vina bola taka, Ze asi si to eSte az tak nevsimli. ““ (Podnik G)

Aj respondent Podniku A spozoroval snahu vytvarat' zdsoby. Zaznamenala ju aj
Europska komisia, ktord chybu nasla v nejednotnych nariadeniach $tatov ohladom hranic.
Vlady na zaciatku prvej vliny zakazali nakladne lety a znacne obmedzili, alebo v niektorych
pripadoch uplne znemoznili prechod cez hranice pre nakladné vozidla, ktoré tak stali
v kilometrovych kolénach a ¢akali niekol'ko hodin. Kvoli tymto faktorom trh tovarov a
sluzieb zaznamenal nedostatky azvySenie pocitu neistoty. Tato neistota viedla

k vykupovaniu tovarov (Eurdpska komisia, 2020a).

... jest sa musi stdle, ale kvoli lockdownom je jasné, Ze ludia sa snazia zasobit a
vtedy idiu viac trvanlivejsie potraviny zakladného typu ako nejaké Specidlne potraviny.

Napriklad ryza, SoSovica...” (Podnik A)
Odlisné preferencie

Na druhej strane, v niektorych pripadoch strach zdkaznikov negativne ovplyvnil

navstevnost, ako v pripade Podniku E. Respondent uviedol, Ze zakaznici vyhl'adavali vacsie
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obchody so §ir§im vyberom, aby minimalizovali pohyb a vystavenie sa novej infek¢nej

chorobe.

., ...,teda hlavne v tej prvej vine, to bolo menej, lebo ludia si radsej zbehli do Tesca

a nakupili vSetko, lebo sa bdli chodit navyse... “ (Podnik E)

6.3.2 Vlastné obmedzenia

Pandémia donttila vladu zaviest niekolko protipandemickych opatreni, aby

ochranila svojich obyvatelov.'

Dodatocne k tymto obmedzeniam, sa niekol'ko
respondentov z nasho vyskumného suboru rozhodlo zaviest vo vlastnych prevadzkach
niekol’ko vlastnych pravidiel na ochranu vlastnych zamestnancov a zdkaznikov a aby
predisli kontaminécii nebaleného sortimentu v obchode. Tretou témou nasho vyskumu su
vlastné obmedzenia s podtémami (ne)zakdzany ndkup do vlastného obalu a samovolné

zatvorenie.
(Ne)Zakazany nakup do vlastného obalu

Ako sme uZ opisali situaciu v kapitole 3.2.4., UVZ SR vydal odpora&anie pre
bezobalové obchody ohl'adom obmedzeni predaja do vlastnych obalov zakaznikov. Toto
odporacanie zneistilo majitel'ov bezobalovych obchodov, ktori sa nemohli rozhodnut, ¢i by
pri zavedeni zdkazu ostal ich podnikatel'sky pristup k zero waste nedotknuty, ked’ze zaklad

bezobalovych obchodov je ,, cirkularita “, teda predaj do znovu pouzitel'nych obalov.

Jedna cCast’ podnikatelov sa v ramci vyskumu rozhodla pokracovat’ v predaji do
vlastnych obalov, ked’ze odporti¢anie nemalo preskriptivny charakter. Taktiez, odporucanie
sa tykalo len bezobalovych obchodov s potravindrskym sortimentom, preto obchody s inym
tovarom nemuseli rieSit’ tento problém. Napriek tomu, respondent Podniku B uviedol
zavedenie regulacie mnozstva l'udi, ktorym povolili manipulaciu s nebalenym sortimentom

az na nutné minimum, a to vyhradne na zamestnancov prevadzky.

,, Vyslovene jediny, kto tym ludom naberal, boli priamo zamestnanci v tom obchode. *

(Podnik B)

Respondenti Podniku H, D a B zvolili diametralne odli§ny pristup. Zakazali predaj
do vlastnych obalov zakaznikov na zaklade odporagania UVZ SR a naberali iba do &isto

novych obalov, ktoré sprostredkovdvali oni sami, aby si boli isti o ich vhodnosti a Cistote.

18 Prehl'ad zavedenych opatreni ndjdete v kapitole 3.2.
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., Ano bol (zdkaz predavania do viastmych obalov), davali sme do nasich viastnych

vreciek. .. (Podnik H)

,, Vtedy sme uz nebalili, ja si to uz nepamcditam, dobre Ze ste si to pripomenuli. Len do

vlastnych sme balili, ... “ (Podnik D)

. ...a dokonca na nejakii dobu, kym sa td situdcia nejako nevyjasnila by som
povedala, lebo tak o tom najprv kazdy vedel velmi mdlo, na nejaky ten prvy mesiac od
zavedenia opatreni, vela bezobalovych obchodov, vrdtane miia, presli na obmedzenie
predaja toho tovaru do vlastnych obalov, lebo tam sa v podstate nedala zabezpecit nejaka
sanitdcia tych nadobiek, ktoré si ti ludia (nosili). V podstate, okrem tych capovanych veci,
ako je Jar alebo ocot, tak na to samozrejme priniest mohli (viastny obal), lebo tam sa dalo
v pohode pouzit' lievik, ale pri naberackdch napriklad, alebo tak, tak to bolo ovela
komplikovanejsie, takze tam sme tplne zrusili viastné nddoby a balilo sa cisto iba do

papierovych obalov, ktoré v obchode boli k dispozicii. “ (Podnik B)
Samovol'né zatvorenie

Aj ked’ odporuganie bola len rada od UVZ SR, zneistila majitelov bezobalovych
obchodov a, napriklad v pripade respondenta Podniku C, dilema moznosti zavedenia zakazu
predaja do vlastného obalu zdkaznikov viedla az k samovolnému zatvoreniu prevadzky na

isté ¢asové obdobie, kym sa nevyjasnila situacia.

,,INo v tom case to bolo, ked som si Citala to usmernenie, tak tam bolo napisané, Ze
neodporucame a nie, ze je zakdzané, ale neodporucame do viastnych obalov. Tam sa tiplne
strdca pointa bezobalovych obchodov v tomto pripade, a myslim si, Ze vela tych
bezobalovych obchodov na ten cas, kym sa ¢lovek zZil tou situdciou zatvorili. Ja som mala
zatvorené necelé dva tyZdne a potom si niekolkokrat citala to usmernenie a vzhladom
k tomu, Ze tam nebol zdakaz alebo prikaz, vidy len odporicanie, tak som to spravila takym
sposobom, zZe nadobu, ktory si zakaznik priniesol, predpokladali sme, Ze tit nddobu, ktorii si
ten zdkaznik priniesol z domu cisti, kaZdu jednu som eSte zvonku umyla, pouZila som
rukavice jednorazové, ale pouzivala som ich dlhsie, vzdy som ich cistila, lebo dali sme doraz

na ti ekologiu a kazdi jednu nadobu som ocistila. “ (Podnik C)
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6.3.3 Zmeny v podnikani

Podnikatelia sa musia prispdsobit’ neustalym zmendm v spolo¢nosti, vo finanénom
sektore a vinych relevantnych oblastiach podnikania. Nebolo to inak ani v pripade
pandémie v roku 2020, ktord priniesla so sebou razne a nepredvidatelné zmeny naraz do

vSetkych sfér zivota.

, Nuz, o tom je podnikanie, Ze clovek si musi velmi rychlo ndjst efektivne rieSenie

problému. “ (Podnik A)

Bezobalové obchody sa snazili rychlo prisposobit novej dobe a prezit’ toto obdobie,
napriek tomu, ze tento typ obchodov stale patri medzi mladé podniky bez vyraznych zasob,

a to penaznych alebo materialnych.

,,No jedine takto, vo vSeobecnosti, co tak klasicky zdkon prirody, ale to sa len
potvrdilo, Ze, preZije ten, kto sa dokadze prisposobit. V prirode, v biznise, v Zivote, takze, len
sa mi to potvrdilo, snazime sa prisposobit’ situdcii tak, aby sme prosperovali po vietkych

strankach, vztahovych, financnych. “ (Podnik D)

Tretou témou v analyze sd zmeny v podnikani, v ktorej sme urcili nasledujuce
podtémy: vytvorenie objedndvacieho systému, rozvoz, preruSenie dodatocnych prijmov a

zmena otvdracich hodin.
Vytvorenie objednavacieho systému

Kvoli vladnym nariadeniam typu obmedzenie poctu I'udi na meter §tvorcovy,
minimélne dvojmetrovy odstup medzi zdkaznikmi a zavedenie povinnych seniorskych
hodin, skoro vSetky nami skimané obchody vytvorili nejaki formu objedndvacieho
systému. Ked'ze museli rychlo reagovat’ na zmeny a nemali ¢as na vytvorenie e-shopu,

vyuzivali rézne platformy, ako napriklad tabulky v softvéru MS Excel.

,,...nie e-shop, ale nejaky zoznam excelovy, nejakd tabulka a tadial nasi zdkaznici

vedeli objednat'... “ (Podnik C)

Podniky A, B a H vyuzivali socialne siete, telefonické sluzby alebo spojenie cez
emailovu adresu. Vyhodou objednavok bolo rychlejsie vybavenie nakupu a moznost’ vol'by

neosobného ndkupu.

., ...ale fakt, ked niekto chcel, tak mali sme trebdrs dovoz po meste, ludia doviezli
vSetko, mesto malé, alebo si mohli cez SMS, ale to si stale mézu objednat nakup. Posle

zoznam, my im nabalime, uz si preto len pride. “ (Podnik A)

40



,,Ano, nebol to nejaky high-tech, ale cez socidlne siete, cez mail a cez telefon ludia
si vedeli zavolat, nadiktovat, poslat’ zoznam alebo cokolvek. Ja som im to nachystala a uz

iba prisli, zaplatili, odisli... “ (Podnik B)

., Aj sme dali tuto moznost, zZe ludia si mohli cez internet napisat zoznam , takze my

sme to celé predchystali a uz ich cakal tu prichystany nakup v krabici... “ (Podnik H)

V Podniku G objednévanie fungovalo na baze osobnej dohody. Zékaznik nadiktoval
obchodnikovi svoju objedndvku a mohol sa vratit kedykol'vek podl'a svojich Casovych

moznosti.

., ... 1ak mozu len doniest flasky, hlavne taki, ktori uz vedia, ¢o chcu. Hodia mi to sem,
povedia toto-toto chcem, a mozu prist o 30, 60 minut, na druhy den, teda naozaj nemusia

ani cakat' a vedia medzicasom nieco vybavit. *“ (Podnik G)
Rozvoz

Vytvorenie objedndvacieho systému tzko stviselo so zavedenim rozvozu. Skoro
vSetky nami skimané obchody ponutkali moznost objednavat a nasledne vyzdvihnut na
mieste, ale v niektoré podniky ponukali aj ind formu ndkupu, a to cez donaskovu sluzbu,
postu, kuriérsku sluzbu alebo ekologickou cestou, prostrednictvom bicyklov, ako v pripade

Podniku A.

¢

“...,ale taky rozvoz, ten sa mi urcite pacil tund po meste na bicykloch.” (Podnik A)

,,No, vSetky alternativy sme viastne mali k dispozicii, takze aj priamy ndkup, aj len
take away'’, aj ten delivery, teda dondska. Aj postovo sa dalo, ked boli dalej, stalo sa aj

také, poslalo sa postou, kuriérom. *“ (Podnik D)

Rozvoz boli ochotni spravit' niektori podnikatelia sami prostrednictvom svojich
vlastnych 4ut. Podl'a vypovedi respondentov podnikov C a H, tato sluzba sa neosvedcila

medzi zakaznikmi.

,» .. .,2e urobim rozvoz do blizkych dedin, ktoré ja mam viastne po ceste domov. Nejak
sa to velmi neosvedcilo a mozno pdr ludi si dalo takymto spésobom doviest... skor ti ludia

prisli. “ (Podnik C)

., ...amala som pdrkrdt, Ze som zaniesla niekomu tovar priamo domov““ (Podnik H)

19 Podra slovnika cudzich slov, take away je anglicky vyraz znamenajiici “zabalenie hotového jedla so sebou™.
V tomto pripade respondent toto slovné spojenie pouzival na opis osobného vyzdvihnutia objednavky.
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Napriek réznym moznostiam nepriameho nakupu, podla majitela Podniku H,
zdkaznici preferovali priamy ndkup v predajni, kde sa mohli socializovat’ a vratit' sa do

vytvorenej komunity, kde sa 'udia navzajom poznaju.

,,Nie, ludia si preto radi pridu, tuto viastne prevazuje ten osobny kontakt aj v nasom
obchode, lebo my sme teda aj zamerané, Ze si pozname tych ludi, ja teda viicsinou ludi fakt
viem, Ze co robia, akii maji prdcu, kde byvajii a mne to pride taka ako nejakd taka komunita
Jednak. Nie viak so vSetkymi zdkaznikmi a proste je to o tom osobnom kontakte, o tom, Ze sa
mozeme porozpravat. Ludia v podstate stdle chodili, aj bolo vidiet, Ze aj ked nikto nikde

nebol tak uz niekolko mesiacov a potom prisiel sem, tak sa aj rad porozprdval. “ (Podnik H)
Prerusenie dodato¢nych prijmov

Nie vSetky zmeny mali pozitivny charakter. Dvaja respondenti uviedli vypadok
vedlajsieho prijmu kvoli koronavirusu. Podnik A usporiadal niekolkokrat do roka kurz
kvaskovania, ktory musel byt zruSeny pocCas prvej viny kvoli vladnemu obmedzeniu
tykajuceho sa koncentracie l'udi v prevadzke na meter Stvorcovy. Rozloha samotnej
prevadzky totiz je taka mald, ze vzhl'adom na obmedzenie sa neoplatilo naplanovat ani jeden

kurz.

.Jedine, ¢o nds tak vyraznejsie obmedzilo bolo to, zZe sme robili vSelijaké kurzy,
hlavne kvdskovanie, a na to uz kapacita nasich priestorov nie je takd, aby sa tam zmestilo
10-15 ludi, ako predtym podla tych metroch Stvorcovych vyratanych, takze kurz sme mali

iba raz, v lete alebo mozno dvakrat. *“ (Podnik A1)

Bezobalovy podnik F, ktory je v pozicii dodavatel'a jednej nemenovanej znacky na

celom Slovensku, spomenul vypadok prijmu kvdli zruSeniu predajni svojich partnerov.
,, ... niektori partneri, ktorych sme mali, zrusili svoje predajne ... “ (Podnik F)
Zmena otvaracich hodin

Zavedené seniorské hodiny sa stali ter€om kritiky (Removc¢ikova, 2020), kedze
nielenze znemoznili obchodnikom obsluzit’ inych zakaznikov okrem povolenych osob, pre
bezobalové obchody toto nariadenie vlady znamenalo podla podniku E skoro uplne
obmedzenie vstupu do prevadzky. Nakup ekologickou cestou totiz vyhl'adavaju hlavne

mladi l'udia, seniori v dochodkovom veku predstavuji minoritu medzi zdkaznikmi.
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., ... troSku nds zabili, no, trosku nas tak obmedzili dochodcovské hodiny, ktoré boli,
kedZe naozaj touto ekologickou cestou moézem povedat 80 % je mladych, 20 % tych starSich

v tom dochodkovom veku. .. “ (Podnik E)

Na zniZenie dopadu tejto problematiky vymysleli podniky E a G cestu skrz zmien
otvaracich hodin. Tri dni reSpektovali vladne opatrenia ohladom dodrziavania seniorskych
hodin, ale dva dni v tyzdni otvarali az po jedenaste] hodine, aby sa vyhli obmedzeniu

a taktiez zmiernili finan¢ny dopad tohto opatrenia.

., ...takZze sme to vtedy obmedzili, Ze sme boli otvoreni pondelky, stredy, piatky
normalne, od 9 rana a utorky, Stvrtky az od 11...“ (Podnik E)

., Vtedy, Ze po par mesiacoch okresali hodiny, v stredu a v piatok sme len dali

doobedie, ... “ (Podnik G)

6.3.4 Nové vydaje

Sucastou zavedenia vladnych a vlastnych obmedzeni boli aj nové vydaje, ktoré su
d’alSou témou vo vykonanej tematickej analyze. Podl'a respondentov, tieto polozky neboli

devastacné alebo nijak vyrazne vysoké, ale stale predstavovali neocakavany odliv penazi.

., Nie, myslim, Ze na tych par sackov, ktoré mdme na dva mesiace na objednavku za

50 euro, nie je to nejaky vydaj.“ (Podnik A)
Podtémy su dezinfekcia, jednorazové rukavice, obaly, reklama a vyroba rusok.
Dezinfekcia

Po zisteni spdsobu §irenia nového koronavirusu, vlada zvysila naroky na mieru
dezinfekcie nielen v prevadzkach, ale aj rik zdkaznikov a zamestnancov. Podnikatelia boli

povinni sprostredkovat’ Cistiaci prostriedok vhodny na vycistenie rik pri vstupe do obchodu.

,,Potom uz len klasika, samozrejme dezinfekcia rik a tak dalej, ako vSade, teda to

bolo najvdicsie obmedzenie. “ (Podnik G)

,, Dezinfekciu sme mali, aj capovanu, aj pre obchodik to bol teda vydaj... “ (Podnik
E)

., ...ho, mali vydaje, ako dezinfekcia... (Podnik C)

., ...tie dezinfekcie sme museli dodrziavat* (Podnik H)
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Jednorazové rukavice

Vramci sndh o zabrianenie kontaminicie nebaleného sortimentu, bezobalové
obchody d’alej zaviedli povinné nosenie jednorazovych rukavic pre svojich zamestnancov.
Hoci tieto ochranné prostriedky predstavuju najhorsiu formu linearnej ekonomiky, ktora je
v rozpore s ich podnikatel'skym pristupom k zero waste, poc¢as pandémie nemohli pouzivat

udrzatel'nejSiu moznost, ked’ze to by bolo znamenalo znizenie hygieny.

., ...,tak ten ndklad nebol taky horibilny, jedind, co sme vtedy riesili teda boli
rukavice, s ktorymi som nebola nejako nadSenad, predsa len si to jednordzovky, ... (Podnik

E)

., ...akurdat sme museli tie rukavice, rukavice pribudli, vsetci sme nosili rukavice ... “

(Podnik D)
Obaly

Ako uz v kapitole 5.2.2 bolo spomenuté, niektoré bezobalové obchody zakazali
predaj do vlastnych obalov zdkaznikov, preto sa navySili vydaje na kipu novych

papierovych vreciek a, napriklad v pripade Podniku D, kipu ekologickych plastov.

,, Vtedy sme uz nebalili, ja si to uz nepamcditam, dobre Ze ste si to pripomenuli. Len do
viastmych sme balili, mali sme eko papier, eko plasty a co sa tykalo drogérie, tak to bolo

recyklované, to vsetko islo cez mycku, tam sa to dezinfikovalo. “ (Podnik D)

Papierové vreckd a obaly boli sprostredkované pre zakaznikov uz pred nastupom
pandémie. Ich pocet narastol v pripade Podniku B, D a H, po zédkaze predaja do vlastnych

obalov zakaznikov.

., ...bavime sa o papierovych vreckdch, takze zase to nebola nijako devastacnd

polozka. .. (Podnik B)

Ano bol (zékaz predavania do vlastnych obalov), davali sme do nasich vlastnych

vreciek... (Podnik H)
Reklama

Podniku C sa vyskytol novy vydavok v nadvéznosti na uz spomenuty rozvoz tovaru,
uverejnil totiz v regionalnom casopise reklamu na tito moznost nepriameho nakupu.
Podobny vydavok sme spozorovali aj u podniku G pouzity na iny ciel, teda konkrétne na

predstavenie nového tovaru.
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., RieSila som to len tak, Ze v podstate mala som taku reklamu v MENO CASOPISU,
to je nds regiondlny casopis, ze urobim rozvoz do blizkych dedin, ktoré ja mdm vlastne po

ceste domov. “ (Podnik C)
., Napriklad na reklamy. Vidy na tie nové veci.” (Podnik G)
Vyroba rusok

V marci 2020 bolo zavedené povinné nosenie rusok v uzavretych priestoroch na
Slovensku. V tom obdobi boli chirurgické ruska a respirdtory FFP2 nedostatkovym tovarom
na celom svete. Tento nedostatok sa objavil aj v, prvej linii “ boja s novym koronavirusom,
v nemocniciach (Livingston, Desai, Berkwits, 2020: 1912-1914), preto kazdy, kto vedel, §il

tieto ochranné pomocky. Tuto Cinnost’ vykonavali dvaja v naSom vyskume, podniky D a E.

., ...masky alebo respiratory, takze to sa Silo, vSetci sme niekoho poznali, ktory vedel

Sit, takze si sadol a sa Silo. .. “ (Podnik D),
,Mali sme aj masky aj sme $ili masky ... " (Podnik E)

Napriek tomu, ze respondenti vyslovene neoznacili vyrobu rasok za vydaj, bolo
potrebné zaobstarat’ material na ich Sitie, preto sme sa rozhodli zaradit’ raska k dodatocnym

vydajom bezobalovych obchodov.

6.3.5 Problémy s dodavanim tovaru

Ako sme uz spomenuli v kapitole v 2.2., 16. marca 2020 bol pohyb o0sdb na
hraniciach SR vyrazne obmedzeny a bola zavedena dvojtyzdiiova karanténa pri vstupe do
krajiny. Do 24. marca toho istého roku toto nariadenie bolo platné aj pre vozidla
medzinarodnej prepravy, kym Europska komisia a Generalne riaditel'stvo pre mobilitu a
dopravu neoznamili uplatiovanie tzv. ,,zelenych pruhov® v ramci Eurépskej tnie. Kvoli
zabezpeceniu vol'ného pohybu tovaru a fungovaniu dodavatel'skych retazcov nevyhnutnych
vyrobkov, Eurdpska komisia dala na vedomie Clenskym §tatom, ze maju povolit’ vstup na
ich uzemie pre ndkladnd dopravu s doCasnym zruSenim zakazu jazdy cez urcité Casoveé
obdobie, v urcitych sektoroch, atd’. (Europska komisia, 2020b). Medzinarodna doprava teda
bola len minimdlne obmedzend, problémy nastali inde. Piatou témou tematickej analyzy je
nazvany problémy s doddvanim tovaru s podtémami preprava tovaru zo zahranicia,

naruseny vymenny systém a celosvetové problémy.
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Preprava tovaru zo zahranicia

Sirenie nového koronavirusu zasiahlo kazdy §tat, ale v niektorych pripadoch
ochromilo obchodnych partnerov alebo rovno celé Staty, ako v pripade Talianska v marci
2020 (Jones, 2021). Podnik F uviedol predizenie &akacej lehoty, doslo aj k

celkovému vypadku niekol’kych druhov tovaru.

., Lak, to boli problémy, lebo trosku sa predlZovala ta doba, tak ako u nds, tak aj v
zahranici boli rozne problémy, boli pozatvdarané, lockdowny a podobné veci, takze tam bola

td doba dodacia z tej vyroby k nam bola trosku dlhsia, ... “ (Podnik F)

,, ... vtedy bol samozrejme este vdcsi vypadok, lebo my mdame nieco aj z Talianska,

tam to vtedy bolo dost zle... “ (Podnik G)
NaruSeny vymenny systém

Bezobalové obchody funguji na zdklade vymenného systému. Prazdne obaly od
tovaru odlozia pocas dodavkového cyklu a pri ndkupe zdsob potom dochiadza k vymene
prazdneho obalu za plny. Podnik A uviedol problém s meskanim dodavok, ktory narusil

zabehnuty systém a doslo k nahromadeniu vratnych obalov na skladoch.

,, ... ked mdme s niekym nastaveny ten vymenny bednickovy alebo nddobkovy systém,
tak to trochu viazlo, tak sme nazbierali volajaké nadoby. Teraz, ked preto konecne pridu po

novom roku. .. (Podnik A)
Celosvetové problémy

Problém s doddvanim tovaru nebol lokalizovany len na eurépsky trh, objavil sa aj na
svetovej urovni. Bolo postrehnutel'né meskanie prepravnych lodi s kontajnermi (Sand, 2020)
i vSeobecné zdrazovanie cien potravin. Toto zdrazovanie mohlo byt podla vyskumnikov
sposobené kvoli viacerym navzajom prepojenym faktorom. Najvyraznejsie boli spomalend

produkcia v agrikultire kvdli nariadenym lockdownom?®

a nedostatkom pracovného
kapitalu, zvySeny dopyt po trvanlivych potravinach a rychla zmena stravovacich navykov
obyvatel'stva (Toffolutti, Stuckler, McKee, 2020). Medzi tieto faktory by sme mohli zaradit’
aj hromadenie zasob obyvatel'stvom, ktoré sme spozorovali aj v naSom vyskume v kapitole

6.1.1.

20 Lockdown je podla Slovniku cudzich slov vypoZi¢ané slovo z angli¢tiny, ktoré opisuje stav celo$tatnej
karantény a zdkaz vol'né¢ho pohybu 0sob.
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,,INo, nieco bolo isty cas nedostupné, ale to tak suvisi s tym svetovym trhom. Viem, Ze
napriklad, kontajnery, ktoré prichddzaji z tretich krajin, tak tam velmi aj cena sa zvysila,
boli aj tie opatrenia na hraniciach, takZe niekedy mohol byt isty vyrobok vypadnuty.
(Podnik H)

6.3.6 Psychologicka stranka COVID-19

Podl'a vypovedi respondentov sme odhalili dve stranky koronakrizy, ktoré ovplyvnili
podnikanie nami skdmanych bezobalovych obchodov. Nazvali sme ich ekonomickymi
a psychologickymi strankami. Kym ekonomicka stranka vyzadovala rychle a adekvitne
reakcie zo strany podnikatelov v podnikani, psychologicka zatazila mentalne zdravie
jednotlivcov. Prvi vinu nového koronavirusu je mozné prirovnavat’ k prirodnej pohrome,
ktoru zazije masa l'udi, ked'ze takéto udalosti maju negativny dopad na dusevné zdravie. Na
zaCiatku pandémie neexistovalo dostatok udajov o COVID-19, lekari nevedeli ako
postupovat’ pri jeho liecbe a vakcina bola vyvinuta az o rok neskor. Kazdodenné informacie
o infikovanych a o umrtiach zvySovali pocity uzkosti aneistoty a mohli viest az
k mentdlnym ochoreniam ako depresia, PTSD alebo uzkostnd porucha (Sood, 2020:24).
Predposlednou témou nasho vyskumu je psychologickd stranka COVID-19 s podtémami

dusSevny stav a pristup zdkaznikov.

DusSevny stav

Respondent Podniku H rozprdval o svojich pocitoch kritko, ale opisal dzkosti
z neistoty kvoli novej situdcii.

., lak, bola to uplne nova situdcia, clovek ani nevedel, co ma akoze ocakavat'...*

(Podnik H)

Respondent Podniku E sa snazila zachovat duSevnu rovnovéhu a pokojnym

sposobom prijat’ zmeny, ktoré nariadila vlada.

., Ani nie, ja som sa snazila celkovo tie obmedzenia, vSetky nariadenia reSpektovat’ s
takym pokojom, lebo keby som sa nad tym nejak zamyslala a rozéulovala... No, nemalo by

¢

to zZiaden zmysel. Hlavne, povazujem vdicSinu tych opatreni pre dneSnu dobu za pozitivne ...

(Podnik E)
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Pristup zakaznikov

Psychologickd strdnka koronavirusu sa prejavila aj na sprdvani zdkaznikov.
Respondent podniku E uviedol dva typy spravania. Jedna skupina l'udi re§pektovala pravidla
anemala problémy s novymi zmenami pocas nakupu, kym druha skupina tieto zmeny

neprijala tak jednoducho a vynadala podnikatel'ovi.

., Chcela by som len tak spomemit, Ze mdame najlepSich zdkaznikov, lebo naozaj

neboli taki, az na par exempldrnych vynimiek, ktori by mi vynadali. .. (Podnik E)

Respondent Podniku F opisoval vSeobecni neinformovanost zakaznikov, kvoli
neustdlym zmendm v opatreniach vlady mali nadbytok informaécii, ktoré po Case stratili

aktualnost’.

,,Skor tu bol problém s ludmi, lebo ti nevedeli, ¢i mozu, ¢i nemozu, boli pomyleni z

tych opatreni...“ (Podnik F)

6.3.7 Vladna ''nepomoc"

Snahy vlady SR poméhat MSP prezit pandémiu sme uz opisali v kapitole 3.2.2.
Napriek rozsiahlym pldnom a r6znorodosti Statnej pomoci, bezobalové obchody naSich
respondentov nespadali pod ziadne kritéria pomoci. Poslednou témou nasej analyzy je

viddna ,, nepomoc “ s podtémami vynimky z povinného zatvorenia a vy¥pocty z Cistého obratu.
VynimKky z povinného zatvorenia

Jeden z dovodov nekvalifikovania nami skimanych obchodov na §tatnu pomoc bola
ich vynimka z povinného zatvorenia pocas koronakrizy. Patrili totiz medzi esencialne

obchody, ktoré ponukaju sortiment na uspokojenie zakladnych potrieb obyvatel'stva.

. Uprimne povedané, akakolvek pomoc od Stdtu, ktord sa zavdadzala, tak bezobalové
obchody v rozsahu, aky som mala ja, obislo tiplne. Prva zdsadnda podmienka pre akukolvek

pomoc od Statu bola, Ze obchody boli nitene zatvorené... “ (Podnik B)

,,Ja som sa s tym vobec nezaoberala (reakciou viddy na koronavirus), pretoZze miia

sa to netykalo, ja som bola otvorend, ... “ (Podnik H)
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Vypocty z istého obratu

O balik Prvej pomoci mohli zaziadat zamestnavatelia, v pripade poklesu Cistého

obratu kvdli protipandemickym opatreniam.’!

Ked'Zze nezatvorili svoje prevadzky,
bezobalové obchody nezazili vyrazni zmenu v obrate. Podl'a respondentov podnikov A a C,
podnikatelia malych podnikov, ktoré zaziadali a dostali vlidnu pomoc, patrili skér do

mensiny.

,,No, ja verim, Ze to podniky ako KIA, alebo co ja viem Co tu este je, co zavreli tych
velkych dostali, ale z tychto malych... Poznam aj takych, Ze to dostali, lenze tam bola jedna
vec, ze clovek mal mat mensi obrat, 40% alebo nad 40%. Potravindrske podniky, v ktorych
sa nejak pohybujem, vietci nejakym sposobom fungovali a ked tie malé podniky zatvorili,

tak to bola ich zodpovednost. *“ (Podnik A)
,, Vela malych podnikatelov prepadol tym sitom tej pomoci, ... “ (Podnik C)

Bezobalové podniky patria do pomerne mladé podniky. Podnik D otvoril svoju

prevadzku tesne pred vypuknutim koronakrizy, preto nemal obraty na porovndvanie.

,,Ja som to neriesil. Ja som mohol byt otvoreny, ja som do tej pomoci ani nespadal,

lebo nemal som trzby z minulého roka... “ (Podnik D)

Respondent Podniku B sa zmienil o §tatnej pomoci ohladom dotacii najomného.
Podl'a Podniku B, o¢akavat od prenajimatel'ov odpustenie Casti nijjomného bola neredlna

predstava, ked’Ze aj oni maju vlastné naklady.

. ..., ale ¢o sa tyka nejakej Stdtnej pomoci, tak viem, Ze zaviedli tam tii podporu na
prvy mdj. Bola tam podpora na vykrytie najomného, ale bola formulovand tak, Ze ten Stdt na
to ndjomné podnikatelom prispeje, ale iba v pripade, Ze najomca, prenajimatel mu cast toho
ndjmu odpusti. Aku cast ndjmu odpusti ten prenajimatel najomcovi, taki cast posle aj stat.
Aj ten prenajimatel ma ndklady, hej? Napriklad, dovolit dostat iba polovicu ndjmu, keby aj
bol taky srdecny... Myslim si, Ze takychto dobrocincov sa nenaslo. “ (Podnik B)

Respondent Podniku G vyhodnotil situaciu obsiahlou odpoved’ou, v ktorej zhodnotil

snahu Statu, moznosti bezobalovych obchodov zaziadat' o pomoc a komplikécie v zaziadani.

..My sme nemohli dostat, lebo ja som tu aj konatelka aj tu pracujem, zatial v podstate

zadarmo, lebo na to aby som mala nejaky plat nemame. Nemali sme preco dostat, lebo

2! Presné podmienky ndjdete v kapitole 3.2.2.
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nemame zamestnanca, cize my sme boli iiplne mimo tohto. Viem, Ze boli nejaki, ktori to mohli
dostat. Niekto dostal, niekto nedostal, alebo kedy dostala, tak to musela vrdtit, c¢iZe to bolo
skor také komplikovanejsie. Zase to bolo len na to, aby bolo vidno, Ze sa snazia, ale ta snaha
nevysla uplne najlepsie. Urcite td pomoc niekomu pomohla, ale, co sa tyka drogérii a
bezobalovych obchodov, vietci sme boli otvoreni, CiZe tam Ziadna pomoc ani mohla byft. ...

Niekedy bolo jednoduchsie nechciet nic¢, ako chciet nieco. “ (Podnik G)
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DISKUSTIA

Cielom tohto vyskumu bolo zistit' dopady prvej viny nového koronavirusu v roku
2020 na bezobalové obchody na zdpade Slovenska a spdsoby rieSenia tychto dopadov.
Nasim cielom nebola predikcia dopadov d’alich vin alebo vytvorenie modelu krizového
manazmentu podnikov, ale identifikacia problémov tychto obchodov pocas prvej viny
prostrednictvom rozhovorov. V ramci analyzy sme identifikovali 7 tém, ktoré mézeme d’ale;j
roz€lenit do dvoch skupin: ekonomickd strdnka a psychologickd stranka COVID-19.
Ekonomicky dopad na podniky sme analyzovali v kapitoldch Viastné obmedzenia, Zmeny
v podnikani, Nové vydaje, Problémy s doddvanim tovaru aViddna , nepomoc .
Psychologicky aspekt sme zhodnotili v dvoch kapitoldch Strach zdkaznikov a Psychologickd
stranka COVID-19.

Fabeil, Pazim a Langgat (2020:839) opisovali dodlezitost alternativnych stratégii
kontinuity podnikania malych podnikov poc¢as koronakrizy, a to hlavne kvoli zmierneniu
dopadu pandémie. Jedna z tych stratégii bola vyuzivanie socialnych sieti na marketingové
a predajné ucely. Sedem =z O6smych podnikov vo vyskume zaviedlo nejakd formu
objedndvacieho systému a rozvozu, dvaja vyuzivali reklamné priestory na informovanie
svojich zékaznikov. Tieto Cinnosti by sme mohli priradit medzi alternativne stratégie

kontinuity podnikania.

PocCas pandémie je najdolezitejSia vlastnost' agilnost. Pripravenost na zmeny,
flexibilita a rychla reakcia pomdze MSP vyrovnat sa s neustdlymi a nepredvidatelnymi
zmenami pocas krizy (Gregurec, Tomici¢ Furjan, Tomici¢-Pupek, 2021:8). Skimané
bezobalové obchody zaviedli nielen uz spomenuté objednavacie systémy arozvoz, ale
prispdsobili novej situdcii aj otvaraciu dobu . Kvoli vy§sim narokom na hygienu, Styri z nich
zakazali predaj do vlastnych obalov zdkaznikov a traja zaviedli povinnost pre zamestnancov

nosit’ jednorazové rukavice.

Tento vyskum sa moze stat’ zakladom pre d’alsi vyskum na ostatné viny pandémie.
Respondent Podniku G uviedol, ze kym v prvej vine videli stagniciu alebo rast v trzbe
a v pocte navstevnikov, problémy prisli neskor, az nastupom druhej vliny. Zakaznici si zacali
uvedomovat pretrvavanie situacie, preto zacali Setrit’ svoje finan¢né prostriedky. Zaujimava

studia by mohla byt porovnavanie viacerych vin, zistit ako alebo & sa vobec zmenili
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zavedené zmeny a obmedzenia v bezobalovych obchodoch, ¢i vznikli nové vydaje alebo

nasli sposob na ich znizenie, atd’.
Limity vyskumu

Tento druh vyskumu ma svoje limity hlavne kvdli zdbudlivosti respondentov.
Ludsky mozog neulozi informaciu presne podla datumu, preto mdze dojst k mylnym
odpovediam, ktoré sa tykaju inych vin koronavirusu. Potreba preverovania ziskanych
informacii bola priznac¢na aj v pripade nasho vyskumu, kedze po preskimani tlaCovych
sprav sme boli schopni zistit' jednu nepresnost vo vypovedi respondenta, a to ohladom
povinnych testov pri vstupe do krajiny pre ndkladnd dopravu. Po dlhSom Case nastane proces

zabudania, preto vyskum je tazsie replikovat’ po dlhej dobe.

Dalsie limity predstavuje ochota pristupu k rozhovoru. Po osloveni 39 podnikov na
zapade Slovenska sme boli schopni zozbierat osem rozhovorov na ucely tohto vyskumu.
Viac opytanych nas odmietlo kvoli nedostatku ¢asu alebo kvoli nezaujmu. Pri vysSom pocte
skimanej vzorky by sme boli mohli dosiahnut' vysSiu saturaciu, identifikovat' viac tém

a zistit’ viac suvislosti.

V ramci kvalitativneho vyskumu nie je mozné generalizovat’, ked’ze vyskumny subor
nie je dostatocne vel'ky na reprezentovanie celej populacie, teda v nasom pripade vsetkych
bezobalovych obchodov na zapadnom Slovensku. Nie je mozné vytvorit tedriu alebo
predpovedat’ dopady d’alsich vin, len opisovat’ vlastné skusenosti jednotlivych podnikatel'ov

v rdmci vyskumu.
Vyznam do praxe

Tato bakalarska praca moze byt prinosom do oblasti podnikatel'skej ekonomiky a
manazmentu, hlavne v rdmci krizového manazmentu. Majitelia bezobalovych obchodov boli
nateni sa prisposobovat’ neustdlym zmenam a riesit nové situacie poc¢as pandémie. Moze
sluzit’ ako prirucka pre budice alebo uz existujiice bezobalové obchody, ktora opisuje slabé
stranky tohto typu podniku a subor rieseni od skusenych podnikatel'ov. Tieto slabé stranky
sa ukdzali len pod vplyvom extrémnych externych faktorov, ktoré eSte stale pretrvavaju.
Pandémia koronavirusu este nebola do odovzdania tejto bakaldrskej prace vyhldsend za

ukoncenu.
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ZAVER

Bakaldrska prdca sa zaoberala analyzou dopadov koronakrizy na prevadzky
bezobalovych obchodov na zapade Slovenskej republiky a hl'adanim moznych rieSeni na
tieto dopady. V ramci vyskumu sme hl'adali odpovede na §tyri vyskumné otazky, ktoré sme

nasledne zodpovedali v rdmci tematickej analyzy. Vyskumné otdzky boli nasledovné:

Vyskumna otazka ¢. 1: Aké konkrétne nové vydaje sa vyskytli v spojeni s prvou

vlnou koronavirusu?

Vyskumna otazka €. 2: Ako zasiahol koronavirus do bezného chodu bezobalovych

obchodov?

Vyskumna otazka ¢. 3: Aké problémy sa vyskytli v nakupovani do vlastného obalu

pocas koronavirusu?
Vyskumna otazka €. 4. Ako poméhala slovenska vlada bezobalovym obchodom?

Odpoved na prvu a Stvrtu vyskumnu otazku sme zistili poCas prevedenia analyzy
rozhovorov. Kvoli novému koronavirusu sa vyskytli v prvej vlne nové vydaje na

dezinfekciu, jednorazové rukavice, obaly, reklamu a vyrobu rusok.

Sice slovenska vlada pontdkala rozne typy pomoci pre MSP, zistili sme vSak, ze nasi
respondenti sa nekvalifikovali ani na jeden z nich. VIdda teda nepoméhala nijakym priamym

sposobom bezobalovym obchodom.

V porovnani, druhd a tretia vyskumna otdzka boli zodpovedané s kombindciou
teoretickych znalosti a zisteni pocCas analyzy. Bezobalové obchody kvoli charakteru svojho
predaja nemuseli byt zatvorené, kedZe patrili medzi esencidlne obchody, potrebné na
prezitie. Vladne opatrenia naopak, zasiahli do bezného chodu prevadzok, ked’ze sa museli
prisposobovat k neustalym zmenam. Taktiez, kvoli §ireniu nového koronavirusu sa niektoré
obchody rozhodli zaviest' vlastné opatrenia na ochranu zdravia. Sibor zavedenych zmien
zahrfial vytvorenie objednavacieho systému, rozvoz, preruSenie dodatocnych prijmov,
zmenu otvaracich hodin, zakazany nakup do vlastného obalu a v jednom pripade samovol'né
zatvorenie na ur¢iti dobu. Novy koronavirus zasiahol do dodavania tovaru zo zahranicia,
kvoli infekénému ochoreniu oneskorili dodavky, v niektorych pripadoch nastal vypadok

tovaru a jeden z podnikov spozoroval aj zvySenie cien.
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Ciel' prace bol naplneny v ramci praktickej Casti, v ktorej sme zistili dopady

spdsobené COVID-19 a nasledné riesenia bezobalovych obchodov.

V bakalérskej préaci sme predstavili koncept bezobalovych obchodov a ideologické
pozadie, pojmy zero waste a cirkularnu ekonomiku. Priblizili sme ich fungovanie z
teoretickej Casti, ich pravne vymedzenie a zastGpenie v ramci Slovenska. Dalej, sme opisali
novy koronavirus, ktory sa rozsiril vo svete v takej miere, Ze bola vyhlasena za pandémiu.
Predstavili sme vladne opatrenia a problémy vo sfére maloobchodu v kontexte Slovenska
cez subor oficidlnych dokumentov z rdéznych ministerstiev a dradov, hlavne z Uradu
verejného zdravotnictva SR, Ministerstva vnitra SR, Ministerstva zdravotnictva SR a
Ministerstva hospodarstva SR. V neposlednom rade sme predstavili rizikd a ich zdroje v
ramci podnikania bezobalovou formou. V tejto kapitole sme predstavili vonkajsie faktory
vplyvajice na rizikd, konzumerizmus, kapitalizmus, spoloCenské konvencie, navyky,
nedostatok vedomosti, pohodlie, rozptylenie zodpovednosti, cenu a hygienu. V dosledku
koronakrizy, posledny faktor, hygiena, sa preukazal byt ozajstnym rizikom pre bezobalové
obchody a podnikatelia boli donuteni zmenit’ bezny chod podnikania, ako bolo spomenuté

v opise vyskumnych otdzok o stranu vyssie.

V ramci druhej, praktickej Casti sme vykonali tematick analyzu zo ziskanych dat z
rozhovorov s majitel'mi bezobalovych obchodov. Najprv sme opisali vSetky potrebné kroky
k vykonaniu spravneho kvalitativneho vyskumu, od stanovenia ciel'u prace a vyskumnych
otazok, cez vyber vyskumného suboru, az k samostatnej technike zberu dat. Zaoberali sme
sa aj so spol'ahlivost'ou a validitou zozbieranych dat ako aj s etickymi aspektami nahravania
rozhovorov. Poc¢as tematickej analyzy sme pomocou kodov vytvorili témy a podtémy, ktoré
sme vyhodnotili a podlozili s vyrokmi podnikatel'ov. Odhalené témy boli strach zdkaznikov,
vlastné obmedzenia, zmeny v podnikani, nové vydaje, problémy s doddvanim tovaru,

psychologickd stranka COVID-19 a vidadna ,,nepomoc “.
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SUMMARY

The aim of this bachelor's thesis was to search for and analyse the impact of the first
wave of coronavirus on the zero waste shops on the west side of Slovakia and to research

the possible ways of solutions done to fight the impacts.

In the theoretical part, we introduced the basic concept of circular economy and the
zero-waste movement that are the basis for the zero waste shops. We defined what a zero-
waste shop is, how the law in Slovakia regulates it and how prolific it is in the country. Due
to the topic of this thesis, the definition of the novel coronavirus was needed as well as its
impact on small and medium enterprises. The impacts were followed up by the list of state
aids helping the survival of this sector. We worked with official documents of the ministries
and bureaus in Slovakia. The topic of coronavirus was bridged by describing the possible

risks and the origins of having a zero-waste shop.

The practical part of the thesis focused on the research of the impacts and solutions
of the zero-waste shops stated in the goal of the thesis. The data was gathered by doing
interviews with eight owners of zero-waste shops. We used thematic analysis to carry out
the analysis of the gathered data in three steps. First, we created codes to determine the
frequencies of the information to uncover common themes in the interviews. We defined the
themes and subthemes that were later described in length. The number of common themes
was seven, namely fear of customers, self-regulations, changes in the business, new

expenses, supplier problems, psychological part of COVID-19 and state “aids”.

This bachelor thesis contributes to the fields of business economics and management,
especially in the field of crisis management. It can be further used as a manual by existing
or new zero-waste shops as it describes its weaknesses and introduces solutions from
experienced entrepreneurs from the first wave of the novel coronavirus pandemic. These
weaknesses have only emerged under the influence of extreme external factors, which persist
to this day as the end of the pandemic has not yet been declared until the submission of this

bachelor's thesis.
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PRILOHA C. 1

1. ¢ast’ - VSeobecné informacie o danom obchode

Kedy ste priblizne prisli s napadom o otvoreni vasho obchodu? Ako ste sa k tej myslienke

dostali (spontdnne alebo to bolo dlhodobo pldnované)?
Preco ste si vybrali prave tito lokalitu?
Aky bol zaujem l'udi o kupu tovaru ktory je bezobalovou formou?

Vidite vyssiu alebo nizsiu tendenciu nakupovat’ bezobalovo medzi obyvatel'mi od zaciatku

obchodu?

Ako by ste ohodnotili pristup Statu (teda zakonov, nariadeni, HACCP atd’.) k bezobalovym

obchodom?

Ako reaguju novi dodavatelia na vaSe poziadavky balenia tovaru? Vidite nejaky rozdiel

pristupu od zaciatku vasho pdsobenia?

2. ¢ast’ — Dopad prvej viny koronavirusu

Ako ste reagovali na sprisnenie respektive zavedenie opatreni?

Mali ste moznost’ zostat’ otvoreny (cez vydajné okno, pomocou donasok)?

Vedeli respektive boli ste pripraveny na podobné situicie? (rezervy)

Vyskytli sa nejaké problémy alebo prilezitosti na zlepsenie zo strany dodavatel'ov?

Spominate si na nejaké moment, kedy ste zazili ispech a nasledne ste si si z toho odniesli

nieco nové alebo na nejaku velku chybu, z ktorej ste si nakoniec odniesli novu skisenost’™?

3. cast’ — Reakcia na dopady
S akymi novymi vyzvami ste sa stretli po€as prvej viny pandémie?
Ako pandémia zmenila vase podnikanie?

Aké nové vydaje sa vyskytli?
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Vedeli by ste mi povedat’ nejaky priklad na znizenie vydajov?
Aké nové prilezitosti sa objavili?

Ako ste riesili zakaz vlastného obalu kvoli epidémii?

4.¢ast’ — Nazor na reakciu vlady SR
Co si myslite o reakcie vlady na prva vinu koronavirusu?

Boli ste vhodnymi kandiddtmi na prvd pomoc od ministerstva prace, pripadne mali ste

zaujem o vladnu pomoc?

Dodatocné otazky:

Je tu este nieCo, o by ste chceli dodat’ k nasmu rozhovoru?
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PRILOHA C. 2

Vyrok

Autor

Kéd

Nuz, o tom je podnikanie, ze ¢lovek si musi vel'mi
2 2
rychlo najst efektivne rieSenie problému.

PA-1

Podstata podnikania

Jedine, Co nas tak vyraznejSie obmedzilo bolo to, ze
sme robili vselijaké kurzy, hlavne kvaskovanie, a na
to uz kapacita nasich priestorov nie je taka, aby sa
tam zmestilo 10-15 Tudi, ako predtym podla tych
metroch Stvorcovych vyratanych, takze kurz sme
mali iba raz, v lete alebo mozno dvakrat.

PA-2

Vypadok prijmu

..., jest samusi stale, ale kvoli lockdownom je jasné,
ze ludia sa snazia zasobit a vtedy i1da viac
trvanlivejSie potraviny zakladného typu ako nejaké
Specialne potraviny. Napriklad ryza, SoSovica. ..

PA-3

Zasoby

...ale fakt, ked’ niekto chcel, tak mali sme trebars
dovoz po meste, 'udia doviezli vSetko, mesto malé,
alebo si mohli cez SMS, ale to si stdle m6zu objednat’
nakup. Posle zoznam, my im nabalime, uZz si preto
len pride.

PA-4

Objednévaci systém

Tak my sme sa nezl'akli a nezavreli.

PA-5

Otvorend prevadzka

...ked” mame sniekym nastaveny ten vymenny
bednickovy alebo nadobkovy systém, tak to trochu
viazlo, tak sme nazbierali volajaké nadoby. Teraz,
ked’ preto konecne pridu po novom roku...

PA-6

Dodavatel'ské problémy

...,ale taky rozvoz, ten sa mi urcite pacil tuna po
meste na bicykloch

PA-7

Neosobné nakupy

Neboli zakazané (obaly), to bolo len odporucanie
hygienika,...

PA-8

Povolené obaly

Nie, myslim, ze na tych par sackov, ktoré mame na
dva mesiace na objedndvku za 50 euro, nie je to
nejaky vydaj.

PA-9

Vydaj

To je zaujimavé, ze I'udia sa sice bali nakupovat’, bali
sa celkovo fyzickych kontaktov a stretnuti, ale zase
viac sa bali v tych vacsich shoppingoch nakupovat’.

PA-10

NavySeny pocet
zékaznikov

Nojaverim, ze to podniky ako KIA, alebo Coja viem
co tu este je, Co zavreli tych vel'kych dostali, ale
z tychto malych... Poznam aj takych, ze to dostali,
lenze tam bola jedna vec, ze ¢lovek mal mat’ mensi
obrat, 40% alebo nad 40%. Potravinarske podniky, v
ktorych sa nejak pohybujem, vSetci nejakym
sposobom fungovali aked tie malé podniky
zatvorili, tak to bola ich zodpovednost.

PA-11

Vlidna "nepomoc"

Vyslovene jediny, kto tym lud'om naberal, boli
priamo zamestnanci v tom obchode.

PB-1

Vlastné obmedzenie
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...adokonca na nejakd dobu, kym sa td situdcia
nejako nevyjasnila by som povedala, lebo tak o tom
najprv kazdy vedel vel'mi malo, na nejaky ten prvy
mesiac od zavedenia opatreni, vel'a bezobalovych
obchodov, vratane mna, preSli na obmedzenie
predaja toho tovaru do vlastnych obalov, lebo tam sa
v podstate nedala zabezpeCit nejaka sanitacia tych
nadobiek, ktoré si ti ['udia (nosili). V podstate, okrem
tych Capovanych veci, ako je Jar alebo ocot, tak na
to samozrejme priniest mohli (vlastny obal), lebo
tam sa dalo v pohode pouzit lievik, ale pri
naberackach napriklad, alebo tak, tak to bolo ovel'a
komplikovanejsie, takze tam sme uplne zrusili
vlastné nadoby a balilo sa cisto iba do papierovych
obalov, ktoré v obchode boli k dispozicii.

PB-2

Zakazané obaly

Ano, nebol to nejaky high-tech, ale cez socidlne
siete, cez mail a cez telefon I'udia si vedeli zavolat)
nadiktovat’, poslat’ zoznam alebo ¢okol'vek. Ja som
im to nachystala a uz iba prisli, zaplatili, odisli...*

PB-3

Objednévaci systém

...pocas prvého mesiaca od zavedenia tych opatreni
chodilo eSte viac l'udi, nez predtym.

PB-4

NavySeny pocet
zékaznikov

,,...bavime sa o papierovych vreckach, takze zase to
nebola nijako devasta¢na polozka...

PB-5

Vydaj

Uprimne povedané, akakolvek pomoc od $tatu,
ktord sa zavddzala, tak bezobalové obchody
v rozsahu, aky som mala ja, obiSlo Uplne. Prva
zasadna podmienka pre akukol'vek pomoc od §tatu
bola, ze obchody boli niitene zatvorené. ..

PB-6

Vlidna "nepomoc"

...v podstate, bezobalové obchody su véacsinou
potraviny a drogérie, tak neprisSlo, v podstate,
k ziadnemu obmedzeniu prevadzky, teda nemuseli
zatvarat ...

PB-7

Otvorend prevadzka

No vtom cCase to bolo, ked som si Ccitala to
usmernenie, tak tam bolo napisané, Zze
neodporuCame anie, ze je zakazané, ale
neodporucame do vlastnych obalov. Tam sa uplne
strdca pointa bezobalovych obchodov v tomto
pripade, amyslim si, ze vela tych bezobalovych
obchodov na ten c¢as, kym sa clovek zzil tou
situdciou zatvorili. Ja som mala zatvorené necelé dva
tyzdne a potom si niekol'kokrat ¢itala to usmernenie
avzhl'adom ktomu, Zze tam nebol zakaz alebo
prikaz, vzdy len odporacanie, tak som to spravila
takym sposobom, ze nadobu, ktory si zakaznik
priniesol, predpokladali sme, ze tu nadobu, ktora si
ten zdkaznik priniesol z domu C¢istd, kazdu jednu
som eS§te zvonku umyla, pouzila som rukavice
jednorazové, ale pouzivala som ich dlhsie, vzdy som
ich Cistila, lebo dali sme doéraz na tu ekologiu a kazda
jednu nadobu som ocistila

PC-1

Ciasto¢ne zatvorena
prevadzka
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vzhl'adom k tomu, ze tam nebol zakaz alebo prikaz,
vzdy len odporucanie, tak som to spravila takym
sposobom, ze nadobu, ktory si zakaznik priniesol,
predpokladali sme, ze tG nadobu, ktoru si ten
zdkaznik priniesol z domu C¢istt, kazdu jednu som
eSte zvonku umyla, pouzila som rukavice
jednorazové,

PC-2

Povolené obaly

Riesila som to len tak, ze v podstate mala som taku
reklamu v MENO CASOPISU, to je nas regionalny
Casopis, ze urobim rozvoz do blizkych dedin, ktoré
ja mam vlastne po ceste domov.

PC-3

Vydaj

...,z urobim rozvoz do blizkych dedin, ktoré ja
mam vlastne po ceste domov. Nejak sa to vel'mi
neosved¢ilo a mozno par ludi si dalo takymto
sposobom doviest'... skor ti 'udia prisli.

PC-4

Neosobné nakupy

Nie, nerobila som vacsie zasoby ...

PC-5

Nemali zdsoby

...no, mali vydaje, ako dezinfekcia. ..

PC-6

Vydaj

...nie e-shop, ale nejaky zoznam excelovy, nejaka
tabul'ka a tadial’ nasi zdkaznici vedeli objednat’...

PC-7

Objednévaci systém

..., ale ¢o sa tyka nejakej Statnej pomoci, tak viem,
ze zaviedli tam ti podporu na prvy mgj. Bola tam
podpora na vykrytie ndjomného, ale bola
formulovana tak, ze ten S§tat na to ndjomné
podnikatelom prispeje, ale iba v pripade, ze
najomca, prenajimatel’ mu Cast toho najmu odpusti.
Aku ¢ast’ ndjmu odpusti ten prenajimatel’ ndjomcovi,
taka Cast’ posle aj Stat. Aj ten prenajimatel ma
naklady, hej? Napriklad, dovolit’ dostat’ iba polovicu
najmu, keby aj bol taky srdecny... Myslim si, ze
takychto dobrocincov sa nenaslo.

PC-8

Vl4ddna nepomoc

Vel'a malych podnikatelov prepadol tym sitom tej
pomoci,...

PC-9

Vl4ddna nepomoc

No, jedine takto, vo vSeobecnosti, ¢o tak klasicky
zakon prirody, ale to sa len potvrdilo, Ze, prezije ten,
kto sa dokaze prisposobit. V prirode, v biznise, v
zivote, takze, len sa mi to potvrdilo, snazime sa
prisposobit’ situacii tak, aby sme prosperovali po
vSetkych strankach, vztahovych, finanénych

No, vSetky alternativy sme vlastne mali k dispozicii,
takze aj priamy nakup, aj len take away, aj ten
delivery, teda donaska. Aj poStovo sa dalo, ked’ boli
dalej, stalo sa aj také, poslalo sa postou, kuriérom

PD-1

Neosobné nakupy

Asi na dezinfekciu. ..

PD-2

Vydaj

...akurdt sme museli tie rukavice, rukavice pribudli,
vSetci sme nosili rukavice. ..

PD-3

Vydaj

...masky alebo respiratory, takze to sa Silo, vSetci
sme niekoho poznali, ktory vedel Sit, takze si sadol
a saSilo...

PD-4

Vydaj
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Vtedy sme uz nebalili, ja si to uz nepamatam, dobre
ze ste si to pripomenuli. Len do vlastnych sme balili,

PD-5

Nemali obaly

Vtedy sme uz nebalili, ja si to uz nepamétam, dobre
ze ste si to pripomenuli. Len do vlastnych sme balili,
mali sme eko papier, eko plasty a Co sa tykalo
drogérie, tak to bolo recyklované, to vsetko islo cez
mycku, tam sa to dezinfikovalo.

PD-6

Vydaj

Ja som to nerie$il. Ja som mohol byt otvoreny, ja
som do tej pomoci ani nespadal, lebo nemal som
trzby z minulého roka. ..

PD-7

Vlidna "nepomoc"

Ti, ¢o dostali, tak vSetci boli taki problémovi, vel'a
byrokracie. ..

PD-8

Byrokracia

...,teda hlavne v tej prvej vine to bolo menej, lebo
l'udia si radSej zbehli do Tesca a nakupili vsetko,
lebo sa bali chodit’ navyse...

PE-1

Menej zédkaznikov

...troSku nas zabili, no, trosku nas tak obmedzili
ddochodcovské hodiny, ktoré boli, ked'Ze naozaj touto
ekologickou cestou mozem povedat 80% je
mladych, 20% tych star§ich v tom dochodkovom
veku. ..

PE-2

Statne obmedzenie

...takze sme to vtedy obmedzili, ze sme boli otvoreni
pondelky, stredy, piatky normdlne, od 9 réna a
utorky, Stvrtky azod 11...

PE-3

Zmena v otvaracich
hodinach

...,takze bolo naozaj eSte tazké vytvorit nejaké
rezervy...

PE-4

Nemali rezervy

...,ale tym, Ze medzinarodna doprava nebola
obmedzena, tak mozno na Cosi sa dlhsie ¢akalo, ...

PE-5

Meskanie dodavok

Ani nie, ja som sa snazila celkovo tie obmedzenia,
vSetky nariadenia reSpektovat s takym pokojom,
lebo keby som sa nad tym nejak zamySlala
aroz€ulovala... No, nemalo by to ziaden zmysel.
Hlavne, povazujem vacsinu tych opatreni pre dnesna
dobu za pozitivne.

PE-6

Psychologicka stranka
COVID-19

Dezinfekciu sme mali, aj ¢apovand, aj pre obchodik
to bol teda vydaj...

PE-7

Vydaj

...,tak ten naklad nebol taky horibilny, jedina, o
sme vtedy riesili teda boli rukavice, s ktorymi som
nebola nejako nadSena, predsa len su to
jednorazovky,...

PE-8

Vydaj

Mali sme masky aj sme $ili masky...

PE-9

Vydaj

Chcela by som len tak spomenut, ze mame
najlepsich zakaznikov, lebo naozaj neboli taki, az na
par exemplarnych vynimiek, ktori by mi vynadali...

PE-10

Psychologicka stranka
COVID-19

Skor tu bol problém s I'ud'mi, lebo ti nevedeli, ¢i
mozu, ¢ nemozu, boli pomyleni z tych opatreni. ..

PF-1

Neinformovanost l'udi

...,ked’ prepukla t4 pandémia nikto nevedel, ¢o to je,
ako to bude, Co sa deje, tak vtedy bol taky chaos aj
medzi 'ud'mi, ze nakupovali obrovské mnozstva...

PF-2

Viac ndkupu
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Tak, to boli problémy, lebo trosku sa predlzovala ta
doba. Tak ako u nés, tak aj v zahranici boli rozne
problémy, boli pozatvdrané, lockdowny a podobné
veci, takze ta doba dodacia z tej vyroby ku ndm bola
troSku dlhsia, ...

PF-3

Meskanie dodavok

Nie, toto (zdkaz preddvania do vlastnych obalov)
nikdy §tat nerieSil s nami.

PF-4

Vlastny obal

...niektori partneri, ktorych sme mali, zrusili svoje
predajne...

PF-5

Vypadok prijmu

My sme mohli byt’ otvoreni klasicky, to obmedzenie
na 15 metrov §tvorcovych na jedného ¢loveka, ...

PG-1

Statne obmedzenie

Ten prvy rok, ako sa zacal koronavirus, tak
v podstate, my sme neboli na tom nejak zle. Za
jedno, my sme mohli byt stale otvoreni, a za druhy,
vtedy bol nedostatok vSetkého vSade, a tuto u nés
bolo (vSetkého dostatok). Takze, dokonca sem prisli
l'udia, ktori by sem asi ina¢ neprisli a ani uz potom
neprisli,...

PG-2

Novi zakaznici

Potom uz len klasika, samozrejme dezinfekcia ruk
atak dalej, ako vsSade, teda to bolo najvicsie
obmedzenie.

PG-3

Vydaj

Vtedy, ze po par mesiacoch okresali hodiny, v stredu
a v piatok sme len dali doobedie, ...

PG-4

Zmena v podnikani

...tak mo6zu len doniest’ fTasky, hlavne taki, ktori uz
vedia, ¢o chcu. Hodia mi to sem, povedia toto-toto
chcem, a mozu prist o 30, 60 minut, na druhy den,
teda naozaj nemusia ani ¢akat' a vedia medzi¢asom
nieco vybavit’

PG-5

Objednévaci systém

...,ale vacsinou sa snazim objednavat’ ¢im viac, lebo
viem, ze byvaju vSeobecne vypadky...

PG-6

Rezervy

...vtedy bol samozrejme este vacsi vypadok, lebo
my mame nieco aj z Talianska, tam to vtedy bolo
dost zle...

PG-7

Meskanie dodavok

Napriklad na reklamy. Vzdy na tie nové veci

PG-8

Vydaj

...,ale ina¢ zacina vSetko zdrazit, Cize aj nasi
dodévatelia zacinali zdrazovat' svoje ceny...

PG-9

Celosvetové problémy

My sme nemohli dostat’, lebo ja som tu aj konatel’ka
aj tu pracujem, zatial' v podstate zadarmo, lebo na to
aby som mala nejaky plat nemdme. Nemali sme
preco dostat’, lebo nemame zamestnanca, ¢ize my
sme boli Gplne mimo tohto. Viem, ze boli nejaki,
ktori to mohli dostat’. Niekto dostal, niekto nedostal,
alebo kedy dostala, tak to musela vratit, ¢ize to bolo
skor také komplikovanejsie. Zase to bolo len na to,
aby bolo vidno, ze sa snazia, ale t4 snaha nevysla
uplne najlepsie. Urcite t& pomoc niekomu pomohla,
ale, Co sa tyka drogérii a bezobalovych obchodov,
vSetci sme boli otvoreni, ¢ize tam ziadna pomoc ani
mohla byt. ... Niekedy bolo jednoduchsie nechciet
ni¢, ako chciet nieco.

PG-10

Vlidna "nepomoc"
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N4s osobne viac ovplyvnil tento druhy rok,
respektive, myslim si, ze teraz uz aj vSetkych
ostatnych, lebo mam pocit, ze l'udia si az teraz zacali
uvedomovat, ze uz tie peniazky dochadzaju. Este ta
prva vlna bola taka, ze asi si to eSte az tak nevsimli.

PG-11

Problémy pocas druhej
viny

...museli sme dodrziavat pocet osO6b na meter
Stvorcovych

PH-1

Statne obmedzenie

...tie dezinfekcie sme museli dodrziavat

PH-2

Vydaj

Aj sme dali tGto moznost, ze I'udia si mohli cez
internet napisat’ zoznam , takze my sme to celé
predchystali a uz ich ¢akal tu prichystany nakup v
krabici. ..

PH-3

Objednévaci systém

No, nieco bolo isty Cas nedostupné, ale to tak suvisi
stym svetovym trhom. Viem, ze napriklad,
kontajnery, ktoré prichddzaju z tretich krajin, tak tam
velmi aj cena sa zvySila, boli aj tie opatrenia na
hraniciach, takze niekedy mohol byt isty vyrobok
vypadnuty.

PH-4

Dodavatel'ské problémy

Mame tu na sklade, ¢o nam chodi tovar, tak sme
mohli aspon vyuzit tie krabice eSte druhykrat. ..

PH-5

Setrenie

Ano bol (zdkaz preddvania do vlastnych obalov),
davali sme do nasich vlastnych vreciek. ..

PH-6

Nemali obaly

Ja som sa s tym vobec nezaoberala, pretoze mna sa
to netykalo, ja som bola otvorend,. ..

PH-7

Otvorend prevadzka

Ja som sa s tym vobec nezaoberala (reakciou vlddy
na koronavirus), pretoZze miia sa to netykalo, ja som
bola otvorena,. ..

PH-8

Vlidna "nepomoc"

Tak, bola to Gplne nova situécia, ¢lovek ani nevedel,
¢o ma akoze oCakavat'...

PH-9

Psychologicka stranka
COVID-19

...a mala som parkrat, ze som zaniesla niekomu
tovar priamo domov.

PH-10

Neosobny ndkup

Nie, l'udia si preto radi pridu, tuto vlastne prevazuje
ten osobny kontakt aj v nasom obchode, lebo my sme
teda aj zamerané, ze si pozname tych ludi, ja teda
vacsinou l'udi fakt viem, Ze Co robia, aki maju pracu,
kde byvaju a mne to pride takd ako nejakd taka
komunita jednak. Nie vSak so vSetkymi zakaznikmi
a proste je to o tom osobnom kontakte, o tom, ze sa
mozeme porozpravat. LCudia v podstate stale chodili,
aj bolo vidiet, ze aj ked’ nikto nikde nebol tak uz
niekol'’ko mesiacov a potom priSiel sem, tak sa aj rad
porozpréval.

PH-11

Preferencia zakaznikov
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