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Anotace

Bakalatska prace se zabyva vzdélavanim pracovnikil v socialnich sluzbach ve vybranych
organizacich. Cilem bakalarské prace je zjistit uUCelnost a dulezitost dalSiho
vzdélavani. Prace je Clenéna na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast vymezuje
socialni praci z historického hlediska, charakterizuje pracovniky v socidlnich sluzbéach
a uvadi predpoklady pro vykon jejich profese. Popisuje neziskové organizace, jejich cile
a poslani. Posledni kapitola teoretické casti vénuje pozornost obecnému vzdélavani
a vzdélavani v socialnich sluzbéch.

V praktické Casti bakalatské prace je zvolen kvantitativni vyzkum, jehoz dotaznikové

Setfeni je zaméteno na ucelnost vzdélavani pracovniki.
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The bachelor thesis deals with the education of workers in social services in selected
organizations. The aim of the bachelor thesis is to find out the effectiveness
and importance of further education. The thesis is divided into the theoretical and the
practical part. The theoretical part defines the social work from the historical point
of view, characterizes workers in social services and sets out the prerequisites for the
performance of their profession. It describes non-profit organizations, their goals
and mission. The last chapter of the theoretical part pays attention to the general education
and the education in social services.

In the practical part of the bachelor thesis the quantitative research is chosen, whose

questionnaire survey is focused on the effectiveness of the staff training.

Keywords

adult education, history of social work, non - profit organizations, social worker, social work,

code of ethics, supervision



UVOD ..ot b bbbt b e bbbt 10
TEORETICKA CAST......oooviiiiiieiinniieesiiiss st 12
1 SOCIALNI PRACE ........ccooooviiiiiiiiiiceiieseeiesesiesesie s 12
1.1 HiStorie SOCIAINT PIACE ..oiuvvieiiiieiiiie ittt bee e 12
1.1.1 PoCatky pECe 0 POLIEDNE .....vvviiiiiieiiiieiiie e 12
11,2 SHEEAOVEK ..t 14
113 NOVOVEK ..o 17
1.1.4 Socialni péce ve 20. @ 21. Stoleti......cceeriiiiiiiiieiee e 18
1.2 Definice SOCIAINT PIACE.......oiieiiiieiiieiiiiee e 23
1.2.1 Socialni prace v uZSIm POJELT.......cuerirriiieiiiiieiie e 23
1.2.2 Socialni prace v SIrSIm POJEti.......eerireirieiiiieiiere e 24
1.3 Pracovnik v socidlnich STUZDACh .........ccccveiiiiiiiiii e 24
1.3.1 Piedpoklady pro vykon profese pracovnik v socialnich sluzbach......................... 24
1.4 SociaInt PracoVNIK ......cocviiiiiiii e 25
1.4.1 Pfedpoklady pro vykon povoléani socidlniho pracovnika...........ccccevviviiiiiiennnnnns 26
1.4.2 Kompetence socialniho pracovnika ..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiices e 27
1.4.3 Role socidlniho pracovnika..........ccocviiiiiiiiiiiiiiii 27
1.4.4 Funkce socialniho pracovnika ..........ccccoveiiiiiiiiiiii e 28
1.4.5 Typologie socialnich pracovniKil..........cceviiiiiiiiiiiiiiic e 29
1.5 Standardy kvality socidlnich sluZeb...........cccccoviiiiiiiiii 29
1.6 Eticky kodex socidlnich pracovnikil..........ccccoviiiiiiiiiiiiii 30
1.6.1 Etika socidlnich pracovnikill.........cccocoiiiiiiiiiic e 31
1.7 Syndrom VYROTENI. ......coviiiiiiiiieiie e 32
2 NEZISKOVE ORGANIZACE .........ooovieieeeeeoeteeeeeeseeeeesesesnses s naanannens 33

2.1 Poslani a cile neziskovych organizaci ...........cccocoveiiiiiiiiiic e 33



2.2 Financovani nestatnich neziskovych organizaci............ccccovveiiiiiiiinninicin, 34

2.3 Farni charita Dviir Kralové nad Labem .........cccoccooiiiiiiiiiiicieeee e 34
2.4 Diakonie Dviir Kralové nad Labem..........cccooiiiiiiiiiiiieiic e 35
3 VZDELAVANI DOSPELY CH.....ooiiviiiiieeineiseeesessssissssssssss s 36
3.1, ZAKIAANT POJIY 1vviiiiiieiciee e 37
3. 1.1 VZABIANOSE ... 38
3.1.2 VZABIAVALEINOSL ... .eeeiiiiiieiee et 38
B 1.3 VZACIANT ...ttt bbb 38
3. 1.4 VZACIAVANT ..o 38
3.2 FOrmy VZACIAVANT ......oiiiiiiieiic e 39
3.2.1 Formalni VZAEIAVANT ........cocviiiiiiiiiec e 39
3.2.2 Neformalni VZAEIAVANT........oooiiiiiiiiiic e 40
3.2.3 InfOrmalng UCENT.......viiiiiiiiiiii e 40
3.4 Odborna zpisobilost pro vykon profese pracovnika v socialnich sluzbach............. 41
3.5 Odborna zpisobilost pro vykon profese socidlniho pracovnika..........cccoeevervennnne 41
3.6 DalST VZACIAVANI........eeiiieieiie ittt enteeneeereenne e 42
BT SUPBIVIZE ..otk b bbbt bbbttt 43
3.8 Evropsky sOCIAINT fONA ......oovviiiiiiiiciicces e 44
PRAKTICKA CAST ..ottt 45
4 METODOLOGIE VYZKUMU .......coovviiiiiiiieiiessssesssssssssssssssesssssssenns 45
4.1 CHl VIZKUMUL ..ot 45
4.2. Vyzkumneé otdzKy a hypotezZy .......cceiiiiiiiiiiiiiiiicieci s 45
4.3 VyzKumna metoda .......cccooviiiiiiiiiiiieic s 46
4.4 Vyzkumny vzorek a sbEr dat ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiic e 47
5 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENT .........o.coovoiniiriinenneeeeeinne, 48

6 INTERPETACE A DISKUZE VYSLEDKU ........cccoovviviiiiiieeeereeeesesrssenenions 73






UvVOoD

Cilem uvedené¢ bakalaiské prace je zjistit ic¢elnost vzdélavani v neziskovych organizacich
na Kréalovédvorsku pohledem socialnich pracovnikli a pracovniki v socidlnich sluzbach.
Ob¢ tato povolani maji spole¢ny cil, jimz je poskytovani socidlni péce. Lisi se vSak
Vv pozadavku na vzdélani, jelikoz pracovnik v socialnich sluzbach vykonava piimou péci,
zatimco socialni pracovnik fesi socialn¢ pravni problémy. Pro zjednoduSeni je v nazvu

bakalarské prace uveden pro ob¢ profese nazev pracovnik v socialnich sluzbach.

Vzdélavani dospélych obecné ma v soucasné spolecnosti mimofadny vyznam. Zijeme
v dynamické dobé, kdy se velice rychle rozviji poznani ve vSech védnich oborech.
Vystupy védeckého vyzkumu jsou ve srovnani s minulosti vétSinou aplikovany rychle

do praxe a zasahuji do mnoha oblasti naSeho Zivota.

Socialni prace je komplexnim oborem, ktery vyuziva odborné poznatky ziskavané na poli
mediciny, psychologie, prava a dalSich védnich disciplin. Na socialni pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbach jsou kladeny vysoké naroky po strance lidské,
mordlni, ale také odborné. Vzdélavani dospélych v socidlnich sluzbach se jevi jako
naprostd nezbytnost. Na to je pamatovano i v zdkoné ¢. 108 /2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery uklada organizacim poskytujicim socialni sluzby povinnost vzdélavat své
pracovniky pomoci kurzli akreditovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci

V rozsahu minimalné 24 hodin ro¢né.

Autorka zvolila jako téma bakalaiské prace pravé jejich vzdélavani, protoze sama ma
osobni zkuSenost spracovni ndplni jak pracovnika v socidlnich sluzbach,
tak i socialniho pracovnika. S ohledem K jejimu bydlisti i mistu vykonu zamé&stnani

konkrétné na Kralovédvorsku.

Bakalatska prace je roz¢lenéna do Casti teoretické a ¢asti praktické.

rowr

V teoretické ¢asti autorka definuje pojmy socialni prace a vzdélavani. Dale se zabyva
historii socialni prace, charakteristikou pracovnikti v socialnich sluzbach, vykonem
socialniho pracovnika, jeho kompetencemi, rolemi a funkcemi se zamétenim
na neziskové organizace poskytujici socialni sluzby. Nemensi pozornost je vénovana

standardiim socialni prace, etickému kodexu a syndromu vyhoteni. Nezbytnou soucasti
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teoretické casti je popis profesniho vzdélavani dospélych a vzdélavani pracovnikt

v socialnich sluzbach.

V praktické &asti se autorka prace vénuje vyhodnoceni svého vyzkumu. Ukolem
vyzkumu bylo zjistit ndzory socialnich pracovnikl a pracovnikii v socidlnich sluzbach
na jejich vzdélavani a zda je pro né dalsi vzdélavani pfinosné a uzite¢né. Vyzkum byl
uskute¢nén ve vybranych neziskovych organizacich, osloveno bylo 55 respondenti.
Pro ziskéni potfebnych informaci zvolila autorka kvantitativni vyzkumnou metodu

dotaznikového Setieni.

Pti vyzkumu spolupracovala autorka s pracovniky V socidlnich sluzbach dvou
neziskovych organizaci, a to Farni charitou Dviir Kralové nad Labem a Diakonii Dvir

Kralové nad Labem.
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TEORETICKA CAST

«

,, Cely zivot je neustdle jen vzdélavani. *
Eleanor Roosevelt

Teoreticka cast bakalatské prace je zaméiena na socialni praci a vzdélavani. Pojednava
o socialni praci obecné a o neziskovych organizacich poskytujicich socialni sluzby.
DalS$im tématem je profesni vzdelavani dospélych, jakoz i vzdélavani socidlnich

pracovniki a pracovnikl v socidlnich sluzbach.

1 SOCIALNI PRACE

Nasledujici text se zabyva historii a definici socidlni prace, charakteristikou socidlnich
pracovnikli a pracovniki V socialnich sluzbach, ptedpoklady pro vykon jejich profese,

standardy kvality, etickym kodexem a dal$imi pfibuznymi tématy.

Sociélni prace je dilezitou, nedilnou a podstatnou soucdasti nasich Zivotl od pocatku
civilizace az do dnesSni doby. Jednd se o velice rozmanitou ¢innost. Pro pracovnika

Vv socialnich sluzbach neni socialni prace jenom profesni aktivita, ale 1 Zivotni poslani.

1.1 Historie socialni prace

D¢jiny socialni prace jsou tizce spjaté s milosrdenstvim a jeho vyvojem v priib&hu stoleti.
Z pohledu dé&jin se teprve relativné nedavno stala socidlni prace a péce samostatnym

oborem.

1.1.1 Pocatky péce o potiebné

Samotny zacatek dobrodinnosti a milosrdenstvi miizeme nalézt jiz daleko v historii.
V Indii vznikaly prvni nemocnice uz kolem roku 400 pf. Kr. v ovzdusi altruismu
vzniklém vlivem Buddhy. Buddhovo naboZenstvi dokonce stanovilo pravidla
pro oSetfovatele nemocnych: ,, OsetFovatel musi byt dobrotivy a obétavy viici pacientovi,

musi byt cisty mysli i télem, schopny kazdé sluzby, kterou nemocny potiebuje.“ V Ciné je

12



dolozeno pouzivani akupunktury a asi sto 1¢kti kolem roku 2000 pt. Kr. (Messina, 2005,

s. 11).

Egyptska civilizace znala ndboZenska sanatoria, kterd byla vybudovana na ptvabnych
mistech jako bifehy fek. U chramu Isidy a Serapida se shromazd’ovali nemocni, kteii
doufali v uzdraveni od dobrého ovzdusi a od nabozenské ochrany. Naproti tomu v fecké
oblasti t¢ doby chybi jakykoliv pojem oSetfovatelské péce. Nemocny byl povazovan

za osobu neuzite¢nou, bezcennou a obec se ji neméla zabyvat (Messina, 2005, s. 11).

Pozdéji se v fecké a fimské oblasti setkavame s filantropii (filantropie z feckého filein
milovat a anthropos ¢lovék). Ta se ovSem orientovala pifedevsim na obcany, nikoli
na chudé. Piikladem miize byt rozd€lovani potravin ¢i zdravotni sluzby. Jeji ptivod
muzeme vysledovat k zacatkiim raného kiestanstvi, jehoz byla podstatnou soucésti.
Zatimco v dobé& antiky byli chudi na okraji spole¢nosti, Ize ve Starém a Novém zakoné
vnimat zdtiraziiovani spoleéenské zodpovédnosti a spravedlnosti. Zidé a kiest'ané chapali
chudobu jako posvécujici hodnotu, pficemz ve srovnani s tim bylo bohatstvi spojovano

s mnoha povinnostmi (Geremek, 1999, s. 28).

O Bohu se v posvatnych textech pise jako o ochranci nemajetnych a trpicich. Pomoc
se tedy sousttfedila hlavné na né. Jak vidno, dobro€innost se zakladala na zidovskych
tradicich, na zaklad¢ JeziSova poselstvi ale méla i dalsi podoby. Kromé jiného
se zakladala na definici nejvétsiho ptikazani: ,,Miluj Hospodina, Boha svého, celym svym
srdcem, celou svou dusi a celou svou mysli“ (Matous, 22, 37-40). Druhé zndmé ptikazani
je obdobné: ,,Miluj blizniho svého jako sam sebe. Jiného ptikazani vétsiho nad toto neni‘

(Marek, 12, 30-31).

V zapadnim svété, ktery navazoval na tradice starovékého Rima, byla vytvorena
koncepce dobrocinnosti, ve které byla almuZna udélovana nejen jako individualni pomoc,
ale 1 prostfednictvim instituci, coz vedlo k vétsi efektivit€. V pozdni antice probihala

dobrocinnost jak pod svétskou spravou, tak pod tou cirkevni.

Vzdy vnedéli na zavér mSe svaté, se v kostelich rozdé€lovaly milodary vdovam,

osamocenym détem, chorym a potiebnym (Cirkev — svatek lasky a milosrdenstvi [online]
2022 [cit. 20. 02. 2022]).
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Cirkev se ujimala predevsim sirotkli a vdov, nemocnych, chudych a prace neschopnych.
Dale také pecovala o pocestné a cizince, ktefi se v cizin€ ocitli v nesnazich. V neposledni
fadé to byli kiest’ansti vézni, ktefi byli odsouzeni k pracim v dolech. Nezastupitelnou roli
m¢éla charita i v dobach velkych pohrom, jako byl napfiklad mor v Alexandrii kolem roku

259 nebo v Kartagu.

Poté, co roku 313 vydal fimsky cisaf Konstantin Veliky svlij Edikt milansky, jimz ukon¢il
pronasledovani kiestanii a zarucil nébozenskou svobodu, byly i polozeny zakladni
principy organizované dobrocCinnosti. Zasady lasky k bliznimu se také uplatiovaly stale

ucinngji v zdkonodarstvi.

V obdobi raného kiestanstvi byla hlavni zodpovédnost za organizovani dobroc¢innosti
uloZena biskuplim pfislusné cirkevni obce. To on mél povinnost postarat se o vSechny
potfebné v obci jako vdovy, sirotky, invalidy a dal$i skupiny obyvatel. M¢l také
rozhodovat o udéleni pomoci a dohliZet na vychovu sirotktl. Rada obci si vedla seznamy

svych chudych (matriculae).

Od ctvrtého stoleti vznikaly zvlastni domy, které umoziovaly lépe vykonavat péce
o potiebné, kterych bylo velmi mnoho. Tyto charitativni instituce nazyvané ,,piae causae‘
(sirotéince, nalezince, ubytovny, hospice, nemocnice, diakonie a podobng) pozivaly

stejnych vysad jako kostely. K realizaci se jako nejvhodnéjsi jevila cirkev (Messina,

2005, s. 56).

Tato péce byla vSak ndkladnéjsi, proto bylo tfeba vénovat vEtsi pozornost i ziskavani
zdrojii. Kfest'ané nadale ptispivali v rdmci bohosluZzeb a potadaly se pravidelné sbirky.
V dob¢ pohrom se pak konaly i sbirky ucelové. V mnoha diecézich se zdrojem piijmi
staval i nemovity majetek. Jiz Konstantin veliky dal cirkvi rozsahlé statky, aby se z jejich
vynost hradily vydaje na cirkev a potiebné. Mnozi pozd¢jsi cisafi a majetni obCané

ho pak nasledovali.

1.1.2 Stredovék

O néco pozdéji nastal ipadek mést a tim 1 presun problému s chudobou do venkovskych
obci a tehdejsi instituty solidarity se tam pfemistily také, protoze tehdy vznikla nova sit’

cirkevni infrastruktury, tj. venkovské farnosti. Cirkevni koncily zacaly tyto venkovské
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farnosti okamzité volat k zodpovédnosti za chudé na piislusSném tzemi. Karel Veliky
z této zésady dokonce ucinil zakon. Tento zakon také nastavil vyuziti dart a ptispévki

(Dolezal in Matousek a kol., 2013, s. 182).

V cirkevnich obcich byly vytvafeny seznamy chudych, o které pecCovala cirkev,
a na jejichz zaklad¢ se rozdéavaly potraviny a dal$i potiebnosti jako oSaceni. Pocet
chudych byl omezen a dal$i uchaze¢i museli ¢asto dost dlouho ¢ekat, nez se uvolnilo

misto.

Postupné od devatého stoleti a také rostoucim vlivem fadu sv. Benedikta vyznamové
a pocetné pievazily utulky pii klasterech. Svaty Benedikt z Nursie v eholi, kterou sepsal
pro své klastery, uvadi, ze feholnik, jemuz byly svéfeny hmotné potieby v klastefe, ma
pecovat rovnéz o nemocné, déti, hosty a chudé. V raném stfedovéku se tak hlavnimi
aktéry dobrocinnosti stavaly klaStery. Tyto cirkevni instituce rozdé€lovaly jak vynosy
ze svého majetku, tak shromazd’ovaly a pierozdélovaly dary od majetnéjsich. Klastery
se zaroven staly pfirozenym stfediskem zdravotnické péfe i Zztoho divodu,

ze mnisi byli také 1ékafti a bylinkafi. Rozvijelo se tak klasterni nebo mnisské 1€katstvi.

Postupné se vyvinuly tfi typy klaSternich socidlnich zafizeni. Nemocnice pro feholniky
tehdy nazyvana Infirmarium, hospic pro poutniky a $pital, ktery ptivodné slouzil jako
utulek pro poutniky, ale pozdé&ji se z ncho stalo pfisttesi pro nemocné, staré¢ a mrzaky.
Ze Spitalt zabyvajicich se oSetfovatelskou péci vznikly v pribéhu ¢asu vSeobecné
nemocnice a ze $pitalt poskytujicich pééi starym a nemocnych pak chudinské tstavy

(Titzl, 2000, 5. 226-227).

Vedle benediktinti vznikaly dalsi fady, které¢ byly pro rozvoj dobroc¢innosti, predevsim
osetfovatelskou ¢innost, nesmirné dilezité. Mezi takové patfil Rad svatého Frantiska
z Assisi, Rad lazaristii zalozeny v Jeruzalémé, Rad johanitii nebo Rad mercedarianskych
rytitd. Papez Inocence III. Zalozil Rad Ducha svatého, ktery se stal vzorem

pro stiedovéké nemocnice. U nas tento fad polozil zaklady klasteru v Litovli.

M¢ésta nebyla az do 11. stoleti pfili§ velkd, coZ umoZilovalo poskytovat péci
a dobrocinnost individuédlng. V dasledku zmén ve spolecnosti a naristu poctu obyvatel

rostla i mésta a s tim i individualizace zboznosti. Vedle do té doby pievazujicich fada
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zakladanych po vzoru benediktini vznikaly misionaiské a zebravé tady, jejichz zasady
byly naprosto opacné. V diisledku toho doslo k vyrazné zméné¢ dobro¢innych instituci,

vvvvvv

poskytovatel péce a staly se jim nyni mésta.

Ve 12. a 13. stoleti bylo zaloZeno mnoho Spitald a vznikala i mnohd takzvana
oSetfovatelska €i zbozna bratrstva, kterd peCovala o nemocné jak v utulcich, tak v jimi
zalozenych nemocnicich. Néktera tato bratrstva plisobila po boku jinych fadu, jind pak

samostatné (Dolezal in Matousek a kol., 2013, s. 183).

U nas byl prvni a na dlouho dobu jediny $pital zaloZzen v prvni poloving desatého stoleti
v Praze knizetem Boleslavem I. Tento $pital pecoval o 12 chudych nemocnych a fungoval
az do druhé poloviny tfindctého stoleti. Na zac¢atku dvanactého stoleti vydal tehdejsi
vladce, Sobéslav 1., nafizeni, ze se kazdy Zupni hrad musi postarat o odév a potraviny

pro urcity pocet nemajetnych (Matousek, 2001, s. 112).

V nasich zemich pisobily i dal$i fady poskytujici péci chudym a potiebnym. Jednalo
se naptiklad o antonity nebo johanity starajici se ve Strakonicich o 14 nemocnych (Titzl,
2000, s. 254).

Pocet chudych, potulnych 1 Zebrakl ve méstech neustale rostl, proto se stale intenzivnéji
tesila otazka, podle ¢eho by se méla jejich podpora tidit. Zda by méla byt univerzalni
nebo postavena na individudlni pottebnosti. Od 12. stoleti je proto snaha rozlisit mezi
hospitalitas a libertas, kde prvni miZeme chépat jako socidlni pomoc a druhé jako

almuzZnictvi.

V disledku husitského hnuti byly témét vSechny klastery v naSich zemich zruSeny.
Jelikoz ale pocet chudych rostl, pofaddaly se na n¢ sbirky. Nékterd mésta zaméstnavala
a platila vetejné 1ékate, ¢imz do urcité miry suplovala cirkevni socialni pé¢i (Matousek,
2001, s. 112). Pozd¢ji byla v Evropé zakladana cechovni sdruzeni a bratrstva.
Ta poskytovala péci femeslnikim vykonavajicim stejné femeslo a jejich rodinam

(Matousek, 2001, s. 113).
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1.1.3 Novovék

V duisledku reformace a dalSich spolecenskych faktori mizeme pozorovat nové pristupy
a formy socidlni péce a pomoci. Jsou oddélovany povinnosti clovéka jako kiest'ana
a Clena spole¢nosti. V bozim kréalovstvi jsou uplatnovany pozadavky evangelia, v tom

lidském pak ptirozené pravo fizené svétskou moci.

Reformator Martin Luther vyzyval k podporovani pouze chudych, ktefi patfili
do pfislusného obvodu a ktefi nemohli vykonavat zadnou praci. Méla se jim poskytnout

toliko takova podpora, aby piezili. Kdo muze, musi pracovat.

Nové myslenky se rychle $itfily a postupné doslo k sekularizaci dobroc¢innosti. Cirkev
omezovala své charitativni Cinnosti a zaméfovala se na duchovni spravu. V péci
o potiebné se zacali angazovat vladafi, Slechtici a mésta. V naSich zemich vznikla prvni
takova nemocnice ve druhé poloviné 15. stoleti v Praze. Od 16. stoleti jsou

zdokumentovany sirot¢ince pecujici o opusténé déti (Matousek, 2001, s. 113).

Na nasem Uzemi byla aktivita méStanstva v této oblasti byla utlumena v 16. a 17. stoleti
v disledku rekatolizace a posileni habsburské monarchie. Naopak V cirkvi byly
zakladany nové fady jako napt. Rad milosrdnych bratii, jejichz nemocnice se rozsitily
po celé Evropé. Svaty Vincenc z Pauly zalozil Spolecenstvi milosrdnych sester, které
pecCovaly o staré lidi, déti, dlouhodobé nemocné, télesné postizené a dusevné trpici. Toto

spolecenstvi sester piisobi dodnes v mnoha zemich (Zlamal, 2005, s. 198).

Ve druhé poloviné 18. stoleti dosSlo k vyznamnym politickym, hospodarskym
a spole¢enskym zménam, které vedly k vyraznéjsi uloze statu v oblasti zdravotnictvi
a socialni péce a které mély tudiZ 1 zasadni vliv na socialni péci a jeji vnimani (Zlamal,

2005, s. 218).

V dob¢ své vlady vydala cisafovna Marie Terezie pro nékteré své zemé nafizeni
zakazujici Zebrdni a stanovujici podminky pro poskytovani pomoci. Nové méla byt
naklady zatizena obec, v niZ se doty¢ny nemajetny ¢lovék narodil nebo poslednich 10 let

pobyval (Dolezal in Matousek a kol., 2013, s. 197).
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Hlavni snaha jejiho syna, cisate Josefa IIL., bylo omezit vliv cirkve a zrusit klastery, které
se nevénovaly vetejné prospéSnym c¢innostem, a vytvoreni farnich chudinskych ustavi.

(Dolezal in Matousek a kol., 2013, s. 197).

Na pocatku své vlady vydal ,,Pravidla direktivna®, kterd urCovala nejen principy noveé
ziizovanych instituci jako nemocnice a chudobince ale ktera zaroven podporovala rozvoj
ustavnich forem péce. Socidlni péce byla pozd¢ji prenesena na vrchnost. I tak byl podil
cirkve na péfe o chudé zéasadni. Po poloviné 19. stoleti bylo uzakonéno, ze se péce
poskytuje pouze chudym s domovskym pravem. Tim se chudinska sprava stala soucasti

vetejné obecni spravy. (Troster, 2013, s. 20).

Postupné ptesel zna¢ny podil chudinskych nakladt na jednotlivé zemé, coz byla dnesni
obdoba kraji. Hradit m¢ly pfedevsim oSetfovani chudych ve vefejnych nemocnicich,

chudych chorobomyslnych, porody chudych neprovdanych matek, nalezince a podobné.

Az do konce 19. stoleti byla spole¢nost presvédcena, ze nejlepsi forma socidlni péce

o chudé je jsou chudobince a donucovaci pracovny (Matousek, 2001, s. 117).

Na konci 19. stoleti vznikl systém pojisténi, ptivodné zahrnujici urazové a nemocenské
pojisténi, pozdé€ji rozsifeny o invalidni a starobni pojiSténi se vzrlstajicim poctem
pojisténct (Dolezal in Matousek a kol., 2013, s. 198). Co s tyka aktivni péce o mladez,
ta byla postupné¢ pfeménovana na organizovanou az na pocatku 20. stoleti. Vznikl
Zemsky sirot¢i fond, Okresni komise pro péci o déti a mladez a podobné (Matousek,

2001, s. 116).

1.1.4 Socialni péce ve 20. a 21. stoleti

Postupem casu a v diisledku industrializace a urbanizace se vyvinula socidlni péce tak,
jak ji chapeme dnes. Zacaly vznikat nové spoleCenské instituce a doslo k posileni
vyznamu védeckého popisu spolecenskych jevil. Oboji vedlo ke vzniku socidlni péce jako

profesniho projektu moderni doby (Navratil, MatouSek in Matousek a kol., 2013, s. 189).

Po skonCeni prvni svétové valky pievzal nové vznikly stat socialni legislativu
Rakouska-Uherska a postupné zavadél novou. Kromé toho béhem tzv. prvni republiky

fungovala i1 nadéle vetfejna péce o chudé diky domovskym obcim, okresiim a zemim.
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Ty zfizovaly starobince, sirotéince, utulky, obecni kuchyné a podobné. Stat se nyni
angazoval vyrazn¢ vice nez v dobé monarchie. Charitativni charakter vSak stale

pretrvaval (Troster, 2013, s. 22 - 23).

Zakladnim cilem socialni politiky bylo zlepsit socialni poméry chudych a napravit
nejvetsi socialni rozdily. Uvadi se, Ze az dvé tfetiny naroda potiebovaly vétsi i mensi
socialni ochranu. Jednalo se pfedev§im o veterany, invalidy, pozistalé a nezaméstnané
(Matousek, 2001, 8. 121). Jako socialni pomoc se pied 2. svétovou valkou souhrnné
oznacovaly vSechny statem nebo nestatnimi organizacemi financované socialni ¢innosti
bez predchozi finan¢ni ucasti uzivatele davky. Zahrnovala penézité¢ davky, vécné dary

nebo i sluzby (Troster, 2013, s. 13).

Ustfednim ufadem socialni spravy bylo Ministerstvo socidlni péce, nové zakony daly
pravni ramec veiejné socidlni péci. Kromé toho socidlni pojisténi zajistilo zaméstnanciim
materialni podporu pro pfipad nemoci, staii nebo invalidity. Obecni samosprava ptisobila

zejména v oblasti chudinské péce (Matousek, 2001, s. 120-121).

Zmén doznal systém socialniho pojisténi, ktery mél stale korporatni vyznam, tj. systém
rozliSoval rizné typy zaméstnancl. Stat vyrazné podporoval vystavbu novych bytl
a reguloval ceny ndjmu pro chudé. Byl zaveden systém davek a sluzeb, téch vsak nebylo
dostatek a ani jejich kapacita byla nedostate¢na (Dolezal in Matousek a kol., 2013,
s. 198).

Se vzrlstajicim vyznamem socidlni péce zacala byt stdle naléhavéjsi potieba
profesionalnich socialnich pracovniki a pracovnic. Ceska zemska komise pro pééi o déti
a mladez potadala desetitydenni kurz. V roce 1918 byla v Praze ziizena Vyssi §kola pro
socialni péci s délkou studia jeden rok. Vefejnost a tfady vSak nebyly ochotny absolventy
takovych skol akceptovat. Profesionalni socidlni prace byla pokladana za nemistny luxus,
protoze byla do té doby spojovéna s dobro¢innou cCinnosti. I z toho diivodu zalozily
absolventky profesni spolek, ktery se jmenoval Organizace absolventek Vyssi Skoly
socialni péce a ktery mél byt partnerem statu pro dal§i jednani (Matousek, 2001,

5. 123-124).
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Vroce 1919 byly poloZeny zéklady Ustfedniho socialniho Gstavu pii ministerstvu
socialni péce v Praze. Ten se predev§im zamétoval na studium socialnich véd, propagacni
¢innost a spolupracoval také s ministerstvem socialnich véci (Matousek, 2001, s. 128).
V roce 1927 byla v naSich zemich poprvé zformulovana definice socialni prace jako
snaha o zlepseni hospodarskych, existen¢nich, pravnich a zdravotnich poméra lidi, kteti

nejsou schopni se hajit samostatné (Matousek, 2001, s. 124).

Skolou, ktera pievzala Glohu Vyssi $koly pro socialni pééi, se stala Masarykova statni
Skola zdravotni a socialni péCe v Praze zalozena vroce 1935. Vyuka se skladala
Z teoretické a praktické Casti. Stfedni socialni Skoly vznikaly od roku 1926, prvni vysoka
Skola byla zfizena az teprve vroce 1946. V t¢ dobé nebyla jesté socidlni prace
povazovana za samostatné povoldni, a tedy ani pfiméfené hodnocena. To se stalo
az pozdgji, v letech 1935-1940. Socialni oblast vSak stale jest¢ vyzadovala vytvofeni
pravniho ramce, systematicky ptistup a zapojeni celé fady subjektt jako zaméstnavateld

¢i skol.

Socialni pracovnice pozd&ji nasly uplatnéni hlavné v riznych poradnach, které byly
zavedeny témeft ve vSech okresech. Jednalo se napt. o porady pro dusevni zdravi, poradny
pro matku a déti nebo méstské socialni poradny. Mély také sva profesni sdruzeni starajici

se kromé¢ jiného o jejich odborny riist a propagaci socialni prace (Matousek, 2001, s. 130).

Po vélce nastaly prvni zmény v socidlni politice ithned po jejim skonceni, kdy doSlo
ke znarodnovani majetku lidi spolupracujicich s fasistickym rezimem a odsunem
némeckého a mad’arského obyvatelstva. Zvysil se vliv statu na prerozdélovani majetku
a snizily se socialni a pfijmové rozdily. V této dob¢ byly také zakladany Ctytleté vyssi
Skoly zdravotné-zdravotni a byla zaloZena Vysoka Skola politickd a socialni se tfemi

fakultami (giklové in Matousek, 2001, s. 139).

V 50. letech se socialni péce stala kompletné zdvisla na statu, ktery ji organizoval
a financoval. Charitativni organizace byly zruseny nebo prevedeny pod Ceskoslovensky
Cerveny kiiz. Socialni péce se stala okrajovou soucasti centralizovaného a nivelizované¢ho
systému ,,socidlniho zabezpeceni®, jelikoz se vychdzelo z toho, ze veskeré socialni
problémy zaniknou s odstranénim tfidnich rozdild. Predpokladalo se, ze v socialismu

bude plnd zaméstnanost. Narodni vybory poskytovaly jednorazové nebo opakované
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finan¢ni davky a organizovaly také spolecné stravovani pro seniory. Zarovei s tim doslo
k reorganizaci socialniho skolstvi, kdy se vyznamné snizil pocet vysSich socialnich kol

(Dolezal in Matousek a kol., 2013, s. 199).

V nasledujicim desetileti doslo k reformaci koncepce socidlni politiky, obnoveni
socialniho skolstvi a celkovému zvySeni vyznamu socialni péce. Objevily se nové trendy
Vv ptistupu k ur¢itym skupindm lidi jako byli stafi lidé ¢i déti a mladez. Byly napf.
zakladany gerontologické poradny. Do Ceskoslovenska se dostavaly ucebnice
ze zahrani¢i a mladsi sociologové méli moznost staZi v zahraniéi (Siklova in Matousek,

2001, s. 146).

Sedmdesata a osmdesata 1éta se oznacuji jako obdobi normalizace. Socidlni péce byla
stale v rukou statu. Politici vSak pochopili, ze je tfeba se otdzkdm socidlni politiky
vénovat i v komunismu, a tak doSlo k jejimu rozvoji. Prodlouzila se napt. mateiska
dovolena postupné az na tfi roky nebo byla rozSifena pecovatelska sluzba, ktera
se zam¢fovala na staré lidi. Vznikaly stacionafe pro staré lidi. Dalsi oblasti, kde
se rozvijela socidlni prace, byly velké zdvody a vyrobni podniky. V nich se postupné
vytvarela funkce socialnich pracovniki a rozsifovaly se odbori péce o pracujici jako byli
mladistvi zaméstnanci nebo svobodné matky. Byly organizovany seminaie a doskolovani

(Siklova in Matousek, 2001, s. 147).

V této dobé také vychazeji prvni ¢lanky o socialnich problémech jako zivot na ulici,
prostituce Zen v domdacnosti ¢i $patné postaveni romského obyvatelstva. Provadi
se rizna vyzkumna Setfeni, jejich vysledek je vyuZivan pro poznani skute¢ného Zivota.
Vysledky takovych vyzkumy byly ale ¢asto cenzurovany, protoze politici si uvédomovali

jejich mozny politicky dosah (Siklovéa in Matousek, 2001, s. 148).

Po roce 1989 se zacaly objevovat nové socialni problémy, u kterych se nedala vyuzit
zadna jiz existujici feSeni. Jednalo se mimo jiné o integraci tisicti véziii na svobod¢
po amnestii, uprchlikti nebo o vefejnou prostituci. Zaroven s tim vznikl i naléhavy kol
reformovat stfedoSkolské socidlni vzdélavani a opét ziidit vysokoskolskeé vzdélavani
zamé&fené na socidlni praci. V pomémné kratké dobé byla proto na Karlové univerzité

Vv Praze a Masarykové univerzit¢ v Brné€ ztizena fakulta socialni prace. Pozdéji obdobné

21



fakulty vznikly i v Ostravé nebo Olomouci. Ze zahrani¢i pfichazely nabidky seznamit

se se zpusobem prace v jinych zemich (Siklova in Matousek, 2001, s. 151).

Nové tisicileti bylo ve znameni snahy najit alternativy K socidlnim sluzbam

v

Po vstupu Evropské unie jsou socidlni legislativa, praxe socialnich sluzeb i vychova

socidlnich pracovnikti Ceské republiky koordinovany na jeji nejvyssi trovni.

Pracovniky V oblasti socialni péCe zastituje Spolecnost socidlnich pracovnikl
a Komora socidlnich pracovniki. Vedle nich existuje mnoho asociaci sdruzujicich
instituce stejného typu jako napf. Asociace fediteld domovi dichodct. Ty jsou pak
partnery vlady pii jednani o dané problematice a vytvaieni standardl na celorepublikové

arovni.

V souvislosti s vyvojem spolecnosti a vyskytem novych problémi, je rovnéz oblast
socialni prace neustdle vystavovana vyzvam tyto problémy pojmenovat, analyzovat

a hledat nové metody jejich feseni.

V roce 2006 byl ptijat zdkon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach. Jeho hlavni cile jsou
podporovat proces socidlniho za¢lefiovani uZivateld socidlnich sluZeb, vytvotit podminky
pro uspokojovani opravnénych potfeb lidi a zabezpecit zékladni ramec k zajisténi
potiebné podpory a pomoci. MySleny jsou ¢innosti, které jsou nezbytné pro socidlni

zaCletiovani osob a distojné podminky Zivota odpovidajici Grovni rozvoje spolecnosti.

Péce o blizniho se vyvinula v respektovanou disciplinu a velmi dalezitou profesi, ktera
vstupuje do Zivota socialné znevyhodnénych lidi a snaZi se zlepsit jejich Zivotni situaci

(Gulova, 2011, s. 31-53).
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1.2 Definice socialni prace

Definic socialni prace je mozno nalézt vice, kazda z nich se o néco lisi thlem pohledu
autora. Napiiklad dle Muhlpachera je socidlni prace oznaCovana jako védecka
profesiondlni Cinnost, kterd svymi odbornymi postupy umoznuje pecovat o Cloveéka.

Sociélni prace hraje hlavni roli pii poskytovani socialni pomoci (Miihlpacher, 2004, s. 5).

Matousek hovoii o cilovych skupinach, pro které je socidlni prace urcena. Podle jeho
nazoru je socialni prace nejen spolecenskovédni obor, ale i1 jedna z oblasti praktické
¢innosti. Zamé&fuje se na socidlni problémy ve smyslu jejich identifikace, objasiiovani

a feSeni. Jako ptiklad lze uvést chudobu ¢i diskriminaci urcitych skupin obyvatelstva.

Primarnim ukolem socialnich pracovnikll je poskytovat pomoc cilenou na jednotlivce,
rodiny, ale i komunity a dosahnout a vratit jim jejich socialni uplatnéni. Mimo to se podili
na vytvareni vhodnych spolecenskych podminek pro jejich uplatnéni. V ptipad¢ klientd,
u nichz neni spolecenské uplatnéni mozné, se socidlni pracovnici zasazuji o distojny

zpusob zivota (Matousek, 2016, s. 201).

Mezinarodni sdruzeni socidlnich pracovnikii nahliZi na socidlni praci jako na povolani,
jehoz hlavnim ukolem je socidlni obména. Pomaha vyjasiiovat nesnaze mezi lidmi
a dosahnout osobniho prospéchu €lovéka, za pomoci socidlni soustavy a spolecenskych

zakonitosti (Definice socialni prace [online] 2005 [cit. 20. 01. 2022]).

Socialni praci lze oznacit jako profesiondlni pomoc, kterd zacina tam, kde si lidé nejsou
schopni vyfesit vzniklé problémy obvyklym zplisobem sami ani za pomoci svych
blizkych. Podstatou profesionalniho pfistupu je to, Ze socialni pracovnik ma pro feSeni
vzniklych problémii odborné znalosti a predpoklady. Odborné znalosti ziskava studiem

na vyssi odborné skole nebo na vysoké skole (Ulehla, 2003, s. 9).

1.2.1 Socialni prace v uzs§im pojeti

Socialni prace v uz§im vyznamu znamena piimé a ucelné jednani socidlniho pracovnika
s klientem, se skupinou osob nebo s komunitou. Smyslem jednani je urcit stavajici
nezadouci socialni stav a poskytnout socidlni terapii. Ta se zaklddd na socialné

vzdélavacim Ucinku s cilem nasmérovat klienta ke zméné svych stanovisek a soucasného
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socialniho stavu. Nedilnou slozkou je monitorovani a zhodnoceni dosazené¢ho efektu

poskytovaného dohledu (Miihlpacher, 2004, s. 28).

1.2.2 Socialni prace v SirSim pojeti

Socialni prace v SirSim vyznamu je charakterizovana teoretickymi odbornymi postupy
(zprosttedkovani davek, sluzeb socialni pomoci) a jejich praktickym vyuzitim v praxi.
Obsahuje profesiondlni a smysluplnou kooperaci s dalSimi profesiondly zamétenou
na pomoc potfebnym osobam. Soucasti této péce je i tvorba administrativné spravnich

postupll mezi socidlnimi a zdravotnickymi poskytovateli péce (Miihlpacher, 2004, s. 28).

1.3 Pracovnik v socialnich sluzbach

W

Profese pracovnika v socialnich sluzbach je upravena v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Dle § 116 uvedeného zakona se jedna o fyzickou osobu, kterd
poskytuje pfimou obsluznou péci osobam v pobytovych, v terénnich nebo ambulantnich
zatizenich socialni péce. (Matousek, 2016, s. 151). VySe uvedeny zakon uvadi,
ze pracovni naplni tohoto pracovnika je pomoc pii osobni hygien¢ a oblékani klienta,
pomoc pii podavani jidla a piti, pfi vytvareni a upeviiovani pottebnych navyka. Pracovnik
podporuje sobéstacnost klienta. Dale miize pracovnik V socidlnich sluzbach provadet
zakladni nepedagogickou vychovnou c¢innost, kterda sméfuje k rozvoji zékladnich
hygienickych a spolecenskych navyki. Soucasti jeho pracovni pozice je oSetfovatelska
¢innost v domdacim prostiedi klienta a také celkova péce o jeho domdécnosti. Jednou
z dal$i moznosti je ptimy kontakt s 0sobami s mentalnim nebo télesnym postizenim

(Zakon 108/2006 Sh. [online] 2022 [cit. 20. 01. 2022]).

1.3.1 Piedpoklady pro vykon profese pracovnik v socialnich sluzbach

Profese pracovnik v socidlnich sluzbach je zafazena mezi pomahajici profese. Matousek
ve své knize seznamuje ¢tenaie s predpoklady a dovednostmi pracovnikti v pomahajicich

profesich.
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Mezi potiebné predpoklady a dovednosti nalezi:

e Fyzicka zdatnost — udrzovani télesné kondice cvicenim, pohybem a zdravou
vyzivou, nebot’ se jedna o télesné narocnou a tézkou praci.

¢ Inteligence — ptedpoklada se socialni a citova inteligence, ¢teni odborné literatury,
ziskavani novych poznatkt a znalosti.

e Piitazlivost — odviji se od télesného zevnéjsku zaméstnance, nazorové podobnosti,
veékové podobnosti, zpisobu chovani.

e Duvéryhodnost — pracovnikiiv smysl pro mlcenlivost, solidnost, poctivost
a pochopeni klienta.

e Komunikaéni dovednosti — podstatny a neodmyslitelny néstroj k osloveni klienta,

k ziskani jeho duvery.

Kvyse uvedenym dovednostem mulzeme piidat télesnou piitomnost, porozuméni

a pochopeni (Matousek, 2013, s. 52-54).

1.4 Socialni pracovnik

Zagatky profese socialniho pracovnika v Ceské republice spadaji do roku 1920,
kdy ukon¢ili studium prvni studenti Vyssi socidlni skoly v Praze. Tato dvouleta Skola
byla zaloZena v roce 1918. Spolecnost socialnich pracovnikli byla na nasem Uzemi
zaloZena v roce 1921. Své fungovani musela vlivem 2. svétove valky pterusit. Po kratkém
povale¢ném obnoveni ukoncila svou aktivitu v roce 1950 nasledkem politickych zmén.
Svou samostatnou ¢innost obnovila v roce 1990 jako obcanské sdruZeni, sklada se z 295
¢lent. Jejim tkolem je pomahat rozvijet socialni ¢innost a zvySovat hodnotu profese
socialniho  pracovnika  (Spole¢nost  socidlnich  pracovnikd  [online] 2020

[cit. 21. 03. 2022]).

Povolani socidlniho pracovnika bylo odpovédi na neblahé socidlni poméry, které
vyvolavaly nesndze mezi jedinci 1 skupinami osob. a nutnosti tyto potize vytesit (Hanus,

2007, . 5-6).
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Socidlni pracovnik je pracovnik, ktery s ohledem na dosazené vzdélani poskytuje
odbornou socialni pomoc jedinciim nebo skupindm osob v zavislosti na moznostech

socialni politiky naseho statu (MI¢ak, 2005, s. 16).

1.4.1 Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

Ptredpoklady k vykonavani profese socialniho pracovnika a jeho pracovni napli jsou

stanoveny v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Socialni pracovnik mimo jiné provadi socidlni Setfeni, zajist'uje socialni agendy, pomaha
objasiiovat socialné pravni problémy v zafizenich, které zajist'uji socidlni péci, poskytuje
socialné pravni poradenstvi, zajistuje téz metodickou, analytickou a koncep¢ni aktivitu,
¢innosti ve sluzbach socidlni prevence, krizovou pomoc, socidlni napravu, fidi
zajiStovani socidlnich sluzeb, odhaluje nezbytnosti lidi vobcich a krajich

(Zakon 108/2006 Sh. [online] 2022 [cit. 20. 01. 2022]).

Predpokladem k provozovani pracovni pozice socidlniho pracovnika je zpusobilost

K pravnim tkontm, bezthonnost, zdravotni a odborna zptsobilost.
Oblasti odbornych ¢innosti socialni pracovnika jsou podle Havrdové nasledujici:

e Sociadlné-spravni ¢innost poskytuje finan¢ni a vécnou pomoc v oblasti socialniho
zabezpeceni.

e Socidlné-pravni poradenstvi pomaha jednotlivciim, skupindm ¢i komunitdm
hledat feSeni jejich problémi v legislativnich a spravnich oblastech.

e Socialni diagnostika zjist'uje socialni problémy a potieby jednotlivci, skupin nebo
komunit a jejich vzajemné souvislosti.

e Socialni prevence a ochrana dba na to, aby se predchazelo vzniku rizika socialnich
problémil u ohroZenych osob.

e Socidlni intervence je souhrn odbornych ¢innosti, mezi které¢ nalezi terapie,
doprovdzeni nebo vyjednavani, jejimz uclelem je oziveni a zlepSeni
psychosocialniho procesu jednotlivcli, skupin a komunit a vyvolani potiebné
socialni zmény ve spole¢nosti, ktera ur€enému cili pomuze.

e Socialni koncepce tvoii riizné socidlni projekty a zameéry.

e Supervize slouzi k profesionalnimu rozvoji a podpoie pracovnikd.

26



e Socialni management vede socialni organizace.

e Vyzkum v socidlni praci zhodnocuje ucinnost socidlnich sluzeb, nésledkt
socialnich opatienich.

e Védecka Cinnost vytvaii a rozviji metody socialni prace.

e Vzdélavani a dalsi vzdélavani pracovnikl socialnich sluzeb, které slouzi

k dal$imu profesnimu rozvoji (Havrdové, 1999, s. 153)

1.4.2 Kompetence socialniho pracovnika
Pojem kompetence, z latinského ,,competens®, 1ze pielozit jako vyhovujici ¢i schopny.

Dle Bartdka kompetence oznacuje souhrn znalosti, zptisobilosti a uméni, které jsou
dilezité ke kvalitnimu vykonavani urcité profese. Soucasné obsahuje 1 vlastni aktivitu,

volni vlastnosti a zodpovédnost za vznik rizik (Bartak, 2007, s. 155).

Rozd¢leni kompetenci v pracovni ¢innosti vede k porozuméni smyslu role a postaveni
profesionalniho pracovnika. Havrdova uvadi Sest kompetenci pracovnika. Mezi hlavni
nalezi schopnost pusobivé komunikovat, podporovat komunikaci s jednotlivcem
I se skupinou. Dale pak schopnost vyznat se v potiebach jedince a jeho nejbliz§iho okoli

a v navaznosti na to stanovit priabéh adekvatni spoluprace (Havrdova, 1999, s. 45-46).

1.4.3 Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnici zastavaji ve své odborné profesi vice roli, které na sebe navzijem
pusobi a prostupuji se, nebot’ jen Cistd role neexistuje. Jedna nad druhou mize prevladat
v zavislosti na charakteru instituce, kde socialni pracovnik svoji ¢innost vykonava nebo

podle obsahu jeho prace. Miihlpacher uvadi nasledujici role:

e Poskytovatel socidlnich sluzeb pomah4 uZivatelim v jejich kaZzdodennich
¢innostech, které si s ohledem na své zdravotni omezeni nemohou sami vykonat.
e Zprostiedkovatel sluzeb zajisStuje uzivatelim kontakt se socidlnimi institucemi,
které jsou pro né dilezité. Poméha pti ziskavani dostupnych zdrojii pomoci

¢1 napomaha pti komunikace s pecujicimi osobami.
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Piipadovy manager koordinuje socialni a zdravotni sluzby u klienti vyuzivajicich
vice sluzeb najednou. Tato role se vétSinou vyuziva u postizenych osob, které
se chtéji zaclenit do spolecenského Zivota.

Manazer pracovni naplné sleduje v instituci kvalitu poskytovanych sluzeb.
Ziskané vysledky zpracovava a vyhodnocuje.

Personalni manager zajiStuje vzd€lavani zaméstnanct (Miihlpacher,

2008, s. 54-55).

1.4.4 Funkce socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je pracovnik, ktery spolupracuje s riznymi subjekty a ve své profesni

¢innosti vykonava riznorodé funkce. Laca rozliSuje nékolik funkei socialniho

pracovnika, mezi které nalezi:

Psychoterapeut poskytuje odborné poradenstvi jako jednu z moznosti pomoci.
Poskytuje rady z riznych oblasti, ze socialni, pravni nebo pracovni, pomaha lidem
V zafazeni zp€t do spolecnosti.

Pedagog putsobi jako odbornik, ktery pomaha klientovi ziskat nové znalosti
a navyky.

Mediator fesi spory formou mediace. Vede komunikaci zneptatelenych stran tak,
aby dosli k vzajemné dohodé.

Socialni poradce poskytuje odborné poradenstvi klientim, kteti se ocitli
V nepfiznivé socidlni situaci.

Krizovy intervent poskytuje krizovou intervenci v krizovych situacich jedince.
Manazer tidi a motivuje pracovniky, deleguje pravomoci, piedchazi konfliktim
a fesi vzniklé.

Védec a vyzkumnik uskuteciiuje potiebné vyzkumy urcitych socidlnich problému

(Laca, 2021, s. 312-318).
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1.4.5 Typologie socialnich pracovniki

S ohledem na postoj k praci lze rozlisit Ctyfi zakladni typy socialnich pracovniki. Tyto
nepusobi v praxi samostatné, ale jsou navzajem provazané. Dle Banksové se jedna

o nasledujici typy:

e Angazovany socidlni pracovnik rozumi pod pojmem socidlni prace prosazovani
osobnich moralnich postoji. Klienty povazuje za rovnocenné partnery, jedna
snimi na empatickém zakladé¢ a respektuje jejich osobnost. Starda se o né
a pristupuje k nim jako k pratelim, ale chybi mu profesionalni pfistup. Primarné
se nepovazuje za odbornou osobu. U tohoto typu hrozi nebezpec¢i neposkytnuti
rovnocenné péce vSem klientim, vzniku osobniho vztahu a také syndromu
vyhoteni.

e Radikalni socialni pracovnik prosazuje, stejn¢ jako piedchozi typ, ve své praci
osobni moralni postoje. Jeho primarnim cilem neni poskytnuti odborné péce,
ale zména z jeho pohledu nespravnych piedpist a poucek v socialni oblasti. Chce
prosadit socialni zménu.

e Byrokraticky socidlni pracovnik rozliSuje mezi osobnimi, odbornymi
a instituciondlnimi hodnotami. Tento typ hraje dvé role, primérni je péce o klienta,
sekundarni je role tzv. normalizitora. Toto odliSeni je pro ného dulezité,
aby nemohl byt obvinén z manipulace klienta.

e Profesionalni pracovnik je odbornikem ve svém oboru, dodrzuje eticky kodex
a je ¢lenem Spole¢nosti socialnich pracovniki Ceské republiky. Poskytuje
profesionélni odbornou pomoc. Jeho podstatou je rovnovaha mezi pracovnikem
a klientem, v zavislosti na pravech klienta, ktera stavi na pfedni misto (Banksova

in Matousek, 2013, s. 46).

1.5 Standardy kvality socialnich sluzeb

Socialni prace ma sviij vyvoj v zavislosti na transformaci socialni politiky a na zivotnich
podminkach obyvatelstva. M¢la by se vyvijet odpovédné viici potfebam lidi, nebot’ jejim
ukolem je poskytovani potfebné pomoci a podpory. V souvislosti s rozvojem a zménou

pozadavkll na tuto ¢innost hrozi nebezpeci poskytovani nekvalitnich neprofesionalnich
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sluzeb. Aby se ptedeSlo tomuto riziko, vydalo ministerstvo prace a socidlnich véci

Standardy kvality socidlnich sluzeb (MI¢ék, 2005, s.20).

Standardy kvality socialnich sluzeb se staly pravnim pfedpisem zavaznym od 1. 1. 2007.
Znéni kritérii Standardu je obsahem piilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
provadéciho predpisu k zédkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni

(Standardy kvality socialnich sluzeb [online] 2022 [cit. 20. 01. 2022]).

,Standardy kvality jako hodnotici kritéria jsou pouze vSeobecné definovana méritka,
ktera stanovi jiz na pocatku poskytovateli povinnost upresnit poslani a cile organizace,

stejné jako urcit, kdo je pro néj cilovou skupinou *“ (Klouckova, 2010, s. 198).
Dle Ml¢éka lze standardy kvality rozd¢lit nasledujicim zptisobem:

e Proceduralni standardy jsou zaméteny na proces poskytovani sluzby, ktery obnasi
mimo jiné stanoveni cile a zpisobu poskytovani sluzeb, ochranu dat osob, jednani
s potencionalnim klientem sluzby, naplanovani pribéhu socialni sluzby, ale také
vyjasnéni vytek tykajici se kvality sluzeb.

e Personalni standardy kvality socidlnich sluzeb jsou zaméfeny na pracovniky.
Jejich cilem je zabezpeceni pracovniho mista, kvalifika¢ni pozadavky, osobnostni
ptedpoklady, vedeni sluzby a odborny rist zaméstnanci.

e Provozni standardy kvality socidlnich sluzeb se zabyvaji provozem socialni
sluzby. Poskytuji informace o dané socidlni sluzbé, zajistuji vhodné podminky,
stanovuji postup pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci. Kontroluji a hodnoti

dodrzovani platnych ptedpist (MI¢ak, 2005, s.20).

1.6 Eticky kodex socidlnich pracovniku

Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovniki pfijala Mezinarodni federace socialnich
pracovnikti (IFSW) na svém valném shromazdéni v fijnu 2014 v Adelaide v Australii.
Tento kodex nahradil Zasady a standardy etiky socialni prace, které byly odsouhlasené

V éervenci 1994 na Sri Lance.

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky byl schvalen plénem Spole¢nosti
socialnich pracovnikd dne 19. 5. 2006 a nabyl ucinnosti dne 20. 5. 2006. Vychazi

z Vieobecné deklarace lidskych prav, z Listiny zakladnich prav a svobod Ceské
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republiky, ze Zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, a navazuje na zésady etiky
socialni prace definované Mezinarodni federaci socialni prace

(Eticky kodex [online] 2022 [cit. 20. 01. 2022]).

Eticky kodex pracovniki v CR upravuje chovani pracovnika ke klientovi,
k zam¢stnavateli, ke spolupracovnikiim, k profesi a odbornosti a ke spole¢nosti.
Pracovnik musi pii feSeni problémii zachovavat hodnoty lidské dustojnosti, socidlni

rovnosti, socialni zmény, mezilidskych vztaht, diskrétnosti a ml¢enlivosti.

Mezi zakladni zasady socidlni prace v etickém kodexu nalezi svoboda, samostatnost,
dodrzovani zasad vychdzejicich z Listiny zakladnich prav a svobod, a individudlni

odpovédnost (Gulova, 2011, s. 40).
Moralni dilemata, se kterymi se socialni pracovnici potykaji:

e Kdy zasdhnout klientovi do Zivota
e Které pfipady uptednostnit
e Jaké je adekvatni mnozstvi ¢asu potiebné pro zménu jedincova chovani

e Kdy ukoncit poskytovanou socialni pomoc (Laca, 2021, s. 353).

1.6.1 Etika socialnich pracovniki

S etikou socidlni prace se, na rozdil od vyspélych stati, setkavame v ¢eskych odbornych
knihach ziidka. Zapadni civilizace si uvédomuje dulezitost profesni etiky, povazuje
Ji zajedno z dulezitych témat poslednich dvaceti let. Jednim z divodl zvysené pozornosti
je selhani socidlnich pracovnikli v etické oblasti. Druhym divodem je sniZovani
prostiedkii a zavadéni novych technologii. Komunikace zaméfena na etickou oblast

pomaha socidlnim pracovnikiim €init spravné rozhodnuti (Matousek, 2013, s. 23).

Etika socidlni prace se zabyva vztahem socidlniho pracovnika a klienta, mezilidskymi
vztahy na pracovisti a problémy socialni prace v souvislosti s moralnim pfistupem

(Laca, 2021, s. 348).

Je dulezité, aby se socialni pracovnik v pribéhu své pracovni Cinnosti nechal vést
etickymi pravidly. Jeho hlavnim tkolem je podporovat dobro vSech lidi, pomahat jim

a hledat feSeni jejich problémt. V naro¢nych odbornych ¢innostech pracovnika je eticky
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pracovnik (Ondrusova, 2009, s. 49).

1.7 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni (t€Z burn-out-syndrom) muize postihnout vSechny pracovni profese.
Pracovnici pomahajicich profesi byvaji timto jevem ohrozeny nejcastéji. Jedna
Se

0 obory, kde dochazi k vyznamnému socialnimu kontaktu. Hlavnim divodem vzniku
byva nadmérny stres, pfepracovanost, v fadé pripadt chybéjici zména k lepsimu, rozdilné
hodnoty pracovnika a organizace, ale také vysoké naroky, které jsou na pracovniky

kladeny pfi jednéni s osobami vyuZzivajici socialni sluzby (Matousek, 2013, s. 55).

Projevem syndromu vyhoteni je nezdjem o feSeni problému ze strany pracovnika, ztrata
energie nutna Kk feseni problémt, neangazovany vztah a neschopnost komunikovat
s klientem. V zavaznych piipadech mtze dojit aZ ke zneuziti klienta. Pracovnik omezuje
pfimy kontakt s klientem a vice se vénuje administrativni ¢innosti. Jednd se o zvySené

emocni, ale 1 fyzické vyCerpani reagujici na dlouho trvajici stresové zatizeni.

Prevenci syndromu vyhoteni je kvalitni a Casové dostateCnd ptiprava na budouci
pracovni ¢innost, vycvik v socialnich dovednostech, absolvovani povinného vzdelavani
v odbornych kurzech. Neméné dlilezité je, aby pracovnik mél pevné stanovenou pracovni

napln, znal poslani a metody prace své organizace (Gulova, 2011, s. 41).
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2 NEZISKOVE ORGANIZACE

Tato Cast bakalarské prace pojednava o poslani, cilech a financovanim neziskovych
organizaci. Zaméfuje se na dvé neziskové organizace na Kralovédvorsku, a sice na Farni
charitu Dviar Kralové nad Labem a Diakonii Dvir Kralové nad Labem. V nich bylo

provedeno kvantitativni vyzkumné Setfeni.

., Neziskova organizace je jednotka vytvorend za ucelem vyroby vyrobkii a poskytovani
sluzeb, ale zaroven jeji status nedovoluje, aby tato produkce byla pro osoby, které
Jji zalozily, 7idi nebo financuji, zdrojem prijmu, zisku nebo financnich vynosii.*

(Pelikanova, 2018, s. 15).

Nestatni neziskové organizace jsou ve vétsiné pripadl zalozeny jako obcanské sdruzeni
aktivnich jedinct. Jejich tikolem je nabidka riznych sluzeb, ¢innosti a aktivit. Neziskové

odvétvi délime na statni a nestatni (Pelikanova, 2018, s. 20).

2.1 Poslani a cile neziskovych organizaci

Poslani dané organizace je pevné spjaté s umyslem, za jakym ucelem byla organizace
zaloZena. Vyjadiuje sméfovani organizace ve smyslu ziskani pfedpokladanych vynost.
Poslani by mélo byt jasné€ a pevné dané, aby presné a smysluplné vyjadfovalo zaméteni

dané organizace (Rektoiik, 2010, s. 35).

Cile neziskové organizace vychdzeji z poslani urcité organizace. Cilem se chape stav,
ktery se ma vureném obdobi ziskat. Ve vétSin€é organizaci jsou cile stanoveny
ve strategickém planu. Cile se mtzou tfidit podle rozlicnych kritérii. Jedna se o kritérium
funkce: cile zakladni a druhotné, kritérium casu: cile od kratkodobych po operativni,
kritérium adresnosti: od individudlnich jednotek po dil¢i zaméstnance (Rektofik, 2010,

s. 37).
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2.2 Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Nestatni neziskové organizace maji vicezdrojové financovani. Financ¢ni, ale 1 nefinancni
prostiedky na svou Cinnost se snazi ziskavat z riznych zdroju. Prosttedky byvaji Casto
vazany na urcity projekt nebo plan. Nestatni neziskové organizace nabyvaji finance

V rizném pomeéru z vetejnych a soukromych zdroju.

Rozlisujeme:

e Verejné zdroje

- Pfimé zdroje:
Vertejné rozpoCty: statni, krajsky, obecny rozpocet, statni fondy
Zahrani¢ni zdroje: zdroje z EU, zdroje mimo EU

- Neptimé zdroje: datiové ulevy

e Soukromé zdroje
- Vlastni zdroje NNO: pfijmy z vlastni ¢innosti, z majetku, ¢lenské ptispévky
- Zdroje od soukromych osob: dary od fyzickych osob, nadacni ptispévky,
dobrovolnickad cinnost, vefejné sbirky (Rada vlady pro nestatni neziskové

organizace [online] 2020 [cit. 20. 01. 2022]).

2.3 Farni charita Dvur Kralové nad Labem

Farni charita Dvur Kralové nad Labem byla zalozena dne 1. 6. 1992 zfizovaci listinou
ze dne 31. 5. 1992 a je zaclenéna do Diecézni katolické charity Hradec Kralové.
Ztizovatelem je Biskupstvi kralovéhradecké. Farni charita se fadi mezi nestatni neziskové
organizace, které maji svou vlastni pravni subjektivitu. Svou aktivni ¢innost
na profesionalni Grovni provadi od roku 2004. Do této doby uskutec¢iiovala své €innosti
Vv podobé dobrovolnictvi. Planovand profesionalizace se podafila v navaznosti
na zkusenosti ziskané dobrovolnickymi aktivitami. Ke dni 1. 1. 2022 byla pfejmenovana
na Oblastni charitu Dvir Kralové (Zakladaci listina Farni charity Dvar Kralové

nad Labem [online] 2021 [cit. 20.01.2022]).
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2.4 Diakonie Dvur Kralové nad Labem

Zatizeni Diakonie ve Dvoie Kralové nad Labem bylo zaloZeno dne 15. 10. 1991. Jedna
se o stfedisko, které naleZi Ceskobratrské evangelické cirkvi a jeho zfizeni odsouhlasili
vedouci predstavitelé této organizace. Cilem této cirkevni nestatni neziskové organizace
je pomahat lidem v obtizné socialni situaci nezavazné na jejich kfestanskych hodnotach,
nazorech nebo politické pfislusnosti. Uz pfi svém vzniku méla v planu zaméfit svoji
socialni ¢innost na pomoc a podporu seniortim. V soucasné dob¢ poskytuje ¢tyii socidlni
sluzby, jejich cilovou skupinou jsou hlavné seniofi, lidi s demenci a se zdravotnim

postizenim (O stfedisku [online] 2022 [cit. 20. 01. 2022]).
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3 VZDELAVANI DOSPELYCH

Nasledujici kapitola se veénuje vzdélavani dospélych, vymezuje zakladni pojmy

a zamé&fuje se na odbornou zpisobilost pracovnikd.

Vzdélavani dospélych je jednou ze slozek vzdélavaci soustavy a zaroven soucasti
celozivotniho uceni. Toto vzdélavani spojuje vzdélavaci politiku, politiku zaméstnanosti,
socidlntho zabezpeCeni a rozvoje a fizeni lidskych zdroji. Vzdélani je zaméfeno
na kvalifika¢ni a ekonomické pozadavky. Vztahuje se k nejdelSimu obdobi lidského
zivota. Vzdélavaci potieby jedince se béhem jeho Zivota méni v zavislosti na okoli.
Divodem ke vzdélavani mize byt profesni postup, ekonomické divody nebo uspokojeni
potieb daného jedince (Pricha, Veteska, 2014, s. 302).

Vzdélavani dospélych miizeme pochopit také jako komplex vzdé€lavacich ¢innosti, které
socialni kvality. Jsou dileZitou slozkou pracovniho a spolecenského Zivota jedince

(Bartak, 2007, s. 7).

Védni obor, ktery se zaméfuje na uceni a vzdélavani dospélych, se nazyva andragogika.
Je soucasti véd vzdélavacich a vychovnych. Andragogika je podobna pojmu pedagogika,
ale je historicky mladsi. Pedagog byl v antickém obdobi sluha, ¢asto otrok, ktery mél
za ukol vodit chlapce do Skoly. Z pojmu pedagog byl pozdé&ji vyvozen nazev pedagogika.
Podobn¢ také andragogika znamena vést jedince na cest¢ za vzdélanim

(Benes, 2014, s. 11).

Vzdélavani dospélych je organizovand, ti€elnd pomoc dospé€lé osob€ nebo organizacim,
kterd se zaméfuje na nesnaze pii uc¢eni nebo na uspokojeni touhy po ziskani novych
znalosti. Toto vzdélavani je zivotni naplni stale vétsiho mnozstvi lidi, i kdyz v jejich
zivotech nestoji na prednim misté. Pojem vzdélavani dospélych se mize také pochopit
jako nabidka, kterou zletila osoba pouziva podle svych pozadavkli a moznosti. Pomaha

Ji jit na jeji cesté za poznanim, ale nefidi ji (Benes, 2003, s. 19).

Lidé se museli ucit od pradavna. Dochazelo totiz k jejich biologickym a vyvojovym

zmeénam, ménila se spoleCenskd situace a na tyto zmény bylo nutné reagovat. V dobé
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spolecenskych krizi a zmén byla potieba uéeni nejvétsi. Organizovana podpora uceni byla
velmi omezena. Z historickych divodti maji dnes$ni vzdélavaci programy rizné formy.
Nekteré staty, hlavné v zapadni Evropé, maji pevné andragogické zazemi. Na stran¢
druhé existuji staty, kde byl vyvoj ovlivnén nésilnymi ptevraty. I pies tyto rozdily
Ize najit nékteré spolecné znaky (Benes, 2014, s. 22).

Pojem vzdélavani dospélych vzesel z pojmu lidova vychova. Obsahuje vSeobecné
kulturni, védecké 1 klasické vzdé€lavani. V nékterych statech se jako obecny termin
pouziva dalsi vzdélavani, jehoz jednu slozku tvofi pravé vzdélavani dospélych. Nejednou
znamena dalsi vzdélavani a vzdélavani dospélych rovnocenny pojem, ale ve dvou
rozdilnych ¢astech, jednou se jednd o dal$i odborné vzdélavani, podruhé o vSeobecné
vzdélavani. Vzdélavani dospélych mizeme povazovat za soucast celozivotniho uceni se.
Stalo se jednou ze slozek persondlni politiky v podnicich a institucich, zaméfené

na osvojeni odbornych znalosti a zptsobilosti (Benes, 2003, s. 25).

Vzdélavani  dospélych ma  dvé  Grovné, a to  vzdélavaci  proces
avzdélavaci systém. Vzdélavacim procesem se rozumi bud’ vzdélavani dospélych jedinct
realizované jako Skolni Cinnost, pii kterém se ziska ur€ity stupen vzdélani, nebo jako
nasledné vzdélavani a vzdélavani seniorti. Jedna se o proces smysluplného ziskavani
znalosti, osvojovani dovednosti a postoji. Vzdé¢lavacim systémem se oznacuji
institucionalni vzdélavaci aktivity, které urcitym zpiisobem obnovuji a doplituji pocatecni
vzdélavani jedince. Rozsifovani znalosti je dulezité pro vykonavani kvalitni pracovni

¢innosti a naplnéni socialniho uplatnéni (Bartak, 2007, s.10).

3.1. Zakladni pojmy

V soucasnosti vyznam vzdélavani neustale roste. Ke zvySovani kvalifikace dochazi
v mnoha oborech, v socialni praci nevyjimaje. V zavislosti na vysokych narocich, které
jsou na pracovniky kladeny, predstavuje vzdélavani dospélych naprostou nezbytnost.
V nésledujici casti autorka prace uvadi nékolik duleZitych pojyml vztahujicich

se ke vzdélani.
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3.1.1 Vzdélanost

Vzdélanosti se v obecném pojeti oznacuje celkova troven vyspélosti dané populace, ktera
vznikd na zékladd kvalitniho vzdélavani. Ceska republika méa vyspélé Skolstvi,
kvalifikované zaméstnance a vzdélanost Ceského naroda na celkové vysoké turovni.
Studenti uméleckych $kol maji §iroké uplatnéni i za hranicemi Ceské republiky.
Srovnavaci pedagogika se zajima o vzdélanost populace na urcitém tizemi a poté data
porovnava a vyhodnocuje, napiiklad v ramci Evropské unie. Z vysledki vyplyva vysoka
vzd¢lanost nasi populace vzhledem k podilu obyvatel dosahujiciho vyssiho sekundarniho

vzdélani, vice nez 79 % (Priicha, Veteska, 2014, s. 297).

3.1.2 Vzdélavatelnost

Vzdélavatelnost je zpusobilost dosahnout potiebné miry znalosti a dovednosti. Mezi
zakladni podminky patii inteligence a schopnost ucit se. Vzdé¢lavatelnost je ohrani¢ena
u onemocnéni zvaném debilita a imbecilita, u idiocie je prakticky vyloucena.
Vzdélavatelnost mize byt t€Z omezend Spatnou vyzivou nebo nedostatecnou podporou

ve vyvoji ¢loveka v détstvi (Hartl, Hartlova, 2015, s. 689).

3.1.3 Vzdélani

Vzdélani je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoja, které ¢loveék ziskava
behem svého Zivota. Vzdéelani je vysledkem jeho vzdélavani. Stupent vzdélani ziskaného
jednotlivcem zéavisi na druhu a stupni absolvované Skoly a je doloZen vysvédcenim,
certifikdtem nebo diplomem. Dulezitou roli pfi vzdélani ma prostiedi, ve kterém osoba
vyrusta, jakoz i podpora a pomoc, které se ji dostava. Z pedagogického hlediska délime
vzdélani na vSeobecné a odborné. Z profesniho hlediska existuje Sirsi rozdéleni, naptiklad

humanitni, technické nebo 1ékarské (Pricha, 2014, Veteska, s. 297).

3.1.4 Vzdélavani

Vzdélavanim je nazyvan pribéh fizeného uceni, odborn€ zvaném edukace. Je realizovano

bud’ ve vzdélavacim prostiedi Skoly, v zaméstnani nebo v jiném edukacnim prostiedi.

vvvvvv
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Bez stalého vzdélavani nové generace by neméla spolecnost Sanci se zlepSovat a vyvijet.
Z tohoto davodu se klade velky daraz na celozivotni vzdélavani. Vzdélavani déti
amléadeze je analyzovano a vyhodnocovano pomoci pedagogického vyzkumu, vzdélavani

dospélych postihuje andragogicky vyzkum (Pricha, 2014, s. 301).
Armstrong rozliSuje Ctyfi typy vzdélavani:

e Instrumentdlni vzdélavani vysvétluje, jak kvalitn€ji odvést praci po ziskani
zakladniho stupné¢ vykonu.

e Poznavaci vzdélavani je zalozeno na lepSim porozuméni problému.

o Citové vzdelavani je postaveno na formovani postoju a pociti

o Sebereflektujici vzdélavani ukazuje nové ptiklady mysleni a chovani (Armstrong,
2007, s. 461).

3.2 Formy vzdélavani

Vzdélavani se podle typu vzdélavacich forem rozdéluje na formélni a neformdlni

vzdélavani a na informalni uceni (Strategie celozivotniho uceni, 2007, s. 8-9).

3.2.1 Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani se uskutecniuje ve vzdélavacich institucich. Hlavnim formélnim
vzdélavacim predstavitelem je Skola. Zakonna pravidla definuji obsahy, cile, organiza¢ni
formy a zpasoby hodnoceni. Jedna se o postupné, chronologicky navazujici ziskavani
védomosti od mateiské Skoly pies zdkladni Skolu po stfedni, vy$S§i odbornou nebo
vysokou Skolu. Po absolvovani formalniho vzdélani ziska absolvent oficialni osvédceni
(vyucni list, maturitni vysvédéeni, diplom). Toto osvédceni potvrzuje ziskanou uroven
vzdélani. Formalni vzdélavani piipravuje jedince na jeho budouci povolani

(Bartak, 2007, s. 8).

Jedna z forem formalniho vzdélani je distancni vzdélavani. Jedna se o multimedialni druh
samostatného studia, které je fizeno urcitou instituci. Vyucujici a vzdélavany jsou
pievaznou c¢ast vyuky od sebe fyzicky odd€leni Multimedialnost vyplyva z vyuziti
didaktickych prvkl, kterymi je mozZzno vysvétlit probirané ucivo, komunikovat

se studujicimi, hodnotit studijni pokroky a zavére¢né vysledky (Zlamalova, 2007, s. 10).
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3.2.2 Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani obsahuje vSechny organizované vzdé€lavaci aktivity, které
probihaji mimo formalni vzdélavani. VéEtSinou se uskuteciiuje na pracovistich,
v soukromych Skolach nebo v neziskovych organizacich, ale mize probihat i ve statnich
Skolach. Tento typ vzdélani neumozinuje respondentovi dosahnout ucelen¢ho stupné
vzdélani, ale jeho cilem je ziskédni védomosti a dovednosti, které vedou ke zlepSeni
pracovniho nebo spolecenského postaveni. Patfi sem napfiklad cizojazy¢né kurzy,
pocitacové nebo rekvalifikacni kurzy, autoskoly nebo povinna skoleni pracovnikd.
Aby mohlo byt neformdlni vzdélavani realizovano, je nutnd pfitomnost proskolen¢ho
lektora ¢i odbornika z praxe. Tento typ vzdélani je vyznamny v oblasti celozivotniho

vzd&lavani (Bartak, 2015, s. 7).

3.2.3 Informalni uéeni

Informdlni uceni, n¢kdy také zvané mimo instituciondlni vzdélavéani, je zalozené
na ziskdvani znalosti, kompetenci a postoji z dennodennich c¢innosti a aktivit
V pracovnim procesu, v rodin¢ nebo ve volném case. Jedna se o uceni, které neni
organizované zadnou vzdélavaci instituci, nema systém, je spontdnni a nekoordinované.
(Bartak, 2007, s. 8). Tato forma vzdélavani ma dulezity vyznam, nebot’ podle odbornych
odhadt pokryva az 75 % lidského uceni. Vyhodou je, Ze propojuje edukaci se skutecnymi

problémy, odpovida potfebdm respondenta a pomaha k jeho rozvoji (Benes, 2003, s. 95).

3.3 Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Ve své praci se autorka zmifluje o kompetencich pracovnikl v socidlnich sluzbach. Lze
je definovat jako urcity soubor schopnosti a dovednosti dulezitych k vykonu dané

profese.

Zasadni a dilezity je pozadavek odborné kvalifikace kladeny na pracovniky. Pod pojmem
kvalifikace se rozumi soubor schopnosti, mezi néz se fadi védomosti, dovednosti, navyky
a zkuSenosti, které jsou nutné k nabyti oficialné potvrzené zpusobilosti K provadéni

urcitych profesnich aktivit (Bartak, 2007, s. 155).
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3.4 Odborna zpusobilost pro vykon profese pracovnika v socialnich

sluzbach

Odborna zpusobilost pro vykon profese pracovnika v socidlnich sluzbach je upravena
v zakonu 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Mezi hlavni podminky k vykonavani této
socialni profese patii zpisobilost k pravnim ukontim, beztthonnost, zdravotni a odborna
zpusobilost. Odborna zpusobilost a stupen vzdélani jsou uréeny zdkonem v zavislosti
na tom, jakou pracovni ¢innost zaméstnanec vykonava. (Zakon 108/2006 Sh. [online]

2022 [cit. 20. 01. 2022]).

V souvislosti s odbornou zpusobilosti zaméstnanct v socialnich sluzbach je zakladnim
stupném vzdélani absolvovani kvalifikacniho kurzu poskytovaného akreditovanou
vzdélavaci spolecnosti. Lhita na absolvovani vySe uvedeného kurzu je 18 mésict
od nastupu do zaméstnani. Do doby absolvovani kurzu pracuje pracovnik pod dohledem
odborného zaméstnance. K dalsim povinnostem nalezi povinné zakonné vzdélavani

V rozsahu 24 hodin ro¢né (Cémsky, Sembdner, Krutinova, 2011, s. 28).

3.5 Odborna zpusobilost pro vykon profese socialniho pracovnika

Odborna zptsobilost socidlniho pracovnika vychézi ze zékona ¢&. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Podle § 109 socidlni pracovnik: ,,vykonava socidlni Setreni,
zabezpecuje socialni agendy vcietné FeSeni socidalné pravmich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialne pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni c¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socidlnich sluzeb* (Zakon 108/2006 Sb. [online] 2022 [cit. 20. 01. 2022]).

Nezbytnou podminkou K vykonu profese socialniho pracovnika je podle §110 zakona

o socialnich sluzbach je celkova svépravnost, cestnost, zdravotni a odborna zpisobilost.

Odbornou zpiisobilosti se rozumi:

e vysSi odborné vzdélani dosazené v piisluSném vzdélavacim programu,
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o vysokoskolské vzdélani dosazené v ptislusném bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu,

e dle § 52 odborna zpulsobilost ziskand podle zvlastniho pravniho piedpisu
pro poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnicich zafizenich lizkové péce

(Zakon 108/2006 Sb. [online] 2022 [cit. 20. 01. 2022]).

3.6 Dalsi vzdélavani

Socialni prace je oborem, ktery ve své Cinnosti vyuziva poznatky z riiznych védnych
disciplin jako je medicina, psychologie nebo pravo. Pracovnik se musi orientovat v platné
legislativé. Po odborné strance jsou na zaméstnance kladeny vysoké naroky. Vzdélavani

dospélych v socidlni oblasti je v dnesni dobé nutnosti.

Profese socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach se 1isi v kvalifikaci

a naplni prace, v souvislosti s dal§im vzdélavanim pro né€ rovnéz plati rizné povinnosti.

Obecné dalsi vzdélavani socialnich pracovniki a pracovnikil v socialnich sluzbach urcuji

nasledujici ptedpisy:

e Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, §111, §116.
e Zakonik prace — zékon €. 262/2006 Sb.,
e VyhlaS8ka MPSV ¢. 505/2006 Sb. vztahujici se k zakonu ¢.108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach, vymezujici standardy socialni prace

Zamgéstnavatel ma povinnost podle § 111 zdkona 108/2006 Sb. zajistit socidlnim
pracovnikim a pracovnikim v socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani v minimalnim
mnozstvi dvacet ¢&tyfi hodin za dany kalendaini rok. Ucelem dalsiho vzdélavani

je upeviovani ziskanych znalosti a dovednosti a jejich rozsifovani.

Mezi formy dalsiho vzdélavani nalezi:

e Specifické vzdelavani, které poskytuje vyssi odborna a vysoka Skola, a to
V navaznosti na jiz ziskanou odbornost.

e Kurzy s akreditovanym programem — akreditaci udéluje ministerstvo vysokym
Skolam, vyS$§im odbornym Skoldm, vzdélavacim zafizenim fyzickych nebo

pravnickych osob.
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e Odborné staze — profesionalni ¢innost pii které¢ musi byt podepsana smlouva mezi
zamestnavatelem a zatfizenim poskytujicim odbornou staz.

e Skolici akce — Vv rozmezi 8 hodin, poskytuje organizace, jejimz ¢lenem dany
zameéstnanec je.

e Konference — jedna se o akce odborného charakteru, v maximalni vysi 8 hodin

(Zakon 108/2006 Sb. [online] 2022 [cit. 20. 01. 2022]).

Zakon 262/2006 Sb. Zakonik prace, ¢ast I, profesni vyvoj pracovniki uréuje podminky

dalSiho rozvoje zaméstnanct.

§ 230 uvedené¢ho zakona definuje prohlubovani kvalifikace jako jeji obnovovani
a dopliovani. Pracovnikovi vyplyva povinnost prohlubovat si svoji kvalifikaci s ohledem
na vykonavanou praci. Ugast na §koleni se posuzuje jako pracovni vykon a z toho divodu
zaméstnanci  nalezi plat nebo mzda. Ziroven 1 naklady spojené

se vzdélavanim je povinen uhradit zaméstnavatel. Jestlize zaméstnanec pozaduje financné

4

(Z&kon 262/2006 Sh. [online] 2022 [cit. 20. 01. 2022]).

Dokladem o U¢asti na dalS§im vzdélavani je osvédceni nebo potvrzeni. Osvédceni vydava
vysoka Skola, vyssi odborna skola nebo organizace, ktera poskytuje dany vzdélavaci kurz
s akreditovanym programem. Potvrzeni jako doklad o absolvovani dalSiho vzdélavani
formou odbornych stazi, ucasti na Skolicich akcich nebo odbornych konferenci vydava
zafizeni, které vzdélavaci akce potada. (Pribézné vzdélavani socialniho pracovnika

[online] 2005 [cit. 20. 01. 2022]).

3.7 Supervize

Jedna se o jednu z forem dalSiho vzdé&lavani pracovnikl v socidlnich sluzbach. Supervize
je metoda, kterd spadd do poradenské Cinnosti a jejim tikolem je poméhat pracovnikiim
Vjejich odborném rlstu. Vyznamné napomahd predchiazet syndromu vyhoieni.

(Co je supervize [online] 2006 [cit. 20. 01. 2022]).

Dle Matouska se jedna o zptisob uceni probihajici po cely profesni zivot. Smyslem

supervize je rozvijeni odbornych schopnosti a zdatnosti socialnich pracovniki
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a pracovnikll v socialnich sluzbéach a vyuziti jejich osobnich kvalit. Dilezitou soucasti

je profesionalni pracovni atmosféra. (Matousek, 2003, s. 349).

Supervizi, orientujici se na zaméstnance, zajistuje organizace, jejimz cilem je mit kvalitni
a stabilni personal a dobré vztahy na pracovisti. Pomoci supervize chce organizace
predchéazet vysoké fluktuaci zaméstnancii a fesit pripadné profesni problémy. Vhodné
je zajistit tuto formu vzdélavani také novym zaméstnancim. Supervize rovnéz vyznamné

pomaha piedchazet syndromu vyhoteni (Havrdova, Hajny, 2008, s. 48-56).

Supervize se dé€li podle Gcastnikii na individualni, skupinovou a tymovou:

¢ Individudlni supervize probih4 pouze mezi pracovnikem a supervizorem v ¢asove
daném useku. Jejim Gcelem je vyfeSeni problémi zaméstnance bez ptitomnosti
kolegti. Vyhodou je relativné dostatecny Cas na vyieseni dané zalezitosti.

e Skupinové supervize se ucastni vice pracovnikl, pifi¢emz neni podminkou,
aby byli ze stejného pracovisté. Vyhodou je moznost sdileni zkusenosti.

e Tymova supervize je zaloZzena na stejném principu jako skupinova, rozdil
je vtom, ze Cleny tymu jsou zaméstnanci ze stejného pracovisté. Tymova

supervize slouzi k udrzeni kvalitnich pracovnich vztahti na daném pracovisti.

Dale se déli podle obsahu na ptipadovou, poradenskou, podptirnou nebo rozvojovou.

(Supervize MPSV [online] 2022 [cit. 20. 01. 2022]).

3.8 Evropsky socialni fond

Ceska republika je souc¢asti Evropské unie jiz od roku 2004. Diky svému &lenstvi miize
Cerpat financni prostfedky na vzdélavani z Evropskych socialnich fondl. Evropsky
socialni strukturalni fond podporuje rozvoj zaméstnanosti a lidskych zdroji, pomaha
socidln¢  slabym  skupindm  obyvatel najit wuplatnéni na trhu prace.
Z tohoto fondu mohou i neziskové organizace Cerpat finan¢ni prostredky na vzdélavaci
¢innost svych pracovnikii a tim zvySovat jejich odborné kompetence, kvalifikaci,
dovednosti a znalosti potfebné pfi vykonu socialni prace

(Fondy evropské unie [online] 2022 [cit. 20. 01. 2022]).
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast bakalaiské prace vede k naplnéni stanoveného cile. Cilem empirické ¢asti
je zjistit nazory socialnich pracovnikil a pracovnikil v socidlnich sluzbach na vzdélavani
a ziskat informace o tom, zda je dalsi vzd€lavani potiebné a nezbytné k vykonu jejich

profese.

4 METODOLOGIE VYZKUMU

Zamérem této kapitoly je popsat ucel a cil empirické ¢asti bakalatské prace. Dale
pak stanovit hypotézy, vyzkumné otazky, definovat vyzkumnou metodu, vyzkumny
vzorek

a sbér dat.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni bude zjistit nazory socialnich pracovniki a pracovnik
Vv socialnich sluzbach na jejich vzdélavani a zda je pro né vzdélavani piinosné a uzite¢né.
Pro zjednoduseni je v dotazniku uveden pro ob¢ profese nazev pracovnik v socialnich
sluzbach. Pracovnici budou pomoci dotaznikového Setfeni odpovidat na otazky,
povazuji-li soucasny stav vzdélavani za vyhovujici. Vyslovi sviij nazor, zda-li poznatky
ze vzdélavacich aktivit vyuzivaji ve své profesni ¢innosti a je-li nabidka vzdélavacich
kurzli odpovidajici jejich pozadavkiim. Dale budou odpovidat na otdzky, zda zdkonem
dané Casova dotace na vzdélavani je pro n¢ dostacujici. Pfi vyzkumném Setfeni bude
autorka spolupracovat se zaméstnanci dvou neziskovych organizaci, a to Farni charitou

Dvur Kralové nad Labem a Diakonii Dvur Kralové nad Labem.

4.2. Vyzkumné otazky a hypotézy

Vzhledem k cili vyzkumného Setfeni bakalaiské prace jsou stanoveny dvé vyzkumné
otazky:
e VOI: Je vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach piinosné pro vykonavani

jejich profese?
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e VO2: Je rozsah a obsah zakonem stanovené povinnosti vzdélavani pro pracovniky

Vv socialnich sluzbach uspokojujici?

V névaznosti na vyzkumné otdzky jsou pro vyzkumné Setfeni definovany tfi nasledujici
hypotézy:
e HI1: Vice nez polovina pracovnikli v socialnich sluzbach povazuje zédkonem
stanovenou povinnost vzdélavani v rozsahu 24 hodin za dostacujici.
e H2: VSichni pracovnici v socialnich sluzbach vyuzivaji ziskané informace
ze vzdélavani ve své pracovni ¢innosti.
e H3: Vice nez tfi Ctvrtiny pracovnikll v socidlnich sluzbach povazuji nabidku

vzdélavacich akreditovanych kurzt za dostacuji.

4.3 Vyzkumna metoda

V praktické Casti bakalarské prace pouzije autorka metodu kvantitativniho vyzkumu.
Pro ziskani informaci je zvoleno dotaznikové Setieni. Jedna se o efektivni metodu, nebot’
vyhodou tohoto typu Setieni je moznost ziskani informaci od velkého poctu respondentit
Vv pomérné kratkém casovém obdobi. Data se ziskavaji pisemnou formu. Pro zajisténi
vysoké navratnosti dotaznikll je tfeba se pii jeho vytvareni zaméfit na vzhled a kvalitni

a organizovanou distribuci. (Pricha, 2014, s. 114).

Byl vytvorfen standardizovany dotaznik, ktery obsahuje 23 otazek, z nichz vétsina jsou
otazky uzaviené. V uvodu dotazniku autorka respondenty informuje, k jakému tucelu je
dotaznik vytvoifen a seznamuje je se zptisobem jeho vyplnéni. V ramci ochrany osobnich
dat budou respondenti seznameni s tim, Zze vSechny poskytnuté informace budou zcela
anonymni a vyuZzity pouze vramci této bakalafské prace. Otazky dotazniku jsou
vytvoieny tak, aby je mohli dotazovani jasné a vystizné zodpovédét. Prvni tii otazky jsou
z oblasti demografie, zbylé se tykaji potfebnosti vzdelavani, casové dotace a poctu
vzdélavacich kurzii. Jsou zaméfeny na typ kurz, na spoluprici pracovnika
se zamé&stnavatelem pii vyberu Skoleni a na finan¢ni moZnosti zaméstnavatele. VSechny
informace ziskané¢ dotaznikovym Setfenim budou zpracovany v empirické casti

bakalarské prace pomoci tabulek a grafii.
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4.4 Vyzkumny vzorek a sbér dat

Dotaznikové Setfeni je realizovano pomoci internetové sluzby Survio. Elektronicka
podoba dotazniku se rozeslala pracovnikim v socialnich sluzbach a socidlnim
pracovnikim v neziskovych organizacich Oblastni Charita Dvir Kralové a Diakonie
Dvir Kralové nad Labem. Autorka na malém mnozstvi respondentli nejdiive provede
zkusebni Setfeni, jehoz smyslem bude stanovit, zda jsou otazky srozumitelné a hodnotove
vypovidajici. Samotné prizkumné Setieni probéhne béhem meésice biezna 2022.

Ke zpracovani dat dotazniku bude pouzita matematicko-srovnavaci metoda.
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5 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové prizkumné Setieni Se uskutecnilo v obdobi od 10. 03. 2022 do 26. 03. 2022.
Dotaznik byl rozeslan 55 respondentim, vyplnény ho vratilo 51 respondentii. Pomérné
vysoka navratnost byla dana tim, Ze vétSinu oslovenych respondentli autorka dotazniku

zna ze své profesni plisobnosti na pozici socialniho pracovnika.

Otazka 1: Jste muz nebo zZena?

Dotaznik vyplnilo 50 Zen a jeden muz (Graf 1, Tabulka 1).

Graf 1 Respondenti podle pohlavi (%)

= Muz = Zena

Tabulka 1 Respondenti podle pohlavi

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Muz 1 2
Zena 50 98
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 2: Kolik je Vam let?

Vékové slozeni respondentd zachycuje Graf 2 a Tabulka 2. Desetina respondentt
je ve v&ku do 25let. Ctvrtina Glastniki spada do v&kové kategorie 26-39 let.

v

Nejpocetngjsi je vekova kategorie 40-59 let, kam se zatadilo 65 % dotazovanych.

Graf 2 Veékové slozeni respondenti (%)

=Do25let =26-39 let =40-59 let
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 2 Vékové slozeni respondentl

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Do 25 let 5 10
26-39 let 13 25
40-59 let 33 65
60 let a vice 0 0
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 3: Jak dlouho pracujete v oboru socialnich sluzeb?

Dalsi otazka se tykala délky pusobeni v oboru socialnich sluzeb. Stejné zastoupeni (37 %)
maji respondenti, kteti v socialnich sluzbach pracuji do 5 let a 6-9 let. Vice nez deset let

pusobi v odvétvi Etvrtina dotazovanych.

Graf 3 Délka ptisobeni v socialnich sluzbach (%)

mDo5let =6-9let =10 leta vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3 Délka pusobeni v socialnich sluzbach

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Do 5 let 19 37
6-9 let 19 37
10 let a vice 13 26
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 4: Sluzba, kterou poskytujete, je:

Ctvrtina respondenttl poskytuje ambulantni sluzby (23 %), desetina pobytové sluzby
(12 %) a 65 % respondentti nabizi terénni sluzby.

Graf 4 Typ poskytovani sluzeb (%)

= Ambulatni = Pobytova = Terénni
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4 Typ poskytovanych sluzeb

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ambulantni 12 23
Pobytové 6 12
Terénni 33 65
Suma o1 100

Zdroj: vlastni zpracovani

51



Otazka 5: Myslite si, Ze je dalsi vzdélavani pro Vas potiebné s ohledem na délku
Vasi profesni praxe?

Dotazovani souhlasi s tim, Ze vzdélavani je dalezité pro jejich profesni zivot — 69 %
uvedlo ,,ano*, 29 % ,,spiSe ano*“. Pouze dv¢ procenta zvolila moznost ,,spiSe ne‘.

Ze zakona je uréeno vzdélavani v rozsahu 24 hodin ro¢né.

Graf 5 Dilezitost dalsiho vzdélavani (%)

= Ano = SpiSe ano = Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5 Dulezitost dalsiho vzdélavani

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 35 69
SpiSe ano 15 29
Spise ne 1 2
Ne 0 0
Nevim 0 0
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 6: Je pro Vas zakonné vzdélavani v rozsahu 24 hodin ro¢né dostacujici?

Casovou dotaci za dostate¢nou oznaéilo 72 % respondenttl. 16 % uvedlo ,,spise ne®

a 6 % ne. Zbyvajicich 6 % procent nema na piedepsanou ¢asovou kapacitu nazor (viz

Graf 6, Tabulka 6).

Graf 6 Mira souhlasu s ¢asovou dotaci pro ro¢ni vzdélavani (%)

= Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Spise ano = SpiSene = Ne = Nevim

Tabulka 6 Mira souhlasu s ¢asovou dotaci pro ro¢ni vzdélavani

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 21 41
Spise ano 16 31
Spise ne 8 16
Ne 3 6
Nevim 3 6
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani

53




Otazka 7: O jaky pocet hodin byste navysil/a povinné vzdélavani?

Pocet hodin by nenavysilo 63 % dotazanych, 17 % by piidalo ¢tyfi hodiny a pétina (20 %)

osm hodin vzdélavani.

Graf 7 Navyseni kapacity vzdélavani (%)

= Nenavysil/abych =04 hodiny navic = O 8 hodin vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7 Navyseni kapacity vzdélavani

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Nenavysil/a bych 32 63
O 4 hodiny navic 9 17
O 8 hodin navic 10 20
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 8: Myslite si, Ze je pro Vasi profesni ¢innost dalsi vzdélavani piinosné?

Dalsi vzdélavani za pfinosné pro svou profesni €innost oznacilo 98 % respondentii

(76 % ,,ano*, 22 % ,,spiSe ano*). Moznost ,,spiSe ne“ zvolila dvé procenta respondentd.

Graf 8 Dilezitost vzdélavani pro profesni ¢innost (%)

= Ano = SpiSe ano = SpiSe ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8 Diilezitost vzdélavani pro profesni ¢innost

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 39 76
SpiSe ano 11 22
Spise ne 1 2
Ne 0 0
Nevim 0 0
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 9: Vyuzivate poznatky vzdélavani ve své pracovni ¢innosti?

V pracovni ¢innosti poznatky vyuziva 72 % ucastniki, spiSe aplikuje znalosti ¢tvrtina

z nich (24 %), moznost ,,spiSe ne* zvolila dvé procenta a situaci nedokaze zhodnotit dalsi

dvé procenta participanti.

Graf 9 Vyuziti vzdélavani pro profesni ¢innost (%)

= Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Spise ano = SpiSene = Ne =Nevim

Tabulka 9 Vyuziti vzdélavani pro profesni ¢innost

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 37 72
SpiSe ano 12 24
Spise ne 1 2
Ne 0 0
Nevim 1 2
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 10: Kolika vzdélavacich akci (kurzli, seminari, prednasek) jste

se zucastnil/a béhem posledniho roku?

Béhem posledniho roku étvrtina dotazovanych (25 %) navstivila jednu az dvé vzdélavaci
akce, tfi az pet akci necelé dve tretiny (65 %) a vice nez Sest akci desetina ucastnikli

dotaznikového Seteni (10 %).

Graf 10 Pocet absolvovanych vzdélavacich akei (%)

m]laz2 m3az5 m6avice

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10 Pocet absolvovanych vzdélavacich akci

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
laz?2 13 25
Jaz5s 33 65
6 a vice 5 10
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 11: Kolika vzdélavacich hodin jste se béhem posledniho roku zicéasnil/a?

Respondenti v oteviené otazce zminovali, kolik vzdélavacich hodin se za¢astnili béhem
posledniho roku. Necelé tii pétiny dotazanych uvedli 24 hodin. Sest procent participanti
dokonce 40 hodin vzdélavani (viz Graf a Tabulka 11).

Graf 11 Pocet vzdélavacich hodin (%)

150 e 4
88 mm 2
72 mm 2
64 mm 2
60 mm 2
50 mm 2
48 mm 2
46 mm 2
40 T G
38 mm 2
32 mm 2

24 I 50

0 10 20 30 40 50 60

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 Podet vzdélavacich hodin

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
4 1 2
8 2 4
12 1 2
16 1 2
20 1 2
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24 29 59
32 1 2
38 1 2
40 3 6
46 1 2
48 1 2
50 1 2
60 1 2
64 1 2
72 1 2
88 1 2
150 2 4
Suma 50 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 12: Myslite si, Ze je nabidka vzdélavacich kurzi v ramci Vasi profese

dostacujici?

Za dostacujici oznacilo nabidku vzdélavacich kurzii 90 % respondentli, osm procent

neumi situaci zhodnotit a dvé procenta zvolila moznost ,,spise ne®.

Graf 12 Hodnoceni nabidky vzdélavacich kurzi (%)

59

= Ano - SpiSeano = SpisSene = Ne = Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 12 Hodnoceni nabidky vzdélavacich kurzi

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 16 31
Spise ano 30 59
Spise ne 1 2
Ne 0 0
Nevim 4 8
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani

60



Otazka 13: UmozZnil Vim zaméstnavatel icastnit se vzdélavani, které bylo finan¢né

naro¢néjsi?

N 24

dotazanych (39 %). Dvé procenta uvedla, Ze zaméstnavatel vzdélani zakazal. Odpoved

,hevim* u otazky vybralo 59 % tcastnik Setfeni.

Zdroj: vlastni zpracovani

= Ano = Ne = Nevim

Tabulka 13 Podpora zaméstnavatele

Graf 13 Podpora zaméstnavatele (%)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 20 39
Ne 1 2
Nevim 30 59
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 14: Jaké formy vzdélavacich kurzii upfednostiiujete?

Vice nez polovina respondentii preferuje jednodenni akce (59 %), dvoudenni akce

vyhledava 29 % a vicedenni desetina (12 %) respondentt.

Graf 14 Délka $koleni (%)

® Jednodenni = Dvoudenni = Vicedenni

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 14 Délka skoleni

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Jednodenni 30 59
Dvoudenni 15 29
Vicedenni 6 12
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 15: Jaké typy kurzi uprednostiiujete?

Online kurzy voli 18 %, prezen¢ni formu vyhledava 22 % dotazanych. Bez preference

formy Skoleni uvedlo 60 % respondentt.

Graf 15 Forma $koleni (%)

= Prezenéné = Online = Je mi to jedno

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 15 Forma skoleni

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Prezen¢né 11 22
Online 9 18
Je mi to jedno 31 60
Suma o1 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 16: Jaka témata vzdélavacich ku

Tabulka 16 a Graf 16 zachycuji vzdélav

rzl upiednostiiujete?

aci kurzy, o které maji Gcastnici dotazniku

nejveétsi zdjem. Necelé tii Ctvrtiny zvolily komunikaci s uzivatelem socidlnich sluZeb,

neceld polovina by preferovala feSeni konfliktl na pracovisti nebo zvySovani psychické

odolnosti pracovnikil v socidlnich sluzbach.

Graf 16 Vzdélavaci kurzy (%)

Komunikace s uzivatelem socialnich sluzeb

Zvysovani psychické odolnosti pracovniktl v socialnich
sluzbach

Regeni konflikttl na pracovits

Rozvoj osobnosti pracovnika v socialnich sluzbach

Syndrom vyhoteni v pecujici profesi

Specifické vzdélavani zaméfené na osoby s poruchou

osobnosti

Osetfovatelska péce v praxi

I 73

— A5

——— A5

—— 43

I 39

I 39

—— 27

Individudlni plénovani . 15
Reminiscence i
Paliativni péce i
00 100 200 300 400 500 600 700 80,0
Tabulka 16 Vzdélavaci kurzy
Absolutni Relativni
Cetnost cetnost (%)
Komunikace s uzivatelem socialnich sluzeb 37 73
Reseni konfliktil na pracovisté 23 45
ZvySovani  psychické odolnosti  pracovnikl
_ 23 45
V socidlnich sluzbach
Rozvoj osobnosti pracovnika v socialnich sluzbach 22 43
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Specifické vzdélavani zameéfené na osoby

S

poruchou osobnosti 20 3
Syndrom vyhoteni v peCujici profesi 20 39
Osetfovatelska péce v praxi 14 27
Individualni planovani 8 16
Paliativni péce 4 8
Reminiscence 4 8

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozndmka: Respondenti hodnotili jednotlivd Skoleni zvlast, proto

nedava 100 %.
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Otazka 17: Kdo Vam vybira Skoleni?

Skoleni vybira zaméstnavatel po dohodé s podiizenym v 65 % piipadech, na zikladé

rozhodnuti zaméstnavatele chodi na $koleni 8 % zaméstnanci. Sam/a si Skoleni voli

27 % dotazanych.

Graf 17 Vybér skoleni (%)

= Zamé&stnavatel (dohoda) = Sdm/a = Zaméstnavatel (jeho rohodnuti)

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 17 Vybér skoleni

Absolutni
Relativni ¢etnost (%)
cetnost
V4as zaméstnavatel po dohod¢ s Vami 33 65
Vy sam/sama 14 27
Vas zaméstnavatel na zakladé¢ jeho rozhodnuti 4 8
Suma 61 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 18: DodrZuje Vas$ zaméstnavatel povinnost zajistit dalS§i vzdélavani

v rozsahu 24 hodin ro¢né?

Povinnost zajistit dal§i vzdélavani v rozsahu 24 hodin rocné spliuji Ctyfi pétiny

respondentt (80 %). Situaci nedokdze ohodnotit neceld pctina ucastnikli dotazniku.

Graf 18 Dodrzeni povinnosti $koleni (%)

= Ano = Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 18 Dodrzeni povinnosti §koleni

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 41 80
Ne 0 0
Nevim 10 20
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 19: Vnimate dostateCnou podporu ze strany zaméstnavatele v ucast

ve vzdélavacich aktivitach?

Podporu ze strany zamé&stnavatele v Gi€asti ve vzdélavacich aktivitach pocituje vétSina

zaméstnanct (Graf a Tabulka 19).

Graf 19 Podpora ze strany zaméstnavatele v GiCasti ve vzdélavacich aktivitach (%)

= Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

= SpiSe ano = SpiSe ne

Tabulka 19 Podpora ze strany zamé&stnavatele v Gcasti ve vzdélavacich aktivitach

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 32 63
Spise ano 18 35
Spise ne 1 2
Ne 0 0
Nevim 0 0
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 20: Odpovidala nabidka vzdélavacich kurza v lofiském roce VaSim

pozadavkim?

V lofiském roce spliiovala nabidka vzdéldvacich kurzii pozadavky respondentl

92 % ptipadd, ,,spiSe ne“ zvolilo 4 % respondentl. Situaci nedokazala ohodnotit necelé

Ctyfi procenta dotazanych.

Graf 20 Splnéni pozadavkl nabidky na vzdélavaci kurzy (%)

43

= Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Spise ano = SpiSe ne = Nevim

Tabulka 20 Splnéni pozadavki nabidky na vzdélavaci kurzy

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 25 49
SpiSe ano 22 43
Spise ne 2 4
Ne 0 0
Nevim 2 4
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 21: Byla jste spokojena s uirovni kurzi, které jste absolvovala v loiiském

roce?

S trovni kurzl byly spokojeny vice nez Ctyfi pétiny ucastniki dotaznikového Setfeni

(96 %), 2 % respondentt uvedli ,,spiSe ne“ a zbyvajici 2 % nedokazali odpovédét.

Graf 21 Splnéni urovné nabidky na vzdélavaci kurzy (%)

43

= Ano  SpiSeano = SpiSene = Nevim
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 21 SpInéni urovné nabidky na vzdélavaci kurzy

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 27 53
SpiSe ano 22 43
Spise ne 1 2
Ne 0 0
Nevim 1 2
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 22: Jakym zpiisobem ziskavate nejcastéji informace o nabidce Skoleni?

Vice nez Ctyii pétiny respondentll ziskdva informace o nabidce Skoleni od svého
zamgéstnavatele (84 %), necela polovina se pta kolegii (45 %) a z internetu Cerpa necela

tietina dotazanych (29 %).

Graf 22 Zdroj informaci o nabidce $koleni (%)

Od zaméstnavatele

I —— - 45
Od kolegt

I 29

Z internetu
I 24

Z odbornych zdroju

Od znamych

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 22 Zdroj informaci o nabidce $koleni

Absolutni Cetnost | Relativni cetnost (%)
Od zaméstnavatele 43 84
Od kolegt 23 45
Z internetu 15 29
Z odbornych zdroja 12 24
Od znamych 2 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Poznamka: Respondenti hodnotili jednotliva $koleni zvlast, proto soucet v tabulce

nedava 100 %.
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Otazka 23: Jak celkové hodnotite absolvované kurzy v ramci uplatnéni ve Vasi

profesi?

Graf 23 a Tabulka 23 popisuji celkové hodnoceni absolvovanych kurzii v ramei uplatnéni

Vv profesi. Vice nez polovina zvolila moZnost ,.kladné*, moznost ,,spiSe kladné** vybralo

45 % a dv¢ procenta ohodnotila kurzy negativné.

Graf 23 Celkové hodnoceni absolvovanych kurzti v ramci uplatnéni v praxi (%)

= Kladn¢ = SpiSe kladné¢ = Negativné

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 23 Celkové hodnoceni absolvovanych kurzl v rimci uplatnéni v praxi

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Kladné 27 53
Spise kladné 23 45
Spise negativné 0 0
Negativné 1 2
Nevim 0 0
Suma 51 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 INTERPETACE A DISKUZE VYSLEDKU

Cilem empirické Casti bakalarské prace bylo zjistit Gcelnost vzdélavani socidlnich
pracovnikil a pracovnikl v socialnich sluzbach v uvedenych neziskovych organizacich.
Ukolem vyzkumu bylo zjistit, zda je dalsi vzdélavani pro pracovniky piinosné a uZiteéné
k vykonu jejich profese. Pro ziskani potfebnych informaci byla zvolena vyzkumna
metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl zaméfen na vzdélavani socidlnich
pracovnikii a pracovnikii v socidlnich sluzbach ve vybranych neziskovych organizacich,
na ziskani jejich nazorti ohledné dalsiho vzdélavani. Otazky souvisely se stanovenymi
vyzkumnymi otdzkami a hypotézami. Vyzkumné Setfeni probéhlo pomoci dotazniku,
ktery obsahoval 23, pfevazné¢ uzavienych otdzek. Autorka oslovila 55 respondentd,
51 respondentii dotaznik vyplnilo. Z 51 respondentii se jednalo o 1 muze a 50 Zen.

Pro zpracovani dat byla pouzita matematicko-srovnavaci metoda.

Hypotéza €. 1: Vice nez polovina pracovnikl v socialnich sluzbach povazuje zakonem

stanovenou povinnost vzdélavani v rozsahu 24 hodin za dostacujici.

Cilem této hypotézy bylo zjistit, zda vice neZ polovina z dotazovanych pracovniki
Vv socidlnich sluzbadch vuvedenych organizacich, povazuje zdkonem stanovenou
povinnost vzdélavani v rozsahu 24 hodin ro¢né za dostacujici. Na tuto hypotézu byly

v dotaznikovém Setfeni zaméteny otazky €. 6 a €. 7.

Z vyhodnoceni otazky ¢. 6 vychazi, ze celkem 72 % z celkového poctu dotazovanych
pracovnikll povazuje zakonem stanovenou povinnost vzdélavani v rozsahu 24 hodin
ro¢n¢ za dostacujici. Naopak 22 % respondentti uvedlo, ze toto mnozstvi hodin povinného
vzdélavani nepovazuje za dostacujici. Dale vyplynulo, Ze zbyvajicich 6 % dotazovanych

pracovnikl neumélo na predepsanou Casovou dotaci vyjadfit sviij nazor.

Z vyhodnoceni otazky ¢. 7 vyplyva, ze 63 % z celkového poctu dotdzanych pracovnikli
by nenavysilo pocet hodin povinného vzdélavani. DalSich 17 % respondentli odpovédélo,

zZe by pfidalo 4 hodiny a pétina, 20 %, by navysila povinné vzdélavani 0 osm hodin ro¢né.
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Hypotéza €. 1 byla potvrzena. Prokazalo se, ze vice nez polovina pracovnikil v socialnich
sluzbach povazuje zakonem stanovenou povinnost vzdélavani v rozsahu 24 hodin

za dostacujici.

Hypotéza €. 2: VSichni pracovnici v socialnich sluzbach vyuzivaji ziskané informace

ze vzdélavani ve své pracovni ¢innosti.

Ucelem této hypotézy bylo zjistit, zda vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach v danych
organizacich vyuzivaji ziskané informace ze vzdé€lavani ve své pracovni ¢innosti. Této

hypotéze se vénovala v dotaznikovém Setfeni otazka ¢. 9.

Z vyhodnocenych dotaznikii vyplynulo, ze 72 % respondentli vyuziva v pracovni ¢innosti
poznatky ze vzdélavani. Dalsich 24 % participantti uvedlo, Ze znalosti spiSe vyuziva.
Naopak 2 % dotazovanych uvedlo moznost spiSe ne a zbylych 2 % nedokazalo zhodnotit

vyuziti ziskanych védomosti.

Platnost hypotézy €. 2 nebyla potvrzena. Prizkum pomoci dotazniku ukézal, Ze ne vSichni

pracovnici v socialnich sluzbach vyuzivaji poznatky ze vzdélavani ve své praci.

Hypotéza €. 3: Vice nez tfi ¢tvrtiny pracovnikll v socialnich sluzbach povazuji nabidku

vzdélavacich akreditovanych kurzii za dostacuji.

Cilem této hypotézy bylo zjistit, zda vice nez tfi Ctvrtiny pracovnikli v socialnich sluzbach
ve vybranych organizacich povazuji nabidku vzdé€lavacich akreditovanych kurzi

za dostacuji. Na tuto hypotézu odpovidala otdzka uvedend pod €. 12.

Z dotaznikového priizkumného Setfeni vyplynulo, ze 90 % pracovnikli povazuje nabidku
vzdélavacich kurzl za dostacujici. Jako spiSe nedostacujici ji oznacily 2 % respondentii

a dalsi 7 % pracovniktl nedokazalo otazku ohledné vzdélavaci nabidky ohodnotit.

Platnost hypotézy €. 3 byla potvrzena. Vice nez tfi Ctvrtiny pracovnikli v uvedenych

organizacich povazuji nabidku vzdélavacich akreditovanych kurzi za dostacujici.

Otazky tykajici se pohlavi a véku pracovnikili, délce plisobeni v socialnich sluzbach a

druhem sluzby, jsou pouze informativniho charakteru.
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Nejednoznacéné byly odpovédi na otazku, jakému typu vzdélavaciho kurzu davaji
respondenti ptednost. Z vybéru moznosti 60 % respondentti uvedlo, Ze nema vyhranény
nazor, 22 % dotazovanych upfednostiiuje prezencni vzdélavani. Z uvedenych odpovédi
vyplyva, Ze pracovnikim jde pfedev§im o zaméfeni vzdélavaci akce a jeji typ neni

pro n¢ az tak dilezity.

Co se tyka otazky, zda je na nabidka vzdélavacich kurzd dostacujici, pfevazna vétSina
dotazovanych odpovédéla kladn€. Nejspis je to dano tim, ze se socialni praci dostava stale

vEtsi pozornosti a s tim souvisi 1 rozsah nabidky vzdélavacich kurza.

Na polozenou otazku, jaka témata vzdelavacich kurzi pracovnici upfednostiiuji,

odpovédéli respondenti v nasledujicim potadi:

e Komunikace s uzivateli socialnich sluzeb (73 %)

e Reseni konfliktl na pracovisti (45 %)

e Zvysovani psychické odolnosti pracovnikti v socialnich sluzbach (45 %)
e Rozvoj osobnosti pracovnika v socialnich sluzbach (43 %)

e Specifické vzdélavani zaméfené na osoby s poruchou osobnosti (39 %)
e Syndrom vyhoteni v pecujici profesi (39 %)

e Osetfovatelska péce v praxi (27)

e Individualni planovani (16)

e Paliativni péce (8 %)

e Reminiscence (8 %)

Z osobni zkuSenosti autorky lze fici, ze prace s klienty neni snadna a pracovnici se obéas
ocitaji v konfliktnich situacich. Na poloZenou otazku, jaka témata vzdélavacich kurza
pracovnici upiednostiuji, pfevazna vétSina respondenti uvedla kurz komunikace
suzivateli socialnich sluZzeb, déale pak vzdélavani zaméfené na feSeni konflikth

na pracovisti a na zvySovani psychické odolnosti pracovnikl v socialnich sluzbéch.

Vice nez polovina respondent uvedla, ze jim zameéstnavatel umoziiuje podilet
se na vybéru Skoleni. Takova spoluprace jist¢ pfispiva k vétSi zainteresovanosti

pracovnikt ve vzdélavani.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala vzdélavanim socidlnich pracovnikii a pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach ve vybranych organizacich na Kralovédvorsku. Cilem bakalarské
prace bylo zjistit Gcelnost a dulezitost dalSiho vzdélavani pohledem uvedenych
pracovnikil. Na pracovniky jsou kladeny vysoké pozadavky jak po strance lidské, tak po
strance odborné. Podminky ve spolecnosti se méni, vznikaji nové socialni situace
a problémy. Vzdélavani je nezbytnou soucasti pro kvalitni rozvoj odbornych schopnosti

a dovednosti pracovnika. Vzdélany pracovnik je dllezitym piinosem pro organizaci.

V teoretické casti Cerpala autorka informace z odbornych zdrojui a v jejich kapitolach
se zam¢étila na pojmy spojené s piedmétem prace. Prvni kapitola se zabyva historickym
vyvojem socialni prace, poskytovanim pomoci v prubéhu déjin od prvopocatku
az po dnesni dobu. Soucésti prvni kapitoly je rovnéz definice pracovnika v socialnich
sluzbach, jeho ptedpoklady pro vykon povolani, a popis socialniho pracovnika, jeho
kompetenci, osobnostnich kvalit a specifikace jeho odborné cinnosti. Dale je zde
vénovana pozornost Standardim kvality, které by mély byt nedilnou soucasti jeho
profese, a etickému kodexu socialnich pracovnikt. Dal$im tématem je syndrom vyhoteni,
ktery postihuje nejcastéji pravé zaméstnance v pomahajicich profesich. Druhé kapitola
je zaméfena na cil a poslani neziskovych organizaci a jejich financovani. Kromé toho
priblizuje dvé neziskové organizace, Farni Charitu Dvir Kralové nad Labem a Diakonii
Dvir Kralové, s jejichz zaméstnanci autorka spolupracovala pfi dotaznikovém Setfeni.
Ve tieti kapitole se piSe 0 vzdélavani pracovnikd, formach vzdélavani i odborné
zpusobilosti socialnich pracovnikd a pracovnikii V socidlnich sluzbach. Vedle toho
poukazuje na dilezitost dal§iho vzdélavani, které je nezbytné pro spravny vykon obou
profesi a pro dalsi odborny rust. Teoreticka ¢ast pfipravila zaklad pro empiricky vyzkum,

¢imz realizovala svij cil.

Cilem praktické casti bakalaiské prace bylo zjistit Ucelnost vzdélavani pracovnikl
v socialnich sluzbach v uvedenych neziskovych organizacich. Ukolem vyzkumu bylo

zjistit, zda je dalsi vzdélavani pro pracovniky pfinosné a uzite¢né k vykonu jejich profese.
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Empirick4 ¢ast bakalarské prace byla zaloZena na kvantitativni metodé dotaznikového

Setfeni s cilem reflektovat ndzory pracovnikill vV socialnich sluzbach na vzdélavani.

Cil vyzkumu byl rozpracovan do dvou vyzkumnych otazek a v navaznosti na né byly
definovany tfi hypotézy. Ugelem prvni vyzkumné otazky bylo zjistit, zda je vzdélavani
pracovnikl v socidlnich sluzbach ptinosné pro vykon jejich profese. Z vyzkumného
Setfeni vyplynul pozitivni pfistup pracovnikii ke vzdélavani. Je to dano profesionalnim
pristupem pracovnikii ke klientim socidlnich sluzeb. Sebevzd€lavanim ziskavaji
pracovnici nové kompetence, zvySuji kvalitu své prace a také predchazeji vzniku
syndromu vyhoteni. Stale vice si uvédomuji, ze zodpovédnym piistupem zalozenym na
odbornych znalostech a dovednostech, pfispivaji ke spokojenému a plnohodnotnému
prozivani Zivota klienti. Uelem druhé vyzkumné otizky bylo zjistit, zda je rozsah a
obsah zdkonem stanovené povinnosti vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach
uspokojujici. Z vysledktt vyzkumu vyplyva dostatecna casova dotace 1 obsah
vzdélavacich kurzii u vice nez poloviny dotazanych. Nejspis je to dano tim, ze se socidlni
praci dostava stale vétsi pozornosti a s tim souvisi i relativné bohata nabidka vzdélavacich
kurzi. Kazdoro¢ni casova dotace je pomérné velkorysa a umoziuje kontinudlni

vzdélavani.

Prvni hypotéza se zajimala o to, zda vice nez polovina pracovnikl v socialnich sluzbach
povazuje zakonem stanovenou povinnost vzdélavani v rozsahu 24 hodin za dostacujici.
Tato hypotéza byla potvrzena. Vysledky vyzkumného Setfeni potvrdily, Ze vice neZ
polovina pracovnikii povazuje uvedenou ¢asovou dotaci za dostacujici. Druha hypotéza
se zamé&fila na to, zda vSichni zaméstnanci vyuzivaji informace ziskané ze vzdélavani ve
své pracovni ¢innosti. Druha hypotéza byla vyvracena. Ne Upln€ vSichni pracovnici
vyuZivaji ziskané znalosti ve své pracovni ¢innosti. Existuje mala ¢ast pracovniki, ktefi
ziskané znalosti nevyuzivaji. Tfeti hypotéza zjiStovala nabidku akreditovanych kurzi,
zda vice nez tfi ¢tvrtiny pracovnikil v socialnich sluzbach povazuji nabidku vzdélavacich
akreditovanych kurzi za dostacujici. Tieti hypotéza se potvrdila. Z vyzkumného Setieni
vzeslo, ze vice nez tfi Ctvrtiny pracovnikll povazuji nabidku akreditovanych vzdélavacich

kurzl za dostacujici.

Celkoveé lze pftistup pracovnikid V socidlnich sluzbach v uvedenych organizacich

k dalsimu vzdélavani hodnotit jako pfinosny, pracovnici jsou ochotni se dale vzd¢lavat
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a vyuzivat poznatky ze vzdélavani ve své profesni Cinnosti. Vysledky vyzkumného
Setfeni mohou byt kvalitni zpétnou vazbou pro fidici pracovniky organizaci, jejiz

zamestnanci se vyzkumu zucastnili.

Dotaznik samotny mize byt vzorem pro dals$i obdobné organizace pii zjiStovani potieb

vzdelavani a pii planovani dalsich vzdélavacich kurzu.

Na zakladé téchto vysledkt Ize konstatovat, Ze cil bakalafské prace byl splnén.
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Priloha A — Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Martina MazaCova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského
v Praze, oboru andragogika. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery
je soucasti mé bakalafské prace na téma ,,Vzdelavani pracovnikl v socidlnich sluzbach

V neziskovych organizacich na Kralovédvorsku®.

Dotaznik je zcela anonymni a vysledky vyhodnoceni budou vyuzity pouze v bakalaiské
praci. V dotazniku jsou pouzity otazky, na které odpovite vybranim odpovédi. Kde je

moznost napsat svlij ndzor, napiste, prosim, sviij nazor.

Dékuji za Vas cas a ochotu.

1. Jste muz nebo zena?

[ muz
[l Zena

2. Kolik je Vam let?

Do 25 let
26-39 let
40-59 let
0 60 avice

OO

3. Jak dlouho pracujete v oboru socialnich sluzeb?

[ Dob let
(] 6-9 let
[1 Vicenez 10 let

4., Sluzba, kterou poskytujete, je:
'] Ambulantni

[1 Terénni
"1 Pobytova

5. Myslite si, Ze je dalsi vzdélavani pro Vas potiebné s ohledem na délku Vasi

profesni praxe?

1 Ano
"I SpiSe ano



'] Nevim
[l SpiSe ne
] Ne

6. Je pro Vas zakonné vzdélavani v rozsahu 24 hodin ro¢né dostacujici?

Ano
SpiSe ano
Nevim
Spise ne
Ne

O O-0Ooo

7. O jaky pocet hodin byste navysil/a povinné vzdélavani?

71 Nenavysila bych
1 04 hodiny vice
"] 04 hodiny vice

8. Myslite si, Ze je pro Vasi profesni ¢innost dalsi vzdélavani prinosné?

Ano
SpiSe ano
Nevim
SpiSe ne
Ne

0 O B B B A

9. Vyuzivate poznatky ze vzdélavani pri své pracovni ¢innosti?

Ano
SpiSe ano
Nevim

(I R I I B

SpiSe ne
7 Ne

10. Kolika vzdélavacich akci (kurzi, seminai, prednasek, stazi) jste se zcastnil/a

béhem posledniho roku?

0 laz2
[1 3az5
[1 6 avice

11. Kolika vzdélavacich hodin jste se béhem posledniho roku zucastnil/a?

12. Myslite si, Ze je nabidka vzdélavacich kurzi v ramci Vasi profese dostacujici?



Ano

Spise ano
Nevim
SpiSe ne
Ne

[ I e O B O

13. Umoznil Vam zaméstnavatel ucastnit se vzdélavani, které bylo financné
naro¢néjsi?
1 Ano

1 Ne
[1 Nevim

14. Jaké formy vzdélavacich kurzia upfednostiiujete?

Jednodenni
Dvoudenni
Vikendové

Jiné

(I R I O I

15. Jaké typy kurzi upfednostiiujete?

[1 Online
[1 Prezencné
71 Je mi to jedno

16. Jaka témata vzdélavacich kurzi uprednostiiujete? Mizete vybrat vice moznosti.

Individualni planovani zaméfené na Cloveka

Komunikace s uzivatelem socialnich sluzeb

Rozvoj osobnosti pracovnika v socialnich sluzbach

Syndrom vyhoteni v pecujici profesi

Osetiovatelska péce v praxi

Reseni konfliktdl na pracovisti

ZvySovani psychické odolnosti pracovnikiv socialnich sluzbach
Specifické vzdélavani zaméfené na osoby s poruchou osobnosti

N O Y A

17. Kdo Vam vybira S$koleni?

1 Vas§ zaméstnavatel na zaklad¢ jeho rozhodnuti



[
N

V4s zaméstnavatel po dohod¢ s Vami
Vy sam/sama

18. Dodrzuje Vas§ zaméstnavatel povinnost zajistit dalsi vzdélavani v rozsahu 24

hodin ro¢né?

[
N
[

ANo
Ne
Nevim

19. Vnimate dostate¢nou podporu ze strany zaméstnavatele v ticasti ve vzdélavacich

aktivitach?

0 O R B B

Ano
SpiSe ano
Nevim
SpiSe ne
Ne

20. Odpovidala nabidka vzdélavacich kurzi v loiiském roce Vasim poZzadavkim?

Ano
SpiSe ano
Nevim

(I R I I I

SpiSe ne
7 Ne

21. Byla jste spokojena s urovni kurzi, které jste absolvovala v lofiském roce?

[ I B A

[

Ano
SpiSe ano
Nevim
SpiSe ne
Ne

22. Jakym zpisobem ziskavate nejcastéji informace o nabidce Skoleni? MuzZete

vybrat vice moznosti.

(0 B Y O O O

Od zaméstnavatele
Od kolegt

Od znamych

Z odbornych stranek
Z internetu

Jinak



23. Jak celkové hodnotite absolvované kurzy v ramci uplatnéni ve Vasi profesi?

Kladné
Spise kladné
Nevim
Negativné

O O0OoOgoo

SpiSe negativné
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