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Uvod

Komunikaci povazuji Vv socialni praci za zakladni dovednost a nastroj socidlniho
pracovnika pii praci s klientem. Pomoci komunikace pracuje s klientem na prevenci,
feSeni, nebo predchazeni problémovych situaci. O to citlivéji by mél pouzivat
komunikaci, pokud se jedna o rozhovor s ditétem, které teprve utvaii své hodnoty

a identitu.

Tolik, kolik existuje moznych variant nepfiznivé socialni situace, ve které se
muze dité ocitnout, tolik je riznych moznosti vedeni komunikace feSeni. Tématem
komunikace s détmi se zacali autofi zabyvat jiz od pocatku 20. stoleti v ruznych
oblastech védnich oborti, ze kterych cCerpd socialni prace zkuSenosti a védomosti
naptiklad sociologie, psychologie a jinych odbornych véd. V mé bakalatské praci se
chci zabyvat zejména soucasnym stavem badani autort jak v oblasti socialni prace, tak

psychologie.

Téma, které jsem si zvolila pro svou bakalaiskou praci je: Vyuziti efektivnich
metod socidlnimi pracovniky pri komunikaci S détmi ve veku 6-15 let Vv nepriznivé
socialni situaci. Méla by pomoci socidlnimu pracovnikovi pii komunikaci s ditétem
v daném véku, V socidlnich sluzbach, ¢i statnich institucich. V oblasti socidlni prace
existuje velké mnozstvi metod, se kterymi muze V pribéhu komunikace socialni
pracovnik vyuzivat. Od zékladni metody rozhovoru, po specifické metody jednotlivych
teorii a piistupt.

Cilem mé bakalafské prace bude teoreticky vymezit vyuZivané metody pii
komunikaci s détmi ve véku 6-15let v nepfiznivé socidlni situaci. Kritickym pohledem
zhodnotim efektivitu vyuZivanych metod. Za pfinos mé prace povazuji vypracovani
ptehledu s vyuzitim v socialni praci pro efektivni komunikaci s touto vybranou cilovou

skupinou.
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Svou praci budu strukturalizovat do tii kapitol. V prvni kapitole se zaméfim na
charakteristické vlastnosti déti od 6-15 let zpohledu vyvojové psychologie.
V nasledujici kapitole na obecné vymezeni komunikace. Zavérecna kapitola bude
vénovana efektivnim metodam komunikace S détmi ve veéku 6-15 let. Doplnim ji
0 vymezeni neptiznivé socialni situace definované zakonem 108/2006 Sb., 0 socialnich

sluzbach a o kritiku efektivity vyuzivanych metod.



1 Déti 6-15 let

Pro déti v Zivotnim obdobi mezi lety 6-7 let znamena nejvétsi zménu nastup do
Skoly. Ziskava tak novou socialni roli, roli $kolaka. Pfechazi k vyrazné zméné z obdobi
her k osamostatiiovani. Z bezpeéného svéta domova prichazi znatelna poticba
socializace do nového zcela nezndmého prostiedi Skoly. Dité by mélo byt jiz dostatecné
zralé na sobéstaéné prezentovani vlastni osoby. Musi si zvykat na autoritu
prezentovanou roli ucitele, nepfitomnost svych rodi¢t, spoluzdky, zaclenovani do
ukolt, poznavanim vlastniho sebepojeti. Pti prechodu na druhy Stupen povinné skolni
dochazky je charakteristické utvareni identity ditéte, kdy je dit€ plné vnitinich rozport

a vyrovnava se s télesnou promenou.

V nésledujicim textu se proto budu zabyvat nastinem popisu zdkladnich fakti,
psychickému a socidlnimu vyvoji ve vyvojové psychologii. V této kapitole budu
popisovat normalni psychicky vyvoj ditéte. Vékové rozmezi 6-15 let rozdéluje vyvojova
psychologie déti na rany $kolni vék od 6-7 let, stiedni Skolni vék od 8-9 do 11-12 let
a starsi skolni veék od 11-12 do 15 let. Hlavni autofi publikaci, ze kterych budu erpat,

jsou Thorova, Vagnerova, Langmeier a Krej¢ifova.

1.1 Rany Skolni vék (mladsi Skolni vék) od 6-7 let ditéte
a stiredni §kolni vék od 8-9 do 11-12 let ditéte

Pro obdobi od 6 — 7 ditéte je zasadni nastup do Skoly. Je dilezitym socialnim
meznikem a obdobim pocate¢ni adaptace na Skolni prostiedi. Musi si zvykat na novou
socialni roli. Jeho prace bude hodnocena Skolnim prospéchem. Dité v pribéhu néstupu
do skoly navazuje nové vztahy. Za zaklady pro néastup do Skoly jsou povazovany skolni
zralost a ptipravenost. V prubéhu stfedniho $kolniho véku, tedy do doby, nez vstoupi
dit¢ na 2. stupen zakladni $koly, za¢ina dospivat. Dochazi zejména Kk vSestrannému
vyvoji ditéte. MySleni je zaméfené na poznavani reality a logického mysleni. Dochazi
k vyvoji  pozornosti, paméti, jazykovych kompetenci, emo¢niho proZivani
a autoregulace. Dité¢ se vlivem socializace v novém prostiedi odklani od dosud

vvvvvv

respektovat standartni normy chovani (Vagnerova, 2008, s. 79-98).



V nésledujicim textu se zaméfim na zakladni pojmy raného Skolniho véku

a stfedniho Skolniho véku u ditéte.
1.1.1 Skolni zralost a §kolni pFipravenost

Za S$kolni zralost by se dal povazovat takovy stav somato-psycho-socialné-
spiritualniho vyvoje ditéte, ktery je vysledkem uspésného dosdhnuti vyvoje celého
piedchoziho obdobi. Vyznacuje se piiméienymi fyzickymi a psychickymi dispozicemi
pro pozadovany vykon ve Skole. Doprovazi ji pocit $tésti ditéte a je soucasné dobrym

predpokladem pro uspésny skolni vykon a socidlni zatazeni (Langmeier, Krejéifova,
2006, s. 106-107).

Vagnerova se ve skolni zralosti zamétuje piedevsim K zralosti organismu ditéte ve
vztahu k CNS. Ta se projevuje zménou celkové reaktivity, zvySenim emoc¢ni stability
a odolnosti vuéi zatézi. Diky dostatecné zralosti CNS dité 1épe udrzi svou pozornost,
ktera se stavd podminkou pro kvalitn€jsi uceni. Je povazovana za piedpoklad pro
rychlejsi adaptaci na Skolni rezim. Pozitivné ovliviiuje lateralizaci ruky, rozvoj
motorické i senzomotorické koordinace a manualni zru¢nosti. Déle je ptedpokladem pro
rozvoj zrakového asluchového vnimani. Zrakové vnimani dozrava ke konci
predskolniho veéku na takovou troven, ze je jiz dité plné pfipraveno pro ¢teni a psani.
Rozviji se schopnosti vidéni nablizko, vizudlni diferenciace, rozliSovéani tvari nebo
poctu. Sluchové vnimani se rozviji rychleji nez zrakové vnimani. Dozrava v priméru
Vv 6,5 letech. Pro sluchové vnimani je dalezité, aby se dobie koordinovaly obé hemisféry
mozku. Poznavaci procesy nezavisi nejenom na dédiénych piedpokladech, ale
i dostate¢né stimulaci. Uspé&snost $kolni dochazky zavisi i na urovni rozvoje regulaénich
kompetenci, které ovliviiuji nejen vyuZzivani rozumovych kompetenci (Vagnerova,
1999, s. 102-105).

Skolni pfipravenost zahrnuje souhrn riiznych socialnich dovednosti. Mezi né patfi
napf. schopnost dodrZzovat normy chovani, pfijimani pozadavkd vyplyvajicich z urcité
role, komunikace a spoluprace s riznymi lidmi. Tyto schopnosti by si dit¢ mélo osvojit
jiz v predskolnim véku (Vagnerova, 2008, s. 79).

1.1.2 Vliv Skolniho prostredi na dité

Skola je instituci, ktera se jevi dit&ti jako velmi mocnou. Dokonce mocnéjsi nez

rodice, jelikoZ ji musi také respektovat. V ramci Skoly ziskdva nové role, které pro néj



mohou mit odliSny osobni vyznam. Jsou reprezentovany roli Skoldka, roli Zaka a roli

spoluzaka (Vagnerova, 2005, s. 283).

Za jednu z nejvyznamnéjSich potieb u ditéte pii nastupu do Skoly je potieba
kontaktu s vrstevniky. Zde se u¢i spolupraci, solidarité, sebeovladani, zvladani riznych
roli a specifické komunikaci. Dit¢ chape Vtomto obdobi kamaridda predevsim na

zaklad¢ aktualniho sdileni, které ma podobna oc¢ekavani (Vagnerova, 2008, s. 93).

Skola napoméha K postupné integraci do spole¢nosti. Uéi odpoutani od rodiny,
dité ziskava nové arozdilné zkuSenosti, které slouzi K tréninku intelektovych funkci.
Dité ziskava stimulaci ke vzniku novych potieb a novych hodnot. Vyznamné misto

zaujima hodnotova orientace na vykon (Vagnerova, 2005, s. 284).

Mertin (dle Thorova, 2015, s. 402-405) se k adaptaci na skolu vyjadiuje, ze pokud
dit¢ nenavstévovalo matetfskou Skolu, je pro néj vice obtizné adaptovat se na nové
prostiedi pfimo z rodiny. Novy zplsob spoluprace ve Skole se vyznacuje stejné pro
vSechny déti. Pozadavky kladené na dité se neustale zvySuji. V prvni tfidé déti nemivaji
potize se zvladanim probirané latky, ale s intenzitou, kterou jsou jim nové informace

prezentovany.

Napiiklad Sporclova (dle Thorova, 2015, s. 403) doporuduje, aby doméci piiprava
u ditéte v prvni tfid¢ nepiekracovala hodinu denné. Pomoc rodict déti povazuji Casto za
negativni. Jistou miru pomoci vSak stale potiebuji. Rodi¢e ovliviiuji svym kladnym
hodnocenim a pozitivni motivaci Skolni UspéSnost, postoj ke vzdélani, sebeuctu

a sebeduveéru u svého ditéte.

Ve sttednim Skolnim veku ptisuzuje dité jiz jiny vyznam roli zdka. Vyznacuje se
veétsi kritiCnosti a pfimétenosti v sebehodnoceni. ZkuSenosti, které nabral v pribéhu
predchazejicich let skolni dochazky, mu napomahaji K uréeni si vlastniho standardu
Vv prospéchu a chovani. Méni se vztah K uciteli jako autorité, od n¢hoz jiz neocekava
osobngjsi vztah, jako dfive. Neocekava od n¢j privilegia, ale soucasné¢ také ne negativni

zaméteni (Vagnerova, 2008, s. 92).

Na zacatku Skolni dochazky neni tfida jesté vnitin¢ diferenciovana. Vztah mezi
jednotlivymi détmi je stale jesté ve formalni rovnosti. Postupem ¢asu dochdzi ve tfidnim
kolektivu k diferenciaci. Kazdé dit¢ ziskava urCité postaveni pomoci odlisnych

kompetenci, nez je jenom dobry prospéch (Vagnerova, 2008, s. 94).



Hrabal (dle Vagnerova, 2008, s. 94) rozdéluje tyto kompetence, které ovliviuji
postaveni ditéte ve tfidé do dvou skupin. Prvni skupina zahrnuje miru sympatie
a oblibenosti, ktera je zavisld na socialnich dovednostech. Za oblibené déti jsou
povazovany ty, jez se projevuji prosocialnim chovanim a pozitivnimi emocemi. Druha
skupina se zaméfuje na miru vlivu v kolektivu. Détem se libi projev odvahy
a sebeduvéry. Pozitivné byva hodnocena i fyzicka sila, obratnost ¢i dopomoc S diirazem

na imponujici vlastnictvi.
1.1.3 Vyvoj mySsleni

Vyvoj mysleni se projevuje vyuzivanim strategie uvazovani, které se orientuje na
zakladni zakony logiky apoznavani reality. Postupné zacind vyuzivat strategii
uvazovani. Na pocatku Skolni dochazky se neprojevuje ve vSech oblastech stejnym
zptisobem. Zavisi totiz na kontextu. Logické mySleni neni jest¢ u ditéte natolik
zafixovano, aby jej mohlo vyuzivat v béznych situacich. Pokud ma dité problém, fesi jej
spiSe na vyvojove niz§i strategii. Bude tak uvazovat, aby problém pochopilo a vyfesilo,
byt nespravné. Logické mysSleni se projevuje schopnosti klasifikace, chapanim riznych
souvislosti a vztahd, které rozviji postupné. Charakteristickymi vlastnostmi raného
Skolniho véku jsou decentrace, konzervace a reversibilita (Vagnerova, 2005, s. 241-
246).

V mlad$im Skolnim obdobi se dit¢ zaméfuje na chapani okolniho svéta pomoci
realismu. Tento rys lze pozorovat v jeho kresbach, v pisemném projevu, ve vybéru
literatury i hie. Zprvu je jeho realismus ovlivnén autoritami (rodice, ucitelé, knihy). V
literatuie dava prednost svého pozndvani pomoci ptenesenych zkuSenosti jinych lidi.

Zajima se 0 realistické ztvarnéni ilustraci (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 118).

U déti stfedniho Skolniho v€ku dochazi Kk ptechodu od realistického chéapani
okolniho svéta Kk abstraktnimu mys$leni. Vyuziva jiz logického paméti (Ptacek,

Kuzelova, 2013, s. 42).
1.1.4 Vyvoj pozornosti

Fontana (dle Vagnerova, 2008, s. 83) popisuje schopnost soustiedit se. Popisuje ji
jiz v poéatku $kolni dochazky. Casova délka soustiedéni je stale dost omezend. V ramci
celkového rozvoje se prodluzuje maximalné 0 jednu az ptildruhé minuty za kazdy rok.

V 7 letech se tedy dokaze dité udrzet pozornost piiblizné na 7-10 minut.
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1.1.5 Vyvoj paméti

Velmi intenzivné se vyviji pamétova funkce. ZvySuje se poCet zapamatovanych
nahodnych ¢isel. Napiiklad 6leté dité si dokaze zapamatovat 4 ¢isla a postupné se ¢isla
zvySuji. Pfi zapamatovani napomdha, pokud miize Vyuzivat logickych souvislosti

(Vagnerova, 2005, s. 257).

Kail (dle Vagnerova, 2005, s. 257) popisuje, Ze se zlepSuje i rychlost zpracovani
a zapamatovani informaci, kdy Casovy usek zapamatovani klesd téméi na polovinu

ptedchézejici doby.

Déti mladsiho Skolniho veéku se jesté nedokazi v dostatecné efektivni mife ucit.
Pamét’ jim funguje mechanicky. Pamatuji si selektivné. Nejcastéji to, co je zaujalo. K
uceni jim napomaha strategie opakovani, kdy ptislusné informace opét vidi nebo slysi.
Zpaméti by dané znalosti jesté nedokézaly fici (Vagnerova, 2008, s. 84).

Déti ve stifednim Skolnim véku se jiz u¢i za pomoci UCinnéjsi strategie
pamatovani. Neuci se jiZ pouze mechanicky, jak tomu bylo dfive, ale dokazi opakovat
| zpaméti. Zacinaji vyuzivat asociace, které jim napomahaji pii strategii vybavovani

(Vagnerova, 2008, s. 84).
1.1.6 Vyvoj jazykovych kompetenci

Priicha uvadi ke komunikaénim kompetencim, ze je ziskdva kazdé normalné
vyvijejici se dité. U jednotlivce komunika¢ni dovednost probihd jiz od raného véku

Vv blizkém propojeni s osvojenim jazyka. Komunikac¢ni dovednosti zahrnuji také:
1. Subjekty, které zahrnuji zaclenéni do komunikace s ditétem
2. Kontexty nebo také situace, v nichz probiha komunikace

3. Socialni a faktory, ptisobici na vyvoj komunika¢nich dovednosti (Priicha, 2011, s.
112-123).

U déti nadale nartsta obsah slovni zdsoby. ZlepSuje se mu znalost méné Casto
pouzivanych slov, slovnich spojeni, odbornych nazvl acizich slov. Diky Skole se
dozvida stovky novych slov. V Ceském jazyce se u¢i pouzivat spisovny jazyk, uci se
pravidlim gramatiky, lidové slovesnosti a synonymim. Rozviji si taktéz spolecenskeé
komunikacni dovednosti. Pouzivat komunikaci rozdilné urtznych lidi podle

spolecenskych roli. U¢i se dorozumivat novymi formami komunikace, a to verbalni,
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pisemnou i elektronickou formou. Zacind rozliSovat a porozumét ironii, sarkasmu

a nadsazce (Thorova, 2015, s. 413).

Déti ve véku 7 let znaji v priméru jiz 18. 633 slov. V 1lletech umi jiz 26 468
slov. Mezi détmi nastupujicimi do $koly mohou byt znaéné individualni rozdily. Ve
slovni zasobg, V jejim obsahu, ale i V pfednostnim uZivani uréitych druht slov. Reg,
kterou se mluvi ve skole, je Vv podstaté stejnd jako ta, kterou se mluvi Vv rodin€. Tato
skutecnost vSak ztézuje pochopeni latky ve $kole a tudiz oslabuje jeji Sanci na postup ve
vyuce. V tfad¢ vyzkumu se uvadi, ze urcitou pievahu ve vyvoji feci maji divky oproti
chlapcim. Jesté ve véku mezi 11-13 lety maji divky pii testech verbalnich schopnosti

w I

lepsi vysledky, nez chlapci (Langmeier, Krejcifova, 2006, s. 123).
1.1.7 Vyvoj emoc¢niho prozivani a autoregulace

Vyvoj emocniho prozivani a autoregulace je podminén zranim détského
organismu, zejména CNS. Tato zmeéna se ukazuje proménou celkové reaktivity,
zvySenim emocni stability a odolnosti vi¢i zatézi. Déti mivaji optimisticky pohled na
svét. Jejich tendence maji interpretovat pozitivnim zplisobem veSkeré zazitky. Emoc¢ni
ladéni byva vyrovnané. Pokud vSak dojde k n&jakému vykyvu, miva vétSinou jasnou
pri¢inu. Rozviji se také emocni inteligence, diky niz 1épe chépe své pocity. Emoce
ostatnich, ale i vlastni hodnoti podle toho, jak si mysli, Ze je hodnoti jini. Stabilizaci
emocniho ocekavani se projevuje emocni paméti. Emoc¢ni zkuSenost se rozviji uz od
raného véku. Nyni se vSak jiz specifikuje uzivani iv odlisnych situacich. Kladné
zkusenosti prispivaji K pozitivnimu ocekavani. Naopak negativni zkusenosti mohou
u ditéte zvysit riziko fixace obav napiiklad strachu ze Skoly nebo z vrstevnické skupiny.
Rozviji se sebehodnotici emoce. Dochazi k lepSimu porozuméni jako naptiklad pocitu
viny a hrdosti. Tuto schopnost si rozviji prostiednictvim prozivani novych zkuSenosti.
Tyto vyplyvaji ze srovnavani vlastniho vykonu, chovanim aprojevy ostatnich
vrstevnikt, nebo dospélych. Sebehodnotici emoce tvofi nedilnou slozku ze sebepojeti
ditéte. U ditéte se béhem Skolni dochazky potvrzuji kvality jedince v oblasti vykonu
a socialni akceptace. Tyto dvé oblasti mohou mit vliv u ditéte pro dosaZzeni pocitu

osobni pfijatelnosti, nebo naopak k pocitu ménécennosti (Vagnerova, 2008, s. 86-87).

Vyvoj autoregulace souvisi S vyvojem poznavajicich procest. Je nedilnou soucésti
zrani a uceni, smetujiciho od emocionalni regulace k vuli. V mlads$im Skolnim véku

ditéte je jeste stale vyznamna emocionalni regulace, kterd je zaméfena na okamzité
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uspokojeni potieb. Projevuje se zejména V situacich, kdy je na dité kladena zatez.
Rozvoj autoregula¢ni mechanismt se zacne projevovat ve zmén¢ postoje K prekazkam

(Vagnerova, 2008, s. 87)
1.1.8 Socializace

Dité nastupem do $koly rozsifuje sviij okruh socidlnich vztahi. Skolni vék by se
dal povazovat za ptipravnou fazi pro vstup do Zivota ve spolecnosti. Béhem skolni
dochazky se dité¢ ptripravuje na budouci profesni roli a zjistuje své predpoklady pro jeji
nabyti. Skola tedy napomaha k ziskani vlastnosti a kompetenci, které by ditéti mohly
byt uzitecné (Vagnerova, 2008, s. 87-88).

Rodina je nadale dulezitou ¢asti identity ditéte, kterou se i definuje. Prozatim
uspokojuje vSechny z jeho potieb. Vztah k rodi¢im je nadale dosti silny. Na tom, aby
byl nadale tento vztah funkéni, zavisi sdileni spole¢ného zivota a trvald pritomnost
rodica. Dité stale povazuje rodi¢e za autoritu, kterou vyhradné pfijima a akceptuje.
Zacina si uvédomovat zménu své role S nastupem do $koly a zménu vnimani, postoje,
o¢ekavani, nazoru na schopnosti a dovednosti rodi¢u. Vice se 0 dité zajimaji. Autorita,
kterou tedy zastupuji rodice, predstavuje postoj ke Skole. Pokud dité pfijima autoritu
svych rodict, rozviji se jeho vztah ke skole. Role matky a jejiho chovani se jesté piilis
neméni. Pokud vsak dojde ke zméné, souvisi t0 se vztahem ke Skole. Matka je jeste
stadle v blizkém vztahu s ditétem. Je na ni vazano kazdodennimi interakcemi. Tento
blizky vztah neni pfili§ viditelny, ale projevi se zejména v zatézovych situacich. Matka
je tedy ochranitelkou jistoty a bezpec¢i, zmirfiuje U ditéte stres, a zaroven plni garanci
povinnosti. Vyrazng&j$i proménou prochazi otec, ktery svym jednanim dopliluje roli
matky. Pusobi jako alternativni model dospélé osoby. V interakci s nim ziskava odlisné
zkuSenosti, nez S matkou. Otec Casto pro dit€ znamena vEtsi autoritu nez matka, ktera se
muze odvozovat sociokulturni tradici. Jak jsem jiz psala, dit¢ chépe rodice stale jako
autoritu. Za velmi vyznamnou autoritu povazuje, kdyz jsou rodic¢e spolu. Je to koalice,
které je pro dit¢ dostateéné silna, nez autorita jednoho rodice (Vagnerova, 2008, s. 88-
89).

Ingolsdby, Shaw a Garcia (dle Vagnerova, 2008, s. 90) popisuji vztahy se
sourozenci, které se stabilizuji aneni Vnich vétsi zmény az do puberty. Pokud

sourozenci ziji spolecné, ziskavaji od sebe dulezité socialni zkusenosti. Sourozenec pro

dit¢ znamena trvalou soucast jeho zivota, kterou mohou hodnotit pozitivné, negativné,
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nebo jsou knému ambivalentni. Sourozenci mezi sebou casto soupefi, ale dokazi
I spolupracovat a vzajemné se podporovat. Se vztahem K sourozencim dostava dité

Vv rodin€ urcité postaveni, z n¢hoz poté vyplyva u rodic¢ti hodnoceni a o¢ekavani.

Dit¢ béhem vstupu do Skoly neziskava pouze roli skoladka, roli zaka aroli
spoluzaka, ale upeviuje si I svou sexualni roli, kterd je dalezita pro Zivot vV dospélosti.
Zejména ve veku ditéte mezi 8-10. rokem je na vrcholu socializace ve sméru pfijeti
»Zzenskych amuzskych dovednosti”, které upeviiuji rodie projevem uznani nebo
nesouhlasu. Divky se zaméfuji piedevsim na domaci prace apomoc své matce.
Prevladaji U nich takové povolani, kterd maji za cil pecovatelsky nebo komunikaéni
aspekt. Chlapci si hledaji svlij vzor U otce, kterému taktéz pomahaji v rdmci tradiéné
chépanych pracich. Zamétuji se pii vybéru povolani na muzské atributy jako fyzicka

sila, Gisp&ch a odolnost (Langmeier, Krejéifova, 2006, s. 136-137).

Vyvoj socidlnich kontrol ahodnotové orientace byl u ditéte zahajen jiz
Vv pfedSkolnim obdobi. Do Skolniho v€ku si jiz pfindsi pochopené zakladni normy
socialniho chovani a zédkladni hodnoty. Tyto dvé formy naucilo chapat pomoci piikazl
a zakazu dospélych osob (Langmeier, Krej¢ifova, 2006, 132).

Vyvoj moralniho védomi a jednani zévisi na vyvoji ditéte, predevsim na jeho
schopnosti poznavat a fadit véci. Piaget jiz v tficatych letech minulého stoleti urcil tfi
zakladni etapy vyvoje moralky ditéte V navaznosti na jeho poznavani svéta. V prvni
etap¢ je moralka predSkolniho ditéte a zaCinajicich Skolak jesté heteronomni. Moralka
je dana druhymi. Zejména prostiednictvim rodich a pozdé¢ji uciteld. V druhé etapé, brzy
po nastupu do Skoly se dité zalind projevovat autonomné. Uznava urCité jednani za
dobré nebo $patné samo 0 sob¢, bez ohledu na autoritu. Ve tieti etapé mezi 11-12 rokem
sleduje dit¢ motiv jednani. SnaZi se proniknout hloubé&ji do zékladli motivu jednani.
Nepredstavuje si jiz, Zze musi dostat za stejné jednani stejny trest nebo stejnou odménu.
Bere ohled na situaci, na vnéjs$i podminky 1 vnitini chapani (Langmeier, Krejéifova,

2006, s. 132-133).

1 T . , . oo - cy . , « ;
Socializaci v ramci $koly a vrstevnikl jsem jiZ popsala v podkapitole s nazvem Skola a nyni se

k ni jiz nebudu vracet.
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1.2 Starsi Skolni vék od 11-12 do 15 let ditéte

Starsi Skolni vék je pro déti dilezitym meznikem, at’ uz se jedna 0 socidlni,
psychologicky a biologicky vyvoj ditéte. U ditéte dochdzi ke komplexni proméné
osobnosti. Spole¢nost predpoklada od ditéte S ohledem na ukonceni povinné Skolni
dochazky, ze bude jiz pfipraveno splnit jeji pozadavky a ocekavani. Dit¢ se v tomto
zivotnim obdobi jesté hleda, prehodnocuje vlastni proménu a snazi se vytvorit zralejsi

formu vlastni identity (Vagnerova, 2008, s. 100-122).

S ohledem na vyse uvedeny vycet zmén u ditéte ve véku 11-12 az 15 let ditéte se
zam¢eiim na Skolu, télesnou proménu, vyvoj mysleni, vyvoj emoc¢niho prozivani,

autoregulaci a socializaci.
1.2.1 Vliv Skolniho prostredi na dité

Dité za¢ina ndstupem na druhy stupent povinné Skolni dochazky orientovat na
aktualni Skolni prospéch, kterym byva formulovan i postoj ke Skole. Pfemysli vice
0 jejim obsahu asmyslu subjektivné. Hodnoti jiz své moznosti budouci profesni
uplatnéni. Chape dobry prospéch a uspokojivé chovani jako prostiedek K fungujicimu
vztahu srodi¢i, nebo jako nutnost. Méni se i motivace k uéeni. Diky zkuSenostem
s hodnocenim svého vykonu z prvniho stupné povinné Skolni dochazky. Stabilizuje se
jeho pozice ve tfid€ a individualni normy. ZkuSenostmi si vytvoii osobni standard. Dité
ma vztah vzhledem k narokim takovy, ze musi délat jen ty nezbytné. Vyvine vétsi usili
pouze tehdy, pokud vidi v jednani smysl. Postoj k jednotlivym pfedmétim ma podle
toho, zda ho bavi ,nebo nebavi, anebo zda je mu uziteCny nebo zbyte¢ny. Za osobné

vyznamny cil povazuji piijeti na vybrany obor (Vagnerova, 2005, s. 362-364).
1.2.2 Télesna proména

Na jedné strané by se obdobi star§iho Skolniho v&ku dalo vymezit zacinajicimi
prvnimi znaky pohlavniho zrani, objevuji se prvni sekundarni pohlavni znamky
a vyrazngj$imi zndmkami rastu. U divek kon¢i prvni menstruaci a u chlapcii prvni emisi
semene. U chlapcu je opozdéni fyzicky vyvoj na rozdil od divek o 1-2 roky (Langmeier,
Krejc¢itova, 2006, s. 142-143).

Thorova popisuje toto obdobi jako bouflivé s velkym mnozstvim télesnych zmén.

U ditéte dochazi k rychlému rastu az 0 20 % celkové vysky, tedy mezi 9 az 14 cm za
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rok. U divek je dokonceny piiblizn¢ v 15 letech a u chlapci mezi 17-18 rokem. Toto
obdobi doprovazi vyrazné hormonalni zmény, které fidi hormony zejména rlstovy
hormon IGF anové pohlavni organy, které tidi pohlavni zrani. Pohlavni zrani se
projevuje u divek rustem prst, prvni menstruaci, zménou proporci téla. U chlapcu se
projevuje opét pubickym ochlupenim, zvétSenim objemem varlat, zménou hlasu
(mutace) a ristem voust. Za velmi dilezity povazuji fyzicky vzhled, ktery ma vliv i na

osobni identitu (Thorova, 2015, s. 424-425).
1.2.3 Vyvoj mySsleni

U vyvoje mysleni prevlada abstraktni a hypotetické uvazovani. Logické operace
jsou jiz vyuzivani bez pomoci konkrétnich pfedstav. Nejsou potiebné ani U chipani

abstraktnich pojml a uvazovani o nich (Ptacek, Kuzelova, 2013, s. 45).

Postupné se dité uvoliiuje i od zavislosti na konkrétni realité. Je pro né&j typické, ze
zacind premyslet hypoteticky 0 moznosti riznych moznosti. Dovede uvazovat vice
systematicky pomoci ovéfovani vlastnich hypotéz. To jej vede Kk experimentaci
S vlastnimi tvahami. Logické operace se U ditéte starSiho Skolniho v€ku mohou
oznacovat jako hypoteticko-deduktivni mysleni. Jedna se 0 pfesah poznani z toho, co
muze piimo pozorovat do vlastni zkusSenosti. Tento pfesah poznani se S nartistajicim

vékem stale zdokonaluje (Vagnerova, 2005, s. 332-333).

Sigler (dle Vagnerova, 2005, s. 334) popisuje rozvoj induktivniho uvaZovani
u déti, které dokdze své poznani jiz zobecnit. Tedy premyslet 0 vztahovém propojeni

mezi vztahy a o jejich tiidach.

Kon (dle Vagnerova, 2005, s. 335) uvadi, Ze pod vlivem nového uvaZzovani se

méni vztah k ¢asové dimenzi. Dité se vice orientuje na budoucnost a minulost.

Novy zpisob hypoteticky zplsob uvazovani se muze U ditéte stat zdrojem
nejistoty. Nic neni jednozna¢né déno. Rado si predstavuje, jak by mohly byt urcité
skutecnosti jinak. Z toho také vychazi jeho Kriti¢nost. Tyto pfedstavy mohou napomoci
k aktivni zméné jeho soucasné situace, jindy K obranné reakci. Maji tendenci se
priklanét K ur¢itému nazoru. Tato zména pohledu na svét mize vést K zesileni
poznavaciho egocentrismu. V zasad¢ odmita vyjimky a kompromisy, které hodnoti jako
rusivé. Za obranu vuc¢i nejasnosti & mnohozna¢nosti povazuje radikalismus, diky

kterému muze reagovat zkratkovitymi generalizacemi. Dochazi K vyvoji ucinngjsi
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strategii paméti, pomoci zralej$iho selektivniho opakovéni, elaborace a vybavovani.
Rozviji se taktéz metapamét’, diky které déti 1épe odhaduji svou miru znalosti. Dovedou
1épe ovladat svou pozornost, U niz vyuzivaji systematictéjsi postup (Vagnerova, 2005, s.

336-340).
1.2.4 Emo¢ni proZzivani a autoregulace

Dospivani zptusobuje ve spojeni Shormondlni proménou zmény V citovém
prozivani. Tyto zmény jsou pozorovatelné v kolisani emoc¢niho ladéni, drazdivosti, vEtsi
labilitou, zvySenou tendenci reagovat piecitlivéle a naristem emocniho zmatku. Emo¢ni
reakce je uditéte ve srovnani Sjeho dfivéjsimi projevy znatelnéjsi. Ve vztahu
K vyvolavajicim podnétim se okolnimu svétu zda vice neptiméfené. Citové a dosti
intenzivni projevy mivaji spise kratky ¢as a jsou navic proménlivé. Lze tedy U né&j tézko
piedpokladat, jak bude reagovat. Zména ve vlastnim prozivani Casto nepiekvapuje
jenom okoli, ale i dité samotné. Neni schopno vysvétlit si jejich pfi¢inu. Svym pocitim
se vénuje ve veEtsi mife, nez tomu bylo diive. Nechce je projevovat navenek. Nechava je

spadnout do negace a precitlivélosti a vztahovac¢nosti. Realitu chape subjektivné, proto

utika Casto do fantazie (Vagnerova, 2008, s. 107-108).

Autoregulace se rozviji zejména Vv oblasti sebekontroly a vytrvalosti. Dité ve
star$im $kolnim véku ji vyuziva predevSim ve vztahu Kk zatéZzovym situacim. Mohou ji
chapat jako vyzvu, kterd aktivizuje usili k zvladani, ale i jako ohrozeni a vyvolani

obrannych reakci (Vagnerova, 2008, s. 109).
1.2.5 Socializace

V pribéhu obdobi starSiho Skolniho véku se meéni vztahy s dospélymi. Diky
procesu emancipace, ktery se projevuje zejména ve vztahu S rodici, je jeho vztah vice
zalozeny na intimité a emoc¢ni vyznamnosti. Vyraznym rysem ve vztahu K rodi¢im
u ditéte je projev odpoutani z rodiny, ktery miize byt ndrocny pro obé strany. Rodice
u ditéte ztraceji vysadni postaveni. Na rozdil od ditéte rodie berou své dité stale jako
dité, na které maji stale vice pozadavkii. Nechtéji mu vSak pfiznat vice prav
a samostatnosti. Poté se u n&¢j muze Vv disledku vnimani chovani rodie projevit
negativismus. Vztah s matkou se nejcastéji projevuje U ditéte odmitanim nadmérného
pecovatelstvi. Na druhou stranu je stdlym zdrojem socialni opory (Vagnerova, 2008, s.

109-112).
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Geckova a kol. (dle Vagnerova, 2008, s. 112) popisuji vztah ditéte s otcem, ktery

vvvvvv

autority, nékdy z upoutani pozornosti nebo provokace.

Vztahy se sourozenci se méni V zavislosti na pohlavi a véku ditéte. Pokud jsou na
jiné vyvojové urovni, miize se zvysovat jejich rozdilnost v ndzorech, které mohou mit
za nasledek jejich odloucenost k sobé navzajem. Potfeba osamostatnéni se mutize tedy

projevit tendenci kK odloucenosti od sourozence (Vagnerova, 2008, s. 114).

K dosazeni vlastni identity, ktera se v tomto obdobi utvaii, napomahaji zkusenosti
ve vztahu s ostatnimi lidmi, zejména pak s vrstevnickou skupinou. Ta ¢asto formuluje
I jeho chovani. Skupinova identita napomaha dospivajicimu ditéti K pfekonani nejisté
osobni identity. Mozna proto se V tomto obdobi stava ptisluSnikem rtznych subkultur,
diky kterym pfijme jiz existujici identitu, nez svoji vlastni. Za podpory vrstevnické
skupiny se mize chovat jinym zpiisobem nez vétSinova spolecnost, proti které casto
bojuje. V disledku je$t¢ nerozvinuté osobni identity se stava snadno terem

psychickych manipulaci (Thorova, 2015, s. 419-423).

V tomto obdobi, jak jsem jiz psala, prochazi dit¢ hormonélni proménou a cetnymi
socialnimi zkuSenostmi. Tyto jsou také néasledkem prvnich partnerskych a sexualnich
zkuSenosti. Partnery K sobé vaze predev§im emocni pouto. Jejich laska ma charakter
nestability a erotické vasné. Pomoci experimentovani ve vztazich se vytvaii sexualita.

Je Casta promiskuita (Thorova, 2015, s. 426-427).

Dit¢ se zajimd o0 moréalni principy. Zapojuje se do obcanskych aktivit,
demonstraci, happeningli, organizace protestnich, peti¢nich a charitativnich akeci.
Nedostate¢né zivotni zkuSenosti mu je$t€¢ neumoziuji dostateéni nadhled. Jeho
idealismus se tak Casto dostava do konfliktu s realitou. Zatézové situace, které dité
podstoupi, mohou mit za nasledek naruseni moralniho vyvoje. Nevzniknou tak jeho
idealy. Svét je tedy pouze Cerny. Chépe jej pouze negativng. Tak vznikd U ngj

piesvédCeni, Ze se musi starat pouze 0 Ssebe a své potieby (Thorova, 2015, s. 428-429).

V této kapitole jsem se veénovala detailnimu popisu jednotlivych vyvojovych
specifikaci. Divodem obsahlosti této kapitoly je podrobné seznameni s mentalnim

veékem ditéte.
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Jak pise Delfos, aby byl socidlni pracovnik schopen spravné vést rozhovor a
pfizpusobil se ditéti, musi byt schopny provést hruby odhad mentalniho véku. Tento
odhad je dulezity, aby mu dokazal ptizpisobit vedeni rozhovoru. Odhad ma i vliv na
navazani lep$iho vztahu s ditétem a omezit tak chyby, které vznikaji v souvislosti

s vékem ditéte (Delfos, 2018, s. 159).
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2 Komunikace

Na zacatku této kapitoly piedstavim komunikaci z pohledu jejiho vyznamu,
funkci, motivace, komunika¢niho procesu a bariér. V nasledujicich podkapitolach se

zameéfim na verbalni a neverbalni komunikaci.
2.1 Vyznam

V SirSim smyslu znamend komunikace sdileni, vychazejici z latinského slova
communicar. Toto slovo v piekladu oznacuje €init néco spoleénym, néco spolecné
sdilet. Pivodni vyznam tohoto latinského slova ptedstavuje slovo communicatio, tedy
spole€nou ucast. V uz§im smyslu Ize komunikaci chapat jako vyménu informaci,

predavani zpravy (Paulik, 2007, s. 5).

Bednatikova definuje komunikaci procesem piedavani informaci mezi lidmi. Jeho

prostfednictvim je umoZznéno socidlni jednani (Bednatikova, 2006, s. 80).

,Jelikoz 1ze predpokladat, ze komunikace, jak verbalni, tak neverbalni vychazi
Z pudu dorozumivani. Komunikovéni Ize vymezit jako sdélovani a pfijimani informaci
Vv socidlnim chovani a socidlnich vztazich lidi. V tomto smyslu je komunikace zékladni
slozkou mezilidské interakce (Simi¢kova — Cizkova, 2004, s. 86-87).“

Mikuléstik charakterizuje socidlni komunikaci jako interakci prostiednictvim
kodovanych symbolli verbalni nebo neverbalni komunikace. Povazuje ji za urcity
proces mezilidského dorozumivéani, kterym si lidé sdéluji vyznamy pomoci
konvenc¢nich znaka (Mikulastik, 2003, s. 22).

VétSina autort ve své definici komunikaci povazuje za klicové vzdjemné sdileni
urCitych informaci, které vedou ke vzajemnému sdileni a mize tak dochazet ke

komunika¢nimu procesu.
2.2 Funkce

Kazda komunikace by méla plnit alesponi jednu z funkci komunikovéani, ktera je
vice, ¢i méné€ zjevna. Pomoci funkce ziskavd komunikace sviij smysl a u ¢lovéka
dostava urcity vyznam. Mezi Ctyfi hlavni funkce komunikace patfi:

1. Informativni funkce - tedy naptiklad pfedavat zpravu, doplnit jinou, oznamit,
prohlasit

2. Instruktdzni funkce — naptiklad navést, zasvétit, naucit
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3. Persuazivni funkce — pro piiklad aby adresat zménil nebo pozménil sviij nézor
4. Zabavni funkce — naptiklad rozveselit druhého isam sebe, rozptylit (Vybiral,
2000, s. 22-23).

2.3 Motivace

V kazdém znas se odehrava motivace ke komunikovani. Je pfitomna V rizné
intenzité, zavisejici na okolnostech. Kognitivni motivaci komunikace pfedavame
druhému nasi potiebu néco sdélit, vyjadrit se, zkratka pod€lit se 0 to, co si myslime.
Sdruzovaci motivaci mame V umyslu navazat S druhymi vztah, diky némuz mtzeme
uspokojit potiebu kontaktu. Sebepotvrzujici motivaci se stavame sami sebou,
potvrzujeme si svoji identitu. Pomoci adapta¢ni motivace se socialné integrujeme
prostfednictvim hrané role, kterou jsme pfijali a osvojili. Prostfednictvim piesilové
motivace uspokojujeme svou potiebu uplatnit se. Existencidlni motivace ndm napoméha
ve fazovani zivota audrzeni si tak psychického zdravi. Pozitkafska motivace
zprostiedkovava zabavu, kdy se rozptylime a odpocineme si od starosti. Existuje
mnohem vice motivi ke komunikaci, diky kterym mizeme napiiklad zamluvit

choulostivé téma nebo rozptylit podezieni druhého (Vybiral, 2000, s. 24-26).
2.4 Komunika¢ni proces

Komunikace je aktivnim dé&jem amezi jeji zdkladni charakteristiku patii
proménlivost V Case. Lidé, ktefi spolu navzajem hovoii, si chtéji sdélit nejen informace,
ale i vztahy, postoje, pocity a nalady. Vzdy jsou pii komunikovani pfitomny dvé strany.
Jedna se pusobi jako komunikator a druhd jako komunikant. Pozice se V prib¢hu
dialogu stfidaji. Tato vz4jemnost obou ucastniku se d4 pojmenovat jako interakce.
Vztahy ve vzajemné dvousmérné komunika¢ni vymeéné mohou probihat v souhlasném
interaktivnim ptlisobeni jako spoluprace, nebo naopak transakéné a transformacné. Na
pocatku vnimaji komuniké komunika¢niho procesu komunikator a komunikant jako
novost. Na konci podvédomé zvySuji svou pozornost V disledku zachyceni co nejvice
informaci, kdyz zjisti, ze se chyli ke konci, na rozdil od stiedni Casti. Soucasti

komunika¢niho procesu jsou:

1. Komunikator je ten, ktery sd€luje urCitou zpravu. Domniva se, Ze piijemce ma
podobny nebo spole¢ny rozsah poznatkii. Neni stoprocentné informovany, mize

napiiklad zkreslovat své informace, domyslet netiplné informace, uzivat nevhodné
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komunikac¢ni prostiedky, nechce dodrzovat zasadu dvousmérné aktivity, do svého

sdéleni promita pfili§ svou osobnost. Vyznamny vliv hraje i prostiedi

2. Komunikant je ten, ktery pfijima zpravu od komunikatora. Jeho vnimani je taktéz
ovlivnéno vlastni osobnosti, zkusenostmi. Je naslouchajicim komunikatorovi. Mél
by sledovat ptijimajici informace, bez pferusovani a nemyslet na odpovéd’, dokud
komunikator nedomluvi, v§imat si neverbalnich signal a nevnaset do sdéleni své

dojmy

3. Komuniké je vyslana zprava nebo sdé¢leni jako myslenka nebo pocit, ktery posila
komunikator komunikantovi. Vysland zprava mize mit podobu verbdlnich
a neverbalnich symbold. V pribé¢hu sdileni byvava vysland zprava ovlivnéna

komunika¢nim Sumem

4. Komunika¢ni kanal je cestou, prostiednictvim niz je posilana informace. Pfi
osobni komunikaci tvafi v tvai komunikaéni kanal tvoii zvuky, pohledy a pohyby

tela (Mikulastik, 2003, s. 22-29).

Nase komunikace se odehrava v urcitém kontextu, ktery pfedstavuje ramec,
v némz je dilezité s kym, kde, kdy, 0 Cem, jakym zplsobem, jak a pro¢ komunikujeme.
Lze jej rozdé€lit mezi vnitini a vnéj$i. Vnitini ramec poukazuje na to, ze v komunikaci
nestojime proti druhé osob¢ prazdni, ale mame Vv sobé uchovany informace z minulosti
a pfitomnosti 0 svété nebo druhé osobé, které do urcité miry nasi komunikaci mohou
ovlivilovat. Kontext mé také svllj rozmér socialné psychologicky, systémovy, kulturni,
spolecensky a technicky (Vybiral, 1997, s. 22).

Kontext komunikace se muze proménovat V ndvaznosti na modalité, kterda je
zrovna aktualni. Mezi modality, které ovliviiuji komunikaci, se fadi ¢as, prostor, jaky
vyznam piikladaji komunikaci jednotlivy Ucastnici, emoce, vztahové proménné,

vztahovy ramec a existence kontinuity (Vybiral, 2000, s. 31).
2.5 Komunika¢ni bariéry

Komunika¢ni bariéry ¢i prekazky mohou nastat jak na strané¢ komunikatora, tak na
stran¢ komunikanta, které poté komplikuji komunikaci a celkové vzdjemné porozumeéni

sdilenych informaci.

Pokud si vsak uvédomime chyby béhem nasi interpersonalni komunikace, je to

poté zakladem pro jejich predchéazeni.
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Mezi hlavni bariéry v komunikaci patii nasledujici vycet. Nejcastéjsi prozivanou
bariérou U lidi je strach z netispéchu. Pisobi na ¢loveéka v podobé svazujiciho pocitu.
Komunikujici se boji svého selhani ato se muze projevit V podobé chvéjiciho hlasu
a snizeni stylistiky svého projevu. Rlizné problémy osobniho razu mohou vytvaret také
bariéry, které se pak propojuji do prozivani a do emocniho stavu. Dalsi bariéra nastava
pti rozdilnosti mezi obéma ucastniky komunikace. Nejsme napiiklad ochotni akceptovat
niz8i troven komunika¢niho partnera. Tento problém nastava i naopak pii vyssi urovni.
Lépe ji akceptujeme, ale problém nastavd V naSi Grovni verbalniho projevu. S touto
bariérou souvisi 110, jakou mluvu pouzivame, slovni zasobou ¢i pfedstiranim, ze
rozumime dané terminologii, | kdyz tomu tak neni. Postojové bariéry se mohou projevit
ve formé xenofobie, neucty, povysenosti, pfipadné¢ odporu vici komunikaénimu
partnerovi. Radi se zde i skakani do fe¢i &i &teni myslenek. Jeden z partnert:
v komunikaci neni dostate¢né piipraveny. Za bariéru se muze povazovat i fyzické
nepohodli, které snizuje sousttedénost v poslouchani i verbalni projev. Nesoustifedénost
na komunikaci zptsobuje, ze Uc€astnik je naptiklad duchem jinde, nezajima se 0 sdéleni,
0 kterém se hovofi. Nezajima jej dokonce ani osoba, Sniz ma pravé komunikaci.
Stereotypizaci, tedy Skatulkovanim komunika¢niho partnera do urcité kategorie
zpusobuje, ze mu poté podle ni prisuzuje vSechny dalsi vlastnosti, které jsou pro danou
kategorii charakteristické. Podle toho s nim poté také komunikujeme. Za bariéru se
poklada i hluk nebo i vizualni rozptylovani (Mikulastik, 2003, 133-134).

2.6 Verbalni komunikace

Simickova - Cizkova 0 verbalni komunikaci pise, Ze je specificka pro lidskou
formu komunikace. Clovék se uéi mluvit jiz od mali¢ka. Naptiklad tiileté dité dokaze
béhem dne pouzit okolo 20 000 slov. Ptfesto obsahové je vic¢i druhé osobé maly.
S pomoci fazeni slov do vét dava clov€k své komunikaci plnohodnotnéjsi vyznam.
Rozdéluje verbalni komunikaci napsany projev afe¢ (Siméikova — Cizkova, 2004, s.
87).

V Ceském jazyce existuje pies 250 000 poymt. Nekteré pojmy se postupem casu
ztraceji a naopak jind se objevuji. Celkové se vSak naSe slovni zdsoba stava obsahlejsi,
I kdyz nektera slova témér nepouzivame. Naptiklad vysokoskolsky student zna piiblizné

50 000 slov, sttedoskolak ptes 20 000 (Pech, 2014, s. 21)
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Verbalni komunikaci délime na dvé zakladni formy na pisemnou komunikaci
afe¢. Pisemna komunikace ve srovnani S mluvenym sdélenim ma trvalejs$i charakter.
Véty jsou komplikovanéjsi, maji delSi a presnéjsi vymezeni. Vice se Uni dbd na
spisovnou cCestinu a stylistiku. Byva vice promyslena oproti fe¢i. NejCastéjSimi byva
pisemna forma komunikace zprostiedkovana pomoci sdéleni jako naptiklad dopisy, e-
maily, dotazniky, ¢lanky pro tisk, telegramy, inzeraty, reklamni texty (Mikulastik, 2010,
S. 243-245).

Za teC se da povazovat soustava znak nebo soustava symbolického chovani,
ktera sd€luje urcity pro nds chdpany vyznam ostatnim. Jako prostfedek mluvené feci
pouzivame jazyk. Specificka funkce feci je pojmenovani. A to naptiklad véci, jevi, ale
i vzajemnosti, tedy zaGlenéni do vztahii a exprese prozivani (Siméikova — Cizkova, s.
88).

Soucasti verbalniho projevu paralingvistické aspekty. Paralingvistika dotvari
denota¢ni vyznam jazyka konotativnimi prvky, svrchnimi tony feéi, vyvraci nebo
potvrzuje obsah projevu, ddva najevo postoj, zaujeti, vielost, sympatii ¢i zlobu. Prvkl
paralingvistiky je cela fada, pro ptiklad uvedu hlasitost verbalniho projevu, vyska tonu
e, rychlost verbalniho projevu, objem feci, plynulost feci, pomlky, frazovani, barva
hlasu, emoc¢ni néboj, kvalita fe¢i, slovni vata nebo chyby v fe¢i (Mikulastik, 2010, s.
103-106).

Linhartova dale rozliSuje verbalni komunikaci podle otazek kdo, co, komu, jak,

proc a s kym na osobni, masovou, neosobni a biologickou (Linhartova, 2007, s. 15).
2.7 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace, nebo také mimoslovni se déje vétSinou bez toho, Ze by si
to ¢lovék uvédomoval. Pokud si ¢loveék neuvédomuje své neverbalni projevy, vysila do
okoli mnoho zprav. Pozorné vnimani avyhodnocovani téchto nezamérnych,
necenzurovanych sdéleni neverbalni komunikace je velmi pfinosné. Muze dokreslovat
mnozstvi nejasnych detaili 0 ¢lovéka, ktery nas pozadal o pomoc (Matousek, 2013, s.
98).

Do neverbalni komunikace miZzeme zahrnout veskeré komunikaéni projevy, které
nesignalizujeme pomoci slov. Tedy komunikujeme, ikdyZ nemluvime. Neverbalni
komunikace je tedy zjednodusené komunikace beze slov. Jako komunikacéni prostredek

vyuziva Cloveék funkce svych pfirozenych organi nebo organismu jako celku. Pomoci
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prostiedkd jsou sdélovany vyrazové asmyslové vyznamy. Clovék si vétsinou ani
neuvédomuje, co vse sdéluje svému okoli pomoci neverbalnich signalt. Jejich vyznam
tkvi pfedevSim V interpretaci pfijemcem. Neverbalni signaly mohou byt naucené,
vrozené nebo kombinaci obojiho. Ve srovnani S komunikaci verbalni je neverbalni
komunikace starsi jak z pohledu vyvoje lidstva, tak jedince. Neverbalni ¢loveék vyuziva
tuto komunikaci k vyjadieni svych emoci, pocitl, rozpolozeni, prozitkti nebo myslenek.
To, jak sami vyuzivame prostfedki vyjadieni vlastnim télem, byva ovlivnéno nasi
osobnosti a predeviim temperamentem (Cerny, 2012, s. 27-30).

Do neverbalnich projevit komunikace muzeme pfifadit nasledujici popis
jednotlivych charakteristik. Pomoci o¢niho kontaktu soustied’'ujeme nas pohledem na
druhého ¢lovéka. Vyjadiujeme svou ochotu zapojeni se do komunikace. Pokladé se za
jeden z nejvyrazngjsich ukazatelti vnimavosti a pozornosti. Naopak nedostatkem o¢niho
kontaktu vic¢i druhé osobé ¢lovék naznacuje nedostatek ucasti, zdjmu a upfimnosti.
Odstin hlasu patii také mezi vyznamné vyjadifovaci projevy neverbalni komunikace.
Pouzije-li ¢lovék pifi komunikaci piili§ silny ton hlasu, byva ukazatelem agresivity,
tendenci k ovladani druhého a uplatiiovani své moci. Naopak pfili§ tichy, ¢i monotonni
hlas mize puasobit nezdjmem, odmitanim nebo rezignaci. Pro spravnou komunikaci
s klientem je dobré naucit se pouzivat svij hlas. Za vyraz obli¢eje se dad povazovat
naptiklad ismév, zamraceni, pfikyvnuti nebo naopak vrténi hlavou a dalsi, které nas
mohou rovnéz informovat o0 aktudlni situaci klienta. Dobry pozorovatel miiZe
zaznamenat i momentalni naladu jako strach, vztek, nediivéru ¢i odmitavost. Vyrazem
tvafe muze Cloveék prozradit, Ze fika néco jiného, nez si mysli. V nékterych ptipadech se
ruce mohou pohybovat instinktivné a dokreslovat emoce, které ¢lovek aktudlné proziva.
Jindy je miiZeme povaZovat za gesta nebo manyru. I tak plisobi jako projev energie. Pfi
rozhovoru s klientem je dobré si v§imat, zda nektizi ve svém projevu pazi nebo nohy.
Tento projev obvykle naznacuje obranny postoj vici okoli. Naproti tomu ruce uvolnéné
podél téla, ¢i vztazené viCi partnerovi béhem komunikace naznacuji otevienost
a vstiicnost. Pozice téla je dulezita pfi komunikaci. Doporu¢enim pro spravné sezeni
mezi pracovnikem a klientem bylo v pravém uhlu, které napomaha K pocitu bezpeci
a otevienosti. Sezeni vu¢i sobé celem miize napomahat ke konfrontaci. Také se
nedoporucuje sedét tak, aby byl mezi Géastniky komunikace stdl. Klientem miuize byt
vniman jako bariéra, nebo mize piisobit jako nastroj nadfazenosti viici klientovi. Lehké

predklonéni €lovéka vic¢i druhému mize naznaCovat zajem a ochotu druhého c¢lovéka
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poslouchat. Obleceni a celkovy zjev 0 ném vypovidaji mnozstvi informaci. Mizeme si
diky pozorovani vsSimnout barevného ladéni, dopliki, kycovitosti, extravagance,
lezérnosti nebo perfekcionalismu. S vyjadienim svého nazoru na zevnéjsek klienta by
mél byt velmi opatrni. Stejné tak, jak my mame moznost posuzovat daného klienta,

muze naopak I klient posuzovat nas (Matousek a kol., 2013, s. 98-99).
Mikulastik popisuje toto rozdéleni neverbalni komunikace:

1. Mimika jsou pohyby pomoci obli¢ejovych svald, které nejvice napovidaji
0 emocich nositele. Vyjadiuje, co si doty¢ny ¢loveék proziva, nebo jaky ma vztah
K druhému cloveéku, se kterym hovofi. Prostiednictvim mimiky ziskavame
aktudlni psychicky stav jedince. Napftiklad pevné semknuté rty signalizuji

zdrzenlivost, rezervovanost nebo uzavienost

2. Gestika predstavuje zamémé pohyby rukou, hlavy popiipadé i nohou. Naptiklad

pokud ¢lovek svira ruku v pést, dava tim najevo svij vztek nebo piipravu K akci

3. Posturiku chapeme celkové drzeni téla, probihajici napéti nebo uvolnéni, néklon,
polohu rukou, nohou, hlavy, tedy konfiguraci vSech c¢asti t€la ajeho smér

natoCeni. Oznacuje soucasny emocni stav, zaujeti, postoj k partnerovi a sdéleni

4. Kinezikou se rozumi spontanni pohyby ¢asti téla, neobsahujicich vyznam jako
gesto. Je individualni, kazdy ¢lovék ma své specifické pohyby. Pti hodnoceni je

tteba davat pozor na to, Ze se nedaji interpretovat jednoznacné

5. Pohledy pisobi pii neverbalni komunikaci jako sdélova¢ a zaroven i jako
piijimac. Pokud je o¢ni kontakt pfili§ kratky signalizuje nejistotu, a tim méné slov
probéhne ve vzajemném kontaktu. Pokud chce nékdo partnera pifi komunikaci
ovlivnit, nedivd se mu pifimo do o¢i, ale jeho pohled smétuje jinam. U pohledu
jsou dulezité souvisejicich aspekti jako zacileni, doba trvani, pootevieni vicek,

pocet mrknuti, pootevienost zornice a vrasky, nebo napnuti svalti kolem o¢i

6. Proxemika oznacuje vzdalenost pii komunikaci jak ve sméru horizontalnim, ale
také ve vertikdlnim. Kazdy clovek pottebuje urcity prostor, aby se citil dobfe.
Tento prostor je individudlni a mize byt i kulturné odlisny. Mensi vzdalenost
naznacuje vetsi sympati¢nost s komunikujicim. Extroverti maji tendence k mensi
distanci neZ introverti. Hranice vzdélenosti se rozdéluje do ctyt zakladnich skupin.

Intimni vzdalenost se pohybuje od uplného dotyku do ptl metru. Vyhovuje
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intimnimu vztahu, na rozdil napfiklad od pracovniho rozhovoru. Osobni
vzdélenost se uvadi od pil metru do dvou metrti. Skupinova vzdalenost se
odehrava v rozmezi mezi jednim az deseti metry. Napiiklad jedinec mluvi ke
skuping, ktera se nachazi v mistnosti. Vefejna vzdalenost se pohybuje od dvou do
sta metr. Za priklad mulze slouzit projev politika na namésti. Vertikalni

vzdalenost 1ze pocitovat pti komunikaci s lidmi s odlisnou vyskou

7. Haptika znamena pii komunikaci vzajemné dotyky lidi, které mohou mit rizny
vyznam jako formalni, neformalni, pratelsky, nebo intimni. Dulezité pfi dotyku je,
které casti téla se Cloveék dotykd. Lze rozlisit dotekové pasma téla, kterd jsou
respektovana, tedy pasmo spoleCenské, profesni a zdvofilostni, déale pasmo
osobni, pratelské aposledni padsmo intimni, erotické a sexudlni. Existuji vSak

vyjimky, naptiklad u doktora

8. Chronemika je zpusob, kterym se da vyjadfit, jak uzivame a strukturujeme Cas ve
vztahu k druhym lidem. Jde o to, jak dokaze ¢lovék komunikovat v ¢asovych
souvislostech. Tyka se ivzajemné komunika¢ni rovnosti uobou stran, tedy

vzajemného respektu na stejné ¢asové podminky rozhovoru

9. Neurovegetativnimi reakcemi oznacujeme jimi reakce na podnéty, které na nas
pusobi. Byvaji doprovézeny fyziologickymi zménami, které jsou tézko
ovlivnitelné vlastni vili. Mohou mit podobu zcervenani, zblednuti, tfesu rukou

nebo poceni (Mikulastik, 2003. s. 125-131).

Povazuji za dulezité znat obecné prvky komunikace u socidlniho pracovnika.
Proto jsem popsala zakladni obecné vymezeni jednotlivych prvka komunikace. Tyto

znalosti pomohou k efektivnéjsi komunikaci, hlavné vyty¢enému cili mé prace.
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3 Efektivni metody komunikace v socidlni praci
vyuzivané u déti ve véku 6-15 let

V kapitole vymezim nepfiznivou socialni situaci dle zakona 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach s doplnénim o ptipadné piiklady nepiiznivych socidlnich situaci
vztahujicich se na déti, se kterymi se mlze socialni pracovnik setkat v pribéhu své
praxe. Nasledovné se budu zabyvat efektivnimi metodami komunikace s détmi ve véku
od 6-15 let. Popisi pozorovani, rozhovor a aktivni naslouchani. Zejména se zaméfim u
rozhovoru na jeho vedeni. Rozsifim ho o mozné techniky, kter¢ by mohl socialni
pracovnik s ditétem ve véku 6-15 let vyuzit v ramci poskytovani pomoci. Na zavér této
kapitoly zatazuji podkapitolu, kterou jsem nazvala Kritika efektivity vyuzivanych metod

komunikace.

3.1 Neprizniva socialni situace dle zakona 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach

Neptiznivou socidlni situaci definuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach, jako oslabeni, nebo ztratu schopnosti z divodu ve&ku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zptsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni prav a zajmi
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby, nebo z jinych zavaznych ditvodl fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socialnim

vyloucenim” (Zakon €. 108, §3).

Neptiznivych socialnich situaci tykajicich se ditéte muze nastat soubézné nékolik.
V ptedchézeni, ¢1 vniku nepfiznivé socidlni situace mohou byt ndpomocny socidlni
sluzby. Nesmi se v8ak zapominat V této souvislosti i na moznost pomoci ze strany

naptiklad rodiny, ptatel, sousedd.

Spravné vedena efektivni komunikace miZe napomoci socidlnimu pracovnikovi
pti rozhovoru s ditétem v socialnich sluzbach. Ptispiva k pochopeni, feSeni a moznému
zmirnéni neptiznivych socialnich udalosti, ve kterych se miize dité ocitnout.

Za socidlnimi pracovniky dochézi rodi¢e se svymi détmi, které maji problémy,
vyznacuji se Casto multiproblémovosti a kladou tak na socialniho pracovnika naroky ve

schopnosti vyuziti velkého mnozstvi znalosti a dovednosti, aby dokazaly komplexné
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posoudit zivotni situaci ditéte. Podle povahy problému ditéte pii praci mize socidlni
pracovnik zahrnout participaci dalSich organizaci a Specializovanych pracovist. Miize
se jednat o statni, nebo nestatni pracovisté jako naptiklad poradny, soudy a organy ¢inné
Vv trestném fizeni, nebo Skolska zafizeni. Mezi rizikové faktory pii posuzovani zivotni
situace ditéte patii napiiklad prah poskytované socidlni sluzby, rodicovské kompetence,
rodinné prostfedi ajeho kontext, analyza sesbiranych informaci a tvorby
profesionalniho sudku, poskytovana podpora socialnim pracovnikiim a vzajemny vztah

celé rodiny se socialnim pracovnikem (Navratilova, 2011. s. 50-51).

V mlad$im Skolnim v€éku ma byt rodi¢ schopen dohlizet na povinnosti ditéte,
nav§tévovat Skolu, pomahat mu s pfipravou, podporovat jej Vv socialné zadoucim
chovani a pfitom vytvaret pozitivni, ocekdvané socialni vzory. V této oblasti mize
specificka skupina rodi¢u selhavat. Lze identifikovat rodice, ktefi mohou, ale nechtéji
od téch, kteti by chtéli, ale nemohou. V piipad¢, kdy by rodic¢e chtéli, ale nemohli, se ve
vétsing piipadu jedna o rodice s nizkym vzdélanim, nebo mentalni retardaci. Cilem
socialniho pracovnika by tedy mélo byt v téchto ptipadech pomoci socidlnich sluzeb
podporovat zaclenéni ditéte ve Skole, do procesu socialn¢ Zzadouci socializace
avychovné kompetence, eventudln¢ ochotu rodici. Mezi urCujici mezniky
rodi¢ovskych kompetenci by se daly kvalifikovat osobnostni pfipravenost a zralost,
materidlni zabezpeCeni arodiCovské dovednosti. U rodi¢t, kromé nezvladani
rodicovské kompetence, mohou naruSovat vyvoj ditéte v mladSim Skolnim veku
drogova, nebo jina zavislost obou rodici, rozvod rodici ¢i rozpad rodiny. Kromé rizik
ze strany rodi¢li mize mit zasadni vliv na dit€ i prostfedi. Nyni uvedu ptiklady. Muze
zit v nevhodném hygienickém, socialn¢ vylou¢eném prostfedi nebo mu neni umoznén

pristup k dostate¢né 1ékatské péci (Ptacek, Kuzelova, 2013, s. 40-41).

Socidlni prace v obdobi stfedniho Skolniho véku se ¢astecné prekryva i s obdobim
piedchozim. AvSak stim rozdilem, Ze rodiCe dostatecné prokazali svou schopnost
a ochotu podporovat dité. Socidlni pracovnik jiz aktivné teSi nékolik let vzniklé
problémy rodiny. Jeho naplni prace tedy zdstava dohled nad naplfiovanim daného
feSeni. Specifickym problémem tohoto obdobi muize urodi¢t byt, Ze ikdyz jsou
schopni a ochotni ditéti pomahat s ptipravou do Skoly, piestavaji stait urovni ucebni
latky. Vyuka se na druhém stupni zdkladni Skoly zvySuje a zaroven méni. Spolecné se
vzristajicimi naroky muze dochazet u ditéte k zhorSeni prospéchu i u ditéte, které
doposud nemélo problém zvladdat vyuku. Neéktefi rodice tomuto propadu nevénuji
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dostate¢nou pozornost a mysli si, ze pokud sami ucebni latce nerozumi, omlouvaji tak
dité za Spatny prospéch a tak jej nedokazi motivovat ke zlepseni. Néktefi rodice mohou
dit¢ za Spatny prospéch trestat. S odiivodnénim, ze je dit¢ piiliS liné a nesnazi se.
Ulohou socialni prace v této oblasti je zejména dostateéna spoluprace se Skolou,
monitoring ptipadt déti, které pii na druhém stupni selhavaji a efektivni podpora

prostiednictvim socialnich sluzeb (Ptacek, Kuzelova, 2013, s. 42-43).

Obdobi star§iho Skolniho v€ku u déti 1ze charakterizovat dramatickych zmén, jak
pro déti samotné, tak rodic¢e. Doposud bezproblémové déti a rodiny se mohou snadnéji
dostat do pozornosti socialnich pracovnikd. Déti jsou snaze ohrozenéjsi rizikim
v disledku boutlivych somatickych, psychickych a socidlnich zmén. Mohou byt
nachylngjsi k identifikaci se skupinami, které se dopoustéji socialné nezadouciho
chovani. Z hlediska socialni prace je toto obdobim, kdy je stdla nutnd spoluprace
srodinou, zejména pak pozornost sméfovat u déti k samotné osobnosti (Ptacek,

Kuzelova, 2013, s. 46).

Hemanova a Kabicek (dle Markova, 2008, s. 190) uvadéji, ze u dospivajicich déti
byva nejrizikovéjsi jejich chovani. Vznik nepfiznivé socialni situace tak podpofit
abuzus navykovych latek, zejména pak koufenim a konzumaci drog ¢i alkoholu.
Negativni psychosocialni jevy, které se projevuji poruchami chovani, agresi, delikvenci,
kriminalitou a suicidalnim chovanim. Za rizikové je povazovana i oblast reprodukéniho
chovani. Déti maji pred¢asny pohlavni Zivot, Casto stfidaji partnery a v diisledku toho

mohou divky pfed€asné ot€hotnét.

V rdmci socialni prace srodinou se socidlni pracovnik setkat s nevhodnym
zachazenim ze strany pecujicich osob. Jde o neposkytnuti nutné péce nebo o tmyslného
ublizovani ditéti. Zpravidla se jedna o rodice ditéte, nebo dospélé osoby, které jej maji
v péci. Toto zachdzeni dit€¢ vazné¢ poSkozuje a mlzZe ho ohrozit na Zivoté. Mezi
nevhodné chovani k ditéti patii fyzickeé tyrani. Jednd se o piimé télesné ublizovani, kdy
je dité naptiklad fackovano, svazovano, nebo zavirano do izolovanych mistnosti.
Psychické tyrani, kdy je dit€¢ ponizovéano, nebo odmitdno. Mezi projevy lze povaZovat
vystavovani ditéte traumatizujicim konfliktim v rodin€, vyhrozovani ditéti nadavkami,
vyuzivanim ditéte k vlastnimu prospéchu, nebo zanedbavanim ditéte. Emocionalni
zanedbavani je neschopnost pecujici osoby ditéti poskytnout psychologickou podporu,

ktera je nezbytna pro spravny psychicky vyvoj. Emociondlni zanedbéavani u ditéte Casto
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vyvolava syndrom apatie a marnosti. Sexudlni zneuzivani se stava tehdy, pokud je dité
objektem sexudlniho chovani dospélého ¢loveéka. Muze se jednat o obscénni telefonaty,
pozorovani nahého ditéte, ohmatavani ditéte, foceni pornografickych snimku ditéte,
nebo pokusy o souloz, znasilnéni, incest ¢i nuceni k détské prostituci. S pojmem
zneuzivani se poji i nezddouci G¢inky sytému, které se spojuje s pojmem institucionalni
zneuzivani. Jedna se naptiklad o ziskani nalepky kvili umisténi péce instituce jako
napiiklad mentalni retardace, nebo emocionalnd narudené ditd. Skodlivy vliv na dité

zpusobuje i izolace ditéte vici vnéjSimu svétu (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 143-144).

V ramci vzajemné spoluprace s ditétem Se socidlni pracovnik muze setkat
s ohledem na nepfiznivou socialni situaci S touto skupinou nejcastéjSich problémi. Ve
Skolnim prostiedi se miize setkat se Sikanou, poruchami uceni a zaskolactvim. Poté se
ztratou blizké osoby. V ramci rodinnych vztahli s rozvodem rodi¢li, nebo utekl
zdomova. Srodinou souvisi i nepfizniva socialni situace souvisejici a S jeji
ekonomickou nestabilitou. Rodina mize spadnout do dluhové pasti, ktera nasledné
muze zpusobit ztradtu socialniho statusu rodiny, rozvratem partnerskych vztahi, c¢i
bydleni. S ohledem na v&€k 6 — 15 let se mohou déti $patné vyrovnavat se svym

zdravotnim postizenim, ¢i vaznym onemocnénim.

Pugnerova a Kvitova popisuji k zatézovym situacim spojenych se stresem,
psychickou deprivaci, psychickou zaté€zi ditéte v disledku nahradni rodinné péce,
k syndromu CAN, s neurotickymi potizemi jako afektnimi projevy, poruchami
komunikaci, dale poruchami pi#ijmu potravy, poruchami chovéni, syndromem
hyperaktivity a dals$imi. Socialni pracovnik by mél pii komunikaci znat zakladni
projevy a charakteristiky téchto poruch a popiipadé pomoci rodiné s uvédoménim, ze
u ditéte je néco mimo normu bézného vyvoje, ¢i ndpomoci k vyhledani specialisty pro

praci s individualnimi potfebami ditéte (Kvintova, Pugnerova, 2016. s. 5-7).
3.2 Efektivni metody komunikace s détmi ve véku 6-15 let

Efektivni komunikace se vyznacuje napojenim na toho, s kym vedeme rozhovor.
Napojenim se rozumi pfizpisobit se jeho zajmim. Také pochopeni mysSlenkového a
emocniho svéta a zplsobu vyjadfovani v komunikaci (Delfos, 2018, s. 43).

Zékladni rozdil mezi détskym a dospélym klientem je ten, ze déti si vétSinou

nevyhledavaji pomoc samy. O pomoc ditéti se vétSinou zajimaji jin€é osoby, nez
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samotné dité napiiklad rodina, ucitelé, ale mize se jednat i 0 socialniho pracovnika.
Reakce ditéte na odbornou pomoc byva negativni, 1 kdyZ je nestastné ze své aktualni
situace, protoze musi pied autoritu, kterou pro n¢j predstavuje dospély hovofit o svém
problému. O to komplikovanéjsi miize byt zprostiedkovani pomoci, pokud nefunguje

podpora zejména ze strany rodiny, ucitelt, ¢i vrstevnikii (Elliott, Place, 2002, s. 19).

Informace o ditéti ziskavame zejména pozorovanim a naslouchanim. Pokud tyto
metody dokazeme uspéSné a efektivné pouzivat v pribéhu komunikace s ditétem,
umoznime mu tak v odhodlani vypravét sviyj ptibéh a identifikovat problémy. Dité musi
ze strany socialniho pracovnika citit pocit bezpeci a jistoty, Ze mu posloucha a ocenuje

vSe, S ¢im se nam svéii (Geldard, Geldard, 2008, s. 114).
3.2.1 Pozorovani

Pozorovani je prvni a zékladni metodou socidlniho pracovnika pii praci S ditétem,
ale i rodinou. Socialni pracovnik pfi pozorovani vnima jejich vzajemné interakce, ale
i prostor, ve kterém Ziji. Zivotni prostor ditdte vypovidd 0 Zivotnim stylu,
socioekonomické trovni, hodnotovém a kulturnim zédzemi rodiny. Dokresluje celkovou
aktualni situaci rodiny. Pokud socialni pracovnik pracuje s rodinou Vv jejim pfirozeném
prostiedi, mize se zaméfit na nékolik hlavnich oblasti jako kvantitu, kdy socialni
pracovnik pozoruje, jaké se dostava pozornosti ditéte, prostoru a interakci S ostatnimi
¢leny rodiny. U kvality sleduje komunikaci jednotlivych ¢lent rodiny, zda ma spolecné
téma nebo probiha mimobéZzn€. A emoce, které jsou dominantni pii jednotlivych

interakcich (Matousek a kol., 2013, s. 237).

Podle PeSové a Samalika mlZe pomoci pozorovani aprojevl ditéte socialni

pracovnik sledovat u zanedbani napiiklad:
1. Podvyziva, podvaha, hlad
2. Zpomaleny rust, nedostacujici té€lesnou hygienu, neosetfené poranéni
3. Stiznosti ditéte na bolest, vysokou tinavnost a stiznosti na ni
4. Nizké sebeveédomi, nesoustifedénost ve Skole, nedokaze se udit

5. Dlouho pobyvéa samo venku, nezvlada projevy svého chovéani (Pesova, Samalik,

2006, s. 120).

32



Dale socialni pracovnik mé moZznost sledovat pomoci pfimého pozorovani u ditéte

znaky psychicky tyraného ditéte, napiiklad:

1. Strach z novych situaci, nadmérn¢ pasivni nebo extrémné agresivni projevy

chovani, sebeposkozovani az sebevrazedné projevy

2. Neduvetivost K dospélym lidem, ktefi ditéti chtéji pomoci, nebo naopak az

nadmérné vdécnost
3. Nadmérné reagovani na bolest, nejistota ve vztazich i v navazovani piatelstvi
4. Dite si hleda divody, pro¢ by nemélo byt ve své rodiné

5. Silna zpétna reakce, pokud dité€ udéla chybu, drogy a obavy z mozného potrestani
(Pesova, Samalik, 2006, s. 121).

Mezi projevy fyzického tyrani u ditéte patii:
1. Opakovany vyskyt poranéni nebo popalenin, které dit¢ nedokaze vysvétlit
2. Nechce 0 poranéni mluvit, je to ditéti nepiijemné

3. Dité se nechce prevlékat na télocvik, anebo odmita nosit kratké tricko a kratké

kalhoty v teplém pocasi, ma vytrhané vlasy
4. Dit€ nechce jit domil, mé strach ze setkani s rodici

5. Sklony ditéte k vlastni osobé projevujici se sebetyranim, sebeposkozovanim, nebo

sebevrazdam

6. Boji se pohlazeni, snazi se mu vyhnout, k dospélé osobé pfistupuje z boku a

opakované ttika z domova (Pesova, Samalik, 2006, s. 121).
Znaky sexualné zneuZzivaného ditéte :
Dité od 5 do 12 let
1. Naznacuje, Ze ma urcité tajemstvi, které vSak nemiiZze prozradit
2. O néjakém problému hovofi, jakoby jej m¢l jeho kamarad
3. Ovéfuje si U dospélé osoby, které se chce svéfit, zda jeho tajemstvi neprozradi
4. Lze, krade, nadava s cilem upoutani pozornosti na sebe

5. Miva u sebe velké mnozstvi penéz, nebo drobné darky, které nedokaze vysvétlit
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6. Nechce se svlékat pred télocvikem, Kresli obrazky se sexudlni tematikou
7. Zacina se projevovat chovanim, které U néj neni typické

8. Bez vysvétleni zaCal nesnaSet urCitou dospélou osobu, nechce byt V jeji

ptritomnosti
9. Zacina se pomocovat, ma Spatné spani
Dite od 13 let — plati predeslé znaky a mezi dalsi patri:
1. Drogy, nadmérné pozivani alkoholu
2. Nejsou schopné udrzet pozornost — jako by bylo ve vlastnim svété
3. Izolace od ostatnich déti, prudké vybuchy vzteku
4. Pocit viny — nejen z toho, Ze je Spatné, ale iz toho, ze pfi zneuzivani proziva
rozkos
5. Predstira, Ze nema dovolené chodit ven
6. Prebira rodi¢ovskou roli — stard se 0 domacnost, ale na sebe zapomina
7. Chova se nevhodné s podtextem sexualni vyzyvavosti
8. Trpi ztratou paméti, ma chronické projevy deprese, sklony k sebevrazdé

9. M4 obavy z konkrétnich osob (PeSova, Samalik, 2006, s. 122-123).

3.2.2 Rozhovor

Rozhovor patii k zakladnim dovednostem socialniho pracovnika podobné pii
individualni praci jako u ostatnich metod prace Vsocialni oblasti. MEl by byt
navodit atmosféru duavéry a jistoty. Socialni pracovnik by mél ptizpisobit svou
komunikaci vzhledem k vyvoji a véku ditéte. Pro dité jsou dilezité neverbalni projevy
komunikace, vysilané ze strany socialniho pracovnika. Pracovnik by si mél tedy dobie
uvédomovat svou mimiku, polohu apostoj téla apodobné. Verbalni ineverbalni
komunikace by méli byt v rovnovaze, jinak dit¢ bude pocitovat zmateni a chaos ve

sdéleni, které mu socialni pracovnik fika (Matousek a kol., 2013, s. 237).
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3.2.2.1 Prizpasobeni komunikace dle véku ditéte

Sohledem na prvni kapitolu, ve které jsem popisovala pomoci vyvojové
psychologie charakteristické vlastnosti déti, bych se na tomto misté chtéla vénovat
charakteru vedeni komunikace, jak verbalni tak neverbalni s ohledem na jednotlivé tiidy

zékladni tridy.

Mezi 6-8 rokem ditéte, tedy Vv rozmezi 1. - 2. téidy, by se mél socialni pracovnik
soustiedit pfi komunikaci na jednoduché, jasn¢ fecené akratké véty s durazem na
emoce projevujici se V hlase. Nem¢él by brat dit€¢ jako partnera, ale byt jako autorita,
avsak ne tak, aby byl pedantsky. M¢l by si davat pozor na osobni zonu ditéte. Nem¢l by
chytat za zapé&sti, nebo se dotykat hlavy. Pokud se vS§ak mimod¢k dotkne ditéte, méla by

to byt vefejna zona, do které patii naptiklad ruka, rameno nebo koleno.

Socialni pracovnik by si m¢l u ditéte ve véku 6-8 let pozor na fe¢ svého téla,
zatazovat do rozhovoru pohyb ditéte v podobé hry, casova délka rozhovoru by neméla
ptekracovat dvacet minut. Pfi rozhovoru by mohl socialni pracovnik vyuzit kratkych
ptibehli a dokoncovani vét. U pribéhi jsou hlavni hrdinové kamaradi a kamaradky, nez
¢lenové rodiny. Socialni pracovnik by mél neustale pracovat na motivaci pro rozhovor.
S ohledem na techniky ptani by se mél vyhybat uzavienym otdzkam. Pouziti téchto
otazek je vhodné pfi kontrole, zda dité¢ spravné rozumi interpretovanému. Ddale neni
vhodné vyuzivat sugestivnich otazek, které prozrazuji nazor ditéte. Hrozi u nich riziko
socialn€ Zadoucich odpovédi, nebo vznik odporu u ditéte. Pfi vyuZiti otevienych otazek
by se mél socidlni pracovnik zamétovat na hlavni linii udéalosti, méné na vyznamné véci
a podrobnosti. Na udalosti by se mél ptat spiSe prostorové, nez casové. Rozhovor by
mél byt ukoncen na zakladé skutecnosti, Ze o tématu se jiz hovofilo dostatecné (Delfos,

2018, . 163-164).

Déti ve véku 8-10 let nejcastéji jsou zaky 3. - 4. tiidy. U déti tohoto véku je dobré
pfi rozhovoru vyuzit nejlépe kratkou pohybovou hru, pifi které ma dit€ mozno uvolnit
své napéti. Rozhovor by mél trvat od pil do tii ¢tvrté hodiny. Socialni pracovnik by
mohl vyuZit nepfimé komunikace, kdy se na nazor ditéte zepta prosttednictvim otdzek o
tématu. M¢El by vyuzivat konkrétniho jazyka s dovysvétlovanim cizich slov. U
neverbalni komunikace pojmenovat fec téla. Pfi rozhovoru by socialni pracovnik mél
stiidat oteviené a uzaviené otdzky a vyhybat se stdle sugestivnim dotaziim. Na udélosti

se jiz muze ptat prostorove 1 Casove. Stale by mél kontrolovat béhem rozhovoru
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motivaci ditéte. Od 8 let je dit¢ citlivé na spolecenska pravidla. Ukonceni rozhovoru by
meélo probihat prostfednictvim hodnoceni o dostate¢ném probrani tématu (Delfos, 2018,

5. 164-165).

Mezi nejpohodovéjsi obdobi ditéte patii 5. tfida, piiblizn¢ 11 rok. Dité

spolupracuje a je aktivni. U ditéte se jesté neprojevuje puberta.

Ve 12 roku navstévuje dité 6. ro¢nik, tedy pfechazi z prvniho stupné na druhy,
ktery byva nejvice krizovy. Dit€ proziva zmatenost ve svém prozivani a hleda svoji
identitu iskrze experimentovani napiiklad S drogami nebo partou. Typicky je
ptechodovy ritudl, kdy se jiz nepovazuje za dité, ale neni ani dospély. Potiebuje
ziskavat své vlastni zkusSenosti. Hleda si své misto ve vrstevnické skuping. V tomto
obdobi je dilezitd prevence a s ditétem mluvit 0 rizikovém chovani a jeho nasledcich.
Nasledujici doporuceni jsou navazné i na dalsi nasledujici tfidy zakladni Skoly. Zkousi
si své hranice, kam az mohou pii komunikaci vici druhé osob¢ zajit. V tomto ohledu by
si mél socialni pracovnik pfi rozhovoru na zacatku spoluprace vyjasnit S ditétem své
role, avSak aby nezasel do direktivni pozice, kdy by byl dominantni. Dit¢ mtiZze piehdnét
ve svych pocitech azazitcich. Chybou by mohlo vtomto ptipadé byt zlehcovani,
ignorovani pociti ditéte. Spravnou reakci socialniho pracovnika by mélo byt vciténi se
do myslenek apocitd, potvrdit pocity slovem nebo povzdechem. Misto logiky
a vysvétlovani by mél pouZit socialni pracovnik svou fantazii, pokud dité touzi po

urcitych piedstavach, které vSak nejsou realizovatelné (Faber, Mazlish, 2018, s. 22-29).

U déti mezi lety 10 — 12 let je vhodné, aby v pribéhu rozhovoru socialni
pracovnik pouZival zejména mluveni. JiZ neni u ditéte potteba, aby rozhovor byl stfidan
S hrou. Za dobrych podminek by rozhovor mél trvat hodinu. Pfi mluveni miize socialni
pracovnik jiz vyuZivat i1 abstraktni jazyk a kladeni predev§im otevienych otazek.
Sugestivni otdzky jsou vyuZivany v té€chto letech ditéte pouze v tom ptipadé¢, zabraiuji-
li socidln¢ zadoucim odpovédim. Socidlni pracovnik by mél nadale béhem rozhovoru
opakovat ditéti motivaci, ale nikoliv trvale. Dité si jiZz uvédomuje odpovédnost za
rozhovor samo o sobé. Ukonceni rozhovoru by mél socidlni pracovnik pfizpisobit Casu

a tématu (Delfos, 2018, s. 165-166).

Sedmou tfidu navstévuji déti v priméru ve 13 letech. Reaguje dité pti komunikaci
citlivéji na to, co slysi. Jsou na slySené precitlivély. Experimentuji s jazykem. Socialni

pracovnik by si mél davat pozor na pouzivani ironie a sarkasmu.
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Osma tiida, 14 let ditéte je charakteristickd u komunikace chei néco, ale nevim co.

Dité chce byt jedinecné, ale pritom se nechce pfili§ lisit. Je ovlivnéno rliznymi styly

avzory.

V 9. tiidé, priblizné v 15. letech ditéte uz chape, co mize a co nesmi a proc. Ma

oblibu v debatovani o riznych tématech a argumentaci. Neni pro n¢j dilezité vyhrat, ale

debatovat.

3.2.2.2 Zasady komunikace s détmi

Nyni uvedu zasady komunikace s détmi, které by mohly ndpomoci pfi rozhovoru

Vv oblasti verbalni i neverbalni komunikace. Tyto popisuje popsany Doherty-Sneddon:

1.

Zamérnost by se dala definovat jako projev neverbalniho komunikace ditéte
prostfednictvim jeho chovani. Rozdil mezi neverbalni komunikaci a chovanim
tkvi v tom, zda je ¢innost ditéte umyslnd. Pokud se tedy pii komunikaci s ditétem
zaméfime na jeho chovani, méli bychom si uvédomovat, zda se nam snazi
zamérné néco sdélit. Povzbuzovanim zdmérnosti je pro vyvoj ditéte dobré, ale
musime si uvédomovat izamérné pouzivani nezadoucich zpisobli chovani,

a neposilovat je

Komunikace je naucend se orientuje na otazku, genetické vybavy, kterd by nam
méla napomoci K rozvinuti a vzniku dobrého komunikatora. Do zna¢né miry je
ovlivnéna mnozstvim zkuSenosti. Plati, ze ¢im jsou ditéti zprostfedkovany
kvalitnéj$i mezilidské interakce, tim se Iépe rozviji jejich komunikacni dovednosti

Dospéli by méli byt pozorni, tato zdsada by se dala povaZovat za patrné

vvvvvv

citlivost a vnimavost

Schopnost reakce by meéla dopliovat vnimavost, bez niz nelze efektivné
komunikovat s ditétem. Budeme-li reagovat na komunikaci ditéte Vv rozumném
¢asovém rozmezi a dislednym zplisobem, pomiuzeme mu tim K rozvoji chapani

komunikace

Opora napomaha jako pomyslny mustek mezi znalostmi a zkuSenostmi dospélého
amysli aznalostmi ditéte. Jednd se 0 zplisob pienosu informace a zaroven

podstatny zdroj uceni. Velka ¢ast vyvoje ditéte se déje v dusledku individualniho
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zkoumani, ale vyznamnou ¢ast tvofi i socialni interakce a toho, co si z nich dité

odnese (Doherty-Sneddon, 2005, s. 15-19).
3.2.2.3 Faze rozhovoru

Spravné vedeny rozhovor s dité¢tem ve véku 6-15 let by mél spravné zacinat
uvodem a uzavira ho zakonceni. Pfed samotnym tvodem by mél socidlni pracovnik
prostudovat ptipravu ditéte, se kterym chystd rozhovor. Rozlisuji se tii zékladni typy
rozhovort. Patfi sem otevieny otdzkovy rozhovor, interview a rozhovor za ucelem
poskytnuti pomoci. Zaméfim se na rozhovor za uUcelem poskytnuti pomoci, ktery
povazuji za nejpiinosné€jsi v profesi socidlniho pracovnika. Trvani rozhovoru by se mélo
odvijet od: v€ku ditéte, obtiznosti tématu, tenze a vyznamu tématu pro dité z jeho
pohledu. Optimdlni doba rozhovoru u déti mladSich 8 let je pulhodina, nejlépe
prolozena hrou. U starSich déti je limitem jedna hodina. Rozhovor se sklada z né¢kolika
fazi: pripravy, prvniho kroku — ptedstaveni, avodu - zahajujici otazky, jadrem

rozhovoru a zakonéenim (Delfos, 2018, s. 113-115).

3.2.2.3.1 Priprava

Prostfednictvim ptipravy zjistuje socidlni pracovnik pied prvnim kontaktem udaje
z minulosti ditéte. Pomoci pfipravy relevantnich udaji z minulosti si mize dopomoci
K pochopeni soucasné situaci. Existuji dva typy pfiprav, které by si mél socialni
pracovnik prostudovat. Prvnim typem je rodinnd anamnéza, kterd nam poskytuje udaje
o rodinnych pftislusnicich. Druhy typ se zaméfuje na samotné dité. Na dité 1ze pohlizet
ze dvou zdrojui informaci. Jednak z pohledu samotného ditéte. Podruhé z informaci
rodinnych pfislusnikd. Miuzeme ziskat informace ze zaznamli a zprav uciteld,
vychovatelti, vrstevnikti, ¢i jiného socialniho pracovnika (Svoboda, Krejéitova,

Vagnerova, 2009, s. 44).
3.2.2.3.2 Prvni krok — predstaveni

Pokud se s ditétem socialni pracovnik nezna, je vhodné se ptedstavit a dotazat se
jej na jméno. Pro dit€¢ je to impulz ze strany socidlniho pracovnika, ze je pro n¢j
dalezité. Pro zapamatovani jména neni zapotiebi velkych pamétovych schopnosti,
zapominame pfedevSim proto, Ze jménu vénujeme malou pozornost. Pii piedstaveni je
dobré dat ditéti dilezité informace o tom, kdo jsme a co budeme feSit. Ditéti

srozumitelné objasnime cil naseho rozhovoru. Spravné dany cil vede ku prospéchu
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ditéte. Socidlni pracovnik objasni ditéti, co se dale stane se sdilenymi informacemi.
Zavérem Cilem této faze je dospét k vzdjemné spolupraci, kdy dit€ souhlasi

s rozhovorem.
3.2.2.3.3 Uvod — zahajovaci otazka

Sociélni pracovnik opét jasné zopakuje, jaky je cil spole¢ného rozhovoru. Ditéti je
sd€leno, ze neexistuji spravné nebo Spatné odpovédi. Ale Ze se jedna o jeho nazor, a
piredevSim se zajima o pocity samotného ditéte. Dit¢ by mélo védet, Zze podstatou
V rozhovoru je jeho ndzor a v zasad¢ si urCuje téma samo. Socialni pracovnik by mél
dale ditéti vysvétlit, ze se chce dozvédét o problémech, které dité proziva. Ze jeho
zamérem je pomoci mu s jeho problémy a chce mu napomoci se slovnim vyjadienim
jeho pociti a myslenek. Mezi Gvodni otazky, které by mohl pfi navazovani vztahu
s ditétem vyuzit, jsou tyto véty, které by mély byt primétené veéku ditéte. Dit€¢ mezi 6-8
lety: Ahoj, jsem ... . Jak se jmenujes? A kolik je ti let? Co délas nejradé€ji? Budeme si
chvilku hrat s micem?. Pro dité¢ mezi 8-10 lety je vhodné vyuzit tyto véty: Ahoj, jsem ...
. Jak se jmenuje$? A kolik ti je let? Co dé¢la$ nejradéji? Budeme spolu néco délat,
abychom se poznali?. Dit€¢ mezi 10-12 lety: Ahoj, jsem ... . Jak se jmenujes? A kolik je
ti let? Co délas nejradéji? Mas rad zvirata? Co si mysli§ o ublizovani zvitat?. Pro déti
v rozmezi 12-15 je vhodné pouzit tyto véty: Ahoj, jsem ... . Jak se jmenujes? A kolik je
ti let? Co délas nejradéji? Jakd je tvd nejoblibenéjsi kapela? Témito vétami pusti
socialni pracovnik dité¢ do aktivity. Po téchto ivodnich otdzkach je vhodné polozit ditéti
zahajujici otdzku. Ta dit€¢ informuje o tématu rozhovoru, druhu otazek, které mu budou
kladeny, a ocekavani dospélého. Za ptiklad zahajujici otazky muze slouzit: Kladu si
otazku, jestli dokaze$ spat se viemi témi starostmi, které t& trapi. Rekni mi, jak je to
s tebou, kdyz usinas? Tato otazky by méla byt kladena az po uvodnich otazkach, kdy se
socidlnimu pracovnikovi jiz podafilo navodit pfijemnou atmosféru, u které by se mohlo

dité jiz rozmluvit o svych problémech (Delfos, 2018, s. 122-127).
3.2.2.3.4 Jadro rozhovoru

V této fazi se socialni pracovnik dostava s ditétem do jadra rozhovoru, kdy dité
sdéluje svou informaci, nebo piejde k tématu, se kterym chce pomoci. Béhem
rozhovoru probihaji dva procesy. Prvnim je obsahovy a navazuje na téma, které je
potieba projednat. Druhy se vénuje pozornosti, kdy by si mél socidlni pracovnik udrzet

dobry vztah a atmosféru. Vyznamnou role hraje v priabéhu této faze motivace, oblouk
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nap¢ti a vielost. Socialni pracovnik by mél vénovat pozornost odporu, nebo Unavé ze
strany ditéte. Aby socialni pracovnik docilil co nejvétsiho poctu informaci, musi
vénovat pozornost kladeni otazek. Popisu kladeni otazek jsem se vénovala s ohledem na
vek ditéte vySe v textu. Pfed zahdjenim konecné faze rozhovoru s ditétem je vhodné,
aby si socidlni pracovnik uvédomil, kterd z otdzek v rozhovoru je nejvyznamnéjsi.
Pokud by nebyla polozena nebo dostate¢né probrana, je dobré se k ni vratit pomoci

metakomunika¢niho ramce (Delfos, 2018, s. 128-130).

3.2.2.3.5 Zakonceni

Rozhovor ditétem by mél byt vhodné zakoncen. Socidlni pracovnik by mu mé¢l
vénovat péci. Dité by jinak mohlo nabyt pocitu, Ze si jiz nezaslouzi jeho pozornost a
bylo ,,jen pouzito”. Rozhovor mize byt ukonéen riznymi zptsoby. Naptiklad protoze
bylo téma jiz dostatecné probrano, uplynutim cCasu, nebo ztratou motivace vést
rozhovor. Nejlep$i moznosti pro zakonceni je samotné ozndmeni ditéti o ukonceni

(Delfos, 2018, s. 131).

U socialniho pracovnika hraji dilezitou roli pravidla socialni sluzby. Ty mu ¢asto
pfedepisuji mnohem kratsi Cas, nez by potieboval pro probrani tématu s ditétem.
V disledku toho miize mit socidlni pracovnik pocit, ze dité by s nim potiebovalo stravit
vice Casu. Ze ditd¢ zrani, pokud rozhovor musi pied¢asné ukonéit. Proto je dobré
vSechny tyto uvahy ditéti sde€lit. Dit€¢ tak ziska pocit, ze se stalo rovnocennym
partnerem. Rozhovor zaméfeny na poskytnuti pomoci se vsak vétSinou sklada ze série
rozhovorii. Pokud socialni pracovnik vi, Ze po ukonceni aktualniho rozhovoru budou
spolecné rozhovory pokracovat, je dobré o tom dit¢ informovat (Delfos, 2018, 131-

134).
3.2.3 Aktivni naslouchani

Cilem aktivniho naslouchani je v pribéhu komunikace s druhou osobou dosahnuti
maximalniho vniméni sdéleni, které ndm zprosttedkovava a zarucuje tak kvalitni
zpétnou vazbu. To, ¢im se odliSuje aktivni naslouchani od naslouchani v obecné roviné
chapani lidi, je zpétna vazba. Vysvétluje nejen pomoci slov, ale izrcadleni to, jak
danému sdéleni socidlni pracovnik chépe. Predpokladem pro kvalitni aktivni
naslouchani jsou dovednosti, kterymi by mél socidlni pracovnik znat a umét aplikovat

ato konkrétné¢ naptiklad zaméfenosti nebo zrcadlenim, sledovanim neverbalni
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komunikace ze strany klienta, ktera v pribéhu jeho vypravéni napovidé o jeho emocnim
rozpolozeni, nebo pravdivosti. Aktivni naslouchéani ptredpoklada, ze socialni pracovnik
bude umét pozorovat emocni rozpolozeni klienta a pracovat snim. Tato prace na
emoc¢nim rozpolozeni muze vést K upevnéni spole¢ného vztahu. Aktivni naslouchani
muze socialni pracovnik podpofit fadou néstroju jako napiiklad povzbuzovanim,
objasiiovanim, parafrazovanim, ocenénim, nebo chvalenim (Kappl, Janebova, 2013, s.

265-266).

Aktivni naslouchani se sklada ze ¢tyt hlavnich ¢asti, a to z prizptasobeni feci téla,

uziti minimalnich reakci, uziti reflexe a shrnuti:

1. Prizptisobena fte¢ téla podporuje uUcinn¢ vztah mezi ditétem a socialnim
pracovnikem, pfizptisobenim se neverbalni komunikaci ditéte. Dit¢ tak dostava
zpravu 0 tom, ze socidlni pracovnik pozorné naslouchd, tomu, co mu sdé€luje.
Pozice, jez socialni pracovnik napodobuje po ditéti, mu vSak musi byt pfijemna,
jinak by mohl puasobit nepfirozené, coz by mohlo u ditéte vyvolat nerovnovéahu.
Pokud dité ziska pocit, Ze jej socidlni pracovnik pozorné poslouchd, miize dojit
k opa¢nému jevu, kdy naopak dité pfizptisobuje své chovani v chovani socialniho

pracovnika

2. Uziti minimalnich reakci pozivame ptredevsim tehdy, pokud pti rozhovoru spise
poslouchame, neZ mluvime. Pomoci minimalnich reakci naznacujeme, ze pozorné
naslouchame. Pii neverbalni komunikaci se mize byt projevem naptiklad
pokyvnuti hlavou. Pfi verbalni komunikaci pomoci promluv typu ,,ano”, ,,jisté”,
,,hm” nebo vétami typu ,,Rozumim” nebo ,,Ano, rozumim, co tim chce§ fict”.
Osvédcuji se predevsim ve chvilich, kdy chceme, aby dité¢ pokracovalo ve svém
vypravéni. Nemélo by byt pfi naSem pouziti znatelné, zda ji pouzivame
V negativnim, nebo pozitivnim smyslu. Mély by byt pouZité v rozumné mife a na

vhodnych mistech

3. Uziti reflexe napomaha pfi rozhovoru sditétem K jeho ujisténi, ze davame
Vv pribehu jeho vypraveéni pozor a vytfeni dobrého vztahu. Rozd€lujeme dva typy
reflexe a 0 obsahu a pociti. Reflexi obsahu nebo také parafrazovanim zopakujeme
to, co nam dit¢ piedtim feklo pomoci jasné formulovanych slov. Tedy reflektuje
celkovy obsah a kratce fekne, co se od néj dozvédé€l. Lze ji vyuzit nejen na konci,

ale i béhem rozhovoru. Reflexi pocitl reagujeme na pocity ditéte, které jsou U n¢j
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momentalné aktudlni. VétSinou postaci jediné slovo pii popisu emocniho stavu
jako Stastny, smutny, nejisty. Déti se ¢asto snazi probirdni svych pocitll zabranit,
kontakt s pocity vSak vétSinou znamena posun vpied. Reflexe pociti umoziuje
ditéti pln¢ prozit jeho pocity, prostiednictvim nich dochazi k uvolnéni a dité se
poté citi 1épe

4. Uziti shrnuti oznacuje zpétnou reflexi. Spojuje hlavni body a pocity celého obsahu
rozhovoru. Napomaha nejen socidlnimu pracovnikovi, ale i ditéti K ujasnéni

celkového kontextu a informaci probéhlych, ale mize napomoci i K naznaceni, ze

jiz nastava konec rozhovoru (Geldardova, Geldard, 2008, s. 114-121).
3.3 Kritika efektivity vyuzivanych metod komunikace

Pfi komunikaci s détmi mohou nastat chyby, které ovliviiuji cely prubéh
rozhovoru. Socialni pracovnik si nemusi uvédomovat chyby, které z daného rozhovoru
v pribéhu rozhovoru mohou vyplynout. A tak mulze ztratit diveru a pocit bezpeci ze

strany ditéte.

Jak pise Delfos, nejvétsi vliv ma zkuSenost socidlniho pracovnika s vedenim
rozhovoru s ditétem. S piibyvajici zkusenosti se zvySuje sebediivéru a mira kontaktu.
NezkuSeny socidlni pracovnik miize pocitovat nejistotu i pfi samotném kontaktu
s ditétem. S piekonanim pocatec¢ni nejistoty mu pomize pecliva piiprava otazek nebo

metakomunikace (Delfos, 2018, s. 129-130).

U efektivni komunikace s détmi mezi 6. — 15. lety jsem se zaméfila na tyto tfi
metody komunikace: pozorovéani, rozhovor a aktivni naslouchdni. U kazdé z téchto

metod budu specifikovat nejcastéjsi chyby, které mohou nastat.

U pozorovani socidlni pracovnik malo vyuzivd moZnosti pozorovani ditéte
v pribéhu individualni schizky, ale i pifi schiizce vjeho rodiné (Tym socialné
aktiviza¢niho programu, 2016, s. 33).

Rozhovor muize ovlivnit velké mnozstvi chyb. Za zékladni nedostatek se fadi

neznalost odhadu mentalniho véku (Delfos, 2018, s. 159).

Jiz pted prvnim kontaktem po prostudovani anamnézy miiZe nastat u socialniho
pracovnika nebezpeci o zkreslené predstave ditéte (Svoboda, Krejcifova, Vagnerova,

2009, s. 44).

42



V tvodu jesté nemusi byt dité rozhodnuté, zda si rozhovor pieje. V této fazi mize
nastat obrat v jeho chovani, projevujici se pasivnim nebo aktivnim odporem. Dospéli
maji Casto tendence pifes odpor ditéte protlacovat své téma a uplatnovat svou
mocenskou pozici. Tato neplodna strategie vSak vede ke Spatné obsahové kvalité
rozhovoru. Socidlni pracovnik ma moznost tento odpor u ditéte prekonat pomoci
metakomunikace. PopiSe pocity, které citi, nebo pozoruje u ditéte s doplnénim otazky

na potvrzeni, nebo jiné moznosti feseni (Delfos, 2018, s. 128).

Bé&hem rozhovoru nastalo napéti, které je u ditéte potieba odbourat. Nevénuje-li
napéti socidlni pracovnik pozornost, pro dité¢ rozhovor doposud neskonc¢il. Toto napéti u
ditéte snizuji otdzky o emocich. Dit€ je poté piipraveno rozhovor ukoncit. (Delfos,

2018, s. 131).

U zakonceni rozhovoru by socialni pracovnik nem¢l zapomenout ditéti podé€kovat

za rozhovor a davéru (Delfos, 2018, s. 134).

Aktivni naslouchdni miize byt ovlivnéno fadou rizik. Za tyto rizika se daji
povazovat nereflektované odborné iodborné piedsudky, stereotypy, nebo zazitd
schémata vnimani. Socidlni pracovnik by mél byt schopny udrZet si své emoce a znat
dobfe svoji psychiku, aby se tyto mozna rizika neprojevovala V pribéhu spoluprace
s klientem. Néapomoci s témito riziky by mohla byt socidlnimu pracovniku naptiklad

supervize, nebo dostate¢na psychohygiena ((Kappl, Janebova, 2013, s. 266).

Kriticky pohled na efektivitu vyuZivani metod komunikace s détmi ve véku 6-15

let dopliuji o tyto mozné chyby v prib&hu rozhovoru:

1. Pfili§ spéchame pii komunikaci s ditétem. Prace s ditétem by méla byt rozloZena
do nékolika schlizek, aby dit¢ mélo dostatek ¢asu si na nas zvyknout. Pokud ditéti
doptejeme dostatecny ¢as, ma vice prostoru pro budovani divéry a prohlubovani

vzajemného vztahu

2. Malo se ptame ditéte a neprojevujeme zajem o jeho svét. Muzeme délat ditéti
prednasky, misto toho, abychom naslouchali, co nam chce sd¢lit. Dospély jsou
vétSinou presvédceni, ze vSe védi nejlépe. Méli bychom jim proto dat vice
prostoru k nahlédnuti do jejich svéta. Tim napomizeme k pocitu duvery, Ze nam

mohou véfit a sdilet s ndmi 1 problémy, které maji v Zivoté
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3. Jsme piili§ odborni v disledku pouzivani velkého mnozstvi odbornych a cizich

slov. Tak i ptili$ technik. Vysledkem je opaény efekt komunikace

4. Zapomindme na samotné dit¢ pfi feSeni neptiznivé socialni situace v rodin€. Pii
feSeni problému se soustfedime pouze na dosp€lé, i kdyz bychom se méli

orientovat komplexn¢ na celou rodinu.

5. Domyslime si informace po rozhovoru s ditétem. Vznika tak u nas pocit, ze mame
nad celou situaci ditéte maximalni kontrolu. To je ale Spatné. Méli bychom daéle
na ziskanych informacich s ditétem pracovat a ovéiovat si je. Vytvoreni vlastniho
nazoru nevadi, ale v propojeni s diagnézou mize nastat pii praci s ditétem

problém
6. Jsme malo kreativni v disledku velkého mnozstvi prace, nebo jsme v asové tisni

7. V rozhovoru s ditétem se snazime pfizpusobit jeho aktualnimu psychickému
rozpolozeni, véku a schopnostem (Tym socialné aktivizacniho programu, 2016, s.

33).

Posledni kapitolou jsem se snazila objasnit vliv dobfe vedeného rozhovoru
socialniho pracovnika na dit€ v neptiznivé socidlni situaci. Popsala jsem tfi efektivni
metody uspésn¢ vedené komunikace. Na konci této kapitoly je popsana kritika

nejcastéjsich chyb, kterych se mlize socialni pracovnik dopustit.
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Z.aver

V pribéhu své prace se socidlni pracovnik kazdodenné setkava s détmi, at’ jiz pii
praci s rodinou, nebo individualné. Efektivni metody komunikace s détmi ve véku 6-15
let, které jsem méla za svij cil teoreticky vymezit, by mu mély pomoci k vytvoreni
vztahu s ditétem a K tomu, aby si uvédomil vlastni pouzivani moznych chyb v prubéhu

komunikace, zejména pii vedeni rozhovoru.

V prvni kapitole jsem se vénovala vyvojové psychologii déti, kterou pokladam za
zékladni znalost socialniho pracovnika pro urceni charakteru véku ditéte, se kterym se
ve své praxi setkd, nebo bude setkavat. Jednotliva vyvojova obdobi déti ve veéku 6-15 let
jsem rozdélila do dvou podkapitol vénované mladsimu skolnimu véku ditéte v propojeni
se stfednim a starSim Skolnim vékem ditéte. Ve druhé kapitole jsem se zaméfila na
komunikaci. U komunikace jsem se vénovala vyznamu, funkcim, motivacim,

komunika¢nimu procesu, bariéram, verbalni a neverbalni komunikaci.

Posledni kapitolu své prace povazuji za klicovou. V prvni podkapitole jsem se
psala o vymezeni nepfiznivé socidlni situace dle zakona 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluZzbéch s doplnénim 0 mozné problémové oblasti, kterych se miize neptizniva socialni
situace dotykat. Toto misto mé bakalarské prace vidim jako prvni moznou variantu pro
dalsi pokracovani. Do efektivnich metod komunikace s détmi ve veéku 6-15 let jsem se
nakonec zaméfila pouze na tfi pro m& klicové oblasti. A to konkrétn€ na pozorovani,
pfedevSim na rozhovor a aktivni naslouchéni. Zde vidim dal$i moZnost pro nasledné
pokracovani tohoto tématu. Na konci této kapitoly jsem zatadila podkapitolu 0 kritice

efektivity téchto vyuzivanych metod komunikace s détmi ve véku 6-15 let.

Na této bakalaiské praci se mi pracovalo dobie. Za velmi pozitivni povazuji velké
mnozstvi odborné literatury. Krizovy okamzik pro mé v pribéhu psani bakalatské prace
nastal pfi popisu pfehledu moznych efektivnich metod komunikace s détmi ve véku 6-
15 let. Proto jsem zvolila tfi metody. Napomahaji ke komplexnimu pochopeni a pouziti
v ramci komunikace socialniho pracovnika, nebo popiipad¢ praktikanta s détmi ve véku

6-15 let v nepfiznivé socialni situaci.
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