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Uvod

Teoreticka Cast této bakalarské prace vznikla v reakci na dva zakladni protichtidné
principy pfi vedeni a fizeni firmy — prvni pfistup fika, ze jedina povinnost firmy je
generovani zisku. Druhy pfistup také potvrzuje povinnost firmy dlouhodobé
vytvaret zisk, avSak zaroven dodava, Ze firma ma i zavazky vuci spole¢nosti — at
uz na lokalni &i globalni urovni nebo z hlediska stakeholder. Tuto problematiku
vystihuji 3 zakladni pilife spoleCenské odpovédnosti firem (CSR) -
environmentalni pilif zastupuje udrZitelny pfistup k Zivotnimu prostfedi, socialni
pilif se vztahuje na moralni povinnosti ke vSem stakeholderdm firmy a ekonomicky
pilif prolina veskeré Cinnosti firmy, tedy od nakupu, pfes vyrobu az po prodej a
zakaznicky servis. Zpusob vyuziti CSR se |iSi geograficky i filosoficky. Nejprve ke
zménam v prostoru — zde porovnavam pristup v USA a Evropé. Obecné se
zpusobeno delsi tradici. AvSak i v Evropé, zejména zapadni, je koncept CSR jiz
hluboko zakofenén do podnikatelské sféry. Da se fici, Zze i v transformujicich se
evropskych ekonomikach nabyva koncepce CSR na stale vétSim vyznamu. Do
nedavna byla v téchto zemich spoleCenska odpovédnost posuzovana pouze jako
nastroj public relations bez realného pozitivniho dopadu na okoli podniku, to se

vSak rychle méni a firmy na to musi spravné reagovat.

Definice CSR vS8ak neni jednotna a také neni mozné pfistupovat ke spoleCenskym
problémim shodné po celém svété a pravé k tomu slouzi rozdilné filosofie a
pfistupy k CSR. V poslednich letech se v USA prosazuje spiSe koncept firemniho
obCanstvi a firemni filantropie. V Evropské unii se vyzdvihuji zejména koncepty
spoleCenské odpovédnosti firem a trvale udrzitelného rozvoje. Dale je v Evropé
velmi popularni koncepce fair trade, kdy je vétSina svétového obratu téchto
vyrobku uskuteCfiovana pravé na starém kontinentu. Nakonec se v celé
euroamerické kultufe projevuje €im dal vice koncepce work-life balance. To je
zpUsobeno zménou pfistupu k personalnimu managementu a zejména v pfiklonu

k talentismu v podnicich.
AvSak koncept spoleCenské odpovédnosti jako celek postihuje i kritika.
NejvyznamnéjSim odplrcem CSR je Milton Friedman, ten protézuje prvné

zminovany smér — jedinou povinnosti podniku je trvalé dosahovani zisku. Jako



druhého kritika jsem zvolil Roberta Reicha, ktery poukazuje zejména na
nevérohodnost konceptu CSR. Ta je dana obavou, Ze podniky zastiraji informace
o dopadech své Cinnosti nebo Ze vykazuji pouze pozitivni dopady své €innosti,
které navic zveliCuji. Nicméné tento problém Ize odstranit nefinanénim
reportingem a podrobenim se naslednému externimu auditu. DalSim divodem pro
vykazovani aktivit CSR je rozvoj informacnich a komunikacnich technologii —
protoze se zvySujicim se vlivem médii a vSeobecnou globalizaci tlak na
zodpovédné chovani firem narlsta, stava se tak jakymsi standardem ve vyspélém
svété.

V praktické Casti této prace se zabyvam dopadem emisi automobilll na Zivotni
prostfedi, a jakym zplsobem automobilky nahliZzeji na problematiku emisi v ramci
svych CSR aktivit. Blize rozpracovavam aktualni emisni problémy automobilek.
Zejména se zaméfuji na koncern Volkswagen, jenZ odstartoval celosvétovou
emisni aféru. K nelegalnim machinacim s emisnimi testy se prozatim pfiznal
pouze koncern Volkswagen a automobilka Mitsubishi. Nicméné néjakym
zpusobem jsou postizeny vSechny automobilky svéta. To je nejspiSe duvodem,
pro¢ koncern Volkswagen nepfiSel o své zakazniky, pfestoze vyporadani se
s emisnimi machinacemi v USA pfineslo koncernu ztratu na poli hodnoty akcii.
Zminuji blize i dalsi automobilky, avSak tém, prozatim, nebylo oficialné prokazano
Zadné podvodné jednani. Do hlediska spoleCenské odpovédnosti automobilek jisté
spada i bezpec€nost jejich produktd. Proto i tato problematika ma své misto v této
praci. Jako hlavni autoritu vyuzivavam nezavisly institut Euro NCAP, ktery hodnoti
bezpecnost vozl za pomoci crashtestd. AvSak i zde vznikla podvodna aféra —
amerisky institut zabyvajici se bezpecnosti vozu, IIHS, zjistii manipulace
s konstrukci karosérie automobilt na strané spolujezdce. Tento problém je dan
niz8i tuhosti i mensim mnozstvim bezpec&nostnich prvkl umisténych na strané
spolujezdce, coz zpusobi vyrazné vétSi deformaci pfi narazu, nez je tomu na

strané fidiCe. Nejvice postizenym automobilem v této sféfe je Toyota RAV4.

Posledni kapitola také obsahuje pfiklad spoleCenské zodpovédnosti koncernu
Volkswagen. Ten zahrnuje celkem 12 znacCek v oblasti osobni, nakladni i
motocyklové dopravy. Nejprve popisuji automobilku Volkswagen a jeji strategii
Think Blue, druhou blize popsanou znaékou je Skoda Auto s filosofii GreenFuture.

Na dalSi automobilky koncernu pohlizim prfevazné z hlediska odpovédnosti



k pfimym emisim automobilid. K této problematice pfistupuji formou vysSich
investic do elektromobility. SpoleCenska odpovédnost vSak neni jedinym
didvodem, pro€ se vyrobci pfiklanéni k elektromobilim, dalS§im ddvodem je
predikce pfisnych emisnich norem, jez nebude mozné u vznétovych motoru splnit
bez enormnich investic, které by se nemusely vratit. Druhym ekonomickym
ddvodem jsou dotace na nakup elektromobilu nebo hybridu v nékterych
evropskych zemich. Sirokému rozvoji elektromobilt vak brani nékolik véci — prvni
prekazkou je ziskavani elektrické energie, ktera nemusi pochazet z bezemisnich
zdroja, a proto z hlediska globalni produkce emisi elektromobily ztraceji smysl.
Druhy duvod je technologicky — technologie baterii je$té nedosahla takového
stupné, aby elektromobily nebyly limitovany kratkym dojezdem nebo
dlouhotrvajicim nabijenim. Prvni vlastovkou by mohl byt pfipravovany automobil
Tesla Model 3 s dojezdem 345 km a zakladni cenou pod 1 milion korun, coz je
oproti jinym modellim znacky vyrazné méné. Posledni dlivod, jenz brani rozSifeni
elektromobilll je ryze prakticky — zatim v podstaté neexistujici infrastruktura pro
elektromobilitu. Tento problém je vSak FfeSen napfiklad v Némecku, kde jiz bylo
vyClenéno 300 000 eur. | dalSi ¢lenské staty jiz vyClenily rozpo€et na podporu
elektromobility nebo se o tomto kroku alespon uvazuje (v&etné Ceské republiky).
Na druhou stranu vSak jsou také navrhovany represe vuci vznétovym motortim, at
uz z hlediska uplného zakazu prodeje nebo zamezeni vjezdu do center mést.
Budoucnost tedy z ruznych davodu patfi elektromobilité, avSak je tfeba k této
problematice pfistupovat komplexné — od vyroby elektrické energie, pres vyrobu
efektivnich baterii a podporu prodeje elektromobilli, az po vystavbu potfebné

infrastruktury.



1 Domény spole€enské odpovédnosti

V prvni kapitole nastifuji zaklady spoleCenské odpovédnosti firem (corporate
social responsibily). Popisuji jeji pilife, dimenze principy a pfinosy, kritiku a
nakonec porovnavam pristupy ke spoleCenské zodpovédnosti v USA a Evropé
s navaznosti na Ceskou republiku. Spoledenska odpovédnost firem (dale jen
CSR) neni novym pojmem. Jiz v roce 1953 americky ekonom Howard Rothmann
Bowen nastinil zaklady CSR ve své knize Social Responsibilites of the
Businessman, kde se tento pojem pokusil definovat. Od té doby se CSR neustale
vyviji a pravdépodobné i proto stale neexistuje Zadna jednoznacné pfijimana

definice (KasSparova, Kunz, 2013).
Toto tvrzeni dokladaji vybrané definice:

e ,Jedna se o koncept, kdy firma dobrovolné pfebira spoluodpovédnost za
blaho a udrzitelny rozvoj moderni spoleCnosti a soufasné ocCekava
zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti, pficemz se nejedna o dva
protichtidné cile* (Canik a kol., 2006, s. 37).

e ,Socialni odpovédnosti podniki se rozumi dobrovolné, tedy zakonem
nepredepsané usili podniku jednat pfi své bézné obchodni ¢innosti tak, aby

bylo dosazeno socialnich a ekologickych cild® (Evropska komise, 2014).

e ,SpoleCenska odpovédnost firem znamena takové vedeni firmy a budovani
vztahu s partnery, které pfispiva ke zlepSeni povésti a zvySeni

dtvéryhodnosti podniku® (Steinerova a kol., 2008, s. 2).

Alexandr Dahlsrud na zakladé svého vyzkumu® o ptvodu a vyznamu definic CSR

identifikoval pét nejCastéjSich oblasti zajmu:
e ekonomicka,
e socialni,
e environmentalni,
e stakeholderfi,

e dobrovolnost.

! Vyzkum porovnaval 37 definic od 27 autord, jez byly publikovany mezi lety 1980-2003.
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Z vyzkumu vyplyva, ze 54 % definic obsahuje 4 z 5 oblasti zajmu a 84 % definic

obsahuje alesporn tfi z danych aspektd (Dahlsrud, 2006).

DalSimi divody pro nejednotnost terminologie je jiz zmifiovana dobrovolnost CSR
a dale fakt, Ze podniky ¢asto vykonavaji nékteré Cinnosti, jeZ spadaji do CSR, aniz
by si to uvédomovaly (Kunz, KasSparova, 2013). PfestoZe neexistuje jednotna
definice, neni to ve své podstaté zavazny problém, protoZe vétSina definic se
vzajemné prekryva. Proto je tfeba v podnikatelské sféfe systematicky vénovat usili
spiSe na zapracovani téchto zasad do bézné praxe, firemnich hodnot, procesu i
dlouhodobé strategie, neZli polemizovat nad urCenim pfesné definice (Kunz,
2012).

1.1 Pilife

SpoleCenska odpovédnost firem je postavena na tfech pilifich: ekonomickém,
socialnim a environmentalnim. Nékdy se také jednotlivé oblasti oznacuji podle
svého zaméreni jako profit, people a planet; tedy zisk, lidé a planeta (Kuldova,
2010). Pro uspésné vyuziti konceptu CSR je nutné tyto pilife implementovat na

vSech urovnich Fizeni, a to i v dodavatelskych fetézcich (Kasparova, Kunz, 2013).

Prvni sféra — ekonomicky pilif — se zaméfuje na pozZadavky, jez vznikaji pfi
hlavni c&innosti podniku. Jedna se zejména o zamezeni Kkorupci, zneuziti
divérnych informaci a dominantniho postaveni na trhu s &imz souvisi
respektovani ¢estného konkurenéniho boje. Velky dlraz je kladen také na platebni
moralku, dodrzovani smluv, ochranu duSevniho vlastnictvi, inovace a
transparentnost®. Z hlediska stakeholder( se jedna zejména o etické chovani vigi
zakaznikim a dodavatelum, dale také vuci investorim, protoZe hlavnim cilem

podniku je trvalé dosahovani zisku (Kuldova 2010, Kunz 2012).

Socialni pilif se zabyva komunitami, socialnim okolim podniku a pFfedevsim
zaméstnanci. Obchodni spoleCnosti také Casto vénuji tomuto pilifi nejvice péce,
protoze si jsou védomy, Ze dasledna péce o lidské zdroje pfinasi vyssi loajalitu,
nizSi fluktuaci zaméstnancu a jejich vys$8i vykonnost, coz muze pfinést firmé

konkurencni vyhodu. V dnesni ekonomice zalozené na znalostech a talentu je

2 Transparentnosti neni mysleno pouze zvefejfiovani pravdivych pozitivnich informaci, ale také

téch negativnich, i kdyZ mohou v kratkodobém horizontu firmé uskodit.
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tedy tato sféra nepostradatelnym faktorem i z ekonomického hlediska. Podle
Kuldové (2010) zaméstnanecka politika spoleCensky odpovédného podniku
pfedevsim v Zadném sméru nediskriminuje. Jedna se hlavné o neupfednostriovani
na zakladé véku, pohlavi®, narodnosti, rasy & naboZenstvi. Naopak se ve
vhodnych pfipadech zaméfuje na ohrozené skupiny obyvatelstva (Cerstvi
absolventi, Zeny 50+, télesné postizeni). Do tohoto tématu zapada i tzv. diversity
management, ktery se snazi prosazovat riznorodost v organizaci, coz lze vyuZzit
pfi vyvoji produktu, ktery se tak jiz od pocatku pfizpusobuje rozli¢nym trhim (Kunz,
2012).

Déle do této oblasti spada i finan¢ni podpora nebo pfimé budovani podnikovych
matefskych Skolek, jez Setfi ¢as a stres se shanénim hlidani déti svych
zaméstnancu. Zaroven umoznfuji i rychlej$i navrat z rodiCovské dovolené, coz opét
vede k ekonomickému prospéchu. Tuto problematiku Ize CasteCné fesit také
poskytovanim flexibilni pracovni doby, praci z domova & job sharingem*
(Kuldova, 2010). CSR se také zabyva i bezpeCnosti a zdravim zaméstnancd,
vzdélavanim a rozvojem pracovnikd, work-life balance®, zodpov&dnym
propousténim, dodrzovanim lidskych prav (pfedevs§im v zemich mimo EU, kde
mohou byt prava zaméstnancu legislativné nedostateéna) a potiranim Sikany na
pracovisti. Mezi nejCastéjSi formy Sikany na pracovisti patfi mobbing, bossing,

staffing a sexualni obtéZovani (Pechova, 2013).

,2outplacement oznacCuje veSkeré aktivity firmy vyvinuté s cilem usnadnit a
uspésné zvladnout obdobi zmén souvisejicich se snizovanim poctu pracovnikd®
(Kuldova, 2010, s. 46). Tyto socialni aktivity napomahaji snizeni tlaku na
management, zlepSeni atmosféry na pracovisti, umoznuji dustojny odchod
zameéstnancl, omezuji rizika soudnich sporu, maji pozitivni efekt na image firmy,

ale predevSim umoznuji propusténym pracovnikim opétovné se umistit na trhu

® S genderovou politikou souvisi i problematika tzv. gender pay gap, tedy rozdilti v pfijmech na

zakladé pohlavi.

* Job sharing neboli sdileni pracovniho mista umoziuje vyuziti Cdsteného pracovniho uvazku
dvéma zaméstnancum, ktefi se sami dohodnou na rozvrzeni pracovniho tydne tak, aby byl vyuzit
plny pracovni fond; pracovnici se o mzdu déli (Bigakova, 2008). V Ceské republice vak takovyto

pracovni Uvazek vyuziva pouze 7 % firem, v Némecku 20 %, ve Velké Britanii 54 % (E15.cz, 2015).

® Vyvazeni osobniho a pracovniho Zivota (viz kapitola 2.4).
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prace v co nejkratSim Case. Zejména se jedna o zajiSténi rekvalifikace,
konzultanich center, poradenstvi a psychologické pomoc. (Kuldova 2010, Kunz
2012).

Environmentalni pilif zahrnuje pfedevSim ochranu pfirodnich zdroju a Setrné
zachazeni s nimi. Také sem vSak spadaji investice do SetrnéjSich technologii,
rekultivace krajiny, uspory energii, odpovédné nakladani s odpady, snizovani
hluénosti a dopravni zatéze i emisni problematika (Kuldova 2010, Kunz 2012). Zde
je nutno fici, Ze firmy se nemohou zaméfit pouze na ekologi¢nost svych vyrobku
az v konec¢né fazi, ale je tfeba ji aplikovat jiZ od samého pocCatku — tézby surovin a
logistiky. Co se tyCe dopravy, je tfeba brat v Uvahu jak pfimé emise automobild,
tak i emise nepfimé, které vznikaji pfi vyrobé automobilll a paliv. Proto se stale
Sastgji firmy zamékuji na zelena feseni logistiky. V pfipadé Skoda Auto se jednéa o
projekt GreenLogistics, jehoz cilem je vSeobecné snizeni interni dopravy,
optimalizace logistickych procest (maximalni vytizenost dopravy, efektivngjsi
baleni) a zavedeni elektricky pohanénych tahacd, které neprodukuji zadné pfimé
emise (Skoda Auto, 2013). Dale se ve Skoda Auto jedna o pfesun maximalniho
mnozstvi hotovych voz( pres Zeleznici nebo zavedeni dopravy materidlu za
pomoci kamionti na CNG pohon nebo kamionli typu ,Gigaliner* (Skoda Auto,
2015). Obdobnou S$etrnou politiku je tfeba vyzadovat i od svych dodavateld,
pfipadné subdodavatell, jinak tento ramec ztraci v globalnim méfitku smysl
(Kunz, 2012). U jiz zminénych investic do technologii je nutné podotknout opét na
vztah k ekonomickému pilifi, protoze zavedeni SetrnéjSich technologii muze snizit
spotfebu materialu, energii, potfebu pracovni sily nebo zvysit shodnost vyrobk, a
tak v dlouhodobém horizontu vyznamné redukovat vyrobni naklady — vyuzivani

modernich technologii se muze stat dalsi konkurenéni vyhodou.

1.2 Principy a pfinosy

Hlavni premisou celého konceptu CSR je, Ze podniky neplsobi ve vakuu a jejich
zisk by nebyl mozny bez existence ekonomického, socialniho a environmentalniho
prostiedi (Kuldova, 2010). Kromé zminénych tfi pilif sem zapada i komunikace
se vSemi zainteresovanymi stranami a pochopeni, Zze management spoleCné se
CSR vytvari komplexni obraz o sméfovani podniku, proto nelze tyto dva aspekty
oddélit (Kasparova, Kunz, 2013). Zminéné principy vzdy vychazeji z lokalnich

tradic, zvykl, mravi a naboZenstvi. Tyto zasady mohou byt v pozménénych
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podobach uplatfiovany i na globalni urovni. Uplatiiovani zasad spoleCenské

odpovédnosti se da rozdélit dvéma zpusoby a témi jsou (Kunz, 2012):
e uplathovani uvnitf / vné podniku,

e uplatiiovani vuc¢i komu (zejména zaméstnanci, zakaznici, investofi, mistni

komunita, vlada).

Z hlediska pfinosi je CSR problematické, protoze vétSina vysledkd neni
materialné méfitelna nebo nelze bezprostfedné prokazat navaznost CSR na zisky.
Presto tato filosofie pfinasi fadu nefinancnich benefitd. Uplathovanim spoleCenské
odpovédnosti firma zvySuje loajalitu zakaznikda, produktivitu zaméstnancd,
redukuje riziko stavky a zlepSuje reputaci podniku, coz mlze pfilakat nové
investory. Vedeni konstruktivni debaty se stakeholdery umozrniuje firmé snizit
naklady na ,risk management®. Princip konceptu tedy nepfinasi nikdy kratkodoby
zisk, ale napomaha generovani dlouhodobého a vyvazeného zisku. Tento kladny
hospodarsky vysledek se obfas nazyva ,zisk s pfidanou hodnotou®, coz lze

vysvétlit i jako klasicky pfipad win-win situace (Kuldova, 2010).

1.3 Kritika

Koncept spoleCensky odpovédného podniku nabyva na stale vétSim vyznamu.
Pfesto neni neobvyklé slySet kritiku na toto téma jako celek, mezi nejvyznamnéjsi
odpurce patfi Milton Friedman a Robert Reich. DalSi ranou pro CSR byla nedavna
globalni ekonomicka krize, ktera méla podstatny vliv na narust kritiky konceptu
spoleCenské odpovédnosti, a to jak z hlediska snizeni firemnich prostfedkl na
CSR, tak i v pfeorientovani podniki na kratkodobé cile. AvSak firmy se opét
navratily k orientaci na dlouhodobé cile a v nékterych pfipadech vykazaly odklon
od kvantity ke kvalité (Kuldova, 2010).

Milton Friedman byl americky ekonom, nositel Nobelovy ceny za ekonomii a
vyznamny podporovatel svobodného trhu druhé poloviny 20. stoleti. Jednou z jeho
tezi je, ze CSR snizuje vynosy akcionart a rozmélfuje primarni ucel podnikani —
dosazeni zisku (Friedman 1993, Kuldova 2010). Zde Ize souhlasit, ze CSR nesmi
byt cilem podniku, ale nastrojem k dosazeni cile. Sam Friedman se pfece jen
o jeden z aspektl spoleCenské odpovédnosti opira — stakeholders. Nicméné
vétSinu zajmu upira na tzv. ,primarniho stakeholdera® — jednatele. Jenz podle

prvné zminované teze musi jednat tak, aby jeho jednani nebylo v rozporu

14



s ostatnimi stakeholdery, pfedevSim pak s akcionafi a zakazniky. Pokud jedna
v roviné spoleCenské odpovédnosti, tak negativné ovliviiuje vynosy akcionara,
snizuje mzdy zaméstnancim a utraci penize zékaznik( zplsobem, ze kterého
nemaji pfimy prospéch. Coz v kone¢ném duasledku negativné ovliviiuje volny trh, a
proto museji byt ekonomické a spoleenské cile oddélené (Kuldova 2010, Kunz
2012). Dalsim argumentem se pta: ,Kdo rozhoduje, co je to spoleCensky zajem?“
(Friedman, 1993).

Této kritice je vS8ak nutné zaroven pfiznat, Ze velmi Ipi na zasadach volné soutéze
bez klamiu a podvodl. Nicméné v druhé dekadé dvacatého prvniho stoleti se
nelze udrZzet na vyspélych trzich, pokud firma nebude brat v potaz alespon
zakladni zajmy spolecnosti, protoZe tato spolecnost jiz firemni odpovédnost
oCekava. Avsak oCekavani spolecnosti neni jedinym didvodem pro udrzeni CSR,
dale je to mozné omezeni vladnich restrikci, které jiZ nebudou zapotfebi. Pfipadné
jejich zefektivnéni. Stat muze také podniky se zapracovanou koncepci

spolecenské odpovédnosti dafiové zvyhodfiovat nebo nabizet jiné pobidky.

Na druhou stranu neexistuje pouze ekonomicka kritika, ale i moralni. Osobnosti
tohoto argumentu je Robert Reich. Moralni pochybnosti Ize spatfit u podnikd,
které vyrabéji takové statky, jez jsou v rozporu se zdravim obyvatelstva. Jedna se
zejména o vyrobce tabaku a alkoholu. Zde vyvstava problém pravé s jednim
z aspektl — transparentnost. Tyto firmy vykazuji pouze takové aktivity, jez maiji
pozitivni dopad, ale jiz ne ty negativni, coz nahrava kritkim CSR a rdznym

aktivistickym skupinam (Kuldova, 2010).

Oba dva nejvyznamnéjsi kritici se vSak shoduji na tom, Ze socialni problémy by
méla fesit pfedevSim vlada. Friedman takového stavu véci dosahuje za pomoci
neviditelné ruky trhu, kde podniky navysSuji zaméstnanost a odvadéji dané, které
stat dale prerozdéluje (Friedman, 1993). Reich se vydava cestou oficialniho tlaku
na viadu, aby spoleCenské problémy feSila sama, protoze to je zkratka jeji
doména. Podniky tedy nemohou suplovat povinnost statu. Dale pfedkladaji nazor,
Zze mnozstvi firem pouze vytvari dojem spoleCenské odpovédnost za pomoci
public relations, nicméné skuteCna pomoc komunitam je pouze minimalni.
Zejména Reichova kritika se tedy odkazuje na nevérohodnost a neautentiCnost

spoleCenské odpovédnosti firem (Kunz, 2012).
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1.4 Porovnani pfistupu k CSR v USA a Evropé

SpoleCenska odpovédnost firem vznikla v 50. letech v USA a dale se zde vyvijela.
vyuzivala koncepce firemni filantropie. V souCasné dobé se v anglosaskych
zemich upfednostfiuje uzivani konceptu firemni obg&anstvi® (Kunz, 2012). EU
udrzitelném rozvoji, ktery se mnohdy prolindA se CSR ve strategickych
dokumentech EU i jejich ¢lenskych statd. To doklada vydani Zelené knihy v roce

2001, ta mj. prohlasuje, Ze EU podporuje dobrovolny format CSR (Kunz, 2012).

V poslednich letech se vSak stéle vice hovofi o zavedeni povinného nefinanéniho
reportingu, coz muze byt brano jako rozpor s vySe zminénou tezi Zelené knihy.
Pro upfesnéni je nutné zminit, Ze takovéto navrhy padaji v souvislosti s dariovym
zvyhodiiovanim  spoleCensky  zodpovédnych  firem  (Kuldova, 2012).
Nejvyznamnéjsi dopad pro EU mélo zaloZeni organizace CSR Europe, ktera
zajisStuje propagaci konceptu CSR, poskytuje poradenstvi, analyzuje a
vyhodnocuje aktivity CSR. CSR Europe propojuje 53 svétovych korporaci a 45
evropskych organizaci (v€etné CSR Ukraine a CSR Turkey).

Na poli dalSich konceptu pfibuznych se CSR je zajimavy pfistup k business ethics
— v americkém prostfedi jsou etické kodexy hojnéji rozSifené, ale tvofi je pouze
nejvyssi management spolecnosti, naproti tomu evropsky (skandinavsky) model
vyuziva participaci vSech zaméstnancu dané firmy (Kuldova 2010, Kunz 2012).
Skandinavsky model ma tak lepsi vliv na ztotoznéni se zaméstnance s podnikem
a jeho filosofii. Podnikatelska etika jako samostatny koncept se vyviji jiz od 70. let,
do Evropy vSak pfisla az v 80. letech pravé z USA (Kunz, 2012). DalSi koncepci je
fair trade, kde z hlediska vnimani i obratu ,férovych“ vyrobkd Evropa’
mnohonasobné pFed€i obrat USA (917 mil. €). Zajem o fair trade doklada i

kampan Fairtradova mésta — v USA je zapojeno pouze 44 mést, v EU je to pak

® Blize viz kapitola 2.

’ Fair trade obrat Velké Britanie &ini 2 193 mil. €, Némecka 978 mil. €, évycarska 475 mil. €,
Francie 442 mil. €, Svédska 439 mil. €. Pro srovnani také obrat Ceské republiky 8,6 mil. €,
Slovenska 1,3 mil. € a celosvétovy obrat je pak 7,3 mid. €. Data za rok 2015, zdroj:
Fairtrade.net, 2015.
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1737 z celkovych 1832 mést na svété (FTTI, 2016). Mezi Fairtradova mésta patfi
od roku 2012 i Mlada Boleslav.

Nakonec kratce k Ceské republice, které se, v ramci postkomunistickych zemi,
dafi koncept CSR zacleriovat do podnikani velice dobfe. Za nejstarsi eticky podnik
v Ceské republice se obecné& povazuje Bata, coz dokladaji tehdejsi firemni
hodnoty: ucta k zaméstnancim, respektovani obchodniho partnera, dodrzovani
pravnich a etickych norem, ochrana Zivotniho prostfedi, vaznost k ufadim a
podnikani jako vefejna sluzba (Kasparova, Kunz, 2013). Nicméné i v Ceském
prostfedi existuji nedostatky, jednim je implementace etickych kodex
zahrani¢nich investorl ¢eskym firmam, bez ohledu na Ceské podminky. Tento
pretrvavajicim je pak korupce ve vladé a statnich institucich. To doklada rozhovor
Roberta Klitgaarda, ktery pro Ihned.cz uvedl, Ze nejvéts§im problémem Ceské
republiky je pravé vysoka korupce, ktera srazi HDP az o 50 % (Krec, Anyz, 2011).
Pomineme-li ekonomické aspekty, jsou tu pfedevSim aspekty moralni, které fikaji
— pokud elity nejsou spoleCensky odpovédné, pro€ by pak méli byt spoleCensky
odpovédné firmy, pfedevSim ty malé a drobni Zivnostnici? Mimo zminénou
potfebu potirat korupci Ize prostor pro zlepSeni spatfit i ve zvySeni danovych
odpist pro firemni filantropii, uznani ze strany statu ¢i mistni samospravy a

v neposledni fadé podniky suzuje nizky zajem médii o CSR aktivity.
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2 Souvisejici koncepce

Jak jiz bylo feCeno — univerzalni definice CSR neexistuje, a proto vznikla rizna
pojeti, jez navazuji na spoleCenskou odpovédnost a pravé ta nejvyznamnéjsi
v této kapitole popisuji s dlrazem na praktické odliSeni od CSR. V nékterych
pfipadech nepanuje mezi autory shoda, zda se jedna o dalSi koncepci nebo jen
jeden z nastroji CSR, tuto moznost u popsanych koncepci také zmifiuji. Mezi
popisované koncepce patfi firemni obCanstvi, trvale udrZitelny rozvoj a fair trade.
Dale pak firemni filantropie, podnikatelska etika a work-life balance, jeZ jsou pravé

zminovany i jako nastroje CSR.

Jako prvni kratce zminuji koncepci firemniho ob€anstvi, ktera ma nejblize ke
konceptu CSR; ¢asto se dokonce zaméniuji. Firemni ob&anstvi (CC) znamena ,byt
firemnim sousedem®. Z toho tedy vyplyva vétSi zaméfeni na okoli podniku a
predevSim mistni komunity. Firma tak musi byt dlouhodobé& angazovana a snazit
se o0 rozvoj svého okoli (Kuldova 2010, Kunz 2012). Pfi porovnani koncepty CSR a
CC témér splyvaji, kromé zminéného pFesnéjSiho zacileni, jedinym zasadnim
rozdilem zlstava oblibenost pojmd — v EU se vyzdvihuje spi$ spolecenska

odpovédnost firem, v USA je to firemni ob&anstvi (Kunz, 2012).

2.1 Firemni filantropie

Firemni filantropie neboli darcovstvi znamena poskytnuti prostfedkl (obvykle
finan€nich) vefejné prospésnému sektoru bez naroku na protihodnotu. Firemni
filantropie je, spiSe neZ samostatna koncepce, nastroj CSR. Tyto aktivity jsou
nejCastéji realizovany spoleCné s neziskovymi organizacemi, pfipadné skrze
vlastni firemni nadaci (Kuldova 2010, Kunz 2012). Finanéni prostfedky jsou
ziskavany zpravidla dvéma zpUsoby, a to jako pfimy dar firmy, usporadani sbirky

mezi zaméstnanci nebo kombinaci obou zpUsobu.

S firemnim darcovstvim souvisi i pojem firemni dobrovolnictvi, kdy firma umozni

svym zaméstnanciim uéast na dobroginnych projektech v ramci pracovni doby®

® Firemni dobrovolnictvi mtze byt pojaté i jako teambuildingova aktivita, kde se pracovnici potkaji
mimo své pracovisté, coz vede zejména ke zlepSeni vztaht na pracovisti, zamezeni rutiné a

vypofadani se s novymi problémy a podminkami.
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nebo jim povoli vyuzZivani firemniho zazemi. V Ceské republice se tomuto tématu
vénuje projekt Zapojimse.cz, do kterého v roce 2016 poprvé vstoupila i Skoda
Auto (Zapojimse, 2016). Dale se udéluje ocenéni TOP Firemni filantrop, které ma
dvé hlavni kategorie: TOP Odpovédna velka firma a TOP Odpovédna mala firma;
dale pak ocenuje i ruzné projekty, kupfikladu: Diverzita, Pracovisté budoucnosti,
Leader v Zivotnim prostiedi, SpoleCensky prospésny projekt roku. V porovnani
s ostatnimi postkomunistickymi zemé&mi je firemni filantropie v Ceské republice na
velmi vysoké urovni (Kunz, 2012). Filantropické aktivity mohou byt napojeny i na
komercni ¢innosti podniku — k tomu slouzi Cause Related Marketing. Napfiklad se
muze jednat o odvedeni Casti ceny produktu pfedem specifikované neziskové
organizaci nebo darovani fixni Castky za vyuZiti nebo zfizeni sluzby (placeni /
zFizeni kreditni karty). (Kunz 2012, Sirek 2007).

2.2 Trvale udrzitelny rozvoj

PfrestoZze CSR je navazana spiSe na management a trvale udrZitelny rozvoj spise
na ekologii, tak se tyto dva pojmy casteCné prekryvaji, nékdy se také CSR
zaclenuje do pojmu trvale udrzitelny rozvoj, jehoz dimenze jsou povazovany za
SirSi (Kunz, 2012). Definice udrzitelného rozvoje opét neni na mezinarodni urovni
zcela jednoznacna, proto pro potieby této prace cituji zakon 17/1992 Sb.: ,Trvale
udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim
generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni Zzivotni potieby a

pfitom nesniZuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémdu.”

Bezesporu tedy protina vSechny ftfi pilife CSR a zaméfuje se na dlouhodobé
dopady lidské Cinnosti. Tyto aspekty na globalni urovni nej¢astéji tvofi: uchovani
pfirodnich zdrojl, zajisténi udrzitelné populace, odstranovani rizik a posilovani
mezinarodni spoluprace. Ceské prostiedi popisuje nasledujici vyhatek ze
Strategického ramce udrzitelného rozvoje Ceské republiky (2010); z né&hoz
vyplyva zaméfeni na ekonomicky, socialni, environmentalni pilif a dale je zvlast

vyC€lenén uzemni rozvoj a bezpecCnost.
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Strategicka vize udrzitelného rozvoje CR

Prioritni osa 1:

Spoleénost,
Elovék a zdravi

Prioritni osa 2:
Ekonomika
a inovace

Prioritni osa 3:
Rozvoj Gdzemi

Prioritni osa 4:
Krajina,
ekosystémy

a biodiverzita

Prioritni osa 5:
Stabilni

a bezpecna

spoleénost

Priorita 1.1:
Zlepiovani pod-
minek pro zdravy
Fivot

Priorita 1.2:
Zlepiovani
fivotniho stylu
a zdravotniho
stavu populace

Priorita 1.3:
Pfizplisobit
politiky a sluZby
demografickému
vyvaii a podpafit
mezigenearani

a rodinnou sou-
drinost

Priorita 2.1:
Podpora dyna-
miky narodni
ekonomiky

a posilovani kon-
kurenceschop-
nosti (prdmysiu
a podnikani,
zemedélstvi,
sluZeb)

Priorita 2.2:
Zajisténi energa-
tické bezpelnosti
statu a zvySovani
energetické a su-
rovinové efektivi-
ty hospodarstvi

Priorita 2.3:

Rozvoj lidskych
zdroju, podpora
vzdeéldvani, vy-
zkumu a vyvoje

Priorita 3.1:
Upevfiovani
lzemni soudrz-
nosti

Priorita 3.2:
Zvyiovani kvality
fivata obyvatel
lzemi

Priorita 3.3:
Uéinnéji prosa-
zovat strategicke
a Uzemni plano-
vani

Priorita 4.1:
Ochrana krajiny
jako predpoklad
pro ochranu dru-
hoveé diverzity

Priorita 4.2:
Odpovédné
hospodafeni
v zemedélstvi
a lesnictvi

Priorita

4.3:

Adaptace na
zmény klimatu

Priorita 5.1:
Posilovani
socidlni stability
a soudrinosti

Priorita 5.2:
Efektivni stat,
kvalitni vefejnd
spriava a rozvoj
obéanského
sektoru

Priorita 5.3:
Zvyiovani
pripravenosti ke
zvladani dopad(
globalnich a ji-
nych bezped-
nostnich hrozeb
a rizik a posilo-
vani mezinarod-
nich vazehb

Zdroj: Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2010, str. 15

Obr. 1 Strategicka vize udrzitelného rozvoje CR

Prioritni osa 1 se rovna socialnimu pilifi udrzitelného rozvoje, zvlastni dliraz je
kladen prfedevsim na rodiny, dale pak mladé lidi, seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. V ekonomické sféfe se stat chce zaméfit na podporu
konkurenceschopnosti malych a stfednich podnikatelt, dale na energetickou
hospodarnost s durazem na inovace. S rozvojem Uzemi souvisi predev§im
vyrovnani a stabilizace urovni regionl, zvySeni kvality sluzeb (kultura, bydleni,
dopravni infrastruktura). Ctvrta prioritni osa odpovida environmentalnimu pilifi, kde
je kladen dlraz na udrzeni stability krajiny a jeji ochranu, zvySeni biologické
rozmanitosti a zajiSténi pfipravenosti ke zvladnuti mimorfadnych ekologickych
udalosti. Bezpecnostni sféra se zabyva integraci cizincli, prevenci kriminality,
korupce a terorismu, zkvalitnénim vefejné spravy a prohloubenim mezinarodni i

regionalni spoluprace na poli bezpeénosti i dobroginnosti (MZV, 2010).
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Z hlediska dopadu udrzitelného rozvoje na automobilovy primysl se nejCastéji
hovofi o produkci, vyuzivani a potfebé& biopaliv. V této Casti se konkrétné zaméruiji
na dopad bionafty (v CR nejéast&ji 30 % metylester fepkového oleje) na Zivotni
prostfedi. Nejedna se tedy o 100% bionaftu (B100), ale o smésnou bionaftu (B30).
V CR aktualné existuje povinnost pfimichavat bioslozku do standardni nafty ve
vySi minimalné 6 %, pro dalSi plnéni norem EU se predikuje jesté vyraznéjSi
zvyseni povinnosti pfimichavani bioslozky do standardnich paliv (Vlkova, 2016).
Nezpochybnitelnym pozitivem je rychla rozlozitelnost v prostfedi (plidé) — b&éhem
21 dnU vyrobci garantuji rozlozeni 90 % uniklého paliva (Preol, 2016). Jako
nejvétsi pozitivum tohoto typu paliva se v8ak uvadéji nizsi emise nespalenych
uhlovodikl, COy, SOy a pevnych castic. Negativem jsou zvySené emise NOy
(Preol®, 2016). Avsak podle studie’® z roku 2014 jsou vysledky nasledujici
(grafy viz pfiloha 1):

e Spalovani standardni nafty vytvafi vyrazné vyssi emise pouze u NO, a SOs.

e Co se tyCe CO;, a NO jsou exhalace pouze nepatrné vysSi nez u paliv B20 a
B100.

e Naopak vyrazné niz8i emise rafinované nafty byly zaznamenany u CO a

pfedevsim u pevnych &astic, které jsou pro lidské zdravi nejSkodlivéjsi.

Mezi zasadni negativa dale patfi pfedevSim prokdzané poSkozovani motoru
(koroze, ucpavani, rozruSovani polyuretanu), proto vyrobci velmi ¢asto u svych
vozU zakazuji pouziti bionafty. Napfiklad Skoda Auto pro, v CR nejpopularngjsi
automobil, Skodu Octavii povoluje pouze standardni naftu s bioslozkou do
koncentrace 7 % — oznadeni B7 (Skoda Auto, 2016d, s. 167). Dal§imi negativy
jsou pak zkracena doba skladovani na maximalné 3 mésice (nékteré zdroje
uvadeéji pouze 1 mésic), niz§i vykon a horsi start v zimé nez u klasické nafty, coz
se vSak da fesSit vysSim podilem nemrznoucich aditiv, ktera ovSem nejsou

vyrobena z obnovitelnych zdroju.

o Zpracovatel fepkového semene a ¢len skupiny Agrofert.

1% \vyzkum porovnava produkci emisi paliv ULSD (standardni nafta), B20, B100 a PCO

(nezpracovany fepkovy olej) s vlivem na lidské zdravi. Zdroj: Mullins, 2014.
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Nakonec k zemédélstvi a zpracovani — zde existuji 2 problémy. Za prvé se jedna
0 neuvazeny zabor poli fepkou olejnou. Kde ma fepka neblahy vliv ma na
samotnou pldu, jizZ enormné vysiluje, a proto je tfeba aplikovat fosfore¢na hnojiva,
ktera také nejsou obnovitelnym zdrojem. A dale pak péstovani fepky na ukor
obilovin vede k propojeni cen pohonnych hmot a potravin, coz mize mit asocialni
vliv na spolecnost (Pohl, 2010). Podle neziskové organizace Arnika se material na
vyrobu biopaliv dovazi do zapadni Evropy pfedevSim z rozvojovych zemi
(Indonésie, Brazilie), kde péstovani cukrové tftiny a olejnatych palem neumérné
ni¢i tamni krajinu a biodiverzitu (Arnika, 2014). Tato fakta potvrzuje i dalSi zprava,
ktera poukazuje na narlst spotfeby palmového oleje v Evropé pro vyrobu bionafty
mezi lety 2006 a 2012 0365 % (Broz, 2016). Zaroven je dovoz surovin
uskuteChovan prostfednictvi lodni dopravy, ktera je 100% zavisla na
neobnovitelnych zdrojich. Z hlediska zpracovani je problémem energeticka
naroc¢nost a emise sklenikovych plyna pfi vyrobé, které je nutné brat jako nepfimé

emise pro provoz automobill.

2.3 Etické podnikani

Podnikatelska etika neboli business ethics (BE) se nevyviji ve vSech Castech svéta
stejné, proto nelze vytvorit jednotnou definici. U podnikatelské etiky se tedy
vychazi z lokalnich standard( jesté vice nez je tomu u CSR. BE neni pfimo
samostatna koncepce fizeni, ale je to nastroj, jenz pomaha pfi planovani a
rozhodovani, proto se pfi spravné implementaci napojuje a podporuje koncepci
CSR (Kuldova 2010, Dytrt a kol. 2011). Etické podnikani musi byt zahrnuto do
vSech cCinnosti podnikani na v8ech urovnich fizeni, tim se pak stava formou
systematicky aplikované etiky (Kunz, 2012). BE je tedy prostfedek k systémovému

a komplexnimu feSeni managementu.

Tento eticky systém charakterizuji 3 sféry: moralka, kompetence a realizace.
Moralkou se rozumi respektovani zakonnych i spole€enskych norem, historickych
a lokalnich zvyklosti v mezilidskych vztazich. Kompetence zahrnuji znalosti
specifik Fizeného objektu, strategické mysSleni, celozivotni vzdélavani a aplikaci
synergie na tyto normy. Realizace je kone¢né odpovédnost za systémoveé fizeni,
rozhodovani a aplikaci, stimulovani a motivovani k etice, soustavné prohlubovani

etiky a analyza pfinosu pro podnik (Dytrt a kol., 2011).
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V podnikatelském prostfedi vznika cela fada situaci, které se dostavaji do rozporu
s etikou a mohou vést ke zhorSeni finan¢ni situace nebo az k nartstu kriminality.
Takovymi tendencemi je zejména korupce, dale sem pak spada i klamava
reklama, nedodrZovani vykazované kvality, Spatna platebni moralka, diskriminace
a Sikana na pracovisti. BE funguje jako prostfedek k prevenci téchto nezadoucich
jevu (Dytr a kol., 2011). Zaclenéni etiky do podnikani ma tedy pozitivni vliv na
spolecnost, ale vzhledem k narUstu image a vyvarovani se soudnich pfi nebo
nakladidm na likvidaci Skod ma kladny vztah i k samotnému podniku. PInéni
nastavenych etickych principll maji na starosti audity. Zde se preferuji externi
audity pfed internimi z divodu pfedejiti nezadoucich manipulaci (Kuldova 2010,
Kunz 2012). Formalni pfistup k podnikatelské etice zajiStuji etické kodexy.
Srozumitelny a spravné prelozeny kodex mize usnadnit rozhodovani v situacich,
kdy si pracovnik neni jist moralitou svého jednani. Kodex také musi byt ucelny a
priméfené dlouhy. Zaroven by mél byt soucasti vSech strategickych dokument,
v€etné vyro¢ni zpravy; kvdli lepsi vymahatelnosti mGze byt i dolozkou obchodnich

a pracovnich smluv (Kuldova 2010, Dytrt a kol. 2011).

2.4 Work-Life Balance

Vyvazeni prace a zivota je dnes €asto sklofiovanou soucasti socialniho pilife CSR,
a to ze dvou dlvodu: firmy chapou potfebu svych zaméstnancl byt s rodinou a
dale také jako prevenci syndromu vyhofeni. S prvnim duvodem se poji fakt, ze v
rozvinutych ekonomikach je dnes jiz prokazano, Ze finanéni stimulace pracovniku
je neucinna, proto zde nastupuji nepenézni benefity. Jednim z takovych
zvyhodnéni je podpora work-life balance ze strany podniku. CoZz mulze byt
podporovano napfiklad poskytnutim pruzné pracovni doby, prace z domova,
zkraceného Uvazku, stlaenym / zkracenym pracovnim tydnem™, vybudovanim

firemni matefské &kolky'? (Kasparova, Kunz, 2013).

Zde vSak nastava problém s antidiskriminaCnimi pracovnimi zakony — personalisté

se dle platného pravniho fadu nesméji ptat na rodinny stav potencionalniho

1 Stlaceny pracovni tyden znamena, ze zameéstnanec odpracuje plny fond pracovni doby za méné
nez 5 dni, mzda mu neni nijak kracena. Zkraceny pracovni tyden pak znamena, Ze zaméstnanec

odpracuje méné nez 40 hodin tydné, mzda mu je umérné zkracena.

12 iz socialni pilif CSR, kapitola 1.1.
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zaméstnance, a proto mu sami od sebe nemohou nabidnout takovéto benefity.
Personalni manazerka Rostya Gordon-Smith v rozhovoru pro Jobs.cz tuto praxi
shledava za prezitou a kontraproduktivni, protoze misto posileni rodiny ji takové
predpisy odbouravaji (BeneSovska, 2014). Odsunuti finanénich zajma
zaméstnancti v Ceské republice doklada i vyzkum spoleénosti mBlue z roku 2015,
jenz se zabyval duvody odchodu zaméstnancu z pracovniho poméru. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze kvuli nizké mzdé opousti své zaméstnani pouze 9 % pracovnikl
(viz obr. 2).

DUVODY ODCHODU ZE ZAMESTNANI V

60%
_ 48%
S0%
A0% =
30% e
20% = | 14% g5 12%
10% = =
0% = = = =
Kariéra arlist  Vedeni firmy a jeji Firemni kulturaa Mzda a benefity  osobni divody Reorganizace,
rozvoj podminky prace nadbytetnost

Zdroj: Paulova, 2015

Obr. 2 Divody odchodu ze zaméstnani v roce 2015

Ptedchazeni syndromu vyhoteni®® je pro podnik dleZité nejen z etického hlediska,
ale i z hlediska ekonomického — syndromem vyhoreni nejCastéji trpi nezastupitelni
zameéstnanci, proto takova ztrata muze firmu vazné ohrozit (Machalkova, 2013).
Zaveér je tedy opét win-win situace, protoZe na strané zaméstnancu se jedna
o redukci stresu a zkvalithovani pracovnich podminek, na strané podniku to
znamena zvysSeni efektivity prace a kreativity (Kutarfiova, 2015); snizeni nakladu
na nabor novych pracovnikl, zvySeni jejich kvality a pfedevS§im zamezeni ztraty

stavajicich talentu.

13 Syndrom vyhoreni je zpusoben pretézovanim pracovnika, nej¢astéji jim trpi pravnici,
programatofi, zdravotni sestry, uCitelé, manazefi ¢i policisté. Jeho pfiznaky jsou: celkové
vyCerpani, apatie, deprese, poruchy spanku a paméti. Takovy zaméstnanec tedy neni schopen

vykonavat praci, ani se vénovat soukromému zivotu; Ié¢ba je dlouhodoba (Machalkova, 2013).
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V Ceské republice se jiz nékolik let hovofi o nedostatku kvalifikovanych strojnich
technikl, tento problém je pozorovatelny také v automobilovém pramyslu —
aktualné'* spoleénost Skoda Auto nabizi 53 volnych pracovnich pozic. Z toho je
rovnych 20 v kategorii ,Vyroba a prumysl“ (zde 11 pozic s pozadavkem
vysokoskolského technického vzdélani, véetné pozice ,Projektant montaze motoru
EA211%), druhé v poradi je IT s 6 volnymi pozicemi a tfeti je kategorie ,Technika a
vyvoj“ s 5 volnymi pozicemi (vSechny s pozadavkem na vysokoSkolské technické
vzdélani, v€etné pozice ,Specialista simulaci hybridnich pohonu*). Z téchto udajl
plyne zminény nedostatek kvalifikovanych pracovniki pro vyvoj vozi a
komponent, tedy v€etné emisné relevantnich dila, napfiklad agregat, katalyzator,

lambda sonda, vstfikovaci jednotka, DPF filtr, ¢idla talku a teploty paliva.

Jednim ze zplsobu, jak nalakat a udrzet tyto talenty je pravé zavedeni systému
work-life balance. Dale vyvazeni prace a Zivota slouZzi i jako zminéna prevence
syndromu vyhofeni. Pravé to zde nabyva jesté vySsSi dulezitosti, nez samotné
nalakani novych pracovnikli, protoze konstruktéfi spadaji do kategorie
nezastupitelnych pracovnikl. Pokud takovy pracovnik zkolabuje v pribéhu vyvoje,
mohou se tim vyrazné zvysit naklady nebo takova prekazka muze ohrozit i celou

firmu z hlediska moznosti prodeje na vyspélych trzich.

2.5 Fair Trade

Fair trade (FT) neboli spravedlivy obchod vyuziva vSechny pilife CSR. V socialni
sféfe se jedna o podporu bezpelnosti prace, zakaz détské a nucené prace,
ochranu lidskych prav (zvlasté prav zen, migrant a menSin), rozvoj vzdélavani a
infrastruktury (Fairtrade.cz, 2016). Environmentalni ramec zde zahrnuje pfedevsim
absenci pouzivani agrochemickych latek pro urychleni ristu a preventivni ochranu
plodin (Kuldova, 2012), dale se jedna o ochranu biodiverzity, v€etné odmitnuti
kaceni lesnich porostl pro potfeby polnosti. Nejdulezitéjsi je vSak ekonomicky
pilit, kde lze spatfit spojeni s vykupni cenou, ktera alespon pokryje veskeré
vyrobni naklady a zakladni Zivotni potfeby zainteresovanych farmard, délnikd a
jejich rodin. K tomu navic nalezi socialni prémie, jez je pouzita zejména na rozvoj
infrastruktury a vzdélavani. Dale se pak v této sféfe jedna o dobrou platebni

moralkou, sestaveni dlouhodobych smluv, moznost prFedfinancovani,

!4 Data k 4. 11. 2016. Zdroj: Skoda Auto, 2016a
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transparentnost a nezneuzivani postaveni importérd. Ztoho tedy vyplyva
zaméfeni na spokojenost vSech smluvnich stran a ne na maximalizaci zisku
(Kuldova 2012, Fairtrade.cz 2016). Principem FT rozhodné neni filantropie nebo

charita, ale poctivé obchodovani, coz doklada motto ,, Trade, not aid".

Hlavnim cilem FT je pomoci obyvatellm v geografickych oblastech Asie, Jizni
Ameriky a predevsim Afriky distojné zit. DilCi cile pak vyplyvaji z navaznosti na
pilife CSR. Jako potvrzeni slouzi, podle Kuldové (2012), nejCastéji pfijimana
definice, jiz sestavila asociace FINE™: ,Fair Trade je obchodni partnerstvi, jehoZ
cilem je zlepseni Zivotnich podminek dosud vylouc¢enych a znevyhodnénych
vyrobcl z rozvojovych zemi v rdmci konceptu udrzZitelného rozvoje. Toho se snazi
docilit poskytovanim lepSich obchodnich podminek pro vyrobce a zvySovanim

uvédomeéni spotiebitelti o situaci v chudych rozvojovych zemich.”

Kazdy jednotlivy zemédélec musi byt ¢lenem mistniho druzstva, které dale jedna
s odbérateli a uzavird s nimi smlouvy. Farmar tedy pfimo obchoduje se svym
druzstvem, nikoliv s importérem pro zahraniéni trhy*®. Smlouvy jsou uzavfeny
minimalné na 1 rok a druzstva maji narok na 60% prFedfinancovani. Proces
obchodovani s FT vyrobky je tedy nasledujici: farmar proda své vyrobky druzstvu,
které je dale pfeproda importérovi, jenz je oznaci ochrannou znamkou Fairtrade®
a dale je distribuuje obchodim v cilovych zemich (Kuldova 2012, Fairtrade.cz
2016). Co se tyCe sortimentu, nejCastéji se jedna o potraviny (kava, €aj, kakao,
ovoce, cukr), v menSi mife sem spadaji i femesiné vyrobky, odévy, Sperky a
hracky (Kuldova, 2012). Dale pak existuji i dalSi odvozena sdruzeni zabyvaijici se
Jfair komoditami, ktera v minulosti do FT bézné nespadala — Fairphone, Fair
Flowers Fair Plants, Fair Stone. NejvétSimi spotfebiteli FT vyrobkl jsou lidé, ktefi
mysli v doméné udrzitelného rozvoje, dale neustale roste pocet firem, které tyto
vyrobky poskytuji svym zaméstnancim nebo v ramci propagace (Kuldova, 2010).
Casto jsou chybné& zaméfovany pojmy fair trade a BIO. Prestoze i FT dba na

ochranu Zzivotniho prostfedi, BIO standardy jsou v této sféfe pfisnéjsi, proto

'* FINE je platformou &tyF hlavnich organizaci ve sféfe Fair trade: FLO, WFTO, NEWS, EFTA.

'® Prestoze Fair trade je celosvétovy fenomén, tak podstatny obrat ma pouze v USA, EU, Kanade,
Australii a na Novém Zélandu, zbylé trhy jsou zanedbatelné (napfiklad Brazilie 61 tis. €, Jizni
Korea 5 mil. €, Japonsko 74 mil. €), zdroj: Fairtrade.net, 2015. Blize k FT obratu v USA a EU viz
kapitola 1.4.

26



nemusi kazdy FT vyrobek mit zaroven i -certifikaci BIO (Kuldova 2012,
Fairtrade.cz 2016).

PfestozZe princip FT spo€iva na dobrych umyslech, Ize se setkat i s kritikou tohoto
konceptu. Nejvice opravnéna kritika vyplyva z obav, Ze obchodni fetézce zamérné
predrazuji FT vyrobky, ¢imz neeticky navySuji svij profit. DalSi kritika pfipomina,
Ze umélé navySovani cen povede ke zhrouceni trhu s danou komoditou. DalSi
kriticky pohled sméfuje na kvalitu FT vyrobkd — ten fika, ze FT vyroba nepfinasi
vySSi kvalitu nez vyroba klasického typu. Néktera uskupeni ve tfetim svété také
pfipominaji, Ze nafizeni vhodna pro euroamerickou kulturu nejsou vhodna pro
rozvojové zemé — jako pfiklad uvadéji détskou praci, kde déti diky praci nemusi
hladovét (Kuldova, 2012).

Kromé jiz zminénych ,férovych® pfedmétl pro zaméstnance a propagaci Ize do
spoleCenské odpovédnosti firem v rezortu fair trade opét zahrnout i emisni
problematiku s argumentem o zpusobu péstovani plodin pro vyrobu bionafty.
PfedevSim v rozvojovych zemich musi krajina a biodiverzita ustupovat olejnatym
plodinam pro vyrobu a spotifebu bionafty v rozvinutych zemich. DalSim problémem
je nadmérné uzivani agrochemikalii pfedevs§im pro rychlejsi rast plodin. Obé tato
fakta jsou v naprostém rozporu s principy fair trade. BliZze k potfebé bionafty viz

kapitola 2.2.
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3 Spole€enska odpovédnost automobilek

Automobilovy pramysl jako celek jiz dlouha léta velmi dba na principy CSR.
Jednak je to dano mezinarodnim pfesahem vSech firem v této oblasti. Coz jisté
napomaha pochopeni potfeby zachovavat limitované zdroje. Za druhé je to fakt,
Ze zejména v environmentalni sféfe Ize uSetfit znacné finan¢ni prostfedky. Ve
Skoda Auto mize byt prikladem lep$i vyuziti prepravnich kontejnerd pro
polorozlozené vozy do indického zavodu Aurangabad, kde se namisto 3 vozu nyni
prevazeji 4 vozy, coz ma za nasledek usporu finan¢nich naklada i emisi ve vySi
25 % (Skoda Auto, 2015). V socidlni sféfe se pak jedna o naldkani a udrzeni
expertll pfedevsim v oblasti strojirenstvi (viz kapitola 2.4). Skoda Auto do této
sféry také zahrnuje podporu vzdélavani mladych lidi, kde se jiz dlouhodobé
angazuje ve formé zfizovani vlastniho strojirenského ucilist€ a podpory vysoké

Skoly.

Vedle obecné platnych pfikladd zminénych v kapitole 1.1 se v automobilovém
odvétvi dale jedna o kontrolu dopadu vyrobku na Zzivotni prostfedi v pribéhu
celého Zivotniho cyklu, tedy véetn& demontaZe a recyklace produktl. V Ceské
republice ekologickou likvidaci voz( zajiStuje velmi husta sit autovrakovist.
Nicméné zpétny odkup ojetych voz( pro firemni klientelu nabizi napfiklad
Peugeot, jenz zabezpeduje logistiku i dokumentaci, coz muze uSetfit naklady
zakaznika (Peugeot, 2016). Dale dohoda koncernu Volkswagen s USA zahrnuje
moznost zpétného odkupu vozu s motory EA 189, které jsou postizeny emisnimi
problémy*’ (CTK, 2016d). Druhym nejéast&ji zmifiovanym aspektem jsou
ekologické upravy funkénosti (dnes kupfikladu Start-Stop systém a zobrazovani
ekologickych tipl) a designu (aerodynamika vozu sniZujici odpor vzduchu).
Protoze kompletni vyroba automobill ma vysokou pfidanou hodnotou a je
zapotiebi mnozstvi dodavatelt riznych komponentu, je zde kladen obzvlast velky
dliraz na zlepSovani vyrobniho procesu a zavedeni ekologicky Setrného

dodavatelského fetézce.

V otazkach spoleenské zodpoveédnosti se automobilky vzdy primarné zaméruji na
bezpeCnost dopravy, at uz formou dopravnich vyzkumG a prevence, i

zvySovanim bezpecnosti svych vozt. V tomto ohledu je autoritou nezavisla

7 Viz kapitola 3.3.
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organizace Euro NCAP, ktera vykonava narazové zkouSky automobill
(crashtesty), poskytuje prehledy zjisténych vysledkd jednotlivych vozu, a tak
napomaha rozhodovani spotfebitele a zaroven nezavisle posuzuje spoleCenskou
odpovédnost automobilek v dimenzich bezpec&nosti jejich produktd (v posledni
dobé zejména Casto zminované ochrané chodcu). Systém celkového hodnoceni je
na bazi hvézdicek (1-5) a dale je pfitomno dil€i hodnoceni v kategoriich: ochrana
dospélych, déti, chodcl a kvalita asistenénich bezpecnostnich systémua. Vybér

vozU zavisi zejména na jejich popularité na evropském trhu (Euro NCAP, 2016a).

Proti tomuto programu existuje i kritika, patfi sem neustale vétSi duraz na
elektronické asistenty, ktefi vS8ak udajné nemaji pfimy vliv na bezpecCnost.
Ignorace fyzikalnich zakonu v pfipadé stfetu dvou velikostné zcela rozdilnych voz(
(ve smyslu stfetu vozl napfiklad Volkswagen Tiguan a Honda Jazz, pfiéemz oba
vozy ziskaly hodnoceni 5 hvézdi¢ek). Posledni a nejvyraznéjSi kritika se tyka
témér nezménénych typu crashtestll od zaloZeni organizace. To znamena, ze
automobilky se mohou dopfedu pfipravit na konkrétni typy testd — zejména celni
naraz na stranu fidiCe se 40 % prfesahem. Americky konkurent [IHS se rozhodl
provést testy ,bezpenych* SUV s pfesazenim pouze 25 %, co je ale dllezitéjsi —
naraz mifil na stranu spolujezdce. Vysledky bezpec&nosti dopadly katastrofalng,
nejhafe pak skoncila Toyota RAV4, kde deformace na strané spolujezdce byla
vySSi o 33 cm oproti strané fidi¢e. Pfekvapivé u vyrazné levnéjSiho Hyundaie
Tucson nebyl zaznamenan rozdil (Slovacek, Jelinek, 2016). AvSak i Euro NCAP
hodla do roku 2018 zavést dalsi typy crashtestd, tim nejvyznamnéjSim bude bocni

naraz.

Za dalSi dimenzi bezpecnosti Ize povazovat problematiku svolavacich akci.
Svolavaci akci se rozumi takova aktivita firma, jez povolava do autorizovanych
servisu své vyrobky kvili omezeni funk&nosti nebo ohrozeni bezpecnosti produktu
a nasledné opravé. MlzZe nastat i situace, kdy oprava neni mozna a firma tak
zcela stahne z prodeje danou fadu svych vyrobku. Takovéto akce s sebou nesou
velmi vysoké naklady a zejména poskozeni image spolecnosti. Aktualni svolavaci
akci na globalni urovni je aktivita firmy Samsung a jeji fady mobilnich telefonu
Galaxy Note 7 kvuli moznosti exploze baterie (Preiss, 2016). Svolavaci akce

mohou byt bud povinné, tedy nafizené povérenou autoritou, nebo dobrovolné.
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Obvykle vyrobce pfistoupi k dobrovolnému svolani svych vyrobkud, aby sniZil

dopad aféry na své dobré jméno.

V automobilovém primyslu jsou svolavaci akce relativné Casté, pfikladem muze
byt vadné upevnéni sedadel, samovolné otevirani kapoty, defektni airbagy, emisni
problémy a mnohé dalSi. Primarnim tématem této prace vSak nejsou svolavaci
akce, proto se zamérfuji pouze na ty, jeZz se objevily nebo stale pFetrvavaji v roce
2016. Svolavaci akce kvlli emisnim problémdm uvadim v subkapitole 3.3 a
problematika vadnych airbagl je naznacena v podkapitole 3.5. Zacnu problémem
upevnéni sedadel spoleCnosti Tesla, konkrétné se jedna o Model X. Tento pfipad
je zajimavy tim, ze v americkych bezpecénostnich testech vz opakované proSel,
ale jiz nevyhovél v Evropé kvuli pfisnéjSim podminkam. Tesla proto stahuje vozy
dobrovolné i na americkém trhu, celkem se jedna o 2700 automobill. Problém se
tyka vozu vyrobenych do 26. 3. 2016, sedadla pak dodava firma Futuris, jez na
sebe vezme vSechny financni naklady. Nebyla zaznamenana zadna zranéni
zpGsobena vadnym uchycenim sedadel (CTK, 2016a). Samovolnym oteviranim
kapoty trpi automobily znacky Nissan, problémy opakované nastavaji u modelu
Altima. Zminky o tomto problému pochazi jiz z roku 2014, nicméné do ledna 2016
problém stale prfetrvava i pfesto, Zze nékteré vozy byly v minulosti jiz servisovany.
Nissan pfipousti, Ze tento problém byl hldSen v realném provozu, nicméné
dodava, ze nezplsobil zadnou dopravni nehodu. Postizenych je 930 000 aut,
z toho 846 000 v USA (CTK, 2016b).

3.1 Vykaznictvi

Reportovani o CSR slouzi obecné jako vystup uskuteénénych aktivit firmy i jako
vstup potencionalnich aktivit, na které se mulze zaméfit v budoucnu. Tyto
potencionalni aktivity jsou ve své podstaté identifikovana rizika nebo pfilezitosti a
vyplyvaji bud ze samotné cinnosti podniku nebo z komunikace se stakeholdery
(Kasparova, Kunz, 2013). Prestoze cely koncept CSR provazi premisa -
spoleCenska odpovédnost se tyka vSech firem, bez ohledu na velikost, pocet
zameéstnancl nebo obrat — systematicky vykazuji své Cinnosti v oblasti CSR
obvykle pouze velké firmy. Z hlediska malych firem to mize byt zpisobeno jejich
pfiméjSim kontaktem se stakeholdery, a proto nepocituji povinnost oficialné
reportovat své aktivity. Geografickym lidrem ve vykazovani CSR je jednoznacné

Evropa, zaroven zde své aktivity externé audituje 57 % firem. Zde je nutné
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upresnit, Ze obé tato fakta se tykaji zejména zapadni Evropy a starSich ¢lent EU.
Nicméné podniky v novéjSich Clenskych statech EU zacinaji také systematicky
reportovat své CSR aktivity. V USA své Cinnosti vykazuje velké mnozstvi
(srovnatelné se zapadni Evropou) firem, ale externim auditim v oblasti CSR

dobrovolné podiéha pouze 10 % podniku (Kasparova, Kunz, 2013).

Duvody pro reportovani spoleCensky odpovédnych aktivit jsou dva — posileni
image a etické citéni. Obé hlediska se vzajemné prolinaji, nejcastéjSim pfikladem
jsou ekologické skandaly a tedy snaha o vyvarovani se jim nebo ochrana pfed
dopadem skandalu konkurenta na celé odvétvi. Samoziejmé existuji i ddvody pro
nevykazovani ¢innosti CSR, tim je nejcastéji neznalost problematiky nebo prosty
nezajem o ni. S neporozuménim souvisi i jiz nékolikrat zminéna nejednotnost
vykladu a neprehlednost na poli riznych domacich i mezinarodnich standardd.
Dale firmy nechtéji vykazovat své aktivity kvali pfesvéd&eni o citlivosti téchto udaju
nebo kvuli potencionalnimu zvySeni nakladu — firmy by musely napfiklad zavést

monitorovani svych aktivit (Kasparova, Kunz, 2013).

Z hlediska formy vykaznictvi CSR existuji dva pfistupy — specializované a
integrované reporty. Integrovanym reportem byva nejCastéji vyroéni zprava. Pro
tento zplsob vykazovani hovofi zejména pro podnik niz§i naklady a pro uzivatele
komplexni pohled na zdravi podniku. Niz8i naklady se poji s povinnosti tvorby a
zvefejnéni vyroCni zpravy, a tak jsou jiZ rezervované zdroje na tento vykaz a
podnik také jiz zna zpusob tvorby integrovaného reportu, proto je pro néj pfidani
zpravy o CSR aktivitach jednodussi. Pro tuto formu dale hovofi vysSi
pravdépodobnost precteni spotrebiteli, a tak zaroven ma lepSi vztah
k marketingovym aktivitam. Nicméné v nékterych pfipadech muze byt pro podnik
nevhodné komplexni reportovani. Specializovany report voli zejména v pfipadech,
kdy finanéni zdravi podniku neni dobré, a proto se firma snazi zbytecné
neupozoriovat na takovyto fakt nebo naopak pokud je podnik ve velmi dobré
kondici, ale zaroven jeho CSR aktivity jsou slabé. DalSim divodem pro volbu
specializovaného reportu muze byt rozsah zpravy, ktery by mohl byt rusSivy ve
vyroCni zpravé. V obou formach vykazovani je vS8ak z hlediska obsahu nutna
komunikace se stakeholdery a z hlediska hodnovérnosti je vhodné pouZiti

nékterého mezinarodniho standardu a vyuziti externiho auditu.
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V automobilovém primyslu se voli nejCastéjSi vykazovani ve vyrocni zpravé. Ta
je, mimo zakonem predepsanych forem zvefejnéni, dostupna i na webovych
strankach podniku spoleéné se sekcemi vénujicimi se koncepcim CSR.
V nékterych pripadech vSak webova prezentace byva nevyrazna. Zejména pokud
ma firma vytvofenu vlastni filosofii, tak odkazy na ni byvaji Casto skryté za
relativné strohymi sekcemi, coz je pro bézného uZivatele nepfehledné a firma tak
pusobi nezajmem v oblasti koncepci CSR. Pfikladem je spole€nost Volkswagen,
u které je nutné se slozité, v Ceské jazykové mutaci, proklikat k filosofii Think
Blue®®, ktera je navic schovana pod kategorii ,Technologie®, kde bych o&ekaval
nejspiSe funkce vozu a konektivitu. Zarazejici je to zejména v porovnani
s anglickou mutaci, kde je zalozka Think Blue zobrazena pfimo na hlavni strance
webu pod logickou poloZzkou ,Company“. Jako vhodny pfiklad Ize vyuZit
spole¢nost Skoda Auto, ktera od roku 2007 prezentuje kazdé 2 roky své projekty
v oblasti udrzitelného rozvoje ve specializovaném reportu ,Zprava o trvale

udrZitelném rozvoji“.

3.2 Dopad emisi v dopravé na zivotni prostredi

Lidska spoleCnost vytvari emise zejména v podobé uhlovodikl, oxidd dusiku a
oxidd uhliku. V Evropské unii jsou v dopravé nejzietelnéjSi regulace oxidu
uhli¢itého (CO,), proto se v této kapitole zamérfuji pouze na tyto emise. Lidé vSak
svoji Cinnosti vytvari pouze 3,5 % emisi CO,, z toho pak na osobni dopravu
pfipada 5,5 %, celkové se tedy osobni doprava podili pouze 0,2 % na svétové
tvorbé CO,. V téchto 0,2 % je navic jiz zahrnuta vyroba celého vozu (Dvofak,
2015b). Podle nizozemské neziskové organizace Ecofys se pozemni doprava
podili na emisich CO, 10,6 %, nicméné v tomto pfipadé neni nijak rozdélena
osobni automobilova a komer¢ni (zejména kamionova) doprava. Naopak lodni
doprava je obecné povazovana za velmi Setrnou k Zivotnimu prostfedi. To je dano
vysokou efektivitou pfepravy z hlediska objemu. Dale je v3ak také znamo, ze
pouhych 15 nejvétsich prepravnich lodi vyprodukuje stejné mnozstvi emisi'® jako

vSechny automobily na svété (Vokac, 2009). Tento problém zpUsobuje zejména

18 Blize viz subkapitola 3.4.

19 7de se jedna o oxidy dusiku, oxidy siry a pevné &astice, nikoliv tedy o CO,. Z hlediska CO; je na

tom lodni doprava pomérné dobfe — vytvaFi pouze 1,5 % lidmi produkovanych emisi.
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nizka kvalita paliv a absence jakychkoliv emisnich regulaci. A pravé tuto
problematiku predlozili zastupci lodnich pfepravci Mezinarodni namorni
organizaci (Vokac, 2016b). Zavedeni emisnich regulaci by tak narovnalo
podminky mezi environmentalné odpovédnymi dopravci a témi, ktefi zcela ignoruiji
dopady své cinnosti. NejvétSimi zneciStujicimi odvétvimi jsou vSak pramysl
(29,1 %) a zemédélstvi (20,2 %). Z hlediska prumyslu je také problémem velka
zavislost na spalovani uhli, pfi kterém vznika nejvice Skodlivych emisi. Z pohledu
zemédélstvi je nejvétSi znecistujici polozkou odleshovani (Bradtner, Stevens,
2016).

Konkrétnéji k dopravé — prestoZe emise osobni dopravy jsou v globalnim kontextu
témér zanedbatelné, i tak k nim EU pfistupuje velice pfisné: do roku 2021 maji
klesnout emise CO, u osobnich automobill na 95 g/km (Vokacg, 2016a). Z toho
plyne jasné sméfovani mobility v EU — pfechod k elektromobilim. Elektromobily
jako takové sice nemaji zadné pfimé emise, ale nastava zde problém s nepfimymi
emisemi na vyrobu elektrické energie a baterii. Napfiklad v Némecku, jez zavielo
vSechny své jaderné elektrarny, pochazi vétSina elektrické energie z tepelnych
elektraren vyuZzivajicich jako palivo uhli. Pro elektromobily v némeckych
podminkach tedy plati ekvivalence 116 g/lkm CO,. Naproti tomu ve Svédsku, kde
jsou elektromobily relativné popularni, je elektricky pohon ekvivalentem 34 g/km
CO, (Z&k, 2015), to je dano ziskavanim elektrické energie z jadernych elektraren
(42,23 %) a pFfedevSim z obnovitelnych zdroju (55,89 %), zde maji dominantni

postaveni vodni elektrarny (Krutis, 2016).

Zavérem této subkapitoly — elektromobily sice maji vyhody z emisniho pohledu,
ale je nutné na tuto problematiku nahlizet komplexné, tedy i z hlediska nepfimych
emisi. Nelze pochybovat o tom, Zze v budoucnu elektromobily pfevazi prodeje,
Vv porovnani se spalovacimi motory, na svou stranu, ale v soucasné dobé¢ jesté trh
neni pfipraven na Sirokou expanzi elektromobily, a to jak z hlediska energetické
infrastruktury, tak i z hlediska technologie baterii. Baterie pro automobily se vyrabi
z prvku toxickych pro Zzivotni prostfedi a také samotna vyroba je energeticky
naroc¢na. Dale z hlediska vykonu a rozméru baterie je zatim efektivita velmi nizka.
To je divodem Castého argumentu o kratkém dojezdu a zaroven dlouhé dobé
nabijeni elektromobilli. Prestoze dobu nabijeni nelze nijak rozporovat, tak

z hlediska dojezdu protiargument existuje — elektromobily jsou v soucasnosti
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prezentovany jako meéstské vozy, proto u nich postacuje dojezd okolo 150 km.
Pohyb elektromobill ve mésté se také Casto prezentuje jako jejich vyhoda

Z hlediska lokalni absence emisi.

3.3 Emisni problémy automobilt

Emise automobilt jsou v Evropské unii regulovany emisni normou Euro (aktualné
verze 6). V USA je problematika sloZitéjSi, protoze jednotlivé staty federace si
mohou zvolit vlastni emisni regulace a procesy méfeni, nejvyznamnéjsi jsou vsak
regulace Tier a LEV. Nejprve ke konzistenci emisi automobill v ¢ase / vykonu.
Emisni pfedpis Euro 6 nafizuje vyrobci zarucCit konzistentni emise po dobu 5 let
nebo do ujeti 160 000 km. Naproti tomu nadchazejici americké predpisy Tier 3 a
LEV [l nafizujici vyrobci konzistenci emisi po dobu 15 let nebo do ujeti
AvSak z hlediska porovnani zplodin nelze jednotlivé regulace zcela srovnat,
protoze Euro stanovuje maximalni mnozZstvi emitovanych &astic, zatimco Tier a
LEV stanovuji primérné mnozstvi emitovanych ¢astic. Navic americké standardy
maji slouc¢ené emise uhlovodiki a oxidu dusiku, zatimco Euro stanovuje pro

kazdou kategorii vlastni maxima.

Méreni emisi automobilt probiha v sou¢asné dobé v laboratornich podminkach,
jez nikdy neni totozné s realnym provozem. To nastava ze dvou pfiCin, prvni jsou
klimatické podminky — agregat reaguje zejména na teplotu, tlak a mnozstvi
necistot v ovzdusi. Dale sem spadaji napfiklad povétrnostni podminky, stoupani,
zapojeni ruznych funkci (topeni, klimatizace), naruseni aerodynamiky (stfeSni box,
otevieni boCnich oken, tuning), zatiZzeni vozidla a styl jizdy. VétSinu téchto
problému feSi procesni pfedpisy méfreni, avSak ne vSechny. Proto vznika prostor
pro urcita nestandardni feSeni v tomto procesu. A tato feSeni jsou pravé druhou
pfi€¢inou nekonzistence laboratornich testu a realného provozu, nicméné je nutné
poznamenat, Zze zadné z nasledujicich opatfeni neni v rozporu se zakonem. Mezi
tyto nestandardni modifikace kupfikladu patfi: nasazeni pneumatik s nizkym
valivym odporem, pfehusténi pneumatik, snizeni hmotnosti (nizky stupen vybavy,
vyuziti mensi nadrze®, odmontovani nékterych dill), vyfazeni alternatoru, vyuZiti

nestandardnich paliv a maziv, zatlateni brzdového oblozeni do tfmenu, Uprava

% Predpis EHK &. 83 stanovuje naplnéni nadrze na 90 %.
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geometrie, zalepeni spar, nastaveni teploty na horni hranici ke 30°C a dale je
povolena tolerance 4 % nad aktualni emisni limit (Dvorak, 2015). Tuto
problematiku teoreticky vyfeSi nasazeni emisnich testd v realném provozu,
prakticky vSak dojde pouze ke zvySeni finan€nich i ¢asovych nakladu a snizeni
prukaznosti testu. Testy v realném provozu totiz méfi pouze emise NOy a pevnych
Castic, nikoliv CO, a uhlovodiky (ty se budou dale méfit v laboratofich). Dale
pfesnost tohoto méfeni je pouze 10-20 % a smérodatna odchylka je 60 %. S tim
souvisi i relevantnost vysledki — platné vysledky poskytnou pouze 4 z 10
uskute€nénych méfeni. To je dano velmi pfisnou metodikou, kterou Ize jen velmi
obtizné splnit v redlnych podminkach (Dvofak, 2016a). Dulezitym faktem také je,
Ze i u testl v realnych podminkach bude, stejné jako doposud, nutné uskutecnit
stejny cyklus testovani na minimalné 3 vozech v prubéhu maximalné 3 mésica.
.,Nedodrzovani“ emisnich regulaci je tedy dlouhodoby problém, o kterém odborna
verejnost vi jiz velmi dlouhou dobu; a zakaznici jiz pocitaji s vy$Si, nez vyrobcem

udavanou, spotfebou paliv®* svych automobilti.

Av8ak prvni zminky o oficialnim vySetfovani emisniho problému jsou az z roku
2014, kdy americka organizace pro ochranu Zzivotniho prostiedi (EPA)
proSetiovala koncern Volkswagen. Vysledky vySetfovani byly publikovany az
18. zafi 2015, kdy byla automobilka obvinéna z emisnich manipulaci u vznétovych
motorl. Volkswagen nejprve popfel jakékoliv manipulace, nicméné 22. zafi 2015
pfiznal nesrovnalosti v emisnich testech u oxidl dusiku. Vysetfovany byly motory
fady EA 189 (plnicich emisni normu Euro 5) se zdvihovym objemem 1,2, 1,6 a 2,0
litru na pfitomnost ,odpojovaciho zafizeni“. Funkci takového zafizeni je rozpoznat,
zda na automobilu je provadén emisni test na valcich, pokud dojde k pozitivnimu
vyhodnoceni, tak b&éh motoru je upraven pro sniZzené emise spalin. Volkswagen
posléze problém konkretizoval a pfiznal jiz pfimo pfitomnost ,odpojovaciho
zarizeni“ (v tomto pfipadé softwaru) a také, Ze je celosvétové postizeno 11 miliond
aut napfi¢ koncernem; véetné& 1,2 milionu voz(i znagky Skoda. V souéasné dobé
jiz Volkswagen uzaviel dohodu s americkymi spotfebiteli a smluvnimi prodejci,
odskodni je ¢astkou 16,5 miliardy USD. Volkswagen se navic zavazal opravit nebo
odkoupit v8echny postizené vozy (CTK, 2016e). Zde se neodekavaji zadné dalsi

problémy z divodu kladné odezvy spotiebitell. Volkswagen se dale zavazal, ze

%1 Spotfeba paliv je pfimo Umérna mnozstvi emitovaného CO,.
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neuplatni namitku o promi€eni zaruky na Zivotnost a konzistenci emisi. Zaroven
pfislibil, Ze uplatiiovana oprava nebude mit vliv na vykon, spotfebu a ani na hluk?.
Oprava agregatt se zdvihovym objem 1,2 a 2,0 litru je feSena pouze aktualizaci
softwaru fidici jednotky. Agregat 1,6 TDI je opravovan také aktualizaci softwaru,
ale navic k tomu je instalovan i usmérnova¢ proudéni vzduchu, ktery zajistuje
stejnomérné rozlozeni vzduchu v sacim potrubi, coZz napomaha optimalnimu

spalovacimu procesu.

Z hlediska kompenzaci pro evropského spotfebitele je situace slozitéjSi, zatim
pouze Spanélsky soud rozhodl o odSkodnéni tamnich zakaznik( ve vySi 5000 eur
pro kazdého maijitele, ale rozhodnuti se tyka pouze vozt Audi Q5 (CTK, 2016f).
Dale stale jesSté nejsou rozhodnuty zaloby pro porusovani zakonl o zivotnim
prostiedi podané staty americké federace ani zaloby 278 investord (mezi nimiz
jsou némecké pojistovny, americky penzijni fond a bavorsky penzijni fond) kvali
porudeni povinnosti vidi kapitalovym trhim (CTK, 2016e). To je dano pozdnim
informovanim o prokazaném manipulovani s emisemi, jedna se o rozdil 4 dna
(mezi 18. - 22. zafim 2015). RGzné analyzy se neshoduji, kolik pfesné bude cela
emisni aféra koncern stat, ale nejCastéji se odhaduje 20-30 miliard eur. Dale bylo
otevieno vySetfovani ftfilitrovych motord zejména u znacek Audi a Porsche,
prozatim nejsou znamy vysledky Setfeni. Americka justice se také vice zaméfuje
na dodavatele koncernu — firmu Bosch — které hodla dokazat spoluvinu na

falSovani emisnich testu.

Nasledky pro koncern Volkswagen jsou nasledujici: jiz zminéna kompenzace
v USA a odSkodnéni pro Spanélské spotfebitele, zastaveni prodeju vozl s motory
EA 189, snizeni zisku za rok 2015 (to bylo zapfi¢inéno vytvofeni rezervy pro
budouci vyrovnani), pokles ceny akcii®®, odstoupeni $éfa koncernu Volkswagen
Martina Winterkorna a $éfa americké divize Volkswagenu Michaela Horna.
Nicméné je tfeba zdlraznit, Ze prodeje koncernu jako celku za prvnich 9 mésicu

roku 2016 rostly 0 2,4 %, znacka Volkswagen sice zaznamenala niZsi rast — pouze

2 Hladina hluku je, vedle jiného, také homologacné relevantni veli€ina, proto nesmi dojit k nartstu
hluku ani z tohoto hlediska.

3 18. 9. 2015 byly akcie obchodovany za 161,17 €, 2. 10. 2015 byl zaznamenan nejvétsi propad
na 102 €, zaroven vSak od 30. 10. 2015 az do dnes se cena akcii drzi okolo 125-135 € (s vyjimkou

unora, kdy cena akcii kratkodobé klesla na 109,96 €). Zdroj: Bloomberg, 2016.
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0,6 %, ale pfresto nelze pozorovat meziro¢ni snizeni prodanych vozl u zadné ze
znacCek nabizejici osobni automobily koncernu Volkswagen. Naopak emisni

aférou, taktéz, zasazena znacka Skoda rostla 0 6,2 % (CTK, 2016g).

PfestoZe zatim je oficialné vySetfovan pouze koncern Volkswagen, tak rozhodné
neni v této problematice zainteresovan samotny. Vybral jsem celkem 3 dalSi
automobilky z riznych koncernu, které jsou zapletené do emisni aféry. Zaroven je
treba zduaraznit, Ze vSechny nasledujici automobilky jsou podezielé z machinaci
u vozu, jez maiji plnit aktualni emisni predpisy. Mitsubishi jsem vybral, protoze se
jako jediné dalSi pfiznalo, Opel kvili podobnému principy falSovani, jako byl zjistén
u Volkswagenu. A nakonec Fiat, jehoz emisni ,podvody“ jsou zcela jednoduché,
av8ak prozatim z hlediska evropského prava v naprostém pofadku. Druhou a
zatim tedy posledni automobilkou, ktera se pfiznala k falSovani emisi je
Mitsubishi, zde vSak neni problém s NO,, ale se spotfebou paliva, tedy s emisemi
CO.. Mitsubishi nepouzilo Zadné zafizeni pro manipulace s emisemi, ale spotfebu
paliva vypocitavalo podle metodiky, ktera je v rozporu s japonskym pravem. Podle
zvefejnénych informaci se problém tyka malych vozU uréenych pouze pro
japonsky trh, nicméné jsou provérovany i vozy pro evropsky a americky trh (Bures,

2016). Nespravna metodika vypoctu byla provadéna jiz od roku 1991.

Také automobilka Opel ma emisni problémy se svymi vozy. Jedna se zejména
0 modely Zafira, Astra a Insignia. Problém spociva, podobné jako u Volkswagenu,
v softwaru fidici jednotky, ktery za ur€itych podminek umozni vy$Si exhalace NO.
Opel sice pfiznal nasazeni takového softwaru, ale zaroven dodal, Ze slouzi
k ochrané motoru, coz je v Evropské unii legalni. U modelu Zafira vSak probéhlo
nékolik svolavacich akci, nicméné zZzadna nebyla oficialné komunikovana jako
problém s emisemi pfesahujicimi stanovené normy. Pfesto po opravé
v autorizovaném servisu doslo k razantnimu snizeni emisi NOy (Dvorak, 2016b).
Model Astra je taktéz podeziely z vysokych emisi NO,, av8ak zatim nebylo
oficialné prokazano zadné pochybeni a nebyly podniknuty ani zadné kroky
vedouci k vySetfovani. Nejtvrdéji je postupovano vuci modelu Insignia, na ktery jiz
byla v Némecku podana zaloba, jejimz cilem je odebrani typového schvaleni
(Javor, 2016). Pokud by ekologicka organizace Deutsche Umwelthilfe spor
vyhrala, bylo by znemoznéno pouzivani Opelu Insignia na vefejnych

komunikacich.
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Poslednim zminovanym podezielym je Fiat, u néj testy prokazaly ,ekologicky"
chod motoru po dobu pouze 22 minut (normovany emisni test pro potieby
homologace probiha necelych 20 minut), némecka vlada nejprve zaslala stiZznost
italskému ministerstvu dopravy, to provedlo znovu normované emisni testy (tedy
takové, které trvaji danych 20 minut) a neshledalo zadna pochybeni. Némecko
tedy postoupilo véc evropské komisi, ta v8ak znovu odkazala na Italii, ktera
z divodu tamniho udéleni homologace ma pfipadny problém vyfesSit a pouze
pokud nedojde ke shodé, komise zasahne. | kdyby vSak evropska komise zasahla,
tak bude pravdépodobné opét vychazet z normovaného testu a existence
problému tedy nebude prokazana (Prokopec, 2016). Samozfejmé toto nejsou
jediné podezfelé automobilky, napfiklad na Nissan byla jiz v Jizni Korey uvalena
sankce kvlli nestandardnim emisim u modelu Qashgai. DalSim pfikladem je
Suzuki, které se pfiznalo k neprovadéni emisnich testl, hodnoty ziskavalo za

pomoci extrapolace v aerodynamickém tunelu.

Emisni skandaly rliznych automobilek maji dopad na cely evropsky trh v oblasti
regulaci. Zejména se jedna o, jiz schvalené, zavedeni emisnich testl v realném
provozu. DalSi akci by mohlo byt danové znevyhodnéni nebo dokonce uplny
zakaz spalovacich motor( v automobilech. Statem, kde se tento argument nejvice
objevuje je sousedni Némecko. Konce spalovacich motort chce postupné docilit
vy§Sim zdanénim nafty a finanénim zvyhodnénim elektromobilt. Jiz v sou€asné
dobé Némecko zafizuje dotace na elektromobily ve vysSi 4 000 € a na plug-in
hybridy 3 000 €, dale vyclenilo 300 000 € na infrastrukturu pro elektromobily
(Dvorak, 2016c). Zaroveri spolu s Norskem, Svédskem a Nizozemskem hodla
nakonec zakazat prodej automobill se spalovacim motorem do roku 2030

(respektive Norsko a Nizozemsko zadaji zakaz uz v roce 2025).

3.4 Priklad spole¢enské odpovédnosti v koncernu Volkswagen

Koncern Volkswagen jsem vybral zejména pro jeho dominanci na Ceském i
evropském trhu. A celkové druhé misto za rok 2015 na svétovem trhu; prvni je
koncern Toyota (Statista, 2016). Némecky koncern také zahrnuje mnoho
unikatnich znacek, které se déli na osobni vozy, komeréni vozy a motocykly. Mezi
osobni vozy patfi: Volkswagen, Skoda Auto, Audi, Seat, Bugatti, Lamborghini,
Bentley a Porsche. Dale komerc¢ni vozy: Volkswagen Commercial Vehicles, Man a

Scania. Koncern také vlastni jednu spolecnost vyrabéjici motocykly — Ducati.
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Ze zacCatku popisuji odpovédnost z hlediska bezpeénosti vozi. Pro piehled
vyuzivam online data organizace Euro NCAP od roku 2009 (pfed rokem 2009 byla
vyuzivana odlina metodika hodnoceni). Bylo hodnoceno celkem 18 voz( znacky
Volkswagen, az na 3 modely, vSechny ziskaly maximalni hodnoceni 5 hvézdicek.
Zminéné modely s niz8§im hodnocenim jsou Caddy (2015), Amarok (2013) a
Transporter (2010), horSi hodnoceni bylo zplsobeno relativné nizkou bezpec&nosti
chodcu (32-58 %), vSechny 3 modely spadaji do kategorie uzitkové. U znacky
Skoda bylo hodnoceno celkem 7 vozi a vSechny dostaly maximalni mozné
ocenéni. ZnaCky Seat (hodnoceno 7 vozl) a Audi (hodnoceno 10 vozli) mély
taktéZz velmi dobré hodnoceni, pouze modely Seat Exeo (2010) a Audi TT (2015)
Audi v kategorii bezpecnosti déti (Euro NCAP, 2016b). Seat Exeo se vyrabél mezi
lety 2009-2013 a jiz se tedy nevyrabi. DalSi automobilky koncernu nejsou
k dispozici. Z $irsiho hlediska dopravni bezpe&nosti se Skoda Auto angaZuje ve
vyzkumu a pFedchazeni dopravnim nehodam. Dobrovolné publikuje materialy
z crashtestl a zejména spolupracuje s hasi¢skymi zachrannymi sbory, kterym
poskytuje Skoleni a zprostfedkovava workshopy. Dale se angazuje v dopravni
vychové déti spravovanim vzdélavaciho portalu www.skodahrou.cz (Skoda Auto,
2016b).

Pro dalSi sféry spoleCenské odpovédnosti Volkswagen vytvoril vlastni filosofii —
Think Blue, ktera si klade za cil podporovat trvale udrzitelny rozvoj po celém
svété. Zabyva se tfemi aspekty: Blue Mobility, Blue Behaviour a Blue Projects.
V pilifi mobility se prezentuje zejména svymi plné elektrickymi pohony v modelech
Up a Golf a také hybridnimi pohony ve vozech Passat a Golf. Ve sféfe Blue
Behaviour se zamérfuje na osvétu kazdého jedince v aspektech trvalé udrzitelnosti,
sem patfi zejména podpora projektu World Youth Sustainability, ktery spojuje
mladé lidi se smyslem pro ekologii. V projektové sféfe se zaméfuje na prezentaci
ruznorodych programu, které sama spole¢nost podporuje — Surfrider Foundation
pusobi v oblasti Uklidu plazi a osvété problematiky znecistovani plazi (USA);
Design-Subbotnik Seasons je vystava zaméfujici se na ekologicky zivot ve
velkomésté (Rusko); rezervace Dyer Island Conservation Trust pUsobi v oblasti

ochrany morskych ekosystémua (Jizni Afrika); Naturschutzbund Deutschland je
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némecky spolek pro ochranu pfirody, ktery spolupracuje s Volkswagenem na

zachrané vlkd v Horni Luzici (Volkswagen, 2016).

Nejstarsi &len koncernu — Skoda Auto — pro své vize v oblasti trvale udrzitelného
rozvoje vytvofil strategii GreenFuture. Ta opét stoji na tfech pilifich, kterymi jsou:
GreenFactory, GreenProduct a GreenRetail. Tato strategie navazuje na
ekologicky cil celého koncernu, jimZ je do roku 2018 snizeni zatéZze na Zivotni
prostfedi pfi vyrobé kazdého automobilu o 35 % oproti roku 2010. Tohoto cile
Skoda jiz dosahla a v roce 2014 jej aktualizovala na sniZzeni zatéZe o 45 %. Tato
vize je implementovana zejména v koncepci GreenFactory a zabyva se tedy
zvySenim efektivity vyuzivanych energii, sniZzenim mnozstvi odpadu a zvySenim
podilu recyklace. GreenProduct, jak jiz nazev napovida, se zabyva samotnymi
automobily, pfedevS§im pak sniZzenim produkovanych emisi, tuto vizi posiluje
zejména zavedeni CNG pohonu u motord 1,0 MPI/50 kW pro Citigo a
1,4 TSI/81 kW pro Octavii. Spole€nost navic hodla do roku 2018 zaradit do své
nabidky hybridni pohon a do roku 2020 pak pIné elektricky pohon. S poslednim
aspektem, GreenRetail, souvisi nejznaméjsi aktivita firmy — vysazeni jednoho
stromku za kazdy prodany viiz Skoda v Ceské republice (Skoda Auto, 2016¢). Ale
spadaji sem i méné znamé aktivity — podpora svych dealeri a servisu
v environmentalni oblasti (pro pfiklad: nakladani s vyjetymi provoznimi kapalinami,

celkové Cisté pracovni prostfedi a pfijemné prostredi pro zakaznika).

Dalsim ¢lenem koncernu je vyrobce Audi, jenz prezentuje svoji spoleCenskou
odpovédnost zejména firemnim dobrovolnictvim v ramci projektu ,Audi Volunteer
Days®, dale vyuziva na velmi dobré urovni firemni filantropii — v roce 2013 se
napfiklad jednalo o pomoc lidem postizenym povodnémi. Z dlouhodobého
hlediska se nejlépe jevi podpora vzdélavani, napfiklad jde o spolupraci
s akademickou sférou na zavadéni inovaci do praxe a podporu doktorandu
(Audi, 2016). V Ceské republice podporuje projekt ,TOP Zeny Ceska“ a Svaz
lyzatd Ceské republiky (Audi, 2015). Porsche klade diiraz na odpovédnost
produktu, a to zejména v oblasti snizovani spotfeby paliva za pomoci modernich
systému a vyvoje alternativnich pohond. Dale moderni tovarna spoleénosti
Porsche v Lipsku pfinasi benefity pro zivotni prostiedi, at uz z hlediska
prostorového feSeni nebo spalovani drfevni Stépky. Prestoze Porsche zatim

nevyuziva plné elektricky pohon, tak Siroce vyuziva hybridni pohony
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(Porsche, 2016). Seat se v ramci CSR zabyva zejména podporou déti
s poruchami uceni, podporuje IéEbu rakoviny a zabyval se i projektem Svétovy
den knihy (Seat, 2016).

VSechny zminéné automobilky se zabyvaji pfimymi i nepfimymi emisemi. Pfimé
snizovani emisi svych automobill podporuji vyvojem alternativnich pohon, a to
hybridnich, elektrickych a CNG. Elektricky pohon prozatim realné vyuziva pouze
Volkswagen. Hybridni pohon vyuziva jiz vice spoleCnosti — Volkswagen, Audi,
Porsche; Scania a Man zejména ve svych autobusech. Pohon na CNG podporuje
Volkswagen (osobni i komeréni vozy), Audi, Skoda Auto, Seat, Scania a Man.
Prostor pro zlep$eni je viditelny zejména u znacky Seat, ktera CNG pohon vyuziva
pouze u modelu Mii. Skoda Auto vyuzivd CNG pohon u model( Citigo a Octavia,
pfipravuje také jiz zminéné hybridy a plné elektrické motory. Ani jedna ze
sportovnich znacek (Bugatti, Lamborghini), ani luxusni Bentley, nevyuZivaji
zadnym zpusobem alternativni pohony. U sportovnich znacek je otazkou, zda
jejich cilova skupina ma alesporni néjaky zajem na zivotnim prostfedi. Nicméné
v pripadé Bentley se domnivam, Ze jisté existuje skupina majetnych zakazniku se
smyslem pro trvale udrzitelny rozvoj, pfikladem mize byt Bill Gates a jeho
povéstné socialni citéni a prfedevSim soukroma nadace dokazuji zajem na

spolecenské odpovédnosti.

S nepfimymi emisemi automobilky nakladaji nejCastéji formou zefektiviiovani
logistiky nebo vyrobou energie z ekologickych zdroji. V této oblasti pusobi jiz
zminéné Porsche se svym vyuzivanim drevni $tépky, coz spada do tuhé biomasy.
Dal$i prikladem je Skoda Auto, ktera v listopadu 2016 spoleéné s firmou SKO-
Energo uvedla do provozu elektrodovy kotel, ktery umoznuje efektivnéjsi vyuziti
energie a tim i napomaha snizovani vyroby tepla z fosilnich paliv (SKO-Energo,
2016).

3.5 Budoucnhost spolecenské odpovédnosti automobilek

Spole€enska odpovédnost automobilek ma 2 hlavni sféry — bezpecnost a emise.
Nejprve k bezpec&nosti, zde se v posledni dobé diskutuji 2 témata — crashtesty a
svolavaci akce kvuli nevyhovujicim airbaglm. Z hlediska crashtesti automobilky
postupné napravuji sva pochybeni zminéna v kapitole 3 a zarover i Euro NCAP

pfipravuje nové sady testl, které dosud nebyly standardem. Druhou problematikou
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jsou vadné airbagy. Toto pochybeni se tyka zejména asijskych a americkych
automobilek, jez jsou odbératelem japonské firmy Takata. PostiZzen je zejména
koncern General Motors a automobilka Toyota, dale pak napfiklad Jeep a Nissan.
Problém je dvoji — za prvé se jedna o neaktivaci airbagd v pfipadé nehody (CTK,
2016c¢). Druha vada se tykd samovolné exploze nafukovacCe airbagu, ktery je
naplnén dusi€nanem amonnym. S timto problémem se spojuje celkem 13 umrti a
vice neZ stovka zranéni**. Toyota nékteré své vozy kvl tomuto problému jiz
jednou svolavala a nékteré vyhodnotila jako bezpeéné, ale v listopadu 2015 se
rozhodla, dle svého tvrzeni z preventivnich davodu, vyménit airbagy u vSech
postizenych automobilt (CTK, 2015).

Problematika bezpecnosti je pro automobilky velmi ozehavym tématem, které
stejné tak vnimaji i zakaznici. Automobilky se tedy neustale pfedhanéji s novymi
bezpecnostnimi asistenty, aviak nékdy ,opomijeji“ prostou konstrukci vozu. To je
pravdépodobné dano tim, Ze zakaznik, ktery neni zbé&hly v automobilovém
primyslu, nerozumi bezpecnostnim prvkim na konstrukci vozidla. Chape vSak
pojem ,bezpecCnostni asistent”, jenZz se zaroven i prodejci Iépe komunikuje. Jako
doporuceni automobilkam lze uvést lepsi a nazorngjsi komunikaci se zakaznikem
v urovnich bezpecénosti konstrukce vozu, at uz formou vyuziti standardd
Euro NCAP nebo prezentovanim vlastnich bezpecénostnich testu, které pujdou nad
ramec normovanych testd. Je v8ak s podivem naprosta absence pozornosti
hlavnich ¢eskych médii na aféru narazovych testll a zaroven nesmirny prostor

vénovany pfimym emisim automobild.

Tim se tedy dostavam k druhé &asti spoleCenské odpovédnosti automobilek —
primym emisim. V EU se jiz delSi dobu feSi problematika lokalnich emisi,
zejména ve meéstech, a po odhaleni emisnich podvodu se objevuji nazory na
zakazani prodeje vznétovych motorl nebo dokonce se jedna o zakazu vSech
spalovacich motort v osobnich automobilech, pfipadné alespori o zakazu jejich
viezdu do center mést. Tyto nazory vyvstavaji nejCastéji v Némecku a ve
skandinavskych zemich. Vizi téchto zemi je elektromobilta. AvSak zde existuji dva
zasadni problémy — prvnim je ziskavani elektrické energie. Napfiklad v Némecku

je ji vétSina ziskavana z uhelnych elektraren, tudiz elektromobilita zde emise na

%4 Data k &ervenci 2016.
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globalni Grovni vilbec nefesi. Naopak Svédsko je na tom podstaté Iépe, a to z
ddvodu uzivani jadernych a vodnich elektraren. Druhy problém nastava v,
prozatim, nedostateCné infrastruktufe pro elektromobily. Také vySSi cena
elektromobill je problémem, avSak zde se pocita se statnimi dotacemi, které by
mely cenu pro zakaznika srazit na urovern automobild s bé&éZznym spalovacim
motorem. Nepfimé emise v automobilovém primyslu se to€i nejCastéji kolem
logistiky. Zde Ize jmenovat systém EDIS ve Skoda Auto, ktery zastfeduje
bezemisni vnitropodnikovou dopravu. DalSim pfikladem budiz Volkswagen a jim
planované zavedeni mezikontinentalni lodni dopravy na zkapalnény zemni plyn.
Obecné platnym pfikladem je zefektivhovani baleni, coz je pro automobilky
kontinualni proces, jeZ se neustale méni a vyviji s ohledem na vyrabéné modely a

obsluhované trhy.

V emisnim pfipadé automobilky samy jiz sméfuji k cesté elektromobility, je sice
otazkou, zda je to spravna volba pro vSechny regiony Evropy, nicméné EU je
pfesvédCena, Ze ano. Osobné se domnivam, Ze pozitivni budoucnost
elektromobill je jasna, nicméné nejsem presvédcen o realnosti tohoto cile v roce
2025. Je mnoho nevyfesenych problému, at je to nedostate¢na infrastruktura,
nedokonala technologie baterii i zpusob jejich vyroby nebo tfeba vysoka cena
automobild na elektricky pohon. Pravé cena je znacny problém zejména v
chudSich oblastech EU. Naproti tomu zakaz spalovacich motor( jen v bohatych
Castech Evropy z hlediska snahy o sniZzeni globalnich emisi opét nic nefesi.
Domnivam se, Ze vétSi problémem, a to nejen z hlediska emisi, je vysoké stari
vozového parku. Proto by EU méla prvotné FeSit tento problém, avdak ne formou
represi, ale naopak formou dotaci na nakup nového, bezpe¢ného a emisné
Setrného vozu. Toto by bylo mozné zkombinovat s vyraznymi dotacemi na nakup
elektromobilu. Dotace s hlediska bezpecnosti by mohly byt feSeny v kooperaci s
organizaci Euro NCAP a emise standardni metodikou Euro 6. VétSi vahu bych
v8ak pfikladal bezpecCnosti vozu, za predpokladu zasadniho rozSifeni testovani
Euro NCAP, protoze tuto sféru nelze tak jednoduse ,obchazet” jako tu emisni.
RozSifenim testovani mam na mysli pfidani testu, podle metodiky IIHS, pro naraz
s malym pfesahem (25 %), vedeni narazu na stranu spolujezdce a zajimavym
faktorem by mohl byt i zadni naraz nebo rozSifeni testovani pro bocCni naraz

(zvy$eni rychlosti, dopad prekazky na pasazéry v zadni fadé sedadel).
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Zaver

V teoretické Casti této prace jsem se nejprve zabyval definicemi CSR, jejich
aspekty a nejednotnost jsem ilustroval na vyzkumu Alexandra Dahlsruda, ktery
porovnaval rizné definice v pribéhu 23 let. Dahlsrud zjistil, Ze existuje 5 oblasti,
kterym se CSR vénuje: ekonomicka, socialni, environmentalni, zaméfeni na
stakeholdery a princip dobrovolnosti. Prvni 3 oblasti jsou zaroven pilifi koncepce
CSR. Reprezentantem ekonomického pilife je nejCastéji odmitnuti korupce.
Zaméfenim socialniho pilife jsou dnes nej¢astéji talentovani zaméstnanci a jejich
nezbytnost pro podnik. Zaroveri se také v CR stale &ast&ji objevuje termin
,Outplacement®, jenz se zabyva dustojnym odchodem pracovnikl z firmy a jejich
znovuuplatnénim na trhu prace. Posledni pilif — environmentalni — se zabyva
ochranou Zivotniho prostfedi a hospodarnym nakladanim s omezenymi zdroji.
Z praktického hlediska sem nejCastéji spadaji oblasti vyroby a logistiky; pro
logistiku existuje ve firmach ¢&asto vlastni strategie. Ve Skoda Auto je to
GreenlLogistics, ktera si bere za cil snizeni interni dopravy a optimalizaci
logistickych procesl. Napfiklad se jedna o pfesun maximalniho mnozstvi hotovych
vozU pfes zeleznici nebo zavedeni dopravy materialu za pomoci kamionl na
alternativni pohony nebo vyuziti ,Gigalinerd®, které material dopravi pred
mladoboleslavsky zavod, kde dojde k rozpojeni a zavezeni dvéma samostatnymi
kamiony na misto ur€eni. Vyuziti dvou nezavislych kamionl na posledni ¢ast cesty
je nutné kvili dopravnimu feseni v samém zavodé Skoda Auto. Z hlediska vyroby
existuje v koncernu Volkswagen ekologicky cil, jimz je do roku 2018 snizeni
zatéze na zivotni prostredi pfi vyrobé kazdého nového vozu o 35 % oproti roku
2010.

Princip dobrovolnosti je zakotven pfimo v dokumentech Evropské unie, avSak
z davodu darové podpory spoleCensky odpovédnych firem se uvazuje o zavedeni
povinného nefinanéniho reportingu. Co se tye zaméfeni na zainteresované
strany, je dulezité ke kazdé skupiné pfistupovat individualné. Zde jsou reportovany
2 hlavni skupiny — zaméstnanci a mistni komunity. Z hlediska radné péce o lidské
zdroje naléza Siroké uplatnéni koncepce work-life balance, a to v pfipadech
nastaveni optimalni pracovni smény, podpory rodin zaméstnancl formou zfizovani

podnikovych matefskych Skolek a v neposledni fadé podporou osobnostniho a
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kariérniho riistu zaméstnanc. Nicméné je tfeba poznamenat, ?e v Ceské
republice nékteré nové formy organizace prace jeSté nejsou zcela obvyklé —
prikladem budiz job sharing, ktery je velmi popularni ve Velké Britanii. Z hlediska
zaméfeni se na komunity je nejvhodnéjsi koncepci firemni obcCanstvi, které je

hojné vyuzivano v USA.

Tim se dostavam k porovnani pfistupu v USA a Evropé. Elementarné nelze fici,
kde je spoleCensky odpovédny pfistup veden efektivnéjSim zpusobem. Lze vSak
fici, Ze v USA je vice prosazovana koncepce firemniho ob¢anstvi a v Evropé je to
spoleCenska odpovédnost firem. Mezi pfidruZzenymi koncepcemi je v Evropé velmi
popularni fair trade. Napfiklad jen obrat Velké Britanie je v tomto segmentu vice
nez dvojnasobny oproti USA. Zajimavy je téz pfistup k podnikatelské etice a
zejména ke tvorbé etickych kodext — evropsky model upfednostiiuje participaci
vSech zaméstnancu, naproti tomu v americkém modelu kodex tvofi pouze nejvyssi
management spolecnosti. Evropska spole¢nost je tedy otevienéjSi s ohledy na
individualitu zaméstnancl i zakaznik(. Rychlé pfijimani principd CSR Ize
pozorovat také v nékterych transformujicich se ekonomikach, kterou je napfiklad i
Ceska republika nebo Slovinsko. V té&chto zemich se podnikatelska etika a
odpovédnost rozviji pozitivnim smérem, pfestoze v obou zemich je patrna mira
korupce ve statni sféfe, coz muze byt demotivujici zejména pro malé a stfedni

podniky ve vytvareni spoleCensky odpovédnych aktivit.

CSR ma také své odpurce, prvnim je Milton Friedman. Ten tvrdi, Ze jedinou
povinnosti podniku je trvalé dosahovani zisku. DalSi jeho tezi je, Ze rozmélnovani
finan€nich prostfedkd spolenosti na rizné spoleCensky odpovédné akce ma
negativni dopad na akcionafe i zakazniky. Podnik by tedy mél své finance
vyuzivat tak, aby z nich méli zakaznici pfimy prospéch, napfiklad formou investic
do kvality produktu. Coz pfimo zvySi prodeje, a tak z téchto investic budou mit zisk
i akcionafi. Toto tvrzeni podporuje fakt, Zze vynosy ze spoleCensky odpovédnych
aktivit nejsou nikdy pfimé, ani jednoduSe méfitelné. Navic jsou platné pouze
v dlouhodobém meéfitku. Druhym jmenovanym kritikem je Robert Reich, jehoz
nedlvéra ke konceptu CSR prameni z obav o transparentnost a vérohodnost.
Dale poklada otazku — jak muze byt firma, jez umysIiné poskozuje lidské zdravi,
napfiklad producent tabaku, spoleCensky odpovédna? Oba kritici se shoduji, ze

socialni problémy by méla feSit pouze vlada. A toho Ize docilit dvéma cestami —

45



regulérnim odvodem dani a zvySovanim zaméstnanosti; druhou cestou je
vytvareni oficialniho tlaku na vladu, aby problémy spole¢nosti feSila sama. Oba se

shoduiji, Ze podniky nemohou nahrazovat povinnosti statu v téchto dimenzich.

V praktické Casti této prace jsem se zabyval emisemi automobill a jejich dopadem
na zivotni prostfedi. Dle riznych zdroju je dopad lidmi produkovanych emisi CO,
z dopravy velmi nizky. To v8ak nekoresponduje s mnozstvim a prisnosti regulaci
v této sféfe. Proto by bylo z hlediska ekologie efektivnéjSi zaméfit se na primysl
(zejména spalovani uhli) a odlesfovani. AvSak vyrazné vysSi podil na emisich,
nez ma silniéni doprava, je pozorovan také u vytapéni rodinnych domud. DalSim
problém je nejednotnost maximalnich limitd v riznych statech svéta. Pfikladem
budiz élensky EU, Recko, kde je platny emisni pfedpis Euro 6 a sousedni Albanie,
kde je platny emisni pfedpis Euro 4. Lokalni platnost emisnich pFedpisi na
globalni urovni tedy vlbec nic nefesi. DalSim problémem je pfisna regulace pouze
jednoho druhu dopravy — emise namorni dopravy zadna instituce aktivné nefesi,
to pak zpUsobuje naprostou absenci jakychkoliv ekologickych inovaci vyrobcl
v oblasti spalovani mazutu. Naproti tomu néktefi zakaznici vyzaduji ekologickou
prepravu — pfikladem mize byt Volkswagen, ktery, v reakci na svou emisni aféru,
zacne od roku 2019 na nékterych trasach vyuzivat lodé s pohonem na zkapalnény

zemni plyn.

Tim se dostavam k emisnim problémim automobilek; Volkswagen své pochybeni
v oblasti oxidu dusiku pfi emisni normé Euro 5 jiz pfiznal a také se jiz dohodl se
svymi zakazniky i dealery. Na rozsouzeni sporu vSak stale ¢ekaji jeho investofi a
nékteré staty americké federace. VSechny nasledujici vyrobci automobill jsou
podezfeli z emisnich manipulaci v aktualné platné emisni normé Euro 6. Druhou
automobilkou, jez machinace s emisemi jiz pfiznala je Mitsubishi. Zde se vSak
jedna o spotiebu paliva, tedy emise CO,, automobilka vS8ak uvadi, Ze problémem
jsou postizeny pouze malé vozy na japonském trhu. DalSimi jsou Opel a Fiat.
Némecka automobilka sice také pfiznala instalaci softwaru, jez upravuje chod
motoru a tim i emise, ale zaroven dodava, ze je to funkce zabrarujici poSkozeni
motoru, coz je v EU legalni. Naproti tomu némecké autority Fiat obvinily
z pouzivani takového nastaveni vozu, jez umoznuje ekologicky chod pouze po
dobu 22 minut, pficemz normovany test trva necelych 20 minut. Italské

ministerstvo dopravy, jakozto homologacni autorita pro Fiat nafeCeni odmitla
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s odkazem zpét na normovany test. Jisté jsou z emisnich podvodl podezielé i
dal8i automobilky, nékteré jiz byly nuceny provést napravna opatfeni nebo jim byly
udéleny pokuty. Druhym, mnohem vyznamnéjSim, problémem jsou podvody
s bezpec€nosti vozu — americky institut IIHS proved| crashtesty s nestandardnim
pfesazenim 25 % a vedenim narazu na stranu spolujezdce. U ,bezpecnych® SUV
se projevila vyrazné vétSi deformace na této strané. VySetfovani prokazala, Ze
automobilky Setfily na kvalité i mnozstvi vystuzného materialu. Pfekvapuijici jsou
machinace u drazSich voz( — kupfikladu Toyota RAV4, naproti tomu u levnéjsSiho

Hyundaie Tucson nebyl zaznamenan rozdil v bezpe€nosti karosérie.

Na konci této prace jsem spoleCenskou zodpovédnost ilustroval na pfikladu
koncernu Volkswagen. Nejlépe rozpracovany pfistup ke spoleCenské
odpovédnosti ma samotny Volkswagen — filosofii Think Blue. Déle také Skoda
Auto ma velmi dobfe zpracovan pristup ke spoleCenské odpovédnosti — zde se
jedna o strategii GreenFuture. Obé zminéné automobilky spole¢né se znaCkami
Audi, Porsche, Seat i Man a Scania vyuzivaji také alternativni pohony, at uz
formou hybridnich & pIné elektrickych motori nebo alespon spalovanim CNG.
Naproti tomu zadnym zpusobem nevyuzivaji alternativni pohony automobilky
Bugatti, Lamborghini a ani Bentley. Zaroven vSechny automobilky koncernu, které
alternativni pohony jiz vyuzivaji, vkladaji svoji emisni odpovédnost zejména do

elektromobility.
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