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Souhrnné výsledky (každé kritérium hodnoceno 0 - 1 0 body): 
1. Zpracování tématu, soulad se zadáním 8 
2. Cíl práce a jeho formulace 8 
3. Volba vhodných metod řešení 7 
4. Rozsah a kvalita zpracované literatury, citace 7 
5. Logická stavba, struktura a provázanost textu 8 
6. Tvůrčí přístup k řešení a jeho originalita 7 
7. Splnění cílů práce, kvalita závěrů a doporučení 8 
8. Využitelnost výsledků práce v teorii a praxi 7 
9. Formální úprava práce, vč. jazykové správnosti 7 
10. Spolupráce s vedoucím práce 7 

CELKOVÝ POČET BODU 74 

C E L K O V E HODNOCENI B - velmi dobře 

Závěrečné stanovisko: předloženou práci doporučuji k obhajobě 
Návrh na odložení zveřejnění: 3 ) ~0~ měsíců 

1 1 viz druhá strana formuláře;2 ) doporučuji nebo nedoporučuji k obhajobě;3 ) maximálně lze odložit o 36 měsíců 
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Další podněty a připomínky k práci, ke kterým by se měl autor vyjádřit v rámci rozpravy: 
Bakalářská práce se zabývá analýzou současného stavu a úrovně poskytovaných služeb, a to konkrétně 
společnosti Dopravní podnik města Olomouce. Jejím cílem je na základě provedených analytických 
šetření navrhnout možnosti zkvalitnění služeb u uvedeného dopravního podniku. Předložená práce splnila 
požadovaný cíl a odpovídá požadavkům na bakalářskou práci kladeným. 
Autor práce nejprve v 1. kapitole provedl literární rešerži z oblasti služeb a jejich uplatnění v oblasti 
městské hromadné dopravy. 
Následně ve 2. kapitole charakterizoval městskou hromadnou dopravu v Olomouci z pohledu její historie i 
současného stavu. 
Třetí kapitola obsahuje analýzu kvality služeb uvedeného podniku, kde bylo využito dotazníkové šetření u 
109 respondentů. V tomto šetření 40 % respondentů tvořili muži a 60 % ženy. V rámci této kapitoly autor 
práce využil i metodu SWOT analýzy. 
Čtvrtá závěrečná kapitola vychází z dotazníkového šetření, vytvořené SWOT analýzy a také ze 
zkušeností autora práce, který služby tohoto podniku využívá. 
Předložená bakalářská práce má logickou strukturu a čtenáře zaujme svým obsahem. 

Otázky k obhajobě: 
1. Charakterizujte výhody Olomouckého integrovaného dopravního systému. 
2. Obecně dopravní podniky v ČR mají problémy se získáváním finančních prostředků na obnovu 
vozového parku. Jak je na tom s řešením tohoto problému Dopravní podnik města Olomouce? 

Datum: 19. květen 2022 Podpis vedoucího: •' / c '~^ /, 
** 

CELKOVÉ HODNOCENÍ: 
body známka 

0-40 F - nevyhověl 

41 -50 E - dostatečně 

51 -60 D - uspokojivě 

61 -70 C - dobře 

71 -80 B - velmi dobře 

nad 80 A - výborně 

Práce se doporučuje k obhajobě, pokud celkové hodnocení dosáhlo minimálně 41 bodů! 

Předmětem hodnocení je bakalářská práce včetně případných příloh. 
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