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1. Uvod

Téma Bezdomovectvi matek s détmi jsem si vybrala pro svou bakalafskou praci,
jelikoz jsem v soucasné dob¢ zaméstnana na Casteény tvazek v Charitnim domoveé
sv. Dominika Savia pro matky sdétmi v Prachaticich. Proto se o problematiku
bezdomovectvi, zejména matek s détmi, zajimdm a mohu ve své bakalaiské praci
uplatnit své praktické zkuSenosti. Dal§im divodem pro¢ jsem se rozhodla zabyvat se
touto cilovou skupinou je, ze pii prostudovani odborné literatury zamétené na lidi bez

domova, jsem zjistila, Ze se této cilové skupiné bezdomovcti nevénuje.

Cilem prace je popsat problematiku péce matek o své déti, které se ocitly bez
domova a v soucasné dobé¢ jsou ubytovany v Charitnim domov¢ sv. Dominika Savia pro
matky s détmi v Prachaticich. Odivodnéni pro vybrany cil prace je uveden v prvni
kapitole bakalaiské prace s nazvem Reflexe literatury k tématu bezdomovectvi. Zde
budu analyzovat nejzndméjsi odbornou literaturu vénujici se lidem bez domova. Budu
se snazit poukdzat na to, ze se literatura vybrané cilové skupin€ nevénuje, nebo jen
ve velmi malé mife. Problematika matek s détmi je tedy v odborné literatufe minimalné
reflektovana. Zadna kniha se nezabyva pé&i uzivatelek o své déti v situaci, kdy ztratily
svlij domov, musi se ptizptisobit fadu a prostiedi azylového zafizeni. Pfitom se jedna
0 zasadni problém této cilové skupiny. V knihach dale neni uvedeno, jak by meéla

vypadat specifickd socialni prace s témito uzivatelkami socialnich sluzeb.

Vyzkumné Setfeni budu realizovat v Charitnim domové sv. Dominika Savia pro
matky s détmi v Prachaticich. Cilem vyzkumu je zjistit, jak matky pecuji o své déti,
kdyz ptiSly o svlij domov a nemaji socidlni zdzemi. Vzhledem k ur¢enému cili, jsem si
zvolila kritéria spravné péce matek o déti na zaklad€ odborné literatury vénujici se této
oblasti, které mi pomohou dany cil sledovat. Do téchto kritérii jsem zatadila stravovaci
navyky, hygienické navyky, vzdélani a Skolni dochdzku, Iékatskou péci, komunikaci
matek s détmi, odmény a tresty déti, volny ¢as a denni rezim. Pro svou praci jsem si
vybrala formu kvalitativniho vyzkumu, ktery zahrnuje metody pozorovani, rozhovor
a analyzu dokumentl. Pomoci uvedenych metod vyzkumného Setfeni, mohu sledovat
dana kritéria. Pozorovani budu uskutecnovat v Charitnim domovée, kde budu mit
moznost sledovat uzivatelky daného zafizeni v delsim casovém obdobi aV jejich
ptirozeném prostiedi. Pozorovanim se budu snazit popsat, jak pecuji matky o své déti.
U kazdého kritéria, které mi mé pomoci pfi zkoumani dané¢ho cile, jsem si jesté urcila

nekolik podplirnych otazek. Dalsi zvolenou metodou jsou rozhovory, které budu vést
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s uzivatelkami, které ziji v Charitnim domové€, abych zjistila pomoci rtiznych otazek,
jak svou péci o déti vidi ony. Treti metodou je analyza dokumentti daného zafizeni. Pro
oveéfeni péCe matek o déti jsem si vybrala vnitini dokumenty Charitniho domova,
konkrétn¢ zavéreéné zpravy o pobytu matek vtomto domové. Zavéreéné zpravy
vypovidaji o celkovém pobytu matky a jejich déti v azylovém zatizeni a zahrnuji shrnuti

0 péci a chovani uzivatelky ke svym détem.

Po provedeni vSech metod vyzkumného Setieni bude nasledovat jeho vyhodnoceni.
Hodnotit budu, jak maminky splnuji kritéria spravné péce o své déti. U kazdé uzivatelky
shrnu, jak vybrané kritéria péce plni, nebo naopak neplni. Nejdiive popisi, co jsem
vypozorovala ja v ramci pozorovani, poté jak to vidi maminka sama pomoci rozhovoru
a dale co vyplyva ze zavéreCnych zprav Charitntho domova. Potom bude nésledovat
shrnuti celkové Urovné péfe matek o déti. Vyzkum by mél ukdzat, nakolik praxe
V Charitnim domové odpovida kritériim spravné péce matek o své déti uvedené

v odborné literatufe.

Dalsi ¢ast bude tvorit zaver celé prace, seznam literatury, piilohy a abstrakt. Piilohy
jsou velmi zajimavé, obsahuji zaznamy z pozorovani, piepsané rozhovory

s uzivatelkami a zavérecné zpravy o matkach.



2. Reflexe literatury k tématu bezdomovectvi

Tato kapitola se zamé&fuje na reflexi literatury. Rozhodla jsem se pro ni ve chvili,
kdy jsem procitala literaturu k mému tématu, coz je bezdomovectvi matek s détmi. Této
cilové skupiné se odborna literatura téméf nevénuje. Pro své tvrzeni zde uvedu nékolik
hlavnich odbornych knih a odbornych casopist, které se vénuji problematice

bezdomovcl vSeobecné, ale cilové skupiné matek s détmi minimalné.

Prudkova, T. Novotny, P. Bezdomovectvi

Pfi seznameni s knihou 0 bezdomovectvi od Pridkové a Novotného® jsem zjistila,
ze se zabyva bezdomovci obecné. Popisuje, jak vznikl termin bezdomovectvi, jaké jeho
formy se rozliSuji a jaké jsou pticiny vzniku. Déle se snazi charakterizovat bezdomovce,
napiiklad jako lidi, ktefi se nedokdzali ptizptisobit vyvojovym zménam po roce 1989,
mladé lidi, ktefi prosli ustavni vychovnou péci, utekli ze svého zazemi - domova,
uzivali navykové latky apod. Casto se jedna 0 svobodné &i rozvedené lidi, nebo o lidi,
ktefi pfijdou nahle 0 zamé&stnani, nebo i vlastni vinou se zadluzi a nemaji moznost dluhy
splacet a tim se dostanou do rizikového zptisobu zivota. Po rozvodu nejcastéji partneti
vS§e pienechaji partnerce s nezaopatienymi détmi, které byvaji z nemalé Césti bez
zdravotni problémy nebo pachali kriminalni ¢innost. V kapitole Prvky bezdomovecké
poulicni kultury jsem se docetla o zendch, které ziji na ulici. ,,Bezdomovkyné se
vétSinou snazi o sebe dbat a zpravidla trpi absenci osobni hygieny mnohem vice nez
muzi. Nekdy vSak rezignuji, zvlast€ holduji-li alkoholu, ktery jejich zasady a navyky
pomérné uspésné rozpousti. Specifickou kategorii jsou bezdomovkyné-prostitutky, ty
uces, vétsinou se i Gast&ji myji.“? Jedina kapitola vénujici se pfimo Zzenam popisuje, jaké
je bezdomovectvi u Zen. BohuZel ani zde neni specificky ur¢end skupina bezdomovectvi
matek s détmi. V této kapitole je poukdzano nato, ze Zzeny udrzuji socidlni vztahy
S ptibuznymi ¢i okolim, kde bydli a jsou tedy schopny se na nékoho blizkého obratit
v piipadé krize a neskonéi hned naulici &i azylovych domech. Zeny se rovnéz boji
znasilnéni, kterému se nedokazi branit, ziistanou-li pfes noc na ulici. Proto lze fici, ze
bezdomovectvi u Zen je vétSinou ve skryté formé€. Je to i proto, Ze Zeny bez domova

spole¢nost odsuzuje mnohem vice nez muze-bezdomovce az tohoto divodu

!PRUDKOVA, T. NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, 2008.
> Tamtéz, s. 23.
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bezdomovkyné samy nepfiznaji, ze nemaji kde bydlet. V nasledujicich kapitolach jsou
popsany postoje vefejnosti k bezdomovectvi, jaké je historie piistupu k chudym
a bezdomovcim, sluzby pro lidi bez domova, navazani prvniho kontaktu s klientem,
terénni socialni prace, nestatni neziskové organizace v CR, prevence bezdomovectvi
a etika v praci s bezdomovei.? V celé knize se 0 bezdomovectvi matek s détmi mluvi jen
U druhii azylovych domt nésledovné: ,,Azylové domy pro matky s détmi jsou specifické
vnitinim uspofadanim, vybavenim pokoji, umisténim v blizkosti obchodu a Skoly
a naroky na personal. Jsou urCeny osamélym matkam s pfevazné¢ malymi détmi nebo
t¢hotnym Zenam, které se ocitly v mimotfadné naro¢né nebo krizové situaci, jez
nemohou nebo neuméji samy fesit. Klientkdm je pridélen samostatny pokoj. Mohou
vyuzivat kuchynku, spolecenskou mistnost, mistnost, kde si mohou hrat déti, koupelnu
S toaletou, pradelnu a suSarnu. Vnitini fdd musi zohlednovat potfeby matek i déti

a predevim zajistovat klientkdm bezpe&i.«*

Schwarzova, G. Socidlni prace s bezdomovci. In Matousek, O. Kolackova, J.
Kodymova, P. (eds.). Socialni prace v praxi — specifika raznych cilovych skupin
a prace s nimi.

V kapitole Socialni prace sbezdomovci® neni ani zminka otom, Ze existuje
bezdomovectvi matek s détmi. Zde se pouze dozvime, jak lze charakterizovat
bezdomovce a jak se termin bezdomovec postupné vyvijel. Dale se mizeme dozveédét
faktory ovliviiujici vznik bezdomovectvi, ajaké skupiny lidi jsou ohrozeni
bezdomovectvim. Kapitola zahrnuje preventivni pfistupy k lidem ohroZenym socialnim
vyloucenim a také sluzby, které jsou zameéteny na naplnéni zakladnich potieb. VétSina
organizaci provozuje jidelnu, zékladni hygienické potieby, koupelnu, ziskat cisté
obleceni z Satniku, 1€kafskou péci a poradenstvi. Konkrétné jsou vyjmenovéana azylova
zatizeni rozdélena dle doby pobytu na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé — kam
patii azylové domy pro matky s détmi. Dalsi sluzby se zaméfuji na reintegraci
a sobéstacnost, na chranéna a podporovand zaméstnani, na vefejné¢ prospesné prace

a socialni firmy.

$PRUDKOVA, T. NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, 2008, s. 24-25.

* PRUDKOVA, T. NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, 2008, s. 30.

> SCHWARZOVA, G. Socialni prace sbezdomovci In MATOUSEK, O. KOLACKOVA, 1J.
KODYMOVA, P. (eds.). Socidlni prace v praxi — specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi, 2005.
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Haasova, J. Jak Ziji v Olomouci Zeny bez domova

Prvni kapitoly knihy® definuji, kdo je bezdomovec, klasifikaci bezdomovci, faktory
vyvolavajici bezdomovstvi, absenci domova, stalého a jistého bydleni. Dale popisuji
nefunkéni rodinu arodinné problémy, mezi které patii rizika alkoholu, tyrani,
zneuzivani, zanedbavani deti, dusevni poruchy, zavislosti apod. Tyto rodiny vétSinou
neplni zékladni funkce napt. vychova a péce o déti. Dalsi kapitoly se zabyvaji ztratou
zamestnani, chudobou, zdravotnim postizenim, alkoholismem, drogami, kriminalitou
a institucionalnimi pfi¢inami. Nasledujici ¢ast vénujici se bezdomovectvi zen se snazi
jejich situaci zachytit. Zeny, které ztrati vlastni bydleni, jsou schopny si najit
na pfechodnou dobu bydleni u nékoho jiného, u blizké osoby ¢i ptibuznych. Problémem
je, Ze je nedostatek azylovych zafizeni pro Zeny a matky s détmi. Azylové domy pro
zeny a pro matky s détmi, které existuji, nestaci a n€kde dokonce uplné chybi. Jako
pri¢ina bezdomovectvi u Zen jsou zde uvedeny problémy v partnerském zivoté spojené
S nasilim a tyranim. Na Zenu bez domova se majoritni spolec¢nost diva negativng, proto
tyto Zeny se radgji ukryvaji, izacenu utrpeni atyrani ze strany partnera. Dale se
zabyvaji feminizaci chudoby. Jedna se o zvySeni rizika Zen ocitnout se mezi chudymi,
patii sem zeny svobodné, osamélé matky, ale 1 zeny z uplnych rodin. Zahrnuje takeé
postaveni Zen na trhu prace. Zeny jsou vytladovany z trhu prace, objevuje se mzdova
diskriminace Zen. Zeny byvaji jako prvni propoustény ze zamé&stnani a problémem je
rovnéz i to, ze velky pocet Zen s détmi pracuji na zkraceny pracovni uvazek a tudiz jsou
zatazeny inamalo placené prace. Takovéto postaveni zen natrhu prace ma dopad
I na dichodovém zabezpeCeni arovnéz to ovliviwuje i péci 0 déti. V knize se uvadi
typologie azylovych zaiizeni v Ceské republice, mezi né patfi nocleharny, denni centra,
azylové domy, zafizeni na pul cesty, chranéné byty, krizova lizka a ubytovny pro
matky s détmi. Cast knihy je empirickd, zahrnuje sbér dat, metodologii, analyzy.
Zkouma vliv orientacni rodiny a reprodukéni rodiny. Dale naplnéni nebo nenaplnéni
ocekavani, Zivotni strategie, hodnoceni Zivota apod. V posledni €asti zjist'uji, jak Ziji
v Olomouci Zeny bez domova, kde se ptaji konkrétnich Zen ajsou zde sepsany

kasuistiky.”

S HAASOVA, J. Jak Ziji v Olomouci Zeny bez domova, 2005.
7 HAASOVA, J. Jak ziji v Olomouci zeny bez domova, 2008, s. 20-23.
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Socialni prace/Socialna praca.

Pii prochazeni ¢asopisit Socialni prace/Socialna praca, jsem zjistila, ze se nékolik
¢isel vénuje bezdomovectvi. OvSem jedna se jen o vSeobecné véci, nikoliv o cilovou
skupinu matek s détmi. Proto je jen zminim. V ¢isle Hodnoty a etika v socialni praci
& 4 zroku 2004 pise Hradecky® otom, jak spo¢itat bezdomovce. V ¢&isle 4/2005
s ndzvem Probace a mediace se zmifuje Kadlec® 0 zjevnych bezdomovcich Jizniho
mésta. Cislo 1/2010 s titulem Socialni prace a boj schudobou, se vénuje rozséhle
chudym, socidln¢ vyloucenym, zadluZzenym a nezaméstnanym osobam. Je zde i nékolik
zminek o lidech bez domova. Naptiklad ¢lanek Azylovy dum v Kojetiné pomaha
matkam s détmi v — nejen finanéni — tisni*’, dale Bytové politika v oblasti prevence
bezdomovectvi nebude efektivni bez navaznosti na socialni praci od kuratora Ptacka.'!
Ocekavanim bezdomovci 0d socialni sluzby ,,azylovy dim™ a uskali jejich interpretace,
se zabyva Havlikova.’? Nejvice se bezdomovectvim zabyva €. 4/2006, je mu v&novano

celé Cislo, o kterém se nyni zminim.

Casopis (. 4 z roku 2006) socialni prace se celkem Siroce vénuje bezdomovectvi.
Ovsem opét musim fici, Ze o matkach s détmi zde neni téméf nic. V podstaté popisuje to
samé co ostatni knihy. Proto se zminim jiZ jen o nékterych ¢lancich. Jeden poukazuje
nato, Ze nejsme piipraveni na bezdomovectvi celych rodin.*® Skupina skrytych
bezdomovcu jsou lidé Zijici ve vybydlenych bytech, Ziji v nejriznéjsich podnajmech,
nebo jsou to zeny amatky sdétmi, které jest¢ momentalné snaseji tyrani a ziji
s agresorem Ve spole¢né domadcnosti. U sluzeb pro déti bez domova jsou zminény
azylové domy pro matky s détmi, kde je maximalni doba pobytu 1 rok. Dale je tu
uvedeno, Ze je Sirokd nabidka pracovnich aktivit podporujici navrat na trh préce.
v &lanku o navratu ztracené diistojnosti® se zmiituji o zméng pohledu &lovéka na Zivot

a svét takovy jaky je. Chtéji uspokojit vnitini i vnéjsi potieby lidi. Snazi se, aby lidi bez

8 HRADECKY, |. Jak spocitat bezdomovce In Socidlni préce/Socidlna praca. Hodnoty a etika v socidlni
praci, 4/2004, s. 103-116.

¥ KADLEC, J. Zjevni bezdomovci Jizniho mésta In Socidlni prdce/Socidlna prdca. Probace a mediace,
4/2005, s. 151-154.

19 Azylovy diim v Kojeting poméha matkam s détmi v — nejen finanéni — tisni In Socidlni préce/Socidlna
prdca, Socialni prace a boj s chudobou, 1/2010, s. 21-23.

' PTACEK, L. Bytova politika v oblasti prevence bezdomovectvi nebude efektivni bez navaznosti
na socialni praci In Socidlni prace/Socidlna praca. Socialni prace a boj s chudobou, 1/2010, s. 51-52.

2 HAVLIKOVA, J. Oekavani bezdomovcii od socialni sluzby ,,azylovy dim* a uskali jejich interpretace
In Socidlni prace/Socidlna prdca. Socialni prace a boj s chudobou, 1/2010, s. 87-97.

3 BAJER, P. Nejsme pripraveni na bezdomovectvi celych rodin In Socidlni préice/Socidlna prica.
Bezdomovectvi, 4/2006, s. 3-6.

4 KOPRIVOVA, J. Navrat ztracené budoucnosti In Socidlni price/Socidlna praca. Bezdomovectvi,
4/2006, s. 22-24.
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domova spolupracovali s organizacemi. Lidé naulici spolupracuji s terénnimi
pracovniky, mohou navstévovat nizkoprahovd centra, denni centra, noclehérny,
ubytovny, kde se snimi individudlné pracuje. Kazdy azylovy diam musi s klienty
individualné pracovat. Také prodej Nového prostoru15 napomaha lidem bez domova,
aby se zaradili zpét do spolecnosti. Nékolik kapitol obsahuje vynatky ze zdkona, dnes
jiz neaktualni. Snazi se zkoumat pomoci dotaznikd, pro¢ spi lidé venku a kdo jsou tito
1idé."® Je zde také uvedeno domaci nésili z hlediska policejni praxe.17 Déle se snazi

ukazat kiest'anské pojeti Boha, clovéka a spoleénosti.18

Vagnerova, M. Bezdomovectvi in Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici
profese.

Kapitola bezdomovectvi'® obsahuje definici bezdomovectvi, vyskyt a jeho pficiny.
Snazi se popsat osobnost bezdomovce ajeji typické znaky. ,,Schopnosti maji
bezdomovci vét§inou snizené, nedovedou se adekvatné orientovat ve svété, nedovedou
se poucit ze zkuSenosti, chybi jim zakladni kompetence, které jsou predpokladem
K piijatelné socialni adaptaci. Nedovedou pfijatelné ucelné jednat, potiebuji pomoc
jiného clovéka. Nemaji rozvinuté volni vlastnosti, nedonuti se k tc¢elnéjSimu projevu,
nedovedou se ovladat.“?® Dalsi ast se zamé&fuje na zmény v oblasti potieb a jejich
uspokojovani. Zde se uvadi, Ze bezdomovci na vétSinu potieb rezignuji. Maji jiné
potieby nez ostatni lidé. Toto se odborné nazyvéa postoj naucené bezmocnosti. Mezi
potieby kazdého cloveéka patii také socialni vztahy, ovSem u bezdomovci je itato
potieba narusena. ,,Bezdomovectvi je projevem selhani v oblasti socializace, celkovy
upadek osobnosti, bezdomovectvi je urCita izolace. Lidé bez domova tézko navazuji
vztahy s okolim. Vztahy mezi sebou bezdomovci navazuji jen za uréitym cilem.“*! Tato
kapitola poukazuje téZ na zdravotni rizika bezdomovectvi. Mnoho téchto lidi trpi

osobnostnimi ¢i duSevnimi chorobami, zdvislostmi, somatickym chatranim, Spatnou

> BAJER, P. Prodejcem ze zoufalstvi In Socidlni prace/Socidlna prica. Bezdomovectvi, 4/2006, s. 30-
32.

* HRADECKY, 1. Pro¢ spi lidé venku akdo jsou tito lidé In Socidlni prdce/Socidlna prica.
Bezdomovectvi, 4/2006, s. 64-76.

7 JETENSKY, A. Domaci nasili zhlediska policejni praxe In Socidlni prdce/Socidlna prica.
Bezdomovectvi, 4/2006, s. 107-112.

¥ DOLEZEL, J., BAJER, P. Katedra seznamuje s kiestanskym pojetim Boha, ¢lovéka spolecnosti In
Socialni prace/Socialna praca. Bezdomovectvi, 4/20006, s. 113, 114.

9 VAGNEROVA, M. Bezdomovectvi In VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese,
2004, s. 748-755.

2 VAGNEROVA, M. Bezdomovectvi In VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese,
2004, s. 750-751.

! Tamtéz, s. 753.
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hygienou, zivotospravou, podchlazenim atd. Dalsi ¢ast popisuje postoj spolecnosti

k bezdomovcum, a jaké existuji moznosti pomoci lidem bez domova.

Na zavér mohu fici, ze v této kapitole o Bezdomovectvi neni vibec zminka

0 bezdomovectvi Zen a matek s détmi.

Hradecky, 1. Hradeck4, V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni

Tato kniha se lidem bez domova vénuje velice Siroce.?? Velkou kapitolou je
Fenomén bezdomovstvi, kde Hradecky poukazuje na to, Ze tento fenomén je od pocatku
90. let novym pojmem, ktery souvisi s chudobou. Chudoba souvisi s koncentraci lidi
ve méstech, kterd zpusobila mnoho problémi (pfelidnéni, nezabezpeceni zékladnich
sluzeb, nedostatek bytl, hrozba masového bezdomovstvi, které vede k nedostatku vody,
potravin, pracovnich pfilezitosti a bydleni). ,,M¢stskd chudoba roste hlavné mezi
Zzenami. Rozvedené aseparované zeny musi ustavicné bojovat s diskriminaci,
vykonavat Casto tézkou fyzickou praci, bez pristupu ke vzdélani ptekonavat daleko t&ézsi

ukoly zivota chudych a bez domova.«?

V dalsi casti je popsan charakter bezdomovstvi, bydleni jako pfirozenad potieba,
definice bezdomovstvi, druhy bezdomovstvi a d€leni potieb. Také zde jsou rozd€leny
faktory vyvolavajici fenomén bezdomovstvi na objektivni (socialni politika statu)
a subjektivni (faktory materidlni, vztahové, osobni, instituciondlni). ,,U Zen byvaji
pti¢inou bezdomovstvi faktory vztahové, predevsim problémy v partnerskych vztazich,
ve vétding piipadti doprovazené nasilim. Zeny &asto fe$i svilj partnersky problém
zpusobem, ktery je vlastni pravé znevyhodnénym zZendm — bydlenim u pfitele,
ptitelkyné, rodi¢l, ptipadné navratem po jistém Case. Zavaznou skutecnosti je, Ze Zeny

. , . . cr1y , . vor 24
zjevného, skrytého i potencidlniho bezdomovstvi maji ¢asto sebou déti.*

Naésledujici
kapitoly se vénuji bydleni, zaméstnani a roding a jaké tyto oblasti maji kladné a zdporné

nasledky.

Tato kniha se také zabyvd bezdomovectvim Zen a divek bez domova.”® V této
kapitole jsou podrobnégji popsany problémy Zen, se kterymi se musi potykat. Divky,
které se ocitnou bez domova, jsou casto mladé, vyrlstaly v neuplnych rodinach,

détskych domovech, vychovnych tstavech, odkud odesly, ¢i byly vyhozeny. Tyto divky

2 HRADECKY, I. HRADECKA, V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, 1999.

% Tamtéz, s. 22.

24 HRADECKY, I. HRADECKA, V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, 1999, s. 34-35.
® Tamtéz, s. 43-44.
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Casto stiidaji partnery, ptatele, skupiny socidln¢ slabych mladych lidi. To ma své
disledky, jako je té¢hotenstvi, potrat, porod a nasledné opusténi ditéte, Gték z porodnice

a opétovny navrat na ulici. Je to za¢arovany kruh.

1 kdyz je dnes propagovana rovnopravnost muzli a zen, jsou Zeny vice vydany
mimotadnému riziku. Postaveni Zen je v oblasti socialni, ekonomické a politické stale
problematické. 1V nejrozvinutéj$ich spolecenstvich je Zivot zen v mnohych situacich
téz8i, nez zivot muzi. Stereotypni role muzl a zen ve spolecnosti ukazuje na nutnost
vzajemného propojeni tvurCich schopnosti muzi a zen, nanutnost vétsi solidarity
V pracovnim irodinném zivoté. Zavratnd eskalace bidy postihuje tvrdé zvlast¢ deéti
a zeny v situacich uprchliki, extrémné bidnych zivotnich podminek, nizkého vzdélani

. w PR o (26
a analfabetismu, obéti agrese, negativniho u¢inku rozvodi.*

Je zde uvedeno, Ze Zeny
a déti se dostavaji do nouze a poté do bezdomovstvi vlivem zaélenéni Ceské Republiky
do Evropské unie. Jelikoz to ma vliv na trzni hospodafstvi a socialni situace mnoha
jedincu. Statistiky organizace Nadé&je uvadi, ze dochazi k ristu bezdomovstvi zen, které
hledaji pomoc s manZelem, pfitelem, s détmi, nebo jsou samy. Vyjimkou neni ani
bezdomovectvi celych rodin s détmi. Zeny bezdomovkyné se zafazuji do latentni formy.
Je to hlavné z diivodu, ze verejnost Zzeny bez domova vice odsuzuje a zavrhuje je. Lidé
jsou k nim nepfatel§ti, negativni, nenavistivi apod. Zeny, které se dostanou do této
situace, se citi byt ponizené, bezbranné, ohrozené a nejisté. Lze fici, Ze ,,Zeny musi Celit
Vv pritbéhu svého Zivota vétSim nesndzim a obtiZzim, pfedpojatym a ustdlenym nazorim,
a viditelngj$im nevyhodiam nez muzi.“*’ Nadale je snaha poukézat na odlisnosti
bezdomovectvi muzii a zen, ale také nato, co maji spolecného. Nasledujici kapitoly
popisuji vék bezdomovci, kriminalitu lidi bez domova, vliv rodiny, nésili v roding,
propusténi z véznice - jako pfi¢inu bezdomovstvi, nemoc, zdravotni postiZeni,
alkoholismus a drogové zavislosti u bezdomovcu. Dalsi ¢ast knihy se vénuje prevenci,
pomoci a resocializaci. Také se zminuje o bezdomovstvi v Evropé (v ramci Evropské
unie, narodnich zvlastnosti, spoleCenského vylouceni jako globalniho problému). U nas
pomahé program Nadéje na pomoc bezdomovctim, ktery je zde podrobnéji popsan (jeho

cile, sluzby, integracni program atd.).

2 HRADECKY, I. HRADECKA, V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, 1999, s. 43.
" Tamtéz, s. 44.
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Hradecky, I. Konflikt, bezdomovectvi, a vefejny prostor. Profily bezdomovectvi
v CR.

Tato kniha je celéd pojata jako vyzkum. Je zde provedeno dotaznikové Setfeni u lidi
bez domova, jak muzi, tak i Zen ato riizného véku. Dotaznik je zaméfen na nékolik
oblasti: nocovéani, hygiena, jidlo a voda, penize, denni program, pocit domova, vnimani
prostoru, zdravi, lidska duastojnost, kulturni potieby a konflikty. Déle je zde uvedena
analyza situace bezdomovci na uzemni méstské casti Praha 5 a Setfeni v rdmci
terénniho programu v méstské ¢asti Praha 1. V ramci sluzeb je zde uvedeno zimni
krizové stiedisko Letna a zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy.

SR ’ ) 7 v 17 % r rex 2
Na zavér je popsano politické prostiedi a zdravotni péée v daném stats.?

V této knize tedy neni zminka o bezdomovectvi matek s détmi. Vénuje se hlavné

vvvvvv

nesnazemi se tito lidé potykaji a jak se s nimi pokouseji vyporadat.

Hradecky, I. Profily bezdomovstvi v Ceské Republice. Pro¢ spi lidé venku a kdo
jsou ti lidé.

Tato tematickd zprava je napsand formou vyzkumu. Pomoci dotaznikového
vyzkumu se snazi ziskat informace 0 tom, kdo jsou lidé na ulici a pro¢ spi venku.
K tomu si vybrali Armadu spasy, nocleharnu a streetwork azylového domu v Havifové,
Nadgji denni centrum v centru Prahy a streetwork na tizemi mésta, Poradnu pro osoby
bez pftistiesi v Praze. Zjistuji pocet osob, se kterymi se poskytovatel setkal, celkovy
pocet ve méste, pofet muzl a Zen podle veku. Ptaji se po pfi¢inach toho, pro¢ se stali
bezdomovci, jak subjektivné tito lidé vnimaji odpovédnost — kdo za to dle jejich nazort
muze, pro¢ nepiijimaji (nebo jen obcas) pomoc socidlni sluzby a jak vnimaji svou
budoucnost. Na zavér je vyhodnoceni, diskuse k dotaznikovému Setfeni a dodatek
ke zjisténym datim.”

Tématicka zprava o tom, proC spi lidé venku a kdo jsou ti lidé, ale nevénuji se

problematice bezdomovectvi matek s détmi.

% HRADECKY, 1. Konflikt, bezdomovectvi, a verejny prostor. Profily bezdomovectvi v CR, 2008.
® HRADECKY, 1. Profily bezdomovstvi v Ceské Republice. Proc spi lidé venku a kdo jsou ti lidé, 2005.
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Supkova, D. Zdravotni pée o bezdomovce v CR.

Danuse Supkova® se zabyvéa zdravotni pééi o lidi bez domova. Prvni &ast vénuje
vyzkumu poskytovani péce o zdravi bezdomovcl. Nejdiive je zde popsan legislativni
kontext zdravotni péte o bezdomovce v Ceské republice, napiiklad je tu uvedeno jaké
pojistné hradi zaméstnanec, zaméstnavatel a stat. Poté ndsleduje prizkum, ktery
popisuje cilovou skupinu, dotaznikové Setfeni a nasledné¢ jeho vyhodnoceni. Pro
srovnani s Ceskou republikou je uveden i ptiklad z Velké Britanie. Kapitola Zdravotni
stav bezdomovcti v CR obsahuje hlavné fotografie lidi bez domova, také prostiedi,
ve kterém ziji a rizné pohmozdéniny a omrzliny. Tato kapitola konkrétn¢ vyjmenovava
nemoci, se kterymi se lidé bez pfistfesi potykaji. Vedle teorie je také proveden
monitoring zdravotniho stavu bezdomovct v terénu. V dalsi kapitole se vénuje motivaci
bezdomovci k péci o vlastni zdravi jako jedné z cest ke zlepseni celkové situace. Druha
Gast se zaméfuje na postaveni bezdomovcd ve zdravotnickych zatizenich CR. V této
¢asti se pohlizi na postaveni bezdomovct z hlediska legislativy (zdkon ¢. 20/1966 Sb.
0 péci o zdravi, vytah ze zdkona ¢. 258/2000 Sb. o ochran¢ vefejného zdravi, vytah
ze zékona ¢. 100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni, vytah ze zédkona ¢. 48/1997 Sb.
0 vefejném zdravotnim pojiSténi, vytah ze zdkona ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, postaveni pacienta a jeho préwa).31 Nasledujici kapitola se vénuje vyskytu
tuberkuldzy v 21. stoleti a problematika bezdomovstvi v CR.* Kapitola Psychologicka
krizova intervence pro osoby bez pfistiesi definuje pojem krize, typy krizi, co je krizova
intervence, jeji principy a cile, specifika krizové intervence u osob bez pfistiesi,
kontakty na krizova centra a linky divéry.*® Posledni &ast knihy uvadi priklad krizové
pomoci Vv azylovém zafizeni pro matky s détmi. ,,Kapitola obsahuje definici krize,
krizové intervence, a na pozadi kazuistiky klientky azylového domu pro matky s détmi,
kterd se ocitla v t€zké Zivotni situaci, uvadi moznosti krizové intervence. Ptispevek
uvadi davody néstupu klientli do azylovych domt, uvadi tfi zédkladni spoustéce krize
(ztrata, zména, volba) v ndvaznosti nanastup a pobyt vazylovém domé. Zminuje

okolnosti prub¢hu krize, formy krize a krizové intervence, okolnosti vzniku krize

% SUPKOVA, D. Zdravomi péce o bezdomovce v CR, 2007.

' PESEK, J. Postaveni bezdomovci z hlediska legislativy In SUPKOVA, D. Zdravotni péce
0 bezdomovce v CR, 2007.

%2 TRNKA, L. Vyskyt tuberkuldzy v 21. Stoleti a problematika bezdomovstvi v CR In SUPKOVA, D.
Zdravotni péce 0 bezdomovce v CR. 2007.

% VIDOVICOVA, H. Psychologické krizova intervence pro osoby bez pfistiesi In SUPKOVA, D.
Zdravotni péce 0 bezdomovce v CR, 2007.
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u pracovnikit azylovych domi avycet podminek ke kvalitnimu vykonu prace

v azylovych domech.«**

Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. SeSity pro socialni politiku.

Z této knihy bych chtéla zminit dvé kapitoly, které se zaméfuji na azylovou péci
ana azylova zatizeni pro matky s détmi. Azylova péée35 patifi mezi socidlni sluzby,
které musi reagovat na specifické vlastnosti obanti a na jejich specialni situaci. Péci
vV azylovych zatizeni musi poskytovat profesionadlové, ktefi maji mnoho praktickych
znalosti a dovednosti z oblasti socialni prace. Nasleduji vysvétleni pojmi bezdomovec,
azylova péce, azylova zafizeni, azylové domy. V azylovych domech se poskytuje cela
fada Cinnosti, napfiklad socidlni prace, pomoc pii hledani zaméstnani, vzdélavaci
¢innosti. Existuje n¢kolik druhil zatizeni pro bezdomovce, mezi které patii nocleharny,
denni pobyty, azylové domy, zafizeni na pul cesty, chranéné byty, krizova luzka,
ubytovny pro matky s détmi. Dalsi ¢ast se zabyva souCasnym stavem, vyvojem a navrhy
na optimalni sit’ azylovych zatizeni, zahranicnimi zkuSenostmi, zpisoby financovani,
zabezpecovanim podminek na pfeziti dle ndvrhu zakona o socialni pomoci, koncepci

azylového domu Samaritan v Opavé.

Azylové domy pro matky s détmi je kapitola, ktera podrobné&ji popisuje charakter
zafizeni, jak to v azylovém domé vypadé ajaké jsou provozni podminky. ,,Azylova
zafizeni pro matky s détmi poskytuji prechodné ubytovani, poradenské, socidlni
aptipadné¢ vychovné sluzby osamélym matkdm s pfevdzné malymi détmi nebo
téhotnym Zenam, které se ocitly v mimofadné narocné nebo krizové zivotni situaci, jez
nemohou nebo neuméji samy fesit.«%® Azylové domy se mohou zfizovat samostatné, ¢i
V ramci zafizeni pro Zeny, popiipad¢ jsou spojené s bytovymi socidlnimi jednotkami.
Kapacita takového zafizeni se pohybuje mezi 6 -12 matkami. Kazdd matka ma svij
pokoj, je vybaven nejnutnéjSim nabytkem, nékdy je soucasti pokoje kuchyn a socialni
zafizeni, ale vétSinou je to spolecné pro vSechny uzivatelky dan€¢ho zafizeni. Déle maji
spoleCnou spoleCenskou mistnost, hernu, suSarnu a kocarkarnu. Pii rozhodovani
0 umisténi azylového domu ve mésté je tfeba brat ohled na dostupnost $kol, obchodi,
1ékart, kulturniho vyziti pro matky, nebo asponi dobré dopravni spojeni s témito

institucemi. Azylové domy maji nepfetrzity provoz, musi si stanovit domaci fad, ktery

% VOLNA, J. Krizova pomoc v azylovém zafizeni pro matky s détmi In SUPKOVA, D. Zdravomni péce
0 bezdomovce v CR, 2007, s. 58.

% Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Sesity pro socidlni politiku, 1997, s. 115-133.

% Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Sesity pro socidlni politiku, 1997, s. 134.

17



ma byt zaméfen ve prospéch matek a jejich déti, musi ho dodrzovat uzivatelky,
pracovnici 1 ndvstévy. Navstévy se musi nahlésit, kdyz ptijdou a kdyz odchazi, totéz
plati i pro matky. Pracovnik ma mit piehled, kde matka je a jestli ma sebou déti, ¢i ji je
hlida jina osoba. Za pobyt v azylovém se vybira mési¢ni poplatek. Pocet azylovych
zafizeni je nedostatek (24 azylovych domil pro 268 matek). Azylovy dim by mél byt

v 1z ’ 3 r r v v 37
v kazdém okresnim ¢i spadovém méste.

2.1. Shrnuti

Uvedené knihy se nevénuji bezdomovectvi matek s détmi vitbec, nebo jen okrajove.
Zminuji se o pri¢inach vzniku bezdomovectvi u matek s détmi (neshody s partnerem,
s rodinou, ztrata bydleni), o formach (skrytd podoba) a 0 postoji spolecnosti k Zendm
a matkam bez domova (negativni pohled). Matky s détmi, které se ocitnou bez domova,
se zasvou situaci stydi. Boji se toho, co by na jejich situaci feklo okoli. Z tohoto
davodu se snazi hledat pomoc nejdiive u svych nejblizsich zndmych a kamaradi, pokud
to nejde u rodiny. Jedna se proto u nich o skrytou formu bezdomovectvi, ktera je t€zko
viditelna ze strany vétSinové spole€nosti. Déle se V literatuie uvadi socialni sluzby pro
lidi bez domova, mezi které patii hlavné azylové domy pro matky s détmi, kterych je
v Ceské republice znaény nedostatek. Tyto azylové domy jsou v knihach popsany jen
Z hlediska vybaveni tohoto zafizeni (pokoje, kuchyn, socidlni zafizeni, spoleCenska
mistnost, susarna, koc¢arkarna). Nezabyvaji se problémy matek s détmi, kterym musi
celit. Nikde neni zminovano, jak je téZké postarat se o déti, kdyZ nemaji svij vlastni
domov azazemi. Odborna literatura se také nezaméfuje na praci stouto cilovou

skupinou.

3" Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Sesity pro socidlni politiku, 1997, s. 134-138.
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3. Vyzkumné Setreni

V prvni Casti vyzkumného Setieni popiSi zafizeni, kde bude realizovan vyzkum.
Déle zde uvedu cilovou skupinu, poslani zafizeni, cile Charitniho domova a pichled

poskytovanych sluzeb daného azylového domu.

3.1. Charakteristika zarizeni Charitniho domova sv. Dominika
Savia pro matky s détmi

Pro popis zatizeni jsem pouzila Domovni fad. ,,Charitni domov sv. Dominika Savia
pro matky s détmi je pobytové azylové zatfizeni, které poskytuje vSechny zakladni

ginnosti dané §57 zakona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach.«*®

3.1.1. Cilova skupina®

Do tohoto zatizeni mohou byt pfijaty t¢hotné zeny bez pfistiesi ve véku minimalné
16 let, matky s maximalnim po¢tem 3 nezletilych déti (u chlapct do 14 let véetné), Zeny
(i bezdétné, ohrozené ¢i se zkuSenosti domaciho nebo jiného nasili, ¢i ohrozené
obchodem s lidmi, napt. prostituce), osoby cizi statni piislusnosti za pfedpokladu, ze
komunikuji slovem i pismem v Ceském jazyce. V ojedinélych ptfipadech mohou byt
piijati muzi s détmi bez pfistfesi za predpokladu, ze maji trvalé bydlisté v okrese

Prachatice, jsou pfijati vyhradné na dobu nezbytné nutnou (max. 2 mésice).

3.1.2. Poslani zafizeni*

Hlavnim poslanim Charitniho domova je poskytnout uzivatelkdm dostatek casu,
prostoru i podpory, ktera jim pomize vyfesit nastalou situaci. Pracovnici se snazi, aby si

uzivatelky nasly a feSily svou situaci svépomoci.

V piipadé, Ze by Zadatelka o umisténi v Charitnim domové spliovala cilovou

skupinu pouze ¢astecné, musela by vyjimku povolit vedouci zatizeni.

%8 Domovni Fad. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s d&tmi, 2011, ,,vnitini
material organizace®, s. 3.

% Tamtéz, s. 3.

40 Tamtéz, s. 3.
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3.1.3. Cile zafizeni*

Hlavnim cilem sluzby je podpora matek v takové mite, aby zvladly svymi silami
hledat feseni vedouci k prekonani prekazek, které je dovedly do azylového zatizeni,
zejména aby si dokéazaly najit nové bydleni ¢i ubytovani, ziskat zaméstnani,

I na pfechodnou dobu, vyfidit si vétSinu Gfednich zalezitosti svépomoci.

3.1.4. Poskytované sluzby*

Zdkladni socidlni poradenstvi obsahuje informace, které pomohou uZivatelkdm pii
feSeni jejich neptiznivé situace (napf. naroky na socialni davky a pomoc s vypliovanim

formuléit, apod.). Zakladni socialni poradenstvi zahrnuje socidlné-pravni poradenstvi,

ale také pomoc pii péci o déti a pii vedeni domacnosti.

Poradenstvi dale obsahuje individudlni planovani. Kazd4 uZivatelka si behem
pobytu vybere klicového pracovnika, ktery s ni pracuje individualngé. Spole¢né se snazi

dosahnout cilu, které si uzivatelka stanovi.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy. V zatizeni se neposkytuje
hotova strava, ani dovoz jidel, ale jsou zde vytvofeny podminky pro ptipravu stravy. Pfi
piipravé stravy musi uZivatelka dodrzovat zakladni hygienicka a stravovaci pravidla.
Uzivatelkam je k dispozici spoleéna kuchyné vybavend zakladnimi kuchynskymi
elektrospotiebi¢i. UzZivatelky maji mozZnost vypljc¢eni kuchynského nadobi a vyuZit

Vv piipad¢ potieby i rad pracovniki. Stravovaci sluzba je poskytovana bezplatné.

Poskytnuti ubytovani. Uzivatelka je v zafizeni ubytovana standardné po dobu
3 mésici s moznosti prodlouzeni smlouvy nadobu 6 mésici. Smlouvy jsou
prodluzovany na zakladé hodnoceni pracovniktl zatizeni ve vztahu k efektivnosti sluzby
a spoluprace uzivatelky na feseni situace. V ojedinélych piipadech lze pobyt prodlouzit
inadobu nad 6 mésict, nejvySe vSak na 12 mésich. Jakékoli vyjimky se musi
konzultovat s vedouci zafizeni. UZivatelka ma K dispozici samostatny, uzamykatelny
pokoj, ostatni prostory jsou spolecné (koupelna, détsky myci kout, kuchyin, spolecenska
mistnost, suSarna). Uzivatelka za pobyt hradi zdkonem stanoveny poplatek. Pokoje

| ostatni prostory jsou vybaveny zakladnim nabytkem a spotiebici.

Pokud chce uzivatelka opakované nastoupit do azylového domu, pak by nesméla

* Domovni Fdd. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s d&tmi, 2011, ,,vnitni
material organizace®, s. 4.

*2 Domovni Fdd. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s d&tmi, 2011, ,,vnitni
material organizace®, s. 4-7.
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pfi minulém pobytu v zafizeni byt vyloucena z ditvodu hrubého poruSeni Domovniho
fadu a nesmi mit dluhy vic¢i poskytovateli sluzby. Uzivatelka ubytovana v Charitnim
domov¢ je povinna fidit se Domovnim fadem a dalSimi vnitinimi pfedpisy, dale by se

méla k ostatnim chovat ohledupln¢ a respektovat jejich soukromi.

Pomoc pii uplatiiovani prdav, opravnénych zdajmii a pii obstardavani osobnich
zdleZitosti s cilem umoznit uzivatelce vyfesit nastalou situaci, kterd vedla k vyhledéani
a vyuziti sluzby azylového domu a pomoci ji i pfidruzenymi problémy, které musi
fesit (napf. pomoc s hospodafenim s penézi, pomoc pii vedeni domacnosti (napf. vareni)

a péci o déti, pomoc pii zajisténi doprovodu k 1ékaitim, do skolskych zafizeni, na Grady,

k soudiim (pouze jako psychicka podpora) atd.

Pomoc uZivatelkam Vv piekonani krize (krizova intervence) — pracovnici zafizeni
jsou kdykoli k dispozici pro potiebu osobniho rozhovoru s uzivatelkou Vv soukromi,
ktery ma za cil uklidnit ji a poskytnout prostor pro vyjadfeni jejich pocitii a emoci.
Mize se jednat o situace, se kterymi si uzivatelka nevi rady, pfipadné ohrozuje ji ¢i jeji
dité/deti.

Moznost uschovy drobnych cennosti - uzivatelka ma moZnost uschovat si
vV uzamykatelné schrance drobné cennosti, jako jsou dokumenty, penize, Sperky apod.
a to po celou dobu pobytu. Tato sluzba je uzavirana pisemné. Zahrnuje i podminky pro

vydani cennosti druhé osob¢ v piipadé nenadalych udalosti.

»Materidalni pomoc se poskytuje uzivatelkam, které se nahle ocitly bez finan¢nich
prostfedkd. V ramci této pomoci muze Charitni domov zajistit potraviny, hygienické
a Cistici prostfedky a oSaceni. Pomoc pracovnici posuzuji individualné as ohledem

na efektivnost poskytnuté pomoci tak, aby pomoc nebyla zneuzivana.“*

Aktivni pomoc - UZivatelka mad pravo obratit se na kteréhokoliv pracovnika se
zadosti 0 radu, ptipadné i pomoc V oblastech vedeni domacnosti, péce 0 dite, socialné-

pravnich zalezitostech apod. Pracovnik je ndpomocen pii feSeni problémti.

wZprostiedkovatelské sluiby - Uzivatelka muize v pribéhu pobytu pozadat
o0 zprostifedkovatelské sluzby, které se tykaji ziskani jeji samostatnosti (napt. prace,
bydleni), dale miZe pracovnika pozadat 0 zprostfedkovani kontaktl na odborna

pracovistd (napf. psycholog, logoped, psychiatr, matrika apod.).«**

* Domovni Fdd. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s d&tmi, 2011, ,,vnitini
material organizace, s. 4 - 7.
* Tamtéz, s. 4 - 7.
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3.2. Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak matky pecuji o své déti, kdyz pfiSly o sviyj

domov a nemaji socialni zazemi.

Ve své praci se zaméfuji zejména na péci matek o své déti v dobe, kdy nemaji sviyj
domov a Vv soucasné dobé pobyvaji v Charitnim domové sv. Dominika Savia pro matky

s détmi v Prachaticich.

V souvislosti s uvedenou reflexi literatury, ze které vyplyva, Ze je nedostatek
informaci 0 bezdomovectvi divek, Zen a matek, jsem musela odiivodnéni cile vyzkumu
hledat v jiné literatufe. Odborna literatura se nezabyva pé¢i matek 0 déti, proto jsem si
stanovila kritéria shrnujici zasady spravné péce 0 dité, které jsem Cerpala z pedagogické

odborné literatury, zamé&fujici se na tuto oblast.

3.3. Kiritéria spravné péce matek o své déti

Cilem vyzkumu této prace je zjistit, zda matky bez domova spravné pecuji o své
déti. V ramci vyzkumu jsem zvolila n€kolik kritérii, které mi pomuizou zjistit, nakolik
péce matek o své déti v azylovém domé odpovida vybranym kritériim. Kritéria péce
0 dit¢ jsem stanovila na zakladé odborné literatury, které se této oblasti vénuje. Mezi
tato kritéria jsem zafadila stravovaci navyky, hygienické navyky, vzdélani a Skolni
dochézka, volny cas, 1ékafska péce, komunikace matek s détmi, odmény a tresty déti
adenni rezim déti. VSechna tato kritéria budou sledovdna v rdmci vyzkumu ato

metodami pozorovani, rozhovort a analyzou dokumenta.

3.3.1. Stravovaci navyky

Toto kritérium bude sledovano za pomoci nasledujicich otazek:
a) pozorovani
Maji déti alespon jedno teplé jidlo za den?
Maji déti denné pravidelnou stravu?
b) rozhovory
Kdyz ptfemyslite, co budete vafit, radite se s détmi?
Co maji déti radi k jidlu?
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Odivodnéni

Béhem dne by mély déti dostavat pravidelné najist. Mezi jidly by nemély byt ani
prilis kratké, ani ptilis dlouhé piestavky. Dit€ ma dostat najist az kdyz ma hlad. Nenutit
ditéti jidlo, pokud opravdu nema hlad.®

Pro déti, které chodi do skoly, je dulezité, aby rano snidaly. Jelikoz tak budou mit
energii na dopoledni vyucovani. Béhem dopoledne by déti také mély svacit. Ovsem
svaCina by se neméla skladat ze sladkosti. Ditéti by prospélo spiSe celozrnné pecivo,
mlécné vyrobky, syrové ovoce ¢i zelenina. Obédy dit¢ vétSinou dostava ve Skolni
jideln&. Odpoledne by op&t m&lo dostat svacinu. Posledni jidlo dne uzavira vedere.*® Je
dalezité, aby rodic¢e dbali na zZivotni styl rodiny. Do jidelnicku by se méli snazit zatadit

, . . o . o s 4T
vice zeleniny, ovoce a naproti tomu omezit jidla sladka a tuc¢na.

V Charitnim domové se pracovnici snaZi, aby stravovaci nadvyky byly prospésné
pro zdravi déti i matky. Rodi¢ by mél vénovat pozornost spravné skladb¢ jidel, jejich
pravidelnosti a dohlédnout, aby jidlo bylo &erstvé a vyzivné.** Matka ma odpovédnost
za vychovu ditéte v oblasti stravovani. M¢la by dohlédnout na dité pti konzumaci jidla,
aby se dit¢ naucilo spravné kultufe stravovani, tedy spravnému stolovéani (naptiklad
ptiprava stolu, jeho cistota, pouzivani bryndaka u malych déti :':1p0d.).49 Uzivatelkdm
Charitniho domova je téz doporucovéano, aby détem déavaly stravu v pravidelnych
intervalech, nejméné vSak 3x denné. Vyjimku maji déti, které se béhem dne stravuji

ve $kolnich zaiizenich.>

Jesté bych zde uvedla obecné zasady a piistupy k vyzive. Déti by mély byt Casto
na cerstvém vzduchu a mit dostatek pohybu. Déle dodrZovat sttidmost v jidle, je lepsi
jist Cast&ji a po malych porcich. Jidlo si béhem dne vhodné rozdélit a jist v Klidném
a pfijemném prostfedi. Upfednostiiovat bilkoviny a vitaminy. A samoziejmé nekoufit

a nepit v&tsi mnozstvi alkoholu.>

** FRUHAUF, P. Vyziva batolete In SVEJCAR, J. a kol. Péce o dité: dopinéné, rozsifené a aktualizované
vydani. 2003, s. 122.

* FRUHAUF, P. Vyziva piedskolaka a §kolaka In SVEJCAR, J. a kol. Péce o dité: doplnéné, rozsirené
a aktualizované vydani. 2003, s. 129-130.

" Tamtéz, s. 133.

*® Domovni Fdd. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi, 2011, ,,vnitini
material organizace®, s. 18.

“ Tamtéz, s. 18.

% Domovni Fdd. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s d&tmi, 2011, ,,vnitini
material organizace®, s. 15.

S CELEDOVA, L., CEVELA, R. Vychova ke zdravi: vybrané kapitoly. 2010, s. 55-56.
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3.3.2. Hygienické navyky
Toto kritérium bude sledovano za pomoci nasledujicich otazek:
a) pozorovani

Myji si déti pred jidlem ruce?

Myji si ruce, kdyz jdou déti z toalety?
Jak Casto matka déti koupe?

Cisti si déti zuby?

Maji déti pyzamo na spani?

Chodi déti ve Spinavém obleceni?

b) rozhovory

Koupete déti kazdy den?

Vedete déti k tomu, aby si Cistily zuby?

Odiivodnéni

Dité¢ by mélo byt od narozeni vedeno ke spravné hygiené. Pokud je dit¢ zvyklé
na kazdodenni hygienu, ziistane to v jeho mysli jako spravny navyk. K tomu muze
pomoci i to, Ze si s nim matka pti koupani hraje a povida. Tim to pro dité je i zabava.
Hygiena také podporuje a chrani jeho zdravy rist a vyvoj 2 Pro zdravy vyvoj ditéte je
dilezité dodrzovani hlavnich hygienickych zasad. Ty dit¢ provazi jiz od nejutlejsiho
veku a ziistanou mu po cely jeho zivot. Mezi hygienické zasady patii hlavné koupani. Je
to celkova ocista téla ditéte a také je to pro dité¢ pfijemnd zména v dennim reZimu, pii
niz si dit¢ vychutna pohyb bez jakéhokoliv omezeni.> Déle by dité mélo byt zvyklé myt
si ruce ato hlavné pted jidlem a po pouziti toalety. PéCe o zuby je dalsi ze zasad
hygieny. Je vhodné sni zagit ihned po profezani prvnich zubi.>* K zubni hygiend
neodmyslitelné patii pravidelné navstévy zubniho 1ékare, které by mély byt 2 x do roka.
Nato musi dohlédnout rodi¢e ditste.”® V Domovnim fadu Charitniho domova je
uvedeno, Ze matka musi dodrzovat kazdodenni hygienu u sebe isvych déti. Musi

vychovavat dité k hygienické samo obsluznosti.>

%2 SVEJCAR, J. Hygiena ditéte In SVEJCAR, J. a kol. Péce o dité: dopinéné, rozsifené a aktualizované
vydani. 2003, s. 173.

> KRULISOVA, L. Pé&e 0 novorozence a batole In SVEJCAR, J. a kol. Péce o dité: dopinéné, rozsirené
a aktualizované vydani. 2003, s. 177.

* Tamtéz, s. 187.

% KUDYN, M. O¢kovani In SVEJCAR, J. a kol. Péce o dité: doplnéné, rozsirené a aktualizované vydani.
2003, s. 203.

% Domovni Fdd. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s d&tmi, 2011, ,,vnitini
material organizace®, s. 15.
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3.3.3. Vzdélani, Skolni dochazka

Toto kritérium bude sledovano za pomoci nasledujicich otazek:
a) pozorovani

D¢la matka s détmi tikoly do skoly?

U¢i se matka s détmi?

Chodi déti pravidelné do skoly?

Vyprovazi matka déti do skoly?

b) rozhovory

Vite, jaké znamky maji déti? Jak se dafi détem ve Skole?
Bavi déti skola?

Jaky predmét maji déti nejradsi?

Chodi rady déti do Skoly?

Poméhate détem s tkoly?

Odiivodnéni

Dochazka do jesli nebo matetskych Skol je dobrovolnd. OvSem nastup do zékladni
Skoly je povinnosti. Je to také dalezity krok v zivoté ditéte. Do zakladni Skoly dit€¢ musi
podle zdkona nastoupit dovrSenim 6t¢ho roku. Problém je v tom, Ze ne kazdé dité je
v tomto veéku zralé na Skolni dochazku. Proto je dovoleno pozadat o odklad Skolni
dochazky. Zralost ditéte posuzuje prakticky 1ékai a pedagogicko-psychologicka
poradna. Skolni zralost znamena dosazeni takového stupné vyvoje télesného
i dusevniho, ktery umoziuje ditéti osvojit si $kolni znalosti a dovednosti.>” Pokud dité
pfi nastupu do Skoly jiz mé néjaké obtiZze, dochazi ke sniZeni jeho motivace. Souvisi to
také sriznymi Ciniteli, které jeho Skolni vysledky ovliviiuyji. Patfi sem naptiklad

oslabeni zdravotniho stavu, citové stradani (rodinné konflikty, rozpad rodiny apod.).58

Podle domovniho fadu je matka povinna dohlizet na povinnou $kolni dochazkou,

anad fadnou piipravou ditéte do Skoly. Pokud si sama matka nevi rady s pfipravou

ditéte do skoly, miZe pozadat o pomoc pracovniky zafizeni.”

¥’SCHNEIBERG, F. Pomoc ditéti a jeho roding ze strany spolegnosti In SVEJCAR, J. a kol. Péce o dité:
doplnéné, rozsirené a aktualizované vydani. 2003, s. 342-343.

% HOUSKOVA, H. Motorické, senzorické a dudevni funkce ditdte (pfehledny vyvoj) In SVEJCAR, J.
a kol. Péce o dite: dopinéné, rozsirené a aktualizované vyddani. 2003, s. 167.

% Domovni Fid. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi, 2011, ,,vnitini
material organizace®, s. 14.
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3.3.4. Volny ¢as

Toto kritérium bude sledovano za pomoci nasledujicich otazek:
a) pozorovani

Hraje si matka s détmi?

Cte matka détem pohadky?

Vénuje se matka détem?

b) rozhovory

Co rady d¢laji déti ve volném cCase?

Co délate radi spolecne?

Chodi déti na n¢jaky zadjmovy krouzek?

Maji déti oblibenou hracku?

Jaka je jejich oblibena ¢innost?

Odiivodnéni

Volny ¢as déti by méla vyplnit pfedev§im hra. Hra ma byt pro dit¢ zabavou
a radosti. Tyto pocity podnécuji dité k dalsi hie. Hra podporuje vyvoj ditéte v motorické
aduSevni oblasti.®® Kdyz je dit¢ malé, potiebuje ke hrani své rodiGe, aby mu vie
vysvétlili. A také je jasné, Ze zaddnéa hracka nenahradi Cas straveny s rodici, ktefi se ditéti
vénuji a s ditétem si hrani uzivaji. Hrani je vlastné proces, ktery podporuje tvirci
schopnost ditéte. Pii hie s ditétem je dualezité respektovat jeho vyvojovou uroven
a osobnostni charakteristiku.®* Do hry by dité nemélo byt nuceno. Hra dité¢ musi bavit,
a proto by si samo mélo urcit, s ¢im si chce hrat a jak dlouho. Naptiklad kdyz se uci se
Cist, plavat, jezdit na kole apod. je to pro néj zabava. Dokonce 1 jidlo byva pro dité hrou,
proto je dobré, aby jedlo v pfitomnosti ostatnich lidi anaucilo se tak spravnému
stolovani.®? | veGer pii uspavéni je moznost vyuzit hry, nebo &teni pohadek na dobrou

v s w12 s 7 63
noc. Pak se détem jist¢ 1épe usina.

% SOBOTKOVA, D., DITTRICHOVA, J. Hra ve vyvoji déti v prvnim roce Zivota. 2008, s. 13-14.

o Tamtéz, s. 18.

62 SVEJCAR, J. Détsky duSevni vyvoj a jeho ochrana In SVEICAR, J. akol. Péce o dité: doplnéné,
rozsirené a aktualizované vydani. 2003, s. 151.

3 KAST-ZAHN, A. Jak naucit déti pravidliim. 2008, s. 62.
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3.3.5. Lékarska péce

Toto kritérium bude sledovano za pomoci nasledujicich otazek:
a) pozorovani

Jde s détmi k 1ékafi, kdyZ jsou nemocné?

Chodi matka s détmi na vstupni prohlidku k 1ékafi?

b) rozhovory

Kdyz jsou déti nemocné, jdete s nimi k 1ékati?

Maji déti svého détského 1¢kare?

Maji néjaké zdravotni problémy?

Navstévujete s détmi preventivni prohlidky?

Odiivodnéni

Do 1¢€katské péce patii preventivni prohlidky u lékate. Jsou dillezité, jelikoz diky
nim se pfedchdzi nemocem a dlouhodobé se tak sleduje zdravotni stav ditéte. O déti
pecuji ambulantni ordinace détskych a nasledné praktickych 1€kart. Kazda preventivni
prohlidka obsahuje vysetfeni, kterd by méla pomoci 1ékati zachytit zmény ¢i odli§nosti
Vv télesném, duSevnim 1ismyslovém vyvoji ditéte.®* 1 domovni Fad uréuje matce
povinnost za zdravotni pé¢i o dit€. Matka musi s ditétem chodit na preventivni
prohlidky. Déle musi jit s ditétem k I€kati, pokud je nemocné a pak je odpovédna

za dodrzovani 1é¢ebného rezimu u nemocného ditste uréeného lékarem.®

3.3.6. Komunikace matek s détmi

Toto kritérium bude sledovano za pomoci nasledujicich otazek:
a) pozorovani

Jak s détmi matka mluvi?

Pouziva matka pii komunikaci s détmi vulgarni vyrazy?

Hada se matka s détmi?

b) rozhovory

Pouzivate pti komunikaci s détmi vulgarni vyrazy?

Dohadujete se s détmi? (kdy a proc)

% KUDYN, M. Zakladni poueni In SVEJCAR, J. a kol. Péce 0 dité: doplnéné, rozsifené a aktualizované
vydani. 2003, s. 199.

% Domovni Fdd. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s d&tmi, 2011, ,,vnitini
material organizace®, s. 14.
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Odivodnéni

Pokud rodice pii komunikaci s détmi pouzivaji vycitky a nadavky, narusuji tak
sebevédomi svych déti. A to hlavné, kdyz se na né€ kii¢i velmi Gasto.®® P vychové je
obcas nutné pouzit ptikazy, zékazy, omezeni apod. na druhé stran¢ je potfeba déti také
chvalit, obejmout a dat jim najevo, ze je mate radi a vazite si jich. Pro déti je dulezité
slySet pochvalu. Pak si uvédomi, ze se mu néco podafilo, ze je Sikovné a dava mu to

sebejistotu a odvahu do budoucna.®”’

3.3.7. Odmeény a tresty déti

Toto kritérium bude sledovano za pomoci nasledujicich otazek:

a) pozorovani

Jaké pouziva matka tresty, pokud déti zlobi?

Jak matka odménuje déti, pokud se jim néco povede ve Skole ¢i doma?
b) rozhovory

Kdyz jsou déti hodné, dostanou od Vés néjakou odménu?

Uved’te jakou:

Kdyz Vas déti neposlouchaji, jak se zachovate (co udélate, jak to fesite)?

Uved'te ptiklad:

Odivodnéni

Pti vychovée déti hraji velkou roli odmény a tresty. Odmény dostava dité, pokud se
mu néco povede. Pochvala, uznani a podpora jsou zde skutecné na misté. Nejvetsi
odmeénou je pro dité¢ naklonnost matky, naptiklad jeji tsmév, pochvala, pohlazeni, objeti
atd. Naopak pokud dit¢ zlobi, mélo by pocitit trest. OvSem neme¢lo by se ihned
uchylovat k fyzickym trestim, které dité poleka a ponizi. Pro dité je trest ito, Ze se
od n&j matka odvrati, popfipadé odejde z pokoje.®® Trest by mé&l odpovidat tomu, co dit&
provedlo. K dal$im moznym trestim muzeme zafadit kratké mlceni, odvraceni téla,
dirazné vyiceni jména ditéte, pomlka v feci, odmitavé gesto ruky, uder do stolu atd.®

Stane se, ze rodice dité tolik roz¢ili, Ze mu ujede ruka a fyzicky ho potresta. Ale fyzické

86 KAST-ZAHN, A. Jak naucit déti pravidlim. 2008, s. 78.

7 Tamtéz, s. 90.

% SVEICAR, J. Détsky dusevni vyvoj a jeho ochrana In SVEJCAR, J. Akol. Péce o dité: doplnéné,
rozsirené a aktualizované vydani. 2003, s. 149.

% KUDYN, M. Volny ¢as In SVEJCAR, J. akol. Péce o dité: doplnéné, rozsifené a aktualizované
vydani. 2003, s. 269.
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trestani je nebezpecné, pokud se tak déje prili§ Casto. DéEti maji potom tendenci se
rodi¢im pomstit a vratit jim to podobnym zptisobem, jako oni ublizovali jim. Z toho je
ziejmé, ze fyzicky trestané dité pak ke svym rodi¢im neciti ditvéru ani lasku. Spis se

o1, - i1 70
rodicii boji a zaroven je nenavidi.

3.3.8. Denni rezim

Toto kritérium bude sledovano za pomoci nasledujicich otazek:
a) pozorovani

Maji déti n¢jaky denni fad?

Uspava matka déti? Popiipadé jak je uspava.

Zapojuje déti do uklidu? (maji déti své povinnosti?)

b) rozhovory

Maji déti pravidelny denni rezim? Zkuste ho trosku popsat.

Jak déti uspavate? Mate néjaky vecerni ritual?

Pomahaji Vam déti pti aklidu?

Maji déti své povinnosti pii uklidu?

Uklizi si déti po sob¢ hracky?

Odivodnéni

V Charitnim domové€ v Prachaticich je konkrétni denni rezim pfizpltisobeny
zakladnim pravidlim péce o dité, kterému se musi maminky s détmi piizptsobit, ale
samoziejme si mohou volny ¢as s détmi piizptsobit dle svych potieb. Spis jsem v tomto
kritériu méla na mysli, aby déti védély, Ze musi splnit néjaké své povinnosti. Napiiklad
rano vstat, nasnidat se, jit do skoly, az se vrati, tak ud¢lat tkoly, veCer se navecefet,

vykoupat, jit vCas spat.

Pro piesn&jsi predstavu jsem ho zde uvedla:™*

do 7% vypraveni skolaka do skoly
do 13% vychazka (dopoledne min. 1 hodinu s détmi venku)
11%0 - 13% ob&d (ptiprava, jidlo)

O KAST-ZAHN, A. Jak naucit déti pravidlim. 2008, s. 79.
Y Domovni Fdd. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s d&tmi, 2011, ,,vnitini
material organizace®, s. 14.
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13%° - 14% poledni klid (uklid po vafeni a sklizeni hradek ve spoletenské

mistnosti)
15% — 16% pracovni Cinnosti déti (za ucasti matky)
do 18% navrat z vychazek do zafizeni v obdobi zimniho ¢asu
Yy

(odpoledne min. 1 hod. s détmi venku)
do 19% navrat z vychazek do zafizeni v obdobi letniho Casu

(odpoledne min. 1 hod. s détmi venku)

17%0 - 19% vedefe (priprava, jidlo i uklid po vafeni)
19%° - 20% uklid spole¢nych prostor
2200 no¢ni klid

V Domovnim fadu Charitntho domova je uvedeno, Ze uZivatelka je povinna
ve svém pokoji udrzovat poradek. Zejména musi vynaset kos, uklidit a slozit veskeré
obleCeni, utfit prach, vytfit pokoj, uklidit hracky déti vecer pred ukladanim déti

ke spanku.’

V rodin€ jsou velmi dulezité spolecné ritudly. Hlavnimi ritualy jsou spolecné
stolovani a vecéerni ritualy. Pfi stolovani si mize cela rodina povidat o tom, co se jim
povedlo, co je trapi, jaké maji plany na dal§i den, nebo si mohou planovat spole¢ny
vikend apod. Vecerni ritudl ma vétsinou podobu vecete, koupele, uloZeni déti ke spanku
napiiklad pomoci c¢teni pohadek. DalSim ritudlem je pomoc matce s tklidem
domacnosti a dalSimi domécimi pracemi jako jsou naptiklad ustlat svou postel, umyt

nadobi, utfit nadobi, prost¥it stil apod.”

2 Domovni Fdd. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s d&tmi, 2011, ,,vnitini
material organizace®, s. 14.
® KAST-ZAHN, A. Jak naucit déti pravidlim. 2008, s. 60-62.
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3.4. Metody ziskavani dat

Pro ovérovani vybranych kritérii spravné péce matek o své déti, jsem zvolila 3

metody kvalitativniho vyzkumu — pozorovani, rozhovory a analyzu dokument.

3.4.1. Pozorovani

Pozorovani je zakladni metoda pro ziskavani dat. ,,Pozorovani je vzdy selektivni

v ’ . , v v , v ’ 74
(z pristupnych dat jsou ,,vybrana‘“ a skute¢né pozorovana pouze néktera).

V ramci pozorovani jsem jako vyzkumnik, hrala roli tiplného tucastnika, jelikoz
jsem byla ¢lenem pfirozeného prostiedi skupiny. Aby nedoslo ke zkresleni ziskanych

. ’ s . I v o ’ v . ’ v v r 75
informaci, nesd¢lila jsem matkam, ze je cilené pozoruji pro vyzkumné Setteni.

,Zucastnénym pozorovanim je mozné popsat, co se déje, kdo nebo co se ucastni
déni, kdy a kde se véci dé&ji, jak se objevuji a pro¢. Zucastnéné pozorovani je zvIaste
vhodné, jestlize jev, ktery se bude zkoumat, je malo prozkoumany, existuji velké
rozdily mezi pohledy ¢lenti a neclenti sledované skupiny, jev neni ptistupny pohledu

0sob mimo skupinu.“76

Pro pozorovani jsem zvolila uzivatelky Charitniho domova sv. Dominika Savia pro
matky s détmi v Prachaticich. Vybrala jsem je z toho divodu, Ze Vtomto charitnim
domové brigddné¢ vypomahdm a mam tak moznost byt V jejich pfirozeném prostiedi.
Jsem pro né€ soucasti jejich prostfedi, a proto je mohu pozorovat, aniz bych narusila
jejich denni rezim. Jelikoz jsem pro dany vyzkum zvolila metodu zucastnéného
skrytého pozorovani. Uzivatelky daného zatizeni nevédi, zZe je takto sleduji, a chovaji se
pfirozené, nemaji diivod se pfetvarovat. Myslim si, Ze kdybych jim fekla, Ze je pozoruji
pro potieby vyzkumu, chovaly by se pii mych sménach jinak, nez obvyklym zptisobem.
Ale jelikoZ kritéria, ktera sleduji v ramci svého vyzkumného Setteni, se shoduji s tim, co
musim pozorovat pfi svych sménach v azylovém zatfizeni, neni to neetické. Pozorovani,
které budu provadét, se bude lisit denni a no¢ni dobou, podle toho jakou budu mit
sménu. Myslim si, Ze to bude uzite¢né, sledovat uzivatelky Charitniho domova v rtiznou

dobu. Mohu tak vnimat jak denni, tak i1vecerni zvyky matek a jejich déti. V ramci

™ FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi. Praha,
2000, s. 151.

" HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdikladni metody a aplikace. Praha, 2005, s. 191.
" HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdikladni metody a aplikace. Praha, 2005, s. 193.

31



pozorovani budu zkoumat, jakd je péce matek o své déti. A protoze do Charitniho
domova jsou pftijaty matky s détmi ve véku 0-18 let, s vyjimkou chlapct, ti mohou byt
piijati maximalné do 14. roku véku vcetné, budou do vyzkumu zatazeny déti v tomto
veékovém rozmezi dle aktudlni situace v zafizeni. Matky zde mohou byt od 16 let, horni

veékova hranice neni omezena.

3.4.2. Rozhovor

,»Rozhovor pfedstavuje zprosttedkovany a vysoce interaktivni proces ziskavani dat.

. , S . y Y L «T7
Informace, které chce vyzkumnik ziskat rozhovorem, jsou vzdy zprostfedkované.*

V ramci této bakalafské prace je pouzit strukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami, ktery md minimalizovat mnozstvi variant odpoveédi a proto se ziskané
informace i Iépe analyzuji. Strukturovany rozhovor je vhodny, kdyz se jiz prob&hly

rozhovor nemiize opakovat, ptipadn¢ dopliovat 0 nové poznatky.78

Pro rozhovor s uzivatelkami jsem se rozhodla, abych zjistila, jak ony vnimaji svou
péci o déti. Rliznymi otazkami se budu ptat na to, co maji jejich déti rady, co rady
d¢laji, jake jidlo jim chutnd, jaké hracky maji nejradsi, zda je bavi Skola apod. Odpovédi
natyto otazky by mély ukazat, jak matka zna své déti a jestli se 0 n¢ zajima. Otazky
vV rozhovoru jsou jednoduché, kratké a vécné, ato ztoho diivodu, aby uZivatelky

pochopily, na co se jich ptam, jelikoz vétSina z nich ma zakladni vzdélani.

3.4.3. Obsahova analyza dokumentu

Analyza je vyzkumna metoda, jeZ se na rozdil od ostatnich technik, které pracuji
pfevazné s reflexi vlastniho prozivani a vnimani respondenta, zamétfuje na hmatatelné
vysledky. Hmatatelné vysledky jsou obsazeny v riznych pisemnych dokumentech, které
se daji oznacit jako ,,vypovédi“ z minulosti. Obsahova analyza se soustiedi pravé
na rozbor pisemnych sdéleni. Opira se predevSim o spravné porozuméni analyzovanim

dokumentu.”

" FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi. Praha,
2000, s. 171.

8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zikladni metody a aplikace. Praha, 2005, s. 173.

® FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi. Praha,
2000, s. 184.
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Analyza dokumentl muze byt samostatnou metodou, nebo dopliujici u dat
ziskanych rozhovory a pozorovanim. ,,Za dokumenty se povazuji takova data, kterd
vznikla v minulosti, byla pofizena nékym jinym neZ vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez

jaky ma aktualni V}'Izkum.“go

Obsahovou analyzu dokumentli jsem pouzila pro vyhodnocovani vnitinich
dokumentt charitniho domova (konkrétné zavérecnych zprav, které zahrnuji informace

o0 tom, jak se matky o své déti staraly po dobu pobytu v azylovém dom¢).

8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdikladni metody a aplikace. Praha, 2005, s. 204.
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4. Vyhodnoceni vyzkumného Setreni

V této cCasti se budu snazit shrnout a popsat péfi matek osvé déti v ramci

stanovenych kritérii spravné péce o déti.

4.1. Vyhodnoceni péce uzivatelky Anety
Vek: 46
Pocet déti: 2 synové (13 let, 9 let)

1. Stravovaci navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Matka usilovala o to, aby détem zaopatiila pravidelnou stravu (snidané, obé&d,
vecefe). V tydnu matka zajistila obédy ve Skole. Skladba stravy se odvijela od toho,
v jaké finan¢ni situaci se matka nachazela. Kdyz méla penize, vatila détem, co si praly.
Hlavné hranolky a sladka jidla. Kdyz byla na tom s penézi hife, udé€lala krupicovou

kasi ¢i té€stoviny, které dostala od pracovnikli Charitniho domova.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Matka se radila s détmi ohledné jidla, které vatila. Dé&ti podle ni nejsou vybiravé,

presto u nich prevlada chut na sladka jidla.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Uzivatelka moc nevaftila, oba synové méli obédy zajisténé ve Skole. Pestrost stravy

se odvijela od finan¢ni situace matky a chuti syna, kteti byli nékdy vybiravi.

Shrnuti: Skladba stravy zaleZela na tom, v jaké finanéni situaci se uzivatelka
nachazela. Matka usilovala o to, aby déti dostavaly pravidelné najist. Snazila se,
aby déti mély jedno teplé jidlo denné. Strava postradala pestrost, neobsahovala

zeleninu, ani ovoce.

2. Hygienické navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Hygienické navyky u déti nebyly ustdlené. Béhem mych smén jsem je nevidéla
Cistit si zuby, ani si myt ruce. Jednou rano jsem je vidéla myt si oblicej a ruce. Pti jedné

sluzbé jsem se ptala matky, zda se synové koupali. Matka mi odpovédéla, ze se koupat
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nechtéli, tak je nechala byt. Pry se vykoupou, nez ptijdou na kontrolu k Iékatce, nebo

nez pujdou do Skoly. Ve Spinavém obleceni déti nechodily. Pyzamo na spani mély.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Matka se pry snazila, aby si synové Cistili zuby, ale nechtélo se jim. Takze si je

necistily denné. Koupat se byli zvykli jen o vikendu, v tydnu vyjimecné.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy
Hygienické navyky synové maji, neni nutny dohled. Zde bych chtéla uvést, ze se
zaveéreCna zprava neshoduje s pozorovanim a rozhovorem s uzivatelkou. Je to ziejmé

z diivodu, Ze socialni pracovnice nechtéla poskodit uzivatelku a pfidélavat ji problémy.

Shrnuti: Matka nedovedla u déti zafixovat hygienické navyky. Je nedisledna
vV dodrZovani hygieny. Synové se koupali jednou tydné, zuby si necistili, ani si

nemyli ruce. Toto kritérium matka neplni.

3. Vzd¢lani a skolni dochazka
a) vyhodnoceni pozorovani

Oba synové navstévovali zakladni Skolu. Petra matka ptihlasila do zékladni Skoly
Vv Prachaticich. Syn onemocnél a musel zustat v zafizeni. Matka ho ve Skole omluvila
a Sla mu do skoly pro ukoly, aby mu toho tolik nechybélo na uceni. S ukoly synovi
pomahala. Hned jak se Petrovi udé¢lalo 1épe, musel jit do Skoly. Matka dostala penize
a hned synovi zaplatila i druzinu, kam chodil po vyucovani. Do Charitniho domova se

vracel denné€ az kolem c¢tvrté hodiny.

Martin na své pirani zdstal v piivodni zakladni Skole (jiné mésto nez Prachatice),
kam musel denné dojizdét. StarSi syn byl také nemocny, nemohl proto do Skoly
dojizdét. Ale doma byl jesté dalsi tyden, i kdyz uz byl zdravy, jelikoZ matka neméla
penize na autobus. Potom, co matka dostala penize, jel do skoly. Ale v autobuse se mu
udélalo Spatné a pani ucitelka ho poslala doml. Ten den mu Spatné bylo, ale druhy uz
byl v pofadku, pfesto ho matka nechala doma as$la s nim k lékafi. Lékai fekl, ze
nemocny neni. Mé&l jen problémy s patefi. S Martinem matka tkoly nedélala. Byl uz
dost velky. OvSem kdyz byl v Charitnim domové, tak se Skole vibec nevénoval.
Nezajimal se o to, jak bude dohanét zameskanou latku. Sice tvrdil, Ze psal tfidni ucitelce
0 ukoly, aby mu je poslala na email, ale pak se vymlouval, Ze zapomn¢l heslo a nemohl
se na n¢j dostat. Dalsi snahu jsem nezaznamenala. Matka se k tomu stavila flegmaticky,

pry vSe dozZene, je Sikovny.

35



b) vyhodnoceni rozhovoru

Petra Skola bavila. U n¢j byl jen problém rano se vstat z postele, pak Sel uz bez feci
do Skoly. Petr se vzdy t&Sil na vytvarnou vychovu a télocvik. M¢l problémy v ¢eském
jazyce, protoze Spatné slySel a z toho divodu mu nesly diktaty a ¢teni. V posledni dob¢

mu zacala délat problémy i matematika, pletla se mu cisla.

Martina $kola moc nebavila. Rano vstal bez problému a do skoly jel, t&sil se tam,
protoze tam mél kamarady. Sel mu zemépis, dé&jepis a piirodovéda. Naopak mu nesla

matematika, Cesky jazyk, fyzika a nemé¢l rad télocvik. Znamky mél celkem dobré.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zavéreéné zpravy

S Martinem matka ukoly nedélala. Je jiz samostatny. Dohled nad p¥ipravou do ZS
U Martina ned¢€lala, nebot’ syn byl svéhlavy anenechal si doni¢eho mluvit. To
zpusobovalo nedostatecnou ptipravu do Skoly. S Petrem se naopak ucila a délala s nim

ukoly. Dohlizela nad jeho ptipravou do skoly.

Shrnuti: Matka pristupovala rozdilné ke vzdélani a Skolni dochazce u syni. Petr
musel chodit do $koly, byla k nému p¥risnéjsi. Martina podporovala ve skrytém
zaSkolactvi (bud’ s nim $la k 1ékafi pro omluvenku, nebo mu ji napsala sama).
Martin mél ohledné Skoly celkem volnost. S nim méla matka spiSe partnersky
vztah, Fekla bych, Ze ho brala jako ,,nahradniho rodice*“. Matka u starSiho syna
neméla moc autoritu. Martin vétSinou udélal, co chtél. Toto kritérium plnila

u Petra, u Martina ne.

4. Volny cas
a) vyhodnoceni pozorovani

Petr travil volny ¢as vétSinou s ostatnimi détmi ve spoleCenské mistnosti. Divaly se
na televizi, nebo si hraly s plySovymi hrackami, kostkami, nékdy na honénou. Obcas si

pujCily spolecenské hry, které nékdy hral i s matkou na pokoji. Bavilo ho také malovani.

Martin se dival na filmy, poslouchal hudbu, hodné ¢asu travil na internetu. Velice

ho zajimala méda a trendy.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Martin mél nejradsi hudbu, pisnicky, tanec, pocitacC a internet. Petr si hral s détmi,
dival se na televizi, obcas hral na pocitaci hry. Martin si uZz s hratkami nehral, i kdyZz
mu matka koupila panenku, jelikoz se mu libila. Petr m¢l rad auta a roboty. Zajmové

krouzky nenavstévovali, ale Petr by chtél chodit na fotbal, az budou penize, tak ho
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nan¢j matka piihlasi. Spoleéné se divali na televizi, chodili do mésta, divali se

po obleceni, uklizeli. VSichni chodili v 1ét€ na koupaliste.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Volny ¢as travily déti vétsSinou dle svého uvazeni, coz bylo Casto u televize nebo

U pocitace. Matka jim volny ¢as nijak neorganizovala a ani se na ném nepodilela.

Shrnuti: Matka s détmi netravila, ani neplanovala volny ¢as. Déti si ho musely

vyplnit sami.

5. Lékarska péce
a) vyhodnoceni pozorovani

Matka pii nastupu do Charitniho domova byla se syny navstupni prohlidce
u lékarky. UZivatelka Sla se syny k doktorce ihned, kdyZ fekli, ze jim neni dobfe.
U lékarky s nimi byla béhem pobytu v zatizeni n¢kolikrat (kdyz zvraceli, m¢li prijem,

bolela je hlava a bticho, rehabilitace).

b) vyhodnoceni rozhovoru
Détskou lékarku méli, na preventivni prohlidky chodili. Martin mél alergii na pyly,
srst, ¢ervotoce a mél problémy S patefi. Petr byl zdravy, jen mél problémy se sluchem.

Chodil na rtizna vySetieni, aby zjistili, z ¢eho to ma.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Mladsi syn mél vadu sluchu, nedoslychal. V minulém roce na Petra matka pobirala

piispévek na péci (mé znovu zazadano).

Shrnuti: Matka vykazuje aZ pfehnanou péci o0 syny. Kritérium plni.

6. Komunikace matky s détmi
a) vyhodnoceni pozorovani
S détmi mluvila vlidn€, nenadavala jim, ani nepouzivala vulgarni vyrazy. Nevidéla

jsem ji, ze by se s détmi hadala.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Obcas pouzije: ,,Jsi debil, magor nebo co, Ze tohle d€las?* Snazila se svij slovnik
prizpusobit détem, uz byly v puberté, tak to bylo potfeba. Ale nic vic sprostého
nepouzivala. Se syny se dohadovala, hlavné ohledn¢ tklidu. Kdyz nechtéli uklidit, fekla

jim, ze pokud to nedaji tam, kam to patfi, vyhodi jim to do koSe.
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¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy
Uzivatelka se o déti starala, mé¢la k nim citovy vztah. K obéma synlim uplatiiovala
spi$e mirnou vychovu bez kiiku a trestil, coZ ne vzdy bylo tplné dobré. Casto neuméla

fici ne, koupila jim i zbyte¢nosti.

Shrnuti: Vice komunikuje se starSim synem. Vulgirné s nimi nemluvi. Snazi se

s nimi mluvit hezky a vlidné.

7. Odmeény a tresty déti
a) vyhodnoceni pozorovani

Po dobu pobytu jsem nezaznamenala Zzadné tresty. Fyzicky je jisté netrestala.
Maximalné je okfikla, kdyz délali néco, co se matce nelibilo. Synové dostavali kazdou
chvili néco, ani ne za odménu, ale jen kvili tomu, ze to chtéli (napf. hracky, mobilni

telefon, auto, robota).

b) vyhodnoceni rozhovoru

Za odménu je matka brala do kina, na plovarnu, do cukrarny. 1 x za mésic se
snazila, aby jim koupila néco nového a pékného na sebe, nebo hracku. Za trest je
oktikla, ale to dle jejich slov nepomahalo. Tak jim vyhrozovala, ze pokud budou zlobit,

tak jim nic nekoupi.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
K obéma synim uplatiiovala spiSe mirnou vychovu bez kiiku a trestil, coZ ne vzdy
bylo uplné dobré. Casto neuméla détem fici ne a koupila jim i zbyte¢nosti, misto aby si

penize ponechala na pottebné&jsi véci (potraviny, kauce k podnajmum,...).

Shrnuti: Matka nepouZivala tresty. Maximalné jim vyhroZovala, Ze jim nic

nekoupi. SpiSe vyuziva odmén, aby se synové chovali podle jejich predstav.

8. Denni rezim
a) vyhodnoceni pozorovani

V tydnu rezim méli. Rano museli vstat, jit do Skoly, odpoledne ud¢lat tkoly, pak
m¢eli volno a mohli si délat, co je bavilo. Vecer dostali vecefi, divali se na televizi a pak
Sli spat. Martin jesté¢ veCer pomahal matce s uklidem. O vikendu to méli volnéjsi. Petr
byl hlavn¢ ve spoleCenské mistnosti s détmi a Martin si povidal s ostatnimi

uzivatelkami, nebo byl na pocitaci.
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b) vyhodnoceni rozhovoru

Petr rédno vstal, Sel do skoly, po obédé chodil do druziny, domi se vracel v 16
hodin, a chodil za détmi do spoleCenské mistnosti. Koukl se inatelevizi a po vecefi
chodil spat. Petr moc uklizet nechtél, musela ho matka do toho donutit. Martin kdyz
chodil do skoly, musel vstavat brzy, protoze dojizd¢l, vracel se kolem tieti, Ctvrté
hodiny a pak byl doma na pocita¢i, nebo si povidal s ostatnimi maminkami. Martin

naopak matce s uklidem pomahal. Obg¢as uklizel i za bratra.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
ZavereCna zprava se o dennim fadu nezmiiluje, v této oblasti problémy shledany

nebyly. Martin pomaha matce s uklidem.

Shrnuti: Pfes tyden méli dany denni rad, o vikendu si uzivali volnéjsi program.

4.2. Vyhodnoceni péce uzivatelky Heleny
Vek: 32
Pocet déti: 1 dité (syn — 1,5 roku)

1. Stravovaci navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Matka usilovala oto, aby synovi =zabezpeCila stravu. Nazacatku pobytu
Vv Charitnim domové méla finance, jidlo mél syn pravidelné. Po Case s penézi nevysla
a byla odkazana na pomoc ostatnich uzivatelek. Jinym matkdm bylo Tomase lito, tak
mu davaly jidlo, kdyz mély. Matku jsem jist nevidéla, ale asi také dostala néco

od ostatnich. Matku jsem téméf nevidéla vatit.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Se synem se matka radit jeSt€ nemohla. Byl maly a jeSté ani nemluvil. Ale vafila to,

co mu chutnalo. M¢l rad ryby, kufeci maso a knedliky.

¢) vyhodnoceni na zaklad€ zavérecné zpravy
Stran vychovy a vyzivy bylo vSe v porddku. Mezi ostatnimi uZzivatelkami nebyla
moc oblibend (zacala si od nich pljovat penize a po Case se jim zacaly ztracet

v Charitnim domov¢ potraviny) a podezieni mély na pani Helenu.

Shrnuti: Z pocatku matka davala synovi stravu pravidelné. Ne vZdy dostal syn

teplé jidlo. Postupem ¢asu se matka dostala do finan¢ni tisné a neméla penize
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na potraviny. Jidlo dostavala pro syna od ostatnich uzZivatelek. Skladba jidla

nebyla pestra, neobsahovala ovoce, zeleninu, ani vitaminy.

2. Hygienické navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Tomas byl maly, nosil pleny, proto otdzku myti rukou po toaleté jsem nesledovala.
Matka syna koupala kazdy den. Pyzamo na spani mu matka davala. Ze by matka
Tomasovi Cistila zuby, jsem nevidéla. Pokud se syn uSpinil, hlavné pfi jidle, §la ho

thned ptevléci.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Podle matky jesté¢ Tomas nemél tolik zubi, aby si je musel Cistit. Ale koupala ho

denné.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy
V zavérecné zpraveé neni presné feceno néco o hygienickych navycich. Ale dalo by

se fici, Ze v péci o syna byla v této oblasti v poradku.

Shrnuti: Syn dodrZoval denni koupani. Zuby mu matka necistila. Ve Spinavém

obleéeni nechodil.

3. Vzdélani a Skolni dochazka

Touto otdzkou jsem se nezabyvala, protoZze Tomas je moc maly.

4. Volny cas
a) vyhodnoceni pozorovani
Se synem travila veSkery cas, vénovala se mu. Divali se na pohadky, hrali si

s hrackami a snazili se spolu ucit uz chodit. To se mu po Case uz povedlo i samotnému.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Matka tekla, ze se spolu ucili chodit, hrali si s hrackami a divali se na pohadky

Vv televizi. Mél rad vSechny hracky. Rad lezl po zemi a hral si.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Synovi se vénovala, méla k nému citovy vztah. Potfeby a vyvoj odpovidali jeho

veéku.

40



Shrnuti: Volny ¢as uZivatelka se synem travila a snazila se, aby hracky odpovidaly

jeho vyvoji a potFebam.

5. Lékatska péce
a) vyhodnoceni pozorovani

Syn byl po celou dobu pobytu v zatfizeni zdravy. Pouze jeden vecer mél zvySenou
teplotu, ale rano uz vSe bylo v potadku. K Iékaii tedy jit nemuseli. Vstupni Iékaiskou

prohlidku podstoupili, ale az po nékolika piipomenutich.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Tomas mél svou détskou lékatku. Navstévovali pravidelné preventivni prohlidky.
Zdravotni potize nemél. Pokud byl TomaS nemocny, zkusila ho matka nejdiive 1écit

sama doma, pokud to nepomohlo, §li spolu k 1¢katce.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy
Dostala napomenuti ohledné nedodanych vstupnich lékaiskych prohlidek. Pak uz

v tomto ohledu problémy nebyly.

Shrnuti: Lékarska péce o0 syna byla v poradku.

6. Komunikace matky s détmi
a) vyhodnoceni pozorovani
Matka mluvila se synem hezky. Nenaddvala mu vulgdrnimi vyrazy, ani je

nepouzivala v béZné fe€i. Nezaznamenala jsem ani hadky se synem.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka neuzivala Zadné vulgarni vyrazy. S TomaSem se dohadovala, jen kdyz
nechtél jist.
¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy

V zavérecné zpraveé nebylo uvedeno, zda se s ditétem hadala, ¢i pouzivala vulgarni

vyrazy. Ale lze ptedpokléadat, Ze bylo vSe v potfadku.

Shrnuti: Komunikace se synem byla vlidna, bez nadavek a vulgarnich vyrazi.
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7. Odmeény a tresty déti
a) vyhodnoceni pozorovani

Béhem pobytu jsem nevidé€la, ze by matka Tomase trestala, ani ze by ho vylozené
zanéco odménovala. Myslim si, ze je to tim, Ze byl jesté maly a nemél z toho jesté

takovy rozum.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Odmeénila Tomase pohlazenim, pochvalou, ze je Sikovny a nékdy mu dala oplatku.

A za trest ho placla pies ruku.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zavérecné zpravy
V zavérecné zprave tato oblast neni zminéna. Kdyby bylo néco v nepotadku, jisté

by na to socialni pracovnice upozornila.

Shrnuti: Odmény a tresty matka pouZivala pfimérené. Odménou byla pochvala

a pohlazeni, trestem placnuti pres ruku.

8. Denni rezim
a) vyhodnoceni pozorovani

Ptes den nedodrzovali pevny fad. Pohybovali se po zafizeni, byli na pokoji, ¢i
ve spoleCenské mistnosti. VeCer ovSem méli vzdy nauceny ritual. Po vecéefi Sla matka
Tomaéase vykoupat, dala mu napit mléka a v 19 hodin uz syn spal. Na uklid byl jesté¢ moc

maly.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Rano vstal, m¢l snidani, Sel spat, byl ¢as na obéd, potom chodivali ven, pak se
chystali na koupani a spani. Vecer byl zvykly, ze se denn¢ koupal, pak mu nachystala
matka lahev s mlékem a po vypiti ho polozila do postylky a spal. S uklizenim matce

jesté pomahat nemohl, byl maly.

¢) vyhodnoceni na zaklad€ zavérecné zpravy

Matka se synovi vénovala. Stran vychovy bylo vSe v poradku.

Shrnuti: Denni reZim moc nedodrZovali. Délali, co je bavilo. Ale vecerni ritual

mély kazdy den stejny.
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4.3. Vyhodnoceni péce uzivatelky Pavly

Vek: 33 let
Pocet déti: 1 dcera (2 roky)

1. Stravovaci navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Matka varila podle toho, jaké méla finan¢ni prostiedky. Kdyz méla penize, snazila se
zajistit dcefi pravidelnou stravu. Pavla dostdvala snidani, obéd i vecefi. Dcera méla
vétSinou jedno teplé jidlo za den (napf. omacky s knedlikem, téstoviny, polévky,
hranolky). | mezi hlavnimi jidly dostala Pavla sladkosti a kiupky, ale to jen kdyz méla
matka penize. Pokud matka byla bez financi, pro dceru dostala jidlo od ostatnich

uzivatelek zatizeni.
b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka se s dcerou ohledné vafeni neradila, byla na to jes$té mala. Dcera jedla vSe. Jen

mléko ji v posledni dobé& nechutnalo.
¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy

Stravu se matka snaZzila pro dceru zajistit, byly vSak i1 dny, kdy dostavala Pavla jidlo

od ostatnich ubytovanych maminek.

Shrnuti: Matka se snaZzila stravu zajistit, pestrost stravy se odvijela od finan¢ni
situace matky. Dcera dostavala vétSinou pravidelné najist. Toto kritérium matka

spliiuje.

2. Hygienické navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Dceru koupala 1 x za dva dny. Zuby jsem je nevid¢la Cistit. Béhem svych sluzeb jsem je
nezpozorovala myt si ruce. Pavla méla na spani pyzamo. Pfes den se stavalo, ze dcera
chodila ve $pinavém obleceni. VéEtSinou v dobé kdy jedla a nez si matka vSimla, Ze je

dcera uSpinéna a prevlékla ji.
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b) vyhodnoceni rozhovoru

Dceru matka koupala 1 x za dva dny. Ale denné ji omyvala pusu, ruce. Cistily si spolu

zuby, bavilo ji to.
¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Zavére€na zprava se o hygienickych navycich nezminuje.

Shrnuti: Kritérium hygienickych navyka matka spliiuje z ¢asti. Dceru koupala 1 x
zadva dny. U tohoto kritéria se neshoduje mé pozorovani a vypovéd’ matky. Ja
jsem je nevidéla distit si zuby, ani si myt ruce, Pavla chodivala ve Spinavém

obleceni od jidla. Matka uvedla, Ze denné dceru aspon omyva a €isti ji zuby.

3. Vzdélani a Skolni dochazka

Toto kritérium jsem u této uzivatelky nepozorovala ato z divodu, ze je dcera pfili$

mala.

4. Volny cas
a) vyhodnoceni pozorovani

Dceti se vénovala podle své nalady. Kdyz méla matka dobrou naladu, tak si s dcerou
hréla, tancovaly spolu pfi pisni¢kach a také si povidaly. Pokud méla matka Spatnou
naladu, tak byla na dceru protivna. Pak si dcera musela hledat zabavu sama. Bloumala

po zafizeni, hréla si s ostatnimi détmi, nebo i sama. Matka volny ¢as dcefi neplanovala.
b) vyhodnoceni rozhovoru

Pavla rada tancovala, zpivala, divala se na pohadky. Také ji bavilo uklizet. Spole¢né si

hrély, vatily, chodily na prochézky apod.
¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveére¢né zpravy
U matky zélezelo na jeji nalad¢, jak se dcefi matka v€novala.

Shrnuti: Toto kritérium matka plnila ¢aste€né na zakladé své aktualni nalady.
Dcera se musela vét§inou zabavit sama, ¢i si hrala s ostatnimi détmi. Matka si s ni
podle nalady hrala, zpivala, tancovala, chodila na prochazky a divala se s ni

na pohadky.
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5. Lékarska péce
a) vyhodnoceni pozorovani

Vstupni prohlidku absolvovaly. Pavla byla v poradku azdrava. Béhem pobytu
v Charitnim domov¢ s dcerou u lékafe nebyla. Kdyz méla Pavla rymu, 1é¢ila ji matka

doma sirupem a ¢ajem.
b) vyhodnoceni rozhovoru

Dcera meéla svého détského lékafe. Matka s ni navstévovala preventivni prohlidky.

Nem¢la zdravotni problémy. | kdyz méla dcera jen rymu, §la s ni hned k 1ékafi.
¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zavéreéné zpravy
V zavérecné zprave o 1ékarské péci neni zminka, ale tato péce zanedbana nebyla.

Shrnuti: Lékarskou péci matka plnila.

6. Komunikace matek s détmi

a) vyhodnoceni pozorovani

Matka byla casto podrazdénd asvou naladu si vybijela na dcefi. VétSinu jejich
komunikace tvofily sprosté a vulgarni nadavky, vyhrozovani akiik. Jen kdyZ méla
matka dobrou naladu, tak se k dcefi chovala a komunikovala s ni 1épe.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka uvedla, ze se spolu dohadovaly. Ale jen kvili malickostem. Vulgarni vyrazy
matka nepouzivala, jen ji obcas ujelo (,,ty vole®).

¢) vyhodnoceni na zaklad€ zavérecné zpravy

Ptestoze matka urcity citovy vztah k dcefi méla, tak nadavky, vulgarni vyrazy a kiik
byly na dennim poradku. Zalezelo také natom, v jaké naladé zrovna uZzivatelka byla.
Nebot’ vSak velice Casto neméla dostatek financnich prostfedkii, tak byvala hodné
podrazdéna anadceru byla velice hruba a vulgarni. Pfesto pracovnice Charitniho

domova nezaznamenaly fyzické tyrani a vSe se vétSinou odehravalo Vv roviné slovnich

utoku a nadavek.

Shrnuti: Toto kritérium se rozchazi. Pozorovani a zavérecna zprava se shoduji, Ze

matka s dcerou mluvila o$klivé. PouZzivala nadavky, vyhrozZovani, kiik a vulgarni
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vyrazy. Matka Vv rozhovoru fekla, Ze se s dcerou hadaly obcas, kviili malickostem

a vulgarni vyrazy nepouZzivala. Matka Kritérium neplni.
7. Odmeény a tresty déti
a) vyhodnoceni pozorovani

Odmény — obcas bylo matku slySet Pavlu pochvalit, kdyz si tfeba uklidila hracky.
Tresty — zakazdou mali¢kost matka na dceru hned kfiCela, sprosté a vulgarné ji

nadavala. Fyzické tresty jsem nevidéla.
b) vyhodnoceni rozhovoru

Odmény dcera dostavala, i kdyz nebyla hodnd, naptiklad bonbony a sladkosti. Matka ji
netrestala, jen na ni zakticela, aby mé¢la u ni néjaky respekt. Fyzické tresty nepouzivala.
¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveérecné zpravy

Odmény nejsou v zavérecné zpravé zminény. Matka na dceru kiicela a byla nani

vulgarni, ale fyzické tresty nepouzivala.

Shrnuti: Odmény matka pouZivala priméiené. Tresty pouZivala téméir denné,

hlavné kfik, nadavky a vyhrizky.

8. Denni rezim
a) vyhodnoceni pozorovani

Podle mého nazoru nemély pifimo napldnovany denni rezim. I kdyZ nckteré tkony se
opakovaly pravidelné. Jejich den vypadal nasledovné. Rano vstaly mezi 10-11 hodinou,
matka ptipravila pro dceru snidani. Dopoledne Pavla béhala po zafizeni, kolem poledne
dostala obéd a odpoledne byly na pokoji, nebo ve spole¢enské mistnosti, obcas $ly ven
aveCer se navecetely aSly spat. Matka vecer dceru uspavala tak, Ze ji polozila
do postele apustila ji v televizi pohadky, ukterych usnula. Pavla je jest¢ mala

na uklizeni, jediné co uklizi, jsou jeji hracky.
b) vyhodnoceni rozhovoru

Dodrzovaly pravidelné dobu spanku po obéd¢. Také byla dcera naucena na vecerni

hygienu a pak na vecerni uspavani, hlavn¢ pohadkou v televizi.
¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zavérecné zpravy

V zavérecné zpraveé nejsou tyto otdzky zminény.
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Shrnuti: Toto kritérium matka celkem plni.

4.4. Vyhodnoceni péce matky Veroniky
Vek: 32
Pocet déti: 2 dcery (14 let, 6 let)

1. Stravovaci navyky
a) vyhodnoceni pozorovani
Matka vafila pravidelné. Dé&ti mély minimalné jedno teplé jidlo denné. Né&kdy

ptipravovala stravu i Sabina.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Matka se s dcerami domlouvala, co bude vafit. Dcery jedly vSechno. Sabina méla

nejradéji polévky a Sonia omacky s té€stovinami.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy
Ze strany vyzivy byla situace celkem dobra, uzivatelka vatila a uméla i hospodafrit

S penézi.

Shrnuti: Stravovaci navyky byly nadobré urovni. Jidlo matka pripravovala
pravidelné. Divky mély denné teplé jidlo. Skladba stravy byla celkem prijatelna

a pestra.

2. Hygienické navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Divky se koupaly téméf denné, za me sluZzby skoro vzdy. Soné se moc nechtélo, ale
sestra ji vzdy pfemluvila. Sofa si nerada myla hlavu a nechtéla se cesat. Pfesto ji k tomu
sestra pfinutila. Vidéla jsem matku idcery, jak si Cistily zuby. Myti rukou jsem

nevidéla. Na spani mély pyzamo a ptes den nechodily ve §pinavém obleceni.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Dcery uzivatelka koupala obden. K ¢isténi zubt je vedla, snazila se, aby to bylo
pravidelné.
¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy

Zadné zanedbani ze strany péce o déti nebylo zaznamenano.
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Shrnuti: Hygienické navyky matka i dcery mély. Toto kritérium spliiovala.

3. Vzdélani a Skolni dochézka
a) vyhodnoceni pozorovani

Soniu do matetské skoly nepfijali. Sabina chodila na Zakladni skolu v Prachaticich.
Do $koly dochézela sama a pravidelné. Ukoly si délala sama, nebo s pomoci pracovniki

Charitniho domova.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Sabina chodila do skoly rada. T¢Sila se na télocvik, zemépis. Naopak se neméla
rdda matematiku a Cesky jazyk. Tyto predméty ji nesly. Jinak méla celkem pckné
znamky (dvojky, trojky). Ukoly s dcerou matka nedélala, musela si je vypracovat sama,

nebo pozadala o pomoc pracovniky zafizeni.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy

Sabina byla samostatna a Sikovna. V této oblasti nebyly problémy.

Shrnuti: Vzdélani i $kolni dochazku u dcery Sabiny matka plnila.

4. Volny cas
a) vyhodnoceni pozorovani

Matka si s dcerami nehrala. Divky si vétSinou musely ¢innost najit samy. Sona byla
hodné s ostatnimi détmi. Sabina tu neméla své vrstevniky, tak si hrala a opatrovala

miminka ostatnich uZivatelek. Pohadky jim pted spanim matka necetla.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Sabina rada sportovala, chodila na prochdzky a hrala si s malymi détmi. Sona se
rada divala na pohadky v televizi. Vylozené oblibenou hracku nemély. Zijmové
krouzky nenavstévovaly, ale Sabina by rada chodila na sportovni vychovu. Spole¢né

chodily na prochazky, povidaly si a divaly se na televizi.

¢) vyhodnoceni na zaklad€ zavérecné zpravy

Pani Veronika si v prib&hu pobytu Vv zafizeni nasla pfitele, ktery ji denné i nékolik
hodin volal, také ji jezdil navstévovat nebo ona i s dcerami jezdila na nékolikadenni
navstévy knému. V této dob& zacala stile cCastéji prehazovat péci 0 dceru Sofu
na Sabinu. Ptes den kdy byvala Sabina ve Skole, Sonia bezcilné bloumala po Charitnim

domové, zatimco matka telefonovala a na dceru moc nedohlizela.
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Shrnuti: Volny ¢as dévéatiim neorganizovala, ani se na ném nepodilela. Matka

s nimi koukala na televizi, nebo ob¢as $ly spole¢né ven na prochazku.

5. Lékatska péce
a) vyhodnoceni pozorovani

Vstupni prohlidku splnily. Pokud mély déti jen rymu a kasSel, tak je matka lécila
doma. KdyZ si matka nevédéla rady, nebo to byl vaznéjsi problém, navstivila s dcerami

1ékare.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Ob¢ dcery mély détskou Iékarku a navstévovaly pravidelné preventivni prohlidky.
Sabina méla problémy se srdcem, uz jako mala byla operovand. Sonia méla Spatnou
srazlivost krve. Obcas ji zaCala téct krev z nosu, aneslo to dlouho zastavit. Na tento

problém uzivala 1éky.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zavéreéné zpravy

Z4dné zanedbéni péce o déti nebylo zaznamenano. Péée o deery byla dobra.

Shrnuti: Lékaiska péce o dcery byla v poradku.

6. Komunikace matky s détmi
a) vyhodnoceni pozorovani

S dcerami mluvila hezky, nehadala se s nimi, ani jsem ji neslySela mluvit vulgarné.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Kdyz néco divky provedly, zlobily, nebo kdyz matku neposlechly, tak jim

vynadala. Ale zadné fyzickeé tresty nepouZzivala.
¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Matka méla k dceram citovy vztah. Starala se o né.

Shrnuti: S dcerami matka mluvila pékné. Nepouzivala vulgarni vyrazy. Hadala se

s nimi, jen kdyZ zlobily a neposlechly ji.

7. Odmeény a tresty déti
a) vyhodnoceni pozorovani
Odménou pro dcery byly pochvaly a pomazleni. Trestat jsem je matkou nevidéla.

Ani kdyz Sona vyvedla lumparnu, tak to matka nefeSila trestanim.
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b) vyhodnoceni rozhovoru
Odménou je pro né pochvala, nékdy sladkost. Pokud dcery néco provedly, tak jim

vynadala, aby védély, Ze to nemaji d¢lat.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy

Matka déti odménovala v norme a nebyly sledovany zadné tresty.

Shrnuti: Matka dévcata spiSe netrestala. Odmeénovala je pochvalou a pomazlenim.

VSse bylo v priméiené mire.

8. Denni rezim
a) vyhodnoceni pozorovani

Na zéklad€ pozorovani jsem dospéla k ndzoru, Ze Sabina asponi v tydnu denni fad
méla, diky Skole. Sona se cely den pohybovala po Charitnim domové, nudila se
a vymyslela ,,lumparny*. Jidlo dostavaly dcery pravidelné. A vecer po vecefi, se chodily
vykoupat a pak se divaly na televizi a nékdy $ly hned spat. Vétsinou do deviti hodin obé
spaly. Matka je neuspavala, ale byla snimi napokoji. Sabina pomahala matce

s tiklidem, 1 s vafenim. Sona uklizet nechtéla, ale kdyz ji fekly, tak jim pomohla.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka usilovala oto, aby ho dcery mély. Sabina v tydnu chodila do $koly,
po navratu do zatizeni si udélala ukoly a pak si mohla hrat s détmi. Vecer se najedla,
vykoupala akolem devaté chodivala spat. Sona byvala pfes den s matkou doma.
VétsSinou si cely den hradla s ostatnimi détmi, odpoledne sni matka chodivala
na prochazky, pokud nebylo osklivé, nebo nebyla nemocna. Vecer se navecetela a pak
se divala na televizi, nez §la spat. Dcery matka neuspévala, byly na to uz velké. Sabina

pomadhala s uklidem. Sona si uklizela vétSinou svoje hracky.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Péce o déti byla dobra. Nejsou uvedeny zadné problémy.
Shrnuti: Sabina Vv tydnu denni Fad méla adodrZovala ho. Soné se matka

nevénovala aneplanovala ji denni cCinnosti, tak se casto stiavalo, Ze se nudila

a zlobila.
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4.5. Vyhodnoceni péce uzivatelky Denisy
Vék: 19
Pocet déti: 1 dité (syn — 2 roky)

1. Stravovaci navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Stravovani se odvijelo od finan¢ni situace matky. Kdyz méla penize, nakoupila
potraviny a snazila se, aby syn pravideln¢ jedl. Ale ne vzdy méli teplé jidlo, jelikoz
uzivatelka neuméla moc vafit. Pokud natom financn€ nebyli dobfe, dostali jidlo

od ostatnich uzivatelek, nebo od pracovnikti potravinovou pomoc.

b) vyhodnoceni rozhovoru
I kdyZ byl syn jesté maly, uz si dokézal fici, na co ma chut, nebo na dané jidlo

ukézal. Ale podle matky v jidle vybiravy nebyl.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy

Ve véci stravovani se U klientky objevovaly problémy s pestrosti stravy
pfipravované pro dité. VétSinou byla synovi podavana jednotvarna strava, ktera
obsahovala Casto sladkd jidla. Byl omezen pfisun potravin bohatych na vitaminy.
Neékolikrat v pribéhu pobytu se stalo, ze klientka neméla dostatek finan¢nich prostfedk
na nakup potravin. Z tohoto davodu ji byly opakované poskytnuty zasoby ze skladu
potravinové pomoci charitniho domova. RovnéZ v téchto ptipadech ji zajistovaly stravu

pro syna ostatni obyvatelky domova nebo ji ob¢as finanéné vypomohla jeji matka.

Shrnuti: Pravidelnost stravovani se u nich odvijela od finan¢ni situace. Jestlize
méla matka penize, davala synovi najist, v opacném pripadé se musela spolehnout
na pomoc ostatnich uZzivatelek ataké pracovniku Charitniho domova. Pestrost
stravy u nich byla minimalni, obsahovala stejna jidla dokola (hlavné sladka jidla,

hranolky). Vitaminy, ovoce a zeleninu viibec.

2. Hygienické navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Hygiena neni na moc dobré trovni. VéEtSinou pii mych sluzbach syna koupala, ale
zuby distit, nebo si myt ruce jsem je nevidéla. Syn nemél pyzamo, spal bud’ nahy, nebo

VvV tom obleceni, ve kterém chodil cely den. Pies den byval upatlany od jidla. Obcas se
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stalo, Ze se pomocil. Pfes den ho matka ucila, aby chodil na no¢nik, ale jesté si neumél

pofadné fici, ze se mu chece na zachod a pak se pocural.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Mirka koupala kazdy den. Snazila se, aby si Cistil zuby kazdy den, ale nechtélo se

mu. Jako diivod uvedla, Ze mél syn své zuby uz zkazené a pfi ¢isténi ho bolely.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy

Hygienické navyky nebyly pfili§ dodrzovany. Koupani v détské vanicce klientka
prili§ nepreferovala a udavala, ze se syn koupal s ni ve sprse, coz pracovnice hemohly
kontrolovat. Péce 0 tistni dutinu byla minimalni. Klientka uvadéla jako divod, Ze syn

ma zuby zkazené a ¢isténi mu zpusobuje bolesti.

Shrnuti: Matka syna koupala téméf denné. Ale nebyli zvykli si myt ruce a ¢istit si

zuby. Hygiena nebyla na moc dobré trovni.

3. Vzdélani a skolni dochazka

Toto kritérium jsem u této matky vynechala. Synovi jsou teprve 2 roky.

4. Volny cas
a) vyhodnoceni pozorovani

Matka se synovi vénovala. Travila s nim veskery ¢as. Hrali si spolu na pokoji, nebo
ve spoleenské mistnosti. Divali se spolu na pohadky v televizi. Cist pohadky jsem

matku nevidéla.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Mirek si rad hrél s auty a pistolemi. Také si uz maloval, i kdyz mu to jest¢ moc
neslo. Na zajmové krouzky nechodil, na to byl maly. Spolu se mazlili, hrali si, lechtali

se a jedli.

¢) vyhodnoceni na zaklad€ zavérecné zpravy
V priibéhu pobytu bylo sledovdano, Ze po vychovné strance nedochazelo

k zanedbavani péce. Synovi se vénovala.

Shrnuti: Synovi se uZivatelka vénovala po cely den. Travili spole¢né veSkery cas,

hrali si s hrackami, divali se na televizi, povidali si a mazlili se.
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5. Lékarska péce
a) vyhodnoceni pozorovani
Vstupni prohlidku se synem absolvovala. Po dobu pobytu nemél zdravotni potize,

jen trochu rymu a tu mu matka l1écila doma.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Mirek mél svou détskou Iékarku. Navstévovali preventivni prohlidky. Syn mél

chronickou rymu, jinak byl zdravy.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Ze strany l¢katské péce jsme neshledali zadné problémy. Pokud se u syna klientky

vyskytl zdravotni problém, v¢as vyhledala pomoc pediatra.

Shrnuti: Lékarska péce o0 syna byla dobra.

6. Komunikace matky s détmi
a) vyhodnoceni pozorovani

Matka se synem komunikovala velmi vlidn€. NeslySela jsem, Ze by pouZivala
vulgarni vyrazy. Se synem se nedohadovala, vétSinou bylo po jeho. KdyZ se mu néco

nelibilo, zacal plakat, matka ho pochovala a byl klid.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Se synem se matka nehéadala, ani nepouZivala vulgarni vyrazy.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Komunikace s ditétem byla bezproblémova, k synovi mluvila vlidné bez pouzivani

vulgarnich slov ¢i zvySovani hlasu.

Shrnuti: Matka komunikovala se synem velmi pékné. Zidné vulgirni vyrazy

nepouzivala, ani se se synem nehadala.

7. Odmeény a tresty déti
a) vyhodnoceni pozorovani
Matka syna spi$ chvalila, chovala ho a mazlila se s nim. Tresty jsem u ni vibec

nevidéla pouzit.
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b) vyhodnoceni rozhovoru

Kdyz byl syn hodny, tak ho matka pochovala, dala mu pusu. Pokud ji neposlechl,
tak mu vynadala a fekla mu, Ze se to nedéla. Bud’ to pochopil, nebo ne. Ale netrestala
ho fyzicky.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy
ZavéreCna zprava tuto oblast pfimo nezminuje, ale vtomto ohledu nebyl

s uzivatelkou problém.

Shrnuti: Ze strany matky byly poznatelné pouze odmény, tresty viibec.

8. Denni rezim
a) vyhodnoceni pozorovani

Denni rezim neméli moc uspotadany. Réno vstali, az kdyz se jim chtélo. Matka se
pak vénovala piiprave stravy a syn mezi tim byval ve spoleenské mistnosti. Dival se
na televizi, nebo si hral s ostatnimi détmi. Odpoledne byvali na pokoji, i ve spolec¢enské
mistnosti. Vecer se naveceteli, n€kdy se vykoupali a spat chodivali aZ kolem devété az
desaté hodiny. I kdyz byl Mirek maly, snaZil se uz po sobé hracky uklizet. Jinak ho
do uklidu nezapojovala.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Matka se snazila, aby mél denni rezim, ale moc ji to neSlo. Akorat dostaval
pravidelné stravu. Se spanim mival syn problém, v noci se mu nechtélo spat. Byli zvykli

na jeden ritual, matka syna kojila a povidala mu pohadky, mazlila se s nim, nez usnul.

¢) vyhodnoceni na zaklad€ zavérecné zpravy
Denni rezim nebyl pfili§ pestry. Klientka travila hodné cCasu ve spolecenské

mistnosti nebo na pokoji. Syn chodil rovnéz pomérné k jeho véku pozde spat.

Shrnuti: Matka se nesnaZila synovi planovat denni rezim. Délali jen to, co je

napadlo a co se jim libilo. Pravidelny méli akorat vecerni ritual.
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4.6. Vyhodnoceni péée uzivatelky Sarloty
Vék: 27
Pocet déti: 1 dité (syn — 8 let, nastoupil do ZS specialni do 1. tiidy — ma poruchu

pozornosti, je hyperaktivni a psychomotoricky nezraly)

1. Stravovaci navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Matka synovi vafila kazdy den asponl jedno teplé jidlo. Pfes tyden mél obédy
ve Skole, o vikendu je zajiStovala matka. SnaZzila se, aby mél pravidelnou stravu. Kazdy
den syn dostal snidani, obéd a veceii a nékdy i sladkost mezi jidly. Pokud byla na tom

hife s financemi, tak ji pomohl jeji ptitel a nakoupil jim potraviny.
b) vyhodnoceni rozhovoru

Uzivatelka vafila jidla podle toho, na co mél syn chut’. Nejvice Lubosovi chutnala

rajskéd omacka a té€stoviny.
¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zavérecné zpravy

Pti ptichodu do zafizeni syn nemél stravovaci navyky, neumél sam ani jist 1zici.
Ale v pribéhu pobytu V zafizeni se matka zacala vice snazit tyto navyky zlepsit
a povedlo se ji to. Zanedbavani ze strany vyZivy nebylo zaznamenano. Uzivatelka Casto

vafila a syn mival i teplé vedefe, na obédy chodil do ZS.

Shrnuti: UZivatelka toto kritérium spliiovala. Syn mél pravidelnou stravu, denné

teplé jidlo. Matka usilovala i 0 pestrost stravy.

2. Hygienické navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Lubos se koupal témét denné. Zpocatku se stavalo, Ze se pomocoval nebo i pokalel.
Postupem cCasu se tento stav zlepSil auz se mu to stdvalo jen vyjimecné. Matka se
snazila, aby si Lubo§ myl ruce, kdyZz Sel z toalety, ale vzdy mu to musela pfipominat
a dohlédnout na to. Cistit zuby jsem je nevidéla. Lubo§ mé&l na spani pyzamo, ale nékdy
se stalo, ze travil v pyzamu idopoledne, nez ho matka zahnala, aby se ptevlékl.

Ve $pinavém obleceni nechodil, matka ho ptevlékla do ¢istého oSaceni.
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b) vyhodnoceni rozhovoru
Matka tekla, Ze vedla syna k tomu, aby si Cistil zuby, a koupala ho obden.
¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy

Néekdy se stalo, ze se Lubos pomocil ¢i se vykalel do kalhot. Zvlasté¢ na zacatku
pobytu v nasem zafizeni nemél syn skoro zadné hygienické navyky. Az po spolupraci
s Pedagogicko-psychologickou poradnou a uciteli Zakladni Skoly, se tento stav zlepsil.
Shrnuti: Nejdiive hygiena U syna nebyla témér na Zadné trovni. Béhem pobytu
V Charitnim domové se tento stav zlepsil. LuboS se ¢astéji koupal, chodil Vv ¢istém

obleceni, a velky pokrok byl v tom, Ze se prestal pomocovat.

3. Vzdélani a Skolni dochazka
a) vyhodnoceni pozorovani

Lubos chodil pravidelné do ZS specialni v Prachaticich. I kdyZ se mu rano nechté&lo
vstavat, matka ho vypravila a doprovodila do skoly. Nevid¢la jsem matku, Ze by se se
synem ucila, ¢i s nim délala tkoly.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Do $koly chodil podle matky rad. Nejvice se t&Sil na télesnou vychovu, protoze se
tam mohl vyfadit. Znamky mél Spatné, ale byl teprve v ptipravném ro¢niku ve specidlni
skole, aby se pfipravil do prvni t¥idy a zvykl si nauéeni. Ukoly do koly s nim délaly
vychovatelky v druzing, matka jen vyjime¢né, kdyZ je nestihl v druziné napsat.
¢) vyhodnoceni na zakladé€ zavérecné zpravy

Syn byl lehce mentalné zaostaly, hyperaktivni a trpél poruchami chovani. Proto
navstévoval Zékladni skolu specialni v Prachaticich, kam dochazel do prvni tfidy a mél

tam ispravné a odborné vedeni, které potfeboval. Dale navstévoval Pedagogicko-

psychologickou poradnu, kde s nim i s matkou spolupracovali.

Shrnuti: Matka Kritérium spliiovala. Usilovala 0 to, aby mél syn vzdélani a Skolni

dochazku plnili.
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4. Volny cas
a) vyhodnoceni pozorovani

Lubos hodn¢ ¢asu travil ve spoleCenské mistnosti, kde se dival na televizi nebo si

hral s ostatnimi détmi. Spole¢né s matkou chodili na prochazky a divali se na pohadky.
b) vyhodnoceni rozhovoru

Lubos si rad hral s ostatnimi détmi. Také se rad dival na televizi, ale na to musel
mit klid, jinak se nesoustfedil a nevydrzel uni. Z hracek mél nejradéji knihy, auta
a spolecenské hry. V zimé byl rad venku, moc se mu libilo hrat si ve sn€hu. Na zajmovy
krouzek nechodil, protoze to matce nedoporucili v Pedagogicko-psychologické poradné.
Me¢l by travit vice Casu s matkou. Spolu travili ¢as riizng, ale nejvice spolu délali

,vylomeniny*, honili se venku, hrali si na schovavanou, nebo jen tak ,,blbli* v posteli.
¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveérecné zpravy

Zpocatku se matka synovi moc nevénovala. Nechala ho, aby si hrél s détmi a volny
¢as mu nevyplnovala. Kdyz si Lubos$ hral s détmi, Casto se stdvalo, Ze ostatnim détem
ublizoval, pokud nebylo po jeho. Matka ho pak trestala nadavkami, ale i fyzickymi
tresty. Ale situace se zménila, kdyz uzivatelka zacala spolupracovat v Pedagogicko-
psychologickou poradnou a se Skolou, kde dostala rady, jak s LuboSem jednat. Matka je
poslechla, vice se synovi vénovala a jeho chovani se Uplné zménilo. Zacala si se synem
hrat, povidat, chodit na prochazky a veCer ho zacala uspavat, byla s nim na pokoji,

dokud neusnul.

Shrnuti: Nejdiive se LuboSovi moc nevénovala. Po odborné konzultaci se situace
zménila a matka zacala se synem travit volny cas, kdy si spolu hrali, divali se

na televizi, chodili na prochazky.

5. Lékarska péce
a) vyhodnoceni pozorovani

Vstupni prohlidku matka 1syn splnili. Lubo§ mél z ptfedchozi 1€kairské péce
diagnostikovanou poruchu pozornosti, hyperaktivitu a psychomotorickou nezralost.

Béhem pobytu nebyl Lubo$§ nemocny.
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b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka uvedla, ze mé¢l Lubo§ svou détskou Iékarku a preventivni prohlidky
navstévovali. Zdravotni problémy nemél, jen byl hyperaktivni a mél poruchu
pozornosti. Pokud mél syn jen rymu, nebo néco méné zavazného, k Iékafce nesla, az

kdyz to bylo akutni.
¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy
Ze zaveérecné zpravy vyplyva, ze po této strance problémy v péci nebyly.

Shrnuti: Lékarska péce odpovidala kritériim.

6. Komunikace matek s détmi
a) vyhodnoceni pozorovani

Na zacatku pobytu matka se synem mluvila minimaln€. Pokud Lubos zlobil, nebo
matku neposlechl, dostal okamzité na zadek a jest¢ mu matka sprosté nadavala. Matka
se se synem hodné dohadovala, téméf ohledn¢ vSeho. Kdyz Lubo$ nechtél jist, nechtél
se jit vykoupat, ¢i si lehnout do postele a spat. Postupné se komunikace mezi nimi
zménila. Opét po konzultaci s odborniky. Matka s Lubosem zacala mluvit 1épe,
nepouzivala nadavky a fyzické tresty a tak se zménilo 1 synovo chovani a bylo zfejme,

Ze se vztah mezi nimi zlepsil.
b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka ptiznala, ze se se synem obcas dohaduje. Hlavné, kdyZz Lubo$ nechtél jist,
vstavat do Skoly, nebo v situaci, kdy nechtél uklizet. Déle uvedla, Ze se snazila, aby pfi

komunikaci nepouzivala vulgarni vyrazy, ale obCas je pouzila.
¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy

Uzivatelka si se synem nevédéla rady a zvlasteé zpocatku na néj Casto kiicela (n€kdy
pouzivala i vulgarni vyrazy), zavirala ho na pokoj a fyzicky ho trestala. Uzivatelka m¢la
pocit, ze jediné tento zpusob vychovy povede k jeho zklidnéni a poslu$nosti. Opak byl
pravdou a nedostatek pozornosti ze strany matky a Spatné vedeni se vzdy odrazilo
V jeho chovani. Tato situace vSak nebyla zpisobena malou laskou matky k synovi, ale
spiSe neznalosti a laxnosti jejiho pfistupu. U matky nebyla dostatecna motivace a snaha
fesit situaci. Urcita lenost a vymluvy, Ze nastaly problém nelze jinak feSit, vyustily
do situace, kdy syn byl nezvladatelny, matka pouzivala net¢inné a nespravné vychovné
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metody a z viditelného neuspéchu pak byla psychicky i fyzicky vycerpana. Uzivatelka
zacala aplikovat rady a praktiky doporucené témito odborniky a specidlnimi pedagogy
a zacaly se dostavovat vysledky. Matka LubosSe jiz fyzicky netrestala, vice se synovi
vénovala atravila snim volny cas. Snazila se poskytovat synovi vice pozornosti
a zaméstnavat ho riznymi ¢innostmi, coz vedlo k jeho zklidnéni. BohuZzel ve chvili, kdy
byla uzivatelka ve stresu a byla nervozni, se vracela ke starym negativnim vychovnym

metodam, které opét vSe navracely k pivodnim nezadoucim stereotyptim.

Shrnuti: Na za¢atku pobytu v Charitnim domové matka se synem neuméla
komunikovat. Mluvila s nim, jen kdyZ mu nadavala (pouZzivala vulgarni vyrazy,
vyhruzky a fyzické tresty). Po odborné konzultaci s Pedagogicko-psychologickou

poradnou se iroven komunikace zlepSila. Vulgarni vyrazy jiz nepouzivala.

7. Odmeény a tresty déti
a) vyhodnoceni pozorovani

Za odménu matka LuboSe pochvdlila, obcas mu dala néco dobrého. Tresty byly
u matky diive hodn¢ Casté. Pouzivala nadavky, kiik, zavirala syna do pokoje, kde ho

nadavky nepouzivala. Jen syna oktikla, aby to nedélal a vétSinou poslechl.
b) vyhodnoceni rozhovoru

Kdyz byl hodny, dostal od matky pusu, nekdy i cokoladu. Pokud syn neposlechl,
poslal ho na pokoj, aby se vyvztekal, pfemyslel, co ud¢€lal a vratil se, az bude klidny.

¢) vyhodnoceni na zaklad€ zavérecné zpravy

Syn se Casto vztekal, neposlechl a nékdy byl na okolni déti agresivni. UzZivatelka si
se synem nevédéla rady azvlasté zpocatku nangj Casto kiicela (n€kdy pouzivala
I vulgarni vyrazy), zavirala ho na pokoj a fyzicky ho trestala. Lubo$ neslySel od matky
zadnou pochvalu. Uzivatelka méla pocit, Ze jediné tento zpisob vychovy povede k jeho
zklidnéni a poslusnosti. Opak byl pravdou a nedostatek pozornosti ze strany matky
aspatné vedeni se vzdy odrazilo vjeho chovéni. Syn byl nezvladatelny, matka
pouzivala neti¢inné a nespravné vychovné metody a z viditelného netispéchu pak byla
psychicky i fyzicky vyCerpana. Uzivatelka zacala aplikovat rady a praktiky doporuc¢ené

témito odborniky a specialnimi pedagogy a zacaly se dostavovat vysledky.
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Shrnuti: Na za¢atku pobytu V zafizeni odmény nepouZzivala viibec, prevazovaly
tresty (slovni i fyzické). Po odborné Kkonzultaci se situace obratila. Syna

odménovala pohlazenim a pochvalou. Trestala ho méné a jen kdyZ opravdu zlobil.

8. Denni rezim
a) vyhodnoceni pozorovani

Syn m¢l sviij denni rezim. V tydnu rano vstaval, Sel s matkou do $koly. Kdyz piisel
ze Skoly, mohl si hrat s ostatnimi détmi ve spolecenské mistnosti. Dostal vecefi,
vétSinou se vykoupal a Sli s matkou spat. Vecer matka diive syna neuspavala, mélo to
za disledek, Zze syn nechtél byt na pokoji sam autikal za matkou do spolecenské
mistnosti a usinal az kolem desaté hodiny. Po poradé s odborniky, zacala matka chodit
spat se synem a tyto problémy ustaly. Lubo§ byl veden k tomu, aby si uklizel hracky.
Ale sam se snazil matce s uklidem pomahat, vidéla jsem ho utirat prach, zametat a chtél
I davat pradlo do pracky.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka se snazila, aby mél Lubo§ denni rezim. V tydnu musel chodit do skoly,
do druziny, obcas stihli jit na prochazku, jinak vecer se vykoupal, najedl a pak $li
na pokoj, lehli si do postele, poslechli si pohadku na CD, nebo mu ji matka ptecetla.
Uzivatelka usilovala o to, aby si po sobé véci Lubos uklizel, ale moc se mu nechtélo.
¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy

Zavérecna zprava se této oblasti pfimo nevénuje. Nebyly zaznamenany zadné
problémy.

Shrnuti: V tydnu Lubo§ denni Fadd mél a dodrZoval ho. O vikendu mél volnéjsi
program. VétSinou vikend travili s pritelem matky venku, nebo si hrali. Syn se uz
snazil matce pomahat s uklidem, ale spoleénych prostor, hracky se mu uklizet

nechtélo.
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4.7. Vyhodnoceni péce uzivatelky Klary
Vék: 33
Pocet déti: 4 déti (syn — 6 let, dcera - 4 roky, syn - 3 roky, syn - 1,5 let)

1. Stravovaci navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Matka vzdy dbala na to, aby déti mély co jist. Pokud méla penize, tak vatila denné
a to naptiklad omacky, fizky, gulds, palacinky, sekanou, hodn¢ pekla buchty, protoze je
déti maji rady. Kdyz na tom byla finanéné hife, tak vatila méné narocna jidla (placky
z mouky, téstoviny zapecené s vejci), ale i tak déti dostaly jidlo. Snazila se, aby mély

déti pravidelnou stravu.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Matka se ohledné vateni s détmi radi, hlavné s nejstar§Sim synem. Ale dé€ti nejsou
dle jejich slov vybiravé, sni vSechno. Piesto nejrad¢ji maji knedlik s omackou, nebo

bramborovou kasi.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Pani Klara se o své déti starala dobfe, vZdy jim zajistila jidlo n€kolikrat denné. Da

se Fict, Ze méli vSichni pravidelnou stravu. Umi dobfe vafit, i Z toho mala co ma.

Shrnuti: Matka udélala vSe proto, aby détem zajistila stravu, i v dobé, kdy nebyla

Vv dobré finan¢ni situaci. Déti dostavaly jidlo pravidelné.

2. Hygienické navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Déti pres den ve Spinavém obleCeni nechodily. Matka pravidelné prala pradlo
a potom jej i zehlila. Déti mély vétSinou na spani pyZzamo. Déti jsem nevidéla myt si
ruce, ani Cistit si zuby. Pfi mych sménéach déti nekoupala pokazdé. Koupala vétSinou

jedno nebo dvé déti, stidala je.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Déti koupala uzivatelka vétSinou jednou za dva dny. K ¢isténi zubl vedla ty dvé
starSi déti.
¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy

Déti chodily cCisté a upravené, uzivatelka pravidelné prala obleceni, pradlo bylo

vzdy vyzehlené - jako jedind maminka zde Vv zafizeni své pradlo zehlila. Déti koupe 2 x
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tydn€, nejmladsiho syna koupe castéji. Ohledné¢ myti rukou a ¢isténi zubi, k tomu déti
nejsou vedeny. Do postele chodi bud’ ve vécech, ve kterych béhaly pies den, nékdy

dostanou pyzamo, to kdyZ je vypréano.

Shrnuti: Hygiena byla u nich celkem na dobré trovni. Déti koupala vétSinou

obden. Snahu k ¢isténi zubu neprojevovala. Ale déti chodily Cisté a upravené.

3. Vzdélani a Skolni dochazka
Vzhledem ktomu, Ze jeji déti jsou piedskolniho véku a ani mateiskou S$kolu

nenavstévuji, jsem tuto otdzku nevyhodnocovala.

4. Volny cas
a) vyhodnoceni pozorovani

Matka se bohuzel neméla moc ¢as vénovat détem. Jelikoz méla 4 déti, musela plnit
dalsi povinnosti, napiiklad vafit a uklizet. Ale obcas si s nimi sedla ve spolecenské
mistnosti a povidala si s nimi. A Véra byvala nékdy s matkou v kuchyni a hrala si tam
s nadobim. Vecer kdyz déti ulozila, musela jit uklizet spolecné prostory a neméla

mozZnost jim ¢ist pohadky.

b) vyhodnoceni rozhovoru

NejstarS$i Emil se rad dival na pohadky, kreslil si, jezdil s auty. Byl hodné zvidavy,
chtél vSechno veédét. Véra si hrala na pani ulitelku, divala se na pohadky, hrala si
s panenkami. Marek si hral s auticky a kostkami. Patrik byl moc maly, obcas jen kostky.
Spole¢né si malovali, uéili se poznavat a pojmenovavat véci, pocitat a dalsi rizné hry.
¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy

Matka si s détmi moc nehrala, pouze s nejmladsim Synem si obc¢as povidala, nebo si
s nim hrala, vétsi déti byly odkazany na sebe, vétsinou starsi déti sed€ly u televize, nebo

si hraly spolu s dal§imi détmi.

Shrnuti: Matka neméla cas se détem V jejich volném case vénovat, musela plnit své

dalSi povinnosti. Ale jelikoZ to byli ¢tyFi sourozenci, uméli se zabavit sami.
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5. Lékarska péce
a) vyhodnoceni pozorovani
Vstupni prohlidku s détmi matka podstoupila. Nemocné béhem pobytu v zatizeni

déti nebyly.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Déti mély svou détskou 1ékarku, preventivni prohlidky vSichni navstévovaly.

Ockovani mély vSechna splnénd. Zdravotni problémy nem¢ly.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
K 1ékati $la s détmi, pokud to bylo neodkladné, jinak se snazila 1é¢it déti sama.

Matka tvrdila, ze na 1éky pro déti neméla penize.

Shrnuti: Lékarska péce byla v poradku.

6. Komunikace matky s détmi
a) vyhodnoceni pozorovani

Matka s détmi mluvila hezky. Méla k nim citovy vztah. Vulgarni vyrazy pouzila jen
vyjimecné, jestlize zlobily a pokud ji déti neposlechly, ani kdyZ jim to jiz opakovala

nekolikrat. Dohadovala se s nimi obcas, hlavné z diivodu, Ze ji déti neposlechly.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka se s détmi snazila mluvit hezky. Vulgarni slova nepouzivala, a kdyz se tak
stalo, bylo to omylem. N&kdy ta slova pouZily déti, tak jim uZzivatelka vysvétlila, Ze to je
osklivé a nemély to pouzivat. Hadala se s détmi jen obcas. Jako priklad uvedla, ze se
Casto dohadovala sdcerou, kdyz Veéra chtéla SatiCky, 1kdyZz byla venku zima
a nenechala si to od matky vysvétlit. Pak se matka snazila pievést fe¢ jinam, tak aby to
nakonec bylo dle jejiho. Ipfesto se snazila se s détmi nehddat, nenaddvat jim, spi$
pfevést fec jinam.
¢) vyhodnoceni na zaklad€ zavérecné zpravy

Komunikace s détmi byla docela dobra, na déti zvysila hlas, pokud déti opravdu
zlobily, nebo nechtély poslouchat. Vulgarni slova nepouzivala. S détmi se moc

nehadala, jen s nejstar§im synem obcas vedla diskuzi o tom, co chtéla, aby syn ud¢lal.

Shrnuti: Matka s détmi mluvila hezky a slusné. Stalo se jen vyjimecné, Ze by se

s détmi hadala, nebo pouzila vulgarni vyraz.
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7. Odmeény a tresty déti
a) vyhodnoceni pozorovani

Pfi mém pozorovani jsem nevidé€la, ze by matka déti pfimo odmeénovala, ale bézné
je chvalila za cokoli, co se jim povedlo. Fyzické tresty jsem nezaznamenala, pouze

okfiknuti, kdyz déti zlobily.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Pokud déti po sob¢ uklidi naptiklad hracky, tak je uzivatelka pochvalila a pomazlila
se s nimi. N¢kdy dostaly sladkost, ale nebylo to pravidlem. ZaleZelo na tom, jak na tom

byla matka finan¢né¢.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zavérecné zpravy
Uzivatelka neméla problémy v této oblasti. Ze zpravy vyplyva, ze détem vynadala,

pokud neposlouchaly. O odménach zde neni zminka.

Shrnuti: Odmény a tresty byly primérené.

8. Denni rezim
a) vyhodnoceni pozorovani

Déti nemély pevné stanoveny denni fad. Rano vstavaly podle toho, kdy se vzbudily.
Pfes den si déti hraly ve spoleCenské mistnosti. Matka vétsinu dne byla v kuchyni
a varila, nebo uklizela na pokoji. Akorat vecer byly déti naucené, Ze po vecetfi musi

do osmi hodin byt na pokoji, v posteli a spat.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka popsala denni rezim nasledovné: ,,R4no se vstaneme, najime se, pak si
s nimi hraji na pokoji nebo ve spolecenské mistnosti. Uvaiim obéd. Po jidle musi jit
vSechny ctyii déti do postele a spat. Pak jim dam svacinu. Hraji si apak je uz cas
na vecefi a spanek. Nejdéle do osmi hodin musi vSechny byt v posteli a spat. Pohadky
jim vecer matka uz necetla, nebot’ na to neméla Cas. Protoze musela jit uklizet spole¢né
prostory a po navratu na pokoj, déti uz spaly. Pokud ne, tak si s nimi jen tak povidala.
Kdyz bydleli vSichni spolecné, iS otcem déti, tak se o Cteni pohadek stiidali. Déti

do uklidu nezapojovala. Jejich jedinou povinnosti bylo, uklizet si po sob& hracky.

¢) vyhodnoceni na zakladé€ zavérecné zpravy
Denni rezim déti moc nedodrzovaly, pouze nejmladsi syn jeSté ano, ale starSi déti
tak né&jak rozhodovaly, co se bude d¢lat, kdy budou obédvat apod. Déti byly vétSinou
do 20 hodin na pokoji a usinaly samy, matka je neuspavala, necetla jim pohadky. Déti
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do uklidu nezapojovala - pouze si musely obcas uklidit hracky ve spole¢enské mistnosti.

Jinak zadné povinnosti nemély, matka tvrdila, Ze jsou na to jesté malé.

Shrnuti: Denni Fad déti nemély presné dany. Pravidelné dostavaly akorat najist
aveCerni ritual se jim denné opakoval. Pres den si déti hraly ve spoleCenské

mistnosti. Do uklidu déti matka nezapojovala, jelikoZ byly moc malé.

4.8. Vyhodnoceni péce uzivatelky Sary
Vék: 28
Pocet déti: 2 déti (2 synové — 7 let, 5 let)

1. Stravovaci navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Déti dostavaly denné pravidelnou stravu. Matka vatila kazdy den jedno teplé jidlo.
V tydnu mél Dan zajisténé obédy ve Skole. Také se stalo, ze neméla dostatek financi
na potraviny, ale v takové situaci ji vétSinou pomohl jeji pfitel, ktery ji suroviny

na vafeni nakoupil a donesl.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Matka se snazila vafit podle prani synt, ale také zalezelo, v jaké byli finanéni

situaci. Synové méli nejradéji sladka jidla, napfiklad nudle s cukrem.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy

Synové vétSinou méli alespon jedno teplé jidlo denné, pestrost stravy se odvijela
hlavné od finan¢ni situace matky. Pokud neméla dostatek financi, tak se snazila vafit
tzv. ,,co dim dal.” Jelikoz je nyni uZivatelka ve finan¢ni tisni, tak dostavaji déti jidlo

i od ostatnich matek.

Shrnuti: UZivatelka usilovala 0 to, aby se déti pravidelné stravovaly. Denné dostaly

aspon jedno teplé jidlo. Matka kritérium spliiovala.

2. Hygienické navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Hygienické navyky byly velmi dobré. Déti si kazdy den Cistily zuby. Vidéla jsem je
imyt si ruce, kdyz §ly ztoalety. Koupaly se obden. Dé&ti mély pyZzamo na spani

a ve Spinavém obleceni nechodily.
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b) vyhodnoceni rozhovoru

Déti se koupaly obden. Zuby si ¢istily denné. Byly zvykli od malicka.

€) vyhodnoceni na zakladé zavére¢né zpravy
Stran hygienickych navyki se déti chovaly dle svého véku, star$i syn byl

samostatny, jen u mladsiho byl nutny obcasny dohled.

Shrnuti: Hygienické navyky na velmi dobré urovni.

3. Vzdélani a Skolni dochazka
a) vyhodnoceni pozorovani

Dan chodil do $koly pravidelng. Ukoly si délal sam, matka mu je pak kontrolovala.
Do §koly uz dochazel sam, nepoticboval uz doprovod. Lad’a navitévoval MS,
momentalné byl s uzivatelkou doma, ale matka by chtéla, aby opét zacal Skolku

navstévovat.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Dan chodil do skoly, hodné ho to tam bavilo. Nejvice mél rad prvouku. Znamky
mél dobré, ale vic nez se znamkami mél problém se vztahy k ostatnim détem, on byl dle
slov matky pomalej$i nez ostatni, potfeboval na vSe vic Casu a kviili tomu asi nem¢l
moc kamaradd. Ukoly s nim uZivatelka nedélala. On se na tkoly vic soustiedil, kdyz je
délal sam, matka mu je pak zkontrolovala. KdyZ s nim ukoly psala, tak si chtél s ni
povidat a hrat a nechtél se vénovat skole. Lad’a chodil do skolky, po dobu pobytu

vV Charitnim domov¢ na to neméla uzivatelka bohuzel penize.

¢) vyhodnoceni na zaklad€ zavérecné zpravy

Dan chodil do ZS, ukoly si délal sim a matka je poté zkontrolovala. S Danem byly
vychovné problémy abyl hyperaktivni. Matka snim chtéla zacit dochazet
do Pedagogicko-psychologické poradny v Prachaticich, aby tam mohla s odborniky vse
fesit. Lad’a chodil do MS, avsak v poslednich mésicich neméla matka penize na obédy
a skolné, tak syna do MS piestala davat. Po zaplaceni dluhu by byla uZivatelka rada,

aby syn opét do skolky chodil.

Shrnuti: Toto Kkritérium plni. Syn do §koly chodil, dkoly si psal a dochazku mél

Vv poradku.
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4. Volny cas
a) vyhodnoceni pozorovani

Synové si radi hrali s ostatnimi détmi. Kdyz byli na pokoji, stavéli si hradby
z kniZzek, nebo si malovali. Bavili je ispoleCenské hry a divani na televizi. Matka se
détem vénovala, ale nechéavala je, aby si také hraly samy. Pohadky détem uz necetla,

spi$ se na n¢ divaly Vv televizi.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Oba synové si radi malovali, hrali si s plySovymi hrackami, nebo s motorkou.
Na zajmové krouzky nechodili, ale spolu s matkou hrali nahudebni néstroje,

poslouchali pisni¢ky a povidali si o hudbg.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveérecné zpravy
S détmi travila isvij volny Cas, obCas chodila s détmi a pfitelem na prochazky

(vyuzila i zimniho ¢asu na bobovani) a nékdy svtj volny Cas travili u televize.

Shrnuti: Synové si uméli hrat sami, nebo s ostatnimi détmi. Ale i matka s nimi

travila dost ¢asu, kdy délali spole¢né ruzné aktivity.

5. Lékatska péce
a) vyhodnoceni pozorovani
Vstupni prohlidku matka s détmi podstoupila. KdyZ byly déti nemocné, nechala je

doma a lé¢ila je nejdiiv sama, pokud to nepomohlo, §la s nimi k doktorce.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Synové méli svého détského 1ékare. Chodili na pravidelné preventivni prohlidky.
Zdravotni potize neméli. Pokud byli nemocni, zkusila je vylécit doma, kdyz to

nezabiralo, Sla s nimi k 1ékafi.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy

Péce matky o déti je bezproblémova.

Shrnuti: Matka spliiovala dobrou lékarskou péci.

6. Komunikace matky s détmi
a) vyhodnoceni pozorovani
Matka s détmi mluvila hezky. Jen kdyZ neposlechly, tak jim dasledné fekla, co by

mély, nebo naopak nemély délat. Nékdy na n¢ zakficela, kdyz domluva nepomohla.

67



Fyzicky je netrestala. Obc¢as pouzila i vulgarni vyrazy, ale ne vylozené, ze by détem

nadavala. SpiSe mezi feci. S détmi se dohadovala, kdyz neposlouchaly.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Jestlize synové neposlechli, tak jim matka vynadala. Pokud odmlouvali a byli drzi,
tak jim dala matka i na zadek. Vulgarni vyrazy obcas pouzila, brala to jako soucast

dnesniho Zivota.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Obcas pouzila pii vychove jadrnéjsi vyrazy a lehce zvysila hlas. Bylo vSak vidét, ze

na détech ji zélezelo a nebylo zaznamenano, ze by détem fyzicky ublizovala.

Shrnuti: Matka mluvila se syny hezky. Vynadala jim, jen kdyZ ji neposlouchali.

Obcas pouzila vulgarni vyraz.

7. Odmény a tresty déti
a) vyhodnoceni pozorovani

Pokud se syniim néco podafilo, tak je matka pochvalila. Naopak, kdyz zlobili, je
matka okftikla.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Pro kluky byl nejvétsi odménou pochvala, protoze matka s nimi Setfila, aby si jich
pak vic vazili a byli na sebe vic pysni. Sladkosti jim moc nedavala za odménu. U trestu
zalezelo na tom, co provedli. Zvysila na n¢ hlas. Dévala jim trest po kazdy jiny, podle
toho, co ud¢lali. Nékdy je nechala 1 vybrat si samotné trest. Treba kdyz Dan ublizil
fyzicky Lad’ovi, tak mu fekla, Ze bud’ mu ud€la to samé, aby véd¢l, jaké to je, nebo ma

tieba na tyden zakaz chodit ven apod.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Obcas pouzije pii vychové jadrné€jsi vyrazy alehce zvysi hlas. Je vSak vidét, ze

na détech ji zalezi a nebylo zaznamenano, Ze by détem fyzicky ubliZzovala.

Shrnuti: Odmény a tresty jsou ve spravné mire. Neni zaznamenan Zadny problém.

8. Denni rezim
a) vyhodnoceni pozorovani

V tydnu urcity fad chlapci méli. Rano vSichni vstavali spolecné. Dan se vypravil
a odesel do skoly. Lad’a si hral ptfes den ve spoleCenské mistnosti. Matka varila obéd

a vénovala se Lad'ovi. Kdyz pfisel Dan ze skoly, musel si jit nejdiive udélat ukoly a pak
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teprve mohl jit za ostatnimi détmi. Vecer dostali jidlo, vykoupali se a v 19 hodin museli
spat. O vikendu méli program volnéjsi, ale dobu spanku dodrzovali. Matka déti

neuspavala, usinaly samy. Uklizely si své hracky, na ostatni povinnosti byly jest¢ mali.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka se také fidila podle toho, zda el Dan do $koly ¢i ne. Ale i tak usilovala o to,
aby n¢jaky fad méli. Vecer byli zvykli po jidle akoupeli jit do postele a spat.
Neuspavala je. Pokud jde o uklid, tak si chlapci uklidili, kdyz jim to uzivatelka porudila,

ale hracky si uz uklizeli sami.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zavéreéné zpravy
Denni rezim zde neni upln¢€ uveden. Ale matka o déti pecuje a vénuje jim sviij ¢as.

Maji den rozdé€leny na povinnosti i zabavu.

Shrnuti: Dan denni reZim mival. Hlavné v tydnu, kdyZ chodil do $koly. Lad’a si
pies den hril ve spole¢enské mistnosti. O vikendu méli volng&ji. Casto na vikend

chodivali k priteli matky.

4.9. Vyhodnoceni péce uzivatelky Herminy
Vék: 28

Pocet déti: 2 déti (dcera — 2 roky, syn necelé 2 mésice)

Pfi vyhodnocovani jsem se zaméfila hlavné na péci o dceru Tinu, protoze syn

Simon je miminko a matka se 0 ngj starala.

1. Stravovaci navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Matka nevatila pravidelné. Ani nedbala na to, aby déti mély jedno teplé jidlo denné.
Nékolikrat se stalo, Ze jedly jen pecivo s pastikou apod. Nebylo vyjimkou, Ze matka
byla ve Spatné finan¢ni situaci a neméla na potraviny. Ostatni uzivatelky ji davaly pro

dceru jidlo, protoze jim Tiny bylo lito.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Tina méla nejradéji téstoviny, brambory a maso.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Dcera Tina byvala n¢kdy i bez jidla, nebo dostavala jen ¢inskou polévku ¢i suchy

rohlik. Za Spatnou vychovu a péci 0 dceru dostala uzivatelka 2 pisemnd napomenuti.
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Shrnuti: Matka toto kritérium nespliiuje. Neméla pro déti pravidelné zajiSténou
stravu a viibec nevarila denné teplé jidlo. Neuméla hospodarit s penézi, a proto
byla ve §patné financ¢ni situaci, ktera ji neumoznila nakoupit potiebné potraviny

na vareni. Strava nebyla pestra, neobsahovala ovoce, ani zeleninu.

2. Hygienické navyky
a) vyhodnoceni pozorovani

Tinu jsem nevidéla myt si ruce, Cistit si zuby, ani Ze by méla na spani pyzamo.
Matku jsem vidéla dceru parkrat koupat, jednou ji koupala i dcera jiné uZzivatelky
Vv zatizeni. Pfes den dcera chodila v u$pinéném obleceni od jidla. Matka ji hned

neptevlékala do Cistého oSaceni.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Tinu koupala matka kazdy druhy, téeti den. Snazila se vést dceru k tomu, aby si

Cistila zuby.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveérecné zpravy

Ze zaverecné zpravy vyplyva, Ze péce o dceru nebyla uspokojujici.

Shrnuti: Hygienické navyky nebyly na dobré urovni. Dceru koupala jednou za tii

dny. Zuby Tiné necistila, ani ji neucila myt si ruce po toaleté, ¢i pred jidlem.

3. Vzdélani a Skolni dochazka

Toto kritérium jsem vzhledem k v€ku déti nemohla sledovat.

4. Volny cas
a) vyhodnoceni pozorovani

Matka se dcefi téméf nevénovala. Nehrala si sni. Dcera chodila celé dny
PO zafizeni sama a musela si zabavu hledat. Hrala si s ostatnimi détmi. Casto se ji
vénovaly ostatni uZivatelky zafizeni, protoze jim bylo Tiny lito. NeslySela jsem, Ze by

matka dcefi Cetla pohadky.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka uvedla, ze diive s dcerou délaly hodné véci, naptiklad chodily na prochazky,
na piskovisté a malovaly si, ted” dle slov matky nechtéla v zafizeni Tina spolupracovat.
Spole¢n¢ se divaly na pohadky v televizi. Tina si rada hrala s panenkami a jezdila

na motorce.
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¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy

U pani Herminy bylo zjevné, ze k dcefi zadnou citovou vazbu neméla. Nehrala si
S ni, nevénovala se ji a Casto ji jen okiikovala a byla na ni hruba, o dceru se Casto staraly
ostatni matky a pi. Hermina si ji nev§imala. K synovi se uzivatelka chovala naprosto

odli$nég, vénovala se mu, chovala ho a m¢la k nému citovy vztah.

Shrnuti: Dcefi se matka nevénovala, odstrkovala ji od sebe a Tina si musela hrat

sama, nebo s ostatnimi détmi. Naopak synovi se vénovala dostate¢né.

5. Lékarska péce
a) vyhodnoceni pozorovani
Matka s dcerou splnily vstupni prohlidku u lékafe. Nemocna Tina béhem pobytu

v Charitnim domové¢ nebyla, proto nemusela k 1ékafi.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Tina méla svého détského I€kate a preventivni prohlidky dodrzovaly. Tina neméla

zadné zdravotni problémy. Ale kdyby byla nemocna, §la by s ni ihned k 1¢kafi.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy
Zavérecna zprava neobsahuje kritiku lékarské péce. Lze fici, Ze tuto oblast matka

spliuje.

Shrnuti: Lékarska péce byla bez problémi.

6. Komunikace matky s détmi
a) vyhodnoceni pozorovani
Komunikace matky sdcerou byla opravdu plnd nadavek, hrubych vyrazd,

vulgarnich slov a vyhrozovani (podrobnéji popséno v piiloze).

b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka priznala, ze se s dcerou dohadovala. Hlavné kdyz matku neposlechla, zaviela
ji na pokoj anechala ji tam vyvztekat. Pfiznala, Ze pti komunikaci s dcerou pouzivala
vulgarni vyrazy. Odlvodnila to tim, Ze vulgarni slova pouZzivaji vSechny matky, které
maji déti.
¢) vyhodnoceni na zakladé€ zavérecné zpravy

Uzivatelka nadceru velmi cCasto kticela, odstrkovala ji od sebe a vulgarné ji
nadavala, situace se jeSté zhorSila po narozeni syna. K synovi se chovala naprosto
odlisné.
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Shrnuti: Matka s dcerou nemluvila pékné. Jejich komunikace se skladala

z nadavek, hrubych vyrazi a vulgarnich slov. Vlidného slova Tina neslySela.

7. Odmeény a tresty déti
a) vyhodnoceni pozorovani

Odménit Tinu jsem matku nevidéla. Ani ji pochvalit. OvSem trestini bylo
na dennim potadku. I kdyz ne vSechny nadavky a vulgari vyrazy byly mysleny jako

trest. Od matky byly slySet nadavky, vyhruzky a také pouzivala fyzické tresty.

b) vyhodnoceni rozhovoru
Matka dceru za odménu pochvalila, podékovala ji, a pokud méla penize, koupila ji
sladkost. Pokud zlobila, tak ji oktikla a neposlechla-li, dala ji na zadek. Ale pry ji hned

fyzicky netrestala.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy
Uzivatelky vychovné metody sestdvaly ze zakazii a piikazii, bez vlidného slova,

pochvaly ¢i pohlazeni. Drobné prohtesky fesSila u dcery neadekvatnimi fyzickymi tresty.

Shrnuti: Matka dceru témér neodménovala. Tresty ovSem byly znatelné (nadavky,

vyhruzky, télesné tresty).

8. Denni rezim
a) vyhodnoceni pozorovani

O dennim fadu pro Tinu matka vibec neuvazovala. Dcera béhala cely den
po zafizeni a shazila se upoutat na sebe pozornost, aby se ji n€kdo vénoval. Matka
travila cas se synem. KdyZ méla matka penize na jidlo, dala dcefi najist. Ve€er dceru
neuspavala. Tina neméla jesté povinnosti pii Uklidu, ale snazila se poméhat. Hodné si

hréla s kostétem, snazila se zametat. A hracky si po sobé také uklizela.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka uvedla, Ze se snazila, aby dcera chodila aspon pravidelné spat a koupat se.
Denni rezim dle uzivatelky v Charitnim domové dodrzovat nejde, ale pry v zafizeni, kde
bydleli ptedtim, to $lo a dodrzovala ho. Tina si po sobé hracky uklizela. Pomahala
matce i s mlad$im braskou, napiiklad pouzité pleny donesla do kose. Také se uz snazila

utirat stoly.
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¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy
Ze zéavéreCné zpravy lze shrnout, ze se matka dcefi nevénovala a nesnazila se ji

naplanovat denni ¢innost. Musela si hrat a zabavit se sama.

Shrnuti: Denni rezim Tina vibec neméla. Cely den se potulovala po zaiizeni
a hledala si zabavu sama. Matka se vénovala hlavné synovi. Tina se snaZila uz

uklizet hracky, ob¢as i utirala prach.

4.10. Vyhodnoceni péée uzivatelky Sarky

Vek: 41 let
Pocet déti: 2 déti (syn — 11 let, dcera — 6 let)

1. Stravovaci navyky

a) vyhodnoceni pozorovani

Matka zajistovala détem pravidelnou stravu. Kazdy den déti dostaly snidani, obéd
I veCefi. Denné mély aspon jedno teplé jidlo. V tydnu jim matka zaplatila obé&dy
ve Skole a ¢asto maji v tydnu i veceti teplou.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka se s détmi radila ohledné vafeni. Snazila se vafit podle toho, na co mély déti
chut’. Nejradsi jedly bramborovou kasi a tizek.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy

Péce odéti byla velice dobrd. Déti byly vzdy najedené a vzdy oné€ bylo dobie
postarano.

Shrnuti: Toto kritérium matka plni.

2. Hygienické navyky

a) vyhodnoceni pozorovani

Matka i déti mély hygienické navyky. Déti se koupaly kazdy den. Myti rukou jsem
nevidéla, ale byly k tomu vedeny. Zuby si Cistily. Vec€er po koupani se déti previékaly
do pyzama. Nikdy jsem je nevidéla chodit ve Spinavém obleceni.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Ano, déti si Cistily zuby a koupaly se denné.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zavérecné zpravy

Péce o déti byla velice dobra.
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Shrnuti: Hygienické navyky spliuji.

3. Vzdélani a Skolni dochazka

a) vyhodnoceni pozorovani

Syn chodil do zékladni $koly. DodrZzoval pravidelnou dochazku. Syn si délal tikoly sam,
matka mu je pak zkontrolovala. Snazila se s nim i ucit. Jirka byl uz velky, do Skoly uz
dochazel sam. Kdyz byl nemocny, matka ho ve Skole tadné omluvila. Dcera
navstévovala matetfskou Skolu. Zdenu matka kazdy den rano do Skolky doprovazela
a odpoledne si ji vyzvedavala.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Jirku Skola bavila, chodil do ni rad. Znamky mél hezké, v pololeti mél vyznamenani.
Nejvice ho bavila matematika a télocvik. Jirka si délal ukoly sdm, matka mu je pak
zkontrolovala. Kdyz tomu nerozuméla uzivatelka, musel si poradit sam. Zdené se
ve skolce také libilo, t€$ila se tam.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveérecné zpravy

Jelikoz v zavérecné zpravé neni zminéno, Ze by byly v tomto ohledu problémy, byly
bezproblémovi.

Shrnuti: Vzdélani a $kolni dochazka velmi dobi‘e plnéna.

4. Volny cas

a) vyhodnoceni pozorovani

Matka se détem veénovala ve volném cCase. Hrali spolu spolecenské hry. Divali se
na pohadky. Se Zdenou si hraly s plySovymi zvitatky a panenkami. S Jirkou hodné hrali
karty.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Jirka hral rad spoleCenské hry a dival se na filmy. Zdena si hrala s plySovymi zvitaty
a s panenkami. Spole¢né se radi divali na pohadky a hrali spoleCenské hry. Déti zatim
na zadné zajmové krouzky nechodily.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zavérecné zpravy

Détem se vénuje, ma k nim viely citovy vztah.

Shrnuti: Kritérium spliuji.
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5. Lékarska péce

a) vyhodnoceni pozorovani

Vstupni prohlidku matka s détmi absolvovaly. Kdyz détem nebylo dobfe, §la s nimi
matka k 1ékafi. M¢ly anginu a dostaly od 1ékafe antibiotika. Pak se zdrzovaly na pokoji,
v posteli a dodrzovaly doporuceni 1ékate.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Déti mély svého détského 1ékate. Navstévovaly preventivni prohlidky. Pokud détem
nebylo dobie, $la s nimi matka rads$i hned k 1ékafi. Jinak zadné zdravotni problémy
nemé¢ly.

¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy

O déti je vzdy postarano. Veskeré potteby odpovidaji jejich véku.

Shrnuti: kritérium spliiuji.

6. Komunikace matky s détmi

a) vyhodnoceni pozorovani

Béhem pobytu v zafizeni komunikovala matka s détmi velice hezky. Hodné si spolu
povidaly. NeslySela jsem matku pouZzivat vulgarni vyrazy, ani hadky.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Matka uvedla, Ze se s détmi nehada. Ani nepouZivala pfi komunikaci s nimi vulgéarni

vyrazy.

€) vyhodnoceni na zaklad¢ zavérecné zpravy
Neni pfesné popsano, ale vztah k détem méla matka velmi dobry.

Shrnuti: Kritérium spliiuje.

7. Odmeény a tresty déti

a) vyhodnoceni pozorovani

Za odménu déti pochvilila. Jirka pomohl matce s tiklidem, tak mu pod€kovala, Ze je
Sikovny a vazi si toho. Trestat jsem matku déti nevidéla. Ani na déti pfede mnou
nekficela.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Vzdy je pochvalila aftekla jim, ze byly hodné aze je ma radda. S obéma se také
pomazlila. Kdyz méla u sebe néco dobrého, tak jim to dala. Kdyz zlobily, vysvétlila jim,

jak by se mély chovat. Snazila se na né nekficet, ani je netrestat fyzicky.
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¢) vyhodnoceni na zaklad¢ zaveéreéné zpravy
O této oblasti se zavére¢na zprava nezminuje. Proto l1ze predpokladat, ze v tomto ohledu
u nich problém nebyl.

Shrnuti: Odmény a tresty pouzivala primérené.

8. Denni rezim

a) vyhodnoceni pozorovani

Podle mého nazoru se matka opravdu snazila, aby déti dodrzovaly pravidelny rezim.
Mcely své povinnosti, Jirka ohledné skoly, ale ztistaval jim i ¢as na zabavu. Vecer Jirka
pomahal matce s uklidem a po koupeli $li vSichni spolu na pokoj, kde spole¢né cetli
pohadku a usnuli.

b) vyhodnoceni rozhovoru

Ano, déti dodrzovaly denni rezim. Véde€ly, ze rano musely vstat, umyt se a nasnidat.
Pak se oblékly a Sly do Skoly a skolky. Po skole $el Jirka domt a pro Zdenu si chodila
matka. Doma si pak mohly hrat. Jirka ale aZ po tom, co si udélal ukoly. Vecer nez Sly
po veceti a koupeli spat, se mohly divat na televizi a pak si ¢etly pohadky. Nékdy jim je
Cetla matka a n¢kdy Jirka. Zdena jest¢ moc neuklizela, ale uZivatelka ji vedla k tomu,
aby si uklizela hracky. Jirka byl uz vétsi a snazil se matce pomahat s tklidem.

¢) vyhodnoceni na zakladé zavérecné zpravy

Péce o déti je bezproblémova.

Shrnuti: Kritérium spliiuji.
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5. Celkové shrnuti vyzkumného Setreni

Veronika | Sarka | Hermina | Helena | Sarlota
Stravovaci navyky plni plni neplni | ¢astecné plni
Hygienické navyky plni plni Castecné plni Castecné
Vzdélani a skolni dochazka plni plni X X plni
Volny cas Castecné pini neplni pini pini
Lékarska péce plni plni plni plni plni
Komunikace matek s détmi plni plni neplni plni Castecné
Odmeény a tresty plni plni Castecné plni plni
Denni rezim ¢astecné plni neplini | ¢astecné plni
Tab. ¢. 1 Piehled pInéni kritérii spravné péce matek o své déti (I. ¢ast)
Pavla Klara Denisa Sara Aneta
Stravovaci navyky plni plni neplni plni Castecné
Hygienické navyky Castecné | castecné | neplni plni neplni
Vzdélani a skolni dochazka X X X plni Castecné
Volny cas Castecné | neplni plni plni neplni
Lékarska péce plni plni plni plni plni
Komunikace matek s détmi neplni plni plni plni plni
Odmeény a tresty Castecné plni Castecné plni Castecné
Denni reZzim plni CasteCné | CasteCné | Castecné plni
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Stravovaci navyky spliiovalo na dobré trovni 6 uzivatelek. 2 matky plnily dané
kritérium c¢astecné, z diivodu Spatné financni situace. DvE€ ho neplnily viibec (finan¢ni

divody, neum¢ly vafit, nezajem o stravovani déti).

Ke spravnym hygienickym zasaddam vedly déti 4 uZivatelky. Caste¢nd toto
kritérium uskutecniovaly 4 matky, naptiklad déti koupaly, ale uz je nenaucily si Cistit

zuby, myt si ruce apod. Hygienické navyky nespliiovaly 2 uzivatelky.

Na vzdélani svych déti a Skolni dochazku dbaly 4 maminky. Jedna uzivatelka
splnila toto kritérium jen caste¢né (jeden syn musel chodit do Skoly a druhého ze Skoly
omlouvala a nezajimala se o to, jak zameSkanou dobu ve $kole dozene). Z této oblasti

jsem vyradila 5 maminek, jelikoz jejich déti byly malé a nenavstévovaly zadnou Skolu.

Ve volném &ase se détem vénuji a hraji si s nimi 4 uzivatelky. Casteéné détem
napliiuji volny ¢as 2 maminky (jedna si s dcerou hrala, jen kdyz méla naladu a druhé si
dcery vSimala, pokud netelefonovala s pfitelem). Nezajem o déti a jejich traveni ¢asu

vykazuji 3 matky.
Lékatskou péci napliuji vSechny uzivatelky v uspokojivé mite.

Komunikaci matek s détmi lze té€Zko hodnotit. Ale lze Fici, Ze 7 maminek s détmi
mluvi hezky, povidaji si a nepouzivaji vulgarni vyrazy. Jedna uZzivatelka se se synem
bavi podle své nalady a podle toho, jak moc zlobi. Nékdy s nim mluvi hezky a jindy
nangj kii¢i a nadava mu. Dv¢ uzivatelky toto kritérium neplni (jedna neméla K dcefi
citovy vztah adruha nadceru hodné kiicela, nadavala ji, vyhroZovala a pouZivala

vulgarni vyrazy).

Systém odmén a trestll je dilezitou soucasti vychovy. Pfiméfené pouziva 6 matek
odmény atresty. Casteéné toto kritérium napliuji 4 uZivatelky, ztoho dvé téméf
nepouzivaji tresty a dvé naopak pouZivaji malo odmén a vice tresta.

O to, aby déti mély denni fad, ktery musi dodrZovat, se staraly 4 maminky. Dennim
rezimem pro déti se zabyvalo 5 uZzivatelek ¢astecné (v tydnu déti fad mély a o vikendu
si volny €as vypliovaly dle svych piedstav). A jedna matka ditéti volny ¢as neplanovala

vubec.
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6. Zhodnoceni zjiSténych poznatki

V prvni kapitole snazvem Reflexe literatury k tématu bezdomovectvi jsem
analyzovala odbornou literaturu a cCasopisy, abych zjistila nakolik se vénuji cilové
skupin¢ matek s détmi. DoSla jsem k zavéru, Ze se této skupiné literatura vénuje
miniméln¢é. Uvadi pouze pfi¢iny vzniku bezdomovectvi u zen a matek, jeho formy,
postoj vétSinové spolecnosti k matkam s détmi bez domova a poskytované socialni
sluzby. Dale popisuje, jak vypada azylovy dim pro matky s détmi, jeho interiér,
vybaveni, pfipadné poskytované sluzby v ramci tohoto zafizeni. Bohuzel v zadné
odborné literatuie se nepopisuje, jak by mél vypadat celkovy postup prace
s uzivatelkami zafizeni, od doby kdy nastoupi do azylového domu az do ukonceni
pobytu v ném. Pracovnici se musi fidit vnitinimi ptedpisy, napiiklad standardy,
domovnim fadem, etickym kodexem, dale zdkonem o socidlnich sluzbach a mnoha
dal§imi.

V ramci vyzkumného Setfeni se mi podafilo vybranymi metodami sbéru dat
(pozorovanim, rozhovory, analyzou dokumenti) ziskat informace 0 pé¢i matek 0 své
déti. Pro vyzkum jsem si zvolila pomocna kritéria spravné péce na zakladé odborné
literatury, které jsem pak mohla porovnat s redlnou péci matek v Charitnim domové sv.
Dominika Savia pro matky sdétmi v Prachaticich. Uvedu zde srovnani odborné

literatury s realitou, kterou jsem méla moznost zkoumat.

Odbornici uvadi, ze stravovaci navyky u déti jsou velice dualezité. Dité by mélo mit
pravidelnou stravu, minimalné€ snidani, obéd a vecCefi. Matka by m¢la dbat na to, aby
détem zajistila pestry jidelnicek, ktery by obsahoval vitaminy, ovoce a zeleninu, nikoliv
jen sladka atucnd jidla. Matka by méla déti naucit také spravnému stolovani.
Uzivatelky Charitniho domova toto kritérium spliiovaly rozdiln€. VétSina uzivatelek
zatizeni se snazila, aby pro déti jidlo obstarala. Pro tuto cilovou skupinu je typické, ze
se pravidelnost a pestrost stravy odviji od jejich finan¢ni situace. V dob¢, kdy matky
dostanou socialni davky, nakoupi jidlo a pfiblizné¢ na 14 dni maji stravu zajisténou.
Pestrost stravy je také ovlivnéna financemi. Kdyz uzivatelky maji penize, vaii rizna
jidla a také pecou buchty. V opacném ptipadé¢ se jidelnicek sklada z jednoduchych,
jednotvarnych a levnych jidel, naptiklad délaji smazené placky z mouky ¢i zapecené
téstoviny s vajickem. Jsou také dny, kdy uzivatelky nemaji finance na potraviny a ani si
nemohou vzijemné pomoci. V takovém piipadé mohou vyuzit potravinové pomoci,

kterou poskytuje Charitni domov.
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V oblasti hygieny odborna literatura popisuje, ze by se ji déti mély ucit jiz
od raného véku. Spravna hygiena zahrnuje denni koupani, pravidelné ¢isténi zubt, myti
rukou pred jidlem a po pouziti toalety. V Charitnim domové maji uzivatelky moznost
a podminky, aby tyto navyky spliiovaly, ovS§em ne kazda matka a déti toho vyuzivaji.
Pouze 4 matky vedly déti ke spravnym hygienickym ndvykim. Z vétsi Casti ale
uzivatelky déti ke spravné hygiené nevedly. Sice déti koupaly alespon kazdy druhy den,
ale uZ je nenautily dalsim navykim. Casto se stavalo, ze byly matky i déti citit potem,

také jim zapachalo z ust, jelikoz si necistily zuby apod.

Oblast vzdélani a Skolni dochazky je velmi dilezitd. V literatuie se uvadi, ze nastup
do zakladni Skoly je povinnosti. Rodi¢ by mél dbat na to, aby dit¢ do Skoly pravidelné
dochazelo a ptipravovalo se na vyuku. Ztohoto kritéria jsem musela 5 uZivatelek
vyloucit, jelikoz jejich déti jesté nebyly ve v€ku, kdy musely navstévovat zdkladni
Skolu. A do matetské Skoly matkam déti nepiijaly, jelikoz nemély zaméstnani, takze
snimi mohly byt doma. Dalsich 5 maminek toto kritérium spliovalo. Posilaly déti
pravidelné do Skoly a dé€laly s nimi tkoly. N&které uzivatelky zajistily pro déti druzinu
atim pro né¢ odpadla i starost se psanim ukold. DéEti prospivaly ve skole celkem
bez problému. Jedna maminka byla v tomto zafizeni vyjimkou. Jednoho syna posilala
do Skoly 1 do druziny, musel si plnit své Skolni povinnosti. Ale druhého syna matka
ve Skole ¢asto omlouvala a nechavala ho doma, i kdyZ nebyl nemocny. O jeho prospéch
se téméf nezajimala a pokud syn fekl, Ze nema zadné tkoly, tak mu matka véfila a ani si

to neoverovala ve skole.

Volny cas je dalsi oblasti vyzkumného Setfeni. Odbornici fikaji, Ze by volny cas
méla vyplnit hlavné hra. Hra by méla dit¢ bavit a zaroven rozvijet jeho schopnosti
a dovednosti. Pii hie je také dileZité brat ohled na vyvojovy stupen ditéte. Dit& by si
mélo hrat s rodi¢i, nebo se svymi vrstevniky, ale mélo by se umét zabavit i samo.
V Charitnim domové volny ¢as travi vétSina uZivatelek 1 déti téméf stejné. DéEti travi
vétSinu dne ve spolecenské mistnosti, kde si hraji s hrackami, nebo se divaji na pohadky
Vv televizi. Pokud je hezké pocasi, jdou si déti hrat ven na détské hiisté, ¢i na piskovisté,
které je u azylového zafizeni. Cast maminek se détem vénuje a hraje si s nimi. Ale jsou
zde uzivatelky, které¢ s détmi travi volny cCas, jen pokud maji dobrou naladu, jinak se
détem nevénuji vibec. Uzivatelky se nesnazi, aby détem pomoci hry rozvijely jejich
schopnosti a dovednosti. Je to velky problém, jelikoz déti predSkolniho véku, které
nebyly piijaty do mateiské skoly, nemaji pak rozvinuté znalosti, jez potiebuji k tomu,
aby byly pfijaty do zakladni Skoly a musi pozadat 0 odklad povinné skolni dochazky.
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Do I¢karské péce patii predevSim preventivni prohlidky u Iékate, které predchazi
nemocem a sleduji zdravotni stav ditéte. Matka je povinna jit s ditétem k 1ékafi, pokud
je nemocné a nasledné¢ dodrzovat lécebny rezim. Toto kritérium spliuji vSechny

uzivatelky Charitniho domova.

Odbornici uvadi, ze komunikace s détmi je velmi dulezita. Rodice by s détmi méli
mluvit hezky, chvalit je, aby védé€ly, Zze se jim néco povedlo. Ale na druhé strané je
potieba jim pomoci piikazi a zakaz( ukézat, ze se nékteré véci délat nesmi. OvSem to
neznamend, ze musi na dité kiicet, nadavat mu vulgarné a pouzivat vyhruzky. To muze
dité trvale psychicky poskodit. Vétsina matek v azylovém zafizeni s détmi mluvi hezky
avlidné. Snazi se, aby vulgarni slova nepouzivaly pii komunikaci s détmi. Jedna
uzivatelka se synem mluvi podle své aktudlni nalady. To znamend, pokud méa matka
dobrou néladu, hovoii s nim hezky. Naopak kdyz ma Spatnou naladu, pouziva vulgarni
slova. V zafizeni byly ubytované také dvé uzivatelky, které pii komunikaci s détmi
pouzivaly jen kiik, nadavky, vulgarni vyrazy, pochvalu ¢i vlidné slovo od nich déti
neslySely. Tyto dvé uzivatelky uvedly, Ze samy byly takto vychovavané. Rodice také
pouzivali vulgarni slova, naddvky apod. a proto jim to nepfijde divné, kdyz s détmi

mluvi stejné.

V ramci vychovy se pouziva systém odmeén a trestd. Tento systém hraje velkou roli
VvV tom, aby dit¢ pochopilo, co je spravné aco Spatné. Odmény mohou mit formu
pochvaly, pohlazeni ¢i objeti. Trestat dit¢ 1ze mlcenim, odvracenim téla, odmitavym
gestem ruky, ale nemélo by se moc Casto pfistupovat K fyzickym trestim, jelikoz dité
ponizuji a polekaji. Fyzické tresty se mohou obratit proti rodicim (nenavisti, pomstou).
V Charitnim domové se celkem vétsi ¢ast maminek snazi, aby pouZzivaly pfiméefené
tresty a odmény. NejcastéjSimi odménami byly pochvaly, pohlazeni, pod&kovani,
sladkosti, pokud mély matky finan¢ni prostfedky. Jedna uzivatelka déti netrestala, jen je
odmeénovala a to hlavné tim, Ze jim kupovala obleceni a hracky, 1 kdyZ na tom s penézi
nebyla zrovna nejlépe. Odménovani pouzivala, aby se déti chovaly podle jejich
predstav, jelikoz u nich neméla moc velkou autoritu. Naopak mezi Casté tresty maminek
patfily fyzické tresty, kiik, vulgarni slova a zavirdni na pokoji. Dvé uzivatelky

pouzivaly hlavné tresty, odmény u nich nebyly zaznamenany.

Déti by mély byt zvyklé mit denni fad. Den by se mél skladat z povinnosti i zabavy.
Mezi povinnosti déti patfi rdno vstat, nasnidat se, jit do Skoly, po pfichodu domi si

udélat tkoly, pak si mohou hrat a veCer po vecefi se jit vykoupat a spat. Do denniho
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potfadku by mély patfit také ritudly rodiny (spole¢né stolovani, vecerni ritudl a starsi déti
by jiz mély pomahat doma s uklidem). Uzivatelky Charitniho domova se z vétsi ¢asti
snazily, aby déti svlij denni rezim mély. U matek, jejichz déti navstévovaly matetskou
¢i zakladni Skolu, byl denni fad ovlivnén ¢asem, ktery déti travily ve Skole a poté ¢asem
vénovany psani ukoli a piipravé do Skoly. Zbytek dne mohly byt ve spolecenské
mistnosti a hrat si s ostatnimi détmi. O vikendu mély denni rezim volné&jsi a mohly si
délat, co chtély. Uzivatelky, které mély déti do 6 let véku, s nimi musely byt doma, ale
¢innosti détem neplanovaly. DéEti pobyvaly celé dny ve spoleCenské mistnosti a musely

si vystacit samy.
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7. Zaver

Pti zpracovani této bakalarské prace jsem se mohla hloubégji zabyvat problematikou
bezdomovectvi matek s détmi. Cilem mé prace bylo popsat problematiku péce matek
0 své déti, které se ocitly bez domova a v soucasné dob¢ jsou ubytovany v Charitnim
domové sv. Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich. Tento cil jsem si zvolila

z divodu, Ze je tato problematika malo reflektovana v odborné literatuie.

Nez jsem zacala psat tuto praci, jiz jsem pracovala v Charitnim domové tretim
rokem. Byla jsem s touto cilovou skupinou delsi dobu v kontaktu. A na tomto zaklad¢,
jsem si myslela, Ze jejich péce o déti je spiSe nedostateCna. Soudila jsem tak proto, Ze
jsem stale vid¢€la, Zze nemaji n€kolik dni v mésici penize na jidlo. Také hygiena nebyla
na dobré tirovni. Casto se matky s détmi hadaly a pouzivaly vulgarni vyrazy. Podle m&
jsem postupem c¢asu zacala vétSinu uzivatelek posuzovat stejné€. Zpracovani bakalaiské
prace mi znovu otevielo o¢i a piechodnotila jsem sviij postoj k péci matek o déti

Vv Charitnim domoveé.

V prvni kapitole Reflexe literatury jsem dolozila, Ze se odborna literatura cilové

skuping€ témét nevénuje. Z tohoto diivodu jsem do své prace nezaradila teoretickou ¢ast.

Vétsinu bakalatské prace tvofi vyzkumné Setfeni, jehoZz cilem bylo zjistit, jak matky
pecuji o své déti, kdyz pfisly o svllj domov a nemaji socidlni zazemi. Tento cil se mi
podafilo pomoci metod vyzkumu splnit. Pozorovanim jsem méla moznost sledovat, jak
matky peCuji o déti v jejich pfirozeném prostiedi. Rozhovory s uzivatelkami mély
ukazat nazory matek na svou péci. Rozhovory a pozorovani se u nékterych uzivatelek
zatizeni liSily, coZ se dalo ¢ekat. Uzivatelky bud’ nepfiznaji, Ze néco délaji Spatné, nebo
0 tom samy ani neveédi. Zavére¢né zpravy popisovaly chovani a péci matek k détem
po dobu pobytu v Charitnim domové. BohuZzel ne vSechny zavéreéné zpravy obsahovaly
informace o vSech stanovenych kritérii spravné péce v ramci vyzkumu. To povazuji

trochu za nedostatek, jelikoZ jsem nemohla ovéfit vSechna kritéria, kterd jsem sledovala.

Z celého vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze kazda uzivatelka v Charitnim domové
je individudlni a jedine¢ny piipad. Na zadvér mohu fici, ze kritéria spravné péce matky
splnovaly rtizné. Kazda uzivatelka méla jiné piedstavy 0 vychové a péci 0 své déti. To
zaviselo také na tom, zjakého socidlniho prostiedi a rodiny uZivatelka pochazela.

Chovani ke svym détem matky ptebiraji od svych rodict. | kdyz n¢které matky neplnily
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uréend kritéria dle odborné literatury, byly samy presvédcené, ze se 0 své déti staraji

dobte. Neuvédomovaly si, ze by néjak svou péci zanedbavaly.

Poznatky ziskané z vyzkumného Setfeni mohou slouzit k hlubSimu nahlédnuti
do problematiky bezdomovectvi matek s détmi. Lidé tak maji moznost si piedstavit, jak
se uzivatelky staraji o své déti. Jisté nelze zjisténé informace zobecnit na vSechny matky
bez domova, které pobyvaji v azylovych domech, jelikoz vyzkumny vzorek uzivatelek
Charitniho domova sv. Dominika Savia pro matky s détmi, je jen mala ¢ast ze vSech.
Aby se daly zjisténa fakta zobecnit, musel by se vyzkum provést ve vSech azylovych

domech pro matky s détmi.
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9. Prilohy
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9.1. Seznam priloh

|. Zéaznamy z pozorovani
Il. Ptepisy rozhovorta

Il. Zavérecné zpravy



. Zaznamy z pozorovani

Zaznamy z pozorovani pani Anety

Identifikacéni tidaje matky

Vek: 46

Rodinny stav: rozvedena

Duvod piichodu do azylového zafizeni: musela odejit, bydlela usvé tchyné ata je
vyhodila

Vzdélani: zékladni

Délka pobytu v azylovém domé: 13. 1. - 29. 2. 2012

Zaméstnani: neni na registrovana na Utadu prace, je v pracovni neschopnosti

Pocet déti: 2 synové (13 let, 9 let)

15. 1. 2012

Réno vstali, provedli ranni hygienu a dali si snidani na pokoji. Petr (9 let) si hral s détmi
ve spolecenské mistnosti. K obédu méli hranolky. Po obéd¢ si piiSel pro spolecenské
hry (deskovou hru z pohadky do pohadky, ¢lovéce, nezlob se a mini fotbalek) a hral je
s mamkou na pokoji po zbytek odpoledne. Martin (13 let) byl dopoledne na pokoji,
dival se na filmy. Odpoledne Martin Sel na internet ke mn¢ do kancelafe. Pfi tom jsme
si spolu povidali 0 hudbé, filmech a Skole a jeho zalibach.

21.1. 2012

Martin byl na navstéve u své babic¢ky v Netolicich. Petr si hral po cely den s détmi nebo
se dival na televizi. Matka balila synim ucebnice a sesity do papiru do skoly. K obédu
matka vatila halusky. Po obédé matka umyla nadobi a uklizela si na pokoji. Zbytek
odpoledne stravila ve spole¢enské mistnosti U televize.

29. 1. 2012

K snidani méli chlapci housku s medem a ¢aj. Petr v noci zvracel, tak s nim §la matka
rano k détskému lékati. Lékatka mu natfidila drzet dietu (rohlik, ¢aj). | druhy syn si
stézoval, Ze mu neni moc dobfe, tak zistal lezet v posteli na pokoji. K obédu dostali
téstoviny. Po zbytek dne byla rodina na pokoji, synové lezeli a divali se na filmy.

5.2.2012

Petrovi je stale Spatné, nic nevecetel. Dietu je nucen stale dodrzovat, jelikoz se mu
Kk tomu pridal prijem. Matka ho nechala hrat si s ostatnimi détmi I pies zdravotni potize.
Upozornila jsem matku nékolikrat, ze by se méla s nemocnym synem zdrZovat
na pokoji, aby nenakazil ostatni. Martin si udélal k veceti krupicovou kasi ato
I po doporuceni, Ze by se mu mohly stievni potize vratit. V disledku nedodrzeni diety,
se mu obtize k rdnu vratily. Dnes se oba synové odmitli koupat. Matka nad tim mavla
rukou, ze je ji to jedno. Vecer §li spat kolem ptl desaté.

9.2.2012

Chlapci jsou stale doma. Spali do deseti hodin. Matka $la pro jidlo do skolni jidelny, tak
m¢éli co jist k obédu. Také se zastavila u tfidni u€itelky Petra a pfinesla mu ukoly. Pak se
matka zdrzovala na pokoji a déti ve spolecenské mistnosti U televize.

12.2. 2012
Matka se zdrzovala na pokoji, divala se na filmy napocitaci. Martin si povidal
S ostatnimi maminkami, dival se na televizi a pozd¢ji byl chvili na internetu. Psal také



email pani uéitelce, zda by mu poslala tikoly na email. Petr byl s détmi ve spoleCenské
mistnosti, hraly hry a malovaly si. K vecefi matka uvatila ,,Sunkofleky*. Martin vecer
pomohl matce pii tklidu. Dnes §li spat az kolem desaté. Koupat jsem je opét nevidéla.

14. 2. 2012

Rano Sel Petr do skoly. Vratil se témét ihned zpét, Ze mu opét neni dobfte, boli ho
bficho, hlava a kasle. Tak s nim pijde znovu matka k détskému Iékaii. Martin je stale
doma, uz mu neni Spatné, ale momentaln¢ nemaji penize na autobus. Kolem poledne
pfiSla matce sloZzenka spenézi odjeji matky, stim Ze je ma nauhradu kauci
U nalezeného nového podndjmu. Z obdrzenych penéz matka pofidila starSimu synovi
novy mobil, mladSimu koupila détské ¢asopisy s hrackami a 2 tasky potravin. K obédu
détem udélala matka hranolky. Odpoledne si Martin hral s novym telefonem. Mladsi
syn si hral s détmi. Matka se sama zdrzovala na pokoji, ob¢as koukla na déti, co délaji.

15. 2. 2012

Oba synové stdle doma. Martina pry nechala matka doma z diivodu, ze ho ve skole
omluvila v pondéli az do konce tydne. Takze do skoly ptjde az dalsi tyden v pondéli.
Po mém dotazu na domaéci tikoly a na poznamky za dobu nedochazky Martina do skoly,
mi bylo feceno, Ze mu pani ucitelka poslala zadani na email, ale on tvrdi, ze zapomn¢l
heslo k emailu a proto se tikoltiim, ani $kole nevénuje. Petr je jesté nemocny, V patek jde
na kontrolu. Sedél u televize a maloval si. K ob&édu méli ovocné knedliky.

16. 2. 2012
Rano v 9 hodin vzala oba syny (i kdyz byl mlad$i nemocny) do Ceskych Bud&jovic
na nakupy.

21. 2. 2012

Matka i Martin byli na pokoji. Martinovi nebylo dobfe, bolela ho hlava, bficho —
zvracel, odpoledne $li k doktorce. Zitra jde na rehabilitaci. Spi§ to vypadd na potize
S patefi nez na virézu. Matka délala k jidlu hranolky. Mladsi syn byl ptes den ve Skole,
obéd mél zajistén ve Skolni jidelné a odpoledne travil do 16 hodin v druzing.

26. 2. 2012

Vstali kolem devaté hodiny. Petr dopoledne byl s détmi ve spoleCenské mistnosti. Pak si
pijcili mi¢ a §li si hrat ven na hiisté. Martin byl na pokoji a dé¢lal si poradek ve vécech.
Véera byli s matkou v Ceskych Budgjovicich nakupovat obleeni, tak dnes to starsi
osaceni tfidi a vyhazuje. Matka byla dopoledne na pokoji, vysla az pied polednem, aby
udélala rybi prsty a hranolky k obédu. Odpoledne byl Martin s ostatnimi maminkami
v kuchyni, povidali si apak pfiSel ke mn¢ do kancelafe na internet. Petr byl s détmi
ve spoleCenské mistnosti, divali se napohadky. Také se stihl pohadat a poprat
s ostatnimi détmi. Matka byla na pokoji adivala se natelevizi, nic jiného nefesila.
Odpoledne se u m¢ matka chvili zastavila a vypravéla mi 0 vcerejSich nakupech. Détem
koupila obleceni, Petr si vybral né¢jaké auto a Martin panenku Sharpei (podobna barbie),
pry je to jeho idol.

27. 2. 2012

Réano vypravila matka Petra do $koly, kde je az do ¢ty hodin odpoledne ve druzing.
Martin dnes neSel do skoly, protoze musel k Iékaii. Bude chodit na rehabilitaci, ma
problémy s patefi. Doktor mu také zakazal 2 mésice cviCit ve Skole. Martin se
od doktora vratil sam. Matka se $la poptat po praci. V jedné firmé ji slibili, ze by ji
od kvétna pfijali. K obédu dnes jedli bramborovou polévku od véerejsi vecefe.



Odpoledne Martin za mnou piisel do kancelafe, m¢l na sob¢é paruku blond dlouhych
vlasti, slune¢ni bryle anaramky a fikal, ze vypada jako Lady Gaga. A tak chodil
po zbytek dne. Petr po ptichodu ze Skoly si Sel hrat s détmi. Matka se zdrzovala
na pokoji, ma rymu, tak nechce ostatni nakazit.

Zaznamy z pozorovani pani Denisy

Identifikacni udaje

Vek: 19

Rodinny stav: svobodna

Duvod piichodu do azylového zatizeni: ztrata bydleni
Vzdélani: zékladni

Délka pobytu v azylovém domé: 20.1. - 29.2.2012
Zaméstnani: rodi¢ovska dovolena

Pocet déti: 1 dité (syn — 2 roky)

21. 1. 2012

Se synem travila dopoledne ve spolecenské mistnosti. Mirek (2 roky) bez mamy neda
ani krok. Musi ho neustale chovat a hrat si s nim. K ob&du piipravila bramborovou kasi
a kureci stehna. Po jidle $la se synem na pokoj spat. Po zbytek dne jsem je nevidéla.

29. 1. 2012
K snidani mél Mirek dva suché rohliky. Dneska matka upekla buchtu. Teplé jidlo matka
nevarila. Po cely den byla se synem na pokoji. S Mirkem je neustale, vénuje se mu.

5.2.2012

S Mirkem byla matka odpoledne ve spolecenské mistnosti. Dité se od ni nehne, chce se
stale chovat, nebo za¢ne plakat. Dneska si s nim matka malovala. Kolem sedmé vecer
ho vykoupala a k vecefi mu dala krupicovou kasi, co dostala od ostatnich maminek.
Jesté nedostala penize. Po vecefi matka uklidila spolecné prostory a §li oba spat.

9.2.2012

Dopoledne spali do deseti hodin. Snidat jsem je nevidéla, ale k ob&édu vafila maminka
omacku s téstovinami. Po jidle byli spolu ve spoleCenské mistnosti. Maly si hral
s kniZkami a plySovymi hrackami.

12. 2. 2012
Odpoledne travili oba ve spolecenské mistnosti. Vecefi dostala matka i syn od ostatnich
uzivatelek zatizeni. VeCer matka syna vykoupala a $li kolem devaté hodiny spat.

14.2. 2012
Dopoledne byli oba ve spolecenské mistnosti, divali se na pohadky. Dnes dostala matka
penize, tak $la se synem hned do mésta nakoupit potraviny. K obédu jedli pizzu.

15. 2. 2012
Réno vstavali v devét hodin. Dali si k snidani ¢aj a piSkoty, oblékli se a §li na ufad. Pak
jeli rovnou k prarodi¢im Mirka. Navrat matka ptedpoklada druhy den.

16. 2. 2012
Dnes je se synem mimo azylovy dim. Jeli spole¢né k jejim rodi¢im. Jesté se nevratila.



21. 2. 2012

Dopoledne oba travili v azylovém domé, nejvice se zdrzovali ve spolecenské mistnosti.
K obédu matka uvarila $iSky s madkem. Na 13. hodinu $li k détské doktorce, byli
objednani na vstupni prohlidku. Mirek je v potadku. Odpoledne Mirek chvili spal. Pak
byli spole¢né na pokoji.

26. 2. 2012
Matka se synem mimo azylovy dim. Jela ke svym rodi¢iim na navstévu.

27. 2. 2012

Do zafizeni se se synem vratila mezi jednou a druhou hodinou odpoledni. Hned $la vafit
gulasovou polévku k obédu. Ptivezla si n¢jaké naddobi, obleceni a hracky od své matky,
€O Uni mé¢la uschované. Syn byl s détmi ve spolecenské mistnosti. Po jidle za mnou
piisla i se synem si popovidat, jak dopadla u doktora na genetickém vySetfeni. Syna
celou dobu chovala, mazlila se s nim, protoze kdyz ho dala na zem, zacal plakat a cht¢l
opét chovat. Pak odesli na pokoyj.

Zaznamy z pozorovani pani Heleny

Identifikacni udaje

Vek: 32

Rodinny stav: svobodna

Divod piichodu do azylového zafizeni: ptichod z Azylového domu sv. -
I

Vzdélani: zakladni

Délka pobytu v azylovém domé: 15. 11. 2011 - 10. 1. 2012

Zaméstnani: rodiCovska dovolena

Pocet déti: 1 dité (syn — 1,5 roku)

19.11. 2011

Odpoledne byli oba na pokoji. Syna Tomase (1,5 roku) jsem vidéla az kolem Sesté
hodiny, kdyz ho krmila matka v zidli¢ce Sunarem. Po jidle ho matka vykoupala a dala
spat jiz v 19 hodin. Tomas usnul témét hned. Vecer se jesté¢ chvilku matka divala
na televizi ve spolecenské mistnosti.

26.11. 2011

S Tomasem byla matka ve spoleCenské mistnosti. Chvili ho chovala, pak si hral
s hrackami. Uz se zkousi postavit na nohy, chytd se nabytku a chodi okolo néj. K vecefi
mgéli téstoviny. Vecer Tomase cekala koupel a v 19 hodin spanek.

3.12. 2011

Odpoledne $la se synem do charitniho Satniku pro néjaké teplejsi obleceni. Z toho co
ma, ji pry jiz vyrostl. K vecefi Tomas dostal mléko a piskoty. Pak nasledovala koupel
a spanek. Matku jsem jist nevidéla. Po uspani syna byla matka ve spolecenské mistnosti
u televize.

8.12.2011

Odpoledne travila s Tomaskem ve spole¢enské mistnosti. Kolem pil sedmé dostal
k vecCefi téstoviny s omackou, vykoupala ho a dala ho v 19. hodin spat. Sama pak jesté
poklidila pokoj a divala se na televizi.



11.12. 2011

Dnes se zdrzovala se synem na pokoji. Mél zvySenou teplotu. K vecefi mu dala
téstoviny s vajickem, dostala je od jiné maminky. Matka je momentaln¢ bez finan¢nich
prostfedkii. Dnes malého jen omyla, nechtéla ho koupat, aby se nenastydl. Kdyz maly
usnul, $la se podivat na televizi, ale oproti jinym dntim, §la spat diive.

17.12. 2011

Rano vstali kolem devaté hodiny. K snidani méli palacinky od jiné uzivatelky. Jsou
stale na tom finan¢né $patné. Dnes byl velky den pro matku i syna. Tomas se poprvé
postavil a ud¢lal par krokt bez drzeni se matky ¢i nabytku. Matka méla velikou radost.

vvvvvv

jist nevidéla nic. Odpoledne $li chvilku ven.

7.1.2012

Se synem byla matka odpoledne ve spole¢enské mistnosti. Hrali si s kostkami a auty.
Jist jsem Tomase vidéla housku a ¢aj. Po jidle nasledovala koupel a v 19. hodin uz spal.
Matka pak poklidila pokoj a balila si véci.

10. 1. 2012
Dnes douklidila pokoj, dobalila vSechny véci a odstéhovala se do jiného azylového
domu.

Zaznamy z pozorovani pani Herminy

Identifikacni udaje

Vek: 28

Rodinny stav: svobodna

Diivod piichodu do azylového zafizeni: odchod z Azylového domu |G
Vzdélani: zékladni

Délka pobytu v azylovém domé: 11. 9. - 21. 11. 2011

Zaméstnani: rodi¢ovska dovolena

Pocet déti: 2 déti (dcera — 2 roky, syn necelé 2 mésice)

26.10. 2011

Kdyz rano matka vstala, zadala hned Tin& (2 roky) nadavat. Pouzila véty: , Zer, délej
nebo dostanes, kurva, do pi¢i, mam uz t& dost. Uz abychom byly samy nékde v pice,
tam teprve dostane$ kapky, to uvidis. Nehrabej na to mléko, to je malého, jsi normalni?
Srat mé& uz dlouho nebudes ty vole...” Dopoledne pak byly ve spoleCenské mistnosti.
Syn Simon (necelé 2 mésice) spinkal v pokoji. Tina si hrala s détmi. Matka se divala
na televizi. Kolem jedné matka uvatila omacku a téstoviny. Odpoledne piiSel pftitel
matky a otec déti na navstévu. Byli v§ichni na pokoji.

29.10. 2011

Matka se Tiny moc nevSimala, spi§ se o ni staraji ostatni maminky. Vénuje se hodné
Simonovi. Hodné ho chova a mazli se s nim. Dceru spiSe odstrkava aje k ni hruba.
Odpoledne byly s dcerou ve spolecenské mistnosti, dokud za nimi nepfisel pritel matky.
Pak se odebrali vSichni do pokoje. Kolem Sesté hodiny vecerni odesel. Vecer dala matka
détem najist, vykoupala ob¢ déti, uklidila spole¢né prostory a pak Sla za détmi na pokoj.
Uz s§li spat, nebylo je jiz vidét.



4.11.2011

Rano matka vstala kolem sedmé hodiny, vzbudila ji dcera, ze chtéla na zachod. Dnes
matka nadavala Tiné, kdyZ ji nechtéla poslouchat. Tina beéha sama po celém azylovém
domé, bez dozoru. Chce si hrat S ostatnimi détmi. Matka se ji moc nevénuje. Nevidéla
jsem je jist teplé jidlo. Tina méla jen housku s pastikou, ¢aj. Pro syna nema mléko, ani
pleny. Momentalné je bez penéz. Tak jsme ji mléko ipleny zapujcili, nez dostane
penize. Odpoledne byla matka s détmi ve spolecCenské mistnosti.

5.11. 2011

Odpoledne travila s détmi zaviend na pokoji. Jist jsem je nevidéla. Jen Tina drzela
suchy rohlik v ruce. T¢Zko fict, zda je jejich, ¢i ho vzala jiné mamince. Vecer koupala
sebe, déti ne. Uklidila spole¢né prostory a §la za détmi na pokoj. Usnuli kolem desété
hodiny.

12.11. 2011

K snidani mé¢la Tina pastiku a chleba. Dopoledne béhala Tina po zafizeni, hrala si
ve spolecenské mistnosti. K obédu délala matka kuie a brambory. Odpoledne $li vSichni
na prochazku. PtiSel si pro n¢ partner matky. Po pfichodu z prochazky byli na pokoyji.
Obcas byly slySet vulgarni nadavky na dceru, Ze néco ma, nebo naopak nema délat.

13.11. 2011
Dopoledne byla matka na pokoji se synem. Tina byla ve spole¢enské mistnosti. Matka
nema penize najidlo. Jist jsem je nevidéla. Asi dostala néco k jidlu od ostatnich
maminek. Nevim. Odpoledne §la s détmi ven a po zbytek mé sluzby se uz nevratily zpét
do zafizeni.

19.11. 2011
Pekla buchtu. Poklizela na pokoji. Tina béhala bez dozoru matky po azylovém domé,
hréla si s ostatnimi détmi.

26. 11. 2011

Odpoledne matka uklizela a balila véci na pokoji. Simona jsem nevidéla, matka ho méla
na pokoji. O Tinu se starala dcera jiné maminky, aby na baleni mé¢la uzivatelka Klid.
Tina jedla k veceti omacku a té€stoviny. Byla cela upatlana od jidla. Tina vecer nechtéla
usnout, pry se ji i dvakrat poctrala. Asi citi, Ze bude opét né¢jaka zména (stéhovani).

Zaznamy z pozorovani pani Pavly

Identifikacni udaje

VéEk: 33 let

Rodinny stav: svobodna

Divod ptichodu do azylového zafizeni: bydlela s partnerem, skoncila jim najemni
smlouva

Vzdélani: zakladni

Délka pobytu v azylovém domé: 28. 10. 2011 - 31. 1. 2012

Zameéstnani: rodicovska dovolena

Pocet déti: 1 dcera (2 roky)

29.10. 2011

Matka s dcerou do zatizeni nastoupily v¢era, zatim se moc neprojevuji. Odpoledne §la
matka sPavlou ven. Kvecefi matka uvafila jatrovou omacku. Vecer byly obé
ve spolecenské mistnosti. Dcera si hrala s ostatnimi détmi. Matka za mnou pfisla



s dcerou a ukazovala mi, ze ma Pavla kolem ust pupinky aZ stroupky kolem pusy. Rekla
jsem ji, aby ji to namazala krémem, snad to pomuize. Jinak aby si dosla k doktorce. Pak
Sly obé v devét hodin spat.

4.11.2011

Rano obé¢ spaly do 11 hodin. K obédu matka pfipravila polévku. Pavla snédla jesté
béhem dne jogurt, rohlik, Cokolddu. Odpoledne byly spolu chvili ve spoleCenské
mistnosti, pak $ly na prochazku.

5.11. 2011

S dcerou byly odpoledne na pokoji nebo ve spoleCenské mistnosti. K veéefi mély
zeleninovou polévku, pak jest¢ dcera jedla mandarinky. Vecer matka Pavlu vykoupala
a $la ji v devét hodin ulozit do postele.

12.11. 2011

Vstavaly kolem desaté hodiny. K snidani dostala dcera jogurt. Dopoledne byla Pavla
s matkou v kuchyni. Matka vafila ob&éd. Pfipravovala zapecené téstoviny. Dcera s ni
byla v kuchyni, chtéla si hrat s nadobim. Ale matka ji pofad odhanéla, aby S§la
do spolecenské mistnosti a sprosté ji nadavala. Po obédé byla matka na pokoji, dcera
byla chvili s ni a pak se na stfidacku potulovala po azylovém domé¢, po chodbé ¢i §la
do spolecenské mistnosti.

13.11. 2011

Vstavaly kolem desaté hodiny. Pavla nechtéla snidat, asi se $patné vyspala, tak na ni
matka kficela a nadavala ji (matka pouzila slova: idiotko, debile). KdyZ je dcera nevrla,
tak ji matka zavie na pokoji, fve na ni (kreténe, vole, kravo), necha ji breCet a sama jde
do kuchyn¢ nebo koutit. K obédu matka vafila jatrovou omacku. Odpoledne S§ly
na navstévu ke kamaradce.

19.11. 2011

Odpoledne byla s dcerou na pokoji ¢i ve spoleCenské mistnosti. K veceti méla dcera
hranolky s ke¢upem. Na Pavlu matka dost kiicela. Vecer si matka uklidila pokoj, pak
vykoupala dceru a dala ji spat. Sama pak sedéla u televize.

26.11. 2011

Dnes méla matka $patnou naladu. Na dceru kiicela, sprosté ji nadavala. K jidlu ji ohiala
gulas. Pavle se v€novala dcera jiné maminky v azylovém domé. Pak se matka zklidnila
a uz tolik nenadavala. Pavla ma rymu a kaSel, matka ji 1é¢i sama doma. Po veceti dceru
vykoupala a dala spat, pied spanim ji pustila pohadku v televizi.

3.12. 2011

Pfisla s Pavlou znavstévy po 18. hoding. Zacinad byt vztekld, nemd penize. Jidlo
(buchtu, ¢aj) pro malou dostala 0d jiné maminky. Vecer jesté jedla Pavla kiupky. Pak ji
matka vykoupala, uspala pohadkou vV televizi, uklidila si pokoj, chvili koukala
na televizi a kolem 22. hodiny $la spat.

8.12.2011

S Pavlou byla matka ve spole¢enské mistnosti. Matka se divala natelevizi. Pavle se
vénovala dcera jiné maminky. K vecefi dcefi namazala chléb s maslem a k tomu uvaftila
¢aj. VecCer dala malou spat kolem devaté asla k televizi do spole¢enské mistnosti.
V jednu rano se ji mald vzbudila a bylo slySet samé sprosté nadavky (lez, nebo ti ji



natahnu, ty kravo, napij se a spi, nebo uvidis). Pavla zacala jesté plakat a néjakou chvili
trvalo, nez byl u nich na pokoji zase Kklid.

11.12. 2011

Vstavaly jiz v pul desaté rano. Dnes se matka dobfe vyspala, mé¢la celkem dobrou
naladu a nebyla tak oskliva na dceru. Pavla si hrala dopoledne ve spoleCenské mistnosti.
Matka délala téstoviny s vajickem. Pavla to nechtéla jist. Pfesto pies den snédla Pavla
suché knedliky, suchary, kiupky, sladkosti. Matka s dcerou tancovaly na pisnicky
z televize. Docela se u toho bavily. Odpoledne §ly ven na prochazku.

17.12. 2011

Dnes byly mimo zatizeni, jely na navstévu k prarodicim Pavly.

7.1.2012

Dorazily z prochazky kolem 17. hodiny. S dcerou byla napokoji. Pavla ma rymu
a kasel. K vecefti ji matka dala téstoviny. Ale vafit jsem ji nevidé€la, ani jsem nevidéla
matku nic jist. Pavlu dnes koupat nebude, kdyz je nachlazend. V pil osmé dala dceru
do postele, byla unavena, hned usnula. Matka se pak vénovala tklidu.

15.1. 2012

Réno vstaly v deset hodin. Pavla snidala housku a ptesnidavku. Dopoledne se zdrzovaly
na pokoji. Ob&d jsem matku nevidéla vafit. Matka vynadala Pavle, kdyz ji omylem
vylila kavu na zem a na povleceni na posteli. Matka byla nastvana, ze musela uklizet
a vyprat povleceni. Odpoledne si Pavla hrala s kyblikem, pfenaSela si hracky v kybliku
Z mista na misto, vydrzela u toho dlouho. Matka s ni byla na pokoji a poustéla si radio.

21.1.2012

Dopoledne bylo klidné, bez nadavek, s Pavlou byla matka na pokoji. Mély pusténé
pohadky v televizi. K obédu matka délala karbanatky s bramborem. Pavla dnes byla
spokojend, smala se. Matka dala prat obleceni. Pavla si hrala odpoledne s détmi, honily
se po chodbé. Kolem tieti hodiny $ly s matkou ven.

29. 1. 2012

Matka dnes dostala penize, tak je v Kklidu aneni tak nervozni aprotivna k dcefi.
Dopoledne byla s dcerou ve mésté. Matka koupila néjaké potraviny. Do zatizeni se
vratily kolem 13. hodiny. K obédu méla Pavla krupicovou kasi. Ubytovani v azylovém
domé ji k poslednimu dni kon¢i. Odpoledne si jiz zacala pomalu balit véci. Dcera si
hrala s ostatnimi détmi ve spolecenské mistnosti.

1.2.2012
Odst¢hovala se na ubytovnu s dcerou, i s otcem Pavly.

Zaznamy z pozorovani pani Sary

Identifikacni udaje

Vek: 28

Rodinny stav: vdana

Divod piichodu do azylového zafizeni: ztrata bydleni, dlouhodoba nezaméstnanost,
finan¢ni krize

Vzdélani: zékladni

Délka pobytu v azylovém domé: 1. 2. - 29. 2. 2012

Zamgéstnani: nepracuje, ani neni nikde evidovana



Pocet déti: 2 déti (2 synové — 7 let, 5 let)

5.2.2012

Odpoledne travili vSichni na pokoji. K veferu se matka ioba synové vykoupali.
Potraviny, které matka potiebovala, aby uvafila vecefi, ji donesl jeji ptitel. Chlapci
v sedm hodin uz spali. Matka pak uklidila spoleéné prostory, chvili se divala na televizi
a Sla také spat.

6. 2. 2012
Dan (7 let) rano zvracel, pro jistotu ho matka neposlala do skoly, ale nechala ho doma.
Ve skole ho omluvila.

9.2.2012

Rano chlapci vstali, $li se umyt a vycistit si zuby. K snidani méli chléb namazany
nutelou. Dé&ti si hraly hlavné napokoji. Obcas $ly nachvilku za ostatnimi détmi
do spolecenské mistnosti. Dopoledne byla matka na pokoji. Poslouchala hudbu
a uklizela. K obédu vSichni méli americké brambory. Odpoledne za nimi piisel ptitel
matky, zdrzovali spole¢né na pokoji.

12.2.2012

Odpoledne si Lad’a (5 let) maloval na pokoji. Dan se dival na televizi ve spolecenské
mistnosti. Matka udé€lala synim K vecefi zeleninovou polévku. Vecer je oba vykoupala,
vycistili si zuby a v osm hodin §li spat.

14.2. 2012

Réno §la matka do mésta. Syny hlidala jindA maminka. Byly oba hlavné na pokoji
a malovaly si. Pry také stavély z knizek hradby pro plySova zviratka. K obédu matka
uvafila polévku a zapecené téstoviny. Odpoledne byli v§ichni na pokoji.

15. 2. 2012

Matka rano obstarala déti (ranni hygiena a snidan¢). Pak musela jit po Gfadech, tak
poprosila jinou maminku, zda by ji nasyny dohlédla, aby sni nemuseli. Po dobu
nepiitomnosti své matky si déti hraly ve svém pokoji. Matka se vratila kolem poledne
aihned zacala vafit obéd. Po ob&d¢ byli synové S ostatnimi détmi ve spoleCenské
mistnosti a divali se na pohadky. Matka umyla nadobi a pak byla ve svém pokoji.

16. 2. 2012

Matka i oba synové jsou cely den v azylovém domé. Momentalné je matka bez penéz.
Dnes jedli kobédu posledni brambory. Opekla je naoleji nazpisob americkych
brambor. Odpoledne prisel pfitel apiinesl ji tasku jidla. Tak jsou zase na chvilku
zaopatfeni. Odpoledne byli vSichni spole¢né na pokoji. Lad’a si ptiSel pro papir, aby si
mohl malovat.

21. 2. 2012

Réano matka vstala s Danem v pul sedmé, aby ho vypravila do Skoly. S Lad’ou byla
chvili na pokoji. Pak se spolu vydali na prochazku do mésta. Zpatky na azylovy dim se
spolu vratili v jednu hodinu. Matka ohtala jidlo z ptedeslého dne, co ji zbylo. Kolem ptl
druhé prisel Dan ze Skoly a hned si Sel psat ukoly. Pak si chlapci hrali. VSichni byli
na pokoji.



26. 2. 2012

Déti vstaly kolem osmé hodiny, dosly si na zachod a umyt se a vycistit si zuby. Matka
jim $la udélat k snidani sladké placky s ¢ajem. D¢ti snidaly jesté v pyzamu u televize,
pak se prevlékly. Dopoledne chlapci byli ve spole¢enské mistnosti, pohadali se a poprali
s dalsimi détmi, matka je okfikla a donutila je, aby se vzajemné omluvili. Matka je nyni
ve finan¢ni tisni, neméla penize na nakup surovin k obédu. Obéd dostaly déti od jiné
maminKy. Po jidle Sly déti na pokoj a hraly si tam. Za matkou piisel ptitel, byli vSichni
na pokoji.

27.2.2012

Matka a oba synové vstali v 7 hodin aprovedli ranni hygienu, ¢iS§téni zubu. Poté
vypravila Dana do skoly. S Lad’'ou byla na pokoji. Kolem desaté hodiny potiebovala jit
matka na ufad, Lad’u pohlidala jina maminka, aby ho nemusela brat s sebou. V¢era ji
ptitel koupil tasSku jidla. Tak kdyz se vratila z Gfadu, uvafila polévku k obédu. Dan se
vratil ze Skoly 0 hodinu déle, neZ mél. Matka se ptala, kde byl. Odpovedél, Ze se jeste
houpal na houpacce. | pfes toto vysvétleni mu matka vynadala, ze uz to nesmi délat, ze
0 n&j méla strach, kdyz nevédéla, kde je. A ihned ho zahnala na pokoj, aby si ud¢lal
ukoly. Lad’a byl zatim ve spoleCenské mistnosti s détmi. Matka byla chvili umé
Vv kancelafi. Potfebovala poradit s vyplnénim formulaii hmotné nouze a pak byla chvili
na internetu.

Zaznamy z pozorovani pani Sarloty

Identifikacni udaje

Vek: 27

Rodinny stav: svobodna

Divod piichodu do azylového zafizeni: Neshody s matkou, ohledné toho, Ze je
nezaméstnana

Vzdélani: zékladni + kurz na PC

Délka pobytu v azylovém domé: 19. 9. 2011 — 29. 2. 2012

Zaméstnani: evidence na Utadu prace

Pocet déti: 1 dité (syn — 8 let, nastoupil do ZS specialni do 1. tiidy — ma poruchu
pozornosti, je hyperaktivni a psychomotoricky nezraly)

29.10. 2011

Syn Lubos (8 let) travil odpoledne ve spolecenské mistnosti s dal§imi détmi. KdyZ mu
nechtély pujcit hracky, tak hned déti bouchal a kousal. Matka zareagovala tim, ze mu
dala na zadek a vynadala mu. Vecer jedl buchtu a ¢aj, pak ho matka vykoupala a dale
byl problém Lubose dostat do postele, aby Sel spat. Nékolikrat vybéhl z pokoje a lital
po chodbé. Matka ho vzdy zahnala napokoj, zaviela ho tam asama se Sla divat
na televizi. Po devaté hodiné vecer teprve usnul.

4.11.2011

Spali do 10 hodin. Dopoledne byli oba ve spole¢enské mistnosti. Syn si hral s détmi,
matka koukala na televizi. Dneska béhal do obéda po azylovém domé v pyZamu, nez ho
matka zahnala pfevléci. K obédu méli kufe a bramborovou kasi. Odpoledne §li na dvé
hodiny na prochazku. Kdyz se vratili, dali si ¢aj abuchtu ksvacing¢. Pak byli
ve spolecenské mistnosti.



5.11. 2011

Odpoledne byla matka se synem ve spolecenské mistnosti. K vecefi upekla matka
mrazenou pizzu. Pak LuboSe vykoupala, ale spat se mu nechtélo. Kdyz ji neposlouchal,
tak mu nadavala, dostal na zadek. Opét ho zaviela samotného na pokoj, to se LuboSovi
nelibilo, plakal a cht¢l jit zpatky za matkou, ale ta ho vzdy poslala zpét na pokoj a sama
zustala ve spolecenské mistnosti a divala na televizi. Usnul az v 21:30.

12.11. 2011

Matka se synem vstavali po osmé hodin€. K snidani si dali ¢aj a rohlik s marmeladou.
Kolem devaté za matkou a Lubosem prisel pfitel matky. Dopoledne §li v§ichni nakoupit
a na prochazku. Po navratu z prochdzky matka uvarila k obédu leco. Lubo$ si hral
odpoledne s détmi. Matka byla s piitelem na pokoji.

13.11. 2011

Lubo$ i maminka se vzbudili jiz kolem sedmé. LuboSe zahnala matka, aby si umyl
obli¢ej aruce. Pak jim ud¢lala k snidani ¢aj a placky. Rano po osmé hodin¢ ptisel
zanimi piitel matky. Chvili pobyli napokoji. Kolem desaté odesli vSichni ven.
Po zbytek dne byli mimo zafizeni.

19. 11. 2011

Odpoledne byla matka se synem na pokoji nebo ve spoleCenské mistnosti. K veceti
udélala matka opeceny chleba ve vajicku. Dnes byl Lubos$ hodny, nepral se, ani se
nehadal s ostatnimi détmi. Dokonce pomohl matce uklidit, utirat prach, zametat.
Po osmé hodiné vecerni §li oba spolu spat. Dnes klidné usinani. Lubo$ byl jisté
klidnéjsi, kdyZ s nim matka byla na pokoji, kdyZ mél jit spat.

26.11. 2011
Oba jsou mimo azylovy dim. Na navstéve u babicky Lubose.

3.12. 2011

Matka a Lubo$ $li odpoledne na prochazku. Z prochazky ptisli po 18 hoding. K veceti
uvarila matka LuboSovi zape€ené téstoviny. Dnes syn vilbec nezlobil. Poméhal matce
s uklidem. Vecer se Sel bez te¢i vykoupat, chvili se dival natelevizi a potom odesli
spolecné spat. Ostatni maminky si ho chvali, pry je hodny a neublizuje ostatnim détem.

8.12. 2011

Lubos byl dnes zivéjsi, béhal po chodbé, hral si s plySovymi zvifatky, s auty i s détmi.
Matka byla ve svém pokoji, m¢la pusténé radio a uklizela si. Vecer Lubos dostal k jidlu
téstoviny s omackou. Matka Sla pak uklidit spole¢né prostory, syn mezitim jesté koukal
na televizi. Pak ho matka vykoupala. Po koupani $li kolem devaté spolecné spat.

11.12. 2011

Réno vstavali kolem devaté hodiny. Dali si snidani a na desatou hodinu za nimi pfijel
ptitel matky. Sedéli spolu v kuchyni a pak byli napokoji. Pritel si hral s Lubosem
s auty. K obédu matka vaftila knedlik, zeli a maso. Po obéd¢ sli vSichni na prochéazku.

17.12. 2011

K snidani m¢l Lubo$ chléb s maslem, rajcata. Dale mél chut’ na palacinky. Tak mu je
matka udélala na jeho prani. Dopoledne si hral s détmi ve spolecenské mistnosti. Matka
zatim uklizela sviij pokoj. Dnes Lubo§ mamce pomohl zamést na pokoji, dat pradlo
do prac¢ky a uklidil si i hracky. K obédu méli obalovany chléb ve vajicku. Odpoledne



spolu byli ve spoleCenské mistnosti. Lubo§ byl sdémi amaminka si povidala
S ostatnimi uzivatelkami.

7.1.2012

Odpoledne si Lubo$ hral s détmi. Koukal se natelevizi. Matka pobyvala na pokoji.
K vecefi mu matka opekla parek a k tomu dostal chléb. Po jidle se §li vykoupat. Dnes se
mu nechtélo jit spat, chtél se divat na televizi. Do postele se Lubos dostal az 21:30.

15.1. 2012

Rano vstali kolem devaté hodiny. Dopoledne si Lubo$ hral s détmi ve spolecenské
mistnosti, dnes hrali spoleCenské hry (pexeso, krtecku, nezlob se, z pohadky
do pohadky) a skladali puzzle. Za matkou pfijel po desaté hodiné pfitel, byli spolu
na pokoji. K ob&du udélala matka brambory a karbanatek. Lubosovi to jist nechtél, radsi
se najed| buchtou. Po obédé sli chvili do mésta a po navratu zustali v§ichni na pokoji.

21.1.2012
Vstavali kolem ptl desaté rano. Umyli se anasnidali. Hned na desatou pfijel matky
pritel. Byli vSichni na pokoji, nebylo je vidét. Dnes jsem je nevidé€la vafit, ani jist.

29.1.2012
Dnes jeli na navstévu k babiéce Lubose. Byli pry¢ cely den.

5.2.2012

Odpoledne az do 17 hodin zde méla matka pfitele. Lubo§ s maminkou ho §li vyprovodit
na autobus. PfisSli zpatky v Sest hodin. K vecefi méli zapecené té€stoviny. LuboS§ si hral
jeste chvili s détmi, pak se musel jit vykoupat a po devaté sli s maminkou spat.

9.2.2012
Rano vstali v ptl sedmé. Ud¢lala LuboSovi snidani a vypravila ho do Skoly. Také ho
do skoly doprovodila. Matka se vratila do azylového domu kolem devaté hodiny,
uklizela a vafila kufeci stehna s bramborovou kasi. Odpoledne po druhé hoding §la pro
syna do skoly. Pfisli po tieti hodiné. Lubos$ dostal jidlo a Sel si hrat za détmi do herni
mistnosti.

12.2. 2012

Lubo$ si hrdl odpoledne ve spolecenské mistnosti. K vecefi mu mamka namazala
housky s nutelou a ¢aj. Potom se spolu divali se natelevizi. Vecer se Lubo§ koupal.
Matka musela uklidit spole¢né prostory a kolem devaté hodiny §li spat.

14. 2. 2012
Dnes byli oba na vyleté v Ceskych Budgjovicich. Maji tam mit sraz s pfitelem matky.

15. 2. 2012

Réno sla matka vyprovodit Lubose do skoly. Pak se vratila do zafizeni. Chvili se divala
na televizi a povidala si s ostatnimi matkami. K ob&du uvatila brambory a fizek. Dostala
od nas potvrzeni do charitniho Satniku, kde si vybrala obleceni pro sebe i Syna zdarma.
Pak si Lubose vyzvedla ve skole a pfisli kolem ¢tvrté. Pry se po cesté ze skoly podivali
jesté do mesta.



16. 2. 2012

Rano vypravila a doprovodila syna do skoly. Pfijel zanimi pfitel, matka mu byla
naproti na autobusovém nadrazi. Byli spolu chvilku venku a pak se zdrzovali na pokoji.
Jidlo méli z predeslého dne. Odpoledne kolem jedné hodiny $li pro syna a byli s nim
venku.

21. 2. 2012

Lubos je ptes den ve skole. Matka ho doprovodila do skoly, pak se vratila do azylového
domu a vafila bramboraky. Odpoledne zani piijela maminka a §li spoleén¢ pro syna
do skoly. Spole¢né byli venku. Do zafizeni se vratili okolo pul ¢tvrté. Pak byla se
synem ve spolecenské mistnosti.

26. 2. 2012

K snidani ud¢lala LuboSovi chleba s pastikou a ¢aj. Lubo§ se dival chvili na televizi,
pak byl s matkou na pokoji. Méli pusténé radio, syn si hral a matka si balila véci
a poklizela. K obédu matka uvaftila gulas, i kdyz fikala, Ze sice vafi, ale syn ji to nechce
jist. Ato ipfes to, ze se snazi vafit podle toho, naco ma syn chut. Po obéd¢ si hral
Lubos ve spolecenské mistnosti a matka se zdrzovala na pokoji.

27.2.2012

Rano matka vypravila a doprovodila syna do skoly. Do azylového domu se vratila
po devaté hodin¢ i s pfitelem. Dopoledne $li spolu na chvili ven. K obédu matka ohtala
jidlo z ptedeslého dne. S ptitelem byla na pokoji a pak §li pro syna do $koly. Odpoledne
jsem je uz nevid¢la.

Zaznamy z pozorovani pani Sarky

Identifikacni udaje

Vek: 41 let

Rodinny stav: rozvedena

Dtvod ptichodu do azylového zafizeni: ztrata bydleni, vypovézeni najemni smlouvy
Vzdélani: zakladni

Délka pobytu v azylovém domé: 10. 10. - 13. 11. 2011

Zaméstnani: evidence na Utadu prace

Pocet déti: 2 déti (syn — 11 let, dcera — 6 let)

14.10. 2011

Odpoledne byli vSichni na pokoji. Hrali spoleCenské hry (Clovéce, nezlob se, karty).
Potom se knam piidali na peceni hnétynek. Pani Sarka tuto tradici zna a méla
nakoupené hezké ozdobicky. Déti se nato také moc téSily. Vyradily se pfi jejich
zdobeni a pak je snédly k veceti. Po uklidu §ly déti do vany, se vykoupat a v pil desaté
byly na pokoji, kde jim matka precetla pohadku a pak hned usnuly.

29.10. 2011

Odpoledne byla matka s détmi ve spolecenské mistnosti. Dcera Zdena (6 let) si hrala
s ostatnimi détmi. Syn Jirka (11 let) si udélal ukoly do Skoly a pak se dival na televizi.
Obé¢ déti jsou moc hodné. K vecefi matka uvaftila polévku se zeleninou, opeceny saldm
a brambor. Vecer se obé déti vykoupaly a §ly na pokoj. Matka jim pied spanim piecetla
pohadku. Pak $la jesté chvilku ke mné do kancelafe, potfebovala si vytidit emaily.



4.11.2011

Réno vstali v sedm hodin. Zdena §la do koupelny, umyt se a vycistit si zuby. Matka
udé¢lala dcefi snidani. V ptil osmé Sla se Zdenou do skolky. Jirka dnes nejde do Skoly, je
doma, marodi. Matka s nim byla v¢era u lékatky, ma anginu, dostal antibiotika. Syna
ve Skole omluvila. Dcera ma obéd ve Skole. Jirkovi udélala veptrovy platek a ryzi. Byla
dopoledne se synem na pokoji. Divali se na televizi. Odpoledne matka do$la pro dceru
do skolky a pak byli vSichni spole¢né na pokoji.

5.11. 2011

Odpoledne ob¢ déti v azylovém domé&. Zdrzuji se na pokoji s matkou. Jirka je stale
nemocny, leZi, diva se na pohadky a hraje s mamkou karty. Matka si také s dcerou hrala
na zoo. Udg¢laly si ohrady z knih a daly do nich plySova zviratka. K vecefi méli buchtu
s marmeladdou a ¢aj. Vecer se déti vykoupaly a $ly na pokoj. Matka uklidila spole¢né
prostory, vysprchovala se a sla za détmi. Jirka cetl sestfe pohadku na dobrou noc a pak
Sli spat.

10. 11. 2011

Od v¢era uz marodi ob¢ déti. I dcera dostala od pani doktorky antibiotika. Dopoledne
vstali kolem desaté hodiny. Matka jim ud¢lala snidani a donesla jim ji na pokoj, aby
byly stale v teple. Zdenu telefonicky omluvila ve skolce, odhlasila ji i obédy. Matka
varila k obédu brambory a kufeci maso. Po jidle umyla nadobi a odpoledne byla s détmi
na pokoji. Matka béhem dne jiz bali véci a uklizi v pokoji. V nejblizsi dobé se odstéhuje
do nového podnajmu, ktery si nasla. Bude tam bydlet matka, déti a jejich otec.

Ziaznamy z pozorovani pani Veroniky

Identifikacni udaje

Vek: 32

Rodinny stav: rozvedena

Dtvod ptichodu do azylového zafizeni: ztrata bydleni
Vzdélani: zékladni

Délka pobytu v azylovém domé: 29. 8. 2011 — 19. 1. 2012
Zaméstnani: evidence na Utadu prace

Pocet déti: 2 dcery (14 let, 6 let)

1. 10. 2011

Odpoledne byla matka s dcerami na prochazce. Vratily se v Sest hodin vecer. K vecefi
matka dceram namazala chléb s maslem a salamem. Sabina (14 let) za mnou pfisla
do kancelafe a poprosila m¢, jestli bych s ni udélala tkol. Souhlasila jsem, délaly jsme
rovnice z matematiky. Sona (6 let) byla mezi tim s matkou ve spoleenské mistnosti,
divaly se na televizi. V 21 hodin §ly vSechny spat.

14.10. 2011

Dnes byla v azylovém dom¢ akce — peceni hnétynek. Matka i dévcata se ji zacastnily.
Matce se nejdiiv nechtélo, ale asi celkova atmosféra se ji libila, tak se k ndm ptidala.
Sabina udélala té€sto a vyvalovala ho a poté vykrajovala. Matka hlidala troubu. Zdobeni
hnétynek pak uchvatilo Sonu. Par si jich ozdobila i Sabina. V devét hodin se dopeklo.
Pak Sly déti do koupelny se umyt a v deset hodin uz vSechny spaly.

29.10. 2011
Odpoledne vSechny travily na pokoji. Sabina si chvili hrala s dcerou jiné maminky.
Sonia se k veCeru divala ve spoleCenské mistnosti na televizi. Vecer se najedly,



vykoupaly a do deviti hodin se divaly na televizi, pak se odebraly na pokoj a spat.
V noci se Sona vzbudila a zvracela, asi sttevni chfipka.

4.11.2011

Sabina rano vstala v sedm hodin, nasnidala se a Sla do skoly. Matka byla dnes cely den
na pokoji. Sona si hrala dopoledne s ostatnimi détmi ve spolecenské mistnosti. K ob&édu
matka vafila peCeny bucek a brambor. Potom umyla nadobi a §la zpét na pokoj. Sona
byla i odpoledne s ostatnimi détmi. Kdyz pfisla Sabina ve dvé hodiny ze $koly, tak byla
chvili s mamkou na pokoji. Pak se §la divat na televizi.

5.11. 2011

Odpoledne byla matka se Soiiou na pokoji. Viibec jsem je nevid€la. Se Sabinou jsem
délala tkoly do $koly, matematiku. Moc ji to nejde. K vecefi jim matka namazala
housku maslem. Sabina pomohla matce s tklidem spolecnych prostor. Divky se dnes
nekoupaly. Sly rovnou v osm hodin spat.

12.11. 2011

Matka se zdrzovala cely den na pokoji. Dé&ti byly ve spoleCenské mistnosti. Sabina se
zde nudi, nemé tu nikoho ve svém vé€ku. Proto si hraje s malymi détmi (miminky),
neustdle je chova ahlidd ostatnim maminkdm. Obéd si ohialy z ptedchoziho dne -
¢evapcici a brambor. Po jidle Sly vSechny na dvé hodiny na prochazku.

13.11. 2011

Sona byla dopoledne ve spole¢enské mistnosti nebo venku na hfisti u azylového domu
s dalsimi détmi. Sabina hlidala miminko jiné maminky. K obédu délala matka leco.
Odpoledne $la matka se Sofiou ven. Sabina zUstala v zafizeni, ve spole¢enské mistnosti
S ostatnimi maminkami i détmi.

19.11. 2011

Odpoledne byly vSechny na pokoji. Dnes maminka pekla buchty s marmeladou k vecefi
a k tomu mély ¢aj. Sabina se vecer koupala a pak vykoupala i Sonu. Sofia nema rada
koupani a uz viibec ne myti a ¢esani vlasii. Vecer pomohla Sabina matce s tklidem.
Sona byla zatim u televize. V osm hodin §ly dcery spat. Matka §la s nimi.

26.11. 2011
Odpoledne se vsechny zdrzovaly na pokoji. K vecéeti mély svickovou s knedlikem. Dnes
Sly déti spat uz kolem sedmé, neni jim dobie. Matka vecer uklidila a §la za nimi.

3.12. 2011
Byla na vikend i s détmi u svého piitele ve ||| Gz

8.12. 2011

Matka byla dnes jen na pokoji. Viibec nebyla vidét. Sabina vatila pro obé hrachovou
polévku z pytliku k vecefi. Sona byla hodné Ziva, nudi se a vymysli ,,lumparny*
s dalSimi détmi. Vecer se ji vliibec nechtélo do postele. Sabina vecer Soniu vykoupala,
donutila ji vycistit si zuby a §la ji ulozit do postele. Sabina si pak se mnou povidala
Vv kancelafi a hrala se mnou a dal§imi dvéma détmi karty. V pll desaté §la spat. Kdyz
dcery spaly, sla se matka divat na televizi.



11.12. 2011
Pfes noc byly vSechny u pfitele matky. Do azylového domu dorazily ve dvé hodiny
odpoledne. Obéd meély jesté u pritele. Sabina se ucila se mnou vySivat. Sonia byla
ve spolecenské mistnosti s détmi. Matka se zdrzovala na pokoji, neustile s nékym
telefonovala.

17.12. 2011
Matka s dévcaty jela na cely vikend ke svému piiteli.

7.1.2012
Cely den se matka zdrzovala na pokoji. Jidlo pry mély z piredchoziho dne, ale jist jsem
je nevidé€la. Sabina si hraje s malymi détmi ostatnich maminek. Vecer Sabina uklizela

a viibec nechce poslouchat. Matka si ji nev§ima, je ji jedno, co déla. Ani ji nevynada,
kdyz déla nepotadek a zlobi. Nevidéla jsem je, Ze by se koupaly. V devét vecer vSechny
uz spaly.

15. 1. 2012
Vsechny mimo azylové zafizeni, na vikend byla matka s dcerami opét u jejiho pfitele.

20. 1. 2012
Balily si vSechny véci, uklidily pokoj a prestéhovaly se k priteli matky.



Il.  Prepisy rozhovoru

Rozhovor s matkou Anetou

1. Co radi délaji déti ve volném cCase?

Odpovéd: Martin miluje hudbu, pisni¢ky atanec, taky hraje na pocitai aje stale
na telefonu, nainternetu. Petr je hodné s ostatnimi détmi, hraje si s nimi, diva se
na televizi, na pohadky, obc¢as hraje hry na poc¢itaci.

2. Bavi déti skola?
Odpovéd’: Petra skola bavi. Martin je takovej... nevim, jednou ano, jindy zase ne... ale
jé si myslim, Ze ano.

3. Maji oblibenou hracku?

Odpovéd’: Martin si s hratkami moc nehraje. Je uz vétsi. Ten si hraje s ndramky. Ale
ted’ jsem mu koupila panenku sharpei (vypada jako barbie). Je to jeho idol. On je takovy
zzenstily, asi mé¢l byt holka (smich). Petr je naopak na auta aroboty, ted” dostal
transformen robota, ze kterého jde postavit i auto.

4. Uklizi si po sob¢ hracky?
Odpoveéd: Ano uklizi. Ale nékdy je taky musim k tomu honit.

5. Kdyz jsou hodni, dostanou od Vs né&jakou odménu?

Uved’te jakou:

Odpovéd: Vezmu je tieba do kina, naplovarnu, do cukrarny. Taky se snazim jim
jednou za mésic koupit néco pékného na sebe nebo hracku.

6. Kdyz Vas neposlouchaji, jak se zachovate (co udélate, jak to fesite)?

Uved'te ptiklad:

Odpovéd: Urcité je oktiknu, ale je to k nicemu. Takze jim feknu, kdyZ ty tohle
neud¢las, tak ode mé nedostanes nic, nekoupim ti tricko, nebo tak néco. Zkousela jsem
jim dat zaracha, ale z toho si nic nedélali, byli 1 drzi. To, Ze nic nedostanou, na n¢ plati.

7. Pouzivate pii komunikaci s détmi vulgarni vyrazy?

Odpovéd: Obcas. Reknu: ,Jsi debil, magor, nebo co ti je, Ze tohle délas? A tak
podobné. Ale nic opravdu sprostého nefikam, ani jim to nedovoluji. Tak obcas neni
zbyti, jsou uz v takovém veku, zZe jim stejné musim piizpisobit slovnik.*

8. Kdyz premyslite, co budete vafit, radite se s détmi?
Odpoved’: Ano urcité se ptdm, na co maji chut’.

9. Co maji radi k jidlu?
Odpovéd’: Nejradsi sladka jidla, hlavné Petr. Druhy syn neni tak vybiravy, sni vSechno.

10. Chodi radi do skoly?

Odpovéd’: Petr — nechce se mu vstavat, ale kdyZ uz vstane, neni problém jit do Skoly.
Ve skole je rad. Martin nema problém vstat a jet do Skoly, ma tam kamarady, tak bych
tekla, Ze jo, chodi rad do skoly.



11. Jaky predmét ma nejradsi?

Odpovéd: To ja viibec nevim. Jo Petr mad rad vytvarku a télocvik. Martin je spis
na zemépis a déjepis, prirodovédu. Vilbec mu nejde CesStina a matika, s fyzikou také
valci. A télocvik ho viibec nebavi.

12. Chodi na néjaky zdjmovy krouzek?

Odpovéd: Nechodi, ted’ na to nebyli penize. Martin o nic nejevi zajem, ze by chté¢l
chodit. Petr by chtél chodit na fotbal a vytvarku, ale musi si vybrat jen jedno, nejsou
penize. Tak asi ptijde na ten fotbal.

13. Jaka je jejich oblibena ¢innost?
Odpovéd: Oba chodi radi na plovarnu. Martin se vénuje hodné tanci a hudbé. Petr si
hodné€ maluje a vybarvuje, to ho bavi.

14. Vite jaké znamky ma? Jak se mu dafi ve skole?
Odpoveéd’: Starsi syn ma problémy s matikou a ¢eStinou, z toho ma ctyiky, ale ostatni
pfedméty jsou dobry. Petr ma problémy s Ceskym jazykem, hlavné diktaty a ¢teni. On
Spatn¢ slysi a tak mu to déla potize. Ale m¢li bychom s tim jit k doktorovi a az mu to
vyléci, tak snad uz to bude dobry. Petr také zacal mit trosku potiZe v matematice, trosku
se mu pletou ¢isla, déle mu to trva, nez to vypocita.

15. Pomahate mu s tkoly?
Odpovéd’: Martin si tkoly déla uz sam. Petr si je d€la sam, ale ja u n¢j sedim, kdyby mu
nebylo néco jasné a chtél by poradit. Ale snazim se ho také naucit samostatnosti.

16. Co d¢late radi spole¢né?

Odpovéd: No ted nic moc. Divdme se na televizi, chodime do mésta, se divat
na obleceni, uklizime. Ale kdyby byli penize, tak bych je vzala do aquaparku ¢i
na koupaliSté.

17. Maji svého détského 1ékare?
Odpoved: Ano

18. Navstévujete s détmi preventivni prohlidky?
Odpovéd: Ano. Zrovna Petr mél ted” pravidelnou prohlidku pii jeho devatych
narozeninach.

19. Maji n¢jaké zdravotni problémy?

Odpoved: Martin ma alergie na pyly, srst, CervotoCe. Bere na to Iéky, je to lepSi. A také
ma problémy S patefi. Petr Spatné slysi, chodi na vySetfeni, ale neni stale jisté, z ceho to
ma. Jeden doktor fikal, Ze to miize byt nosnimi mandlemi, tak musim s nim jit na usni,
nosni, kréni a uvidime, co mi k tomu feknou.

20. Maji pravidelny denni rezim? Zkuste ho troSku popsat.

Odpovéd: Ano. Petr rano vstane, jde do Skoly, po obéd¢ jde do druziny, domu pftijde
v 16 hodin, jde za détmi do spolecenky. Koukne se i na televizi a po veceti chodi spat.
Martin kdyZ jde do Skoly, musi vstat brzy, protoZe dojizdi, vraci se kolem tieti, ¢tvrté
hodiny a pak je doma na pocitaci, nebo si povida s ostatnimi maminkami.

21. Jak dité uspavate? Mate néjaky vecerni ritudl?
Odpoveéd: Ne. Na to jsou velci.



22. Pomahaji Vam pii uklidu?
Odpovéd’: Martin ano, ud€la si, co ma. Petr nékdy uklidi a nékdy ne, jak se mu chce.

23. Maji své povinnosti pii uklidu?
Odpovéd: Kdyz jsme bydleli doma, tak museli stfidavé luxovat, utirat prach, vynaset
kos, tady mi staci, kdyz si uklidi hracky a tfeba véci do skiiné.

24. Dohadujete se s détmi? (kdy a proc€)
Odpovéd: Ano, hlavné ohledné toho uklidu. Kdyz nechtéji uklidit, tak jim feknu, Ze

pokud to nedaji na misto, kam to patii, tak jim to vyhodim do kose. A to uz oni védi, ze
jsem toho schopna.

25. Vedete je k tomu, aby si ¢istili zuby?
Odpovéd’: Ano, snazim se, ale nechce se jim. Takze si je necisti denné.

26. Koupete déti kazdy den?
Odpovéd’: Ne, to urcité ne. My jsme zvykli se koupat o vikendu, v sobotu ¢i v ned¢li,

V tydnu opravdu jen vyjimecné.

27. Kdyz jsou nemocni, jdete s nimi k 1ékafi?
Odpoveéd’: Ano, jdu hned, pro jistotu.

28. Vek: 46
29. Rodinny stav: rozvedena

30. Duvod ptichodu do azylového zafizeni: musela odejit, bydlela utchyné ata je
vyhodila

31. Vzdélani: zakladni

32. Délka pobytu v azylovém domé: 13. 1. - 29. 2. 2012
33. Zaméstnani: neni na Utadu préce, je na nemocenské
34. Pocet déti: 2 synové (13 let, 9 let)

Rozhovor s matkou Denisou

1. Co rad déla syn ve volném case?

Odpoveéd’: Hraje si s auty nebo pistolemi.

2. M4 svou oblibenou hracku?
Odpovéd: Nejvic ty auta.

3. UKlizi si po sob¢ hracky?
Odpoveéd’: Ano, uz je Sikovny, zkousi uz i zametat, odnese si svoje pleny do kose.

4. Kdyz je hodny, dostane od Vas néjakou odménu?
Uved’te jakou:
Odpoved: Pochovam ho, obejmu, ddm mu pusu.



5. Kdyz Vas neposloucha, jak se zachovate (co ud¢late, jak to fesite)?

Uved’te priklad:

Odpoveéd: Tak mu vynadam, feknu mu, ze se to nedéla. Bud’ to pochopi, nebo ne. Ale
nemlatim ho.

6. Pouzivate pii komunikaci se synem vulgéarni vyrazy?
Odpoved': Ne vibec.

7. Kdyz premyslite, co budete varit, radite se se synem?
Odpovéd’: Jo uz si taky tekne, co chee, nebo spis na to ukaze.

8. Co maji radi k jidIu?
Odpovéd’: On ji vSechno, neni vybiravy.

9. Chodi na néjaky zajmovy krouzek?
Odpovéd: Nechodi, na to je moc maly.

10. Jaka je jeho oblibend ¢innost?
Odpovéd’: Ted’ si rad maluje, 1 kdyZ mu to je$t€ moc nejde.

11. Co d¢late radi spolecné?
Odpovéd: Mazlime se, hrajeme si, lochtame se, jime.

12. Ma svého détského 1ékare?
Odpovéd: Ano

13. Navstévujete s ditétem preventivni prohlidky?
Odpoved': Ano.

14. Ma néjaké zdravotni problémy?
Odpovéd’: Ma chronickou rymu, jinak je zdravy.

15. Ma pravidelny denni rezim? Zkuste ho trosku popsat.
Odpoved: Snazim se, ale nefunguje to. Co se tyka jidla ano, ale se spanim je problém.
Ve dne mi usne, ale v noci se mu spat nechce.

16. Jak dit¢€ uspavate? Mate néjaky vecerni ritual?
Odpovéd’: Kojim ho a u toho mu fikdm pohadky, nebo ho tfeba jen hladim.

17. Poméaha Vam pfi tklidu?
Odpovéd’: Uklizi si ty hracky.

18. Ma sv¢ povinnosti pii tklidu?
Odpovéd’: Jako povinnost nema nic daného, je maly, ale i tak se snazi.

19. Dohadujete se s ditétem? (kdy a proc)
Odpovéd’: Ne, viibec.

20. Vedete syna k tomu, aby si Cistil zuby?
Odpovéd’: Vedu, ale nechce se mu pravidelné. On ma uz svoje zuby zkazené, a kdyz mu
je chci vycistit, tak place, tak si myslim, Ze ho to boli.



21. Koupete dité kazdy den?
Odpoveéd’: Ano, denné. Musim, on je potad Spinavy, od jidla a tak.

22. Kdyz je nemocny, jdete s nim k 1¢ékati?

Odpoveéd: Kdyz si nevim rady, tak zkusim se nejdiiv poradit se znamymi, nebo s pani
doktorkou po telefonu. Ale pokud je mu opravdu $patné, tak jdu k doktorovi.

23. Vek: 19

24. Rodinny stav: svobodna

25. Duvod prichodu do azylového zafizeni: ztrata bydleni
26. Vzd¢lani: zakladni

27. Délka pobytu v azylovém dom¢: 20. 1. - 29. 2. 2012
28. Zaméstnani: rodicovska dovolena

29. Pocet déti: 1 dité (syn — 2 roky)

Rozhovor s matkou Helenou

1. Co rad déla syn ve volném case?

Odpovéd’: U¢ime se chodit.

2. M4 syn oblibenou hracku?
Odpoved: Nema, hraje si se vSemi hrackami.

3. Uklizi si syn po sobé hracky?
Odpoveéd’: Na to je jesté¢ moc maly.

4. Kdyz je syn hodny, dostane od Vas n&jakou odménu?
Uved’te jakou:
Odpovéd’: Pohladim ho, feknu, Ze je Sikovny, nékdy dostane oplatku.

5. Kdyz Vas syn neposloucha, jak se zachovate (co ud¢late, jak to fesite)?
Uved’te priklad:
Odpoved’: Placnu ho pres rucicku.

6. Pouzivate pfi komunikaci se synem vulgarni vyrazy?
Odpovéd: Ne

7. Kdyz premyslite, co budete vafit, radite se synem?
Odpoved’: On toho jesté moc neji. A jesté moc nemluvi. Déldm vétSinou to, co ma rad.

8. Co ma rad k jidlu?
Odpovéd: Ryby, kufeci maso s knedliky.

9. Jaka je jeho oblibena ¢innost?
Odpoveéd’: Lezeni po zemi a hrani s hrackami.



10. Co d¢late radi spolecné?
Odpovéd’: Divame se na televizi, na pohadky.

11. M4 syn svého détského I1ékare?
Odpovéd: Ano mé pani doktorku

12. Navstévujete se synem preventivni prohlidky?
Odpovéd’: Ano, urcité.

13. Ma syn né&jaké zdravotni problémy?
Odpovéd: Nema.

14. M4 syn pravidelny denni rezim? Zkuste ho trosku popsat.

Odpovéd: Rano vstane, ma snidani, jde spat, je cas na obéd, potom jdeme ven, pak je
chystani na koupéni a spani.

15. Jak syna uspavate? Mate néjaky vecerni ritual?

Odpovéd: Kazdy vecer se koupe, je nato zvykly, pak chystame ldhev s mlékem
a po vypiti ho polozim do postylky a spi.

16. Poméaha Vam syn pii tklidu?
Odpovéd: Ne, na to je maly.

17. Dohadujete se synem? (kdy a pro¢)
Odpovéd’: Ano, ale jen kdyz nechce jist.

18. Vedete syna k tomu, aby si Cistily zuby?
Odpoved’: Jesté nema tolik zubil, aby si je m¢l Cistit.

19. Koupete syna kazdy den?
Odpovéd’: Ano, denné.

20. Kdyz je syn nemocny, jdete s nim k 1ékari?

Odpoved: Pokud je jen nachlazeny, zkusim to nejdiiv sama. Pokud to nepoméha, tak
jdu k 1ékarce.

21. Vék: 32

22. Rodinny stav: svobodna

23. Duvod pfichodu do azylového domu: ptichod z AD sv. Josefa v Lochovicich

24. Vzdélani: zékladni

25. Doba pobytu v azylovém domé: 15. 11. 2011 - 10. 1. 2012

26. Zaméstnani: rodi¢ovska dovolena

27. Pocet déti: 1 dité (syn — 1,5 roku)



Rozhovor s matkou Herminou (zaméi‘en na dceru Tinu)
1. Co rada déla dcera ve volném case?
Odpoved: Chvili sedi, premysli, nediva se mi do o¢i. Neodpovi.

2. Co délate radi spolecné?

Odpovéd: Driv jsme toho spolu délaly vic. Ale ted’ jak jsme tady v azyldku, tak nechce
spolupracovat. Diiv jsme chodily hodné na prochazky, malovaly si, chodily jsme
na piskovisté. Ted’ hlavné divame na pohadky.

3. Kdyz je dcera nemocna, jdete s ni k 1ékaii?
Odpovéd: Tak v tomhle jsem hodné aktivni. Chodim hned k 1€kafi.

4. Ma dcera svého détského 1ékare?
Odpovéd: Ano.

5. Pouzivate pii komunikaci s dcerou vulgarni vyrazy?
Odpovéd’: Tak ten nevynecham. Kazda Zenska, kterd ma décka, tak ji vypadne vulgarni
slovo. Ale spis jen ty vole, kravo... nic hrozného.

6. Dohadujete se s dcerou? (kdy a proc)
Odpovéd’: Obcas. KdyZ neposlechne, tak ji necham zavienou na pokoji, at’ se vyvzteka.

7. Co ma dcera rada k jidlu?
Odpovéd: Hodné téstoviny, brambory a maso.

8. M4 dcera oblibenou hracku?
Odpovéd’: Na spani ma panenku. Jinak si rada jezdi na motorce.

9. Kdyz je dcera hodn4, dostane od Vas né&jakou odménu?
Uved'te, jakou.
Odpovéd’: Pochvélim ji. Dékuju, jsi hodna. Sladké davam jak kdy, podle penéz.

10. KdyZ Vas dcera neposloucha, jak se zachovate?

Uved'te ptiklad.

Odpovéd: Ne ji hned mlatit. Oktiknu ji hlasité. Kdyz neposlechne, tak na prdel
Vv krajnim pfipad¢. Ale respekt ma spis z taty, nez ze mé.

11. M4 dcera pravidelny denni rezim?
Odpovéd: Mam snahu, aby chodila pravidelné spat a koupat. Tady v azylaku to moc
nejde, spis to dodrzovala tam, kde jsme bydleli pedtim.

12. Uklizi si po sobé& hracky?
Odpoved: Jo v tomhle je Sikovna.

13. Pomah4 Vam dcera pii uklidu?
Odpovéd’: Snazi se utirat stoly, pomaha mi s malym. Tteba uklidi pleny do koSe. Az
bude starsi, tak bude chytra. Chci, aby z ni byla pravnicka tieba...

14. Navstévujete s dcerou preventivni prohlidky?
Odpovéd’: Urcite jo.



15. Koupete dceru kazdy den?
Odpovéd’: Denné ne, spis jednou za dva, tfi dny.

16. Vedete ji k tomu, aby si Cistila zuby?
Odpovéd’: Snazim se o to.

17. Ma dcera n¢jaké zdravotni problémy?
Odpovéd: Je zdrava.

18. Vek: 28

19. Rodinny stav: svobodna

20. Divod ptichodu do azylového domu: odchod z Azylového domu |G
21. Vzdélani: zakladni

22. Doba pobytu v azylovém domé: 11. 9. - 21. 11. 2011

23. Zaméstnani: rodi¢ovska dovolena

24. Pocet déti: 2 déti (dcera — 2 roky, syn necelé 2 mésice)

Rozhovor s matkou Klarou

1. Co délaji déti radi ve volném case?

Odpovéd: Nejstarsi Emil se rad diva na pohadky, kresli si, jezdi s auty. Je hodné
zvidavy, chce vSechno védét. Véra si hraje na pani ucitelku, diva se na pohadky, hraje si
s panenkami, jako Ze je maminka. Marek si hraje s auticky a kostkami. Patrik je moc
maly, obcas jen kostky.

2. Maji oblibenou hracku?
Odpovéd’: Emil auta. Véra panenky, knizky. Marek asi spi$ ty auta. Patrik kostky.

3. Uklizi si po sobé hracky?
Odpoveéd: Ano, vedu je k tomu. Teda ty starsi déti.

4. Kdyz jsou déti hodné, dostanou od Vas néjakou odménu?

Uved’te jakou.

Odpovéd’: Kdyz si uklidi Emil a Véra, tak jim feknu, Ze z toho mém radost a pomazlim
se s nimi. Pokud mam zrovna néco dobrého, tak jim dam. Ale neni to pravidlo. Ty dva
mladsi jsou na to jesté mali.

5. Kdyz Vas déti neposlouchaji, jak se zachovate (co udélate)?

Uved'te priklad.

Odpovéd: Kdyz to nejde po dobrym, tak dostanou na prdel. Nebo jim feknu, ze kdyz to
neudélaji, to co maji, nekoupim jim jogurt. Na to slysi.

6. Pouzivate pii komunikaci s détmi vulgarni vyrazy?

Odpoved: Ne, nikdy. Obcas se stane, ze to feknou oni. Vysvétlim jim, ze je to osklivé
a nemaji to pouzivat.



7. Kdyz premyslite, co budete varit, radite se s détmi?
Odpovéd’: Zrovna s Emilem se radim, je totiz uz star§i. Vafim podle toho, na co maji
chut’. Ale taky zalezi na penézich.

8. Co maji déti radi k jidlu?
Odpovéd: Déti nejsou vybiravi, kdyZ nejsou penize, tak sni vSe. NejradSi ale maji
knedlik a jakoukoli omacku, nebo i samotnou bramborovou kasi.

9. Jaké jsou jejich oblibené ¢innosti?
Odpovéd’: Tak hlavné pohédky a hrani si s hrackami.

10. Co d¢late radi spolecné?
Odpoved: Treba si sedneme ke stolu a malujeme si. U¢ime se poznavat véci, pocitat
a hrajeme rtzné hry.

11. Maji déti svého détského 1ékare?
Odpovéd’: Ano.

12. Navstévujete s détmi preventivni prohlidky?
Odpovéd: Urcité. VSechna ockovani méame v potadku.

13. Maji déti néjaké zdravotni problémy?
Odpovéd’: Nemayji.

14. Maji déti pravidelny reZzim? Zkuste ho troSku popsat.

Odpoveéd: Rano se vstaneme, najime se, pak si snimi hraji napokoji nebo
ve spolecence. Uvatim obé&d. Po jidle musi jit vSechny Ctyfi déti do postele a spat. Pak
jim dam svacinu. Hraji si a pak je uz ¢as na vecefi a spanek. Nejdéle do osmi hodin
musi vS§echny byt v posteli a spat.

15. Jak déti uspavate? Mate néjaky ve€erni ritudl?

Odpoved: Diiv jsem jim Cetla pohadky, nebo manzel. Tady na to neni ¢as. Musim je dat
spat a jit uklizet. Pak kdyz pfijdu na pokoj, tak uz vétsinou spi. Kdyz ne, tak si s nimi
povidam, nez usnou.

16. Dohadujete se s détmi? (kdy a proc)

Odpoved: Obcas, malokdy. Hlavné kviili obleceni. Kdyz chce Véra Saticky, 1 kdyz je
zima, postavi si hlavu a nenechd si to vymluvit. Tak se snazim pievést fe¢ jinam, tak
aby to nakonec bylo podle mého. Ale urcité ne hadky, nadavky, spi§ se snazim ftec
prevést nékam jinam, a abychom to skonc¢ili smichem a ne hadkou.

17. Vedete déti k tomu, aby si Cistily zuby?
Odpoveéd: Emila a Véru ano. To uz je ucil otec, kdyz jsme bydleli spolu. Ted’ uz jdou
I sami. A ty mladsi jesté zoubky moc nemaji, tak zatim jsem to jesté nechala.

18. Koupete déti kazdy den?
Odpoveéd’: Vétsinou jednou za dva dny. A pii nemoci vibec, to je jen omyju Zinkou.



19. Kdyz jsou déti nemocné, jdete s nimi k 1ékati?

Odpovéd’: Nejdiiv je zkusim 1éCit sama doma. Kdyz to nepomize, tak jdu k doktorovi.
U mé to je te€zky, ¢tyii déti a platit poplatky za doktora a jesté pak za 1éky. Takze mam
doma zasobu siruptl, paralenu a tak a snazim se je vylécit doma.

20. Vek: 33
21. Rodinny stav: svobodna

22. Dtivod ptichodu do azylového domu: partner pfiSel o praci anésledné pfisli
0 bydleni

23. Vzdélani: zakladni, u¢ebni obor — vyrobni konfekce — nedokonceno (chybi 1 mésic)

24. Doba pobytu v azylovém domé: 22. 11. 2011 — 29. 2. 2012

25. Zaméstnani: rodi¢ovska dovolena
26. Pocet déti: 4 déti (syn — 6 let, dcera 4 roky, syn 3 roky, syn 1,5 let)

Rozhovor s matkou Pavlou

1. Co rada déla ve volném cCase?

Odpovéd’: Hraje si, kouka na pohédky, hlavné na kouzelnou Skolku — Frantiska. Zpiva
a tancuje, pokud zpivaji kreslené figurky.

2. M4 dcera oblibenou hrac¢ku?
Odpovéd: Nema.

3. Uklizi si po sobé hracky?
Odpoved’: Snazi se.

4. Kdyz je hodna, dostane od Vas n¢jakou odménu?
Uved’te jakou:
Odpoved’: | kdyz neni, tak dostane bonbonky, sladkosti.

5. KdyzZ Vas dcera neposlouchd, jak se zachovate (co udélate, jak to fesite)?

Uved'te priklad:

Odpoved’: Netrestam ji. Zahulakdm na ni, musi mit ke mné respekt. Nedostava ode mé
na prdel.

6. Pouzivate pti komunikaci s dcerou vulgéarni vyrazy?
Odpovéd’: Ne. Obcas mi utece ,,ty vole®.

7. Kdyz premyslite, co budete vafit, radite se s ditétem?
Odpovéd: Neradim.

8. Co ma rada k jidlu?
Odpovéd’: Sni vSechno, akorat ted’ nemé rada mléko.

9. Chodi dcera na néjaky zajmovy krouzek?
Odpoved’: Spolu si ¢marame, ale moc dlouho U toho nevydrzi.



10. Jaka je jeji oblibena ¢innost?
Odpoveéd’: Rada uklizi, hraje si s lopatkou a smetackem, rada zameta.

11. Co d¢late radi spolecné?
Odpovéd: Hrajeme si, vafime spolu. Délame spolu skoro vSechno.

12. Ma svého détského 1ékare?
Odpovéd: Ma.

13. Navstévujete s dcerou preventivni prohlidky?
Odpoved': Ano.

14. M4 néjaké zdravotni problémy?
Odpovéd: Ne.

15. Ma pravidelny denni rezim? Zkuste ho trosku popsat.
Odpoved’: Jo, po obédé chodi spat. i vecer je naucena chodit spat a provést veskerou
hygienu. Chodime na prochéazky, kdyz neprsi.

16. Jak dit€ uspavate? Mate n&jaky vecerni ritual?
Odpovéd: Neuspavam. Pustim ji pohddku aona uni usne, nebo se spolu divame
z postele na DVD, na vecernicek Vv televizi.

17. Pomaha Vam pii uklidu?
Odpovéd’: Ano, uz sama uklizi.

18. M4 své povinnosti pfi tklidu?
Odpoved: Uklizet si po sobé hracky. Tak mi ukazuje, jak je Sikovna.

19. Dohadujete se s dcerou? (kdy a proc)

Odpovéd: ,,Hadame se* je to spiS takova hadka, ne hadka. Kdyz upusti rohlik a feknu ji,
aby ho zvedla, tak za¢ne d¢€lat chytrou, fekne: ,,huhu‘ a zacne trucovat, da ruce nahoru,
jako Ze to nezvedne a mam ji to zvednout ja.

21. Vedete dceru k tomu, aby si Cistila zuby?
Odpovéd’: Zkousime to spolu si €istit zuby, bavi ji to. Nema s tim problémy.

22. Koupete ji kazdy den?

Odpovéd: Ne. 1 x za dva dny. Omyvam ji, otiram kazdy den pulinku, pusu, umyju ji,
kdyz je Spinava.

23. KdyzZ je nemocna, jdete s ni k 1ékati?

Odpoveéd: Kdyz ma rymu, davam ji kapky do nosu. Pokud ma teplotu a tak néco, jdu
s ni hned k doktorce, mam 0 ni strach. i jen s rymou jdu k doktorce.

24. VEk: 33 let

25. Rodinny stav: svobodna

26. Duvod prichodu do azylového domu: bydlela s partnerem, skoncila jim najemni
smlouva



27. Vzdélani: zakladni
28. Délka pobytu v azylovém zatizeni: 28. 10. 2011 - 31. 1. 2012
29. Zaméstnani: rodi¢ovska dovolena

30. Pocet déti: 1 dit¢ (dcera — 2 roky)

Rozhovor s matkou Sarou
1. Co radi délaji déti ve volném case?
Odpovéd’: Oba radi maluji.

2. Bavi déti skola?
Odpovéd’: Dan chodi do Skoly, hodné ho to tam bavi. Lad’a chodil do skolky, ted’ na to
nemam bohuzel penize.

3. Maji oblibenou hracku?
Odpoveéd: Radi si hraji s plysaky. Nekdy také s motorkou.

4. Uklizi si po sobé& hracky?
Odpovéd’: Ano, Dan uz to déla automaticky, mladsiho k tomu musim nutit. Obc¢as uklidi
star$i syn za oba, sam od sebe.

5. KdyzZ jsou hodni, dostanou od Vas né¢jakou odménu?

Uved’te jakou:

Odpovéd’: Pro né je nejvetsi odménou pochvala, protoze ja s nimi Setfim, aby si jich pak
vic vazili a byli na sebe vic pys$ni. Sladkosti jim moc nedavam za odménu.

6. Kdyz Vas neposlouchaji, jak se zachovate (co ud¢late, jak to fesite)?

Uved'te priklad:

Odpovéd’: Podle toho, co provedou. ZvysSim na né hlas. Davam jim trest po kazdy jiny,
podle toho, co ud¢lali. Nékdy je nechdm i vybrat si samotné trest. Treba kdyz Dan
ublizi fyzicky Ladovi, tak mu feknu, Ze bud’ mu udélam to samé, aby védél, jakeé to je,
nebo ma4 tieba na tyden zékaz chodit ven apod.

7. Pouzivate pti komunikaci s détmi vulgarni vyrazy?
Odpovéd’: Jo, hm. (pfikyvovani hlavou) v dne$ni dobé je pouziva téméf kazdy a maji to
slySet ode mé&, nebo ve skole.

8. Kdyz ptfemyslite, co budete vafit, radite se s détmi?
Odpovéd’: Vatim podle toho, co chtéji, ale zalezi 1 na penézich.

9. Co maji radi k jidIu?
Odpoved: Nejradsi sladka jidla, tieba nudle s cukrem

10. Chodi radi do skoly?
Odpovéd’: Dan, ano urcité.

11. Jaky pfedmét ma nejradsi?
Odpoveéd’: Prvouku.



12. Chodi na néjaky zajmovy krouzek?
Odpovéd: Nechodi. Ale bavi je hrat na hudebni nastroje. Star$i Dan zkousi kytaru,
mladsi Lad’a si boucha do bubnti. Jsou v tomto po mn¢.

13. Jaka je jejich oblibena ¢innost?
Odpovéd: Hlavné to malovani, Dan si obcas zpiva, ale hudebni sluch na zpév nema, to
lip hraje, nez zpiva.

14. Vite jaké znamky ma? Jak se mu dafi ve Skole?

Odpovéd: Zatim dobry, ale vic nez se znamkami ma problém se vztahy K ostatnim
détem, on je pomalejsi nez ostatni, potiebuje na vSe vic ¢asu a kviili tomu asi nema moc
kamarada.

15. Pomahate mu s tkoly?
Odpovéd: Ted’ uz ne. On se na tkoly vic soustiedi, kdyZ je déla sam, ja mu je pak
zkontroluju. Kdyz tam jsem, tak chce se mnou délat vSe, krom uceni.

16. Co délate radi spolecné?
Odpoved’: Hrajeme na nastroje, zpivame... povidame si o hudbg¢.

17. Maji svého détského 1ékare?
Odpovéd’: Ano.

18. Navstévujete s détmi preventivni prohlidky?
Odpovéd’: Ano.

19. Maji n¢jaké zdravotni problémy?
Odpoved': Nemayji

20. Maji pravidelny denni rezim? Zkuste ho trosku popsat.
Odpovéd’: Podle toho, zda chodi do $koly, Skolky. Ale snaZzim se, aby méli reZim.

21. Jak dit& uspavate? Mate n¢jaky vecerni ritual?
Odpoveéd’: Neuspavam je. Po vecefi a koupeli jdou rovnou do postele.

22. Pomaéhaji Vam pti tklidu?
Odpoved: Ano, kdyz jim feknu, tak pomtizou.

23. Maji své povinnosti pii uklidu?
Odpovéd’: Nic pevné stanoveného ne, ale pomahaji.

24. Dohadujete se s détmi? (kdy a proc)
Odpoved: Neustale. Kdyz neposlouchaji, kdyz jsou drzi, Lad’a se ted’ naucil se mi smat
do obliceje, tak pak dostanou i na prdel.

25. Vedete je k tomu, aby si Cistili zuby?
Odpoved: Ano.

26. Koupete d¢cti kazdy den?
Odpoved’: Obden.



27. Kdyz jsou nemocni, jdete s nimi k 1ékafti?
Odpoveéd’: Spis ne, 1é¢im je doma, jen kdyZ to nepomiize, tak jdu k doktorce.

28. Vek: 28
29. Rodinny stav: vdana

30. Divod prichodu do azylového zafizeni: ztrata bydleni, dlouhodoba nezamé&stnanost,
finan¢ni krize
31. Vzdélani: zakladni

32. Délka pobytu v azylovém domé: 1. 2. - 29. 2. 2012
33. Zaméstnani: nepracuje, ani neni nikde evidovana

34. Pocet déti: 2 déti (2 synové — 7 let, 5 let)

Rozhovor s matkou Sarlotou

1. Co rad déla syn ve volném case?

Odpoveéd’: Chce si hlavné hrat s kamarady. Diva se na televizi, ale na to musi mit klid,
jinak se nesoustiedi.

2. Bavi ho skola?
Odpovéd’: Ano, chodi tam rad.

3. Mé syn oblibenou hracku?
Odpoved: Knizky, auta, hry — ted’ vede krteCku, pojd’ si hrat

4. Uklizi si syn po sob¢ hracky?
Odpovéd’: Nechce se mu, spis je to zazrak, kdyz si je sam uklidi.

5. Kdyz je syn hodny, dostane od Vas n¢jakou odménu?
Uved’te jakou:
Odpoveéd’: Dam mu pusinku, kdyz jsou penize, tak ¢okoladu, bonbon.

6. Kdyz Vas syn neposloucha, jak se zachovate (co ud¢late, jak to fesite)?
Uved'te ptiklad:
Odpoveéd’: Jde na hanbu, jde do pokoje, dokud se nevyvzteka.

7. Pouzivate pii komunikaci s ditétem vulgarni vyrazy?
Odpovéd’: Obcas jo, ale snazim se, aby to nebylo casto.

8. Kdyz premyslite, co budete vafit, radite se s ditétem?
Odpoved: Vatim podle toho, co chce. Obédy ma ted’ ve Skole, ale vecete a 0 vikendu
vaiim tak, aby mu chutnalo.

9. Co ma rad k jidlu?
Odpoved’: Téstoviny, rajskou omacku



10. Chodi rad do Skoly?

Odpovéd’: Ano, urcité.

11. Jaky predmét ma syn nejradsi?
Odpoved’: Telocvik, protoze tam se vyblbne.

12. Chodi syn na néjaky zdjmovy krouzek?
Odpoveéd’: Nechodi, v Pedagogicko-psychologické poradné to ani nedoporucili.

13. Jaka je jeho oblibena ¢innost?
Odpovéd: Ted kdyz je snih, tak chce byt venku a hrat si v ném.

14. Vite, jaké ma syn znamky ve skole? Jak se mu daii ve skole?
Odpovéd: Zndmky ma Spatné, ale je teprve V pfipravném rocniku ve specidlni Skole,
aby se ptipravil do prvni tiidy a zvykl si na uceni.

15. Pomahate mu s tkoly?
Odpoved’: Vétsinou je déla v druziné s vychovatelkami, kdyZ to nestihne, tak je s nim
udélam doma ja.

16. Co d¢late radi spolecné?
Odpoved’: Hrajeme si na schovavanou, honime se venku, blbneme v posteli

17. M4 syn svého détského 1ékare?
Odpovéd: Ano

18. Navstévujete s ditétem preventivni prohlidky?

Odpovéd’: To je jasné, Ze ano.

19. Ma syn n¢jaké zdravotni problémy?

Odpoveéd’: Zdravotni ne. Jen je hyperaktivni @ méa poruchu pozornosti.

20. M4 syn pravidelny denni rezim? Zkuste ho trosku popsat.
Odpoveéd’: Rekla bych, Ze jo. v tydnu musi chodit do skoly, do druziny, obcas stihneme
jit na prochazku, jinak vecer koupani, jidlo a spat.

21. Jak dit€ uspavate? Mate n¢jaky vecerni ritual?

Odpoveéd: Po koupani jdeme spolu do postele a pustim mu na CD pohadky, ob¢as mu ji
piectu

22. Pomaha Vam pfi uklidu?

Odpovéd: Ne

23. Ma syn své povinnosti pfi uklidu?
Odpoveéd’: Snazim se 0 to, ale nechce se mu.

24. Dohadujete se s ditétem? (kdy a proc)
Odpovéd’: To je ruzné, kdyz nechce vstavat do skoly, kdyz nechce jist, nechce uklizet,
nékdy mé dokonce posle do prdele, tak ho tam poslu taky (smich).

25. Vedete ho k tomu, aby si Cistil zuby?
Odpovéd’: Ano.



26. Koupete syna kazdy den?
Odpovéd’: Spis obden.

27. Kdyz je nemocny, jdete s nim k 1¢kati?
Odpovéd: Pokud ma jen rymu, nebo tak néco, tak ne. Jen kdyz je to vaznéjsi.

28. Vek: 27
29. Rodinny stav: svobodna

30. Divod piichodu do azylového domu: Neshody s matkou, ohledné toho, Ze je
nezaméstnana

31. Vzdélani: zékladni + kurz na pocitaci
32. Doba pobytu v azylovém domé: 19. 9. 2011 — 29. 2. 2012
33. Zamé&stnani: evidence na Utadu prace

34. Pocet déti: 1 dité (syn — 8 let, nastoupil do ZS specialni do 1. tfidy — ma poruchu
pozornosti, je hyperaktivni a psychomotoricky nezraly)

Rozhovor s matkou Sarkou

1. Co radi d¢laji déti ve volném Case?

Odpovéd’: Jirka hraje rad spolecenské hry a diva se na filmy. Zdena si hraje s plysaky
a s panenkami.

2. Bavi déti skola?
Odpoved’: Jirku Skola bavi. Chodi tam rad. Zdena je ve Skolce také rada.

3. Maji déti oblibenou hracku?
Odpovéd’: Zdena mé rada panenky a plySaky. Jirka nema Gplné€ oblibenou hracku. Uz si
tolik s nimi nehraje.

4. Uklizi si po sobé¢ hracky?
Odpoved: Ano uklizi.

5. Kdyz jsou déti hodné, dostanou od Vias néjakou odménu?

Uved’te jakou:

Odpovéd’: VZdy je pochvalim a feknu jim, Ze jsou hodné a Ze je mam rada. S obéma se
také pomuchluju. Kdyz mam u sebe néco dobrého, tak jim to dam.

6. Kdyz Vas déti neposlouchaji, jak se zachovéte (co udélate, jak to fesite)?
Uved'te priklad:
Odpovéd: Vysvétlim jim, jak se maji chovat. Snazim se na n¢ nekficet, ani je netrestat

fyzicky.

7. Pouzivate pfi komunikaci s détmi vulgarni vyrazy?
Odpovéd: Ne.



8. Kdyz premyslite, co budete varit, radite se s détmi?
Odpovéd’: Ano urcité.

9. Co maji déti rady K jidlu?
Odpoved: Maji radi vSechno, ale chutna jim hodné bramborova kase a tizek.

10. Chodi radi do skoly?
Odpovéd’: Ano chodi.

11. Jaky pfedmét maji déti nejradsi?
Odpoved’: Jirku bavi matematika a télocvik.

12. Chodi déti na n&jaky z4jmovy krouzek?
Odpovéd: Momentalné ne.

13. Jaka je jejich oblibena ¢innost?
Odpoved’: Spolecenské hry a divani na pohadky.

14. Vite, jaké znamky maji déti? Jak se jim dafi ve Skole?
Odpovéd: Znamky ma Jirka hezké. M¢l vyznamenani.

15. Pomahate détem s tkoly?
Odpovéd’: Jirka si déla ukoly sdm a ja mu je pak zkontroluju. Teda kdyz tomu rozumim.
KdyZ ne, musi si poradit sam.

16. Co dé¢late radi spolecné?
Odpoveéd: Povidame si, divame se na pohadky, hrajeme spolecenské hry a tak.

17. Maji déti svého détského 1ékare?
Odpoved: Ano

18. Navstévujete s détmi preventivni prohlidky?
Odpovéd: Ano

19. Maji déti n&jaké zdravotni problémy?
Odpovéd’: Nemaji.

20. Maji pravidelny denni rezim? Zkuste ho troSku popsat.

Odpoveéd: Ano, maji. Vi, Ze rano musi vstat, umyt se a nasnidat. Pak se oblecou a jdou
do skoly a skolky. Po skole jde Jirka domi a pro Zdenicku si chodim ja. Doma si pak
mohou hrat. Jirka ale aZ po tom, co si udéla tkoly. Vecer nez jdou po veceti a koupeli
spat, se mohou divat na televizi a pak si ¢teme pohadky. Nekdy je ¢tu ja a nekdy Jirka.

21. Jak dé&ti uspavate? Mate n¢jaky vecerni ritual?
Odpoveéd’: Déti jsou zvyklé, Ze po vecefi a koupani jdou do postele, kouknou na televizi
a pak jim ¢tu pohadky.

22. Poméhaji Vam pfi tklidu?
Odpoved: Ano, Jirka tieba luxuje a uz se uci 1 vytirat. Mam Spatné rameno, tak mi chce
pomahat. Zdenka si uklizi hrac¢ky a uz umi utirat prach.



23. Maji déti své povinnosti pii uklidu?
Odpovéd’: Ano, uz jsem to fikala.

24. Dohadujete se s détmi? (kdy a proc€)
Odpovéd: Myslim si, ze ne.

25. Vedete déti k tomu, aby si Cistily zuby?
Odpovéd’: Ano, Cisti si zuby.

26. Koupete déti kazdy den?

Odpovéd: Kazdy den ano.

27. Kdyz jsou déti nemocné, jdete s nimi k 1ékati?
Odpoveéd: Vétsinou jdu s nimi hned k doktorce.

28. Vek: 41

29. Rodinny stav: rozvedena

30. Davod pfichodu do azylového zafizeni: ztrata bydleni
31. Vzdélani: zakladni

32. Délka pobytu v azylovém domé: 10. 10. - 13. 11. 2011
33. Zaméstnani: evidence na Utadu prace

34. Pocet déti: 2 déti (syn — 11 let, dcera — 6 let)

Rozhovor s matkou Veronikou

1. Co radi d¢laji déti ve volném Case?

Odpoveéd’: Sabina rada sportuje, chodi na prochazky a hraje si s malymi détmi. Sona se
rada diva na pohadky v televizi.

2. Bavi déti skola?
Odpovéd: Sabinu Skola celkem bavi. Né&jaké predméty vic, n&jaké méné. To je
normalni. Sona jesté do Skoly nechodi.

3. Maji déti oblibenou hracku?
Odpovéd’: Sabina je na hracky uz velka. Diiv méla rada panenky a hrala si na maminku.
Sona si hraje se v§im, nema nic oblibeného.

4. Uklizi si po sob& hracky?
Odpovéd’: Ano uklizi.

5. Kdyz jsou déti hodné, dostanou od Vas néjakou odménu?

Uved'te jakou:

Odpovéd: Pochvalim je, né€kdy jim koupim néco dobrého. Ale to zalezi taky
na penézich.



6. Kdyz Vas déti neposlouchaji, jak se zachovate (co ud¢€late, jak to fesite)?
Uved'te ptiklad:
Odpoved: Tak jim vynadam, aby védé€ly, ze uz to délat nemaji.

7. Pouzivate pti komunikaci s détmi vulgarni vyrazy?
Odpovéd: Ne.

8. Kdyz ptemyslite, co budete vafit, radite se s détmi?
Odpoved: Ano urcité. Domlouvame se, na co mame vSechny chut’.

9. Co maji déti rady K jidlu?
Odpovéd: Sabina mé rdda polévky. Sonia ma rdda omacky s téstovinami. Ale sni
vSechno.

10. Chodi radi do skoly?
Odpovéd’: Sabina chodi do skoly rada.

11. Jaky pfedmét maji déti nejradsi?
Odpovéd’: Nejradsi mé Sabina té€locvik a pak zemépis.

12. Chodi déti na n&jaky z4jmovy krouzek?
Odpovéd’: Ne. Ale Sabina by chtéla chodit na sportovky. Tak uvidime.

13. Jaka je jejich oblibena ¢innost?

Odpoveéd: Sabina si nejradsi hraje s malymi détmi, co maji ostatni maminky, a sportuje.
Sona se rada diva na televizi.

14. Vite, jaké znamky maji déti? Jak se jim daii ve skole?

Odpoved: Znamky jsou docela hezké. Ma dvojky a trojky, akorat matika ji déla
problémy, ted’ to ma mezi trojkou a Etyrkou.

15. Pomahate détem s tikoly?
Odpoved: Ne. Sabina si déla ukoly sama. A kdyz jsme tady, tak pokud néco nevi, jde
za pracovnici, kterd ma zrovna sluzbu a pozada ji o pomoc.

16. Co d¢late radi spolecné?
Odpovéd’: Divame se na televizi, chodime na prochazky, povidame si.

17. Maji déti svého détského 1ékare?
Odpoved: Ano

18. Navstévujete s détmi preventivni prohlidky?
Odpovéd: Ano

19. Maji déti n¢jaké zdravotni problémy?
Odpoved: Sabina ma problémy se srdcem, uz jako mala byla operovana. Sona ma
Spatnou srazlivost krve. Obcas ji za¢ne téct krev z nosu a nejde to dlouho zastavit.

20. Maji pravidelny denni rezim? Zkuste ho troSku popsat.

Odpoveéd’: Snazim se o to. Sabina v tydnu chodi do $koly, tak potom kdyz piijde, udéla
si ukoly a pak si miize hrat s détmi, vecer se naji, vykoupe a kolem devaté jde spat.
Sona je pres den se mnou doma. VétSinou si cely den hraje s ostatnimi détmi, odpoledne



se s ni snazim chodit na prochazky, pokud neni osklivé, nebo neni nemocna. Vecer se
naveceti a pak se diva na televizi, nez jde spat.

21. Jak déti uspavate? Mate néjaky vecerni ritudl?
Odpoved: Holky jsou uz vétsi, nemusim je uspavat. Obcas si ¢tou pied spanim.

22. Pomahaji Vam pii uklidu?

Odpovéd’: Ano, Sabina mi pomaha.

23. Maji déti své povinnosti pii tklidu?

Odpoveéd: Nemaji nic urCitého, ale urCité mi musi pomoct. Sona spi§ jen s uklidem
hracek. Sabina uz déla v§echno.

24. Dohadujete se s détmi? (kdy a proc€)

Odpovéd: No kdyz néco provedou, zlobi, nebo kdyz mé& neposlechnou, tak jim

vynadam. Ale zadné fyzické tresty.

25. Vedete déti k tomu, aby si Cistily zuby?
Odpovéd’: Ano, snazim se.

26. Koupete déti kazdy den?
Odpovéd: Kazdy den ne, tak obden.

27. Kdyz jsou déti nemocné, jdete s nimi k 1ékati?

Odpoveéd: Nejdiiv zkusim, aby to vylezely, mam u sebe né&jaké prasky a sirupy. Ale
kdyz je to vaznéjsi, tak urcité.

28. Vék: 32

29. Rodinny stav: rozvedena

30. Duvod piichodu do azylového zatizeni: ztrata bydleni

31. Vzdélani: zékladni

32. Délka pobytu v azylovém domé: 29. 8. 2011 — 19. 1. 2012

33. Zaméstnani: evidence Utadu prace

34. Pocet déti: 2 deery (14 let, 6 let)



I1l. Zavérecné zpravy

Zdavérecnd zprdava o pobytu pani Anety _ V_Charitnim domové sy.

Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich

, trvale bytem
Vv zafizeni byla se svymi dvéma détmi

Dne 13. 1. 2012 nastoupila uzivatelka se svymi dvéma détmi do Charitniho domova sv.
Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich (dale jen CHD).

Pani

Dtivodem piichodu do CHD byla ztrata bydleni. Uzivatelka bydlela se svymi dvéma
syny usvé byvalé tchyné, ktera ji fekla, ze se odtud musi brzy odsté¢hovat. Jelikoz
nem¢li kam jit, §li do naSeho CHD.

Cile v ramci individudalniho planovani: nalézt bydleni (nevyfeSeno — stile u nas
v CHD), najit praci (ve fazi hledani price — ma slibené misto od kvétna), vyfidit si
socialni davky (vytreseno).

Uzivatelka se o déti stard a ma k nim citovy vztah. Star$i syn je jiz samostatny. Dohled
nad piipravou do ZS matka u [JJl] nedéla, nebot syn je trochu svéhlavy a nenecha
si do ni¢eho moc mluvit, coz bohuZel zplisobuje jeho nedostate¢nou ptipravu do ZS
adpatné znamky. S mladsim synem [JJif se matka vétdinou ugi, dohlizi nad
ptipravou do ZS. K obéma syntim uplatiiuje spiSe mirnou vychovu bez kiiku a trestd,
coz ne vzdy je tipIné dobré. Casto neumi détem Fici ne a koupi jim i zbyte¢nosti, misto
aby si penize ponechala na potfebnéjsi véci (potraviny, kauce k podngjmim,...).

Uzivatelka moc nevafi, nebot’ oba synové maji obédy zajistény ve Skole. Pestrost stravy
se odviji od finan¢ni situace matky a chuti synil, ktefi jsou n¢kdy vybiravi. Volny ¢as
travi déti vétSinou dle svého uvaZeni, cozZ je ¢asto u pocitace ¢i televize. Matka synim
volny ¢as nijak neorganizuje a ani se naném moc nepodili. Syn - se Casto
zapojuje do aktivit uskute¢novanych v CHD, také vecer matce pomaha s uklidem.

Mladsi syn i} ma vadu sluchu, nedoslycha. Uzivatelka pobirala v minulém roce
na syna Ptispevek na péci (nyni si jiz znovu o davku zazéadala).

Hygienické navyky synové maji, neni nutny dohled. Veskeré ostatni potieby odpovidaji
jejich veku.

Socialni pracovnik CHD



Zdavérecnd zprdava o pobytu pani Denisy _ V_Charitnim domové sv.

Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich

Pani [ - I rvale bytem ,
nastoupila do naseho =zafizeni spolu se svym synem , har.

Dne 20. 1. 2012 nastoupila uzivatelka se svym synem do Charitniho domova sv.
Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich (dale jen CHD).

Do CH nastoupila pani [ l] na zaklade viastni Zadosti. Bydlela se svou matkou
a nevlastnim otcem v méstském byté, kde jim skoncila ndjemni smlouva a neméla kam
jit.

V priibéhu pobytu bylo sledovéano, Ze po vychovné strance nedochazelo k zanedbavani
péce. Komunikace s ditétem byla bezproblémova, k synovi mluvila vlidné bez
pouzivani vulgarnich slov ¢i zvySovani hlasu. Ve véci stravovani se u klientky
objevovaly problémy s pestrosti stravy pfipravované pro dit€. VéEtSinou byla synovi
podavéana jednotvarna strava, kterd obsahovala Casto sladka jidla. Byl omezen piisun
potravin bohatych na vitaminy. Nékolikrat v prubéhu pobytu se stalo, ze klientka
neméla dostatek financ¢nich prostfedki na ndkup potravin. Z tohoto divodu ji byly
opakované poskytnuty zasoby ze skladu potravinové pomoci charitniho domova.
Rovnéz v téchto ptipadech ji zajiStovaly stravu pro syna ostatni obyvatelky domova
nebo ji obCas finanéné¢ vypomohla jeji matka. V ramci individualniho planovani byla
klientce navrZzena pomoc s hospodafenim s financnimi prostiedky, aby se témto
situacim do budoucna ptfedchazelo. Hygienické navyky nebyly pfili§ dodrzovany.
Koupéni v détské vanicce klientka pfili§ nepreferovala a udavala, Ze se syn koupe s ni
ve sprse, coz jsme nemohly kontrolovat. PéCe o ustni dutinu byla minimélni. Klientka
uvadéla jako diivod, Ze syn ma zuby zkaZené a ¢isténi mu zplsobuje bolesti. Ze strany
lékatrské péce jsme neshledali zadné problémy. Pokud se usyna klientky vyskytl
zdravotni problém, v¢as vyhledala pomoc pediatra. Denni rezim nebyl pfili§ pestry.
Klientka travila hodné ¢asu ve spolecenské mistnosti nebo na pokoji. Syn chodil rovnéz
pomérné k jeho véku pozd¢ spat.

Béhem pobytu se nevyskytly zadné problémy ve vztahu K ostatnim ubytovanym
klientkdm, jejich détem ¢i personalu.

V ramci individudlniho plénovéani se klientka zaméfila na feSeni nepiiznivé bytoveé

situace, zadluzeni vici firmé |l - nepravidelné splaceni dluzné &astky a vyiizeni
narokovych davek SSP a hmotné nouze.

Socialni pracovnik CHD



Zavéreénd zprdava o pobytu pani Heleny _ V Charitnim domové sv.

Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich

, trvale bytem
Vv zafizeni je spolu se synem

Dne 15. 11. 2011 nastoupila uzivatelka se svym synem |G

licharitniho domova sv. Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich (dale jen
CHD).

Divodem néastupu do CHD byl odchod z Azylového domu |GGG

kde bydlela i s partnerem. Partner porusil jejich domovni fad a pobyt mu byl ukoncen.
Pres zakaz ho pani [l nechala prespat ve svém pokoji a proto musela za zatizeni
odejit i ona se synem.

Pani

Cile v ramci individudlniho planovdni: nalézt bydleni (nalezeno ubytovani v azylovém
domé pro rodiny s détmi).

Péce pani || lsyna byla bezproblémova, synovy se vénovala a méla k nému
citovy vztah. Potfeby a vyvoj odpovida jeho véku. Stran vychovy a vyzZivy
syna bylo vSe v potadku. Za pi. dochazel denné jeji pfitel p. -(otec
). kicry s také podilel na vychové.

Pani [ ldostala béhem pobytu vnasem CHD 2 napomenuti za poruseni
domovniho tadu, ty se vSak netykaly péce o syna, ale nedodanych vstupnich lékatskych
prohlidek a nevhodného chovani jejiho partnera pana -(hrubé chovani vici
pracovnicim CHD).

Uzivatelka s pracovniky CHD vét$inou spolupracovala, mezi ostatnimi ubytovanymi
matkami vSak nebyla moc oblibena (po Case si od nich zacala piij¢ovat K¢ a zacaly se
ztracet v zatizeni potraviny). Pani || bylo sdéleno, Ze ji smlouva o poskytnuti
socialni sluzby kon¢i dnem 31. 1. 2012 a0 jejim dal$im piipadném prodlouzeni se
rozhodne na poradé pracovniki CHD.

Podndjmy nehledala, protoze si byla védoma, Ze je neni schopna uhradit. Zajimala se
pouze 0 azylové domy pro rodiny s détmi. Pfed Véanocemi se naskytla moZnost
piestéhovat se do AD |} . Tuto moznost nemohla vyuzit, protoze v této
dob¢ byla se synem a pfitelem na navstéve u rodi¢i. Po navratu jiz misto bylo obsazené.
Znova se jim nabidla moznost odchodu do [JJij v mésici lednu. Toto vyuzila a dne
10. 1. 2012 na vlastni zadost ukonc¢ila pobyt v nasem zatizeni.

Adresa nasledujiciho pobytu: Azylovy dam ||| G

socialni pracovnice CHD



Zdavérecnd zprdava o pobytu pani Herminy _ V_Charitnim_domové sv.

Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich

I (rvale bytem .
Vv zafizeni byla spolu se svymi dvéma détmi:

).

Dne 11. 9. 2011 nastoupila uZivatelka se svoji dcerou ||| | | b QqUEEEE do Charitniho
domova sv. Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich (dale jen CHD),
uzivatelka byla v devatém meésici t€hotenstvi.

Diivodem nastupu do CHD byl odchod z Azylového domu |G «de
bydlela is partnerem. Partner porus$il jejich domovni fad, nebot pfisel do AD
V podnapilém stavu, poté byl ze zatizeni vykazan. JelikoZ byl partnerovi pobyt ukoncen,
tak musela i uzivatelka zafizeni opustit.

Cile v ramci individudlniho planovani: nalézt bydleni (nalezeno ubytovani v azylovém
domé pro rodiny s détmi), vyfidit si pro sebe a partnera rodny list (vyfizeno Caste¢né,
RL ziskala jen uzivatelka), zajistit si ddvky HN (vyfizeno), zacit feSit dluhy (nefeSeno).

Pani |l astoupila do zatizeni s deerou |l a byla v pokrocilém stadiu

t€hotenstvi. Jeji péce o dceru nebyla dobra a vykazovala i znaky tyrani a zanedbavani.
Uzivatelka na ni velmi Casto kfic¢ela a vulgarné ji nadédvala, situace se jest¢ zhorSila
po narozeni syna [l K synovi se uzivatelka chovala naprosto odligng, vénovala se
mu, chovala ho a méla k nému citovy vztah. U pani || il bylo zievné, Ze k dceii
vSak Zadnou citovou vazbu nemd. Nehrdla si s ni, nevénovala se ji a Casto ji jen
okiikovala a byla na ni hruba, o dceru se &asto staraly ostatni matky a pi. ||| si
ji nev8imala. Jeji vychovné metody sestavaly ze zakazl a pfikazl, bez vlidného slova,
pochvaly ¢i pohlazeni. Drobné prohiesky fesila u dcery neadekvatnimi fyzickymi tresty.
Dcera [l byval nékdy ibez jidla nebo dostivala jen ¢inskou polévku & suchy
rohlik. Za Spatnou vychovu a pé¢i o dceru dostala uzivatelka 2 pisemnd napomenuti.
S ostatnimi matkami a pracovniky CHD vychdazela uZivatelka celkem dobfe.

Za pi. || dochazel skoro denné p. Jl(otec obou déti) a ani on se k dceti
nechoval moc hezky a praktikoval stejnou vychovu jako jeho partnerka. Pan [}
nedodrzoval domovni fad, poruSoval navstévni hodiny a né€kolikrat byl z CHD vykazan,
nebot’ pfisel v podnapilém stavu. Z diivodu partnerova nerespektovani domovniho fadu
CHD a nepfijatelnych vychovnych metod bylo pi. sdéleno, Ze ji nebude
prodlouzena ubytovaci smlouva a k 30. 11. 2011 se musi odstéhovat.

Uzivatelka chtéla bydlet s détmi is partnerem dohromady, aproto hledali nejen
bylo nabidnuto

pronajmy, ale také azylové domy pro rodiny s détmi. Pani
ubytovani v azylovém dom¢ pro rodiny s détmi v , coz také pfijala.

Dne 21. 11. 2011 ukonc¢ila uzivatelka pobyt v naSem zatizeni a odst¢hovala se 1 S détmi
a partnerem do azylového domu pro rodiny s détmi. Veskeré financni zavazky vici

Farni charit¢ Prachatice byly uhrazeny. Jeji nova adresa: —

socialni pracovnik CHD



Zavérecnd zprdava o pobytu pani Kldry - V_Charitnim domové sv.

Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich

), trvalym pobytem
. Vzafizeni byla se svymi Ctyfmi détmi, synem

)._dcerou NN (o ),_synem
(nar. [ 2 ncjmladsim synem (nar.

Dne 22. 11. 2011 nastoupila uzivatelka se svymi dvéma détmi do Charitniho domova
sv. Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich (dale jen CHD).

Pani

Diivodem pro nastoupeni do naSeho CHD byla ztrata bydleni. Uzivatelka s détmi
i partnerem bydlela u rodi¢t partnera v [} Kdyz partner piisel o praci, nastaly
finan¢ni problémy a doslo ke ztraté bydleni.

Cile Vv ramci individudlniho planovani: najit bydleni pro celou rodinu (zatim se
nepodafilo), zajistit pro nejstarsiho syna [} mateiskou skolku (zatim se
nepodafilo).

Pani [ se o své déti starala dobie, vzdy jim zajistila jidlo n&kolikrat denné. D4
se fict, Ze méli vSichni pravidelnou stravu. Zivila ze svych davek i svého partnera, ktery
momentalnég je bez prace. Umi dobfe vafit, 1 Z toho méla co ma.

Déti chodily Cisté a upravené, uzivatelka pravidelné prala obleceni, pradlo bylo vzdy
vyZzehlené - jako jedind maminka zde v zafizeni své pradlo Zehlila. Dé&ti koupe 2 x
tydné, nejmladsiho syna koupe cCast€ji. Ohledné myti rukou a ¢isténi zubt, k tomu déti
nejsou vedeny. Do postele chodi bud’ ve vécech, ve kterych béehaly pies den, nékdy
dostanou pyzamo, to kdyZ je vypréano.

Matka si s détmi moc nehraje, pouze s nejmladS$im si ob¢as povida nebo si s nim hraje,
vétsi déti jsou odkazany na sebe, vétSinou star$i déti sedi u televize, nebo si hraji spolu
s dalsimi détmi. Komunikace s détmi je docela dobra, na déti zvysi hlas, pokud déti
opravdu zlobi, nebo nechtéji poslouchat. Vulgarni slova nepouzivd. S détmi se moc
nehada, jen s nejstarSim synem obcCas vede diskuzi o tom, co chce, aby syn udélal.
K 1ékafi jde, pokud je to neodkladné, jinak se snazi 1é¢it déti sama, tvrdi, Ze na 1éky pro
déti nema penize.

Denni rezim déti moc nedodrzuji, pouze nejmladsi syn jesté ano, ale starsi déti tak néjak
rozhoduji, co se bude dé¢lat, kdy budou obédvat apod. Déti jsou vétsSinou do 20 hodin
na pokoji a usinaji sami, neuspava je, necte pohadky. Matka je zavie na pokoji, rozsviti
lampicku a nechd je na pokoji. Déti do uklidu nezapojuje - pouze si musi obcas uklidit
hracky ve spolecenské mistnosti. Jinak Zadné povinnosti nemaji, matka tvrdi, Ze jsou
jeste malé.

Socialni pracovnik CHD



Zdvérecnd zprdava o pobytu pani Pavly _ V_Charitnim domové sv.
Dominika Saviapro matky s détmi v Prachaticich

, trvale bytem
VvV zafizeni byla spolu se svoji dcerou

Dne 28. 10. 2011 nastoupila uzivatelka se svoji dcerou [ lij do Charitniho domova
sv. Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich (dale jen CHD).

Pani

Dtvodem nastupu do CHD bylo ukonceni najemni smlouvy v pfedchozim bydlisti, kde
s partnerem (p. ) a dcerou bydlela. Uvedla, Ze v pfedchozim pronajmu ma také
dluh za elekttinu, coz byl mozna také diivod neprodlouzeni najemni smlouvy.

Cile v ramci individudlniho planovdni: nalézt bydleni (nalezeno bydleni na ubytovng).

Pani [ nastoupila do zatizeni s dcerou ||l Jiz pii nastupu bylo ziejmé,
ze ma uzivatelka problémy s alkoholem, nebot’ byl citit z jejiho dechu. Byla dtrazné
upozornéna na pravidla naseho CHD, zvlasté na zdkaz vnéaseni a pozivani alkoholu ¢i
jakychkoliv jinych drog. Piesto pani ||| l] tento zikaz porusila a dne 3. 11. 2011
pfisla z vychazky v mirné podnapilém stavu, zacoz ji bylo ud€leno pisemné
napomenuti za poruSeni Domovniho f4du. Béhem dalSich mésicii se tato situace jiz
neopakovala. Tento problém se ale opét objevil pii ukonCovani pobytu v nasem
zafizeni. Koncem ledna 2012 si uzivatelka naSla nové bydleni na ubytovné u

a béhem poslednich dnt, kdy si jiz postupné stéhovala véci na ubytovnu a v nasem
zafizeni viceméné jen piespavala, se vracela z vychdzek pozdé vecer a Vv mirné
podnapilém stavu. Dceru nechavala v CHD a hlidala ji jina ubytovand matka. Pani
B 512 posledni den v silné podnapilém stavu a nebyla schopna ani uklidit
pokoj a lednici. A prestoze pfislibila, ze v§e v nasledujicich dnech da do poradku, tak
toto neucinila a tklid za ni musely ud¢lat jiné ubytované uzivatelky.

Stran péce o dceru nebyla situace o nic lepsi. Prestoze pani ||| vrcity citovy
vztah kdcefi méla, tak nadavky, vulgarni vyrazy akiik byly na dennim potadku.
Zalezelo také natom, v jaké néaladé zrovna uZivatelka byla. Nebot vSak velice Casto
neméla dostatek finan¢nich prostiedkd, tak byvala hodné podrazdéna a na dceru byla
velice hruba a vulgéarni. Pfesto pracovnice CHD nezaznamenaly fyzické tyrani a vSe se
vétSinou odehravalo v roviné slovnych utokl a nadavek. istravu se uzivatelka dcefi
snazila zajistit, byly viak idny kdy dostivala mala [[Jij jidlo od ostatnich
ubytovanych matek.

S pracovniky CHD a ostatnimi uzivatelkami vychazela pi. ' celkem dobfe.
P

Pani || obcas navitévoval jeji pritel a otec malé an i} Financng
rodin€ nepomahal a spise uzivatelka davala penize jemu.

Pani | si byla védoma, Ze se svoji soucasnou finanéni situaci, neni schopna
usetfit dostatek pen€z na najem a na kauci, ktera je u vétSiny prondjmil stanovena, proto
se rozhodla i s dcerou odstéhovat na ubytovnu v

Dne 31. 01. 2012 ukoncila uzivatelka na vlastni zadost pobyt v naSem zafizeni
a odstéhovala se i s dcerou na ||l voytovnu. Veskeré finanéni zavazky vzniklé
béhem pobytu v naSem zatizeni byly uhrazeny a vici Farni charité Prachatice nema pani
z4dné nesplacené pohledavky. Jeji novéa adresa:

Socialni pracovnik CHD



Zavérecnd zprdva o pobytu pani Sdary _ V_Charitnim domové sv.

Dominika Saviapro matky s détmi v Prachaticich

, trvale bytem
. V zafizeni byla se svymi dvéma détmi )

Dne 1. 2. 2012 nastoupila uzivatelka se svymi dvéma détmi do Charitniho domova sv.
Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich (dale jen CHD).

Pani

Duvodem nastupu do CHD bylo ukonéeni najemni smlouvy, nedostatek financi
z divodu dlouhodobé nezaméstnanosti. S piitelem, se kterym bydlela, se méla
odsthovat do prondgjmu v CB, penize na najem viak utratili za Pervitin, proto musela
odejit do naSeho CHD.

Cile v ramci individudlniho planovani: vyiidit si socidlni davky (vyfizeno), zajistit
mladsimu synovi MS (nevyieseno — $kolka syna zatim nepfijala), najit zamé&stnani (v
soucasné dob& uZivatelka dochazi do programu Opus, kde je mozné si udélat
rekvalifikaci a nasledné zprosttedkovat zaméstnani), nalézt bydleni (zatim nevyfeSeno).

Uzivatelka se o déti stard a ma k nim citovy vztah. Obcas pouzije pti vychové jadrnéjsi
vyrazy a lehce zvysi hlas. Je vSak vidét, Ze na détech ji zdlezi a nebylo zaznamenéno, ze
by détem fyzicky ublizovala. S détmi travi isviy volny cas, obCas chodi s détmi
a pfitelem na prochazky (vyuZila i zimniho ¢asu na bobovani) a né€kdy sviij volny Cas
travi u televize. Starsi syn | fllchodi do ZS, ukoly si déld sam a matka je poté
zkontroluje. S [ jsou vychovné problémy a je hyperaktivni. Matka s nim chce
zacit dochazet do Pedagogicko-psychologické poradny v Prachaticich, aby tam mohla
s odborniky vse fesit. Syn [JJij chodil do MS, aviak v poslednich mésicich neméla
matka penize na obédy a §kolné, tak syna do MS prestala davat. Po zaplaceni dluhu by
byla uzivatelka rada, aby syn opét do Skolky chodil.

Synové vétSinou maji alespon jedno teplé jidlo denné, pestrost stravy se odviji hlavné
od finanéni situace matky. Pokud nema dostatek financi, tak se snazi vafit tzv. ,,co dim
dal.” Jelikoz je nyni uzivatelka ve finan¢ni tisni, tak dostavaji déti jidlo i od ostatnich
matek.

Stran hygienickych navyku se déti chovaji dle svého véku, starsi syn je samostatny, jen
u mladsiho je nutny ob¢asny dohled. Veskeré ostatni potieby odpovidaji jejich veku.

Socialni pracovnice CHD



Zdvérecnd zprdva o pobytu pani Sarloty _ V Charitnim domové sv.

Dominika Saviapro matky s détmi v Prachaticich

Pani , trvale bytem .
V zafizeni byla spole¢né se svym synem ).

Dne 19. 9. 2011 nastoupila uzivatelka se svym synem do Charitniho domova sv.
Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich (dale jen CHD).

Duvodem piichodu do CH byly neshody s matkou a jejim ptitelem. UZivatelka bydlela
s matkou a jejim piitelem v rodinném domé¢, z divodi dlouhodobych neshod a $patné
finan¢ni situaci, odesla donaSeho CHD. Matka ji vycitala, ze je dlouhodobé¢
nezamé&stnana. Uzivatelka neméla narok na davky HN. Také potiebovala syna umistit
do specialni Sskoly a nemé¢la penize na dojizdéni (v misté bydlisté tento typ Skoly neni.

Cile Vv ramci individualniho planovdni: nalézt bydleni (nalezeno — nastup do AD
v 262t zaméstnani (nevyfeseno — uZivatelka méla minimalni
snahu pii hledani zaméstnani), zklidnit syna [l (spInéno — po konzultaci se skolou
a pracovniky Specialné¢ pedagogického centra, matka dostala rady, jak se synem
pracovat a m¢lo to viditelné vysledky).

Uzivatelka se 0 syna stara primérn¢, ale ma k nému citovy vztah. Syn je lehce mentalné
zaostaly, je hyperaktivni a trpi poruchami chovani. Casto se vzteka, neposlechne
anékdy je na okolni déti agresivni, také se nékdy pomocuje ¢i se vykali do kalhot.
Zvlasté nazacitku pobytu vnaSem CHD nemél syn skoro Zadné hygienické
a stravovaci navyky (ve Skole se neumél ani najist sam 1zici). Uzivatelka si se synem
nevédéla rady azvlast€ zpocatku nanéj Casto kiicela (n€kdy pouzivala i vulgarni
vyrazy), zavirala ho na pokoj a fyzicky ho trestala. |JJlij neslysel od matky zadnou
pochvalu. Uzivatelka méla pocit, ze jedin€ tento zpusob vychovy povede k jeho
zklidnéni a poslusnosti. Opak byl pravdou a nedostatek pozornosti ze strany matky
a Spatné vedeni se vzdy odrazilo v jeho chovani. Tato situace vSak nebyla zpiisobena
malou laskou matky k synovi, ale spiSe neznalosti a laxnosti jejiho pfistupu. U matky
nebyla dostatecnd motivace a snaha feSit situaci. Urcitd lenost a vymluvy, Ze nastaly
problém nelze jinak feSit, vyustily do situace, kdy syn byl nezvladatelny, matka
pouzivala neti¢inné a nespravné vychovné metody a z viditelného netispéchu pak byla
psychicky i fyzicky vyCerpana. Syn potiebuje spravné a odborné vedeni, které mu bylo
poskytnuto v Zakladni Skole specialni v Prachaticich, kam dochazi do 1. tfidy.
Po konzultaci s ugitelkou ze ZS specidlni a s pracovniky Specialné pedagogického
centra ze Strakonic se situace rapidné zlepSila. Uzivatelka zacala aplikovat rady
a praktiky doporucené témito odborniky a specidlnimi pedagogy a zacaly se dostavovat
vysledky. [l jiz fyzicky netrestala, vice se synovi vénovala a travila s nim volny
¢as. Snazila se poskytovat synovi vice pozornosti a zaméstnavat ho rtiznymi ¢innostmi,
coz vedlo k jeho zklidnéni. I problémy s pomocovanim ustaly a ||l agresivni
stavy se také jiz neobjevovaly. Bohuzel ve chvili, kdy byla uzivatelka ve stresu a byla
nervozni, se vracela ke starym negativnim vychovnym metodam, které opét vse
navracely k ptivodnim nezadoucim stereotyptim. Bylo ziejmé, ze || velmi citlive
reaguje na chovani a pocity matky, coz ji bylo také zdiraznéno. Je jen na matce jak se
jeji syn bude chovat. Ona sama si musi uvédomit, ze vzdy se mu bude muset vice



vénovat a syn bude potiebovat jeji zvySenou péci, ale pti spravném vedeni a Usili se
jeho chovani da zvladnout a jednou se mize i plnohodnotné zapojit do vétsinové
spolecnosti.

Stran vyzivy nebylo zaznamenano zadné zanedbani, spiSe naopak, uzivatelka Casto
vafila a syn mival i teplé vecefe, na obédy chodil do ZS.

Uzivatelce bylo sd€leno, ze ji k 29. 2. 2012 kon¢i pobyt v naSem CHD. Uzivatelka si
proto zafidila pifestup do azylového domu v , kde ma vice
moznosti nalézt zaméstnani a také zde ma pritele, se kterym miize tak byt denné
v kontaktu.

Uzivatelka se dne 29. 2. 2012 odstéhovala.

Sociélni pracovnice CHD



Zdvérelnd zprdva o pobytu pani Sdrky _ V_Charitnim domové sy.
Dominika Saviapro matky s détmi v Prachaticich

Pani || - ), trvale bytem .V zafizeni
byla spolu se svymi dvéma détmi: (nar. ), TN

I - )

Dne 10. 10. 2011 nastoupila uzivatelka se svymi dvéma détmi do Charitniho domova
sv. Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich (dale jen CHD).

Dtvodem nastupu do CHD bylo neprodlouzeni podnajemni smlouvy, nebot’ nejstarsi
dcera [l si do bytu vodila nevhodné pratele, poradala v ném hluéné vegirky,
uzivala drogy a byt s piateli zni¢ila. Pani [ JJl] v t¢ dobé byla se dvéma mladsimi
détmi na chalupé. po navratu musela vse vratit do ptiivodniho stavu a odstéhovat se.

Cile Vramci individudlniho plinovani: nalézt bydleni (nalezen podnajem
v I

Jeji péce o déti byla velice dobra, o déti se starala. M¢la k nim viely citovy vztah, déti
byly vzdy najedené a bylo 0 n& dobie postarano. Pani ||l si s détmi hrala, getla si
s nimi a vénovala se jim. Veskeré potfeby odpovidaly jejich véku.

Také vici persondlu a ostatnim maminkdm byla uzivatelka velice vstficna a ochotna.
zani i za détmi Casto dochazel otec déti (byvaly manzel uzivatelky), ktery sice s pani
_neiil, ale udrZoval s ni ptatelské vztahy a finan¢né ji podporoval. V nasem
CHD ob¢as vypomahal s drobnymi opravami.

Uzivatelka chtéla byt v nasem zafizeni jen na nezbytné nutnou dobu (cca 1-2 mésice),
nez ziska finanéni prosttedky z Grazovych pojistek, které si vyfizovala a poté si najde

pronajem, coz se ji brzy podatilo a dne 13. 11. 2011 se odstéhovala.

Dne 13. 11. 2011 ukoncila uzivatelka na vlastni zadost pobyt v naSem zafizeni a
I S détmi se odstéhovala do pronajmu. Jeji nova adresa:

Socialni pracovnice CHD



Zavérelnd zprdava o pobytu pani Veroniky - V_Charitnim domové sv.

Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich

, trvale bytem
Vv zafizeni byla spolu se svymi dvéma détmi: (

).

Dne 29. 08. 2011 nastoupila uzivatelka se svymi dvéma détmi do Charitniho domova
sv. Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich (dale jen CHD).

Pani

Dtvodem nastupu do CHD byl odchod od byvalého manzela. Mezi uzivatelkou a byv.
manzelem dochazelo jiz dlouhd Iéta ke vzajemnym sporim a hadkam, které obcas
vyustily i ve fyzické nasili a Sikanu. Uzivatelka jiz nechtéla dal snasSet jeho psychické
i fyzické ttoky, tak odesla do naseho zafizeni.

Cile Vvramci individualniho planovani: nalézt bydleni (vyfeSeno-uzivatelka se
odst¢hovala k novému pfriteli), zajistit dcefi MS (nevyfeseno-ve Skolce dceru nevzali),
najit si préci (pouze za predpokladu, Ze dceru vezmou do Skolky, coz se neuskutec¢nilo).

Pani [l se o dcery starala celkem dobie, méla k nim citovy vztah. Dcera ||l
byla samostatna a Sikovna, mladsi dcera |JJJJij byla viak trochu rozmazlena. Pani
I si v pribehu pobytu nasla piitele, ktery ji denné i n&kolik hodin volal, také ji
jezdil navstévovat nebo ona is dcerami jezdila na nékolikadenni navstévy k nému.
V této dobé zadala stale Gast&ji piehazovat pééi o deeru [l na starsi [ Pics
den kdy byvala Sabina ve $kole Sofia bezcilné bloumala po CHD a matka telefonovala
a na dceru moc neodhlizela. Stran vyzivy byla situace celkem dobra, uzivatelka vafila
aumeéla i hospodafit s penézi. S ostatnimi matkami i pracovniky CHD vychazela bez
problémi, byla celkem vstficnad a ochotna. Zadné zanedbéni stran vychovy a vyzivy
nebylo zaznamenano.

Dne 19. 1. 2012 ukoncila uZivatelka na vlastni Zadost pobyt v nasem zafizeni
a odst¢hovala se 1S détmi k partnerovi. Jeji nova adresa:

socialni pracovnice CHD



10. Abstrakt

KRYCHOVA, V. Bezdomovectvi matek s détmi aneb jak matky peuji o své déti
v Charitnim domové sv. Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich. Ceské
Budgjovice 2012. Bakalaiskd prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.

Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace M. Opatrny.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, matky s détmi bez domova, péce o déti, azylovy dim,

charita.

Prace se zabyva problematikou bezdomovectvi matek s détmi. Prvni kapitola
obsahuje reflexi odborné literatury, kterd poukazuje na to, ze se literatura cilové skupiné

matek s détmi nevénuje.

Vyzkumné Setfeni popisuje péci matek o déti v dobé, kdy se ocitly bez domova
a socidlniho zazemi, a musi bydlet v Charitnim domové sv. Dominika Savia pro matky
s détmi v Prachaticich. Ve vyzkumu jsou porovnavany spravné zasady péce o dité,

urcené na zaklad€ odborné literatury, s realitou péce matek v Charitnim domove.

Kritéria pro vyzkumné Setfeni jsou rozdélena na 8 oblasti, které maji pomoci
rozeznat, jak matky o déti peCuji. Oblast vzdélani a Skolni dochazky, 1ékaiské péce,
systtm odmén atrestd, denni rezim, komunikace s détmi, volny cas, stravovaci
a hygienické navyky. Z celého vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze kazdd uZivatelka
v Charitnim domové je individualni a jedinecny ptipad. Na zavér lze fici, Ze kritéria
spravné péce matky spliovaly rizné. Kazda uzivatelka méla jiné predstavy o vychové
a péci o své déti. I kdyZz n€které matky neplnily ur€ena kritéria dle odborné literatury,
byly samy pfesvédcené, ze se o své déti staraji dobie. Neuvédomovaly si, ze by né&jak

svou péci zanedbavaly.
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The Abstrakt

The work deals with homelessness, mothers with children. The first chapter
contains a reflection of scientific literature points to the fact that the literature of the

target group of mothers with children does not.

Key words: homelessness, mothers with children, homeless, child care, shelter, charity.

The survey describes the maternal care of children when they found themselves
homeless and social background, and must live in the home of Caritas St. Dominic
Savio for mothers with children in Prachatice. The research compares the principles of
good child care, determined on the basis of literature, the reality of maternal care in

home of Caritas.

The Criteria for research studies are divided into 8 areas to help identify how
mothers care for children. Education and schooling, medical care, a system of rewards
and punishments, daily routine, communication with children, leisure, eating and
hygiene habits. The full research investigation showed that each user of the Caritas
home is individual and unique case. In conclusion, the criteria of good care mothers met
in different ways. Each user of had a different idea of raising and caring for their
children. Although some mothers fail to meet specified criteria according to literature,
were themselves convinced that they care for their children well. They did not realize

that their care in any way neglected.
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