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Uvod

Velkym problémem spolecnosti je ohrozené dité. Dite, kterému se nedostava potiebna péce,
zaopatieni, laska, bezpe¢i, podpora. Nejdilezitéjsim poslanim lidstva je starost a péce
o potomstvo, jelikoz déti jsou nasi budoucnosti, nasimi nasledovniky. Kdyz dochézi k ohrozeni
ditéte, dochazi k postupnému ohrozeni celé spole¢nosti.

Po absolvovani vysokoskolskych pirednasek na téma rodinné problematiky, kde se objevil
1 pojem sanace rodiny, se kterym jsem se do té¢ doby viibec nesetkala, a po podrobnéjSim
prostudovani jsem usoudila, Ze pravé sanace rodiny bude nepiiznivej$i formou pomoci nejen
détem, ale celé rodiné€.

Pojem sanace neni v Ceské republice piili§ znamy. Malokdo umi tento pojem spravné
vysvétlit. Cely proces je postaven na dobrovolnosti. Sanace respektuje a nechava svobodné
rozhodnout rodiny o postupu, pfistupu a spolupraci. Rodiny mohou kdykoliv odstoupit. Jsem
piesvédcCena, Ze sanace rodiny je tou spravnou volbou. Zastava zékladni lidské pravo, kdy dité¢
ma vyrustat v biologické rodin€. Ale zaroven po celou dobu spolupréce dité sleduje a chrani.

Sanace rodiny je postavena na piipadové konferenci, kdy je povolan multidisciplinarni tym
sloZzen z odbornikll ve svém oboru a spole¢né se snazi situaci, ktera v rodin¢ panuje, vyresit.
Hlavni slozkou multidisciplinarniho tymu je interdisciplindrni spoluprace a spoluprace
s rodinou. Navrhuji mozné postupy, jak tizivou situacirodiny zvladnout. Multidisciplinarni tym
ve vetsing pripada svolava pracovnik OSPOD, ktery stavi na prvni misto vzdy nezletilé dit¢,
jeho vyvoj, blaho, pocit bezpeci, ...

Nepochybné je sanace rodiny aktualnim tématem. V praci jsem se zaméfila na oblast,
ve které jsem vyriistala a mam k ni citové vazby. Touto oblasti je Opavsky region, s¢itd celkem
77 obci, které se dale déli na mensi uzemni celky, 6 mést a statutarni meésto Opava.

Cilem bakaldiské prace je charakterizovat sanaci rodiny a prostfednictvim kazuistik
analyzovat sou¢innost jednotlivych organizaci a subjektli v ramci interdisciplinarni spoluprace
ve vybraném regionu Opavsko.

Bakalarska prace je rozdélena do ctyt kapitol. Prvni se zabyva rodinou, jejim systémem,
funkcemi i poruchami. Je zde také definovana ohrozena rodina. Druha ¢ast se vénuje samotné
sanaci rodiny, jeji definici, ukotvenim v legislativé, podminkami sanovani rodin, praci
s rodinou, charakteristikou piipadovych konferenci a multidisciplindrniho tymu, ktery
je pro sanaci nezbytny. Multidisciplinarni tym by mél byt zaloZen na interdisciplinarni

spolupraci. Tteti oddil specifikuje sanaci rodiny na Opavsku, jsou zde vyjmenovany subjekty



a organizace, které se v regionu nachazi a maji v kompetenci pomoc ohrozenym rodinam.
Posledni ¢ast se vénuje vybrané neziskové organizaci, kterou jsem si v Opavském regionu
vybrala. Vyzkumné Setfeni jsem sousttedila na studium Ctyr poskytnutych kazuistik neziskovou
organizaci ELIM v Opavé, ktera se vénuje ohrozenym rodindm a nabizi jim pomoc. Déle jsem
v ramci kvalitativniho vyzkumu zvolila strukturovany rozhovor s kvalifikovanou pracovnici
stejné organizace.

Rodinou, jejimi funkcemi, problémy, poruchami, ... se v Ceské republice zabyva mnoho
autord, ale se sanaci rodiny je to mnohem problematicté;si, jelikoz je velky nedostatek publikaci
zabyvajici se pfimo sanaci rodin. NasSla jsem pouze n€kolik malo publikaci zabyvajici se timto
terminem. Hlavni autorkou u nas je Véra Bechynova s Martou Konvi¢kovou, které vydaly
monografii pfimo s nazvem Sanace rodiny. Dale se sanaci zabyvaji Oldfich Matousek, Jiti

Dunovsky, Zden¢k Matgjcek, ...



1. RODINA

Dnesni spolecnosti panuje stres, zbrklost, honba za uspéchem, slavou, ... Pro rodinu, jako
zakladni stavebni ¢lanek celé spolecnosti, jako misto, kde vyristaji a rozvijeji se novi jedinci,
to pfinasi znacné komplikace a problémy.

Rodina se modernizuje, zaklada sina jiném hodnotovém zebticku nez v minulosti. Tradi¢ni
pojeti rodinného Zivota jiz skoro neexistuje. V dnesni dobé panuji dva extrémy. Rodiny,
pro které neni hlavni prioritou financni jistota, zakladaji si na pracovni nezavislosti, nechavaji
se Zivit staitem a rodiny, kde se na financnim zabezpeceni podileji oba partnefi. V obou

piipadech to ma neptiznivy dopad na dité jeho vychovu a vyvin.
1.1 Definice rodiny

Definice pojmu rodina je velmi komplikovana a nejednoznac¢na, jelikoz ma mnoho forem
vykladu. Jedna se 0 ptirozenou malou socialni skupinu, kde se realizuji procesy zaclenovani
jedinct do spole¢nosti. Tato mala socialni skupina na sebe upoutava stale vétsi pozornost
mnoha védnich disciplin, které na ni pohlizi rozdilnym zptisobem a zkouma ji z riznych Ghla
pohledu (Dunovsky, 1986).

Dulezity je historicky vyvoj rodiny. Jelikoz uz od pradavna je rodina zakladni lidskou
instituci. K udrzeni a rozristani zivociSného druhu bylo zapotiebi rozmnozovani a plozeni
pro samostatny Zivot nové narozeného jedince. Clovék byl mezi ostatnimi velmi nedokonalym
tvorem svelmi slabym a malo vyvinutym mladétem, které nebylo schopno
se samo o sebe postarat. Nutnosti ¢lovéka bylo mladéti zajistit ochranu a pecovat o n&j v Uzkém
spole¢enském prostiedi Zeny a muze, piipadné dal$ich blizkych ¢lent. Tyto dvé zakladni funkce
se po cely vyvoj lidstva nezménil. I dnes je dileZité potomstvu zajisti bezpeci a spravny zdravy
vyvoj (Mat¢jcek, 1994).

Pro sociology je rodina nezastupitelnym zdrojem poznani a informaci, protoze pravé rodina
je prvni spolecenstvi, kde se jedinec socializuje. Sociologicka kategorie — rodina je v sociologii
Uzce spjata s kategorii détstvi a nasledné kategorii mladeze, kde se jednotlivci formuji
a prochdzeji zivotnimi zménami. Postupné se zacletiuji do dospé€lé spolecnosti, pfijimaji nové
socialni role a postaveni, spolec¢enské hodnoty, normy a vzory chovani (Sekot, 2006).

Vyznamna &eska psycholozka Marie VAGNEROVA popsala rodinu jako socialni skupinu,
jejiz ptednim tkolem je obstaravat zdkladni biologické, ekonomické, socidlni a psychologické

funkce. Neméné podstatné je zajiStovat Clenim rodiny zdzemi, uspokojovat jejich potieby



a ziskavat dulezité zkuSenosti. V rodiné mé kazdy ¢len svou roli, kterou zastupuje a stava
se jeho soucasti. Je pfirozené, ze mezi jedinci v rodiné vznikaji rizné vztahy, které se odlisuji
chovanim a stylem komunikace. Pfirozenosti je hodnotovy systém rodiny, ktery si kazda rodina
nastavi jinak. Jeho hlavnim cilem je najit nejvhodnéjsi strategie zvladani problému a uréovat
chovani ¢lent rodiny, tak aby neptiznivé situace ustala a vyfesila. Problém nastava tehdy,
pokud rodina neni schopna tyto situace realn¢ zvladnout. Nasledkem jsou negativni vlivy, které
ovliviuji jednotlivé ¢leny. Nejohrozenéjsi skupinou se stavaji déti (Vagnerova, 2008).

Z pedagogického hlediska rodina poskytuje svym ¢lenim podnéty pro tvorbu lidské
identity. Napomaha k tvorbé& moralnich, politickych, etickych, pracovnich i obecnych piedstav
a nazort. Clenové se vyvijeji, pretvateji, rozvijeji a proméiuji. Dilezitym prostfedkem jsou
poté spole¢né zajmy rodiny, které obzvlasté¢ détem nabizeji rozsifeni obzorl, erpani novych
zkuSenosti a zazitkt. Rodina by méla byt schopna ditéti ukazat kladny pfistup k praci, aby dité
mélo po vykonané praci radost, tudiz K ni nemelo odpor a nechut’ (Jiva, 1999).

Velmi tézké je uchopeni rodiny z hlediska pravniho. Rodina a rodinny zivot je Siroky pojem,
Ize s nim sjednotit pojem rodinné pravo v objektivnim smyslu. Jedna se o soukromopravni
normy, které vymezuji civilni status ¢lovéka v rodiné spole¢né s jeho osobnimi a majetkovymi
zavazky. Prava spojena s rodinou ve svazku manzelském i partnerském (v pripadé jedna-li se
o0 osoby stejného pohlavi). Prava mezi rodi¢em a ditétem, mezi ostatnimi ptibuznymi v rodin¢.
Tyto pravni normy rodinného prava jsou ukotveny v ob¢anském zakoniku, ktery lze pokladat
za obecny piepis soukromého prava, kde se nachazeji vSeobecna pravni pravidla pro rodinny
1 soukromy zivot (Hrusédkova, Kralickova, Westphalova a kol., 2015).

Argentinsky terapeut, zabyvajici se rodinou a rodinnymi vztahy, Salvador MINUCHIN
(2012) poklada rodinu za systém clent, ktefi jsou navzajem uréitym zpusobem piipoutani
k sobé. Zdiraznil, ze rodinné role, ukoly, odpovédnosti jsou dilezitym ptedpokladem pro péci
a pohodu déti ¢i mladistvych v roding. Velmi dilezitou roli hraji pojmy jako hranice, zapojeni,

koalice, spojenectvi a role v kruhu rodiny.
1.2 Funkce rodiny

Z pedagogického hlediska ma rodina zastavat zakladni funkce zvlasté vzhledem K ditéti,
jelikoz se jedna o prostiedi nejvice ovlivitujici jedince v jeho vyvoji (Helus, 2007).

Pro dit¢ je velmi dualezité uspokojit zakladni bio-psychické potieby, zajistit spravnou
a vyvazenou stravu, pravidelny pitny rezim, dostatek spanku, mnoZzstvi novych podnéti, lasku,
psychickou podporu, pocit bezpeci, jistoty a stability. To vSe u néj vyvolava spravné fungujici

rodina a jeji Clenové, ktefi si k ditéti vytvareji vztah. Dit€ ma moZnost se do rodinného kruhu
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zaClenit a ziskat v ném své postaveni a funkci, rozvijet se, adaptovat, v¢leniovat, ziskavat nové
poznatky (Helus, 2007).

Dalsi dulezitou funkci zabezpecujici spravny vyvoj ditéte je uspokojovani organické
ptinalezitosti. U déti je dulezité, aby mély tzv. “svého ¢loveéka” — svou mamu, svého tatu.
Nejblizsi osoby, kterym bezmezné véfi a opira se o né, vyzaduje jejich pé¢i a naklonnost.
Zaroven potfebuje piiznivé domaci prostfedi bez hadek, konflikti a negativni atmosféry.
Rodina vytvari pro dité prostredi, které dité¢ poklada za ptirozené a vztahy vtomto prostiedi
(mezi ¢leny rodiny) za spravné. Ditéti pomaha vclefiovat se do $irsi spole€nosti a navazat dalsi
vztahy (Helus, 2007).

Seberealizace, aktivni vyjadieni a projev, spoluprace, uvédomovani si sebe sama to vse
je nezbytné pro rust ditéte. Umi aktivné jednat s lidmi kolem sebe, rado se u¢i novym vécem,
obohacuje své mysleni, je schopno jednat samo za sebe, umi fesit problémy (Helus, 2007).

Rodina u ditéte vyvolava vztah k hmotnym vécem, k rodinnému vybaveni. U¢i jej zachazet
snimi. Jedna se o rizna zafizeni, pfistroje, nastroje, hmotné a hodnotné véci. Dité si musi
uvédomit, ze kazdy pfedmét v domacnosti ma svou cenu a musi se k nému uréitym zptisobem
chovat a nakladat s nim. Toto ziskava od ostatnich ¢lent rodiny. Pozoruje, jakym zptisobem
s predméty zachazeji, jakym zptisobem je pouzivaji, jaky k predmétu maji vztah. Zaroven dité
ziskava své osobni véci, ke kterym si vytvafi citovou vazbu a samo vyhodnocuje, jak s nimi
bude nakladat, zda je bude chranit, pijcovat, opravovat, udrzovat nebo je vyhodi (Helus, 2007).

Clenové rodiny jako vzory a piiklady pro dité. Umoziuji dit&ti vcitovani se do jejich situaci,
napodobovani jejich chovani, jednani a piemysleni. Dité¢ by se postupné mélo dopracovat
k vytvofeni vlastni osobnosti. Musi byt schopno ostatni ¢leny vidét jako ur¢ité osobnosti
se specifickymi znaky, charakteristickymi jen pro n€j a zaroven touzit po vytvotreni své vlastni
osobnosti se svymi identickymi znaky (Helus, 2007).
jako divky/chlapce. Odlisovat pohlavi, pfijimat funkce zeny/muze, pozdé¢ji matky/otce.
Uveédomovat si jejich postaveni a zastavat roli v rodin¢ (Helus, 2007).

Ptichazi i védomi povinnosti, zodpovédnosti, ohleduplnosti a Ucty. Dit¢ musi pochopit
dillezitost téchto pojml a pfijmout je jako samoziejmé. Zapojovanim ditéte do spolecnych
praci, ¢innosti, debat a diskuzi rodina napomahd ditéti brat tyto pojmy jako bezprostiedni
soucast zivota (Helus, 2007).

Sirsi rodinny kruh (prarodiée, sourozenci, bratranci/sestfenice, tety/strycové, pratelé, znami,

...) rozSifuji ditéti obzory ve spoleCenském svété. Ukazuji nespocet ruznych profesi,
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zaméstnani, konicki a zalib, ale také rizné obCanské povinnosti, problémy, pokuseni. Timto
dostava obraz o svété a spole¢nosti (Helus, 2007).

Pomoc. Rada. Pochopeni. Posledni nezastupitelnou funkci spravné fungujici rodiny
je schopnost zajistit ditéti utoCisté v tézkych zivotnich situacich. Nejdtlezitéjsi v obdobi
nastupu do $kolniho prostiedi, kde se poprvé mize setkat se zklamanim, neuspéchem a nezdary.
Pocit bezpeci a jistoty ditéti dodava silu se s témito situacemi lépe vyporadat, prekonat
je a pokracovat dale jako siln€jsi a odolné€jsi osobnost (Helus, 2007).

Podle pana DUNOVSKEHO a kolektivu (1999) se funkce rodiny ve spole¢enském vyvoji
znacné proménovala, nékteré funkce postupné ztracely vyznam nebo zanikly Uplné, a naopak
jiné funkce nabyvaly na vyznamu a stavaly se stile dulezitéjSimi. Nyni zastdva rodina

ve spole¢enském postaveni n¢kolik zakladnich funkei.
1.2.1 Funkce biologicko-reprodukéni

Tato funkce zabezpeCuje existenci Zivota na Zemi. Spojeni muze a Zeny je dualezitym
a prirozenym procesem pro poceti a nasledné porozeni nového jedince, ktery je ditkazem
pokracovani lidské rasy. V dnesni dob¢ se vSak da oddélovat sexualni aktivita ,,pro radost*
a sexualni aktivita ,,pro poceti ditéte*. Podstatny je vztah paru, ktery se ve spravny ¢as rozhodne
pro reproduk¢ni ¢innost, tedy piivedeni ditéte na svét a nasledné zabezpeceni potiebnych
podminek pro jeho zdravy vyvoj (Dunovsky a kol., 1999).

Problém nastava tehdy pokud pary déti mit nemohou nebo nechtéji. Dnes uz se neplodnosti,
nastava v ptipadé nezodpovédného poceti ditéte, kdy par neni schopen ditéti zajistit zakladni
potieby. Déti mohou byt postizené (télesn€, duSevné nebo smyslove), coz rodinu zatézuje,

vvvvv

1986).
1.2.2 Funkce ekonomicko-zabezpecovaci

Ekonomicka funkce se tyka vsech ¢leni rodiny. Jedna se o za¢lenéni jednotlivych rodinnych
ptislusnikli do vyrobni i nevyrobni sféry — diileZité nejen pro samotnou existenci rodiny, toto
zaClenovani je podstatné také pro celou ekonomickou spolecnost. Podstatnym tkolem rodict
je materialni zaopatieni ditéte pro jeho spravny a zdravy vyvoj. Produkuje jisté financni
a materialni prostfedky, se kterymi dale hospodati (Dunovsky a kol., 1999).

Selhani v této oblasti vyplyva z nezdjmu rodi¢t a ostatnich ¢lenti rodiny se zapojit

do vyrobniho procesu spole¢nosti. Rodina neni schopna zabezpecit dostatecny piijem
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a prostiedky k Zivobyti. Tento problém je povétsinou spojovan s patologickymi rysy jedince
(alkoholismus, patologické hracstvi, mentélni retardace, psychické problémy, ...). OhroZzenou
skupinou se také mohou stét rodiny s vice détmi, kdy ptijem nesta¢i pokryvat veskeré naklady
na déti (Dunovsky, 1986).

1.2.3 Funkce socializa¢né-vychovna

Vztahy a atmosféra v roding by se mély nést v pozitivnim duchu, aby se dité citilo bezpe¢né
a spravné se rozvijelo. Nutné je uspokojovani a nasledné rozvijeni schopnosti a sily. Dité poté
V nepfiznivé situaci bude snadnéji reagovat, dokaze se se situaci kladné vypotadat (Dunovsky
a kol., 1999).
kdy neni mozno se o dité postarat. Existuje mnoho diivodi, kdy rodice nejsou schopni se o své
déti postarat. Muze se jednat o rizné piirodni podminky nebo katastrofy (povodné, znecisténé
prostiedi, valky, nepokoje, epidemie, nezaméstnanost, ...). Také se muze jednat o rodice
samotné — smrt jednoho z rodi¢d, chronické onemocnéni nebo invalidita. Velmi tézké situace
pro rodinny kruh. Rodina mutize ztratit zajem pecovat o déti, jelikoz pfed ni stoji mnohem vétsi
problém. Nastavaji bohuzel 1 situace, kdy se rodice o déti starat nechtéji, opoustéji je nebo
ve velké mife zanedbavaji. Rodi¢ v tomto ptipad¢ neplni svou hlavni funkci, tudiz pfestava byt

rodi¢em. Toto mtize vést k odebrani ditéte z péce (Dunovsky, 1986).
1.2.4 Funkce emocionalni

Emoce jsou zasadnim faktorem spravné fungujici rodiny. Jedinec v takovém prostiedi nema
citové vztahy chvilkové, ale trvalé, které sdili s ostatnimi ¢leny rodiny a pozdé&ji i se Sirsi
spole¢nosti. Uplatiiuje se u néj pocit jistoty a citového zazemi (Dunovsky a kol., 1999).

Poruchy emocionalniho vniméni u rodici dité pfipravuje o klidnou rodinnou atmosféru.
Dochazi k rodinnym hadkam, rozportim, rozvratim, rozchodim, nedostate¢nému zajmu,
mnohdy kon¢i opusténim, socidlni chladnosti, zneuzivanim ¢i tyranim. Dité ztraci socidlni
zazemi, jistotu a pocit bezpe¢i. Emocionalni funkce je tizce spojena s funkci biologicko-
reproduk¢ni, kdy dochazi k poruse v sexualni oblasti. Dochazi k neplanovanému poceti, rozeni

déti nechténych a neplanovanych (Dunovsky, 1986).
1.3 Poruchy rodiny

Porucha rodiny nastava tehdy, pokud se jeden nebo vice ¢lent rodiny neni schopen postarat

o chod rodinného Zivota a plnéni zakladnich rodinnych funkci. Dochézi k neshodam mezi ¢leny
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rodiny. Naruseni normalniho fungovani rodiny. Nedostate¢né zabezpec€eni rodiny. Velmi Casté
jsou objektivni pri¢iny poruch rodinného fungovani. Za takové pfi¢iny lze pokladat invalidita,
handicap, nemoc, smrt, nezaméstnanost, ... Nahlé ptiCiny, které nezavisi na vili ¢lent rodiny.
V opaéném piipadé se jednd o piiGiny subjektivni, zavisejici na Glenech rodiny. Casto
se objevujici neochota nebo neschopnost starat se o déti, nezralost rodicli, bezmoc pfti
vypofadavani se s naro¢nou zivotni udalosti ¢i situaci (Zelena, Klégrova, 2006).

Pan Jifi Dunovsky sestavil specializovany dotaznik - dotaznik DFR - posuzujici funkénost
rodiny, rodinu hodnoti z osmi kritérii. Dotaznik je sestaven i na opakovanou aplikaci, tudiz lze
srovnat rodinnou situaci ve vice Zivotnich etapach. Dotaznik se vyuZiva nejen pro vyzkum,
ale zejména v bézné praxi. Détsti Iékati tento dotaznik vyuzivaji pro diagnostiku rodiny pfi
preventivnich prohlidkach. Slouzi také psychologlim jako pomocny ndstroj pii zjiStovani
funkénosti rodiny a ditéte. Podle vysledku dotazniku DFR lze rozliSovat Ctyfi typy rodin —
rodina funk¢ni, problémova, dysfunkcni a afunkéni (Zelena, Klégrova, 2006).

1.3.1 Rodina funk¢ni

V takové rodin€ jsou zajistény veskeré zakladni podminky pro spravny vyvoj ditéte. Rodina
zastava vSechny zakladni funkce spravné. Dité neni nikterak ohroZeno na svém rozvoji

(Dunovsky a kol., 1999).
1.3.2 Rodina problémova

Jedna se o rodiny, které nejsou schopny spravné plnit zakladni funkce a dochdzi u nich
k porucham. Tyto poruchy zavaznéji neohrozuji systém rodiny a péci o dité, s nim spojeny
spravny vyvoj ditéte. Rodina ve vétsing ptipadu je schopna vzniklé problémy fesit sama nebo
s mensi kratkodobou ¢i jednordzovou pomoci od specializovanych pracovnikii. Po celou dobu
jsou sledovany pracovniky oboru péce o dité a pediatry, aby nebyl ohroZen vyvoj ditéte v rodiné
(Dunovsky a kol., 1999).

1.3.3 Rodina dysfunkéni

V této rodin€ uz dochdzi k zdvaznym poruchdm zékladnich funkci rodiny. Poruchy jsou
tak zdvazné, Ze ohrozuji a poskozuji celou rodinu. Jednd se ptredev§im o vyvoj, bezpeci
a prospéch déti. Rodina tyto dysfunkce uZ neni schopna zvladat sama. V tomto piipadé
nastupuji rizna opatteni, které¢ lze shrnout terminem SANACE RODINY. Sanace rodiny
do jisté miry rodinu podporuje, ale v prvé fadé haji zajmy a prospéch ditéte (Dunovsky a kol.,
1999).
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1.3.4 Rodina afunk¢éni

Posledni nejzavaznéjsi typ rodiny je rodina afunk¢ni, ve které jsou poruchy tak zavazné,
ze rodina jiz neni schopna plnit sviij zakladni tikol viici ditéti. Neni schopna se o dité postarat,
poskytnout mu potifebnou ochranu a zajistit plnohodnotny vyvoj. Ditéti v tomto ptipad¢ spise
Skodi ¢i jej dokonce ohrozuje. Zde jiz je sanace rodiny bezvyznamna a dochazi k odebrani ditéte

z této rodiny v jeho prospéch (Dunovsky a kol., 1999).
1.4 Ohrozena rodina

OhroZenou rodinu Ize klasifikovat jako rodinu s mnoha ¢etnymi problémy, které jiz neni
schopna fe$it sama. Rodina je ohroZena na své existenci, musi vyhledat odbornou pomoc.
Je v kontaktu se socialnimi pracovniky a organizacemi pomahajicimi fesit jejich problémy,
které se tykaji vice ¢lenti rodiny a jsou dlouhodobé (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2005).

Vnitini a vnéjsi problémy — takto lze rozdélit rodinné problémy na dvé zékladni oblasti.
Mezi vnitini problémy rodiny patii Spatnd organizace, chaos, izolace, nespravné rozdéleni
rodinnych roli, nejasnd komunikace, negativni emoce. Hlavni pfi¢iny vnéjSich problému jsou
poté vzdélani a prace. Dale na to navazujici nerozumné hospodaieni s financemi, chod
domacnosti, nespravné stravovani, Spatnd vychova déti, nedostate¢na mnohdy az nulova
komunikace svnéjsim prostifedim (Gfady, odbory, statni sprava, Ilékafi, Skola, ...).
V problémové rodin€ se muze ve vétsi mife vyskytovat nezaméstnanost, zlo€innost, rizné
zavislosti, zaSkolactvi, atéky z domova u déti, poruchy chovani a uceni u déti, s tim spojené
piedcasné ukonceni vzdélavani (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2005).

Ohrozena rodina Casto neni schopna sama vyhledat zdroj pomoci. Pomoc vyhleda
az v pripadé, kdy si jejich tizivé situace vSimne i tfeti strana (okoli, Skola, mistni Gfad, soud,
...). Tyto instituce poté spoji ohrozenou rodinu s ptislusniky socialnich sluzeb. Spoluprace vSak
neni jednoducha. Ochota jednotlivych ¢lend rodiny pfijmout pomoc, dochazet na pravidelna
sezeni, komunikovat s urady, neni vysoka. V situaci, kdy se pteci jen rozhodnou pomoc nékteré
ze socidlnich sluzeb ptfijmout, je vyjimecna a povétSinou rodina zaziva velmi akutni a zdvaznou
krizi, po odeznéni a vyfeseni této nejakutnéjsi krize rodina odchazi, jelikoz jiz nechce dale své
mén¢ zavazné problémy fesit a podilet se na plnéni zadanych tkold. Dlouhodobé;si spolupraci

odmitaji (Metodické doporuceni MPSV k sociélni préaci s ohrozenou rodinou, 2009).
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1.4.1 OhroZena rodina v siti problémil

Ohrozena rodina se nachazi v propojeném systému zavaznych problémi, které uz neni

schopna svépomoci vyftesit. Za typické problémy ohrozené rodiny lze povazovat:

Nedostate¢né finan¢ni prostiedky, které zajistuji chod rodiny a zaopatfuji jednotlivé Cleny.
Tento problém mize vést k chudobé, v krajnich ptipadech i k socidlnimu vylouéeni. Timto
je ohrozena predevsim netplna nebo vicedétna rodina.

Zdravotni komplikace ¢i omezeni nékterého z ¢lent rodiny. Mize se jednat 0 onemocnéni
dusevni i télesné, znevyhodnéni, vada nebo zavislost.

Spatné a nedostadujici schopnosti a dovednosti. Spravnd motivace rodi¢t v uplatiiovani
rodicovskych kompetenci. U rodi¢t predevSim v pravidlech vychovy déti, nevénovani
se ditéti, zanedbavani ¢i deprivace, Spatny vychovny styl a nespravné vychovné postupy.
Tyka se také Spatnych vztahli v rodiné (domdci nasili, krize mezi partnery, rozvod rodici,
syndrom zavrzen¢ho rodice, ...).

Znevyhodnéni rodiny v sociokulturni rovin€é. Mezi hlavni projevy patii omezeny vybér
pracovnich pozic, Spatnd jazykova vybavenost, odliSnd spoleCenskd pravidla. Vede
ke komplikacim prospivani déti ve Skolach, které jsou nastaveny na jiny sociokulturni status.
Posledni zavazny problém je odebréani ditéte z rodiny a néasledné umisténi do tstavniho

zatizeni (Metodické doporuceni MPSV k socialni praci s ohrozenou rodinou, 2009).

2. SANACE RODINY

Jelikoz sanace ma vice vyznamil, spole¢nost si miize vylozit sanaci vice zpusoby. Zalezi

na momentalnim odvétvi, kde se nazev nachazi. V mediciné sanace piedstavuje uzdraveni

¢1 vyléceni. V ekonomii jde o finan¢ni a organizacéni stabilizaci ztraty. Ekologie pouziva tento

pojem pro vyjadieni upravy nebo ozdraveni devastovanych krajin. V kazdém ptipadé se jedna

o0 proces znovuobnoveni, vylééeni ¢i ozdraveni. V ptipadé spojeni slov sanace a rodina se bude

jednat o ,,vylééeni* rodiny.

2.1 Vymezeni pojmu sanace rodiny

Samotny pojem sanace vychazi z latinského jazyka. Je piekladan jako vyléceni, uzdraveni

¢i napraveni. Nazev sanace rodiny poté lIze jinymi slovy definovat jako podpora rodiny

(Metodické doporuceni MPSV k socialni préci s ohrozenou rodinou, 2009).
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V oboru socialni prace ve spojeni se sanaci rodiny se jedna o postupy, které pomahaji
a podporuji fungovani rodiny. Za hlavni cil je pokladano zachovani rodiny. V dal$ich ptipadech
se jednd o obnoveni funkci rodiny v jejich piirozeném prostfedi a udrzeni ditéte v tomto
prostiedi. Ze socialniho hlediska lze hovofit o Sirokém pojeti prace s rodinou. Formy této préace
nabyvaji nejriiznéjSich forem. Zaroven rodina je brdna za pfijemce téchto forem podpory
(Bechynova a Konvic¢kova, 2008).

Prvnim autorem definujici pojem sanace rodiny byl Oldtich Matousek ve své knize Slovnik
socialni prace. Zde je vysvétlen pojem jako cilené postupy, které podporuji fungovani rodiny.
Dale pojednava o soudrznosti rodiny jako celku. VSichni ¢lenové by méli zlstat v roding
(Matousek, 2003).

Definice sanace rodiny pani BECHYNOVE a KONVICKOVE (2008, s. 18) zni: ,, Sanace
rodiny je soubor opatieni socialné-pravni ochrany, socialnich sluzeb a dalSich opatreni
a programu, které jsou poskytovany nebo ukladany prevazne rodicum ditéte a ditéti, jehoz
socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen. Zakladnim principem sanace rodiny
je podpora ditéte prostrednictvim pomoci jeho rodiné.

Hlavnim cilem sanovani rodiny je pokus o piedchazeni, zmirnéni a eliminovani pfi¢in
ohrozujici dité a zdroven poskytovani rodi¢tim i détem pomoc a podporu. Dulezité je zachovat
rodinu jako celek. V praxi toto znamend piedev§im snahu ponechani ditéte v roding,
aby nemuselo byt vystaveno odebrani mimo rodinu. Pokud to jiz nebude mozné, sanace rodiny
se snazi o zachovani kontaktu mezi ditétem a rodinou v prubéhu, kdy je dit€¢ umisténo
V zatizenich mimo rodinu. DalSim diilezitym tkolem je snaha o umoznéni bezpe¢ného navratu
ditéte zpet domil k rodin€¢ (Bechynova a Konvickova, 2008).

Jejim zékladnim principem je prace s rodinou. Pii této praci vzdy jde pfedevsim o dité.

Dité se stava kone¢nym piijemcem sluzby sanace rodiny (Bechynova, 2012).
2.2 Legislativa — pravni ramec sanace rodiny

Listina zakladnich prav a svobod je v Ceské republice postavena na stejnou trovefi jako
Ustavni zakony. Druha hlava Listiny, oddil prvni, zabyvajici se zakladnimi lidskymi pravy,
zohlednuje také zakladni lidské prava ohroZenych déti. Déale v hlavné ¢tvrté jsou hospodarska,
socialni a kulturni prava. Dle ¢lanku 32 Listiny je rodina a celé rodi€ovstvi pod ochranou
zakona. Je zde zarucena ochrana déti a mladistvych (Bechyiniova a Konvic¢kova, 2008).

Umluva o pravech ditéte sehrava diilezitou roli v oblasti ochrany prav ditéte. Staty,
které ptijaly Umluvu, se zavazuji k respektovéni a zabezpeéeni prav kazdému ditéti, které spada

pod jejich jurisdikci bez jakékoli rasové diskriminace, pohlavi, naboZenstvi, politického
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smysleni, pivodu, ... Umluva popisuje dité jako lidskou bytost mlad$i osmnacti let, pokud
nenabylo dle pravniho tadu zletilosti dfive. Staty musi ucinit veSkera potfebnd opatieni,
aby dité bylo chranéné pred vsemi formami nasili, trestani a diskriminaci, které mohou rodice,
zakonni zastupci nebo ¢lenové rodiny nezakonné pouzit proti nezletilému ditéti (MPSV -
Umluva o pravech ditéte a souvisejici dokumenty, 2016).

Rodinné pravo spada od roku 2012 pod Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012, hlava II.,
upravuje prava a povinnosti mezi jednotlivymi ¢leny, kteti jsou soucasti rodiny. Predev§im
mezi manZely, mezi rodii a détmi a mezi détmi a dalSimi osobami, které jim zastupuji
¢1 nahrazuji rodi¢e nebo pouze dopliuji jejich funkce (Zakon ¢. 89/2012, Ob¢ansky zdkonik,
ve znéni pozd¢jsich predpist).

Zéakon o socialné-pravni ochrané déti — zakon ¢. 359/1999 Sh. Zakon obsahuje socialng-
pravni ochranu déti v uceleném piedpisu. Hlavnim kritériem socialné-pravni ochrany je zajem
a blaho ditéte, dale poskytuje ochranu rodi¢ovstvi a rodiny, vymezuje vzdjemné pravo rodicu
a déti na rodiCovskou vychovu a péc¢i, prihlizi i k SirSimu socidlnimu prostedi ditéte. Hlavnim
zajmem Socialné-pravni ochrany jsou déti, jejichz rodie neplni svou povinnost vztahujici
se k rodicovské odpoveédnosti, nevykonavaji ¢i zneuzivaji prava, ktera jsou jim rodi¢ovskou
odpovédnosti dana. Jedna se také o déti, kterym rodi¢e zemfieli. (Novotna V, Burdova E.
a Riedlova Jurkova J., 2016). Velmi dilezitou roli zastava organ socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD), jelikoz pravé tento organ ditéti pomoc poskytuje. Zajistuje preventivni
a poradenskou ¢innost. Rodinam muze piikazat vyuziti odborné pomoci poradenského zafizeni.
Rodice jsou nasledné povinni s OSPOD spolupracovat v zajmu ochrany prav a zajma ditéte
(Bechyiova a Konvickova, 2008).

Zakon ¢. 47/2019 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist. Tteti ¢ast — socialni sluzby. Rozdé€len na hlavu I. a hlavu II.
Rozd€luje socialni sluzby na socidlni poradenstvi, socidlni péci a socidlni prevenci.
Déle vymezuje formy poskytovani socialni sluzeb a vyjmenovava zatizeni, ktera do socialnich
sluzeb spadaji a jakou Cinnost poskytuji (Zakon ¢. 47/2019 Sb., kterym se méni zdkon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi).

2.3 Podminky sanovani rodiny

V prvé fadé je dulezité zjistit vhodnost konkrétni rodiny pro sanovéani. Zda spada
do stanovené cilové skupiny a sluzby sanace rodiny jim budou prospésné. (Metodika sluzby

sanace rodiny, 2009).
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Uspé&snost prace sanace rodiny a naplnéni danych cila zaleZi na fadé faktord. Faktory maji
vzajemné pusobeni, ovlivituji miru ohroZeni ditéte. Tyto faktory se musi brat v Gvahu
od samého =zacitku prace srodinou a pifi sestavovani sanacniho planu (Bechynova
a Konvickova, 2008).

Jsou zde rizikové faktory rodiny — jedna se o rodice, o jejich détstvi. Kde vyrustali,
jak své détstvi prozivali, zda byli v tplné nebo neuplné rodin¢ nebo neprozili ¢ast svého détstvi
mimo domov. Jestli u né€kterého z déti nedoslo k odebrani nebo nedali nékteré z déti k adopci.
Tito rodice mivaji dosti Casto niz§i vzdélani, maji problém s penézi, jsou mnohdy nezaméstnani,
vyskytuji se u nich dluhy, pohybuji se na hranici Zzivotniho minima. Jsou velmi neduvéfivi
a pomoc odmitaji. Odmitaji jakékoliv zmény (Bechynova a Konvickova, 2008).

Rizikové faktory prostiedi — jedna se o prostiedi, ve kterém rodina s ditétem zije a nadale
nezajiStuje samotné bydleni, ale napomahd k moznostem bydleni ziskat. Poskytuje rtzné
komunikacéni spojeni (napt. s obci, kterd je schopna pfijit s feSenim) nebo nahradu bydleni
V podobé azylového domu (Bechyiiova a Konvickova, 2008).

Aktudlni socialni situace — pfi sestavovani sana¢niho planu je zapotiebi védét veskeré
informace o rodin¢. Vyse uvedené rizikové faktory, délku trvani jejich problémi, samoziejmeé
vSe spojené s aktualnim ohrozenim ditéte. Poté se posuzuje samotné dité. Jeho soucasny rozvoj,
mira ohroZeni, mira zanedbani, fyzické a psychické zdravi, vztahy v roding, psychickée
deprivace, psychické poruchy, ... Dilezitou ulohou pracovnikii sanace rodiny je také zjistit,
které instituce doposud s rodinou jiz pracovaly a jakym zpisobem rodinu s ditétem posuzovaly
— jejich nazor na rodinu, na vychovu, na bezpeci ditéte v rodiné, zda rodina spolupracovala
a komunikovala. V neposledni fadé musi tym sanace rodiny brat v potaz vychovna opatieni
soudu, pokud byla n¢jaka ulozena (Bechynova a Konvi¢kova, 2008).

Vsechny tyto rizikové faktory musi odborni pracovnici ptezkoumat a az na zdkladé
dikladného provéfeni mohou stanovit, zda rodina je vhodnym piipadem pro sanaci rodiny,
¢inikoliv. Uré¢i délku trvani takové sanace a stanovi schopnost rodiny podilet se na zlepSenti jeji

nepiiznivé situace (Bechyiiova a Konvic¢kova, 2008).
2.3.1 Piipady, kdy je vhodné rodinu sanovat

Jsou jisté piipady, kdy lze danou rodinu sanovat a pro rodinu je to vhodnym feSenim. Jedna
se napiiklad o nastavajici rodiCe, kteti ve svém détstvi byli zanedbavani nebo ohrozeni. Mlize
se U nich vyskytovat menSi schopnost postarat se o své vlastni déti, neumi jim poskytnout

dostate¢nou socialni podporu a uspokojit jejich potieby, ale sanace rodiny jim pomize tyto

19



praktiky ziskat. RodiCe je pouze neznaji, ale maji snahu je ziskat (Bechynova a Konvickova,
2008).

OhrozZené dité s rodinou zije, ale jeho vyvoj psychicky, fyzicky i socidlni vykazuje jisté
znamky rizika. Rodina tudiz musi pfi socialni praci v ramci alespon téi mésicti zlepS$it svou
situaci, v podob¢ netspéchu musi piijit piisnéjsi opatieni ze strany socialnich pracovnika
OSPOD (Bechynova a Konvickova, 2008).

Umisténi ohrozeného ditéte do zafizeni pro ustavni pé¢i na zakladé dobrovolného nebo
piredbézného opatieni. V této situaci, kdy je dité separovano od rodiny se snazi sanace rodiny
vytvofit vhodné podminky pro kontakt rodiny s ditétem. Tyto podminky musi byt smysluplné
a bezpecné. Postupné muize dochazet k znovu svéteni ditéte do péce rodiny. Dité se miize vratit
zpatky domu k rodiné (Bechynova a Konvickova, 2008).

Soud svéfil ohrozené dit¢ do péstounské péce na prechodnou dobu. Opét sanace rodiny
se snazi o lepS$i pristup k udrzovani nebo zlepSeni podminek, aby dit€¢ mohlo byt v kontaktu
se svou rodinou a postupné se snazi rodinu 1 dité pfipravovat na navrat ditéte domii (Bechynova

a Konvickova, 2008).
2.3.2 Ptipady, kdy neni vhodné rodinu sanovat

Nastévaji situace, kdy uz sanace rodiny neni vhodnym nastrojem, jak pomoci dysfunkéni
rodin€. Problémy jsou natolik zavazné, ze je lepsi dit¢ zrodiny odebrat (Bechyinova
a Konvickova, 2008).

Dit¢ se stava obéti nevhodného az krutého zachazeni. Proto je pro dité lepsi ukoncit kontakt
s rodinou a z rodiny odejit do zafizeni uréeného soudem. Rodic¢e nemaji k ditéti Zadnou citovou
vazbu a je jim jedno, kde dit¢ bude a kdo se o n&j bude starat. Dité berou spiSe jako pfitéz
a davaji mu to najevo (Bechynova a Konvickova, 2008).

Rodice trpi psychickym onemocnénim. Nejsou schopni poskytnout ditéti dostatecnou
ochranu, lasku, vyvoj a bezpe¢i. Mohou byt také Caste¢né zbaveni zpusobilosti K pravnim
ukonim (Bechyiova a Konvic¢kova, 2008).

Castym problémem se stava alkoholismus, kdy rodiée jsou zavisli na pozivani navykovych
latek a dostavaji se do stavu neschopnosti postarat se o své dité. Tento stav pretrvava z vétsi

¢asti dne (Bechynova a Konvickova, 2008).
2.4 Prace s rodinou
Socialni préaci srodinou realizuji pracovnici OSPOD. Nabizeji fadu ¢innosti, Kkteré

jim stanovuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Zakon pracovnikiim
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nafizuje chranit Zivot, zdravi i zajmy nezletilych déti, které jsou ohrozeny a nachazeji
se V obtizné zivotni situaci (dmrti rodicl, rodice neplnici rodi€ovské povinnosti, obéti trestného
¢inu, ...).

Pracovnici OSPOD jako jedini mohou bez souhlasu rodi¢u Setfit stav rodiny i ditéte, mohou
se dotazovat na dité, na bydleni rodiny, na vztahy, na pé¢i rodica o dité u kterékoliv instituce,
organizace nebo tradu (Skola, détsky Iékar, obecni Gfad, zaméstnavatel, ...). V pripadé zjisténi
znepokojujicich informaci, které mohou dité¢ ohrozovat, jsou povinni podat navrh soudu
na konkrétni opatfeni v zajmu ditéte. Pokud soud toto opatteni ptijme, pracovnici OSPOD tato
nafizeni kontroluji a sleduji rodinu v rdmci socialni prace (Bechyniova a Konvickova, 2008).

Podle zékona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisil,
maji pracovnici OSPOD velkou fadu pravomoci, které ale na druhou stranu mohou v nékterych
ptipadech v praci s uréitou skupinou rodin, kterym byla sanace rodiny ur¢ena, nespravna a mize
brzdit cely proces a nemusi pfinaset pokroky. Vzdy je proto lepsi, aby jednotlivi pracovnici,
ktef roding pomahaji (OSPOD, lékaii, uditelé, psychologové, obec, ...) spolupracovali. Zadna
instituce totiz nemize sama uinné sanovat rodinu, vzdy je nutna spoluprdce vice instituci
s vice odborniky, ktefi dané problematice rozumi (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochran¢ déti, ve znéni pozd¢jSich predpisit).
2.5 Ptipadové konference

Véra BECHYNOVA s Martou KONVICKOVOU (2008) pokladaji piipadové konference
jako jeden ze zakladnich znakl sanace rodiny. Pfipadové konference lze pokladat za spolecné
setkani pracovnikli, ktefi pomahaji sanovanym rodinam. Hledaji a nasledné piedkladaji
nejoptimalnéj$i feSeni konkrétnich situaci rodiny. Piipadové konference se uskuteciujici
v pravidelnych intervalech a jsou hlavnim nastrojem multidisciplinarni spoluprace (Bechytiova,
2012).

Véra BECHYNOVA a Marta KONVICKOVA (2008, s. 91) stanovily definici sanace
rodiny. Posléze k tomu pfipojily i definici ptipadové konference. ,, Pripadovd konference
Jje planované a koordinované multidisciplindrni setkani odborniku, kteri s rodinou a ohroZenym
ditetem pracuji ve své kazdodenni praxi. *

., PFipadova konference pochazi z anglického ndzvu , case conference®, v Ceském
prostiedi se nazev ujal velmi dobie, az na skutecnost, ze pojem ,, konference *“ plné¢ neodpovida

ceskému pojeti (Matousek O. a Pazlarova H., 2010).
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Podle MATOUSKA a PAZLAROVE (2010) je piipadové konference nejefektivngjsi forma
sanovani rodin. Popisuji ji jako setkani vSech zainteresovanych ucastnikii spojujici je misto
i ¢as. Délku trvani odhaduji na 90-120 minut.

Pripadové konference (PK) ma za ukol celistvé vyhodnotit situaci ditéte a rodiny, ve které
se nachazi. O takové ptipadové konferenci lze hovoftit, pouze v ptipadé, ze se této konference
ucastni pracovnici nejméné ze dvou riznych instituci. K pochopeni a spravnému vyhodnoceni
situace ji slouzi obsah, principy a struktura. Timto sméfuje k vytvotfeni planu, ktery ma stanovit
feSeni obtiZné situace rodiny. Plan musi byt srozumitelny a piijatelny pro veskeré ucastniky
ptipadové konference. Plan také musi byt vsouladu s definovanym cilem, ktery
se pojmenovava po vyhodnoceni situace ditéte v rodin€. Vyhodnoceni zpracovava pracovnik
OSPOD. Vyslednou kvalitu a efektivitu prace PK lze posuzovat podle poméru planovanych
a napInénych krokd, ktere si stanovili. (Bechynova, 2012).

Mezi zékladni principy PK patii odpovédnost za dodrZzovani vytvofen¢ho tymového planu.
Tyto principy maji konkrétni hodnoty, které jsou zavazné po celou dobu procesu PK.
Napomahaji vytvofeni pocitu bezpeci a dobrych podminek pro spolupréci pti vyhodnocovani

situace a nasledného planovani nejvhodnéjsiho fesSeni téze situace (Bechynova, 2012).
2.6 Multidisciplinarni tym

Multidisciplinarni tym (MT) je hlavnim ¢lankem uskutec¢tujici sanaci rodiny, hlavni naplni
prace je spolupracovat s rodinou a ditétem. VSichni ¢lenové MT pokladaji rodinu s ohrozenym
ditétem jako rovnocenné partnery pii feSeni jejich problémi. Prubézna koordinace,
vyhodnocovani a planovani (ptipadné nova opatieni dle aktualnich potieb rodiny) jsou hlavni
¢innosti MT (Bechymnova, 2012).

Pro Gspé$né vytvoreni multidisciplindrniho tymu je zapotiebi definovat cile, ale také urcit
zakladni principy Cinnosti, se kterymi by se méli jednotlivi ¢lenové tymu ztotoZnit
(JANKOVSKY J. a kol., 2015).

Hlavnim koordindtorem by mél optimalné byt pracovnik OSPOD (Bechyiiova, 2012).
Mohou nastat i situace, kdy svolani ptipadové konference zapfi€ini jiny pracovnik
multidisciplinarniho tymu, pokud ho k tomuto kroku vedou opodstatnéné dtivody. Pracovnici
OSPOD maji pIné pravo ziskdvat a shromazd’ovat veskeré informace o ditéti. Tyto informace
se tykaji socialné-pravni ochrany déti. Nejcastejsi prostiedky ziskavani informaci jsou telefonni
rozhovory a pisemné zpravy (Bechynova a Konvi¢kova, 2008).

Pracovnik OSPOD jako hlavni koordinator (svolavatelem) tymu zajistuje spolupraci rodiny

s ostatnimi ¢leny MT a jejich institucemi. Je zodpovédny za plnéni tkold rodiny, motivaci ditéte
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ke spolupréci, pracuje na stanoveni cili. Po vyhodnoceni vysledkt rozhoduje o pokraovani
spolupréce nebo méni styl prace (Bechynova, 2012). Dalsi roli zastava organizator, ktery
dojednava termin a misto setkani, veskeré podklady pro pfipadovou konferenci, zapis
ze setkéni, ... Jedna se o osobu, ktera je nestranna, ale je zasvécena v oblasti socialné-pravni
ochrany déti. Do pfipadu vnasi sviij odborny pohled na celou situaci, zachovava si urcity
nadhled. Jeho ucast neni nutna, ale jeho pfitomnost mnohé usnadfiuje svolavateli. Facilitator
Vv piipadu zastava roli nezavislého a nestranného fidiciho ptipadové konference, ktery neni
emoc¢né ani profesné angazovan, pouze vede diskuzi. Je zodpovédny za priibéh setkani (MPSV-
Manudl k pfipadovym konferencim, 2011)

Dalsimi ucastniky MT jsou kvalifikovani odbornici, kteti jsou po celou dobu s rodinou
a ditétem v kontaktu. Clenem multidisciplinarniho tymu je vzdy pracovnik OSPOD, mezi dalsi
ucastniky se muze piipojit téidni ucitel, pediatr, psycholog, a mnoho dalSich specialistd,
kteti provazeji rodinu s ohrozenym ditétem v obtizné situaci (Bechynova, 2012).

Multidisciplinarni tym klade diraz na spolupraci mezi jednotlivymi ¢leny a na jejich
odbornost v dané problematice. Jejich odbornost musi byt definovana pravnimi normami.
Kazdy ¢len vtymu ma nezastupitelnou roli, jelikoz je specialistou ve svém oboru prace
s ohrozenym ditétem nebo rodinou. Tym je tudiz postaven na spolupraci mezi jednotlivymi
Cleny (Bechynova, 2012).

Multidisciplinarni tym uskute¢fiuje interdisciplinarni spolupraci. Jednd se o efektivni
pristup a feSeni problémt spojenych se SPOD. Odborné znalosti, vymezeni kompetenci
jednotlivych subjektti, prohlubovani vzajemnych kontakti hlavni ¢lanky interdisciplinarni
spoluprace (Brzobohaty, Cirbusova, Rogalewiczova a kol., 2015).

Nelze tici, Ze interdisciplinarni spoluprace by byla univerzalni. Kazda osoba nedokaze zcela
vyuzit vyhody této spoluprace, jelikoz se jedna vétSinou o pary, které jsou zasazené vaznym
problémem. Pievazné se jedna o psychopatologické a moralné narusené jedince. Objevuje se u
nich patologické chovani. Problém nemusi nastat pouze u rodict, ale také u uradu, ktery neni
schopen operativné fesit vzniklé problémy nebo u odbornikii v multidisciplinarnim tymu, kteti
nepini svou praci, mohou ji ignorovat nebo dokonce odmitat (Brzobohaty, Cirbusova,

Rogalewiczova a kol., 2015).
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Schéma €. 1 (vlastni zpracovani)

3. SANACE RODINY NA OPAVSKU

O globalni sanaci rodin se hovofi, pisi se publikace, ale mensi geografické oblasti uz nejsou
tak hojn¢ zminované. Proto se tato kapitola zabyva existenci a fungovanim subjektl

a organizaci na men$im tizemnim celku s nazvem Opavsko.
3.1 Demografie

Néazvem Opavsko Ize znacit vice tizemnich jednotek. Tato bakalafska prace se bude
soustfed’ovat na izemi okresu Opava, ktera se nachazi v severni ¢asti Moravskoslezského kraje.

Okres Opava sousedi s okresem Bruntal na zapadni strané, na strané jizni s okresem Novy
Ji¢in a Olomouc, jez spada pod kraj Olomoucky. Severni &ast tvofi statni hranici mezi Ceskou
republikou a Polskem. Vychodni ¢ast sousedi s Ostravou a z malé ¢asti s okresem Karvina.

Okres Opava se sklada celkem ze 77 obci, které se jesté dale déli na 149 ¢asti obci. Statut
mésta maji: Hlucin, Kravafe, Vitkov, Hradec nad Moravici, Dolni BeneSov, BudiSov
nad BudiSovkou a posledni mésto je zaroven méstem statutarnim a nejlidnatéj$im, coz je
statutarni mésto Opava s 57 tisici obyvateli (Cesky statisticky utad, 2019). V okrese Zije celkem
176 tis. obyvatel. Pro okres je velmi ptiznivé, ze zde zije vétSina obyvatel v produktivnim véku
64,5 % ve véku 15-64 let. Nad 65 let jsou ¢isla mnohem mensi 19,7 %, ale moc piiznivé na tom
neni ani vékova kategorie 0-14 let, kterd je zde zastoupena pouze 15,8 %. Vypovida to o malé

porodnosti a pFiriistku obyvatelstva (Cesky statisticky titad, 2000-2019).
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Na tomto tzemi se rozkladaji dva velké piirodni Gtvary. Prvni je pahorkatina Nizkého
Jeseniku, ktera se nachazi v jihozapadni ¢asti okresu a jeji nadmotska vyska se pohybuje okolo
400 az 500 metrti nad mofem. Nejvy$§im bodem celého okresu je Cervena hora se 749 metry
nad mofem. Druhym ptirodnim tvarem je oblast Hornoslezské niziny v severovychodni ¢ésti
bod okresu s nadmotskou vyskou 198 metrti n.m. v obci Silhefovice, kde feka Odra opousti
okres Opava (Cesky statisticky tfad, 2019).

Diilezity pro tento okres je hlavni zelezni¢ni tah ve sméru od Ostravy na Krnov a Bruntal,
zahrnuje prepravu nakladu 1 osob.

Jedna se o tradi¢ni zeméd¢€lskou oblast. Orna puda tvoii 80 % celkové zemédeélské pudy
v okresu, ktera se rozklada na 68 tis. hektarech.

Pramysl zde méa velkou tradici, jelikoz okres patii do Moravskoslezského kraje, ktery je
primyslem prosluly. Ptes 5 tisic firem se zabyva primyslovou vyrobou, coZ ¢ini 16,5 %
primyslovych firem v kraji.

I ptes neptfiznivou polohu se okres Opava miiZze pySnit piiznivym zivotnim prostiedim.
Nejvice zatézovanou oblasti je na severovychodé tizemi (Hlu¢insko a osa Opava — Ostrava).
Jsou zde velké primyslové podniky a intenzivni zemédélska ¢innost. Oblast také velmi zatézuje
doprava. Oblast Vitkovska je pravym opakem, pokryva ji podhorskd Ilesni puda
a je zde neporuSené zivotni prostiedi. Soucasti je i pfirodni park Moravice, ktery patii k hojné
navs§tévovanym mistu v okrese spole¢né s Hradcem nad Moravici, Opavou, Vitkovem a jejich

okolim, které tvoii pfevaznou &ast cestovniho ruchu v okrese (Cesky statisticky ufad, 2019).
3.2 Organizace na pomoc ohroZenym rodindm na Opavsku

V zéakon¢ o socialnich sluzbach ¢. 47/2019 Sh. se v tieti ¢asti — ¢asti o socialnich sluzbach
— nachazi druhy socialnich sluzeb a thrada naklad za poskytovani téchto sluzeb. Zakladni
druhy socidlnich sluzeb jsou celkem tfi: socidlni poradenstvi, socialni péce a socialni prevence
(Zakon €. 47/2019 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdg&jsich predpist).

Socialni sluzby se poskytuji ve tiech formach: bytové, terénni a ambulantni. Pobytové
sluzby jsou spojené s ubytovanim klienta v zafizenich socialni sluzby. U terénni sluzby
je hlavni podstata poskytovani socidlnich sluzeb v pfirozeném prostfedi klienta
(Zakon ¢. 47/2019 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti). Pracovnici se snazi pomoci ohroZzenym rodinam V jejich tizivé zivotni

situaci a pfi terénni praci jsou schopni dorazit za nimi do jejich pfirozenych podminek
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(Metodické doporuc¢eni MPSV k socialni praci s ohrozenou rodinou, 2009). Posledni forma je
forma ambulantni, kdy klient dochazi do zatfizeni a je v kontaktu s pracovnikem sociélnich
sluzeb dané instituce, ale soucasti téchto sluzeb neni ubytovani (Zakon ¢. 47/2019 Sb., kterym
se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit).

Socidlni sluzby poskytujici pomoc ohrozenym rodindm s ditétem nejcastéji spadaji
pod socialni prevenci. Jednd se o aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, azylové domy,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ a ranou péc¢i (Zakon ¢. 47/2019 Sb., kterym se méni
zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).

Azylové domy jsou uréeny pro osoby V nepfiznivé Zivotni situaci, kdy ztratily bydleni.
Jedna se o typ pobytové socialni sluzby na ptechodnou dobu. Je zde moznost i stravovani nebo
pomoc pii zajisténi stravovani. Domy nabizeji i odborné poradenstvi. Tato sluzba je za uhradu
(MPSV — Socialni sluzby, 2019). Existuji azylové domy piimo urcené pro matky s détmi, které
hledaji ptisttesi i dalsi sluzby — psychologicke a zdravotni (Matousek, 2011).

Rana péce je terénni typ socidlni sluzby, ur¢end pro celou rodinu s ditétem raného véku
(do sedmi let véku ditéte), které je ohrozené zdravotnim postizenim nebo vlivem prostiedi.
Pracovnici socialnich sluzeb dochazi pfimo za rodinou a poskytuji rodiné¢ odborné rady
zaméfené na péci 0 dit¢ a jeho vychovu. Poskytuji takeé psychologickou podporu celé roding,
piipadné i specialni poradenstvi, tykajici se zadosti, davek, narokd, ... (Matousek, 2011).

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SASRD) terénni piipadn¢ ambulantni
typ socidlni sluzby poskytované rodin¢€ s ohrozenym ditétem. U ditéte je ohroZen jeho vyvoj,
na zakladné dlouhodobé krizové socialni situace, kde se rodina nachadzi. Rodi¢e jiz nejsou
schopni tuto situaci zvladnout sami. Pfichazi tedy pracovnici, ktefi rodiné€ nabizeji vychovné,
vzdélavaci 1 aktiviza¢ni Cinnosti, dale pomoc pii kontaktu se spolecenskym prostredim,
uplatiiovani prav a z4jmu, v neposledni fad¢ také socialné terapeutické Cinnosti. Tato sluzba
je bez uhrady (MPSV — Sociélni sluzby, 2019).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou ambulantnim typem socialni sluzby,
v nekterych piipadech i typ terénni. Zatizeni jsou urcena pro déti a mladez ve véku od 6 do 26
let, které jsou ohrozeny nezadoucimi jevy spole¢nosti a socialnim vylou¢enim. Sluzba se snazi
u ohrozenych déti a mladeze o sniZeni socialnich a zdravotnich rizik, zlepSeni kvality jejich
zivota, umoznéni lep$i orientace V socidlnim prostiedi. Tato sluzba umoZiuje osobam zistat
V anonymité. Soucasti sluzby jsou vychovna a vzdélavaci opatteni, aktiviza¢ni ¢innosti, kontakt
S prostiedim spolec¢nosti, uplatiiovani prav a zajmu, a také ¢innosti terapeutické. Sluzba je opét

bez Uhrady (MPSV — Socialni sluzby, 2019).
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Vsechna uvedend zatizeni pomahaji rodinam a détem v krizové Zivotni situaci se nachazi

i vokresu Opava. Tabulka znazorfiuje vyskyt organizaci socialnich sluzeb, které pomahaji

ohrozenym rodinam na Uzemi Opavska.

Druh sociélni o . ¥
sluzby Zavizeni - poskytovatel | Misto Typ sluzby
Azylovy dim Armada spasy v CR, z.s. | Opava pobytova
Azylovy dim Sluzby Dobrého Pastyie | Ludgefovice pobytova

Kontaktni centrum

Krizové a kontaktni
centrum "Pod
slune¢nikem" 0.p.s.

Opava-Predmésti

ambulantni/terénni

Krizova pomoc

Elim Opava, 0.p.s.

Opava-Katetinky

ambulantni

Krizova pomoc —

Nadgje, Fénix Charita Opava Opava ambulantni/terénni
Nizkoprahova denni | , < 4a spasy v CR, z. s. | Opava ambulantni
centra

Nizkoprahova

zatizeni pro déti a Elim Opava, 0.p.s. Opava-Katefinky | ambulantni
mladez — Magnet

Nizkoprahova

zafizeni pro det} a EUROTOPIA Opava Opava Ambulantni
mladez — Modra 0.p.s.

kocka

Nizkoprahova Stiedisko volného ¢asu

zatizeni pro rodiny s | Vitkov, ptispévkova Vitkov ambulantni
détmi organizace

Nizkoprahova

zatizeni pro rodiny Elim Opava, 0.p.s. Hlu¢in ambulantni
s détmi — Na Hrané

Nocleharna Armada spasy v CR, z. s. | Opava ambulantni

Odborné socialni
poradenstvi

ANIMA VIVAO . s.

Opava-Piredmésti

ambulantni/terénni

Odborné socialni

Centrum psychologické

poradenstvi pomoci, prispévkova Opava ambulantni
organizace

Odborné socialni EUROTOPIA Opava .
. Opava ambulantni

poradenstvi 0.p.s.

Odborne squalnl Charita Opava Opava ambulantni

poradenstvi

Podpora

samostatného FOKUS - Opava Opava terénni

bydleni
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Podpora
samostatného
bydleni

Marianum, pfispévkova
organizace

Opava-Predmésti

terénni

Socialn¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s
détmi

Elim Opava, 0.p.s.

Opava-Katetinky
Hlucin

ambulantni/terénni

Socialn¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s
détmi

Fond ohrozenych déti

Opava

ambulantni/terénni

Socialn¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s
détmi

SPOLU pro rodinu, z. s.

Opava-Predmésti

ambulantni/terénni

Socialné aktivizaéni

EUROTOPIA Opava

sluzby pro rodiny s 005 Opava ambulantni/terenni
détmi -5

Terénni programy Armada spasy v CR, z.s. | Opava terénni

Terénni sluzby DZIVIPEN o.p.s. Opava terénni

Tabulka ¢. 1 Sluzby socialni prevence na Opavsku (Vlastni zpracovani)

Z tabulky je patrneé, ze Opavsko ma velmi dobrou a hustou sit’ socialnich sluzeb. Nejsou

pouze ve statutarnim meésté Opava, ale 1 v okolnich méstech ¢i mensich casti.

Podle komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb statutarniho mésta

Opavy (2017-2021) se c¢lenové pracovni skupiny pro déti, mladeZ a rodinu pokusi zaméfit

na vétsi podporu rodin s détmi. Zejména na rozvoj bydleni pro cilovou skupinu p#i odchodu

z azylového domu, zvySeni kapacity terénni prace a nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez,

rozvoj a zvysSeni kapacity socialniho a pravniho poradenstvi.

Velmi dulezitou roli zastavaji i Skoly a pracovnici Skoly Vv piipadech, kdy se jedna

o ohroZenou rodinu (Bechyiova, 2012).
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Nazev zaFizeni Poskytovatel Mésto
. . Opava
Pedagogicko-psychologicka Moravskoslezsky kraj Hlucin
poradna Vitkov
Specidlng pedagogl(:‘ke Zakladni skola, Opava,
centrum pro zrakoveé . Opava
o Olomoucka 18
postizene
contrum pro ik 5 vadami | ZéKladni Skola, Opaa, | ¢
" p y Olomoucka 18 P
reci
Zékladni skola a Prakticka
Specialné pedagogicke Skola, Opava, Slezského Opava
centrum SRDCE odboje 5, piispévkové P
organizace

Tabulka 2 Skolska zafizeni na Opavsku (Vlastni zpracovani)

V okresu Opava se nachazi ¢tyii dalsi pedagogicko-psychologické poradenstvi v resortu
skolstvi. V Ceské republice je systém pedagogicko-psychologického poradenstvi, ktera
zahrnuji skolska poradenska zafizeni (pedagogicko-psychologické poradny a specialné
pedagogicka centra) a skolni poradenska pracoviste.

Pod poradenské sluzby se také fadi sttediska vychovné péce, ktera zatim nemaji status
Skolského poradenského zafizeni, spadaji pod zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné

vychovy (Narodni astav pro vzdélavani, 2020).
4. ORGANIZACE ELIM

V dnesni dob¢ se stava, ze nékteré rodiny nejsou schopny fesit své problémy samy a musi
vyhledat odbornou pomoc, jelikoz je ohrozeno jejich dité. V takovém piipadé jsou
zde organizace jako napiiklad na Opavsku organizace ELIM, ktera takou pomoc nabizi. Rodinu

do ni¢eho nenuti. VSe je postaveno na dobrovolnosti a spolupraci.
4.1 Charakteristika organizace

Jedné se o neziskovou organizaci sidlici v Opavé jiz 15 let. Jejich hlavni naplni je péce
o ohrozené rodiny na Opavsku a Hlucinsku, které se dostaly do obtizné Zivotni situace
a potiebuji pomocnou ruku. V pé¢i maji ptes 50 rodiny, které bydli v okresu Opava.

Od roku 2013 poskytuji doprovod péstounskym rodinam z celého kraje. Celkem téchto

rodin bylo pfes 150, které se obratily prave v tuto organizaci a pozadaly o pomoc.
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Organizace se vénuje i volno¢asovym aktivitam, které poskytuji vice nez 80 détem z celého
Opavska i Hlucinska. Maji celou fadu dobrovolnikd, ktefi jim s aktivitami pomahaji zcela
zadarmo.

Roc¢né organizace zajistuje pomoc mnoha lidem i celym rodindm z krize a pomuize

je nasmérovat na lepsi cestu zivotem (Elim Opava, 0.p.s., 2019).
4.2 Poskytované sluzby

Organizace ELIM nabizi celou fadu sluzeb na pomoc rodinam a détem v Krizovych
situacich. Mezi tyto sluzby patii doprovazeni péstountl, socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, nizkoprahové sluzby pro déti a mladez a dobrovolnické centrum (Elim Opava, 0.p.s.,
2019).

4.3 Socidln¢ aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi

Jak jiz mnohokrat bylo zminéno, jednd se o terénni a ambulantni socidlni sluzbu,
soustied’ujici se na rodiny s détmi, které se ocitly v dlouhodobé neptiznivé socialni situaci. Tato
situace ohrozuje spravny vyvoj ditéte. Hovofti se o rodinach, které jiz nedokazi prekonat tizivé
obdobi a musi pozadat o pomoc okoli. Klienti, kterym je tato sluzba poskytnuta, jsou rodiny

sdétmi ve v€ku 0 az 18 let zijici v Opavé, Hlu¢in¢ a okoli. Pochazi z kulturné,

socio-ekonomicky a geograficky znevyhodnéného prostiedi (Elim Opava, 0.p.s., 2019).
4.3.1 Cile

Hlavnim cilem organizace ELIM je takova prace s rodinou, aby dité mohlo zit ve funk¢ni
rodin€. Poskytnuti sluzby SAS je preventivni opatfeni, aby dit€¢ nemuselo byt umisténé
do tstavni €1 ndhradni rodinné péce. Snazi se o schopnost rodiny zabranit negativnim dopadiim
na vyvoj ditéte. Negativni vlivy v podob¢ zavislosti na socialnich davkach, zadluzenost rodiny,
nemoc rodice, Spatna bytova situace, ... Schopnost rodiny fesit své problémy za pomoci béZzné
dostupnych prosttedkl. Rodina je schopnid komunikace a vztahy mezi jednotlivymi ¢leny jsou

navazany. V neposledni fad¢ rodina umi komunikovat s okolim a spole¢nosti (§8kola, urady, ...)

(Elim Opava, 0.p.s., 2019).
4.3.2 Programy

Organizace ELIM nabizi celkem 3 programy: program pro rodinu, program Do-uceni

a program Kamarad pro volny ¢as.
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Program pro rodinu zahrnuje mnoho ¢innosti, které napomahaji rodiné v normalnim
fungovani, tak aby nebylo dité ohrozeno na svém vyvoji.

Prvni z nich jsou vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti. Jde 0 podporu a pomoc
pti feSeni finan¢niho zabezpeceni, bydleni a zaméstnani. Pomoc pii feSeni vychovnych
problému déti. Nacvik péce o déti, vedeni domacnosti, ...

Druha c¢innosti zprostfedkovava kontakty se spolecenskym prostiedim. Nabidka riznych
jednorazovych akci urcené rodinam a détem. Nabidka dalSich aktivit, které zprostiedkovava
organizace ELIM (dobrovolnictvi, NZDM, ...). Poskytovani informaci o volnoc¢asovych
aktivitach pro déti. Doprovody do riznych zatizeni (Skoly, nemocnice, lékafi, ...).

Dalsi ¢innost je socialné terapeuticka, Ktera poskytuje poradenstvi, podporu pozitivni
komunikace v rodiné, nacvik dovednosti v oblasti socialni (komunikace s ufady, telefonaty,
...), praktické nacviky péce o déti, ndkupy, uklidy, vafeni, vedeni domécnosti, ...

Posledni ¢innosti je pomoc pfi uplatiovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti. Tyto
¢innosti zahrnuji doprovod a pomoc pfi jednani na Gfadech, Skolach a dalsich instituci, dale
zprostiedkovani navaznych sluzeb (pravnicka pomoc, vypliovani formuléit, ...), pomoc
pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.

V odivodnénych ptipadech je organizace ELIM pfipravena poskytnout i pomoc

potravinovou a materialni (Elim Opava, 0.p.s., 2019).

Program Do-uceni je urcen pro rodiny s détmi ve véku 6 az 18 let. Cilem je zlepsit
prospéch ditéte ve Skole a snaha o samostatné ptipravy tykajicich se Skolnich povinnosti.

Program tedy nabizi doucovani s dobrovolnikem nebo nacvik upeviiovani §kolnich navyka
(ptiprava pomticek do skoly, pravidelné plnéni ukold, ptiprava do jednotlivych predméti,
kontrola zakovské knizky rodi¢em, i¢ast rodicii na tfidnich schiizkach, pravidelnd dochazka

déti do skoly, ...) (Elim Opava, 0.p.s., 2019).

Program Kamarad pro volny ¢as je pro cilovou skupinu déti ve véku od 6 do 15 let.
V individualnich ptipadech potieb ditéte 1ze snizit v€kovou hranici ditéte. Jednd se o socialné
preventivni program, jehoz cilem je podpora komunikace ditéte s vrstevniky i s rodinou, vétsi
zaClenéni ditéte do kolektivu, ziskani zdravého sebevédomi a samostatnosti v rozhodovani,
lepsi traveni volného casu.
Program je zalozen na individualni praci dobrovolnika s ditétem. V ramci dlouhodobého vztahu
mezi dobrovolnikem a ditétem dochézi ke zlepSovani psychosocialniho rozvoje ditéte, jeho

lepsi zaclenovani do kolektivu (Elim Opava, 0.p.s., 2019).
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4.3.3 Zasady

Velmi dilezité jsou pro rodiny zdsady organizace.

e diskrétnost — je chranéno soukromi klienta i citlivé osobni informace a osobni Udaje

e neutralitu — pracovnici pfi jednani a komunikaci s rodinou nikomu nestrani

e individualni pristup — kazdy klient si zada jiny ptistup a jiné formy spoluprace

e profesionalitu — veskeré nabizené sluzby jsou poskytovany kvalifikovanymi pracovniky

e Dbezplatnost — sluzby jsou poskytovany bezplatné
(Elim Opava, 0.p.s., 2019)

4.3.4 Obecné principy sluzby pfi praci s rodinou a ditétem

Pracovnici ptistupuji k rodiné jako systému. Primarné se zaméiuji na dité a jeho potieby.
Nejdtlezitéjsi je zajem ditéte. Dalsi zaméteni cili na potieby dalSich ¢lenti rodiny, ktefi jsou
nepostradatelni pro dit¢ a ktefi ditéti zajistuji jeho potieby. Pracovnici se také snazi
o navySovani kompetenci rodiny k pfevzeti veskeré zodpovédnosti za feSeni své situace.
Individualné planuji postupy feSeni v Uzke spolupraci s rodinou, s pracovniky OSPOD, skolou,

pediatrem a dal§imi odborniky (Elim Opava, 0.p.s., 2019).
4.4 Kazuistiky

Kazuistiky se fadi do metod sbéru dat pouzivanych pi#i vyzkumu kvalitativnim. Vyzkumnik
se v kvalitativni vyzkumu snazi vylozit rizné uhly pohleda specializovanych jedincti na cileny
predmét. Typickym znakem kvalitativniho vyzkumu je velké mnoZzstvi informaci o malém
poétu zkoumanych subjekti (Capek, 2010).

Soucasti vyzkumné ¢asti v této bakalaiské praci jsou kazuistiky, které jsou pokladany jako
jedny z vyzkumnych metod. Ptivod slova je v lating. Latinské slovo casus, coz znamena ptipad
nebo udalost. Kazuistiku lze také oznaéit jako piipadovou studii. Jednd se o préaci
na jednotlivych ptipadech. VSe je piehledné uspotfaddané. Fakta, kterd jsou predem zndma
anasledné analyzovana, musi byt v souladu s pfedem vytvofenym schématem. (HadjMoussova,

2014)

KAZUISTIKA C. 1 - PRIPAD PANI ANNY
Rodinna anamnéza

Klientka Zije se svym manzelem a tfemi détmi v byté 2+1 v Opave. Vdavala se teprve letos,
béhem manzelova ro¢niho pobytu ve vézeni. Snatek jim byl umoZnén pfimo ve véznici.

S manZelem maji vcelku klidné souziti, s détmi si rozumi, navstévovaly ho i béhem pobytu
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ve véznici. Obcas ptijede na vikend ke klientce jeji mladsi sestra s ditétem, jinak se se zbytkem
rodiny nevida, bydli v jiném okrese.
Osobni anamnéza

Klientka nemé zadna zdravotni omezeni, ale jeji dcera ano. Jeji zdravotni stav je vcelku
vazny, skoro viibec nemluvi, boji se mluvit s cizimi lidmi a ani doma moc neodpovida. Dale
mé poruchu funkce ledvin, takze bere silné 1éky a doposud ji nebyl umoznén ani vstup do MS.
Lécba je naro¢na nejen financné, ale taky prakticky, jelikoz obsahuje Iéky vyvolavajici
zavislost, a tak musi k 1ékati chodit ¢asté&ji a Iéky stiidat. Tim, Ze je dcera prozatim nezataditelna
do kolektivu je vhodna i logopedicka a psychologicka péce, ktera by postupné nemluvnost
napravila. S pozdéjsim nastupem do MS a ZS by to mohl byt vazny problém.
Bytova situace

Klientka se srodinou pristéhovala z Krnova a ziji v byté 2+1, ktery ji byl obstaran diky
prispévku z nadace (proplaceni kauce). Byt ma prostorny, hezky, Cisty a udrzovany.
S dovybavenim jsme ji pomohli my. Najem, sluzby a poplatky fadn¢ plati.
Financ¢ni situace

Z pocatku to bylo pro klientku financné naro¢né, ale diky tomu, Ze byla v byté sama s détmi,
dosahla na vyssi prispévky. Nyni, kdyz je zpét manzel, jsou ¢astky jiné. Za ndjem plati 11.000
korun, energie celkem 3.500 korun, stravenky 700 korun, hmotna nouze 6.200 korun, ptispévky
na dité celkem 1.610 korun, ptispévek na bydleni 9.200 korun. Manzel pobird podporu z Gfadu
prace 2.700 korun. Celkovy ptfijem rodiny tak ¢ini 19.710 korun + 700 korun ve stravenkach.
Po odecteni zakladnich nakladl zbyva rodiné k zivobyti 5.210 korun, coz je malo. Rodina
je na hranici chudoby, nehledé na to, ze donedavna jesté klientka splacela dluh na energiich
za minuly rok. Diky nemoci ditéte nemutze jit ani do prace, a je tak odkdzadna na pomoc
socialnich sluzeb.
Zakazka spolupréace

S klientkou byla uzaviena smlouva o spolupraci se sluzbou SAS ELIM Opava jiz v lofiském
roce. Je ve mésté nova, nic tady nezna a zacina doslova od nuly, takze byl individualni plan
(IP) pojat komplexné. Od bydleni (vybaveni bytu), pies poradenstvi, doprovody, lékate,
vytizeni davek, az k potravinové a materialni pomoci. Posléze byl IP rozsifen o dopomoc
S vyfizenim exekuce, kterd po Case vyplynula na povrch, a na kterou klientka zapomnéla.
Podstatou spoluprace se sluzbou SAS je dodrzovani pravidel, podileni se na feSeni své situace

a dochézet na sjednané schiizky (popi. se v€as omluvit). Klientku musim velmi pochvalit,
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je velmi zodpovédna, ma piehled, na schizky nikdy nezapomnéla a celkové spolupracuje,
jak ma. Hodné véci je schopna si vyfidit sama.
Cile v pripadu

Hlavnim cilem spoluprace klientt s nasi sluzbou je predevsim zlepseni celkové jejich situace
v mnoha bodech. Pfi podpisu smlouvy dochézi zaroven k vyty¢eni bodi spoluprace a sestavuje
se individudlni plan, ktery obsahuje nejen dané cile a kroky vedouci k vyfeSeni problému,
ale také zodpovédné osoby, které se na feSeni problémut budou podilet a ¢asové rozhrani, tzn.
do kdy by mél byt cil spInén. Dle vyvoje situace se mize kdykoliv dopsat novy cil do IP.

V tomto ptipadé jsme si s klientkou stanovily za cil:
1. vyfesit bytovou situaci — vybaveni bytu, veskeré davky
2. najit détem i klientce lékare, jak obvodniho, tak i zubniho
3. dle situace materialni a potravinova pomoc
Casem piibyly nové body:
4. dopomoc s piesunem partnera do véznice v Opaveé (pisemna zadost, telefonaty,
komunikace se soudem atp.)
5. dopomoc s vyfizenim dalSich, novych davek (situace po ukonéeni rodi¢ovské
dovolené)
6. pomoc s vyiizenim exekuce (telefonaty, zadosti, komunikace s véfiteli atp.)
Prabéh spoluprace

Spolupréci s klientkou hodnotim velmi pozitivné. Spoluprace je ukazkova, sama klientka
méa velky zdjem svou situaci fesit a prace je tak Gpln¢ o néem jiném. VEtSinu zaleZitosti
je schopna si vyridit sama, jen potiebuje pomoc se sepsanim zadosti a ostatnim papirovanim.
Mij doprovod na urady vyuzila asi 3krat. O déti je dobfe postarano, prostiedi ma cCisté
a udrzované.

Za rok spoluprace se podaftilo obstarat bydleni, byt vybavit nabytkem a potfebnymi vécmi,
Za pomoci pravniho zastupce se podafilo vyfesit dluhy a exekuce (jedna je jesté ve formé
splaceni, byla tam mala ¢astka). Dluh za energie byl jiz také splacen. Dale se podaftilo zatidit
pfesun manzela do véznice v Opavé, aby ho déti mohly navstévovat. VyieSeno je i mnoho
dalSich drobnosti, které se béhem spoluprace vyskytly. Doposud probihd Cerpani materidlni
(obleceni pro déti, obcas hracky) a potravinové pomoci.

Klientce v piistim roce vyprsi doba platnosti smlouvy a dal jiz bude pokracovat bez nas.

V tomto piipad€ vSak véfim, Ze to zvladne. Je velmi samostatna a schopna.
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KAZUISTIKA C. 2 - PRIPAD PANi ALENY
Rodinna anamnéza

Klientka zije se svym partnerem a 6 détmi v byté¢ v Opaveé. Sedmé dité¢ maji v péstounské
péci rodinni piislusnici. Vida se s nimi pravidelng, bydli pobliz. Partner klientky je némy
a sluch ma také horsi. Komunikace neni snadnd. Partner klientce rozumi, odpovidd pouze
vydanim souhlasky, nebo piikyvnutim. Klientka se tak musi spoléhat hlavné sama na sebe, nebo
ji dopomaha rodina. O déti je veelku postarano, maji obleéeni a zakladni véci do Skoly.
Osobni anamnéza

Klientka méa také zdravotni omezeni, trpi nedoslychavosti, kterou ma 1ékaisky potvrzenou
a ma mirné sniZzeny intelekt. S partnerem Ziji mimo manzelsky svazek, o svatbé neuvazuji, takto
jim to vyhovuje. Zaroven je to 1 bezpecné feSeni ohledné financi, hlavné dluht partnera. Jejich
piktogramy. Nikdy se vSak klientka nedozvi véci z partnerovy minulosti, nebo se nedocka
SirSiho vyjadreni k urcitym vécem, byt’ by ji zajimaly.

Zatim klientka nema vystavenou zadnou karticku OZP a nikdo jeji stav moc nefesil ani ona
sama. V praci nikdy nebyla, doposud bud’ pobirala davky z UP nebo matei'skou.
Bytova situace

Klientka Zije se svou rodinou v menSim byté 3+1. Lokalita 1 samotny byt nejsou piiznivé.
Byt je celkem stary, stroze vybaveny, se starym koupelnovym jadrem. Pro po¢etnou rodinu neni
dostate¢né vybaven, a co se ty¢e mistnosti, tak by také mohly byt vétsi. Vzhledem ke stavu bytu
klientka plati velky ndjem (i se sluzbami 15.000 korun). Financovani bytu ma zajiSténo
piispévkem na bydleni, ktery v§ak nepokryje celou vysi najmu. Zbytek musi doplacet z davek
na dit¢ a invalidniho diichodu partnera.
Finan¢ni situace

Finanéni situace klientky je velmi slabd. Co se ty¢e pravidelného piijmu, tak pobira pouze
ptispévek na bydleni (9.200 korun), piispévek na déti (3x500 korun a 3x600 korun), hmotnou
nouzi (3.000 - 4.000 korun) a 2.000 korun ve stravenkach. Partner pobira 9.000 korun invalidni
dichod. Celkovy ptijem rodiny tak ¢ini 24.500 korun + stravenky. Po odecteni veSkerych
nakladu (najem, energie, televizni poplatky, internet, telefon, ...) zbyde rodiné na Zivobyti
pouze cca 2.000 korun. Rodina se tak ocitd na hranici chudoby.
Zakazka spolupréace

S klientkou byla uzaviena smlouva o spolupraci se sluzbou SAS ELIM Opava jiz v lofiském

roce. Hlavni body, na kterych je potifeba pracovat byly plvodné 3, a to bydleni, lékafi
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a potravinova pomoc jako dopomoc ve Spatné finan¢ni situaci. Postupem casu jsem body
individudlniho planu rozsifila o pomoc s vyfizenim exekuci a dluhd, materidlni pomoc
a finan¢ni plan. Podstatou spoluprace se sluzbou SAS tkvi v dodrZzovani pravidel, podileni
se na spolupréci a pravidelnosti schiizek.
Cile v pripadu

Cilem spoluprace s nasi sluzbou je pfedevsim zlepSeni situace klientd. Pfi podpisu smlouvy
dochazi zaroven k vyty¢eni boda spoluprace a sestavuje se individualni plan, ktery obsahuje
Casové rozhrani, dané cile, kroky vedouci ke splnéni cile, osoby, které se na pInéni cili budou
podilet a termin vyhodnoceni. Dle vyvoje situace se mize kdykoliv dopsat novy cil do IP.
V tomto ptipadé jsme si s klientkou stanovily za cil:

1. zlepsit bytovou situaci (nasetfit na kauci, popf. pozadat nadaci o proplaceni kauce atd.)

2. najit pro rodinu Iékaie (zubare a obvodniho 1ékate)

3. dle situace poskytnuti materialni a potravinové pomoci
¢asem piibyly dva nové body:

4. pomoc s feSenim exekuci a dluhti

5. finan¢ni plan (kde vzit penize? Jak 1épe zaopatiit rodinu? Prace? Vytizeni karty OZP,

popft. invalidni diichod)

Prabéh spoluprace

Spolupréace s klientkou je velmi obtizna. Je s ni slozita a zdlouhava komunikace (Neozyva
se, kdy ma. Ozyva se pozdé nebo vibec. Na sjednané schiizky ¢asto nepfijde. Neustale
se ji nelze dovolat. Jiz n€¢kolikrat jsem musela i vhodit pisemnou zadost do schranky,
aby se ozvala.) Je t€Zké nékomu pomahat a fesit situaci, kdyz se s danym ¢lovékem nelze spojit
a celkové nekomunikuje. Pti kazdé prilezitosti neustale opakuji pravidla sluzby (s nékym,
kdo je nerespektuje je smlouva o spolupréaci ukoncena). Misty se stane, ze ma klientka jakoby
lepsi obdobi (tieba dvoumési¢ni), kdy se ozyva, lze se ji dovolat, dojde k posunu v situaci
a stihneme uréity bod vyfesit, nebo je v ném vyrazny pokrok. Pak ale zase nastane obdobi
(2-3 mesice), kdy opét stagnuje, nechodi na schiizky, nezveda telefony a rozjednané zalezitosti
se tak zastavi. Je to Skoda, nékteré zdlezitosti nejsou slozité na vyfeSeni, zbytecné
se tak protahuji. Jiz ddvno mohlo dojit k vét§imu posunu v situaci.

Nyni ma Kklientka jedno z téch lepsich obdobi, a tak se snazime udélat co nejvice. Byla
sepsana zadost na nadaci ohledné proplaceni kauce, s pravnikem se teSi exekuce, dale

pracujeme na zlepSeni financniho rozpoctu (vytizuje se karticka OZP, budeme jednat s 1ékafem
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ohledné€ nového zdravotniho posudku, a pokud bude potteba, poohlédneme se po vhodném
zaméstnani).

Klientku za odvedenou praci (byt’ malickost) chvalim a motivuji k dal$imu posunu.

KAZUISTIKA C. 3 - PRIPAD PANI KARLY
Rodinna anamnéza

Klientka zije se svym 10. mésicnim synem Brunem v Azylovém domé v Opavé. StarSiho
3letého syna Adamka méa v péstounské péci u jejiho bratra. Vida se s nim nepravidelné, trvalé
bydlisté v Koling. Otec obou synt1 Zije v Cechach. Partner klientky, pan F., se kterym se styka,
piespava na zahradni chatce a zndmych, bez pravidelné prace. Se svymi rodici klientka
Vv kontaktu neni. Détstvi prozila ptfevazné s otcem, kterého li¢i jako alkoholika.

Osobni anamnéza

Syn pod dohledem OSPOD, kvtli nedostateéné péci o déti a drogové zavislosti u prvniho
syna. Partner klientky hleda bydleni pro ni i syna. S partnerem ziji mimo manzelsky svazek,
o svatb¢ neuvazuji, takto jim to vyhovuje. Vyucena kvétinaika, v praci nikdy nebyla, doposud
bud’ pobirala davky z UP nebo matei'skou.

Zdravotni komplikace astma. Velmi konfliktni osobnost. Kviili neshodam s ostatnimi
maminkami na ADMD dostala napomenuti vedeni ADMD, které mize byt komplikaci
pii ptipadném prodlouzeni pobytu.

Bytova situace

Klientka Zije se svym synem v Azylovém domé pro matky s détmi. Predtim v Détské
centrum Ctyftlistek v Opavé.
Finan¢ni situace

Klientka pobira jen rodicovsky piispévek a ptidavek na dité. Na kauci nasetifeno zatim nema.

Finan¢ni situace klientky je velmi slaba. Co se ty€e pravidelného piijmu, tak pobird pouze
rodicovsky ptispévek a piidavek na dit¢ (8.100 korun), od kvétna 2020 ji bude rodiCovsky
ptispévek zkracen na cca 3.800 korun, ¢ehoz se klientka obava. Nyni plati za pobyt v ADMD
ptes 4.000 korun. Partner ma pouze piilezitostné brigddy, financn€ se podili na ndkupech
potravin. Otec Bruna neplati alimenty, nekomunikuje s klientkou. Klientka sama ma dluh
na vyzivném na syna Adama.

Zakazka spolupréace

S klientkou byla uzaviena smlouva o spolupraci se sluzbou SAS ELIM Opava v roce 2016.

Ptisla do sluzby na navrh OSPOD. Pokud by matka nasla vhodné bydleni, nebude ji odebran

syn Bruno a mohla by ¢asem zazadat o prvniho syna Adama zpét do péce. Potfebovala pomoci
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I S vyfizenim davek a materialni pomoc. Postupem ¢asu body individualniho planu rozsiteno
na finan¢ni plan a splaceni dluhi (vyzivné, u tel. spolecnosti — exekuce ve vysi 21.148 korun)
Cile v pripadu

Cilem spolupréce snasi sluzbou je piedev§im zlepSeni situace klientky a jejiho syna.
Pti podpisu smlouvy dochézi zaroven k vyty¢eni bodii spoluprace a sestavuje se individudlni
plan, ktery obsahuje ¢asové rozhrani, dané cile, kroky vedouci ke splnéni cile, osoby, které
se na plnéni cili budou podilet a termin vyhodnoceni. Dle vyvoje situace se mize kdykoliv
dopsat novy cil do IP.

V tomto ptipadé jsme si s klientkou stanovily za cile:

1. zlepsit bytovou situaci (najit vhodny byt pro ni a dite/déti)

2. finanCni plan (nasetfit na kauci, vytidit davky, zajistit vymahani vyzivného, popf.

pozadat nadaci o proplaceni kauce, postupné splaceni dluhti)

3. dle situace poskytnuti materialni (détska postylka) a potravinové pomoci
Casem piibyly tii nove body:

4. najit zubate pro ni a syna

5. udrzeni stavajiciho bydleni

6. zlepSeni péce o déti tak, aby mohla pozadat o navraceni star§iho syna zpét do péce
Prabéh spoluprace

Klientka pravidelné dochazela a odebirala potravinovou pomoc, zucastnila se bazarku
obleCeni. Klientka aktivné vyhleddvala nabidky bytl, inzeraty, byl ji poskytnut piistup
na internet, kde vyhledavala a obvolavala pronajimatele — neuspésné, klientce chybi dostatek
financi na kauci i najem, na méstské byty nema narok kvili dluhu na ADMD - organizace
meésta. Nabidnuta pomoc s vyfizenim piispévku na bydleni. Klientka si nasledné vytidila sama
900 korun (ptispévek na bydleni) z této ¢astky ji ale strhnou 200 korun na jeji dluh na vyzivném
na syna Adama. Klientka za pomoci pracovnice (SAS i OSPOD) vyplnila formulafe pro nadaci
Agrofert a zaslala formulaf postou — klientce byl vysvétlen postup, jak vypisovat podaci listek,
sama za$la na poStu a dopis poslala na nadaci Agrofert.

Klientka aktivné¢ vyhledavala na internetu zubafe, spoleéné s pracovnici si nacvicili
rozhovor, ktery klientka vedla ohledné zajisténi zubate, po n€kolika mésicich nasla zubare pro
syna. Po schvaleni nadace, se klientce podatilo najit bydleni. Doprovody na prohlidky. Velmi
samostatné shanéla zatizeni do bytu a vyfidila zalezitost jako zména trvalého pobytu a vyplatu

davek. Klientka konzultuje jeji zmény ve financich.
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Prace na zruSeni dohledu a navraceni syna Adamka do péce. Pracovnice obvolala OSPOD
a navrhla kroky pro naplnéni cile, klientka méla jiny nazor. V tomto bodé nenachdzime
moznosti spoluprace. Zazadala o sveéfeni syna do péce samostatné. Kvuli zamitavému
stanovisku byla ochotna vice spolupracovat na nastaveni hospodafeni domacnosti. Klientka
si zvySila pfijem brigadné. Piesto nedodrzela naplanovany splatkovy kalendar, kvuli
nepiedvidanym vydajim. Diky ptfitelovym ob¢asnym pracim na ¢erno splatila nékteré dluhy
na ADMD. Pravideln¢ doplaci byt, nema aktudlné nedoplatky na stavajicim bydleni. Nyni
ji zvySuji pfispévek na bydleni. Je téhotna a planuji si najit vétsi bydleni s ptitelem, bohuzel
se nedafi nalézt trvaly ptijem pro pritele (chybi ob&ansky pritkaz, rodny list). Klientce nabizena
pomoc s planovanim rozpoctu, jidelnicku €1 rezimu pro dité, nemysli si, Ze by mélo vyznam.
Ptilezitostné je naklonéna bavit se o pé€i o syna. Splaceni dluhti nesplnéno. Klientka neptiklada
vahu dluhtim. Nic se nedéje — exekutor u nich byl a nemad, co vzit, véci jsou na pana F.. Pfesto
jsem klientku varovala ohledné riistu dluhu a doporucila splacet alespont po malych ¢astkach
cca 500 korun. Klientka si samostatné vyteSila veSkeré zalezitosti ohledné zmén v zadosti
o davky. Vyuziva 1 dary Helpfoodu a Dzivipenu. Postupné snizovani potravinové pomoci
sluzby SAS. Snaha zapojit do spoluprace 1 ptitele se nezdatilo. Spoluprace ukoncena v roce
2018.

Diilezitou soucasti sluzby je pro klientku vyslechnuti jeji situace a pomoc se zpracovanim
pocitu a kritiky jako piilezitost k dobré zméné — ptredchazeni konflikti s okolim a podpora

pii krocich spravnym smérem (chvala, ...).

KAZUISTIKA C. 4 - PRIPAD PANI DORY
Rodinna anamnéza

Klientka Zije se svymi dcerkami Klarou (15 let) a Ivetou (10 let) v mensi vesnici u Opavy,
kam se ptestéhovala pfed cca 3 roky za svym ted’ jiz byvalym ptitelem. Otcové dcer Ziji v Praze,
odkud klientka pochazi. S matkou a sestrou klientka pravidelném telefonickém kontaktu,
dvakrat do roka za nimi jezdi. Star$i dcera jezdi za otcem jednou za 2 tydny. S otcem mladsi
dcery ma klientka konfliktni vztah, s dcerou se otec nestyka, pouze e-mailova a telefonicka
komunikace, idajné€ z finan¢nich diivodi dceru nemtize navstivit.
Osobni anamnéza

Klientka trpi anankastickou psychickou poruchou — invalidni dichod I. stupné. Zaméstnana
na poloviéni tivazek ve Fokusu. Klientka Animy Vivy, Charity. Dfive klientkou SAS, kvili

péci o déti, nyni kvili bydleni. Vztahy jsou pro ni velka priorita, hleda partnera.
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Bytova situace
Rodina bydli v pronajatém byt¢ vrodinném dom& v mensi vesnici u Opavy,
kam se ptestéhovala pied cca 3 roky za svym ted’ jiz byvalym pfitelem. Majitelé domu jsou
rodice byvalého pritele. Otec byvalého pritele klientce ucinil v piilce roku milostny navrh,
kterym podminil trvani prondjmu. Pro klientku je navrh nepfijatelny, a tak smlouva konéi v zari,
s vypovédni dobou na konci roku. Oficialné pry majitel ukonceni ndjmu odivodnuje vyuzitim
ptizemi ze zdravotnich problému a rozdéleni doméacnosti s manzelkou.
Finan¢ni situace
Klientka pobira plat v chranéné dilné (cca 8.000 korun), invalidni dichod I. stupné
(5.000 korun), ptispévek na bydleni a ptidavky na déti (cca 4.000 korun), vyzivné na starsi
dceru (cca 2.500 korun). Otec mladsi dcery neplati alimenty. Najem s energiemi déla cca
9.500 korun. Po odectu bydleni, stravy, poplatkli za internet a telefony, obédl a krouzki
pro déti zbyva na potteby domacnosti necelé 3.000 korun, které na konci mésice vétSinou utrati.
Na kauci nasetfeno nema nic.
Zakazka spolupréace
S klientkou byla uzaviena smlouva o spolupraci se sluzbou SAS ELIM Opava v kvétnu
2019. Pomoc se zajisténim bydleni pro ni a jeji déti.
Cile v pripadu
Pti podpisu smlouvy dochazi zaroven k vytyceni bodl spoluprace a sestavuje se individualni
plan, ktery obsahuje ¢asové rozhrani, dané cile, kroky vedouci ke splnéni cile, osoby, které
se na plnéni cili budou podilet a termin vyhodnoceni. Dle vyvoje situace se mize kdykoliv
dopsat novy cil do IP.
Na zac¢atku jsme si s klientkou stanovily za cile:
1. pomoc se zajisténim bydleni (pomoc se zajiSténim financi na kauci + hledani
nemovitosti)
2. konzultace vychovy dcer
Nyni aktualizace na body:
3. vybaveni bytu
4. Konzultace s vychovou dcer a vedeni domacnosti
Prubéh spoluprice
V oblasti bydleni klientka aktivni, ale pouze co se jejiho bydlisté a okoli tyce — obesla osobné
témet vSechny ulice ve vesnici, nékteti ji ptislibili pomoc. Na vyhledavani vhodného bydleni

v §ir§im okoli, jako v Opavé byla ze zacatku presvédcend, ze ma dost casu. Motivace klientky,
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aby hledala jiz nyni, i kdyby mélo jit o pfechodné bydleni, a pak ji vyslo jeji vysnéné bydleni.
Sdileni zkuSenosti ohledné komplikaci s bydlenim i v Opavé. Tvrdila, Ze podobn¢
s ni po telefonu mluvi i jeji matka. Klientka si mysli, ze v Opavé se byt najde vzdycky. Nasla
jsem klientce inzerat, ktery byl po dlouhé dobé finan¢né inosny a kvalitni. Libil se ji. Varovala
jsem ohledn¢ komplikaci s dojizdénim do Skoly mladsi dcery — to ji viibec nenapadlo —
rozebraly jsme mozna feSeni. Pfipomnéla jsem klientce i co zjistit u tohoto konkrétniho bytu —
nejasné informace o energiich. Zkratili ji pfispévek na bydleni z divodu vraceného pieplatku
na energiich (2.000 korun) a Lucciny brigady (1.100 korun), ovSem nevychazi ji, ze ji strhavaji
vice nez pripsané Castky (udajné 6.000 — 2.000 korun po cely kvartal (3 mésice)). Doklady
neméla, doprovod na hmotnou nouzi. Pomoc s vypliovanim zadosti na hmotnou nouzi. Také
domluvena schiizka na CSOB ohledné finan¢nich produkti. Spoleéné jsme obeslali nadace JaT,
Soundlezitost, Weil-Gottsheill. Na hmotnou nouzi nema narok, dokud neukonci stavebni
spofeni od holek — potieba souhlas otci. Kladné vySla nadace JaT ve vysi 30.000 korun.
A klientka aktivné vyhledavala vhodné nemovitosti. S ubyvajicim ¢asem byla vice naklonéna
ustoupit ze svych ptivodnich pozadavkia. V soucasnosti odesldna najemni a darovaci smlouva
nadaci k proplaceni kauce a prvnich dvou najmd.

V oblasti vychovy holek — krizova intervence na konci $kolniho roku — prospéch Ivetky —
feSeni doucovani pres Dobrovolnické centrum a ptistupu ke vzdélani v rodiné — domluveny
dalsi schiizky, ptipadné doucovani se mnou ve vyjimecnych ptipadech, a vySetieni v PPP, které
by piedpoklad pro vyuziti doucovani ve skole. Nakonec navazana dobrovolnice na doucovani,
taktéz se podatilo zapojit do doucovani ve Skole a do krouzkti.

Hodné ted’ feSi kontakty otce mladSi dcery a dluzné alimenty. Po novém roce jsme
se domluvily, Ze se pokusime obnovit fizeni, az bude vyieseno bydleni — nastaveni financi nové

domaécnosti a jejiho vybaveni.
4.5 Rozhovor s pracovnici zafizeni ELIM

Rozhovor se povazuje za nejpouzivanéjsi metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
Jde 0 nestandardizované dotazovani pomoci otevienych otazek tazatele na respondenta nebo
skupinu respondentii. Cilem rozhovoru je ziskat subjektivni nazor dotazovaného (Svaficek
a Sed’ova, 2007).

Pravidlo o ptimé uméfe lze vyuzit i v tomto piipadé. Podle mnozstvi otazek se ndAm dostane
stejné mnoZzstvi informaci. Otazky musi odpovidat pfedem stanovenému tématu (Hendl, 2016).

Rozhovor byl proveden shlavni koordinatorkou SAS a nizkoprahovych sluzeb,

jiz zminované organizace ELIM, pani magistrou Alenou Peterkovou. V souétu je rozhovor
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sestaven ze sedmnacti otdzek, které jsou zaméfeny na samotnou organizaci, jeji strukturu
a poskytované sluzby, dale na spolupraci organizaci v rdmci sanace rodiny na Uzemi okresu

Opava a osobni ndzor na dilezitost a vyznam sanace rodiny.

1. Jaky je presny nazev vasi organizace?
Nazev nasi organizace je Elim Opava, 0.p.s.

2. Kde sidli vase organizace?
Sidlime v Opavé na adrese Rolnicka 1636/21A, Opava

3. Jaké sluzby poskytuje?
Nase organizace poskytuje vice socialnich sluzeb, mezi které patii Nizkoprahoveé
zarizeni pro deti a mladez se sidlem v Opaveé a Hlucine, Socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, Doprovizeni péstouni, které sidli v Opave i Ostrave,
Dobrovolnické centrum a Komunitni préace.

4. Pro koho je vaSe organizace urcena?
Organizace Elim poskytuje sluzby, jak détem, mlddezi, tak celym rodinam,
péstouniim i Siroké verejnosti.

5. Kolik mate zaméstnanci?
Zameéstnancii mame celkem 25.

6. Kolika rodinami se jeden pracovnik zabyva?
Dle pracovniho uvazku a narocnosti klientského pripadu.
Jeden pracovnik, ktery je u nds zaméstnian na plny Ovazek miize pracovat
az s dvandcti rodinami najednou. Pri okamZzité kapacité spadda na jednoho
pracovnika jedna rodina.

7. S jakou problematikou k vam nejcastéji rodiny prichazeji? S ¢im potiebuji
pomoct?
Mezi nejcastéjsi problémy rodin, které u nds hledaji pomoc, radime bydleni,
zadluzenost, zajisteni lékarske péce, rodinné problémy, péce a vychova deti,
dale zakazky vychdazejici z jednani v ramci pripadovych konferenci.

8. Jak dlouho s rodinou spolupracujete?
To je individudlni, dle ndrocnosti pripadu a kompetenci rodiny. Smlouva

o poskytovani socialni sluzby je uzavirana na 1 rok. Poté se dle potreby prodluzuje.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Jaké kritéria musi rodina spliiovat, abyste navazali spolupraci?

Rodina/rodic (samozZivitel) mad v péci dité a jeho soucasnd situace je pri jednani
se zdjemcem o sluzbu vyhodnocena jako neprizniva.

Jaky je zakladni postup spoluprace s rodinou?

Jednadni se zdjemcem o sluzbu, uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby,
vydefinovani cilit spoluprdace v ramci individuéalniho planovani. Stanovuji se cile,
kroky, mira podpory rodiny, zjistuji se moznosti zapojeni dalSich zdrojii do FesSeni
situace (Sirsi rodina, blizké okoli, spolupracujici organizace a instituce,
dobrovolnické programy). Sluzba SAS Elim Opava se snazi ,,rodiné usit sluzbu
na miru“ tak, aby se rodina aktivizovala a nebyla snizovana jeji motivace svou
situaci resit.

Miize rodina kdykoliv ukondit spolupraci?

Ano, zdlezi zcela na rodiné, zda kdy chce spolupraci ukoncit. U klientskych rodin
v evidenci OSPOD je o této skutecnosti informovina pracovnice OSPOD, kterd
ma agendu rodiny pridélenou.

Jsou vase sluzby zcela zdarma?

Ano, nase sluzby jsou zdarma. Fakultativni akce jsou zajistovany s financni
podporou mésta Opavy. Nasi snahou je, aby akce byly co nejvice dostupné pro deti
klientskych rodin. Vyjimkou mohou byt vétsi fakultativni akce (nepodporené
z projektu), které mohou byt zpoplatnény.

S jakymi organizacemi a institucemi spolupracujete?

Magistrat mésta Opavy — odbor socialnich veci, Oddéleni socidlné pravni ochrany
deti, Kuratori pro déeti a mladez, Pedagogicko-psychologicka poradna, Probacni
a mediacni sluzba, Centrum psychologické pomoci — Rodinna a manzelska poradna,
Doprovazejici organizace (NRP), Charita Opava - Obcanskd poradna, dalsi
organizace a poskytovatelé sluzeb viz Komunitni planovani mésta Opava —
podrobny seznam je v katalogu poskytovatelii sluzeb.

Utastnite se pFipadovych konferenci? Jaky mate na né nizor?

Ano. Pripadové konference jsou dulezité, zviaste u zavaznych pripadit rodin.
Vyhodou je, vyjasnéni si roli a ukolii jednotlivych zainteresovanych stran. Velkou

otazkou je ale motivace rodiny svou situaci v tomto stadiu resit.
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15.

16.

17.

Je sanace rodiny vhodna ve vSech pripadech?

Zalezi na konkrétnim pripadu klientské rodiny - mira zavaznosti nepriznivé situace,
schopnost a motivace rodiny situaci resit, vvhodnoceni miry ohrozeni vyvoje
a vychovy ditéte. V praxi se setkdvame s pripady, kdy rodina potiebuje nizkou miru
podpory (rodina je motivovana, rodicovské kompetence jsou na dobré urovni,
pracovnik SAS plni podpurnou funkci). Po urcité dobé rodina ze sluzby odchazi
a funguje samostatne.

Pak se ale setkdvame s pripady, kdy je rodina nepriznivymi situacemi zatizena
generacné (kompetence jsou na nizké urovni, chybi motivace situaci resit, mira
podpory je zde velmi vysoka) a ve sluzbé ziistava déle.

Za jakych podminek jste nuceni pred¢asné ukoncit spolupraci s rodinou?

V pripadech, kdy rodina opakované porusuje pravidla smlouvy o poskytovani
sluzby. U rodin v evidenci OSPOD je o této skutecnosti informovana pracovnice
socialné pravni ochrany deéti, ktera ma agendu rodiny pridélenou.

Jaky je vas nazor na spolupraci sluZeb a instituci na Opavsku v ramci sanace
rodiny? Je dostatek takovych instituci a sluzZeb podle Vas?

To nelze snadno hodnotit. Z diouhodobého hlediska ma mésto Opava zajisténou sit

spolupracujicich organizaci a instituci. Spolupraci hodnotime jako dobrou.
4.6 Zavér vyzkumného Setfeni

Vyzkumné Setfeni bakalaiské prace na téma Sanace rodiny jako forma pomoci ohrozenym

détem a jejich rodinam na Opavsku bylo postaveno na kvalitativnim vyzkumu, ktery se skladal

z kazuistik (pfipadovych studii) a rozhovoru. Zaméteno bylo na interdisciplinarni spolupraci

vedené ve vybraném regionu Opavsko, uskuteénéné piimo ve statutarnim mésté Opava,

V zatizeni poskytujici pomoc ohrozenym rodinam a jejich détem — neziskova organizace ELIM.

Jedna se o jednu z organizaci, ktera nabizi socialni sluzby poskytované v jiz zmiovaném

regionu.

Kazuistiky dolozené organizaci ELIM potvrzuji spolupraci rodin se sluzbami, které

organizace poskytuje. Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zkoumat interdisciplindrni

spolupraci mezi jednotlivymi subjekty a organizacemi na Opavsku, coz kazuistiky podlozené

rozhovorem s pracovnici ELIM jednoznaéné potvrdily.
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V kazuistikach podlozenych rozhovorem je patrné, Ze rodiny ve vét$in€ piipadi potiebuji
pomoct se zadluzenosti, bydlenim, I¢katskou pomoci, péci a vychovou jejich déti.

Do subjektii a organizaci zaclenénych do interdisciplinarni spoluprace nejcastéji spada
$kola, kter je s ohrozenym ditétem v kazdodennim kontaktu. Skolu vét§inou zastupuje $kolni
psycholog spole¢né s tiidnim ucitelem. Dalsi slozkou podilejici se na spolupraci je détsky Iékat
(pediatr), ktery sleduje vyvin ditéte, zda netrpi nedostatkem vyzivy, zda je jeho psychicky vyvin
Vv normé¢, dité neni opozdéné, chodi na pravidelné prohlidky a o¢kovani. Nelze opomenout ani
ostatni lékafské slozky, napiiklad zubafe, kterych je v okrese velky nedostatek. Rozhovor
prokazal jednu velmi milou skute¢nost, ze do interdisciplinarni spoluprace se zapojuje mnoho
subjektil, tudiz na vybraném Uzemi spoluprace funguje. Dle slov magistry Aleny Peterkové
hodnoti spolupraci jako dobrou a mésto Opava mé dlouhodob¢ zajisténou sit” spolupracujicich

organizaci a instituci.
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ZAVER

Sanace rodiny neni zcela béznym pojmem, pod kterym si Siroka vefejnost dokaze néco
predstavit. Proto byla bakalaiska prace koncipovana takovym zptisobem, aby dokéazala pojem
vysvétlit a priblizit i laické verfejnosti. Pro pochopeni sanace rodiny je zapotiebi zacit u samotné
rodiny, jejich funkci, ale také problému, se kterymi se nejcastéji potyka. Zde pfichazi na fadu
ohrozena rodina, kterd ma celou sit’ problému, neni schopna je feSit sama a musi vyhledat
pomoc. V tomto okamziku se dostdvame k sanaci rodiny jako forme¢ pomoci ohrozené rodiné
S détmi, které sanace stavi na prvni misto. Existuji podminky pro sanovani rodin. Piipady, kdy
je vhodné rodinu sanovat, ale také piipady, kdy tento zpiisob pomoci neni nejvhodnéjSim
feSenim. Pfi vhodném ptipadu rodiny se uskuteéiiuje ptipadova konference, kde hlavnim
koordinatorem je OSPOD, ktery zastupuje v ptipadu nezletilé dité. Celou délku trvani sanace
sleduje a chrani dité, které je v ptipadu zainteresované. Ptipadova konference se uskutectiuje
za pritomnosti multidisciplinarniho tymu, sestaveného z odborniktl v dané problematice. Cela

konference je postavena na interdisciplinarni spolupraci, ktera je pro zdarny konec nezbytna.

Bakalatské prace obsahuje vycet organizaci na pomoc ohrozenym rodindm na vybraném
mensim uzemi v Ceské republice. Uzemi je specifikovano, stejn¢ jako jedna vybrand neziskova

organizace, kde bylo provedeno vyzkumné Setfeni stanovené pro tuto bakalarskou praci.

Hlavnim cilem bylo analyzovat interdisciplinarni spolupraci v ramci sanace rodin na
Opavsku za pomoci kazuistik, poskytnutych vybranou neziskovou organizaci, sidlici ve
vybraném regionu. Kazuistiky byly doplnény o rozhovor s jednou z pracovnic téZze neziskové
organizace. Vyzkumné Setfeni vV ramci kvalitativniho vyzkumu bylo tspésné. Na tizemi okresu
Opava byla zjiSténa bohatd sit’ organizaci a instituci pomahajici ohroZzenym rodinam. Tyto
organizace se podileji na interdisciplinarni spolupraci a na spolupréci s rodinou, coz potvrdily
nejen poskytnuté kazuistiky, ale také pracovnice pani magistra Alena Peterkova z organizace
ELIM.

Po dopsani prace jsem dosla k jednoznaénému zavéru. Sanace rodiny je velmi vhodnou
formou pomoci ohroZzenym rodindm a jejich détem, ale je zapotiebi dokonald spoluprace
jednotlivych subjektii a organizaci. To by mélo byt umocnéno snadnou dostupnosti v misté
bydlisté. Rodina, kterd dostane Sanci zlepSit svou dosavadné nepfiznivou situaci a je
podporovana zainteresovanymi sluzbami, Se nachdzi na nejlepsi cesté k znovuobnoveni svého

zakladniho poslani — spravna vychova novych jedincii pro spole¢nost.
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Elim Opava, 0.p.s. — Hlucin ambulantni/terénni
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larkvartovice
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d
Dobroslavice Ludgefovice,
[ ]
@ Déhylo

®
Hluboce:

(o)

kiipov

Nazev zarizeni Poskytovatel Mésto
Opava
- Pedagogicko-psychologicka poradna Moravskoslezsky kraj Hlucin
Vitkov
Specidlné p edagoglcks cel‘ltmm PR ZIaKOYS Zakladni skola, Opava, Olomoucka 18 Opava
postizené
Spesidlng pedagopicke lf:?itnuu DEo 22y Eivadamt Zakladni skola, Opava, Olomoucka 18 Opava
L Specialné pedagogické centrum SRDCE Zakiados skolg s Pl’a!\jnclfa skol’a« Opa-\'a_ Slezskelig Opava
odboje 5, piispévkova organizace
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