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Abstrakt

Cilem tohoto projektu bylo sezndmeni se s otevienou siti XMPP, jejimi principy a fungovanim.
Tento program je uréen k automatickému pripomindni udalosti pfes sif instant messangingu. Jeho

vvvvvv

déje. Cilem bylo usnadnit spravu takovych udélosti dle moznost{ klienta.
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Abstract

The objective of this thesis was acquaint oneself with open IM network XMPP, its principles and
working. This program aims to be automatic reminding machine on instant messanging network.
It’s work is organizing simple and repeated events.
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Kapitola 1

Uvod

Dnesni doba klade na ¢lovéka velké ndaroky. Moderni Clovék Zije v neustdlem shonu a stresu, mezi
desitkami dalSich lidi a zneCist€éném ovzdusi. Mimo jiné i diky pocitaclim a dal§Sim modernim
vymoZzenostem lidstva. Ackoliv si ¢lovék vynalézd velké mnozZstvi pomiicek, aby si svoje zivobyti
usnadnil, mé porad velké mnozstvi starosti a povinnosti, které¢ nesnesou dalsiho odkladu. Protoze,
na rozdil od pocitace, lidsk4d pamé&f netik4 ani s taktem digitdlnich hodin, ani ¢lovék neni schopen
si uloZit svoje myslenky natrvalo, stane se, Ze clovék na néco zapomene. Néco, co uz divno mélo
byt hotové. Nebo je pfili§ zaméestndn svoji ¢innosti, Ze nezareaguje vcas.

1.1 Motivace

I kdyZz organizacnich programi, které Casto slouzi jako soukroma sekretarka, je velké mnoZstvi, ne
vzdy jsou pfi ruce. Protoze v Ceské republice uz rozvoj internetu postoupil kupfedu, je dostupny
na mnoha mistech, af uZ je to zaméstndni nebo domov. ProtoZe ¢lovék piipojeny na internet je
Casto pripojen do sit€ pomoci komunikaéniho programu, je mozné se pravé pomoci néj nechat
upozoriiovat. A pravé takové upominky jsou ndmétem tohoto projektu.

Sit pro zasilani rychlych zprdv XMPP je rozsifitelnd platforma nejen pro zasildni bé&Znych
zprav. Je oteviend, s velmi dobfe popsanym protokolem a velkym mnozstvim podplrnych kniho-
ven. Protokol je od pocatku navrzen pro dalsi snadné roz§ifovani, aniz by ohrozil fungovani jiz
existujicich programd. Sif neslouZi zdaleka jenom pro vyménu zprdv, ale kromé informaci o stavu
muze prenaset data, soubory, obrazky a jiné.

1.2 Cile projektu

V kapitole 2 pfiblizim Ctenéfi problematiku nejdiive obecné, poté vysvétlim princip fungovani sité
XMPP. Ke konci kapitoli seznamim Ctenafe s nékolika existujicimi implementacemi servert i kli-
entu.

Kapitola 3 priblizuje navrh vlastniho programu a velmi obecné jak bude robot fungovat.

Kapitola 4 popisuje vlastni implementaci sluzby a konkrétni pricip jejtho fungovani.

Kapitola 5 shrnuje moZnosti dal$i prace na robotovi a dalsi moznd vylepSeni, které by v dalsi
fazi vyvoje mohl poskytovat svym uZivatelim.



Kapitola 2

Teorlie

2.1 Seznameni s pojmy

2.1.1 Instant Messanging

Pro komunikaci mezi lidmi slouZi od davnych dob internetu systém zvany e-mail. Je to elektronickd
obdoba posty s mnoha jejimi problémy a ,,neSvary*. Je sice né¢kolikandsobné rychlejsi nez jakykoliv
postak, ktery poStu roznasi, ale piesto neni mySlena na komunikaci v redlném Case. B&€zny email
se k uzivateli nedorucuje piimo, ale dorucuje se do jeho schranky. Teprve z této schranky si miZe
uzivatel novy email vyzvednout a nasledné preCist. T kdyZ dnes md vétSina programi nastavené
vybirdni posty na kratkou periodu, nejcastéji 5 minut, stdle to neni dost rychle ani na pomaly roz-
hovor. ProtoZe lidé si radi vykladaji, rddi by si vyklddali troS§ku rychle;ji.

A to je pravé ucel programi Instant Messangingu, volné preloZeno programi pro rychlou
vyménu zprdv. Na Ceském internetu se podobné programy stdle Castéji oznacuji ,kecdlky*. Tyto
programy uz nemaji zadnou schranku, do které nejprve néco musi dorucit. Tyto programy se naopak
snazi o doruceni pfimé, od uZivatele k uzivateli. Komunikace v téchto sitich se nazyva komunikaci
v t€mér realném Case. SloviCko témé¥ je na misté, protoZe neni definované doba, za kterou musi byt
zprava dorucena. Zasilanim zprdv v redlném Case chdpeme v dne$nim internetu spiSe véci synchro-
nizované s Casem, kde zpozdéni mé nezadouci efekt na kvalitu sluzby. Systémy béZici v redlném
Case jsou napriiklad fidici jednotky automobilovych motort, kde zpozdéni jedna vtefina v Zddném
pripad€ nastat nesmi. Naproti tomu, v béZné komunikaci mezi lidmi, nehraje jedna nebo dvé vtefiny
zasadni roli.

Problém téchto programi ovSem je, Ze, na rozdil od emailu, nepochdzi ze stejného ndvrhu, ani
nemaji zvefejnény protokol popisujici komunikaci v jejich siti. Dokonce provozovatelé takovych
sitf obvykle viibec nestoji o to, aby se pripojoval se nékdo do jejich sit€ s jinym programem, nez
je jejich vlastnim. Tim pddem jsou vSechny takové sit€ oddélené jedna od druhé a jejich uzivatelé
musi byt vSichni na té stejné siti, pokud spolu chtéji komunikovat. Tuto mezeru vypliiuje pravé
protokol Jabber.

2.1.2 Jabber/XMPP

Prvnim nezndmym pojmem je Jabber/XMPP. Slovo Jabber znamena v pfekladu brebentit nebo
breptat. Jako protokol vnikl v roce 1999 a za jeho vznikem a prvotni implementaci stoji Jerremie
Miller. Jednou z jeho unikétnich vlastnosti je, mimo mnoha jinych, také jeho otevienost. Protokol je
zalozeny na otevieném a uznidvaném standardu XML. Jabber pfinesl otevienost a jednoduchy popis
fungovani protokolu.



Narozdil od ostatnich protokold nebyl prosazovan jednou firmou se svym oficidlnim klientem,
ale definoval jednoznacny zptisob, jak spolu maji jakékoliv dva programy komunikovat. Vybér
XML v kombinaci s XML namespaces prinesl navic moZnost rozsifovat protokol o nové prvky bez
obav, ze sluzby a programy podporujici pouze staré vlastnosti prestanou fungovat. V té dobé byl
jesté protokol oznacovéan jenom Jabber.

PrestoZe byl protokol Jabber ve své dob€ stabilizovan, existovala dostate¢né stabilni implemen-
tace serveru a uZivatelé pfibyvali, pofdd protokol pfipominal jenom jednu sif z mnoha. Aby se
predeslo pochybnostem o tom, Ze protokol neni jenom dalSim z fady jiZ existujicich IM siti, jako
jsou ICQ nebo MSN Messenger, byl navrZen novy, neutrdlni, ndzev pro protokol Extensible Messa-
ging and Presence Protocol — XMPP. AZ pod ndzvem XMPP byl protokol uznén jako doporuc¢eni IETF
pod oznacenim RFC 3920 [4] aRFC 3921 [5].

XMPP je kompatibilni protokol s plivodnimi specifikacemi Jabber protokolu, ale zavadi nové
povinnosti. V podstaté tak stary protokol nahrazuje a pokud se bavime dnes o protokolu Jabber,
mdme na mysli spiSe jeho ndslednika protokol XMPP. Detaily protokolu budou popsdny v dalSich
kapitolach.

213 IRC

Protokol IRC [2] je protokol uréeny predevs§im k diskuzim vice lidi ve virtudlnich mistnostech.
PiestoZze nemd mnoho spole¢ného se systémem XMPP, je jednim z mdla otevienych standardizo-
vanych protokold, které se hojn€ pouzivaji. Na tomto protokolu jsou pé¢kné vidét neSvary zptisobené
vékem tohoto protokolu. Je sice otevieny, vefejné zdokumentovany a pocet programi jej podpo-
rujicich 1ze na rukou tézko spocitat, ale je zaloZeny na posilani textovych zprav v textovém tvaru.
Jedna zprava zaciné ptikazem, jejich parametry a kon¢i novym fddkem. Z toho plyne omezeni pro-
tokolu — zpravu obsahujici odfadkovany text se na jediny pokus podafrit nikdy nepodafi. Navic
ma problémy s ur€ovanim kédové stranky, takze 1idé na riiznych platformach vidi text s chybnymi
znaky misto diakritiky.

2.2 XML

2.2.1 Extensible Markup Language

vvvvv

kovaciho jazyka SGML (IS0 8879). Zdmérem XML bylo vyvinou dostate¢né jednoduchy jazyk pro
prenos strukturovanych dat. Data jsou v textovém formatu a nejsou tedy ovlivnéna nekompatibi-
litou mezi riznymi platformami. Jazyk byl zamyslen k vyméné velkych objemul dat mezi archivy
textt, nasel si ale cestu do vSech odvétvi pocitacové techniky jako nesmirné univerzalni format pro
vyménu hierarchickych dat.

Nésleduje mald ukdzka XML.

<?xml version=’1.0’7>
<hlavni-tag>
<prvni-potomek/>
<druhy-potomek/>
<treti-potomek ma=’atribut’>
<potomstvo>PFipadny dalii obsah neni obsaZen</potomstvo>
</treti-potomek><!-- komentar -->
</hlavni-tag>
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Elementy jazyka nazyvame tagy. Tag je hierarchicky jednotka, kterd miZe mit svoje atributy,
tedy parametry s hodnotou uzavienou v jednoduchych uvozovkach. Miize mit také potomky—tagy,
nebo vlastni hodnotu uzavienou mezi pocdtenim a koncovym tagem. Koncovy tag je uvozen
lomitken /.

Jazyk XML nenf jenom jednoduchym jazykem pro pfenos prosté informace. Existuje napftiklad
rozsifeni XLink, neboli XML Linking Language, které definuje propojovani a odkazovani na jiné
XML dokumenty nebo jejich ¢asti. Déle napiiklad XPath odkazuje na ¢4sti dokumentu samého,
tedy do jiného mista ve stejném souboru. Pro XML existuje velké mnoZstvi moznosti a pouziti, ale
hlavni vyznam ma jeho existence pro strojové zpracovani informaci. Jednak umozni platformné
nezdvislou vyménu, ale mimo jiné také umoziuje transformaci jednoho XML souboru do jiného
XML souboru pomoci transformacniho jazyka XSLT. Zajimavosti je, Ze i definice tohoto jazyka jsou
vlastné dalsim XML dokumentem.

2.2.2 Prace s XML

Ackoliv uz jsem uvedl, Ze znackovaci jazyk XML je jednoduchy jazyk, prace s nim ma svoje zvlastnosti.
I presto, Ze format dat je ryze textovy, pro ¢teni XML soubort se zpravidla pouZiva knihoven. Sou-
bory maji na pohled jednoduchou strukturu, ale ke spravnému cteni a zépisu se zpravidla pouziva
specializovanych knihoven. Text miiZe obsahovat znakové entity, které je pfed zobrazenim uZivateli
prevést. Knihovny pro zpracovani XML najdeme dnes snad pro kterykoliv pouZivany jazyk a plat-

formu.

2.2.3 SAX

SAX, neboli Simple Api for XML je rozhrani pro sekvencni ¢teni XML souboru. Jeho nespornou
vyhodou je rychlost zpracovani dokumentu. Protoze dokument nenacitd cely nardz do paméti, jeho
rychlost se nesniZuje ani pii velmi velkych dokumentech. Jeho pouziti je vSak pro programdtora o
rozhrani nenf standartizovano Zadnou organizaci a je odvozeno od plivodni implementace rozhran{
v Javé. Jednou z kvalitnich knihoven tohoto typu je knihovna expat.

224 DOM

Document Object Model je naproti tomu rozhrani pro objektovy pfistup k dokumenttim. Oproti
SAX je zpisob prace s dokumentem zcela odliSny, protoze je tieba nacist cely dokument do pameéti.
Vyhodou je snadnd prace s dokumentem a intuitivni moznost pohybu dopfedu i zpétky. Nevyhodou
je, Ze pri opravdu velkych dokumentech takovy piistup klade velké naroky na systém. O to horsi
je potom dopad na systém, pokud se tento zpisob pouZivd ve vétsi mife na velkych souborech,
napfiklad na serveru, kde b&z{ mnoZstvi dal§ich procesi s ndroky na pamé{.

2.2.5 Streaming XML

Pii pouZiti XML pies sif je problematické ¢teni doslych tagd, dokud jest€ nejsou zcela kompletni.
Jestlize Jabber/XMPP pouzivd pro prenos veskerych zprav XML, musi byt schopen dekddovat
XML jeste pred uzavienim kompletniho spojeni. Jinak bychom mohli hodné t€Zko mluvit o rychlém
zasilani zprév, pokud by pii kazdé zprave bylo potieba navdzat a zase ukoncit spojeni. Navic kazdé
navazovani a ruseni spojeni je zbyteCna zatéz sité i systému v pripadé, ze zpravy jsou odesilany
casto. U systému pro rozhovor lidi se néco takového ocekdva pokazdé, kdyz spolu zacnou komu-
nikovat. Je jisté, Ze zpracovat prijimany text pomoci modelu DOM neni mozZné, protoZe za Zadnych
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okolnosti nebude k dispozici kompletni XML strom, ktery by bylo mozné nacist. Po pfipojeni XMPP
server otevird tag <stream>, ktery se uzavird aZ po ohlasen{ od sité nebo po chybé syntaxe XML.

2.3 Fungovani XMPP/Jabber

2.3.1 XMPP Core

XMPP Core [4] je zdkladni mnoZinou protokolu XMPP. Tato ¢ast definuje zakladni prvky protokolu.
I kdyZ to neni prikazéno, obvykla je architektura klient-server a spojeni pomoci TCP protokolu. Jed-
nou z nejvétsich prednosti je decentralizace. Neexistuje Zadny centralni server sit¢ Jabber/XMPP
a tedy neni mozné vyfadit celou sit pomoci napadeni nebo selhdni na jednom mist&. Jak funguje
decentralizace ukazuje obrdzek 2.1.

UZivatelé se pripojuji na sviij vlastni server. Pokud chtéji komunikovat s lidmi z jinych serverd,
pozadaji o autorizaci. Server automaticky rozpozna, Ze zprava neni adresovana kontakttim lokalnim,
ale serveru jinému. K doruceni zprdvy se potom musi server spojit s cilovym serverem cilového
kontaktu. XMPP Core definuje pfedevsim zptsob pfipojeni autentizace klienta k serveru. Tato spe-
cifikace uvadi pouze podporu SASL' autentizace, aviak starii klienty a servery mohou pouZivat
i star$i zplisob autentizace pomoci SHA1 hashe hesla. Jednou z hlavnich prednosti protokolu je
Sirokd podpora bezpecnostich prvki. Kromé jiz zminéné bezpecné autorizace pocitd protokol i s
pouzitim Sifrovaného kanalu pro vyménu dat. I kdyZ pivodni Jabber servery podporuji i pfipojeni
na specidlni TCP port chranény pomoci SSL spojeni, novéjsi specifikace jasné favorizuje pouziti
TLS negotiation > aZ po ustaveni TCP spojent a tisp&§ném zp&tném volani *. Specilni port chranény
Sifrovanym kandlem mohou vyuZzit pouze klienti, pro spojeni serverd mezi sebou tato moznost neni
podporovéna.

Ve specifikaci se jasné iikd, Ze XMPP je zjednoduSenou verzi XML a nékteré typy dat nesmi
obsahovat. Mezi takové patfi napiiklad XML komentare, nebo specidlni sekce CDATA obsahujici
bindrni kéd. Veskery bindrni obsah, jako jsou fotky, ktery je pfendSen, musi byt pfeveden do sedmi-
bitové formy. K tomu se pouziva vyhradné kédovani base64.

Ukazka pripojeni k serveru
Pripojujici se posila hlavicku bez id.
<?7xml version=’1.0’7>
<stream:stream

xmlns:stream="http://etherx.jabber.org/streams’
xmlns=’jabber:client’ to=’im.pihhan.info’ >

Server na ni odpovi tagem stream jizZ s identifkdtorem.

<?xml version=’1.0’7>

<stream:stream
xmlns:stream="http://etherx.jabber.org/streams’
xmlns=’jabber:client’
from=’im.pihhan.info’
id="r902mxpyygrb5h7t3nzuwl873vrvytfgkobma3c91’>

I'Simple Authentication and Security Layer

2Ustaveni Sifrovaného kandlu aZ po navézani nesifrovaného spojeni. Server tak miize pouZit jediny port na iifrované
i neSifrované spojeni.

3Princip zp&tného volani je vysvétlen v nasledujici kapitole
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Obrazek 2.1: Ukazka decentralizace

Zpétné volani

Zpétnym volanim, neboli dialbackem, se ovétuje totoznost vzdaleného serveru. ProtoZe sit je decen-
tralizovana, neexistuje Zadna centralni autorita, ktera by posuzovala bezpecnost a identitu serveru,
se kterym se navazuje spojeni. Jedind mozZnost je tak spolehnout se na prostfedky ovéreni, které ma
k dispozici sdm server.

Sice se nabizi kontrola identity serverti pomoci TLS negotiation a ovéfovani jejich certifikati.
Pokud vsak kontaktovany server nepouziva TLS vibec nebo jej pouzivd, ale jeho certifikat neni
ovéfitelny z naseho serveru, identitu tim neovéiime. Serverd které maji certifikat podepsany sam
sebou, piipadné ndm neznadmou certifikacni autoritou je na serveru mnoho. ProtoZze komunikace
mezi server probiha na celém svéte, neni vibec redlné, aby vSechny servery byly schopny zkontro-
lovat pravost kazdého certifikdtu serveru, se kterym budou chtit komunikovat.

Navic existuji zemé, kde pouzivani kryptografie je v rozporu se zdkonem, a tam by nebylo
mozné ovéfit vibec Zaddnou identitu. Zkratka omezeni je prili§ mnoho na to, aby se dalo mluvit
o spolehlivém zpisobu. Pokud se ale miZe pripojit kdokoliv k serveru, a fict jakékoliv jméno.
To je v prostiedi internetu zcela nepfijatelné, protoZe by mohlo dojit k zaslan{ divérnych zprav
nepovolanym osobam. Je tedy potieba dostate¢né jednoduchy zpuisob, jak ovéfit pravost identity
vzdaleného serveru.

Zpétné volani funguje na pricipu sdileného klice. Server navazujici spojeni vygeneruje a posle
serveru svij kli¢ pro toto spojeni. Pfijimajici server toto spojeni zatim nepotvrdi, a dokud tak
neudéld, nepienese timto spojenim Zadnd data. Pro prijeti kliCe zah4ji cilovy server vlastni nava-
zovéni spojeni. Nejdfive musi urcit, kam se m4 pripojovat.

Pro urceni cile pouzivd internetem ovéreny systém DNS. Domain Name System je béZné pouZivany
systém v internetu. Jeho pfednostmi je vysokd dostupnost a rozSifenost a kvalitni implementace
nékolika servert. Hlavni tlohu v bezpe¢nosti dialbacku lezi na bedrech systému DNS. Protoze
vSak v dobé masového rozsiteni World Wide Webu je tato sluzba nepodstradatelna a podle toho ji
také vénuje vysokd pozornost kvtli zabezpeceni.
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K ziskani adresy cilového serveru vyuZiva dotaz na typ odpovédi SRV, a parametrem je
_xmpp-server._tcp. jmeno.serveru.net. V odpovédi na tento dotaz miiZe obdrzet nékolik doménovych
jmen, s jejich prioritou a portem. Teprve na tato jména se pfipoji, podle nejvyssi priority si vybere
tu nejvhodnéjsi.

Po pfipojeni na takto ziskany server zahdji komunikaci zasldnim standardniho tagu stream
s atributem to, ktery ur¢uje jméno cilového serveru. Tim Ze pfipojujici se server uvede, s jakym ser-
verem se chce bavit, je umoZnéno hostovani vice virtudlnich serverti na jediném pocitaci i TCP/IP
portu.

Po zahijeni komunikace server posle sdileny kli¢, ktery obdrZel od navazujiciho serveru. Pokud
je DNS spravné nastaveno, server se pripojil na ten samy server, ktery mu predtim posilal klic.
ProtozZe si pamatuje kli¢, zkontroluje, zda takovy kli¢ skute¢né poslal. Pokud ano, odpovi kladné.
Pro server, ktery pfijimal prvotni spojeni, je to potvrzeni, Ze server je skute¢né tim, kym tvrdi.
Posle tedy potvrzeni o uspé$ném prijeti dialbacku do ptivodniho spojeni a platnost tohoto spojeni
potvrdi. Od této chvile povoli odesildn{ i pfijimani xml paketi z tohoto spojeni. Schematicky princip
dialbacku je 1épe vidét na obrazku 2.2.

Server, Server
Server, ktery spojeni prijimajici
ktery se pfipojuje piijima a ovéfuje dialback
Nawazani TCP spojeni
-
Odeslani hlavicky streamu -
-

Odeslani hlavicky streamu
Ty

Odeslani klice dialbacku _
- Navazani TCP spojeni

Odeslani hlavicky streamu

v

_Qdeslani hlavicky streamu

-

Zadost o ovéreni klice

Opovéd ovefeni klice
Ty

Ohlageni vysledku dialbacku

Ty

Obréazek 2.2: Princip zpétného volani

XML RPC

XMPP Core je zamérné oprostén od konkrétnich mechanismi fungovani klienta pro zas{lan{ zprav.
Standard je pfipraven i pro pouZiti v jinych oblastech, kde se nebudou zasilat zpravy stejnym
zpuisobem, jako v klasické siti Jabber. Tim, Ze protokol je zaloZen na XML, nabiz{ se mnoho dalSich
moznosti, jak vyuZit spolehlivou zdkladnu pro rychlé doruceni ¢asti XML dokumenti. Infrastruk-
tura umoznuje plnou decentralizaci, pfitom ale nabizi také vysokou bezpecnost. Jednou z vitanych
vlastnosti je pouziti XML-RPC pfes sit XMPP [1].

RPC chéipeme jako Remote Procedure Call, tedy vzdélené volani procedur. Volani funguje tak,

7e vzddlené sluzbé nékde na internetu posSlu parametry a nidzev operace, a ona mi vrati vysledné
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hodnoty zpét. V jeji specifikaci [12] se explicitné€ pocitd s nasazenim této technologie pomoci pro-
tokolu HTTP. Malym problémem ale je, Ze funkce musi vrétit néjaky vysledek v ur¢eném case.
HTTP protokol umfi jediné zadat dotaz a dostat na ni odpovéd . P¥i &ekani na ni nemiiZe na stejném
spojeni dostat odpovéd jinou. HTTP servery maji omezenou dobu, po kterou podrZi spojeni s klien-
tem. Pokud by sluzba presdhla tuto dobu, webovy server zrusi spojeni a cely dotaz je tak nendvratné
ztracen. U HTTP protokolu neni jind moZnost, neZ pozadat si znovu se stejnymi parametry o stejny
dotaz a doufat, Ze tentokrit si sluzba uloZila rozpracované dilo nebo jej stihne vypracovat rychleji.

U XMPP naopak zadné takové omezeni neni. Na jediném spojeni si miZe sluzba pozadat o
nékolik poZadavki nardz rliznym entitdm, a pfitom obsluhovat pouze jedno jediné spojeni. Sluzba
si posle Zadost, a dokud zlistane pripojena k XMPP serveru, mtize ¢ekat, jak dlouho povazuje za
potiebné. Server sam ji neodpoji. Tazatel se mize v klidu vénovat obsluze jinych vysledkt, dokud
nedorazi odpovéd .

2.3.2 Stanzy

Stanzy jsou jednotlivé datové tagy XML, které se mohou vyskytovat v hlavnim tagu spojeni <stream>.
Casto se také popisuji slovem XML paket. Stanzami nejsou n&které xml zpravy pii navazovéni
spojeni, jako parametry SASL autorizace nebo zadost od navazani Sifrovaného spojeni TLS. Po
usp&Sném dokondeni pfipojovani jak klienta, tak serveru, uz nesmi byt odesldn Zadny jiny XML pa-
ket, neZ povolena stanza. Kazda stanza odesiland mezi servery musi obsahovat piijemce v parame-
tru to i odesilatele v parametru from. Stanza odesland klientem v zdvislosti na jejim typu nemusi
mit ani jedno z nich. Potom maji takové pakety zvla$ni vyznam pro server, ktery s nimi zachazi
specidlné. Server ale pri doruCovani téchto stanz dal$im entitam v siti tyto informace automaticky
doplni.

Zprava

Prvni stanzou je textova zprava. Textové zpravy pro bézného uZivatele cestuji v siti XMPP v tagu
<message>

<message to=’nekdo@example.org’>
<subject>Ukdzkova zprava</subject>
<body>Zprava pro Ctendfe textu</body>
</message>

Zpravy mohou byt 4. typt
e jednoduchi zpriava

e rozhovor

o titulek

e chybova zprdva

Jednoducha zprava je obdobou emailu v siti XMPP. Tato zprdva mize mit volitelné i predmét
ve vnofeném tagu <subject>. Text zpravy je obsazen v tagu <body>.
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Informace o dostupnosti

Dal3i stanzou je presence. Sit nedovoluje nikomu zaslat stav o dostupnosti bez toho, aby to
ten dany cloveék schvdlil. Pokud chcete védet, jestli je pritel online, napfed vam to musi povo-
lit. Pro zaslan{ informace o stavu dostupnosti i pro dotaz o autorizaci dostupnosti se pouZzivé tag
<presece>.

<presence type=’available’/>
<presence>

<show/>

</presence>

Informace o dostupnosti miize mit nékolik typa.

available — stav dostupny. Ohlasuje, Ze uZivatel je pfipojen a pfitomen. Pokud neni typ stavu uve-
den, predpoklada se tento.

away - stav pryC. Uzivatel pravdépodobné neni u svého pocitace, nebo zafizeni, kterym je do
XMPP sité pripojen.

xa — stav extended away, v Ceskych prekladech Casto prekladan jako dlouho pry¢. Ohlasuje, Ze
uzivatel neni a pravdépodobné nebude u pocitace delsi dobu.

dnd - stav neruSit. UZivatel sice u pocitaCe je, ale nepfeje si byt ruSen.
unavailable — stav nedostupny. UZivatel neni viibec pfipojen, nebo je ve skrytém stavu.

Anglicky se autorizaci dostupnosti v systému XMPP fikd subscription. Pfesny pieklad by znél
spise ,,zapis*, ale protoZe jsou uZivatelé zvykli naptiklad z ICQ na termin ,,autorizace®, obvykle se
pouziva v Ceskych prekladech termin ,,autorizace®.

Obecné dotazy

Pro vSechny ostatni akce slouZzi obecné dotazy pomoci iq paketi. Iq packet slouZi pro obecné
dotazovéni typu dotaz a odpovéd , které mize pii komunikaci nastat. SlouZi ke zjistovani schopnosti
klientt, k ziskdvani verze klienta, atd.

Dotazy maji nékolik povinnych parametrti. Prvnim z nich je id. Id jednoznacné rozlisuje dotaz
a odpovéd od ostatnich. Kazdy dotaz, ktery klient odesild, musi mit unikatni identifikdtor. Jedin&
takto lze jednoznacéné urcit, o ktery typ se jednd. Dal$i povinny parametr je namespace. Namespace
rozliSuje, o jaky typ akce se vlastné€ jednd. Namespace jsou definovdny v jednotlivych rozsitenich
[9], které registruje XM PP Registrar. PouZiti namespace umoZziiuje plynuly pfechod na novejsi tech-
nologie a rozliSuje jednotlivé tagy. S jeho pomoci klienti snadno urci, zda takovy dotaz zpracovat
umi, nebo ne. Namespace je obsazen uvnitf iq tagu v jeho prvnim potomkovi. Jméno tagu po-
tomka se muze lisit v zavislosti na rozsifeni, zpravidla jim je ale tag query. Poslednim povinnym
parametrem je type, ktery urcuje, o jaky uikon se tento dotaz pokousi.

N

get — Z4dost o ¢teni hodnoty nebo poloZek. Asi nejcastejsi typ vyvolany klientem.
set — zadost o uloZeni nebo nastaveni.

result — vysledek jednoho z pfedchozich. musi obsahovat stejné id, jako ptivodn{ dotaz. Oznacuje
Uspésny vysledek a v sobé nese vysledna data.
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error — Zadost skoncila chybou. TaktéZ musi obsahovat id dotazu, ktery chybu vyvolal. Obsa-
huje jednak hlaSeni s chybou a obvykle také télo dotazu, ktery chybu vyvolal jako dal§tho
potomka.

Nasleduje priklad iq packetu.

<iq type=’get’ id=’aabla’ >
<query xmlns=’jabber:iq:roster’/>
</ig>

<iq type=’result’ id=’aabla’ >

<query xmlns=’jabber:iq:roster’>

<item subscription=’from’ jid=’icq.gajim.org’ />

<item subscription=’both’ name=’Jan Novak’ jid=’649465485Q@icq.gajim.org’ />
</query>

</ig>

2.3.3 XMPPIM

XMPP IM [5] definuje rozsitené vlastnosti specifické pro vyménu zprdv a vyménu dostupnosti. Jedna
z hlavnich Casti je také popis prace se seznamem kontaktl — rosteru.
PoZzadavky na zdkladni fungovéni instang messangingu definuje standard takto.

1. Vymeéna zprav s ostatnimi uZivateli.
Vymeéna informace o dostupnosti s ostatnimi uZzivateli.
Sprava autorizaci kontaktd

Sprava polozek v seznamu kontaktd. Systém XMPP nazyva seznam kontakti pojmem Roster

wok »e

Zablokovat komunikaci k nebo od uritych uzivatelt

Prvni tii body jiz byly popsdny v pfedchozich kapitoldch. Spravu seznamu kontaktl zajistuje
iq query s namespace jabber:x:roster. Tento protokol zajiStuje vyzvednuti seznamu po pfihlaSeni
klienta. Vyzvednuti a sprava kontakti na serveru je pro klienty povinna. UZivatel neni omezen
kontakty uloZenymi na svém pocitaci, protoZe podle specifikace kazdy klient mus{ pracovat s kon-
takty na serveru. Tato sprava kontaktd mimo jiné umoziuje pripojeni nékolika klientl s rtiznym
resource na stejny ucet a udrzuje je vSechny synchronizované. Kontakty, kterym pfijme jeden z
pripojenych klientl autorizaci, jsou automaticky serverem poslany v§em zbylym jako novy kontakt
do ,rosteru®. Tato operace se nazyva roster push.

Blokovéani komunikace mezi ur¢itymi uZzivateli neni v XMPP IM definovéno ptesné. Bud blo-
kovani komunikace zajituji klienti ve vlastn{ reZii, nebo ji blokuje server podle pravidel rozsifeni
Privacy Lists [3]

2.3.4 Jabber ID

Jabber ID nebo zkrdcené JID je jednoznacny identifikator v siti XMPP. Identifikdtor md 3 casti.
Prvni je uZivatelska cCast, kterd urCuje jednoznaCné uZivatele na jeho serveru. Druha ¢ast je plné
doménové jméno serveru, kterd jej jednoznacné urcuje v siti. Treti je pak resource, tedy zdroj.
Zdroj rozlisuje jednotlivé pripojené instance daného uzivatele. PIné JID miize vypadat napiiklad
néasledovné.
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23.5 XEP

XMPP Extensions [9] jsou dal$i zdokumentovand rozsifeni XMPP IM, kterd ptidavaji dalsi funkci-
onalitu nad rdmec zdkladniho protokolu XMPP. Bez nich je XMPP IM pouhy systém zasildni zprdv s
velmi omezenymi vlastnostmi.

2.3.6 Service Discovery

Jednim z dilezitych rozsiteni je XEP-0030, Service Discovery. Toto rozsiteni slouZ{ ke zjiStovani
dostupnych sluzeb a jejich podporovanych vlastnosti. Tuto tlohu mélo dnes jiz historické rozsiteni
Jabber Browsing (XEP-0011) a Agent Information (XEP-0094). Obé tyto rozsifeni nahrazuje plné
a mnohem lépe. ProtoZe jabber ma velké mnoZstvi rozsiteni, je Casto potieba zjistit, kterd rozsiteni
sluZzba podporuje. Toto roz$ifeni nejenom Ze umi zobrazit dostupné sluzby pomoci dotazu na polozky
— namespace "http://jabber.org/protocol/disco#items’, ale také jejich vlastnosti pomoci namespace

“http://jabber.org/protocol/disco#info’.

Discovery Info

KaZzda entita m4 svoje vlastnosti a schopnosti. Entitou rozumime bud’ sluZbu, kontakt nebo vnofeny
objekt néjaké sluzby, napiiklad mistnost v diskuzni skuping. Entita je jedine¢né urcend svym JID,
tedy uzivatelskou ¢asti, jménem serveru a zdrojem (resource), piipadné miZe byt urCena i pomoci
node. Uzivatelska ¢ast i zdroj mize chybét. Kazda entita podporujici Service Discovery musi umét
vratit seznam podporovanych vlastnosti a identit. Identity rozliSuji typ a zaméreni entity. Vycet
moznych typl na rozdil od pfedchozich specifikaci neni dany pfimo v roz$ifeni, ale je zaregis-
trovan u Jabber Registrar. Identita se sklada z kategorie a typu. Pfikladem kategorie je naptiklad
client, typ u né&j mize byt napiiklad pc u klasického PC klienta, nebo phone pfi pfipojeni
Java aplikaci z mobilniho telefonu. Jedna entita mize mit vZdy jen jeden typ z kazdé kategorie.
Kromé identity vraci entita pfi dotazu na schopnosti také seznam podporovanych vlastnosti v tagu
<features var=’namespace’>, kde namespace je ten stejny namespace, ktery se pouZije v iq
stanze k ziskani hodnoty. Timto zptisobem lze mozné tedy zjistit, co vSechno dany kontakt pod-
poruje jesté predtim, neZ odesleme zZadost o provedeni. To se hodi naptiklad pfi vytvareni nabidky
pro dany kontakt, protoZe nema smysl uzivateli nabizet tucet vlastnosti, pri jejichZ vykonani na néj
stejn€ vyskoci chyba neimplementovéano.

Discovery Items

Kazdé entita mize mit nékolik dalSich entit. Jejich zjisténi provadi klient dotazem s namespace
“http://jabber.org/protocol/disco#info’. Entita miZze vratit n€kolik dalSich entit, které mohou byt
znovu prohlizeny. Lze tak vytvofit stromovou strukturu s riiznymi polozkami.

2.4 Servery

24.1 Jabberd 1.x

v v

Tento server je pokracovanim nejstar$i implementace Jabber serveru. Je napsan v jazyce C a Sifen
je pod licenci GNU GPL jako open source. Server vyuziva knihovnu expat pro parsovani. Protoze
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je nejstajsim open-source serverem, neobsahuje nékteré vlastnosti novych servert. Jeho hlavni de-
vizou je ozkouSeny b&h, vysokd stabilita, nizké paméfové naroky a pomérné jednoduché konfi-
gurace. Server nema problémy s obsluhou nékolika desitek nebo i stovek uzivateld. Server miZe
bézet na nejriznéjsich unixovych systémech i na Windows NT nebo novéjsich. Vzhledem k vyuziti
knihovny pthread, kterd na Windows 9x nefunguje, nemiZe na starS§ich Windows bézét. V dnesni
dobé uz ale mélokdo viibec takovy systém md a snad nikdo by na takovém systému nechtél provo-
zovat jakykoliv server, nejenom jabberd. Server je aktivné vyvijen jedinym vyvojaifem Mattiasem
Whimmerem, v den psani prace byla aktudlni stabilni verze 1.6.0.

Pro jabberd 1.4 existuje celd fada sluzeb fada komponent, vyuzivajicich jeji APL. Je to naptiklad
implementace mu-conference poskytujici Multi User Chat (JEP-0045) pro diskuze ve vice lidech,
Vétsina sluzeb psanych pro jabberd se ale uz nevyviji, jenom u né€kolika z nich se pokracuje ve
vyvoji. Pravdépodobné to souvisi s postupnym prechodem vétsiny server na modernéjsi ejabberd.

Posledni verze doplnila podporu pro platné spojeni XMPP protokolu. Podporuje pfipojeni kom-
ponenty pomoci historického XEP-0114, protokol IPv6, autentizaci pomoci SASL, nové podporu
TLS pfi navazovani spojeni mezi servery. Mezi nové vlastnosti patii také podpora xml:lang ve
stanzdch, které umozinuje komunikovat s uZivatelem v jeho rodné feci.

Jabberd jako celek obsahuje jediny binarni spustitelny soubor jabberd. Server je modularni,
jednotlivé schopnosti jsou implementovany do oddélenych modulii. Integrovany XML router fid{
predavani stanzy mezi obsluhou klientského pfipojeni c2s, sprdvcem sezeni jsm, komponentami
pfipojenymi piimo k serveru a samoziejmé mezi modulem pro mezi serverova spojeni s2s. Kom-
ponenta pro uklddan{ uZzivatelskych dat je pfipojena také pfes interni router.

2.4.2 Jabberd 2

Jabberd verze 2 neni verze vychézejici z jabberd 1.x, jak se pfimo nabizi. Tato verze je kompletnim
prepisem serveru jabberd do moduldrn€jsi podoby. Stejné jako jabberd 1.x je napsan v jazyce C.
Stejné jako Jabberd 1.x je dostupny pod licenci GNU GPL i se zdrojovymi kédy.

Na rozdil do Jabberd jsou jednotlivé moduly odd€leny tplné a jsou to nezdvislé procesy. Dohro-
mady jsou spojeny XML routerem, ktery vyménuje XML stanzy mezi jednotlivymi moduly. Stejné
jako jabberd ma moduly pro pfipojovani klientl (c2s), propojovani mezi servery (s2s), spravce
sezeni uzivatele, ktery uklada veskera uzivatelova data (sm). Vyhodou tohoto feseni je moznost
restartovat jednotlivé sluzby. Je tak mozné zménit nastaveni s2s serveru a restartovat jej bez odpo-
jeni vSech klientt, ktefi jsou pripojeni k jinému procesu. To velmi usnadni administrativni tikony
spojené s nastavovanim serveru za plného provozu. Sluzby se pfipojuji pfimo ke XML routeru.
Rozdé€leni sluzeb se hodi pfi vysokém vytizeni, kdy kazda sluzba mtze béZet oddélené na jiném
stroji.

Jabberd 2 nema kvili znaénym vykonostnim problémtm ukladidni do XML souborl vibec.
Misto toho se spoléha na databazi Mysql, pfipadné Berkeley DB. Autentizacnich moduld je na
vybér vice, napifiklad Mysql, LDAP, nebo opét Berkeley DB. Server podporuje STARTTLS jak pro
klienta i serverové spojeni, stejné tak pro pfipojovani komponent. Podporuje spojeni i protokolem
IPv6, a to jak klentd, serverti i vlastnich komponent. Implementovano je také Privacy Lists (XEP-
0016) [3], které umozni zcela ignorovat dotéiné uZzivatele, kteii vis obtézuji.

Jabberd 2 nema tolik dostupnych sluzeb napsanych pro vlastni rozhrani. Projekt neni tak ustileny
a vyzraly jako prvni verze jabberd. Sluzeb napsanych pouze pro jabberd 2 Ize nalézt velmi mélo. Pro
zprovoznéni sluZeb je potfeba nainstalovat JCR API, které emuluje rozhrani Jabberd 1.4, a umozni
tak zprovoznit sluzby napsané pro Jabberd 1.4.
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2.4.3 eJabberd

Ejabberd je momentilné nejintenzivnéji vyvjijenym open source serverem. Server je napsany v
jazyce Erlang vyvinutym firmou Siemens pro tvorbu real-time aplikaci. Ze jde o jazyk velmi kvalitni
napovida to, Ze ejabberd je momentdlné asi nejlepSim serverem na vysokou zétéz. Pokud je potieba
obsluhovat vic nez tisic uzivateli, ejabberd mnohem méné zatézuje CPU serveru nez jabberd 1.4
nebo jabberd 2. V posledni dobé€ jsou servery jabberd ¢asto nahrazovany serverem ejabberd, protozZe
z dostupnych serverd umi nejvice rozsiten.

Podporuje pfihlaSovani pomoci SASL, zapezpecené pripojeni pomoci STARTTLS pro klienty
i servery. Implementuje jako jediny sdilené skupiny v seznamech uzivatelli, Stream Commpresion
pro sniZeni datového toku. Server ma taky nékolik vestavénych komponent, jako Publish Subscribe,
Multiuser Chat, IRC gateway a jiné.

Jednou z nevyhod ejabberd je vysokd néro¢nost na pamét. Sice uSeti{ znacné zatiZeni procesoru,
paméti ale potiebuje vice nez oba predeslé.

2.5 Klienti

2.5.1 Psi

Psi [7] je multiplatformni Jabber klient napsany v toolkitu Qt v jazyce C++. Tento klient je jednim
z nejstarSich, nejpouzivanéjSich a nejstabilnéjsich klientd pro Jabber viibec. I kdyZ Psi neni zrovna
technologickou bombou podporujici skoro kazdé rozsitent, které Jabber Working Group vyda, ma
pomérné bohaté schopnosti. Samoziejmou je podpora Service Discovery, kterd je v sou¢asném kli-
entu nutnosti. Psi podporuje vyhledavani uzivateli pomoci Data Forms (XEP-004), pfenos soubori
pomoci SOCKSS5 Bytestreams (XEP-0065). Klient také moziiuje pfipojeni vice uctd zdroven, ale
v posledn{ stabilni verzi neumi ani Ad-Hoc commands ani Multi-User Chat. Oboji je ale sou¢dsti
neoficialnich verzi s nékterymi vylepsenymi vlastnostmi.

Prednostmi Psi je pfedevsim pifjemné jednoduché uZivatelské rozhrani, stabilita a dostupnost
na vSech hlavnich platforméch.

# [z 2
¥ Tuzok
& *** Andilek CZ... [T
+ Cipis.net-externi (2/33
& pihhan@jabber
& Pihhan@netlab
7 CzFree (5/36) ——
7 Danny

7 Gargamel

«J Liskni_si 1
7 Nuriak el
Pl p [ P ¥ ]

J v| & Do not Distur=

[ »

Obrazek 2.3: Ukazka rosteru klienta Psi
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2.5.2 Gajim

Gajim [6] je pomérné mlady XMPP klient napsany v pythonu. Pfesto podporuje asi nejvice rozsiteni
ze mé znamych klientl. Jako pfedchozi Psi je volné dostupny i se zdrojovymi kédy pod licenci GNU
GPL. Z celkem schopnostmi nabitého klienta, ktery mél vS§ak hodné nepiijemné ovladani, dospél
v poslednim roce ke Spic¢cce mezi Jabber klienty. Za poslednich nékolik mésica se z nerudného po-
divného klienta stal nejlepsi klient pro ndvstévu groupchatu, s nejlépe provedenou spravou zalozek
bézi v interpretovaném jazyku. Umi pfenosy souborl pomoci SOCKSS5 Bytestreams (XEP-0065),
Ad-hoc Commands (XEP-0050). Podporuje zabezpecené piihlasovani pomoci SASL i STARTTLS
a jako jediny z velkych stolnich klienti um{ pfipojeni pomoci IPv6. Ma pomérné dobré zpracovani
Service Discovery, ale neum{ napiiklad vyhledavani v seznamech uzivateld.

Funguje na Linuxu i Windows. V na Ceskych verzich Windows XP nefungovaly star$i verze
kvuli chybé pri prekladu proménné s ¢eskymi znaky do UTF-8. V poslednim vydanf je toto uz
opraveno a funguje spolehlivé i na ¢eskych Windows. Stejné jako Psi zvlada pripojeni k vice actim
soucasné.

253 JAJC

Just Another Jabber Client neni zase tak obyCejny klient, jak napovida jeho nazev. Program je
Jabber klient pouze do MS Windows. Na rozdil od pfedeslych klienti neni open source, ale je
uvolnén jenom jako freeware. Jeho autorem je Mikem Ivanov, programaitor, ktery v dobé nej-

vvvvv

vy

podporuje fadu rozsiteni. Podporuje Service Discovery, prohlizec sluzeb je dobfe zpracovany. Dals{
hezky provedenou véci je vyhledavani pomoci Data Forms (XEP-0004). UmoZiiuje poslat zpravu
kterémukoliv kontaktu z prohlizeCe sluzeb, coZ se jisté¢ miize hodit.

2.5.4 Exodus

Tento klient je jeden z nejstarSich. Za jeho aktivnim vyvojem stoji jiz Peter Millard. Je napsany
v Delphi a vyvoj opadava uz del$i dobu, stejné jako samotny jazyk Delphi. Pofdd je ale na Spici
v poctu podporovanych rozsiteni. Podporuje jak Ad-hoc Commands, pfenos souborti, vyhledavani
pomoci Data Forms, Service Discovery taktéz. Jako jediny z uvedenych klientli jeho uZivatelské
rozhrani umoziuje poslat zpravu i kontaktim vyhledanym v databdzi kontaktii za pomoci Jabber
Search.

2.6 Rozdily sluzby a klienta

2.6.1 Klient

Bé&Zny uZivatelsky program pro pripojeni do sit¢ XMPP — klient — se do sité pfipojuje pomoci
béZného klientského protokolu. Pfi pripojeni jako klient se musi klient nejdfive zaregistrovat. Re-
gistrace na serveru probthd pomoci rozsifeni XEP-0077: In-Band Registration. Ne vSechny ser-
very musi mit tuto moznost povolenou, nékteré naptiklad mohou pouzivat radéji webovy formular.
Zv14sté pokud jsou to servery komunitniho charakteru, mohou chtit omezit registrace jenom pro své
¢leny. U vefejnych serveru je obvyklé, Ze registrace je povolena. Jediné, co je potfeba k pripojeni je
klientstky program.
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Po kazdém pfipojeni klienta se vZdy musi stdhnout roster s aktudlnimi kontakty. Servery ne-
doruci Zadné stanzy <presence>, dokud se uzivatel sim nepfihldsi online. Teprve po prihlaseni
jsou vidét stavy autorizovanych uZivateld.

Tyhle vSechny véci pro robota prilis dilezité nejsou. Robot sice miize uchovavat informaci o do-
stupnosti uZivatele, ale neni to zcela nezbytné. Robot se stejné€ tak miize spolehnou na doruc¢ovaci
schopnosti serveru uZivatele, a poslat prost¢ upominku na Jabber ID bez uvedeni zdroje. Pokud
je uzivatel online, bude zprdva dorucena serverem zdroji s nejvyssi prioritou nebo poslednimu
pripojenému zdroji. N€které servery mohou zvolit zkopirovani zpravy v§em pripojenym zdrojim,
standard tohle chovani nedefinuje.

Sluzby serveru

Klasicky klient ma mnoho sluZeb zprostiedkovanych serverem. Napfiiklad pfi prijeti nebo odmitnuti
autorizace server automaticky vyvold ,roster push* a pfida novy kontakt automaticky do rosteru
klienta, pokud to uZ nestihl udé€lat klient sim. To sice usnadiiuje praci klientovi, ale pro robota
nestarajiciho se o roster ani stavy neni toto podstatné. Téchto sluzeb vétSina robotli nevyuZiva.
Robot se orientuje spiSe na vstup ze zprayv, ptipadné iq paketi a piikazd.

Robotl v dnesni siti XMPP existuje cela fada. Velice Casto je ale problém tyto roboty najit.
V bézné kartotéce uzivatelll roboti nebyvaji. Celd fada uziteCnych roboti je ztracena nékde na dis-
kuznich férech a na zapadlych webech, kde je kaZdodenni uZivatelé jenom ndhodou najdou. Snizuje
se potom jejich pfinos siti, protoZe vétSina uzivatelli robota nevyuZzivad z pouhé nevédomosti. I kdyz
kontakt je mozné vlozit do hlavniho seznamu sluzeb, snad zadny z roboti neni uveden v seznamu
sluZeb na svém serveru.

Omezeni klienta

Pokud je robot v rezimu klienta, mnoZstvi klientli neumi poslat jemu a jen jemu jiny stav nez
globdlni. Napfiklad pokud robot m4 za kol reagovat pouze v piipadé, Ze cilovy uZzivatel je online.
Uzivatel mize chtit odloZzit udalost jednoduchym zasldnim stavu offline robotovi. Robot si pak bude
myslet, Ze uZivatel je odpojeny a upominky si odloZi. AZ se uZivatel rozhodne, Ze uZ si od robota
preje pfijimat udalosti, poSle mu zase znovu zaslanim stavu, tentokrat stav online — available. Tento
jednoduchy princip m4 v8ak svoje dskali. V&tSina klientd takovou operaci nepodporuje. Bud se
opiraji o pouziti Privacy Lists, které je ovSem v tomto pripadé trosku nepraktické. Pokud se odlozeni
doruceni tyka nékolika mdla minut, je to zbytecné slozit4 operace.Néktef{ klienti neumi ani jednu z
moznosti. Pro bézné kontakty umi odesldni zvlastniho stavu jenom program JAJC.

Mnoho specialnich funkef na klienty nefunguje. Klienti napiiklad nepfedpokladaji, Ze nékdo
bude chtit vyhledavat na kontaktu s vyplnénou uZivatelskou ¢4sti.

2.6.2 Sluzba

z vz

Sluzba v systému XMPP je Jabber ID bez udani uzivatelské ¢4sti. Obvykle je takova sluzZba samotny
server, adresaf uzivateld, konference vice uzivateld nebo brana do cizi sité. Sluzbé neposkytuje
server mnoho vysad, pfesné&ji feCeno server ji poskytuje pouhé pfipojeni, jinak viibec nic. Sluzba
si vSechno ostatni musi fidit sama. To zvySuje sloZitost, na druhou stranu to sluzbé davd moZznost
se chovat jinak, nez je obvyklé pro obycejného klienta. Pokud sluzba chce mit uZivatelské jméno
ve formatu béZného uZivatele, tedy Jabber ID s uZivatelskou Casti, serverem a piipadné i zdrojem,
miZe nabizet takovy kontakt svym uZivateliim. Format neodporujici formatu JID je zcela v reZzii
sluzby. MizZe napiiklad pouzit zdroje k odliSeni tkolu, k vybéru ddaje nebo podobné véci. MizZe
tak stejnou zpravu obsluhovat trochu jinak, podle toho, jaky zdroj byl cilovym zdrojem.
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Sluzba se obvykle do rosteru uZivatele pridavd pomoci In-Band Registration. Pfi registraci
napiiklad k ICQ bréné€ si zaregistrujeme u sluZzby jméno a heslo do ICQ sité. Po Gspésné registraci
pozada entita o autorizaci pro kontakt icq brany, tedy jméno brany bez uzivatelské Casti. Nekteid
klienti takovy dotaz s ohledem na predchozi uzivatelovu zadost o registraci automaticky povoli
(Exodus), jiné si i tento dotaz nechaji od uzivatele potvrdit (Gajim). Faktem ovSem je, Ze tento kon-
takt je ve vSech klientech specidlné. Prakticky v§echny programy umoziiuji se pfihldsit a odhldsit od
této sluzby. Ve své podstaté to neni nic jiného, nez zaslani vlastniho stavu cilené pouze uréené kom-
ponenté, nikoliv rozeslani v§em uzivatelim. Pfesné to stejné, co jsem popsal o par odstavci vyse
funguje v dplné kazdém klientovi, ve kterém jsem to zkusil. Vyjimkou budou snad jenom multi-
protokolové klienty, které berou Jabber jenom jako dali{ sif s b&Znymi kontakty. Takové programy
zpravidla nijak nerozliSuji typ sluzeb. VétSinou ani neumi registraci nebo vyhledavani kontaktu,
takZe prace se sluzbou je pro né velka nezndma.

Sluzby jsou také dost Casto v klientovi zobrazované jinak, nebo alespoii setiidény do skute¢né
nebo virtudlni skupiny v klientovi. VétSina klientl tyto sluzby seskupuje na spodni strané rosteru
ve virtudlni skupiné transporty nebo podobné. Ukazka zobrazeni virtudlni skupiny Transports je na
obrazku 2.4.

Actions Edit View Help
B|

gk fide

gk GoRoG

gk Obel

g8 Boss

g Falconlé

= Transports (2/4)
Brana pocasi
ICQ Brana

sms.netlab.cz
= vyahoo.netlab.cz E‘

Invisible V‘

- &

Obrazek 2.4: Ukdzka seskupeni transportd

U serveru Jabberd 2 se sluzby po uspésném pripojeni ke XML routeru automaticky zaregistruji
do seznamu sluzeb serveru. Thned po pripojeni je sluZzba nabidnutd vSem uZivatelim serveru a ti
maji vetsi Sanci se dovédet o pritomnosti sluzby velmi snadno.
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Kapitola 3

Navrh

3.1 Databaze

S pouzitim Unified modelling language si priblizime pozadavky na funkce robota. Robot bude
pouzivat pro ukladani upominek relacni databazi. Pro nejvétsi rozSitenost a dostupnost vhodné
knihovny jsem zvolil databdzi MySQL. Robot neklade na schopnosti databdze zadné slozité pozadavky,
vétSina operaci je obycCejné vloZeni, Gprava a ¢teni s minimem parametrd.

3.1.1 Pripady pouziti

Obrazek 3.1 zachycuje hlavni pfipady pouZiti robota. Prvotni uZivatelovou ¢innosti pfed poc¢itkem
interakce bude registrace ke sluzbé. Registrace miiZe probihat jenom jako pridani kontaktu a potvr-
zeni autorizace v piipadé klienta, nebo v piipadé komponenty jako klasickd registrace ke sluzbé.
Dalsi ¢innosti vyplyvaji ze zadan{ tikolu. Aby mél cely robot smysl, musi byt mozné vloZit novou
upominku. Tuto upominku bude také mozné zménit nebo predcasné zrusit. Aby si uzivatel mohl
néco zménit, bude napied potiebovat vypsat jiZ existujici upominky.

Vypis upominek
Vytvofeni upominky

Editace upominky
Zruseni upominky
Registrace ke sluzbé

Obrazek 3.1: Ptipady pouZiti robota

Odeslani upominky

Uzivatel
Robot

UloZeni pfistiho opakovani

3.1.2 ER diagram

s Nz

Pfi registraci se uZzivateli vytvori unikatni ¢islo, které pro néj bude pouZzivano interné. Pro jedno-
znacnou identifikaci by sice stacilo Jabber ID uZivatele, ale pouziti jedine¢ného identifiktoru navic
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umozni spojit nékolik uzivatelii do jediného. Nékteti uzivatelé maji napiiklad vice Gt na riznych
serverech, které pouZivaji jenom v né€kterych piipadech. Piikladem miZe byt oddéleny dcet s mi-
nimem kontaktl urenym pro pouziti na mobilnim telefonu, kde velké mnoZstvi kontaktli miZe
snadno zpusobit nedostatek paméti a pad aplikace. Na takovém uctu uzivatel ma jenom kontakty pro
néj dilezité. Dalsi moZnosti je obdrZeni dal§tho uctu v XMPP siti napfiklad praci nebo skole, ktery
je aktivni ne vzdycky. Jinou alternativou je vyuziti dal§tho kontaktu jako alternativniho zitisobu
pro upozornéni, pokud nejsem aktivni. V takovém ptipadé miize s vyhodou poslouzit napiiklad
SMS bréna, kterd doru¢i upominku az na mobilni telefon, pokud neni uzivatel dostupny piimo pfies
XMPP sit.

Kazdy uzivatel bude mit jesté nékolik poloZek pro drobné uzptisobeni robota. Zasadn{ polozkou
je pouze ru¢ni nastaveni ¢asového pasma. Nejvice polozek bude mit tabulka events, kterd bude
obsahovat parametry jednotlivych upominek s ur¢enim jeho vlastnika. Pro vétsi ndzornost poslouzi
obréazek 3.2. U tabulky jidmap je primdrnim klicem dohromady jak ¢islo uZivatele, tak Jabber ID
k nému pfifazené. To, Ze dohromady tvofi primdrn{ kli¢, zarucuje unikdtnost propojeni. Neni tedy
potfeba zadny dalsi index na omezen{ unikatnosti.

Users

1} —
[ |_id: integer
msg_type: integer
registered: datetime

timezone: warchar(20) jidmap

user: integer = NOT NULL
jid: varchar(360) = NOT NULL

priority: integer

events

o, +|_id: integer = AUTO INCREMENT
user: integer = NOT NULL
text: text
created: datetime
modified: datetime
actiontime: datetime
repeat_count: integer
repeat_every: integer
msg type: integer

Obrazek 3.2: ER Diagram databédze

3.2 Tridy robota

Jako jazyk pro implementaci jsem si vybral jazyk C++, i kdyZ pro podobné roboty se nejCastéji
pouZziva né&jaky skriptovaci jazyk. V piipadé sit¢ XMPP je to nejCastéji Python. Pfi vybéru je vSak
ddlezita droven zkuSenosti programatora s danym jazykem. I kdyZ ja mam nejvetsi zkuSenosti s
jazykem C, tento jazyk se mi pro zpracovani robota nezddl vhodny. XMPP je zaloZzené na XML a
pro jeho zpracovani jako hierarchické struktury se nabizeji objekty. Protoze trochu zkusenosti mam
i s C++, i kdyZ minimum s objektovym programovanim, a piece jen je C++ piibuzny s jazykem C.
Nezkusenost s objektovym programovanim ztéZzuje vytvoreni sluSného navrhu, protoZe objekty je
nutné navrhnou predem.
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3.2.1 Knihovna pro XMPP

Jako knihovnu pro prici s Jabberem jsem si vybral knihovnu Gloox. Sice ani s tou jsem nemél
zadné zkuSenosti, ale je jednou z mdla dostupnych knihoven pro jazyk C++ a programové rozhrani
m4d kvalitn€ zdokumentované.

3.2.2 Knihovna pro MySQL

Protoze uz padlo rozhodnuti pro jazyk C++, bylo by hloupé pouzit jazyka C pro pfistup k databdzi.
Zvolil jsem tedy knihovnu MySQL++, kterd vyuZziva vyhod pfetypovéavani a Sablon v jazyce C++.

3.2.3 Tridy Event a User

Jako abstrakci tabulek z databdze jsem vytvofil dvé hlavni tfidy, které maji uchovavat informace o
uzivateli i jeho nastaveni a udélostech uzivatele. Ttfida User obsahuje idaje o uZivateli a jeho nasta-
veni, jeho seznam Jabber ID a obdrZené informace o dostupnosti uZivatele. Dostupnost uZivatele —
presence — se do databdze neuklddd, nemélo by to smysl.

Pro praci s databazi jsem odvodil z obecnych tfid pro praci s upominkou a uzivatelem jejich
databdzové ekvivalenty, které navic k jejich funkcim pfidaji metody pro Cteni a uloZeni do da-
tabaze. Vztah téchto dvou tfid zachycuje obrazek 3.3. Zakladni tfida User zpracovava dostupnost
a online stav uZivatele. Nese také nastaveni pro tohoto uZivatele, schopnosti jeho klienta a jeho
casové pasmo. Trida Event bude obsahovat v§echny operace pro zobrazeni upominky, prici a nasta-
vovani jejich parametrti, zpracovani formulaie vyplnéného i vyplnéni formulafe dprav z parametrti
upominky. Ttida SqlUser bude pouze spravovat uloZeni nastaveni uzivatele, nacteni pfi pfihldSeni
uzivatele a registraci nového. SqlEvent podobné bude spravovat pouze nacteni, uloZeni a vytvoreni
nové upominky. Pfevod na rodi¢ovskou tfidu se zajisti pfetiZzenim operatoru pfifazeni.

Event User

+text(): string +id(): int
+subject(): string +getPresence(): MyPresence *
+eventTime(): Time +tz(): TimeZone
+owner(): User * +hasJid(jid:string): bool

SqlEvent SqlUser
+loadEvent(): bool +getUserdids(): bool
+storeEvent() () +loadUser(userid:int): bool
+createEvent() () +storeUser(): bool
+deleteEvent() () +registerUser(jid:string): bool

Obrazek 3.3: Dédéni tiid Event a User

3.2.4 Trida Time

Trida Time je abstrakci pro praci s asem. Jeji vychozi konstruktor naplni strukturu aktudlnim
casem. Trida implementuje nastavovani ¢asu, posun Casu vpied i zpét. Mimo jiné porovndva a
dekdduje data riznych formata.
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Jeji vyznam je kliCovy, protoze bude zpracovdvat posunuti Casu, konvertovat forméat data z
riznych zdrojt, napiiklad mezi XMPP rozsifenim a SQL databézi. Tato tfida bude také provadét
prepoditavani ¢asu do riznych Casovych pasem.

3.2.5 Tridy Lexical a Syntax

Pro zpracovani piikazi od uzivatele slouzi tfidy Lexical a Syntax. Tfida Lexical postupné Cte jed-
notlivd slova z prikazu a odesila je formou tfidy Token do tfidy Syntax. Pomoci kone¢ného automatu
tfidy Syntax bud’ nahldsi chybu nebo pfipravi upominku pro uvedenou operaci.

3.2.6 Princip

Robot bude vyuZivat neblokujici operace na socket pripojeni k Jabber serveru. Periodicky bude
kontrolovat, zda n¢které upomince nevyprsela doba cekani a zda se tedy nemd odeslat. Pokud jsou
takové upominky nalezeny, nahraji se pomoci metod tfid a provede se odeslani upominky. Pokud
upominka byla nastavend s periodou opakovani,zméni se datum aktivace upominky na pristi Cas.
Pokud je uvedeno omezeni poctu opakovani, pocet opakovani se snizi. Poté se uloZi zpét do da-
tabdze. Pokud byla upominka jednordzovi nebo pocet opakovéni uz je roven nule, upominka se
vymaze z databéze.

Ackoliv tento zptisob bude vyZadovat ¢asté zasahy do databdze, md i svoje vyhody. Mij pdvodni
zdmér byl nacist datum upominky, kterd jako prvni vyprsSi. Stanovit rozdil mezi timto datem a
aktudlnim Casem, a po tuto dobu potom jenom periodicky obsluhovat spojeni do sité Jabber. Po-
tom jsem usoudil, Ze ve spojeni s indexem na tabulku Casu nebude periodické ¢teni vyprsenych
upominek néjakou znatelnou zatézi. Navic pfi periodickém Cteni s kratkym intervalem miZe upo-
minkovac¢ spolupracovat tfeba s webovym formuldfem, pies ktery bude moci uzivatel pridat dals{
podminku pohodlné do databdze, a na Jabber bude upozornén, az vyprsi.

3.2.7 Posun casu

Robot se také bude snazit automaticky kompenzovat posun Casu v rtiznych casovych pasmech. Pro
automatické nastaveni se pouZije jednoho ze zpisobi pro zjistovani Casu pomoci rozsifeni Entity
Time (XEP-90) nebo Entity Time (XEP-202). VétSinou asi bude implementovan pouze prvni zptisob,

v

protoZe druhy, i kdyZ pro zpracovani vyhodnéjsi, je zatim v experimentalnim stadiu.
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Kapitola 4

Implementace

4.1 Casové zény

ProtoZe na svété je rlizny Cas a ne kazdy uZivatel ma Cas stejny, jeden robot miize mit $patné tidaje
o uZzivateli. Robot sam je v jedné Casti zemé, kde Cas se neméni. Ale jeho uzivatelé mohou byt
v sousednich pdsmech, nebo i na jiném svétadilu. Aby mohli uZivatelé smysluplné zaddvat svoje
upominky nejen v relativni formé& (upozorni mé za 15 minut), ale i se zaddnim presného ¢asu, musi
robot védét, jaky Cas uZivatel ma.

Kdyz uzivatel zaddva Cas, obvykle chce zaddvat sviij Cas, ktery je v misté jeho pobytu. Robot
vSak musi nejprve zjistit, jaky ¢as uzivatel ma, protoZe ne nutné musi byt ve stejném pasmu a mit tak
cas stejny. UZivatel by byl jist€ nespokojen, pokud by si zadal ¢as a jeho upominka, kterd méla pfijit
za hodinu, prisla za hodin Sest. Robot tedy bude pracovat interné s Casem Universal Coordinated
Time, ktery je univerzaln€ pouzitelny po celém svété a uzndvany.

Casy od lokélnich uZivateld si bude robot pfi kazdé Gpravé prevadét do univerzélniho asu, aby
mohl zaroveri porovnavat ¢as od uZzivateld v riznych ¢asovych zénach. Pfi kazdém dotazu uzivatele
pfevede jeho ¢as zpét na jeho mistn{ ¢as.

4.1.1 Zjistovani ¢asu

Zjistovani Casu uZzivatele zdvisi na schopnostech jeho klienta. Pokud klient umi aleponi néjakou
metodu uréeni Casu, neni tfeba obtéZovat uZivatele. Je maximalné vhodné, aby uZivatel nebyl nucen
nastavovat si svij ¢as ru¢né, pokud to jde jinak.

Cas klienta se zjistuje pfi kazdém prechodu uZivatele do stavu online. U kazdého uZivatele si
zjisti jeho vlastnosti pomoci Service Discovery, a zkusi zjistit Cas. Spravné by mél zkouset ¢as jenom
u klientd, ktefi v sekci features odpovédi Service Discovery. Nékteti klienti ale nemaji vypsany
vSechny podporované vlastnosti a neni mozné se na tyto informace na 100 % spolehnout. ProtozZe
protokol ma jasn& definovanou odpovéd pfi nepodporovanén rozsiteni, dotaz se posle bez ohledu
na ohldSenou podporu. VSechny zkousené klienty umi korektné nahlasit, pokud protokol neumé;ji.
Pokud by ani neumély spravné ohlésit, Ze rozSifeni neumi, robot bude ménit ¢asové pasmo jenom v
pifpadg, Ze dostane platnou odpovéd . Pokud dostane chybové hlaSeni nebo viibec nic, pfedpokldda
puvodni nastaveni.

ProtoZe uZzivatel mize zkouset rizné klienty a nékteré rozsifeni umdi, jiné nikoliv, bude si robot
zaznamendvat posledni podporované ¢asové pasmo. Jakmile jednou robot obdrzi urceni ¢asového
pésma, bude piedpoklidat, Ze tento kontakt moc necestuje a asové pdsmo ma porad stejné. Pokud
cestovat bude, pro spravné fungovani korekci musi jeho klient podporovat uréeni casového pasma.
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4.1.2 ZKkratKky ¢asovych pasem

Kdyz jsem pldnoval, jak robot bude fungovat, pfedpokladal jsem podporu alespoii historického
rozsiteni ve vSech dnesnich klientech. Rozsiteni XEP-90 je definovano jiZ hodné dlouho, a pouZzivalo
se jesté dlouho pred tim, neZ viibec bylo zdokumentovano jako rozsiteni s ¢islem 90. Toto rozsiteni
umoznuje ziskat od vzdalené entity jeho Cas, zkratku jeho Casového pdsma a Cas zobrazeny ve
formétu béZném pro tohoto uZivatele. Posledni ¢4ast neméa valné uplatnéni, protoZe neni mozné ji
néjak strojové zpracovat. Pro robota tedy nema absolutné Zadny vyznam. Ani Cas klienta neni prilis
zajimavy, protoze je uddvan v mezindrodnim ¢ase UTC a tedy by mél byt stejny jako Cas robota. Je
mozné sdélit uzivateli rozdil mezi Casem robota a uZzivatele, ale pro tyto prostiedky jsou mnohem
pokrocilejsi protokoly.

Nejdilezitéjsi je parametr se zkratkou ¢asové zo6ny. Jediné tento je schopen poskytnout robo-
tovi uziteCnou informaci, a tedy v jakém Casové pasmo je. Co jsem ovSem vibec netusil v dobé
teoretického navrhu robota bylo, Ze tyto zkratky jsou pomérné chaoticky rozdéleny po svété. Nee-
xistuje zadna specifikace podobna seznamu zkratek narodl nebo zkratek statti. Najit posunuti Casu
ze zkratky nenf tak jednoduché, jak jsem si ptivodné myslel.

Mym zdmérem bylo vyuZit voldni knihovny, kterému zaddm Cas a zkratku, a dostanu Cas v
této zon€. Nebyl jsem zase tak prekvapeny, kdyZ jsem takové voldni nenaSel ani na POSIXu, ani
ve Win API. Co mé ale prekvapilo vice, Ze jsem nenasel ani Zddné systémové volani pro zjiSténi
posunuti ¢asu v jiné zon€. Vlastné prace s jinym nezZ mym vlastnim ¢asovym pasmem je docela
problematickd, v jazyce C ani C++ neni dostupné néjaké jednoduché a ptenositelné feseni. Ta-
kové problémy méli pravdépodobné i jini vyvojafi nejen Jabber klientt a proto rozsiteni vyuzivajici
zkratku ¢asové zony je v novém experimentdlnim rozsiteni nahrazeno mnohem prakti¢t&j$im posu-
nutim uvedenym Ciseln€ v hodinich a minutéch.

Zvolil jsem tedy vytvofeni tabulky vlastni, vytvofenou ze seznamu ¢asovych pdsem ze serveru
Time Genie [8]. I kdyzZ tento seznam nenf oficidlni, byl nejipln€jSim seznamem casovych pasem.
Sice neni zcela nutné mit seznam Casovych pasem uplné pro cely svét, zvlasté kdyz stavajici verze
komunikuje pouze cesky. Pravdépodobnost, Ze by tolik ¢esky mluvicich lidi cestovalo po svété
neni velka. I kdyz autor vétSiny rozsifeni i specifikace XMPP Peter Saint-Andre Cesky trochu umi
a v nékterych roz§ifenich CeStinu miZeme zahlédnout. Pfevody pomoci zkratek se tedy provadi
vlastnimi funkcemi, které vraci posunuti v minutdch. Existuji zemé, napriklad stfed Australie, kde

posunuti neni po hodinich, takze bylo nutné mit mensi jednotku.

4.1.3 Prechody letniho a zimniho ¢asu

Plvodné jsem mél si myslel, Ze posunovani letniho a zimniho ¢asu mi pomiiZe nastavovat systém.
Protoze jsem ale zjistil, Ze kromé zmény vlastniho ¢asového pdsma mi systém zaddnou pomoc ne-
nabizi, hledal jsem dal3{ feSeni.

Posunovéni mezi letnim a zimnim Casem se zavedlo nékdy ke konci 18. stoleti z dGivodu tspory
elektrické energie. Protoze se v letnich mésicich posouvd doba svitini a zdpadu slunce na pozdéjsi
hodiny, je nutné délsi dobu svitit. Aby se nemuselo svitit tak dlouho a den zacinal stejné dlouho po
rozednéni, posouvé se v 1été €as o hodinu zpét. Takové posunuti ¢asu nékteré stity aplikuji, jiné ne.
Neplati tedy, Ze v jedné Casové zon¢ se posun Casu pouziva a v jiné ne. Sice vétsina zkratek ¢asovych
z6n obsahuje pismeno S od anglického slova Summer — letni, ale ur€it, zda nékdo pouZivd nebo
nepouziva posunuty letni ¢as z pohledu robota je témér loterie.

Tady je napriklad uZitecné, kdyZ klient vraci svoje Casové pasmo jako ndzev nebo zkratku.
Pokud tak uc¢ini, mdZzu u mé zndmych z6n jasné fict, Ze u této Casové zoény pouzivaji letni Cas.
Napriklad pro stfedoevropskou zénu CET se pouZiva pro oznaceni letniho Casu CEST. Z pohledu
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robota tak mizu tipovat, zda tento uZzivatel bude mit od néjakého data Cas jiny, i kdyZ zistane na
stejném miste.

Jeden z problémtu ale spociva také v tom, Ze datum piechodu z a na letni Cas neni vzdy jasné
dané. Jest& v roce 1982 se &as v Ceské Republice ménil na letni o pilnoci (viz [10]), od té doby se
méni ve dvé hodiny v noci. Jesté doneddvna vyhlaSovaly data posunu Casu ceské drady samostatné,
po vstupu do evropské unie je posun ¢asu synchronizovén ve vsech statech a ¢as posunu je zadvazny.
Tyto Casy nejsou nijak vhodné pldnovany pro vypocetni techniku, ale spiSe s ohledem na pracujici
narod a praktické problémy Zivota. Zmeéna tak probihd posledni bfeznovou nedéli v noci a vraci
se v posledni fijnovou nedéli zpét. UZ jenom to, Ze posun neni konkrétni datum, ale kazdy rok
vychdzi jinak, je docela problematicky. Urcit pro konkrétni datum a cas, jestli v uvedené dobé
oproti momentalnimu ¢asu se posune nebo ne je slozité a zavisi na znalosti zvyklosti v dané zemi.

Robot nem4d absolutné Zadnou ptedstavu o tom, v jaké zemi se pohybuju. Jediné voditko mize
byt Casova zéna, piipadné jazyk uzivatele. V anglicky mluvicich zemich, které jsou snad na vsech
kontinentech v$ak jazyk neurcuje vibec nic.

4.1.4 ReSeni posunu ¢asu

Kvuli pravé vyjmenovanym divodim povazuji korekci letniho Casu s ohledem na jiné staty nez
Ceskou Republiku témér za neproveditelnou. Pokud tedy uZzivatel zadd zaCdtkem biezna, Ze chce
byt upozornén za mésic v 15 hodin, robot si jeho ¢as prevede do UTC a ulozi. KdyZ ale bude
upominku odesilat, uzivatel uzZ zménil ¢as a 15 hodin nebude jeho aktudlni ¢as. Upominka tak
dojde o hodinu $patné.

Moje feseni tohoto problému spociva v periodickém testovani uzivatelovy ¢asové zony. Pokud
md uZivatel podporu v klientovi, pfi kazdém pfipojeni se mu zkontroluje ¢as. Pokud robot zjisti,
Ze se Casové pasmo uzivatele neshoduje s tim posledné uloZzenym, provede korekci vSech jeho
uloZenych upominek a upravi as jejich aktivace. Timto zptisobem se dodrzi doba dorucent, i kdyz
se mezitim zméni Casové pasmo. Lze tak opravit upominky i o vice hodin, neZ o jedinou pfi posunu
na letn{ ¢as. Napiiklad pokud poletim za ocedn na dovolenou, bude ¢as najednou alespoii o 6 hodin
posunuty. Robot po prihlasen{ zjisti, Ze ¢asova zona se zménila, a vypocita rozdil ¢asi. Poté opravi
vSechny upominky a ty, které uzZ mély byt doruceny dodatecné zasle.

Tento zplisob ma také nékolik nedostatktl. Nenf jisté, zda kdyz jsem si zadal pred zménou néjaky
Cas, nemyslel jsem tim odpovidajici ¢as bez ohledu na to, v jaké zemi budu nebo jestli se zméni Cas
na letni. Robot provede korekci vzdy, aby byla dodrzena ur€end hodina. U kazdé upominky si
tak bude uklddat jest€ casové posunuti, pii kterém byla vytvorena. ProtoZe ale vétSinou opominka
s uvedenou hodinou minéna jako pfesny Cas, predpokladam Ze v prevazné vétSiné piipadi bude
zvolené chovani nejvhodnéjsi.

4.1.5 Podpora klienti

Tohle chovani ovSem nebude fungovat, pokud pravidelné pouzivany klient neumi sd€lit robotovi
svoje Casové pasmo. BohuZel jsem zjistil, Ze ani v nejnovejsi verzi klienti Psi a tkabber neumi
sdélit sviij Cas. Psi je jeden z nejlepSich a nejpouzivanéjsich klientl, bohuZel neumi ani jednu z
moznosti. Gajim byl jediny, ktery podporoval i novéjsi experimentdlni rozsifeni s uvedenim casové
z6ny pomoci ¢iselného posunu, nikoliv zkratky. Bez klienta s podporou protokolu je posunovani
¢asu plné v rukou uZivatele.
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4.2 Sprava upominek

4.2.1 Registrace

Pred zapocetim pouZivani robota se uzivatel musi zaregistrovat. K registraci nepotiebuje ani heslo,
ani néco jiného kromé vlastniho Jabber ID. Registrace je nutnd k vytvofeni ¢isla uZzivatele, které je
pak vyuzivdno pfi prohleddvani tabulek v databdzi. Registrace se provede pouzitim klasické inter-
grované registrace pomoci prohliZece sluzeb. Pfipadné staci si pridat kontakt na robota a pozadat
jej o autorizaci. Robot sdm autorizaci vyda a pokud jesté daného uzivatele nemd zaregistrovaného,
potom si jej zaregistruje.

ProtoZe je robot sluzba, uzivatel si mlize pridat jakykoliv kontakt spadajici pod jméno sluzby.
Napiiklad jméno serveru — sluzby je bot.example.org, potom si muzu pridat jakykoliv kon-
takt s riznym identifikdtorem uZivatele a ¢asti serveru shodnout se jménem sluzby. Naptiklad
reminder@bot .example.org je ve své funkEnosti ekvivalentni kontaktu kremilek@bot.example. org.
UZzivatel si mize zvolit podle svoji fantazie. Robotovi je celkem jedno, pres ktery kontakt pfijima
komunikaci. Svoje odpovédi bude posilat vZdy ze zdroje, na kterou prisla zadost, takze uzivatele to

nijak neovlivni.

4.2.2 ProhliZeni sluzeb

Prakticky vSechny moderni klienty specializované na jabber maji prohliZe¢ sluzeb s vyuZivanim
Service Discovery. Zplsoby zobrazeni se lisi jeden od druhého. Na obrazku 4.1 je ukazka hlavniho
stromu robota s nabidnutymi sluZzbami. Pomoci kombinace prohliZece sluZeb a registraci je mozZné
si pohodIng upravovat a pridavat nové upominky. K apravé se pouziva In—-band Registration, tedy
uplné stejnd registrace, jakou provadite pii vytvoreni Gictu na Jabber serveru. Zajimavé ale je, Ze
diky obecnému rozsifeni XEP-0004 Data Forms, je moZné vytvdret formuldfe podobné HTML
formulafim na webu. To mlZe uZivateli nabidnout vysoky komfort a pfehlednost tprav, podobnou
specializovanému programu.

OV 0B =RKE|ABE| Auto @ B A prevoznik
Address: [bot.pihhan.info ~| Node:

2 Upominkovaci robot bot.pihhan.info

=- 7 Upominkovaci robot bot.pihhan.info

+-2 Seznam upominek. reminder@bot.pihhan.info/events

£~ Seznam registrovanych Jabber 1D reminder@bot.pihhan.info/jids
r- @ pihhan@prevoznik.tisnov.czf

| [ [4]+]

I~ Auto-browse into objects

& Automatically get item information

Obrazek 4.1: Ukazka zobrazeni sluzeb v klientu Psi

4.2.3 Editace upominky

K rozlisenf{ jednotlivych tikoni jsem pouzil riznych ¢asti zdroje. Tim, Ze se jedna o jiné Jabber ID,
lze pfi registraci rozliSit jaky formuldr se ma klientovi poslat. Pro zdroj events se posild vzdy
formular pro novou upominku. Zdroj ma popisek Seznam upominek, pii jeho prohliZeni se vypise
seznam Cekajicich upominek s jejich zkracenym popiskem a ¢asem, kdy budou vyvolany. V Psi
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verze 0.10 je velmi prijemné to, Ze na tuto polozku staci poklepat a otevie se novy formuléf pro
zadan{ upominky. Ve formuldfi je automaticky predvyplnéné aktudlni datum a ¢as klienta, s korekci
casového pdsma ze strany robota. Po pfijeti upominky si robot zase prevede ¢as na univerzalni Cas
a teprve takovy si ulozi do databaze.

Ve formuléfi je mozné si také zvolit opakovani upominky. Je mozné omezit pocet opakovéani,
po jeho vyprseni se upominka smaze. Pokud bude zvolen s popup nabidky typ opakovéni, ale pocet
opakovani zlistane prazdny, bude upominka brana jako nekonecnd a periodicky se bude posilat az do
zruSeni nebo dpravy uzivatelem. Priklad editacniho formuléie je mozné vidét na obrazku 4.2. Je na
ném mimo jiné vidét mald kolonka pro editaci hlavniho textu upominky. Gajim chybné¢ interpretuje
vicefadkovy vstup a kolonka viibec neodpovida tomu, jak by vypadat méla. Zna¢ny pocet klienti
ma mensi nebo vetsi problémy s rozvrzenim téchto formulafa. Dynamické formuldre bez pevné
danych policek se pouzivaji kratkou dobu a vétSinou jde jeno o dvé nebo tfi policka pfi registraci k
transportu.

[

Zadejte udaje pro vytvofeni upominky. Cas zadejte ve
tvaru hh:mm:ss, datum ve tvaru YYYY-MM-DD. Pokud
zadate typ opakovani, ale ne jeho pocet, bude se
upominka opakovat do manualniho zruseni.

Cas 22:34:52
Datum 2007-01-17
Predmét
Zprava Upominka
Opakovani je volitelné. Nevypliujte opakovani, pokud
Opakovani chcete upozornit pouze jednou. Pocet opakovani nechte

prazdny, pokud chcete opakovani nekoneéné

Jednotka opakovani Neopakovat |~
Nasobitel jednotky
Polet opakovani 1 |

=l
[ [

Obrazek 4.2: Ukdzka editace upominky v Gajimu

S mym formuldfem nemélo velké problémy Psi ani Tkabber. Jak vypadd ten stejny formuldr
v Tkabberu je vidét na obrazku 4.3. Naopak Exodus sice formulafe umi, ale rozvrZeni je znacné
odpudivé. Jednotlivé kolonky maji okraje pfes sebe, vedle nich je nevzhledné posouvani fadka.
V Exodusu je asi pohodInéjsi pouZzit editaci textovou, protoze editace pres registrace je sice plné
funk¢ni, ale nenfi viibec uZivatelsky piijemna.

Tkabber jako jediny z klientd obsahuje pfimo v registraénim formuldfi tlacitko Unregister, které
je mozné pouzit k iplnému smazani upominky. U ostatnich klienti je nutné pro zruseni upominky
pouZzit textovy rezim robota.

4.3 Textové prikazy

4.3.1 Lexikalni analyzér

Robot obsahuje minimalisticky lexikalni analyzer pro rozliSovani jednotlivych slov. Sice robot
neumi zddné sloZzité vyrazy a vétSina zaddvanych slov jsou slova klicovd, rozdéleni na jenotlivé
tokeny umoziuje snadno ignorovat mezery mezi slovy a poskytuje prostor pro snadnéjsi dalsi
rozsifovani robota.
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Zadejte Udaje pro vytvofeni upominky. Cas zadejte ve
tvaru hh:mm:ss, datum ve tvaru YYYY-MM-DD. Pokud
zadate typ opakovani, ale ne jeho pocet, bude se
upominka opakovat do manualniho zruseni.

Cas 22:34:52
Datum 2007-01-17
Predmét
Zpréava Upominka
Opakovani je volitelné. Nevypliujte opakovani, pokud
Opakovani chcete upozornit pouze jednou. Pocet opakovani nechte

prazdny, pokud chcete opakovani nekonecné

Jednotka opakovani Neopakovat |+
Néasobitel jednotky
Polet opakovani 1 B

=l
[0 [ 2]

X Zrudit | <P Budiz

Obrazek 4.3: Ukdzka editace upominky v Tkabberu

Zatim md lexikdlni analyzér za tkol rozliSovat jenom interpunkéni znaky, ptecist Cisla a do
uvozovek uzaviené fété€zce. Ddle rozliSuje Cteni Casu a data ve formétu ISO 8601 i s kontrolou
piipustnych rozsahi. Ukédzku stavového automatu vidime na obrazku 4.4.

cteni mésice

Vysledek je datum

mezera
vysledek je dislo

dvojtecka :
Konec cteni

dvojt&
Vysledek je cas

Obrazek 4.4: Ukazka stavového automatu pfi Cteni Cisla

4.3.2 Klicova slova

Klicova slova jsou intern¢ prevadéna ze slov na numerické konstanty. Numerické vyjadreni prida
trochu rychlosti na zpracovani vyrazu, ale to neni divod jejich pouziti. Jako numerické hodnoty
jsem je mohl vyuzivat v konstrukci switch — case a snadnéji tak nastavovat kone¢ny automat.

Dalsi velkou vyhodou je moZnost povazovat né€kolik tvarti jednoho slova za stejné klicové slovo,
takze v prechdzeni do rtiznych stavii se musela napsat jenom jedna hodnota slova. Zv1ast€ vyhodny
je takovy pristup, pokud potfebuju mit nékolik tvari toho stejného slova obslouzeny jako slovo
jediné. Naptiklad pro robota slovo minuta, minut, minuty nebo minute je porad jeden vyraz, a neni
davod pro vSechny tvary stejného vyznamu zohledriovat syntaxi.
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4.3.3 Syntaxe

Syntakticky analyzdtor je stavovy automat, ktery postupné upfesiiuje parametry vysledné operace.
Prikazii neni prili§ mnoho, pro praci s upominkami je potieba jenom nékolik malo operaci. PouZitim
syntaktického analyzatoru jsem se pokusil trochu pfibliZit lidské feci. V lidské fe¢i pouzivame vic
slov a méné specidlnich znakt. Nékterd slova maji nepatrny vyznam a robot je mize jednoduse
ignorovat.

Cilem syntaktického analyzatoru je predev§im umoznit rozvoj dalSich parametri a novych
prikazt, které by se t€Zko pfidavaly do specidlniho Cteni piikazl. I kdyZ jsem se snaZil vyuZzit
uzivatelsky hez¢ich formulafi pomoci registrace, pravé v moznostech dalsich prikazi je vétsi pro-
stor pro rozsifovani funkci.

4.4 Omezeni platformy

ProtoZze zdaleka ne vSechna volani knihoven jsou implementovdna na vSech systémech stejné,
potykal jsem se pri implementaci s prenositelnosti robota na vice platforem.

Napriklad chybi univerzalni moznost prekddovani UTF-8 rétézce na znaky plné€ v unikédu. Pro
Windows i POSIX neexistuje jednotné rozhrani.

Pro préci s ¢asem jsem potieboval intenzivné pracovat s mezindrodnim ¢asem. Knihovna jazyka
C ale neumi prevést datum vyjadiené v jednotlivych polozkach na typ time_t. Jediné dostupné
feSen{ je pouZiti voldni mktime, které ale pracuje pouze s lokdlnim Casem, nikoliv univerzalnim.
Pro praci s univerzalnim nabizeji BSD i GNU/Linux systémy volani timegm, které pracuje pfimo s
univerzalnim ¢asem.

I kdyZ vétsina Jabber/XMPP serverti miize bézét na platformé Windows, vSechny vétsi ser-
very byvaji obvykle na unixové platformé. Existuje velké mnozstvi podpirnych skriptd pro POSI-
Xové systémy, ale je minimum pomocnych programil pro spravu serveru na platformach windows.
Protoze i muj server bézi na systému GNU/Linux, zvolil jsem nasazeni robota pouze na tomto
systému. Tim miZu vyuZit i n€kterych volani, které na platformé windows viibec nejsou.
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Kapitola 5

Moznosti dalSiho vyvoje

5.1 Internacionalizace

Momentélné je robot napsany v Ceském jazyce a s uzivatelem komunikuje jenom Cesky. I kdyz
Ceska komunita kolem protokolu Jabber je pomérné aktivni, mnohem vice uzivateld by vyuzilo
cizojazyCné verze jako jsou anglickd, piipadné francozska. Piivodné jsem chtél pouZit uz v tomto
robotu automatickou volbu jazyka a komunikaci s uZivatelem v rodném jazyce. Preklad jsem chtél
zajistovat pomoci rozhrani GNU gettext, ale pfi jeho zkoumani jsem zjistil problémy pii pouZiti
na strané serveru. Tento systém sice umoziuje preklad programili do jinych jazykl a kompletni
prizptisobeni jazykovych vlastnosti, neumi ale pfepinat rychle jazyky mezi sebou.

XMPP definuje pouziti xml:lang tagu pro automatickou detekci jazyka a novéjsi servery,
kterych neustale pribyva, uz korektné pridavaji atribut s jazykem ke kazdé odeslané zpravé nebo
stavu. Automatickd detekce jazyka a komunikace s uZivatelem se pfimo nabizi. Stejné jako je béZné,
Ze webovy server vam pii navstéve Skolnich stranek ukaze Ceskou stranku a anglicanovi ukdze text
v jazyce anglickém, budou snad brzy dostupné sluzby i v siti XMPP s podporou vice jazyku. Je
ale potfeba najit, nebo vytvofit, rozhrani pro preklad do jiného jazyka, které se miZe prepinat v
jediném programu pro kazdého uZivatele jinak.

5.2 Dalsi moznosti

Ukond, které miiZe robot vykondvat, je velmi mnoho. Kromé& zasilani upominek by mohl spra-
vovat tieba zdlozky na navstivené stranky, zajimavé odkazy s kratkym komentafem nebo obecné
pozndamky. MoZnosti zdvisi pfedev§im na srozumitelném zadavani poZzadavkl. Naptiklad na serveru
jabbim.cz uZ existuje robot na vyhledavani vlakového spojeni, ale vyhledavani se musi uzavirat do
nepiijemnych hvézdi¢ek a uvedeni prestupni stanice je velice sloZité. S pouzitim jazyka blizkého
lidskému by se podobné zadosti zadavaly intuitivné a jisté by prilakaly mnohem vice uZivateld.

Dalsi moZznou volbou je rozsifeni robota o sledova¢ stavu pro WWW stranky, protoZe robot
stejné mus{ sledovat pfitomnost uzivatele. Ve spoluprici s rozsitenim User Geolocation by mohl
zaznamendvat i polohu uZivatele a ukazovat na mapé¢. Problém je jenom s pravy na mapové pod-
klady, které ziskat pro dals{ Sifeni neni levnd zaleZitost.

5.3 Webové rozhrani

I kdyZ se mi myslim podafilo dokdzat, Ze s pomoci Jabber klienta je také moZné pohodlné za-
dat upominky do vétsinou slusné vypadajicich formulaft, webové stranky maji stile své nesporné
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vyhody. Je to jejich obrovska rozsitfenost a kompatibilita, kde se vim nestane moc Casto, Ze formular
nevypada hezky. Internetovy prohliZe¢ pouZiva na internetu kazdy uZivatel. Webovy formuléi 1ze
1épe logicky organizovat a urcit jeho vzhled i s rozvrZenim a velikosti jednotlivych polozek.

Pokud by si chtél nékdo presunout napriklad vSechny data narozenin do mého robota, rozhrani
které poskytuje jabber klient neposkyta takovou prehlednost, jakou I1ze snadno docilit na webové
strance pomoci dynamického jazyka. ProtoZe robot vyuZzivd mysql databdze, propojeni by bylo
pomérné jednoduché a snadno funk¢ni.

5.4 Synchronizace s kalendarem

Pro spravu vétsiho mnozstvi upominek, nebo dokonce rozvrhu, se hodi moznost synchronizovat
takova data se specializovanou aplikaci, jako je napiiklad Microsoft Outlook. Pfi spravé velkého
mnoZzstvi upominek se upravovani jednotlivych polozek stavé dost t€Zkopadnym, stejné jako zaddni
vétstho mnoZstvi novych poloZek. Nenf ani mozné zazdlohovat si v§echny upominky pro pifipad
vypadku sluzby.

Do budoucna by bylo uZite¢né umoznit import a export upominek do stolntho programu pro
organizaci Casu. I kdyZ je protokol XMPP snadno rozsifitelny, komfort uzivani specializovaného
programu nemuze nabidnou, ani nikdy nebude. I kdyZ s pomoci formuléaie se dd zadani upominky
zptijemnit, oproti prehlednému grafickému kalendéfi je to stidle velmi pracné. Pomoci synchroni-
zace s programem kalenddfe by bylo mozné vyuzit editaci vice poloZek specializovaného prostiedi
a pro upozoriiovani na upominky s vyhodou vyuzit sit¢ XMPP. Zvldsté v kombinaci s externimi
branami do SMS sité by upozoriiovani bylo velice uZitecné.

Pro synchronizaci se stolni aplikaci je mozné pouZit napiiklad standardizovany XML doku-
ment, ktery by se pomoci pfenosu souborti odeslal sluzbé ke zpracovani. Podobné by bylo mozné
zazalohovat si vSechny jiZ vytvorené upominky a prenést je do stolni aplikace, napriklad k vytisténi
rozvrhu. Jako vhodny formét se nabizi napfiklad format iCalendar, ktery je podporovan mnoha
aplikacemi.
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Kapitola 6
Zavér

Sit XMPP v sob& skryva obrovsky potencidl. Existuje celd fada sluzeb uZivatelim této sits. Od
pouZiti jednoduchého robota pro vyhleddvani zadanych rozsifeni podle jména po zajimavé webové
mapy, ukazujici stav a polohu uZzivatele. Miyj piispévek mezi dalsi sluzby je robot schopny pracovat
s poznamkami ve vice Casovych pasmech.

Myslim si, Ze se mi povedlo zajimavym zplisobem zuZitkovat moznosti obecného formulare
pro zadavani upominek. Kazdy ze specializovanych Jabber/XMPP klientt je bez problému schopny
zaregistrovat novou upominku z hlavniho prohliZece sluZeb. Sice ne kazdy klient podporuje i tipravu
existujici upominky pomoci registrace, ale z té€ch pouZzivanéjsich i tohle nedélalo problémy.

Velké prekvapeni pro mé bylo neexistence seznamu casovych pdsem a velké rozdily v ¢asech
mezi jednotlivymi staty. V rtiznych ¢astech svéta se pro stejné zkratky pouZivaji Gplné jina ¢asova
pasma. Navic zavedeni letniho Casu je pfitomno pouze v né€kterych stitech a neexistuje jednotny
algoritmus pro vSechny staty. Urcit tak spolehlivé kolik hodin je na uréeném misté ve svété neni
vibec trividlni. Standardni knihovna jazyka C neposkytuje takové volani. ProtoZe jména ¢asovych
pésem nejsou standardizovdna Zddnou mezindrodni instituci, jednoznacné urcit posun ¢asu od uni-
verzélniho ani dost dobie nejde.

BohuZel pii zkoumani moZnosti souc¢asnych klientl jsem zjistil, Ze podpora pravé pro zjiStovani
casu klienta nenf pfili§ Siroka. V nékterych pripadech sice funguje zjiSténi univerzilniho Casu, ale
pro fungovani tohoto robota je zasadni urceni bézného Casu na strané uzivatele. MozZna proto mnoho
podobnych robotd na internetu neni, protoZe je potieba zlepsit podporu na strané klientl. Jediny
Tkabber je schopen sdélit sviij Cas i se zaznamem Casového pasma tak, aby bylo mozné automaticky
casové pasmo zjistit. Casto je tak nutné se spolehnout na rucni ureni ¢asového pasma, a tedy
absenci automatického posunuti na letni ¢as a zpét.

Zajimavost{ je klient Gajim. Jako jediny uz podporuje novéjsi rozsiteni XEP-202 s ¢iselnym
vyjadfenim posunuti hodin. Maly problém spociva v orientaci ¢asového pdsma. V jazyce python,
ve kterém je klient napsan, vraci volani knihovny posunuti, jaké je tfeba pricist k lokdlnimu cCasu,
abychom ziskali ¢as univerzdlni. Tento tdaj je nespravné vracen jako odchylka ¢asové zony. Klient
tak sice jediny protokol implementuje, ale je nutné s timto idajem zachazet v rozporu s dokumentaci
k dosazeni oc¢ekavaného vysledku. Na tuto chybu jsem autory upozornil a pravdépodobné bude brzy
odstranéna.
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