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Abstrakt: Bakalarska prace si klade za tikol prozkoumat problematiku doméci-
ho nésilf vadi zenam v Ceské republice. Podle studif FRA — Agentury Evropské
unie pro zakladni prava mé kazda tfeti Zena zkusenost s néjakou formou nasili a
pouze 5% vsech obéti se rozhodne obratit na mista, ktera poskytuji kvalifikova-
nou pomoc. Ve spojitosti s timto faktem chci navrhnout novy kompletni balicek
komunikace pro subjekt Centrum pro tyrané zeny ROSA, ktery bude cilené komu-
nikovat na obéti domaciho néasili. ROSA je neziskova organizace s jiz tficetiletou
historii v ramci oblasti pomoci obétem domaéaciho nasili.

Aby byla vyslednd komunikace co nejpresnéjsi a nejjasnéjsi, budou provedeny
rozhovory s pracovnicemi a klientkami centra ROSA. Tyto jsou pro mé velice
dulezité, jelikoz je potfeba vyvinout design, ktery je natolik jasny a piimy, aby
obétem pii hledani pomoci pomohl a neodradil je.

Rad bych navrh feseni ke stavajicimu stavu identity ROSY, ktera je nyni uz vice
nez 6 let stara a jeji vék se zacina projevovat. Stara identita nema zadny jednotny
element, ktery by ji spojoval a zéroven je nedostatecné flexibilni pro rozsah préce,
ktery ROSA déla.
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Abstract: The goal of this bachelor’s thesis is to examine the problematic of
domestic violence against women in the Czech republic. According to studies
conducted by the European Fundamental Rights Agency, about one in three
women have had some kind of experience with abuse (verbal, physical or mental)
and only around 5% of victims reach out and get help. I will be developing a
visual identity package for the ROSA centre for victims of domestic abuse, which
is a non-profit organization with a very prominent history in the field.

To communicate appropriately and accurately, interviews will be conducted with
the workers of the ROSA centre. This is especially important as i need to develop
a design language that is straightforward enough to push victims torwards getting
the help they need instead of complicating the path further.

I would like to propose a solution to the current identity of the ROSA centre,
which is by now more than 6 years old and is starting to show its age. There is
no overarching design language and the old visual identity isn’t flexible enough
for the entire scope of work ROSA does.
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Uvod

Tato préace si klade za tkol celkovy redesign komunika¢niho baliku subjektu.
Tento komunikac¢ni balik mimo jiné obsahuje logo, skalu barev, pisma, kancelarské
potifeby a podobné materialy.

Jako subjekt jsem si vybral neziskovou organizaci centrum ROSA. ROSA je po-
mocné centrum sidlici na Praze 2, které poskytuje pomoc zZendm v ohrozeni. Pte-
devsim se jedné o pomoc v piipadech domaciho nésili - v centru ROSA je obétem
poskytovana komplexni pomoc, kterda mimo jiné zahrnuje napiiklad krizovou in-
tervenci, odborné poradenstvi nebo azylové ubytovani na utajeném misté.

Organizace ROSA aktivné u¢inkuje jiz 30 let a patii ji prvni misto mezi orga-
nizacemi v Cesku, které problematiku domactho nasili za¢aly aktivné zkoumat
a poskytovat jejim obétem pomoc. Na ROSE je pozoruhodné, Ze centrum sa-
mo organizuje seminafe a vydava publikace, ¢imz snizuje socidlni stigma okolo
domaciho nasili. Kazdy rok takto pomuzou nékolika set obétem.

V této praci budu skrze resersi zkoumat problematiku doméaciho nasili z hlediska
grafického a uzivatelského designu. Tento piistup vidim jako smysluplny, jelikoz
vytvorit komunikaci, ktera na obéti bude pusobit pristupné a duvéryhodné zjed-
nodusi pifjem obéti do systému péce a nasobné tak zmensi riziko, Ze se stav nebo
situace u obéti zhorsi.

Do reSerse bych rad zapojil subjekty mistni, které se taktéz zabyvaji pomoci
obétem domaciho nasili. Mezi tyto se fadi napt. Acorus nebo Bily kruh bezpedi.
Dale provedu priuzkum pomoci formuléfe ohledné prvotnich designi a barevnych
schémat. Podle pfipominek a nézoru Zen, které se pohybuji v problematice nebo
maji samy zkuSenosti s nasilim bych se tak rdd dostal k designu, ktery je pro
obéti duvéryhodny a hlavné pristupny ze vSech smért.

Zéaroven tak pomuzu neziskové organizaci, jejiz aktualni design je nékolik let stary
a viditelné zastaraly. Problematika doméciho nasili je v Ceské republice stale
nedostatecné feSena, coz vede k tomu, Ze v priméru odbornou pomoc vyhleda
jen zhruba 5% obéti.
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1. Teoreticka c¢ast

N

1.1 Domaci nasili, jeho pric¢iny a nasledky

1.1.1 Definice domaciho nasili

Podle oficialnich stranek PCR mutizeme domaci nasili definovat jako ,,predevsim
fyzické, psychické anebo sexualni nésili, ke kterému dochazi mezi blizkymi oso-
bami.“! Tyto blizké osoby spolu mtiZou ¢ nemusi bydlet, mohou byt manZelé
nebo také ne. Domnénka, Ze se vidy jedna o osoby v manzelském svazku je tedy
mylna, stejné jako ta, Ze se domaci nasili odehrava vzdy v rodinném prostoru.
Andrea Buskotte ve své knize ,Z pekla ven - Zena v domacim nasili‘ tuto skutec-
nost dale zkoumé a rozvadi. ,Nésilné chovani se miize objevit kdekoli, ve vSech
spolec¢enskych a socidlnich tiidach.*?

Ve vétsiné pripadu je domaci nasili drZzeno ,za zavienymi dvefmi‘, pouze mezi
partnerem a partnerkou. Tato skute¢nost komplikuje celou problematiku a moz-
nosti pomoci jesté vice, jelikoz je obét na vse takika sama a jedina dalsi osoba,
kterad o domacim néasili vi je jiz zminény pachatel.

Neresené domaci nasili ma tendenci se dale a dale stupiiovat. Nasilné akty nabiraji
na ¢etnosti a ¢asto i intenzité, kdyz se ve vét§iné piipadi muz snazi svou partnerku

zlomit a donutit ji, aby se chovala podle jeho stanovenych idealt nebo si ji chce
podminit jinak, at uz z jakychkoliv duvodu.

Brozura ,Domaci néasili a jak se proti nému bréanit‘'od centra ROSA popisuje
doméci nésili jako ,,obzvlast zradné*® a to proto, Ze prichazi v urc¢itych cyklech:

1. V prvni fazi partner za¢iné partnerce nadavat, jakkoliv ji vyhrozovat (at uz
néasilim nebo jinou tjmou) nebo partnerku kritizovat.

2. V druhé fazi dochazi k samotnému nasili. Toto muze mit hned nékolik forem
a nemusi se nutné jednat o nasili fyzického typu. Patii sem i psychicky
néatlak nebo v nejhorsich pripadech sexualni nasili a zneuzivani. Pachatel
mé za cil si svou obét podrobit a ovlivnit jeji chovani.

3. Treti faze mize nastat neprodlené po utoku, kdy se Zena citi poniZzena a
je zranitelna. Pachatel toho vyuziva a snazi se obét zmanipulovat slovy, Ze
se to uz nikdy nestane nebo Ze se aktu dalo predejit kdyby se Zena chovala
néjak jinak.

Cim déle je tento kolobéh ponechan bez pomoci, tim vétsi je Sance Ze obét mize
zacit hledat chybu skutecné v sobé a néasilnikovi uvéri. Paradoxni je, Ze ani toto
chovani obéti na ¢etnosti domaciho nésili zpravidla neubere.

Policie Ceské republiky: Nebudme slepi k domacimu nasili! [online]

2Buskotte, Andrea, Vanitkova Hornikova, Lucie, ed. Z pekla ven: Zena v domécim nésili. Brno:
Computer Press, 2008, s.8

3ROSA Centrum. Domaéci nasili a jak se proti nému branit. Praha 2020, s.4
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1.1.2 Pric¢iny a nasledky

Doméci nasili ze strany muze muze mit spoustu pfic¢in, nasledky jsou ovsem vzdy
stejné a ze vztahu se stavd mnohem vice nez vztah vézeni, ze kterého je pro obét
nesmirné tézké se vyprostit.

Dulezité je si uvédomit, Ze i v dnesni spolecnosti se pohledy na domaéci nésili
drasticky lisi a stale se setkdvame s predsudky, které pouziti nésili v podstaté
omlouvaji. Setkavame se s fenoménem tzv., victim blamingu‘, kdy je Zena stavéna
do pozice provokatérky a na celou situaci se nahlizi z thlu, kdy si Zena o nésili
fika. Tento pohled je samoziejmé fundamentalné chybny, coz by si mél uvédomit
i cloveék se sebemensi Spetkou empatie. Faktem ale zustéava, ze je ¢asti spolecnosti
domaci nasili omlouvano a bagatelizovano, coz agresorim dava akorat zaminku s
nésilnymi akty pokracovat a své chovani dale racionalizovat.

Andrea Buskotte ve své knize predstavuje nékolik piibéhu zen, které se s domacim
nasilim setkaly a jejich ptibéhy davaji pohled do reality, kterou si obét procha-
zi. Z téchto prikladi jsem vycetl nékolik spoleénych charakteristik, které miizou
poskytnout opravdové duvody, pro¢ partner na svou partnerku vztahne ruku.

e Touha po kontrole/autorité/respektu
o Zarlivost

e Zranéné muZské ego/egoisti¢nost

vyroky jako:

,Nékolikrat za den mi volal do kancelafe, aby zkontroloval, jestli tam jsem. A
pokud se mi nemuze dovolat, protoze jsem na telefonu a néco fesim, vy¢ita mi to
a je vzdy velice urazeny a podeziivavy. [...| Nékdy se stalo, ze jsme méli firemni
veceri s klientem, pii které byla moje ti¢ast opravdu nezbytna. Doma to probihalo
takto: tfi dny predtim jsme se kvili tomu hadali, dalsi t¥i dny potom mi to vycital
a byl celkové velice nepiijemny. Predhazoval mi naprosto absurdni véci: "Dé&las

mi to naschval [...] Nejspis se nikdy nemohl vyrovnat s tim, Ze jsem profesionalné
vvvvvv «w 4

Zde se miizeme setkat s kombinaci zarlivosti, touhy po kontrole, ktera je muzem
legitimizovana strachem z nevéry a kiehkym egem. Troufnu si ovSem fici, Ze strach
z neveéry je zde pouze pouzivan jako jakési ,kryti‘, kdy je strach z nevéry bran jako
duvod Zené zakdzat kamaradsky styk s ostatnimi muzi, protoze ma muz strach,
7e bude socialné niZe postaveny nez jeho partnerka. Naprosto absurdni strach,
zejména kdyz vezmeme v potaz Ze napt. v sousedském Némecku je normaélni, Ze
zena chodi do prace, zatimco jeji partner si vezme matei'skou dovolenou, aby mohl
travit ¢as s détmi, pripadné se starat o dum.

4Buskotte, Andrea, Vani¢kova Hornikova, Lucie, ed. Z pekla ven: Zena v doméacim nésili. Brno:
Computer Press, 2008, s.30
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,Prosté si vzdycky néco nasel. Navic se chtél kazdou noc milovat, i kdyz jsem
zrovna neméla naladu. To ho vibec nezajimalo. Nechtéla jsem budit déti, tak
jsem se mu radéji ani nevzpirala, aby nevznikl néjaky kiik a hluk. A maj muz si
spokojend ,prisel na své“. ?

V tomto vynatku je dilezitda zejména posledni ¢ast, kdy si muz tzv. ,prisel na
své‘. Jedna se o touhu demonstrovat pravé svou autoritu - své postaveni fyzicky
silnéjsiho partnera ve vztahu, které je nasledné vyuzito ke znasilnéni partnerky.
Agresor neni schopny si pripustit Ze ne znamend ne a Ze i Zena ma plné pravo
svého partnera z jakéhokoliv divodu odmitnout. I v tomto konkrétnim pripadé
lze déle spekulovat o zminéné zranitelnosti muzského ega pouhou skutec¢nosti, ze
si zena dovolila vznést namitku.

Obé tyto Zeny pfisly o své zdzemi a nemély zadné misto, kde by se citily v
bezpeci a musely byt neustéle v pohotovosti, kdyby ndhodou jejich partner nasilng
zakro¢il. Zit v takovéhle domacnosti delsi dobu je stresujici a dlouhotrvajici stres
miiZze vést napt. k problémum se spankem a zazivanim.

Jeden z nejrozsitenéjsich nasledkii domaciho nésili je samoziejmé fyzicka Gjma na
zdravi na strané obéti. Bohuzel jsou bézné i dlouhotrvajici psychické problémy,
tyto se mizou projevovat napf. jako problémy s duvérou viéi potencialnim bu-
doucim partnerim nebo osobam stejného pohlavi jako agresor, nicméné Andrea
Buskotte ve své knize uvadi, Ze néasledky muzou byt jesté daleko vaznéjsi a mizou
vést k depresim, skli¢enosti, jiz zminénym problémum se spankem nebo zaziva-
nim a v zavaznych piipadech az k myslenkdm ¢i pokustim o sebevrazdu, paklize
se obéti nedostane dostateéné pomoc vcas.

Tento fakt je dale komplikovan skutecnosti, ze pokud jsou zranéni ¢i bolesti baga-
telizovany a Zenou utajovany z obav z moznych nasledki od okoli nebo partnera,
je Sance ze okoli tyto problémy ani nepostiehne a nebude schopné Zené pomoci,
jak pise Andrea Buskotte. ¢ Pokud obét své problémy taji, zvysuje se do budoucna
akorat riziko vétsich problémii.

Dalsi, méné castéji zminovany aspekt je vliv domaciho nasili na déti nebo jiné
rodinné piislusniky zijici ve stejné domécnosti. Tyto osoby muzeme povazovat za
nepiimé obéti domaciho nasili. Nejhtufe na tom jsou pravé déti, které vyrustaji v
domacnosti, kde se matka a otec hadaji. Pro dité je tato skutecnost neskutecna
zatéZ a to zejména proto, Ze je v ohrozeni jejich pocit z bezpetného domova,
ktery jim dava dulezity pocit jistoty. Co je ale jesté horsi je fakt, Ze se déti ¢asto
stavaji primou obéti domaciho néasili, at uz kvili tomu, Ze se pripletly do cesty
nebo kvuli tomu, Ze chtély zasahnout a piipadné branit svou matku.

Jako u jiz zminovanych piipadu tyranych Zen bych rad opét citoval par vét z
knihy Andrey Buskotte. Tyto véty jsou od déti, které Zily v doméacnosti spoleéné
s agresorem. ,Mamince tekla krev. Mél jsem hrozny strach, ze umfe, ale viibec
jsem nevédél, co délat.“” , Kdyz tatinek maminku bil, uhodil i mne. Do biicha.

5Buskotte, Andrea, Vanitkova Hornikova, Lucie, ed. Z pekla ven: Zena v domécim nésili. Brno:
Computer Press, 2008, s.31

6Buskotte, Andrea, Vani¢kova Hornikova, Lucie, ed. Z pekla ven: Zena v domacim nésili. Brno:
Computer Press, 2008, s.75

"Buskotte, Andrea, Vanitkova Hornikova, Lucie, ed. Z pekla ven: Zena v domécim nésili. Brno:
Computer Press, 2008, s.88
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Pak mé strasné bolelo a celé se chvélo.“”

Siroce rozsifeny nazor je, ze si déti nasili mezi rodici nevimnou, nebo Ze jsou moc
malé na to, aby domaci nasili dokazaly vnimat. Opak je samoziejmé pravdou a
jak je vidét z vét nahote, déti nasili v domécnosti snasi velice $patné a troufl
bych si Fict, Zze se na nich domaci nasili miZze podepsat nejhtife hned po piimé
obéti (matka). Déti jsou schopné vnimat napjatou atmosféru mezi jejich rodici
a i kdyz se nésili odehrava tzv. ,za zavienymi dveimi‘, tak dité uslysi nadavky,
krik, rozbijeni pfedmétt a dokazi z toho vydedukovat, co se asi tak déje.

Déti z problematickych domacnosti se musi vyporadavat s navaly strachu, bez-
moci a uzkosti pokazdé, co atmosféra mezi otcem a matkou houstne a zac¢ina se
schylovat k incidentu. Tyto pocity by dité nemélo zazivat, zejména ne doma a
ne mezi vlastni rodinou, kterda pro malé déti ma reprezentovat jakési ,bezpecné
utocisté’. Rodice by ditéti v ideadlnim piipadé méli poskytovat lasku a bezpedi,
vychovavat ho jako ¢lena spole¢nosti s moralnim kodexem a slusnym chovanim.
Bohuzel se v téchto dysfunkénich domécnostech déje z vétsi ¢asti jediné opak.

V neposledni fadé vyrustani v nasilném prostiedi zna¢né ovliviwuje dité a tento
fakt se podepiSe na jeho chovani v budoucnu. Andrea Buskotte uvadi, ze zalezi
primarné na osobnosti ditéte. Nékteré déti jsou zamlklé a nechavaji si vSe pro sebe,
nékteré déti se postavi pfed svou matku a to i pres jasné nebezpeci, které panuje.
Nejhorsi to maji déti, které s domacim nésilim mezi rodiéi maji dlouhodobéjsi
zkuSenost - Casto se stavé, Ze se déti uzaviraji samy do sebe, potlacuji veskeré
emocionalni reakce, coz vede k nepfiméfenym reakcim na jiné situace, které ditéti
zatnou slouZit jako ,ventil‘. 8

,Malé déti maji egocentricky pohled na svét, proto vztahuji veskeré chovani rodic¢i
na sebe. Tudiz je i nasili v rodiné dle jejich nazoru jejich chybou. Pfedstava, Ze
jsou divodem a pri¢inou vSech hadek rodi¢t je pro malé déti velmi znicujici a
depresivni. Déti si pak vycitaji, Zze nebyly schopny zabranit otcovu rozdéileni a
ochranit svou matku.“ ?

Dulezité je, aby déti i v téchto pripadech mély osobu, se kterou si o situaci mizou
promluvit. Bohuzel si déti ¢asto uvédomi, Ze je situace u nich v rodiné jakési
,tabu‘, coz vede k tomu, Ze se o problémech v rodiné viibec nemluvi. Pokud se
détem neposkytne pomoc, budou stéle vice szirany pocity viny, které si samy
vlastné ani neumi objasnit. Vyrustani s takovymi pocity je pro dité extrémni
balast navic a miize do budoucna zptsobit vazné psychické problémy.

1.2 Data a statistiky

Andrea Buskotte jako jednu z prvnich skute¢nosti uvadi, Ze podle statistik ma
s domécim néasilim zkuSenosti kazda ¢tvrta Zena.!® Nejedné se tedy o ojedinélé

8Buskotte, Andrea, Vani¢kova Hornikova, Lucie, ed. Z pekla ven: Zena v doméacim nésili. Brno:
Computer Press, 2008, s.89

9Buskotte, Andrea, Vani¢kova Hornikova, Lucie, ed. Z pekla ven: Zena v domacim nésili. Brno:
Computer Press, 2008, s.90

0Buskotte, Andrea, Vanitkova Hornikova, Lucie, ed. Z pekla ven: zena v domacim nésili. Brno:
Computer Press, 2008, s.8
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piipady, ackoliv bychom radi vérili opaku. K tomuto se pridava fakt, ze do sta-
tistiky jsou zapocitany pouze pripady, které jsou nahlaSeny na prislusné orgény.
Opravdové ¢islo mtze byt mnohem vyssi - v jiz zminéné brozuie od centra RO-
SA se piSe o jedné ve tfech Zenéch, ¢islo které je o dost znepokojivéjsi. Mnoho
pripadt domaciho nésili je také dokumentovano pod jinymi, obecnéjsimi terminy
a nahrava tak skutecnosti mnohem vyssiho percentilu nez zminovanych 25%.

V obdobi od dubna do zari 2012 Agentura Evropské unie pro zékladni préva
provadéla prizkum napii¢ celou EU ohledné nésili na Zenach. Jeho vysledkem
byl fakt, Ze i v unii je stale veliky problém s domécim nésilim, ktery se musi Fesit.
Rad bych se na tento pruzkum blize zaméfil kvili jeho komplexnosti a rozsahu.
Dohromady bylo tazano 42 000 Zen ohledné jejich zkuSenosti s obecnym nésilim,
ale i s jednotlivymi fenomény, jako je napt. stalking.

V této ¢asti bych rad citoval z dokumentu [15] - struéného shrnuti vysledku
jiz zminéného prizkumu. Konkrétné se zaméifm na c¢asti 1.2, 2.1 a 2.2, jelikoz
pojednévaji o partnerském fyzickém nasili na Zenach a jeho dusledich.

Jedna nebo vice forem

Zadné fyzické nésili fyzického nasili

Obrézek 1.1: Zeny, které zazily fyzické a/nebo sexualni nasili od 15 let véku a v
pribéhu 12 mésici pred rozhovorem

Tato statistika pochazi z jiz zminéného dokumentu FRA.!! JelikoZ se jedna o
nezavislou a anonymni statistiku, vidime zZe ¢islo Zen, které se ve svém zivoté
zazily ruzné formy fyzického nasili je o nékolik procent vyssi, nez jsem puvodné
uvadeél. Tento graf se nevztahuje striktné na doméci nasili, ale pfinasi dle mého
nézoru velmi dulezity pohled na obecnéjsi problematiku nasili a rovnosti Zeny a
muze ve spolecnosti, kdyz vezmeme v potaz, ze kazdéa tieti Zena v EU ve svém
zivoté byla obéti néjaké formy fyzického nésili.

Cist fyzické nésili zazilo circa 31% Zen. Téazané Zeny nejcastéji uvadély, Ze do
nich agresor strkal nebo vrazel, oviem po vylouceni striktné téchto dvou forem
nasili vedlo k pouhé redukci o 6%'? - forem nasili je opravdu mnoho (mj. facky,
tahani za vlasy) a Zeny, které jsou obétmi néasili tak ¢asto zazivaji kombinaci hned
nékolika fyzickych utoki.

HFRA — Agentura Evropské unie pro zakladni prava. Nasili na Zenach: priizkum napii¢ EU -
struéné o vysledcich. 2014, s.18

2FRA - Agentura Evropské unie pro zakladni prava. Nasili na Zenach: priizkum napii¢ EU -
struéné o vysledcich. 2014, s.22
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Zdaleka nejvétsim problémem je ale procento nahlaseni nasili na prislusné organy.
Jen circa jedna tfetina obéti partnerského nésili se rozhodne skutec¢nost nahlasit
na policii a jesté mensi procento obéti se rozhodne se svym problémem obratit
na organizaci, jakou je pravé napr. centrum ROSA. Statistika u obéti jiného nez
partnerského nésili (napf. psychické nasili) je jesté horsi - zde se rozhodne utok
nahlasit pouze néco malo pies jednu &tvrtinu obéti.!?

Prizkum se zen taktéz ptal pro¢ nasili neoznamily - ¢tvrtina obéti zde uvedla, ze
se stydéla nebo Ze se citila trapné. Tyto specifické bariéry je pro mé velmi dilezité
odbourat, aby obéti pii vyhledani pomoci neodradil pravé pocit studu. Prizkum
dale zkoumal, jaké druhy pomoci by po nahlaSeni shledaly jako nejuzite¢néjsi.
Tazané zeny odpovédély, ze by predné chtély osobu, které by se mohly svérit a
ktera by jim poskytla podporu. Na druhém misté je pak ochrana pfed budoucim
nasilim.!3

Bohuzel ze zkuSenosti vim, Ze se na drtivé vétsiné policejnich stiedisek témto
pranim nevyhovi - kruta realita je, Ze se sepiSe protokol, ve vaznéjsich pripadech
je vyslana hlidka na misto, kde se nésili odehralo, coz muze mit do budoucna
ovSem pro obét jesté horsi nasledky a znemozni do budoucna moznost diskrétniho
feSeni.

Podstatné je zminit i problematiku psychického tyrani zeny ze strany partnera. Do
této kategorie spada napf. ponizovani, znevazovani, prehnané reakce kdyz se zena
bavi s jinymi muZi - situace, které ve své knize popisuje Andrea Buskotte primo
vypovédmi Zen postizenych psychickym nasilim. Né&jakou formu psychického nasili
ze strany svého partnera podle dotazniku zaZilo celkové 43% Zen.'* Psychické
nasili je tak jesté casté&jsSim problémem nez nasili fyzické, mozné pravé proto, ze
je tézsi na popis a je jesté o to vice bagatelizovano, protoze na obéti nezanecha
zéddné okem viditelné znamky nasili.

Jak jsme na tom v porovnani s ostatnimi staty EU? Nejsme na tom ani nejlépe,
ani nejhute. V ¢echach se procento zen, které zazily fyzické a/nebo sexuélni nasili
ze strany partnera pohybuje kolem 21%. Pramér viech statt EU lezi na 22%.1°
S psychickym nasilim ze strany partnera mé u nas zkuSenost podstatné vice Zen
- dokument EU bohuzel neuvadi pfesné procento, nicméné statistika se pohybuje
mezi 40% a 49% - nachazime se tedy opét nékde v priméru, ktery lezi na 43%.16

Jako posledni bych rad zminil statistiku ohledné nasledki, které jsem zminil v
kapitole 1.1.2. Fyzické a sexudlni néasili ze strany partnera vede k dlouhodobym
psychickym traumattim na strané obéti, ze kterych se jen tézko dostava bez pii-
slusné pomoci a podpory. Z dokumentu FRA vyplyvé, Ze nejhojnéjsi dusledky
jsou uzkosti, deprese, ztrata sebevédomi (kterou pii sexualnim nasili uvedlo jako
diisledek 50% zen!”), pocity zranitelnosti a problémy se vztahy a se spankem.

BBFRA - Agentura Evropské unie pro zakladni prava. Nasili na Zenach: priizkum napii¢ EU -
struéné o vysledcich. 2014, s.24

MFRA — Agentura Evropské unie pro zakladni prava. Nasili na Zenach: priizkum napii¢ EU -
struéné o vysledcich. 2014, s.25

I5FRA - Agentura Evropské unie pro zakladni prava 2014. Nasili na Zenach: prizkum napiic
EU - stru¢né o vysledcich. 2014, s.20

I6FRA — Agentura Evropské unie pro zakladni prava. Nasili na Zenach: priizkum napii¢ EU -
struéné o vysledcich. 2014, s.27
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Procento Zen, které se s témito problémy musi potykat je znatelné vétsi, kdyz
se jedné o nésili ze strany partnera. Dulezité je také povsSimnout si toho, Ze se
disledky navzijem nevylucuji a Ze ¢tvrtina az tretina Zen uvedla jako néasled-
ky nésili od partnera kombinaci aZ tif psychickych disledki.!” Statistiky jsou v
tomto ohledu velmi désivé a dokazuji, ze péce o obéti domaciho nasili je problém,
ktery se musi dikladné Tesit.

"FRA — Agentura Evropské unie pro zakladni prava. Nasili na Zenach: priizkum napii¢ EU -
struéné o vysledcich. 2014, s.23
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1.3 ROSA centrum

ROSA Centrum, celym jménem ,ROSA - Centrum pro Zeny‘je neziskova organi-
zace, ktera pomahé zenam, které se ve svém zivoté potykaji s domacim nasilim.
ROSA neznaci barvu nebo razi, jak by jméno mohlo na prvni pocit napovidat,
ale jedna se o zkratku slov ROzvedena a SAmostatné.

1.3.1 Historie
1993 — 2000

ROSA byla zalozena v roce 1993 socidlnimi pracovnicemi prazské Rodinné po-
radny Marii Vavronovou a Zdenou Prokopovou. Pivodné koncipovan jako klub
pro zeny, které si v nedavné dobé prosly rozvodem méla ROSA slouZit primérné
jako podpurny prostfedek, ktery zenam umoznoval navazat nové vztahy s zenami
v podobné zivotni situaci a najit tak novou napln ¢asu. Ukazalo se ale, ze daleko
vétSim problémem bylo nasili, se kterym se Zeny potykaly jiz ve vztahu, nebo
které se najednou objevilo béhem rozvodu s partnerem. Socialni pracovnice tak
staly pred celorepublikovym problémem, o kterém se ale nemluvilo a byl ve spo-
le¢nosti vétsim tabu nez je dnes. 7.7.1993 byla tedy oficialné registrovana nadace
ROSA, jejiz dlouhodoby tkol byl vznik azylového prostoru pro obéti domaciho
nasili.!®

V roce 1996 byly vydany prvni odborné prace na ohledné otazky doméciho nasili
na zenach. V tomto roce byly i stanoveny jasné priority centra: prevence doma-
ctho nasili, pomoc obétem a publika¢ni ¢innost. Vysla tak prvni publikace ROSY
s nazvem ,Dneska té jesté nezabiju‘- jednalo se o prvni publikaci o nésili na Ze-
nach v Ceské republice. ROSA se taktéz stala ¢lenkou mezinarodni sit¢ WAVE
(Women Against Violence Europe) a na konci roku ji byly pridéleny prostory na
Praze 4, které byly dlouhou dobu jejim hlavnim sidlem. Na zacatku roku 1998
bylo v téchto prostorech otevieno Informacni a poradenské centrum pro osamélé
zeny po rozvodu a obéti doméciho nasili, které prispélo k rozsifeni povédomi o
problematice mezi vefejnost. V tomto roce vznikl i prvni azylovy dium v bytovych
prostorech patra ¢inzovniho domu v Praze.'®

V roce 1998 se jesté centrum ROSA podilela na piipravé petice na zménu trest-
niho radu, ktery pivodné vyzadoval souhlas obéti se zah&jenim trestniho stihani
a neumoznoval vykazani nasilnika z domu. Dale nebyly zadné zakazy ohledné
pribliZzovani se k obétem - dalsi skutecnost, kde petice usilovala o zménu. !

2000 — 2010

Do budoucna se ROSA déle podilela na publikacich a studiich, zatimco stanovisté
na Praze 4 navstévovalo vice a vice obéti tyrani. 25. listopadu 2000, k mezinarod-
nimu dni proti tyrani Zen centrum ROSA a spolec¢nost ProFem zvefejnila prohla-
Seni, ze dil¢i ndvrhy na zmény, které jsou navrhovany neziskovymi organizacemi
jsou déle odmitany pod zéastitou potieby ,komplexniho feseni‘, které ale nikdy ne-
prichazelo a bylo déale odsouvano. Konkrétné se jednalo o zmény paragrafu 215,

I8ROSA Centrum: Historie nasi organizace [online]
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které by po dpravé umoznovaly aby agresorovi, ktery tyra osobu blizkou nebo

e,

osobu Zijici s nfm ve spoleéné domécnosti, byl uloZen trest odnéti svobody.!®

V roce 2003 ROSA koordinovala celostatni kampan proti domécimu nésili, na
které se podilelo 10 neziskovych organizaci z celé republiky. V ramci kampané
byly natoceny tii televizni spoty, které byly néasledné vysilany v Ceské televizi.
Déale vznikly reklamni materidly jako napf. samolepky, plakity a vizitky spo-
le¢né s webovymi strankami www.stopnasili.cz. Na konci této kampané byly v
listopadu roku 2003 v Cinohernim divadle pred vefejnosti predéitany vypovédi
tyranych Zen, coz se setkalo s velikym medialnim zajmem a zpravy o této akci
se dostaly prakticky do vSech velkych publikaci, coz vyrazné zvysilo povédomi o
problematice domaciho nésili a po nékolika letech prace ze strany ROSY a jinych
neziskovych organizaci se tato problematika dostala do diskurzu ve spolecnosti.
V ramci kampané byl realizovan jesté projekt s nazvem ,Tiché svédkyné‘, pii
kterém byly v budové poslanecké snémovny Parlamentu vystaveny ¢ervené sochy,
které mély slouzit jako vzpominka na Zeny, které byly svymi partnery zabity. V
tomto roce se znasobila i publika¢ni ¢innost ROSY a poprvé byly zaméstnany tii
pracovnice.!8

O rok pozdéji byl zfizen prvni skuteény azylovy dim, ktery ROSA ziskala do
prondjmu a nasledné zrekonstruovala. V listopadu byl zopakovan projekt , Tiché
svedkyné‘, tentokrat ve vefejném prostoru, piimo na Vaclavském namésti. V roce
2004 Azylové ubytovani vyuZilo 15 Zen a 14 deéti.!®

V roce 2006 spustila ROSA online poradnu pomoci e-mailu, kterd tentyz rok
zodpovédéla 275 dotazi. ROSA byla v tomto roce také zaregistrovana jako po-
skytovatel tii socialnich sluzeb. Publika¢ni ¢innosti se v tomto roce jesté vice
prohloubily a ROSA zacala cilit na déti, rodice, stfedoskoldky a studenty. Déle
byly ptrekladany i cizojazycné publikace. V roce 2007 déale pokracoval i projekt
, Tiché svédkyné’, tentokrat formou siluet zabitych Zen, které na den lidskych prav
projizdély historickou trasou Prahy tramvaji. ROSA se déle podilela na $koleni
bezpecnostnich slozek - v tomto roce proskolila 40 strazniki méstské policie a
obeznamila je s problematikou doméaciho nésili. V roce 2008 byl spustén projekt
,Prevence kriminality‘, ktery podporoval Magistrat hl.m. Prahy. Tento byl zamé-
fen primarné na ucitele prazskych zakladnich skol formou skoleni a manuala jak
rozpoznat domaci nasili v rodiné a poskytnout détem a matce pomoc. '8

V roce 2010 byly natoceny tii dalsi spoty, které byly nasledné odvysilany v Ceské
televizi spolu s odkazy na kampan ,Prijdte v¢as, ktera obétem méla pomoci zacit
svilj problém fesit véas. Uspéch této kampané potvrdil dvacetiprocentni narist
klientek ROSY. V roce 2011 ROSA ziskala akreditaci MPSV na vzdélavaci pro-
gramy ohledné problematiky doméciho nasili. Byla také vydana publikace urcena
pro studenty: ,To si libit nenecham‘, ktera se setkala s velikym tspéchem a mu-
sela se v roce 2013 dotisknout. V ramci prevence ROSA déle navstévuje seniory,
pracovniky v socialnich sluzbach a porada informaéni prednasky na skolach, o
které je stale veliky zajem. ®
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1.3.2 Sluzby

Mezi sluzby centra ROSA patii v prvni fadé krizovéa intervence, piima pomoc
obétem formou socialniho poradenstvi a poskytnuti azylu v bezpeéném prostiedi.
Vsechny tyto sluzby kladou diraz na to, aby obéti zustaly v anonymité. Mimo
jiné ROSA na svych strankéch nabizi i moZznost chatovani s odbornou poradkyni.

Od zZen pro Zeny

ROSA je unikatni hned v nékolika aspektech - primarné se jedna o organizaci
zaloZenou Zenami pro zeny. ROSA je Zenskd organizace a tim padem je pomoc
poskytovana Zenami pouze pro zeny. Velmi dilezity aspekt, ktery obétem nabizi
pomoc bez bagatelizace, stereotypizace a predsudkii. ¥ Poradenstvi je zaloZeno
na bazi duvéry a empatie, ktera pracovnicim dovoli se komplexné zamétit na kon-
krétni problém, kterym si obét prochazi a tento efektivné resit. ROSA Centrum
stoji vzdy na strané obéti a proaktivné doporucuje feseni problémovych situaci.
Sociélni poradenstvi v ROSE muze byt jednorézové ¢i dlouhodobéjsi, je nicmé-
né vzdy bezplatné. Nemusi taktéz jit vzdy piimo o obét, na centrum ROSA se
muzou obréatit i rodinni piislusnici obéti, zndmi ¢i pratelé, ktefi chtéji poradit,
jak pri konkrétni situaci postupovat a jak problém spravné fesit. V ramci tohoto
poradenstvi ROSA nabizi i bezplatnou préavni pomoc pro Zeny, aby si uvédomily
sva prava a nenechaly se tak zastrasit. Poradenstvi je mozné jak osobni, tak po
telefonu ¢i pres internet (chat, e-mail). 2

Azylovy dim

Dalsi dilezita sluzba je jiz zminény azylovy dim, jehoZ adresa je utajena, aby
agresor nemohl svou obét vypatrat a zmanipulovat ji k navratu nebo ji poskodit
jina¢fm zptisobem.?! Azylovy diim je uréen pro Zeny (a jejich déti), které aktualng
resi problémy v rodiné. Azylovy dim ovSem nejsou jen ,Ctyfi holé stény‘, jak by
jméno mohlo napovidat, ale jedna se o plné vybavené zaiizeni, kde maji klientky
pristup k vlastnimu socialnimu zafizeni, sdilené kuchytice, k internetu a pocita-
¢i, dale je i moznost si vyprat apod. - nejedna se tedy pouze o prazdny pokoj a
stfechu nad hlavou. Azylovy dum déle nabizi podobnou podporu Zenam jako stie-
disko - sociélné terapeutické skupiny, odborné socialni poradenstvi, psychologické
konzultace pro poskozené Zeny, klub pro matky s détmi a détské skupiny, které
zeny v azylovém domé podporuji a postupné pfipravuji na navrat do normélniho
Zivota bez nasili, jelikoz doba setrvani v azylovém domé zpravidla nemize byt
delsi nez jeden rok. Klientkdm je také poskytovana pomoc ohledné navazujicich
sluzeb - zména skoly /8kolky pro déti, komunikace s ufady atd. Pro déti, které byly
svédky domaéciho néasili nebo dokonce obéti je poskytovana détska psycholozka a
jiné formy terapie, které pomahaji s odbouranim vzniklého traumatu. 2

19ROSA Centrum: Zeny Zenam [online]

20ROSA Centrum: Odborné socidlni poradenstvi [online]
ZIROSA Centrum: Bezpeéi je priorita [online]

22ROSA Centrum: Azylovy diim [online]
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ROSALIN

Iniciativa ROSALIN je projekt spustény centrem ROSA na konci roku 2021,
ktery si klade za cil reagovat na genderové podminéné nasili a poskytovat pomoc
a podporu obétem, ktefi si touto tézkou zivotni situaci prochazi. ROSALIN se
sklada ze ¢tyfech pilifa, které dohromady tvori celek, ktery obétem domaciho
néasili nabidne komplexni krizovou pomoc:

1. Centrum ROSALIN, nonstop oteviené krizové centrum, kam budou pfiji-
mény obéti z celé republiky, které se nachazeji v ohrozeni.

2. Bezplatna, taktéz nonstop provozovana krizova/nouzova linka, ktera dopl-
ni stavajici linku centra ROSA, ktera je dostupné jen v jejich oteviracich
hodinach.

3. Inovace v technologiich, které obétem pomuzou akt nasili co nejjednoduseji
nahlasit nebo o ném informovat jisté kontaktni osoby, aby se potencialni
obéti v pfipadu ohrozeni Zivota dostalo okamzité pomoci.

4. V posledni fadé ma ROSALIN byt vzdélavaci a informacni centrum, které
si klade za tikol zavést specifické standarty pro socialni péci, aby se zvysila
jejich kvalita a dostupnost pro obé&ti.??

Newsletter

ROSA se svymi klientkami a ostatnimi osobami komunikuje mimo jiné pomoci
newsletteru, ktery pravidelné vychazi jednou za ¢tvrt roku. Newsletter pojednava
o déni v ROSE za minuly ¢tvrtrok, ¢lanky o a od obéti doméciho nasili, které da-
vaji pohled do reality, kterou si tyrana Zena denné prochézi. Dale jsou zprostied-
kovény informace o piipravovanych a aktualnich kampanich. Clanky jsou ¢asto
koncipovény tak, aby ¢tenéfe nasmérovaly spravnym smérem a zminuji konkrétni
kontaktni osoby, které se specializuji v relevantnich oblastech pomoci a podpory.
Dale je soucasti newsletteru fotogalerie a kontaktni stranka, ktera pfimo zminuje
vegkeré komunika¢ni kanély, kterymi se lze na ROSU obratit. 24

Kurzy

ROSA Centrum déle nabizi akreditované kurzy, které se tykaji napt. zpusobu, jak
pracovat s obétmi doméaciho nésili, dale jsou nabizeny jesté kurzy managementu
risku a rizik, jak deeskalovat napjaté situace apod. 2

1.3.3 Analyza stavajici komunikace ROSY

Stavajici vizualni identita ROSY se pouziva jiz nékolik let, coz neodvratné vedlo k
tomu, Ze se komunikace stala nekonzistentni. Logo se nékde pouziva v horizontalni
varianté, nékde ve vertikilni, nékde s titulkem a nékde bez. Na riznych tiskovi-
nach se pouzivaji jina pisma a jiné barvy, coz vede k tomu, Ze je cely vizualni
systém rozbity a nefunguje dobfe.

BROSA Centrum: ROSALIN [online]
Z4ROSA Centrum: Newsletter - archiv [online]
BROSA Centrum: Kurzy a seminaie [online]
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Logo

ﬂ:’ ROSA centrum pro zeny
A

Obrazek 1.2: Stavajici logo centra ROSA

Na logu se rozhodné podepsal zub ¢asu a uz nedosahuje stejnych kvalit jako
par let zpét. Logo v obrazku 1.2 je viditelné zastaralé a na prvni pohled pomérné
komplikované. Logotyp je prekombinovany, jelikoz k logu jesté jednou pripisujeme
ROSA. Chceme tedy idealné do budoucna jit cestou modernizace loga a najit
logo takové, které bude fungovat samostatné, bud jako ikona, wordmark nebo
jednoduchy logotyp. I z vysledku ankety vyslo najevo, Ze jak pracovnice tak
vétSina tazanych Zen logo vnimaji jako zastaralé a facelift je tedy nutné potfeba.

Barevnost

Barevnost ROSY je sestavena ze tii zakladnich barev: dvou odstint ruzové a
zékladni bilé barvy. Ackoliv jsou barvy velmi syté a intenzivni, vétSina Zen si s
nimi asociuje Zenskost a pomoc, tudiz si myslim, Ze je dilezité barvy zanechat a
neménit paletu moc drasticky, aby se asociace (a ¢ast brand identity) zachovaly.

Obrazek 1.3: Stavajici barevna paleta Centra ROSA

Osobné se mi paleta pomérné libi a barvy tohoto typu jsou velmi logické pro
neziskovou organizaci, zejména pokud se zabyva problematikou tyrani Zen a do-
maciho néasili. Pridal bych ovSsem do palety minimalné jednu dalsi barvu, idealné
vice kontrastni. Dale bych rozsifil odstiny ruzové a pridal jesté jeden jemny, spise
pastelovy rozdil.

Pisma

ROSA Centrum nemé dané pismo - ovSem nejcastéji je pouzivan font Open Sans.
V logu (1.2) vyobrazeném nahote je ale dopliikovy text vysazeny fontem Mont-
serrat. K tomu se jesté miizeme setkat s ,chutovkami‘ jako napr. MS Comic Sans
pouzivany jako titulek na jedné z tiskovin. V digitalnim newsletteru se zas michaji
fonty jako Arial nebo Calibri.

Situace si tedy zadé idedlné jeden, maximalné dva fonty, které budou spolu har-
monicky fungovat skrz kombinaci fontu specificky na nadpisy a na paragrafy,
ktery bude fungovat jak na webu tak v tisku.
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Fotografie

Pouzivané fotografie na mé neptsobi moc kvalitnim dojmem, vétSina z nich je
focené na mobilni telefon a zverejnéna bez velkych tprav. Kvalitnéjsi, umeélectéjsi
fotky podle mé pochazi s diverznich fotobanek. Ptisobi ovSem Zensky, nicméné
méné jemnéji nez barevna paleta, viz. 1.3. Na fotkach se obcas vyskytuje ruzovy
filtr ¢i prechod, ktery je ale pouzivany pomérné sporadicky a do budoucna bych

se jeho pouziti spiSe vyvaroval.

Obrazek 1.5: Uvodni obrazek pouzivany na webu ROSY, zadny filtr

Fotky jsou spiSe abstraktni, nevzbuzuji ve mné pirimou spojitost s nasilim, ale
spiSe s utrpenim, od kterého ale ROSA muze obéti pomoci. Dle mého nézoru by
pomohlo, kdyby byly fotky barevné sladéné a mély specifikované formaty, které
by dale usnadnily manipulaci a pouziti na vicero mistech. Dale bych vybral jed-
nu specifickou fotobanku nebo napt. jednoho specifického fotografa, od kterého
by fotky pochézely, aby byl fotograficky obsah napii¢ celym spektrem vice sjed-
noceny. Piipadné miizeme vyuzit modely umélé inteligence pro generaci mnoho
variant fotek na obsah.

Webova stranka

I webova stranka ROSY by si zaslouzila modernéjsi vzhled. Momentalni stranka,
postavena na starsi verzi Wordpressu je pomald, nespravné se zobrazuje na zafi-
zenich s mensim displejem nebo pomérem stran na vysku. Web dale skrz vybér
barev piisobi téZce a neohrabané, pfechody mezi jednotlivymi krycimi fotkami
jsou pomalé a prilis extravagantni. Webdesign v minulych deseti letech pokrocil
razantnim tempem a neni davod, pro¢ by ROSA méla mit stranku, kterd v na-
lezeni relevantni pomoci miize obéti kvili mnozstvi informaci na webu dokonce
snazeni zkomplikovat.
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Web obsahuje jeden z centralnich zpusobt, jak centrum ROSA v pripadé potieby
kontaktovat: chatovaci okénko. Chat je v poslednich letech jedna z nejhojnéji vy-
uzivanych metod pro komunikaci s odbornikem. Telefonaty mohou byt zdlouhavé
a nestabilni, proto spousta z mych vrstevniki Castéji voli chat jako preferovany
zpusob pravé kviili jeho jednoduchosti, spolehlivosti a faktoru komfortu z domovu.
Pro funkci webu je nutné tuto funkci zachovat, spole¢né s funkei ‘panic button,.
Pii modernizaci webu bych rozhodné zredukoval obsah webu, jelikoz momentalni
web ROSY obsahuje hodné podstranek a sekci, které svym mnozstvim cely web
zatézuji.

Jako Teseni by se tedy nabizela relativné jednoduse postavena stranka, ktera bu-
de brat v potaz i kompatibilitu s mobilnimi zatfizenimi. Zvolil bych pro web lehéi
CMS systém nez je Wordpress a k tomu externi CSS stylesheet, jako je napf.
Bootstrap. Tato kombinace je méné hardwarové narocna nez stranka, ktera je
postavena kompletné na Wordpressu, nicméné stale povoluje rychlou tvorbu stra-
nek podle uréené mrizky a se specificky nastavenou barevnosti pro rtizné drovné a
typy obsahu. Dale by se timto mélo urychlit i zobrazovani fotek a videi na webu.

Online komunikace

Online komunikace ROSY se sklada z nékolika rtznych kanali, z nichz mi nejdu-

vvvvvv

kterému se jesté podrobnéji dostanu.

Komunikace na ani jednom z kanalti nema specifickou formu nebo Sablonu, ktera
by se pouzivala nap¥ic¢ celym online prostorem, jedné se o pomérné volnou tvorbu,
nicméné ROSA v online prostoru vydava véci relativné casto. Jak Facebook, tak
Instagram a do jisté miry i YouTube kanél jsou aktivni a nahravaji prislusny obsah
pomérné frekventované, dokonce nékolikrat do tydne na sitich jako je Instagram
a Facebook. Na YouTube jsou pak nahrany tematické spoty a informacni videa.

Problém zde neni s neaktivitou na socialnich sitich, ale spiSe s celkovou prezenta-
ci. Obsah nema zadny element, ktery by ho spojoval. Zaroven se miizeme setkat
s duplicitnim obsahem, ktery se opakuje napt. na Facebooku a Instagramu, coz
obecné nepusobi dobre. Videa na Instagramu jsou téz problematicka - jsou upra-
vena zpusobem, kvili kterému je na profilu zobrazovan pouze ¢erny nahledovy
obrazek, coz opét nepusobi moc reprezentativné. Do budoucna je tedy dulezité
najit element nebo Sablonu, kterd umozni tvorbu obsahu na socialni sité, ktery
bude napfi¢ socidlnimi sitémi konzistentni a reprezentativni. Dale bych vy¢lenil
specificky obsah jen na urcité sité: nap¥. YouTube pro zéznamy z prednasek a vi-
deoobsah, Instagram na kratké fotky a videa (‘stories,+‘reels, ), zatimco LinkedIn
hlavné na profesionalni komunikaci. Facebook by mohl zastéavat funkci jakéhosi
,prufezu‘ mezi LinkedIn a Instagramem.

Newsletter

Newsletter je koncipovan pomérné jednoduchym zptusobem. Odbératelim jsou
zprostiedkovany informace o uplynulém déni v centru ROSA. Dale je soucésti
fotogalerie a kontaktni stranka, ktera pfimo zminuje veskeré komunikacni kanély,
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Newsletter

ROSA — centrum pro Zeny, z.s.

ROSACENTRUM.CZ

ROSA

STOPNASILI.CZ

PROSINEC 2022

1 - Asi neni nic horsiho neZ bez-
moc v situaci, kdy rodina pfijde o
deeru

Tiché svédkyné 2022

5 - A pak prisla smrt

6 -"J4 to mdm po kontrolou"
fikaji, opak je realita

9 - Kvali domacimu nésili se roz-
pada kaidé Sesté manzelstvi

9 - Home office miiZe zdramatizo-
vat vztahy v rodiné

11 - Preventivné zaméfena kam-
pafi Stopnasili.cz pobé&zi do jara
2024

12 - Ohlédnuti za 24. WAVE kon-
~ ferencl konané v fijnu v Praze

14 - Fotogalerie

15 -Pribéh Karoliny

Asi neni nic horsiho nez bezmoc v situaci, kdy rodina pfijde o dceru. Bolest, smutek a hlavné bezmoc je o to vétsi, kdyZ dce-
ra zemie rukou svého partnera. Kterého kdysi milovala, sama si ho vybrala a doufala ve 3tastny Zivot s nim. Ze kterého se
ale b&hem let vyklubal toxicky partner, manipulator, doméci tyran, surovec, nésilnik, do sebe obraceny egoista. Bolesta
bezmoc blizkych je o to horsi, e se smrti z rukou manzela &i partnera ve vétsiné pfipadi dalo zabranit.

Bezmoc a smutek pramenici z toho, Ze
kdyby obét véas poZadala o pomoc, obra-
tila se na rodinu, na organizace zabyvajici
se pomoci obétem domdciho nasili, na
Policii, nemusela zemfft.

Kdyby premohla stud, Ze se pravé ji toto
déje. Pfemohla strach z nasilného part-
nera.

Kdyby pochopila, Ze kdyZ se obréti véas o
pomoc, odejde do azylu, zachrani si ne-
jen Zivot, ale svym détem i détstvi a jejich
budouci Zivot.

Rada rodi&d i po smrti své dcery nasledn&
premysli, zda nemohli udélat néco, co by

Obrazek 1.6: Uvodni

zménilo nedprosné udalosti.

Zda byli dost citlivi, vSimavi. Proc jim dce-
ra nic nefekla.

Kazdoro¢nim pfipomenutim zavraidé-
nych Zen proto apelujeme na to, aby lidé
nebyli neviimavi k projevim nasili na
Zendch. | kdyZ se bezprostfedné netykaji
jejich nejblizsi rodiny &i piibuznych.
Pfipomindme nejen ty Zeny, které
v disledku domdciho nasili byly zavrai-
dény, ale i dal3i Zeny, které se pod tla-
kem roky trvajiciho domaciho nasili roz-
hodly jako vychodisko z tyréni zvolit se-
bevraidu.

Neocitnou se ale v Zadné statistice, jejich
smrt je pfitom rovnéz v pfimé souvislosti
s domacim nasilim.

Tém, ktefi pfes vSechna fakta a informa-
ce, stale zlehéuji domaci nasili v Ceské
republice a podléhaji mytim, by mohlo
ke zméné jejich postojii napomaoci to, Ze
by si pFedstavili to, co se d&je dnes a den-
né tisicim Zen.
sprdvné doméci nasili, kterd nakonec
vylsti ve zbyte¢nou smrt kolem dvou
desitek Zen roéné, by se mohlo tykat i
jejich dcer, pfibuznych, zndmych.

Situaci, pojmenujme ji

Marie Vavroriovd

strana newsletteru ROSY z konce roku 2022
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kterymi se lze na ROSU obréatit.) 2°

Newsletter tedy reprezentuje funkéni ¢ast komunikace, kterd ma vyznam a na
kterou je tfeba se zamérit. Obsahova stranka newsletteru je za mé urcité velmi
dilezita a pro obéti muze byt uzitecna. Po vizualni strance se bohuzel newsletter
moc pochvalit neda - v prvni fadé nekvalitni sazba a struktura dvou, zfidka ti{
sloupcti napti¢ celym dokumentem zptisobuje, Ze newsletter pisobi trochu nudné
a ‘nemastné, neslané,, jak je vidét i v obrazku 1.6. Kvalita fotek je z v&étsi ¢asti v
poradku, nicméné opét se zde setkdme s jinym fontem (pravdépodobné Calibri),
nez ktery je pouzivan napf. na webu.

Zde bych navrhl pouziti jasnych a stanovenych fonti, které v tisku budou vypadat
dobfe a budou vysazené vypadat Cistéji nez momentalné pouzivany font. Déle
bych pripravil nékolik stranek newsletteru jako Sablonu, do které pak pijde text
a fotky pouze dodatecné dosazet.

Tiskoviny a jiné fyzické predméty

V historii centra ROSA (1.3.1) jsem zminoval publika¢ni ¢innost jako jednu z
priorit, ktera byla ustanovena pii vzniku centra ROSA. T pfes to, ze ROSA v
minulych letech vydala nékolik publikaci, prevazné brozurek mifené na osvétu
Siroké vefejnosti nebo mifené na pomoc potrefenym obétem, je jejich vizualni
stranka bohuzel zaostala.

Syta barva na prebalu s malym obrazkem ptsobi hodné sablonovité a ackoliv
podle obalu dobrou knihu nepoznéate, Spatny obal vam ani neda zdminku si knihu
pofadné vzit do ruky a aspon chvili pfemyslet nad jejim sdélenim. Ani pismo neni
konzistentni nap¥i¢ vSemi prebaly a lisi se i logo a jeho umisténi, coz je zrovna u
sériovych publikaci dle mého nazoru trochu htich.

Mezi ostatni fyzické predméty fadim pfevazné reklamni predméty pouzivany na
Siteni povédomi o znacce. Na tomto misté dékuji milym pracovnicim z ROSY,
které mi daly propisky, naramky, pripinacek a dokonce triko! Jedna se o velice
Siroké spektrum reklamnich pfedméti a urc¢ité bych je vSechny rad zachoval. Vét-
Sina z nich nese jen logo, coz ale samo o sobé nestaci k rozpoznani konkrétnich
sluzeb ROSY. Myslim si, ze by se s reklamnimi pfedméty dalo udélat néco vice,
nez jen ,logo treatment‘. U pfebalu publikaci bude tfeba vymyslet Sablonu, kteréa
bude univerzalni a funkéni, néco jako vlastni Ssablonu prebalu, typickou napf. pro
nakladatelstvi, které samo vydava knihy.

ZROSA Centrum: Newsletter - archiv [online]
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a jak se proti nému branit

ROSA, 2015

Obrézek 1.7: Vybér z publikaci ROSY

1.4 Jina intervencni centra v CR a analyza jejich
stavajici komunikace

Centrum ROSA zdaleka neni jedina organizace v republice, kterd obétem domé-
ctho nésili nabizi sluzby nouzové intervence a dlouhodobé pomoci. P¥i budovani
vizualni identity je dulezité si minimélné pro nadhled prohlédnout ostatni sub-
jekty na stejném poli a zaméfit se na jejich komunikaci a projekty.

1.4.1 ProFem

Organizace ProFem je v Ceské republice aktivni uz od roku 1994, kdy byla za-
lozena. Od té doby se aktivné zaméiuje na feSeni problému a pomoci obétem v
problematickych vztazich. ProFem stal stejné jako ROSA na tuplnych pocatcich
ochrany obét! doméciho nasili v Cesku a podilel se na névrhu tpravy paragrafu
zminéného v ¢asti 1.3.1. Uprava byla nakonec v roce 2003 piijata a od poloviny
roku 2004 je v nasem pravu doméci nasili ukotveno.?”

Jako jedna z nejstarsich organizaci ProFem nabizi velice podobné sluzby, jako
centrum ROSA. ProFem nabizi krizovou intervenci pro obéti, moZznost pobytu v
azylovém domé, odborné socialni poradenstvi a mimo jiné také vydava vlastni
publikace. Na webovych strankéch je taktéz dostupny chat pro spojeni se s cent-
rem, stranky ProFem jsou obecné velmi podobné zpracované jako stranky centra
ROSA. Dozvime se statistiky, historii a nabizené sluzby. Stranky ProFemu jsou
nicméné o dost Cistsi nez stranky ROSY ale maji modernéjsi vzhled, dle mého
nézoru zejména diky konzistentnimu fontu, vkusné pouzitych barvach a piijemné
textufe na pozadi. Lépe je TeSena i galerie v headeru webu. Misto tézkych a neho-
dicich se animaci na webu ROSY vyuziva ProFem na fotografie vkusny ,carousel’,
ve kterém jsou grafiky sladény do jednoho univerzéalniho vizuélniho stylu.

ProFem také nedavno prosel redesignem do zcela nového vizualniho stylu, ktery
organizaci ohromné prospél. Logo bylo zac¢isténo a vybraly se dvé hezké, kontrast-
ni barvy, které ve mné vzbuzuji asociaci jakéhosi zachytného kruhu plovouciho

2"ProFem: Historie [online]
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na mori.

PROFEM

~[rive  proFem

= | POMOC

Obrazek 1.8: Pfedchozi a nové logo organizace ProFem

K redesignu loga patii samoziejmé i upravena komunikace a pismo. V obrazku
1.9 uvadim piiklad. Jednotlivé priklady pochéazi z Facebookovych stranek ptislus-
nych organizaci. Oba vizualy maji primarné za tkol informovat - at uz ohledné
dostupnosti chatu nebo osvéty publika. Vizual od organizace ROSA je tézky, text
neni zarovnany, logo nerespektuje ochrannou zénu, kontrasty mezi riznymi druhy
pisma jsou minimalni. Naproti tomu vizual od organizace ProFem, ktery s textem
pracuje velice decentné a barevnost pouziva k vyzdvihnuti centralni myslenky vi-
zuélu. Logo mé jasnou ochrannou zoénu, ktera je respektoviana a veskeré elementy
se nachéazi na svétlém pozadi narozdil od tmavého, coz vizual od ProFemu nechava
pusobit vzdus$néji, modernéji a prispévek se tak lépe Cte.

ASILI proFem

Jsme pro vas pravidelné i na chatu

a podporu tém,
ztahu,
trum pro

jecelavéta.

Na strance
httpsy//chat.rosacentrum.cz

v Utery 13-15 . - =
e Nikomu nemusite vysvétlovat,

-k od 9 do 12 hodin. proc to nechcete.

www.rosacentrum.cz

Obrézek 1.9: Komunikace ROSY v porovnéni s komunikaci ProFem

Novy design organizace ProFem na meé ptisobi velice dobte a rad bych se v ramci
redesignu centra ROSA ubiral podobnym smérem. Veliky palec nahoru davam
predevsim vizualtim, které jsou Cisté, jasné a pfedevsim konzistentni napiic¢ vSemi
sitémi. Jde to tedy délat hezky i u nas!

Jako posledni bych rad vyzdvihl préci s piktogramy a vizualni formou zprostied-
kovani informaci jako lepsi alternativu k psani odstavei textu, které nakonec
stejné budou malé a téZce ¢itelna. Stoji za zvazeni, jestli pro redesign komunikace
centra ROSA nebude vyhodné;jsi od fotky spiSe ustoupit.
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proFem

S L |

Fyzické nasili zazilo 70 %
nasich klientek .

ich klientek zaZilo

ky a biti,
dsti,

téhotenstvi,
bylo $krceno.

Kazda desata zena zazila

www.rosacentrum.cz

Obrazek 1.10: Komunikace ROSY v porovnéani s komunikaci ProFem (2)

1.4.2 Policie CR

Policie CR sama nenabizi zadné sluzby na podporu obéti. Kromé pripadnych
vyslecht a sbéru informaci riznych druhu jsou pfes policii dale vétsinou FeSeny
pravni, ptipadné soudni zalezitosti, které pro obét nemusi byt vzdy piijemné. Na
vlastnich strankach PCR pouze odkazuje na piislusné weby na pomoc (ve vétsiné
pripadi Bily kruh bezpe¢i) a udava presna pravni znéni podle zakona.

Casté otazka na obéti je ,,Pro¢ jsi s tim nesla na policii?“ - nehledé na duavody
jiz zminéné v ¢asti 1.2 bychom se ale méli ptat na otazku, jestli je komunikace
policie (minimélné online) dostac¢ujici. KdyZz si vyhledate pojem ,domaéci nasili
policie‘v libovolném vyhledévaci a oteviete prvni vysledek, pravdépodobné jako
prvani uvidite zed textu, coz pro obét pravdépodobné na prvni pohled nebude
vyzafovat pocit ochoty pomoci. Jako obét se po zfeni definice budu spi§ snazit
zjistit, jestli to, co se mi dé&je skutecné je domaci nésili a zdali jsem v pravu. Kdyz
k tomu pridam zkusSenosti, které si nékteré zeny odnesly z vyslychani na policejni
stanici, kde se pohybuji pfevazné muzi, mozna bych i ja jako obét zvazoval zdali
jit na policii nebo jinam. Mnoho Zen bohuZzel nemusi byt informovano o existenci
pomocnych center a mize se tak stat, ze nikdy pomoc nevyhledaji.

Komunikace PCR mi v tomto pripadé prijde nevhodné a mélo by se dle mého
usilovat aspon o ziizeni stranky, ktera na prvnim misté zobrazi piislusné orgéany,
pomocné linky a telefonni ¢isla na organizace, které s problémem dokézi pomoct
misto paragrafech o definici domaciho néasili. Skvélym piikladem je Bily kruh bez-
peci, ktery méa zrizenou podobnou pomocnou stranku pro sluzby svoji pomocné
linky.

1.4.3 Bily kruh bezpeci

Jiz. zminovany Bily kruh bezpeci je sluzba, ktera v republice taktéz pusobi od
uplnych pocatki - jiz od roku 1991! Jeji nézev je nejspiSe ten nejrozsitendjsi -
nejen kvili letech praxe ale i kvili spektru sluzeb, ktery bily kruh nabizi. Jak
uz jméno napovida, sluzby BKB muze vyuzit takika kazda osoba, které se néco
prihodilo proti jeji vuli. Bily kruh bezpeci tak musi byt co nejlépe dostupny pro
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JSEM OBETI TRESTNEHO CINU JSEM OBETi DOMACIHO NASILI HLEDAM POMOC PRO OBET Q© vipeo
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Znésilnéni Domaci nasili Stalking Loupez, ublizeni na zdravi Prava obéti Trestni oznameni fizenf

s s sy
Domagci nasili
UbliZuje vam blizka osoba, se kterou sdilite spole¢nou domdacnost? Trva to dlouho a vy si nevite

rady? Méte pocit viny a stydite se o tom mluvit? Potfebujete se zeptat, zda to, co se u vas doma
déje, je doméci nasili? Bojite se volat policii?

Na lince 116 006 vam nabizime okamZitou a nonstop dostupnou pomaoc. Volani je diskrétni
a zdarma. Telefonni &islo volajici osoby konzultanti nevidi. Zavolat ndm muzete i v pfipadé, Ze
hledate pomoc pro zndmého/mou, kolegu/gyni nebo souseda/ku.

Na lince vas trpélivé vyslechneme. Budeme s vami sdilet vase obavy a pfedeviim potreby.
Nabidneme praktické rady a potfebné informace s pfihlédnutim k vasi aktualni situaci. Vysvétlime
vam, jaké moznosti fedenf existuji. S pfihlédnutim k mife ohroZeni a bezmaci vam mizeme
doporucit nebo zprostredkovat dalsf pomoc.

Obrézek 1.11: Bily kruh bezpeci - ,Domaci nésili*

viechny, kteif takto chtdji pozadat o podporu. 28

Jelikoz se Bily kruh bezpeci zabyva s riznymi druhy bezpravi, je na doméci nasili
na webu vyhrazené jedna kolonka, ktera se da vcelku jednoduSe najit a shrnuje
to nejdilezitéjsi o problematice. Déle je pak odkaz na web www.domacinasili.cz,
ktery stejné jako zminény web na pomocnou linku funguje pod zastitou Bilé-
ho kruhu bezpedi. Stranky vypadaji jak obsahové tak rozlozenim podobné jako
stranky ROSY nebo ProFem. Web je nicméné vcelku kompaktni a dobfe podé-
va nejdilezitéjsi informace stejné jako konkrétni piripady, ve kterych se zasazeny
¢lovék miuze najit. Na domovské strance bohuzel chybi chatovaci funkcionalita
(kterou ovsem BKB vibec nenabizi) a zaroven postrada nouzové tlacitko, které
by podle mé na webu pro pomoc obétem doméciho nasili mélo byt tak trochu
povinnosti. Web také neptisobi tak osobné, pirivétivé a oteviené jako web ROSY
a temnymi barvami trochu pfipominé specializované pracoviste.

Svého vizualniho stylu se Bily kruh bezpeci drzi jiz dlouho a design je zajety.
Nestava se Casto, ze by se stejné logo drzelo tolik let a zustalo aktualni. Ocenuji
zejména specialni provedeni k oslavam 30. vyroc¢i, které si s logem do jisté miry
hraje a dava najevo jakousi tradici ¢i zkuSenost v poli poskytovani socialnich
sluzeb.

I Bily kruh bezpedi je digitalni a funguje na socidlnich médiich. YouTube kanal
existuje a obsah na ném je, nicméné uz pies rok nebylo pridano zadné nové video.
Na Facebooku a Instagramu je Bily kruh bezpeci aktivnéjsi a méa svou vlastni
vizualni identitu, kterd je velice ¢ista a zalozend na informacich s odkazem na
tisnovou linku. Pfipomina typ vizuality casto spojovany s komunikaci typickou
pro Evropskou Unii. Vizualni celek je téméf totozny s vizualem pouzivanym na

BBily kruh bezpeci: Nag piibéh [online]
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BILY
KRUH
BEZPECI

BILY 32LET | BILY
KRUH POMAHAME | KRUH
BEZPEC{ OBETEM | BEZPECI

30 LET
POMAHAME
OBETEM

Obrézek 1.12: Logo bilého kruhu bezpeéi a jeho varianty

strance infovictims.com, mezinarodnim programem pro pomoc obétem domaciho
nasili, ktery je dotovan pravé EU. Ackoliv vizualy na muj vkus pusobi az trochu
klinicky, jsou z infografického hlediska velmi i¢inné a poskytuji jesté lepsi priklad
pro porovnani s vizualy ROSY. Vsimnéte si jasné struktury vét, ¢istého pisma,
pouziti 3D renderu ikonky misto fotky. Jedna se o ¢tyfi jednotlivé vizualy, které
funguji jak na Facebookové strance v mifzce (viz. 1.13) nebo na Instagramu ve
,slidu‘. Pouziti vicero obrazku je dobry zptisob, jak se vyhnout pifehlceni vizualu
textem, chybu které si muzeme vSimnout v prispévku centra ROSA.

Obéti maji pravo
cerpat pomoc sluzeb
obétem pred, béhem

a po skonéeni
trestniho Fizeni,
Fyzické nasili zaZilo 70 % [ nebo i v pfipadé, kdy
nagich klientek . PRAVONIE R trestny €in nenahlasi.

KE SLUZBAM PRO Zjistéte vice na...
POMOC OBETEM
Pritorr nasich klientek zazZilo
opakova,

0116 006
LINKA POMOCI 0BETEM
www.rosacentrum.cz nmina o

infovictims.cz

Obrézek 1.13: Komunikace ROSY v porovnani s komunikaci BKB

Rad bych podobny zptisob komunikace vyuzil pfi navrhu komunikace na socialnich
médiich pro centrum ROSA. Vizuély bych rad drzel pratelstéjsi a jednodussi,
jako v obrézku 1.10, nicméné pro vizualy, kde bude potieba zprostiedkovat vice
textového obsahu mi pfiklad 1.13 pfijde jako velice vkusné feSeni.

1.4.4 Acorus

Obc¢anské sdruzeni Acorus na ¢eské pudé v rdmci problematiky domaciho nasili
pusobi uz od jeho zalozeni, v roce 1997. Acorus znamend v primém piekladu
,puskvorec’ a jedna se o vodni travnatou rostlinu. V pfeneseném slova smyslu
slovo ,acorus‘ znaci akci, kterou se procistuji mezilidské vztahy, hlavné zen, které
se ocitly v tézké zivotni situaci. Acorus zajistuje vesmés také stejné sluzby jako
ROSA a ProFem - jedné se o azylovy dum, krizovou pomoc, odborné socialni
poradenstvi, poskytovani pravnich informaci obétem a pomoc détem obéti.
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23 acorus

acorus

Obrazek 1.14: Staré a nové logo Acorus

Pozoruhodné je, jak provazané jsou spolky pomoci obétem domaciho nésili v
Ceské republice. V roce 2003 sdruzeni ROSA a Acorus spolupracovaly na snimku
s nazvem ‘To vSechno z lasky,, ktery sledoval ptibéhy tif Zen suzované doméacim
nésilim, které se rozhodly nakonec vyhledat pomoc jednoho s center. Tento snimek
byl promitan na skolnich besedéch ohledné domaciho nésili v rameci projektu ‘Jak
se brénit,, ktery byl realizovan sdruzenim Acorus.

Q Hledat Rychle odejit
@ acorus Sluzby v Domdcinésili v  Codéldme? ~ Onas ~  Chcipomoci ~

VOLEITE NON STOP LINKU POMODCI 283 892 772

Pomahame osobam
ohrozenym domacim nasilim

Co vlastné je domaci nasili

PODPORIT NAS MOZETE PROSTREDNICTVIM:

%

DARUJME.CZ

Telefonni ¢&islo: 87 777
Cena DMS je 30, 60 nebo 90 K& ORGANIZACE obdri 29, 59 nebo 89 K¢.
+ DMSmezeraACORUSmezera30

* DMSmezeraACORUSmezera60
¢ DMSmezeraACORUSmMezera90
Obréazek 1.15: Web sdruzeni Acorus

Acorus na mé ze vSech zatim analyzovanych subjektu ptisobi podle webu nejlépe.
Webové stranky jsou ¢isté, obsahuji prijemné barvy a i fotky jsou zvoleny vkusné.
Web Acorusu dava ty nejpodstatnéjsi informace na prostiedek a ihned poskytuje
pomocné materidly stejné jako moznost se pii potiebé ozvat pres chat. Nechybi
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ani tlacitko na rychlé pfesmérovani s webu pry¢. Web je strukturovany podobné
jako web centra ROSY a web ProFem, s vyobrazenymi statistikami, pfehledem
nabizenych sluzeb a vypovédmi lidi, které s centrem maji néjaky vztah. Na webu
je taktéz dost obsahu, nicméné hlavni stranky jsou vytvofeny jednoduchym a
¢istym zpusobem, ktery uzivatele nezahlti. Zaroven web vypada moderné a hezky
skaluje i na malych displejich.

Zde bych rad c¢erpal inspiraci hlavné pro budouci web ROSY, ktery chce vyrazné
zjednodusit a modernizovat. Zejména ocenuji barevnou paletu a jednotny style-
sheet. Acorus na socidlnich sitich funguje z celé konkurence asi nejmodernéji. S
Facebook strankou, Instagram & YouTube profilem a dokonce s vlastnim pod-
castem se Acorus miuZe pySnit paletou riznych typu médii, pres které lze ruzné
Sifit osvétu. Facebookové a Instagramové profily jsou bohuzel lehce slabsi a jejich
vizualni zpracovani mé az zas tolik neoslovuje, nicméné idea podcastu se mi veli-
ce libi a pfijde mi jako vyborny napad, jak relevantné Sifit osvétu mezi generaci,
ktera své informace bere z drtivé vétSiny jen z mobilu. Podcasty jako ‘Pod svic-
nem, a ‘Vyhonit dabla, jsou mezi mymi vrstevniky dost popularni, jelikoz dokazi
informace a fakta zprostfedkovat nenucenou formou dialogu dvou ¢i vicero lidi.
Ackoliv podcast spolku Acorus neméa na YouTube moc shlédnuti, dokazi si do bu-
doucna predstavit, Ze by se spravnym piistupem a lehkym marketingem podcast
centra ROSA stal miniméalné za zkousku.

1.5 Jednotny vizualni styl

Pred zac¢atkem samotného procesu designovani je dilezité si stanovit nékolik zé-
sad, které jsou podstatné zejména pii navrhovani identity pro subjekt, ktery se
angazuje v sektoru neziskovych organizaci.

Jednotny vizualni styl by mél byt silny a konzistentni. Jedna se o komunikat
jako celek, kterym bude znacka do budoucna komunikovat a ktery bude znacku
¢init rozpoznatelnou pro klienty a partnery. Je dillezité, aby tento vizuéalni styl
byl jasny a konzistentni. Jak se piSe v publikaci ,Graphic Design for Non-Profit
Organizations’ od Amerického institutu grafického uméni: ,,Byt konzistentni ma
mnoho vyhod, pri¢emz ta hlavni z nich je silna vizualni identita. Uniformni vzhled
tiskovin je viditelné odlisuje od zbytku. Je-li hlavickovy papir, brozura a news-

letter konzistentni, navzajem se posiluji.** 2

1.5.1 Logo

vvvvvv

Logo je nejdulezitéjsi soucast celé identity a jeden ze stéZejnich bodu, na kterém
nasledné stoji dalsi prvky komunikacniho celku. Vysekalova ve své knize ,Image
a firemni identita‘ specificky uvadi, ze logo ,,Pfedstavuje konstantu slouzici k jed-
noznatné identifikaci daného subjektu, ma uréitou signalni funkci a [...] mélo by
byt jedinecné, jednoduché, dobie zapamatovatelné, pouzitelné na riznych mate-
rialech, |...] vyjadfovat ¢innost firmy.* 3

PLaundy, Peter a Massimo Vignelli. Graphic Design for Non-Profit Organizations. 1991, s.5
(prelozeno)
30Vysekalova Jitka, Jifi Mikes a Jan Binar. Image a firemni identita. 2020, s.53
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Mimo to, ze by logo mélo byt jednoduché a zapamatovatelné, by mélo mit jistou
osobnost - tzn. zaroven by logo mélo byt natolik dimyslné, aby se jednoduse neo-
koukalo a zustalo relevantnim i po nékolika letech. Tato ¢ast je zejména dulezité,
jelikoz neméame prostfedky na délani redesignu kazdy druhy rok.

Podle knihy ,Image a firemni identita‘ lidi nejvice pritahuji loga abstraktniho
typu. Ve zkratce to znamena, Ze spotiebitelé nejlépe rozpoznaji loga, ktera maji
specificky a odlisny tvar. ,Na abstraktni logo se spotiebitel nemusi tolikrat po-
drobné divat, aby si ho pozdéji vybavil a poznal ho.“3! Tento poznatek mé osobné
velice zaujal a rad bych ho v budoucnu pro své logo vyuzil.

1.5.2 Typografie

Dalsim ze stéZejnich bodu identity je typografie. Stanovit znacce pismo je tak-
téz nesmirné dilezité. Zpravidla se setkdvame s hlavnim pismem a doplitkovym
pismem. Hlavni pismo pouzividme na nadpisy, titulky nebo piipadné i v samot-
ném logu ¢i logotypu. Doplitkové pismo je pak vyhrazeno na souvislejsi odstavce
textu, tiskoviny, nebo jind mista kam se hlavni pismo nehodi. Filip Blazek ve své
, Typoknize* piSe, Ze se vhodné pismo vybira podle nékolika kritérii: podle ac¢inku,
¢itelnosti, estetického tucinku, ale i kvality zpracovani. Déle uvadi, Ze od zac¢atku
20. stoleti vznikaji pisma na riznorodé pouziti a je tedy vhodné experimentovat,
dokud nenajdeme pismo se kterym jsme spokojeni. 32

Pro hlavni pismo je tedy dilezité jakasi ,osobnost‘, kterd ho dostatecné odlisi od
typografie ostatnich subjektu. Déale by mélo harmonizovat s doplitkovym pismem,
aby pri spojeni vznikl kontrast a obé pisma se tak dobte doplhovaly.

Doplikové pismo uz tolik nelpi na hezkém designu nebo nezvyklych forméach, jaké
obc¢as vidime v hlavnich pismech, které jsou uréeny spiSe na branding. Dopliiko-
vé pismo bychom méli vybirat podle jeho vSestrannosti. Cim vice rozmanitych
moznosti pouzivani pismo nabizi, tim jednodussi bude néslednéd prace s texty.
Je vhodné vybrat pismo, které je soucasti celé rodiny, abychom méli na vybér
z nékolika Tezli pro ruzné velikosti tiskovin nebo pii potfebé zvyrazhovani riz-
nych ¢asti texti. Dale je nutné vybrat rodinu, ktera kompletné podporuje ¢eskou
diakritiku. Zde pocitame z diivodu ¢itelnosti priméarné se sazbou v minuskach. 33

1.5.3 Barevnost

Tteti stézejni bod firemni identity je barevnost. Barvu zkouméame ze dvou stran,
ma totiz psychologicky aspekt a fyzikalni aspekt, pricemz jsou oba dva pro spravné
fungovani znacky stejné dulezité.

Fyzikalni aspekt barvy definuje jeji odstin v online prostoru a jeji odstin v tisku.
Resime zde, jakou barvu pouzivat jako hlavni a jaké barvy pouzivat jako vedlejsi,
abychom zajistili spravné kontrasty a dobrou ¢itelnost napii¢ celym médiem.

v

Psychologicky aspekt barvy je o néco abstraktnéjsi, jelikoz zde Tesime jaké maji
lidé s kyzenou barvou asociace a jak barva na lidi ptusobi nebo jaky z ni maji

31Vysekalova Jitka, Jifi Mike§ a Jan Binar. Image a firemni identita. 2020, s.54
32Blazek, Filip. Typokniha: privodce tvorbou tiskovin. 2020, .65
33Blazek, Filip. Typokniha: pritvodce tvorbou tiskovin. 2020, .66
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pocit. V tvodu knihy ,Barva nejen pro vytvarniky‘ nam autor klade na srdce,
7e ,,Barva pfimo ovliviiuje nase emoce, pocity, potazmo néladu a bez nadsazky
Ize fict, Ze nepifmo i naSe fyzické télo a jeho stav.“3* Myslim si, Ze zrovna v
mém piipadeé je velice dulezité si tuto skute¢nost uvédomit a s ni i dale pracovat,
jelikoz se snazime vytvorit identitu ktera je p¥istupna. K tomu samoziejmé patii
barva, ktera na klienty ptsobi pozitivné a nevzbudi v nich negativni pocity nebo
myslenky:.

Stejné jako u loga a pisma plati pravidlo, Ze je dobré se odlisit od zbytku. I u
barvy tedy dava smysl, Ze se nedoporucuje si zvolit jiz ,zajetou’ barvu, kterou
pouziva jiny subjekt. Nékteré firmy si dokonce jejich hlavni barvu zabezpecuji
ochrannou znamkou, aby predesli vyuzivani jejich hlavni barvy jinymi firmami (i
nedopatfenim).

34Matgjak, Jan. Barva nejen pro vytvarniky. 2022, s.6
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2. Prakticka cast

V praktické ¢asti popisu proces tvorby nové vizualni identity spoleéné s tiskalimi
a vyzvami, které se pfi tvorbé objevily. Zaroven vysvétlim specifické detaily a
rozhodnuti spolu s mymi myslenkami ohledné nich.

Tvorba loga zacala uz pred psanim teoretické ¢asti. Kreativni ¢innost ale zabrala
vice ¢asu nez jsem puvodné ocekaval. Abych cely produkt finalizoval a dotahl do
podoby, ve které s nim jsem spokojeny byl nutny kus prace.

ROSA (Mrosa
I"i:SA € ROSA )!ROSA
rosa RQS A ROSA

ODBORNE PORADENSTV(

Obrézek 2.1: Par z prvotnich navrhi loga

Prvotni navrhy loga mély rtizné symboliky: rtze pro osobni rust, rize z kompasu
jako pomoc k (znovu)nalezeni sméru, ROSA s Zenskym symbolem pro vyzdviZeni
faktu, Ze sdruzeni ROSA jsou Zeny, které pomahaji jinym zenam a dalsi.

Puvodné jsem chtél vizualni identitu probrat s pracovnicemi a klientkami, coz by
mi umoznilo se Fidit cilené podle jejich potieb a zamérit se na jejich specifické
tuzby. Jelikoz klientky ale musi ztstat v anonymité a pracovnice uz tak maji
prace dostatek, rozhodl jsem se sbirani nazoru zjednodusit do jednoho formula-
fe/dotazniku.

Dotaznik byl feseny skrz Google Forms a rozdéleny do dvou sekeci. Prvni sekce
zjistovala nézory na stévajici identitu centra ROSA, druha ¢ast pak prezentovala
dveé loga z obrazku 2.1 a kladla otazky mifené na pocity a nézory s logy spjaté.
Utastnice byly pozadany o odpovédi na nasledujici otazky:

Sekce 1:

Jaké sluzby ocekavate od centra ROSA?

Je Vam toto logo povédomé? (stavajici logo ROSY)

Jaky mate nazor na stavajici logo centra ROSA?

Mate né&jaké nézory na stavajici barevnost centra ROSA?

Spojujete si zaméteni centra ROSA i s jinymi organizacemi v Cechéch?
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e Kdyby mélo nové logo centra ROSA zprostiedkovat jednu myslenku nebo
napad, jaky by to podle Vas mél byt?

Sekce 2: (opakuje se pro kazdé logo)
e Jak na vas pusobi toto logo? (navrh nového loga ROSY)
e S ¢im si spojujete tyto barvy?

e Vzbuzuje ve Vas toto logo néjaky pocit, myslenku, asociaci?

ng“‘r\f;I'-\’C)SA

ODBORNE PORADENSTVI

Obrézek 2.2: Finélni navrhy z prvotnich névrhi s jejich barevnymi paletami

Finalni loga jsem z navrht vybral podle jejich vzhledu a nédpadu. Prvni logo s
prekrytym textem ma znazoriovat Zeny s riznymi komplikacemi a jejich sdruzeni,
které jim nasledné pomuze s jejich situaci. Barevnost byla vybrana zamérné co
nejjemnéjsi a pastelova, primarné aby navozovala pocit bezpedi a jistoty.

Druhé logo s stielkou znazornuje pravé jiz zminénou symboliku kompasu a moz-
nost ROSY pomoci obéti najit spravny smér do zivota nebo moznost ob&t nasmé-
rovat k prislusné pomoci. Zde byla vybrana i kontrastni tmavémodra do textového
komponentu. Toto logo mélo primarné navozovat pocity snahy pomoci a prompt-
niho feseni nouzové situace, je tedy o néco vaznéjsi (a ostiejsi) nez logo prvni.

2.1 Vysledky dotazniku

Dotaznik byl veden skrz sluzbu Google forms a byl kompletné anonymni. Zhotovil
jsem dokument A4, na kterém byl kratky popis dotazniku a QR kod spolu s
linkem, ktery odkazoval pfimo na zacatek dotazniku. Vysledky jsem sledoval po
dobu jednoho mésice, zhruba od konce ledna do konce tnora. Flyer s odkazem a
vysledky formulare jsem uvedl jako prilohy této préce.

Samoziejmé jsem doufal v pozitivni ohlasy na loga, realita casto ovSem prinasi
mnohé zklaméani. Dotaznik jsem rozeslal do centra ROSA, kde byl rozsiten po
samotné kancelaii a po azylovych domech. Déle jsem s formulafem kontaktoval
,Advokatni Kancelar Hrd4‘ a sdruzeni ;Pod Svicnem‘. Na mé maily se sice bohuzel
zadna odpoveéd nedostavila, ale i pres to jsem nasbiral odpovédi dohromady deviti
osob z Fad pracovnic a klientek, jejichz komentéafe a pfipominky pro mé byly velice
hodnotné.

Ohlasy na navrhy novych log ovSsem nebyly zdaleka tak dobré, jak bych rad.
Setkal jsem se s nézory, ze je prvni logo moc stisnéné a kvuli jeho Cistoté a ¢isté
typografickému vzhledu mu chybi spojitost s podstatou ROSY: pomoci obétem.
Déle je otézkou, zda-li by barvy na bilém podkladu byly dostatecné viditelné a
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Dobry den, jmenuji se Max Méstan a pracuji na bakalarské
préci, kterd se tyka redesignu neziskové organizace. Jako
subjekt jsem si vybral Centrum ROSA. V odkazu niZe je anketa
ohledné nové vizudlni identity a opravdu mi pom(zete, kdyz
anketu vyplnite - Zadné odpovédi nejsou Spatné a Vas nazor je
pro mé velice hodnotny. QR kéd nize Vas presméruje pfimo na
zatatek ankety.

Pfipadné anketu miZete navitivit i pies odkaz dole:

tinyurl.com/3k5r5296

Jesté jednou mockrat dékuji!

Obrazek 2.3: Flyer s kbdem na dotaznik

jestli by pfekryv mezi pismeny v tiskové podobé vypadal stejné jako v podobé
digitalni.

Néazory na druhé logo mé také nenaplnily duvérou v to, Ze se jedné o cestu dal.
Ohlasy na stielku zminovaly podobnost k logu NATO, vanoc¢ni hvézdé nebo k
maltézskému kiizi. Asociace s ruzi se spiSe vyhybame, zaroven je logo hodné
ostré a Spicaté, coz je dle mého nazoru hlavni divod, pro¢ je spojovano s logem
NATO ¢i maltézskym krizem.

Ohlasy na barvu byly vesmés dobré, ruzova se jako barva, ktera se nabizi tzv.
,na prvni dobrou‘ osvédcila dobfe. Do budoucich névrhi jsem nicméné zvolil
barevnost jinou. Ruzova barevna paleta podle ohlasi z dotazniku ptsobi jasné
zenské /holcici, duvéryhodné a klidné. Méné casté byly nézory jako détské nebo
homosexualni. Temnéjsi barva v druhém névrhu byla kontroverznéjsi, dvé zeny
odpovédély Ze na né tmavé pusobi nepatficné a agresivné, tfi Zeny ovSem cilené
tuto kvalitu vyzdvihly - tmava se jim libila. Jedna z odpovidajicich Zen barevnost
druhého loga shrnula jako ,,nadéje, vlidnost, feSeni”, coz se mi velice libilo a dale
se mnou rezonovalo.

2.2 Tvorba komunikace

Po vysledcich, které jsem ziskal z dotazniku jsem se odhodlal cely proces zopako-
vat jesté jednou. Ani jedno logo se mi nakonec nejevilo jako spravny smeér kupiedu

38



a rozhodl jsem se tedy tento ziskany, spiSe negativni feedback na tvorbu nového
a lepsiho loga.

N% s
%& s

rosa & ,‘.",

Obrazek 2.4: Proces rozebirani a zkoumani staré ikony

Rozhodl jsem se tedy logo s prekladem kompletné zavrhnout, jelikoz mi asociace
prisla moc slabé. Navic uz log s prekryvem existuje dost a jeho netradi¢ni sloZzeni
mi prislo jako kontraproduktivni pro budouci tiskoviny. Zaméril jsem se dale na
cestu s kompasem a rozlozil jsem ho na jeho ¢asti. Doslo mi, Ze jeho ostry a
Spicaty vzhled je tfeba upravit a zménit stfelku v symbol, ktery je jemnéjsi a vice
 lidsky*.

Vratil jsem se zpét k mym prvotnim névrhiim - k nim patiilo i par kouskt in-
spirace, které jsem nasbiral pii prvnich resersich. Tyto se najednou zjevily jako
extrémné pomocné. Nejvice mi pomohly symetrické kytice, které jsem si diive
ulozil. Jejich kombinace hladkych a ostrych hran ve mné vzbudila myslenku moz-
nosti kombinace stielky z kompasu jako ,ostré’ ¢asti elementu a okvétnich listku
jako ,hladké‘ ¢éasti elementu.

.l‘-‘ &\"”4 ;"‘
o ’lA\\‘ W

Obrézek 2.5: Diléi inspirace pro novy symbol

Tak tedy zacala prace na novém symbolu. Kytici jsem vytvoril pomérné rychle,
jelikoz stacilo udélat jeden hezky okvétni list a ten pomoci funkce ,opakovat
naaranzovat do kruhu. Ohledné stielky jsem mél zatim ale jen velice abstraktni
predstavu. Zacal jsem s upravenym kompasem z puvodniho loga a dal se do préce.
Brzy jsem se ale zacal posouvat a s kazdym dalsim symbolem blizit finalnimu
produktu, ktery jiz nabyval konkrétni vzhled.
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Obrézek 2.6: Vybér z pracovnich verzi nového symbolu

Po nékolika iteracich jsem se dostal k symbolu, ktery byl pro mé dostatecné
ocividny jako strelka z kompasu v kruhu z okvétnich listku. Tento symbol mi
dava smysl, jelikoz kombinuje kytku jako symbol rozkvétani a pozitivni vyvin
Zivota a rucicku z kompasu, kterd ukaze spravny smér a pomuze, kdyz se citite
ztraceni.

2.3 Barevné schéma

Nakonec jsem v ramci predélavani vSeho jako primarni barvu nové identity ROSY
zvolil fialovou. Rad bych tedy osvétlil, pro¢ jsem se rozhodl pravé proti ruzové
jako priméarni barve.

Ackoliv se ruzova nabizi jako relativné jednoduché rozhodnuti co se priméarni
barvy tyce, méa tento pristup nékolik uskali:

e Riuzova barva v logu $patné harmonizuje s okolni kontrastni ¢ernou
e Svétle ruzové akcenty muzou byt problematické pii tisku na bilé podklady

e Ackoliv je ruzova barva klidu a Zenskosti, mizeme ji asociovat s pasivnim
chovanim, coz nesedi k centru ROSA, které se v pomoci klientkdm chova
vzdy proaktivneé.

Mnou vybrana fialova pochézi ptimo z vzorniku PANTONE. Konkrétné se jedna
o barvu PANTONE 2602 U, coz je lehéi fialova, az Svestkova barva a dle mého
néazoru perfektni vybér pro logo organizace jako je ROSA.

Jedna se o smiSeninu modré a Cervené v idedlnim poméru - cervena barva je
sice Casto spojovana s agresi a temperamentem, nicméné v kombinaci s modrou,
ktera znaci klid a stabilitu se pohybujeme smérem k fialovym odstintm, které
maji navozovat pocit nezavislosti a distojnosti. Oba dva tyto pocity jsou jakysi
vytyceny cil, kam se méa obét skrz pomoc ROSY posunout a proto si myslim, Ze
tento odstin fialové nabizi vic, nez pfedtim pouzivané odstiny ruzoveé.

Zéaroven se diky vybéru barvy z vzorniku PANTONE vyhneme veskerym poten-
cialnim chybam a nesouladim v tisku. Zvolena fialova je taktéz dostatecné kon-
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trastni oproti bilé a dobfe harmonizuje s ¢ernym textem nebo pfipadné jinymi
elementy okolo.

2.4 Balicek komunikace

vvvvvv

Nyni se dostavame k nejdulezitéjsimu bodu praktické ¢asti. V této sekci vysvétlim,
jak vznikalo nové logo a vizualni identita s nim spjata.

2.4.1 Logo

Nejdiive bych se rad zaméril na symbol a myslenku za nim, nasledné piejdu k
logu a fontu v ném pouzitym.

Obrazek 2.7: Novy symbol ROSY (samostatné)

Finalni symbol kombinuje okvétni listy se stielkou z kompasu, ktera lezi upro-
stfed. Symbol tak kombinuje dvé centralni myslenky:

1. Kvétina: rozkvéta a rozpina se, symbolika rozkvétu mé znacit osobni vyvoj
smérem k lepsimu.

2. Strelka z kompasu: nejen, zZe se stielce nékdy tika ,rize’, ale zaroven dokaze
ukézat cestu ztracené osobé a nasmérovat ji spravnym smérem.

Symbolika obou téchto komponentt v kombinaci se mi zrovna pro typ organizace,
kterou je ROSA jevi jako velice smysluplné, ale zaroven i do jisté miry natolik
dimyslna, aby se logo jednoduse ,neokoukalo‘a zustalo tak moderni a zajimavé
po nékolik nasledujicich let.

Logo mé jak horizontalni, tak vertikalni variantu. Symbol je pfimo soucasti hori-
zontalni varianty, tudiz ho oko zachyti hned pii prvnim precteni a symbol se tak
zapiSe do paméti pozorovatele. Je nicméné dobré mit i zalozni variantu na mista,
kam se horizontalni varianta nevejde nebo se z jinych divodt nehodi.

V logu pouzity font je ,Sato’ od typografa Pedro Medina-Leansry. Tento font je
dostupny z myFonts za necelych 250 korun, coz ho déla jak cenové dostupnym,
ale zaroven i netradi¢nim a kvalitnim. Jedna se o jemnéjsi a ,lidské‘pismo, idealni
na pouziti pravé zde. Pisma, se kterymi jsem operoval v prvnich navrzich (viz.
obrazek 2.4) byla ¢asto az moc hranaté, coz by mohlo vést spiSe k asociaci s
industrif a korporatnimi sluzbami.
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R&SA &

Obrézek 2.8: Nové logo ROSY v horizontalnim a vertikdlnim provedeni

ROSA R&GSA

Obrazek 2.9: Porovnani fontu a nésledného logotypu

Pismo mé ovSem par detaili, které jsou vidét v obrazku 2.9 nalevo u pismena ,R‘ a
u pismena ,A‘. Tyto detaily jsem zarovnal a jemné zaoblil hrany jednotlivych liter,
aby celkovy logotyp pusobil trochu jemnéjsim dojmem a lépe harmonizoval se
symbolem, ktery se taktéz sklada z kulatych elementi. Zaroven bych rad vyzdvihl
pismeno ,S¢, jehoz unikatni tvar vynika a svou netradi¢nosti cely logotyp dle mého
nézoru pozdvihava na vyssi troven.

2.4.2 Barevnost

Priméarni barva nové vizualni identity je jiz zminéna fialova typu PANTONE 2602
U. Rozhodl jsem se pro barvu séhnout do vzorniku PANTONE, abych garantoval
konzistenci napfi¢ tiskovymi a digitalnimi materiély.

PANTONE 2602 U

HEX #9757A6
CMYK 9%, 48%, 0%, 35%
RGB 151, 86, 166

50% 25%
#ccacd3 #e6d5e9

Obrazek 2.10: Nova barevna paleta centra ROSA

Zbytek palety dopliuji nddechy konkrétni barvy PANTONE. Samoziejmé je moz-
nost tuto paletu doplnit i o ¢istou bilou a ¢ernou barvu jakozto barvy kontrastni.
Ziskavame tak paletu, kterd je vhodna jak pro tisk, tak pro pouziti v digitalnim
prostoru. Zaroven je ale dostatecné jednoducha na vkusné pouziti, které bude
drzet ¢isty, jasny a konzistentni vzhled, ktery ma ROSU reprezentovat.
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2.4.3 Pismo

Pismo na nadpisy a odstavce je jiné od pisma v logu, praveé kvili detailim fontu,
které jsem vyzdvihl v obrazku 2.9. Rozhodl jsem se tedy sparovat dvé jina pisma,
které by se mély pouzivat na veskeré textové publikace a na komunikaci v online
prostoru.

ROSA - centrum pro Zeny, z.s.
je neziskova organizace

Poskytujeme dvé& socidlni sluzby: odborné socidlni poradenstvi a Kazdy rok poméhdame stovkdm obéti doméciho nasilf, at jiz
azylové ubytovani. V Informaénim a poradenském centrum predanim praktickych rad, tak poskytovanim tolik potiebné psy-
ROSA jsou poskytovany osobni bezplatné konzultace ob&tem. chické podpory. Poskytujeme komplexni odborné socidIni pora-
Azylovy diim ROSA je unikatni v tom, Ze jeho adresa je utajend. denstvi, opfené o dlraz na individudlni potieby Klientek, empatii a
Tim poskytuje bezpe¢né utocisté svym obyvatelkdm a jejich naprostou diskrétnast.

d&tem.

Jsme prvni organizace, klera se v Ceské republice zacala system-

aticky a odborné zabyvat problematikou domaciho nésili. Nase

usilf trvéd jiz 28 let. Neskromné si myslime, Ze i ¢innost Rosy piispé-

la k tomu, Ze domaci nasili pfestava byt jednim ze spole¢enskych

tabu. Je pro nds dilezité, abychom byly aktivn(i v oblasti pre-

vence: vyddvame publikace, pofdddme semindfe.

Ke své prdci pristupujeme s nasazenfm | pokorou, chceme si
udrzet vysokou Uroven poskytovanych sluzeb.

Campeche + Proxima Nova

Obrazek 2.11: Parovani fontt pro novou identitu centra ROSA

Na nadpisy jsem zvolil font ,Campeche‘od studia Latinotype. Jedna se o pomérné
klasicky font a tradi¢ni typografii, nicméné jednotliva pismena jako ,g‘a ,y‘maji
jistou hravost a osobnost, ktera pismu propujcuje kyzeny ,lidsky‘element, na ktery
po celou dobu této prace kladu daraz. Jednotlivé fezy jsou velice cenové dostupné,
pri¢emz na nadpisy bohaté stac¢i dva az tii.

Odstavce jsou vysazeny fontem ,Proxima Nova‘, ktery je sice pomérné casto po-
uzivany, ale to pouze dokazuje jeho kvality. Pismo jsem vybral kvili jeho dobré
¢itelnosti jak na obrazovkach tak v tisku a objemu rodiny, ktera zahrnuje styly
pro vSechny mozné i nemozné kombinace v paragrafech textu. Budouci typograf
ROSY si tak bude moct vybrat skutecné z mnoha variant.

2.4.4 To6n komunikace

Komunikace ROSY mi pfijde relativné dobra takova jaka je, jelikoz mimo jiné
klade duraz na fakt, Ze se jedna o pomoc Zendm od Zen. Texty jak na strankéch,
tak na socialnich sitich ovSsem byvaji dlouhé a obséhlé, coz muze byt v moderni
dobé, kdy je kazdy z nas bombardovan informacemi ze vSech stran problematické.
Mize se tak stéat, ze si vétSina lidi text kvili jeho obsahlosti ani neprecte nebo
ho jen rychle prelétne o¢ima. Navrhoval bych tedy nésledujici zmény:

e Vyhybat se dlouhym souvétim a spojenym vétam, drzet komunikaci jedno-
duchou.

e Jelikoz by komunikace méla byt do jisté miry tderna a jasna, je dobré
pouzivat jednoduché hesla a slogany.
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e Pouzivat statistiky je v poradku, ale pfili§ mnoho ¢isel muze snizit zietelnost
zpravy, kterou se snazime predat.

e Nebat se do téla piispévku vlozit emotikony (jiné nez srdicko) a nahradit
jimi slova nebo je jinak pouzit pro stylizaci prispévku.

Jak jsem jiz vyzdvihoval v obrazku 1.9, napfi¢ celou komunikaci ROSY na social-
nich sitich mi chybfi jakysi graficky element, ktery aspon ¢ast textu v téle prispév-
ku prevede do vizuélni formy, ktera bude pro publikum stravitelnéjsi. ROSA sice
komunikuje skrz fakta a snazi se $ifit osvétu, nicméné dlouhé piispévky si malo
lidi skutecné pfecte a ani algoritmus na socialnich sitich tento typ prispévku vét-
Sinou nedoporucuje. Na tomto misté je mozné vyuzit pomoci Bing Chat, funkce
dostupné v prohlizeci Microsoft Edge, ktera uzivateli dokdZze pomoct s psanim a
frazovanim textu do kyzené podoby.

Tyto doporuceni avsak spiSe beru jako drobnosti, jelikoZ na mé texty, které ROSA
na svych socidlnich sitich zverejiiuje pisobi dobte. Z prispévki lze vycist duve-
ryhodnost, touhu pomoct a hlavné porozumeéni pro obéti nésili, coz jsou pro mé

Yerv s

ty nejdilezitéjsi hodnoty, které chceme skrz tone of voice predat.

Obsahové jsou za mé v poradku i veskeré tiskoviny - budu se tedy v rdmci komu-
nikace zamétovat vice na vizuélni komponentu nezli na textovou.

2.4.5 Fotografie

Jako posledni ¢ast komunika¢niho celku bych se rad zaméril na téon fotografii,
ktery doposud nebyl konzistentni. Rozhodné bych se zbavil barevnych prechodu
a prekryvi, které vymyvaji kontrast fotek a hybaji s jejich barevnosti. Pouziti
fotek z internetovych fotobanek muze ovSsem byt problematické, jelikoz je téma
doméctho nésili zlehéovano ,libivymi‘ fotografiemi, kde maji obéti maximéalné
monokl, rozsekly ret a smutny vyraz. Opravdové domaci nasili ale vypadé zcela
jinak - viz. napfiklad projekt tiché svédkyneé, ktery jsem zminoval v ¢asti 1.3.1.
Domaci nasili muze vyeskalovat az k vrazdé.

Obrézek 2.12: Rozdil mezi skuteénou obéti doméaciho néasili a obrazkem z foto-
banky. (Zdroj: Tnews.au, Pexels)

Cesta kuptedu by mohla byt skrze fotografie vygenerované umeélou inteligenci.
Generace fotografif na tyto specifickd témata je sice jesté ,v plenkach‘, nicméné

pomoci Sikovného nastaveni a spravného zadani lze dojit k pomérné uspokojivym
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vysledkim, které by Slo pouzivat jako nahledové obrazky na YouTube videa,
titulni obrazky ke ¢lankim nebo jako ilustra¢ni fotky napft. do newsletteru.

Umeél4 inteligence zatim nemiize samoziejmé fotografie nahradit stoprocentné, je
ale schopna vygenerovat tolik obrazku za kratky cas, Ze ji lze pouzit na nahradu
vétsiny fotek, které by se jinak musely hledat a kupovat z fotobanek. Pfi velice
specifickém pozadavku na fotku bych se zkusil obratit pifimo na fotografa, jelikoz
tak budeme moci fotografii presné vyladit a pfipadné nechat na pozdéji. ROSA
by tak méla mit nékolik fotek jak od fotografa, tak od umélé inteligence.

Na vygenerovani fotek jsem pouzil model Stable Diffusion 2.1, ktery narozdil od
podobnych platforem jako DALL-E nebo Midjourney za pouziti nevyzaduje kredi-
ty nebo jinou formu platby a generuje obrazky pomoci lokalné dostupnych zdroju
pocitace. Druha verze Stable Diffusion dokaze se spravnym nastavenim generovat
fotografie podobné tém z fotobanek, véetné obli¢eju. Pripadné lze stahnout i fo-
tografii z fotobanky a vlozit ji do umélé inteligence s vlastnim popisem, abychom
ziskali vice variant.

Obrazek 2.13: Ctverice fotek vygenerovana pomoci modelu Stable Diffusion 2.1

Tyto sady umeéle generovanych fotografii mizeme samoziejmé ob¢as obohatit o
fotku z fotobanky, vyhybal bych se ovsem v tomto piipadé hledanim fotek na téma
domaci nasili. Z fotobanek bych bral spiSe obrazky abstraktnéjsi, které budou mit
jemny ton a pratelskou naladu.

K fotkdm se vaze i vhodné vyuzivani klicovych slov na jejich oznaceni online
neboli ,keywords‘, které ROSE zdvihnou pomyslné skoére u vyhledévaca (SEO)
a webova stranka ROSY bude tak vice doporucovana i u vyhledavani, které s ni
napf. souvisi jen okrajové. Pomoci dopliku Keywords Fverywhere jsem si naSel
nékolik klicovych slov, které jsou nejvice vyhledavany ve spojeni s centrem ROSA.
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Navrhoval bych tedy tato klicova slova vpisovat bud do ,tagi‘u fotky nebo primo
do alternativniho textu.

Seznam relevantnich slovicek obsahuje napf. slova jako:
e doméci nasili pomoc
e syndrom tyrané zeny
e doméci nasili pravni pomoc
e intervencni centrum
® pomoc Zenam v nouzi

Vyhledam-li ve vyhledavac¢i Google ,Centrum ROSA®, zobrazi se ROSA hned na
prvnim misté, jelikoz Google ROSU vidi jako znacku. Pfi vyhledavani souviseji-
cich vyrazi ovéem ROSA neni jeden z prvnich vysledki a proto by davalo smysl
se nad efektivnim pouzitim klicovych slov minimalné zamyslet.

2.5 Graficky manual

Graficky manual je soucasti bakalaiské préace jako pfiloha. Slouzi vice jako inspi-
race pro tvorbu obsahu nez jako soubor striktnich pravidel, ktery se musi nutné
dodrzovat a respektovat. Tvorba nového obsahu pro ROSU by méla byt jedno-
duché a zabavna, pricemz by neméla zabirat mnoho ¢asu a vysledkem by vzdy
mél byt uspokojivy vysledek. V manuélu proto uvadim daleko vice prikladi a
mockupii nez zde, aby $la nova vizualni identita vice nacitit a tvorba byla pro
budouci grafiky co nejpochopitelnéjsi.

2.6 Komunikace v praxi

Jak by mohla vypadat komunikace v praxi ukazuji nasledujici mockupy. P¥ispévky
na Instagram jsou ladény do miizky a vSechny ostatni socidlni sité ROSY maji
konzistentni vzhled. Tiskoviny jsou zac¢istény a vypadaji atraktivnéji nez predtim,
zachovavaji si nicméné jednotvarny vzhled, ktery lze univerzalné aplikovat na
veskeré budouci publika¢ni ¢innosti ROSY stejné jako ostatni tiskoviny.

2.6.1 Interni materialy

Tyto kancelafské potfeby a jim podobné maji slouzit spiSe pro interni potiebu.
Sem Fadim hlavi¢kovy papir, tuzky /propisky s brandingem, obélky nebo slozky
Ci sesity, které udélaji dobry dojem a budou vkusné nadesignované. Vsechny tyto
predméty nesou logo ROSY a jednotlivé aspekty brandové identity, jejichz pouziti
zarud¢i integraci i téchto ‘detailti,do nového vizualniho systému.

Do této kategorie patii i vizitka, ktera by méla byt designem jednoduchéa a dobte
¢itelna. Jelikoz ma ROSA vlastni telefonickou podporu, davalo by pro mé smysl
vytvorit vizitky dvojiho typu, jednu pro konkrétni pracovnice a jednu pro ROSU
jako celek.
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Obrazek 2.14: Soubor kancelaiskych potieb s novym vizualnim stylem ROSY

Obrézek 2.15: Mockupy obou variant vizitek pro ROSU
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Vizitka pro ROSU je potisténa c¢islem na bezplatnou linku ROSY, adresou infor-
mac¢niho mailu a odkazem na webovou stranku. Tyto tii informace by mély pfi-
padné obéti stacit, aby v pfipadé nouze byla schopna kontaktovat ROSU. Osobni
vizitka nese jméno osoby, ke které patii, stejné jako jeji osobni telefonni ¢&islo
a mailovou adresu. Tyto vizitky muZzou byt napfr. preddny v paru po konzulta-
ci s obéti v ROSE. Vizitku s bezplatnou linkou ROSY miize obéti bez vétsich
komplikaci pfedat i rodinny prislusnik nebo pfitel, pficemz si tato obecna vizitka
zachova relevanci.

2.6.2 Tiskoviny

Centrum ROSA je v publika¢ni ¢innosti velice aktivni. Proto se nabizi vytvorit
jednotny styl prebalu, ktery se bude dat pouzit na veskeré publikace a bude tak
dale propisovat novy vizualni styl ROSY i do fyzické podoby.

Prebaly publikaci by si mély drzet jednotny styl, podobny jako obsah na socialnich
sitich. Tedy jednoduchy a jasny piebal doplnény o jednoduchy vizual ikony, ktera
jasné definuje obsah knihy. Sjednocené desky budou doplnény o jednotny vzhled
hibetu knihy, aby vypadaly dobfe v poli¢ce a jejich nazev byl poznat na prvni
pohled.

Flyery a brozurky maji mit o néco volnéjsi design nez publikace, nicméné mély
by stéale drzet aspon vizualni element fialového pruhu na levé strané a format
sazby na stfed. Cely styl obalek by mél mit reprezentativni styl hodny odborné
publikace.

Obrézek 2.16: Mockupy publikaci ROSY v novém designu

2.6.3 Jiné fyzické predméty

Fyzické predméty muzou byt velice riznorodé. Nejdilezitéjsi je podle mé odzné-
¢ek a triko, které se pouzivaly v ROSE uz s puvodnim designem. Dale bych cely
komplet fyzickych predméti obohatil napt. o digitalni tlozisté nebo o QR kod s
odkazem na stranku okamzité pomoci, ktery by se dal rozvésit napt. do lokalit,
kde je zvysené riziko partnerského nasili. Dale jsem udélal navrh USB disku s lo-

gem ROSY, na kterém jsou z druhé strany natistény kontaktni idaje na centrum
ROSA.
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2.6.4 Socialni sité

Jak se ROSA prezentuje online je minimalné stejné dulezité jako jeji prezentace
offline. ROSA momentalné komunikuje na Facebooku, Instagramu, LinkedInu
a YouTube. U vSech téchto platforem jsem analyzoval stavajici komunikaci a
navrhnul lehkou zménu sméru, aby na socidlnich sitich bylo mélo duplicitniho
obsahu a kazd4 jedna sit méla specifické zaméreni a cilovou skupinu.

Obsah pro partnery: Obsah pro publikum:

Informace o
novych grantech

Prispévky typu osvéty

Infografiky

Vytazky z vyroéni zprévy

0

Idealni prekryv
obou kruh(
“od v8eho néco”

Terminy semindid
a kurzl a jejich obsah

Momentky z workshopt

Nové projekty ROSY

Planované projekty ROSY

Spolupréce s ostatnimi
spolky podobného typu

Nové publikace

Obréazek 2.17: Vennuv diagram na rozdéleni pfispévki napfi¢ socidlnimi sitémi

Druhy piispévkii jsem rozdélil do dvou relativné konvencénich druhii: obsah pro
(8iroké) publikum a obsah pro partnery. Diagram 2.17 uvadim i v grafickém ma-
nualu - klade si za kol poskytnout tviirci obsahu pomoc, paklize chce vytvorit
prispévek na specifickou socidlni sit nebo paklize potiebuje pomoci s rozhodnu-
tim, na jakou socidlni sit prispévek patii.

Instagram

Instagram je dle mého nézoru v dnesni dobé nejdilezitéjsi socialni sit a zaroven
prvni, kterou jsem navrhoval. Pfispévky jsou rozdéleny do nékolika druhu podle
jejich tématu a designovany tak, aby vypadaly hezky jak samostatné, tak ve
mifzce. Zaroven jsem do navrhi zaclenil i posty, do kterych jde napsat vétsi
odstavec textu. Tyto jsou nicméné zamysleny spiSe jako sekundarni.

Prvni druh pfispévku patii striktné na vrsek Instagramového profilu - je to tzv.
, pripnuty piispévek’, v jehoz popisku by méla byt sbirka nejdiilezitéjsich informaci
pro osoby, které profil navstévuji cilené a aktivné vyhledavaji pomoc. V popisu
tohoto typu prispévku muzou byt uvedeny informace k azylovému domu, oteviraci
hodiny centra, infolinky nebo dalsi zdroje pro pomoc obé&tem.
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Potrebujete pomoc?

Obrazek 2.18: Prvni druh instagramového ptispévku

Druhy typ prispévku se soustfedi primarné na pfedani rychlé informace, ktera
miuze byt relevantni jak pro obéti, tak pro ostatni navstévniky profilu, ktefi se
napf. cht&ji informovat o problematice doméaciho nésili.

Bezplatna
krizova linka
800605080

Dostupnd v asech:
po, it 9-18, st, & 9-16, pa 914

Obrazek 2.19: Druhy typ instagramového piispévku

Treti typ prispévku se snazi ukazovat fakt nebo problematiku v jednoduchém,
stravitelném formétu, idealné za pomoci infografiky nebo jiné symboliky. Prispé-
vek se soustiedi hlavné na osvétu Sirokého publika a predava fakta o problematice
domaciho nésili, které Siroka vefejnost tfeba vibec nevi. Tento typ obsahu je v
posledni dobé na Instagramu velice popularni a pouzivaji ho i jind centra pomoci
obétem, tudiz mi prislo jen smysluplné format vyuzit i pro profil ROSY.
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KaZda tieti Zena v Cesku
ma zkusenost s nasilim.

Obrézek 2.20: TTeti typ instagramového piispévku

Posledni piispévek je fotografie, ktera zatim stala ponékud v pozadi. Pro kon-
zistenci napii¢ mrizkou jsem se rozhodl vyuzit okvétni listky, které jsou pouzity
i napf. v obrazku 2.19. Okvétni listky fotce davaji zajimavy efekt a zaroven ji
zaclenuji do jasného vizualniho stylu ROSY. Okvétni listky je mozné libovolné
otacet tak, aby pasovaly ke kazdé fotce jinak, coz v nasledné mfiZce na profilu
déla zajimavy efekt. Okvétni listky muZzou byt bud v zakladni fialové, pFipadné
v krémové bilé, coz zarucuje moznost pouziti napri¢ velikou vétsinou fotek.

Obrézek 2.21: étvrty druh instagramového prispévku

V obrazku 2.22 se miiZzete podivat na navrh nového instagramového profilu v
jeho celku. Tyto mockupy si primarné kladou za cil demonstrovat instagramovou
miizku. Dalsi mockupy (jednotlivé prispévky) jsou dale v grafickém manualu.
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Obrazek 2.22: Navrh nového Instagram profilu ROSY

Instagram reels

Instagram pomérné nedavno spustil novou sluzbu , Reels’, kterd umoznuje nahré-
vat kratka videa o délce do patnécti vterin. Tento format je velice popularni a
jedna se o stejny koncept jako napf. na socialni siti TikTok. ROSA by mohla
komunikovat skrze podobné typy piispévki na obrazcich 2.19 a 2.19, které budou
jen adaptovany na formét reels. Priklad jsem uvedl v kompletu komunikace, ktery
je soucasti prilohy.

LinkedIn

ROSA ma pomérné souvislou komunikaci i na LinkedInu. Myslim si, ze je Lin-
kedIn pro neziskovou organizaci velice dulezity, jelikoz jeho algoritmus umoziuje
lépe nachézet relevantni spojeni. Myslim si, Ze by tento fakt mohl byt pro ROSU
velkym benefitem. Pokud budeme na LinkedInu aktivni a budeme sdilet typ pfi-
spévki pro partnery (viz. obrazek 2.17), budeme relevantnéjsi pro organizace s
podobnym zamétrenim jako ROSA, coZ by do budoucna mohlo pomoct najit nové
kontakty a nova partnerstvi.

Obrazek 2.23: Navrh nového LinkedIn profilu ROSY

Prispévky na LinkedIn by mély mit zna¢né korporatnéjsi vyznam nez piispévky
napf. na Instagramu, jelikoZ se nachazime na spiSe ,pracovni-socialni‘ siti. Sem
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patii inzeraty na nové oteviené pozice, informace o akreditovanych workshopech,
které ROSA pravidelné porada nebo napt. informace o grantech ¢i nové navazané
partnerstvi, vytazky z riznych vyro¢nich zprav a jiné ptispévky podobného typu.

Workshop
*Jak predejit

nasili”
Prihlaseni mozné pod odkazem v
pispévku. Vstup zdarma!

Obrézek 2.24: Druhy piiklad ptispévku na LinkedIn

Na LinkedIn z sirokého publika chodi jen malokdo, proto dava smysl obsah cilit
na pracovni a korporatni skupinu. Opét uvadim mockup, ve kterém lze vidét,
jak by mohl vypadat novy LinkedInovy profil centra ROSY. K tomuto patii jak
titulni fotka, tak profilové fotka, které jsou soucasti kompletni sady komunikace.
Tato je spolecné s grafickym manualem pfilohou prace.

Hledame novou

poradkyni!

info@rosacentrum.cz

241432 466

Obréazek 2.25: Piiklad prispévku na LinkedIn

Facebook

V obrazku 2.17 jsem uvadeél idedlni rozdéleni typu piispévki na socialni sité.
Instagram a LinkedIn jako v podstaté dva ,extrémy‘, jejichz obsah by nemél byt
skoro viibec stejny. Jiné je to s Facebookem, ktery je stale nejvétsi socialni siti
na svété. Cilova skupina je tedy doopravdy Siroké a nejspiSe se v ni vyskytne jak
¢ast sirokého publika, tak ¢ast partneri.

Rozhodl jsem se tedy pro jednoduchost prispévky na Facebook koncipovat jako
typ ,nejlepsi z obou platforem‘. Na Facebook by mély patfit prispévky, které
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ANY
11
L)

Spustili jsme
novou stranku!

Obrézek 2.26: Priklad prispévku na Facebook

mély napf. dobry ohlas na Instagramu (infografika, fakta) nebo které potiebuji
z pomérné tzkého publika partnerid na LinkedInu rozsitit i mezi Sir$i vefejnost
(pracovni inzeraty, newsletter). Piipadné sem muZzou byt nahrany i fotografie
nebo cela alba z udalosti, seminait nebo workshop.

Obrazek 2.27: Navrh nové Facebook stranky ROSY

I zde jsem pfipravil navrh profilové fotky a kryci fotky na profil, které jsou skoro
stejné jako na LinkedInu, jen s drobnou upravou vzoru. Facebook by mél ve finéle
byt podobné privétivy jako Instagram, aby neodradil piipadné obéti vyhledavajici
pomoc. Stejné jako Instagram Facebook nabizi funkei pfipnutého prispévku, tudiz
se zde nabizi pouzit podobny jako zminény napt. v obrazku 2.18.

YouTube

ROSA na YouTube nahrava obsah pomérné pravidelné a proto pro mé bylo dile-
zité do balicku komunikace zaclenit i sekvenci na zacatek, ktera bude slouzit jako
intro. Sekvence je upravena do vSech standardnich forméti videa, jako je 16:9,
9:16 (Reels) a format 1:1, ktery slouzi primarné na kratka videa ve ¢tvercovém
forméatu, kterd miizou pfijit napf. na Instagram.
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2.6.5 Newsletter

Pro tvorbu narvhu nového newsletteru jsem se drzel piivodniho rozlozeni, které
jsem ale lehce zmodernizoval a obohatil o detaily z nového vizualniho stylu. Jelikoz
ROSA pres newsletter komunikuje pravidelné, bylo pro mé dulezité udélat facelift
zpusobem, kterym vyloZené nezménim rozlozeni nebo forméat newsletteru, aby
byl stéle pouzitelny na obsah ROSY. V obrézku 1.6 jsem vzal tvodni stranku z
puvodniho newsletteru, na které je vidét hned nékolik chyb.

Forméatovani celého newsletteru je od zakladu Spatné, coz je vidét na nepravidelné
sazbé a rozdéleni do sloupcii, které v podstaté nedava smysl. Ruzné jsou i mezery
mezi slovy, coz z dalky nevypadé opticky dobfe a cely dokument se obecné necte
moc dobfe. To muze byt problematické, kdyZ je newsletter jedna z primarnich
komunika¢nich cest ROSY a na webu vyloZené vyzyvame k jeho odbéru. Dal
jsem si tedy za cil vytvorit newsletter, ktery je zaroven esteticky uspokojivy.

Newsletter ROSA

ROSA- Cenrum pro zeny. z. wastopnasiiicz  kvten 2023

Obsah éisla

Lorem Ipsum

Lorer ipsum do or s amet, conseclelur adp-  cicJnt a¢ a tuipis. Suspendisse id malesuada ex

Obrazek 2.28: Titulni stranka nového newsletteru ROSY

Na névrh a Sablonu nového newsletteru jsem pouzil Adobe InDesign. Defaultni
font Calibri pouzity ve starém newsletteru jsem nahradil kombinaci Campeche
a Proxima Nova, coz je dobfe ¢itelnd kombinace i na dalku. Rozhodl jsem se
zbavit stranek, kde se nachéazel text ve trech sloupcich, jelikoz jsem newsletter
forméatoval na DIN A4 a sloupci by bylo pak na jednu stranku moc. Jeden az dva
sloupce umoznuji snazsi manipulaci s fotografiemi, které pak muzou byt vétsi a
cely newsletter mize byt zaloZzeny vic na vizualité nez na textu, coz ladi s novym
tone of voice, ktery by mél byt méné ,upovidany*.

V Sabloné na newsletter jsem pocital s pouzitim figur, infografik a fotek, na které
je mezi textovymi policky vzdy dostatec¢né misto a pfipadné je lze natahovat nebo

jejich pozici dale upravovat tak, aby ladily s mnozstvim textu.
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Lorem Ipsum 2 Lorem Ipsum 3

Masgcaios consectelur sed aict nonsemper.  Sed ac sem massa. Mauris pulvinar sollcitucin Lorem ipsum dolor sit amel, consectelur adiph  ulum egestas massa ac sem sodales cravica,

Morbi ipsum mi, consectelur is, euismod. Ut Nullam et

volupal non. Maecenas lectus ve l, 9 aceral

Obrazek 2.29: Jeden z navrhu obsahovych stranek newsletteru

V posledni fadé jsem upravil i zadni stranu, kde jsem pouzil placky s informacemi
o konzultacich a darcovské SMS. Obsah téchto placek se d& dynamicky upravovat
a muze v nich byt napf. bankovni tc¢et nebo jind forma moznosti dércovstvi.
V puvodnim newsletteru ROSY se zde nachézely i inzeraty na nové pracovni
pozice, které bych ale osobné presunul do digitalni formy, kde budou uc¢innéjsi.
Zadni strana tedy obsahuje jednoduchy odstavec o ROSE a jejich ¢innostech,
stejné jako odkazy na socialni média. Na pfedni a zadni strané newsletteru je
dole uvedena kontaktni informace pro piipad nouze.

Newsletter by mél byt citelny a hezky jak v digitalni, tak v tisténé podobé.
Uvedené informace na zadni strané by mély poskytnout ty nejdilezitéjsi informace
o ROSE i osobam, které se s centrem zatim nesetkaly.

Jsme neziskova organizace
poskytujici komplexni pomoc
Zenam, obétem

domaciho nasili.

tem domacinio nasilia jajich dtem. P dpoite ROSA centrum

rozsahu v azylovém dom, bytech |

R
Pou:;%.u Misete
rcoys, i it Odes/sp s
“Diyg s SMS e im
'S ROgp Vary;:
Cilo g7 . 7"78 tey,

Bezplatné konzutece

241432 466

Obrazek 2.30: Zadni strana nového newsletteru ROSY
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2.6.6 Webova stranka

Nova webové stréanka je po vSech strankach jednodussi a pristupnéjsi nez puvod-
ni verze. Zaklad webu by mohl tvorit napiiklad CMS Grav a Bootstrap 5, coz
jsou komponenty, které jsou lehké a zaroven se postaraji o plynuly chod stranky,
jednoduchou upravu do budoucna a spravny rendering na mobilni zaFizeni.

Stranku jsem rozdélil do nékolika oddili o vysce jedné obrazovky, které zvysi
¢itelnost webu. Z puvodni stranky jsem zachoval nékolik elementi, které mi pro
zachovani funkénosti prisly nedulezitéjsi.

Zachoval jsem hornf listu, jejiz vzhled jsem zjednodusil a ptfidal dodateénou vyzvu
k ziskani pomoci. Tato lista zustava pripnutda k vrchni ¢asti obrazovky a pii
prokliku se menu na horni listé méni na tzv. ,breadcrumbs‘, které usnadni navigaci
po webu.

Veliky obrazek na horni ¢asti webu zustava. Narozdil od puvodniho webu jsem
upustil od komplexnich 3D animaci, které cely web jen zpomaluji a snazil se horni
¢ast drzet jasnou a Cistou. Horni ¢ast webu muze slouzit napt. k vyzdvihnuti
nového déni v ROSE.

Doplnil jsem web o dvé tlacitka, kterd zustavaji pripnuta ke spodni ¢asti ob-
razovky. Jedna se o tzv. ,Panic button, ktery v pfipadé potieby néavstévnika
presméruje na jinou stranku a schova tak stranku ROSY. Pravé tlacitko pii klik-
nuti otevie chat a nabidne moznost se s pracovnicemi ROSY spojit pfimo skrz
webové stranky:.

Vitejte na ﬂl

o centra ROSA!

_~

Nase online stanovisté po nékolika I dva novy kabétek. Prectéte si
o vsech funkcich aktualizovaného webu zde...

Cist vice

e) ‘ %

Obrézek 2.31: Novy landing webu ROSY

Po hornim obréazku prichazi ¢erveny banner, ktery déle vyzyva k vyhledani po-
moci v pripadé potieby. Odkazy na telefon a chat maji poskytnout jednoduchy
a okamzity proklik pfimo na telefonni ¢islo nebo chat. Tlacitko ,vice informaci
vede na stranku, kde jsou sepsany nejdulezitéjsi informace k domécimu nasili a
ziskdni pomoci.

Jako jeden z cili mé bakalarské prace jsem si stanovil zjednodusSeni cesty k ziskani
pomoci. Rozhodl jsem se tedy tento velice kontrastni banner nechat hned na
vrchu.
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Potfebujete poradit? Jste v nouzové situaci?
Citite se na vSechno sama?

¥ | <

..a 525 déti 45 000 volajicich

Telofon

pomahame
30 let

ubytovali jsme
443 zen...

Lo | A

25% pipadti 429% Klientek je 90% vydiréno
fesi policie bito a fackovédno a zastraovédno

346 intervenci

o a 30% $krceno
a poradenstvi

Obrazek 2.32: Banner na ziskidni okamzité pomoci

Po banneru nésleduje nékolik krabicek, které maji navstévniktim stranky sdélit
nékolik rychlych faktti o problematice domaciho nésili. Tyto informace jsou du-
lezité, jelikoz na jednu stranu ukazuji zkusenosti ROSY v jejim poli, ale zaroven
davaji najevo, ze domaci nasili neni ojedinély problém a Ze je nutné ho resit.

olnik nebo da

Jsme neziskovd organizace a kazde pomoc sl velice vazime. Kazdd pomocna ruka prispiva k tomu, abychom s Jako.
spoleénost post lomatizace domaciho nasil Kazda vase pomoc piimo pomaha obétem.

Jsme na vasi
strané

Zeny zenam

Obrazek 2.33: Banner na téma dobrovolnictvi a darcovstvi

K banneru se vaze i dalsi sekce, ktera apeluje na vefejnost, aby snazeni ROSY
dale ziskdvalo podporu. Domnivam se, Ze tato sekce bude mit vyssi G¢innost, kdyz
bude nésledovat predchozi sekci o problematice domaciho nasili.

Déale zminuji zasady ROSY, které jsou taktéz uvedeny na puvodnim webu. Tyto
zésady mi prijde dilezité vyzdvihnout, jelikoz muZzou obéti dodat vétsi pocit
diuvéry v ROSU. Zaroven se jedna o dilezité charakteristiky ROSY, kterymi se
lisi od ostatnich subjektu ve stejném poli ptisobnosti.

ROSA mé na webu dvé sekce na ¢lanky a projekty. Tyto sekce vypadaji na pu-
vodnim webu stejné a lisi se pouze v obsahu. Rozhodl jsem se tedy tyto dvé sekce
slouc¢it do sebe a vyuzit funkci tagovani, kterd pripadnym zéjemcim umozni si
vybrat, jestli chtéji vidét nové projekty nebo spiSe ¢lanky. Tento zptsob mi pfijde
Cistsi a elegantnéjsi nez doposud pouzivany. Zaroven na webu zabirda mnohoné-
sobné méné vertikadlntho mista nez predchozi feseni.
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Nejnovéjsi déni v ROSE

Projokty Clanky

Novy videoklip Nové terminy
krizové pomoci akreditovanych kurzt

29, uitna 2023 21 dubra 2023

ROSALIN - Centrum Intervence v pfipadech
komplexni krizové pomoci domaciho nasili

15.biczna 2023 4 brezna 2023

. 2 . e o
lema naziclAauvA Aavrdanivana naclarkniing ‘

Obrézek 2.34: Sekce o nejnovéjsim déni

Nasleduje dalsi kratké info o ROSE spolu s paragrafem piimo z ptivodniho webu.
Dalsi je okénko pro registraci na newsletter.

Jsme neziskova organizace poskytujici _,
komplexni pomoc Zenam, obétem ).
domaciho nasili. 5 e

RoSA

oskytujer o i . ani. V Informacnim
u pos QElc: - nbcin vl c oo g e
i ael -
Kazdy rok poméhdme stovkam obét domaciho nsllf, at 2 prect nrakﬂck?:h%}mskmvﬂnlm tallk potfebiné psychické podpory.

Poskytujeme komplexnf odborné soclaint wvauenﬁné © diraz na Indiic i potfeby ilentek, emparil a naprostou diskrétnost. \

~ e

Ke své préel phistuptjeme s msa‘nlm 1 pokorou, chceme si udrzet vysokou trovert Pcswwvm‘s\uieb.
»

Odebirejte nas newsletter!

Respektujeme Vasl postovn schrdnku - newsletter zasildme pouze jednou mésitne.

Obrézek 2.35: Okénko pro registraci na newsletter

Ke konci webu je sekce na mapu, kterd zjednodusi nalezeni centra ROSY napf.
v pripadé domluvy konzultace. Po mapé jsem uvedl jesté odkazy na socialni sité
ROSY. Cela dolni ¢ést je zamérena specificky na puisobeni na socialnich sitich
narozdil od ¢asti horni, kterd se zaméfuje jen a pouze na predani informaci o
pomocnych sluzbéch.

Na tplném konci stranek jsou jesté uvedena loga partneri ROSY, ktera byla
prevzata z puvodni stranky.
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Obrézek 2.36: Mapa a odkazy na socidlni sité

2.6.7 Navrh kampané

Jako posledni ¢ast celého redesignu jsem navrhnul malou kampan, ktera cili pri-

mérné na Zeny, které jsou obétmi domaciho nasili, ale skute¢nost skryvaji nebo
se boji vyhledat pomoc.

Kampan by spocivala ve spolupréci s vyrobci geli a krému na modfiny ¢ podliti-
ny, kterymi obéti domaciho nésili casto maskuji své jizvy a ,stopy‘ po pachateli.

SN

509
t{! Koznipodani

Traumaplant we

gerstvé nati druh
2 extrakt z Serstvé
?Tﬂvsnwum % uplendicum NYMAN
s A
Fytofarmakum, antlflogls(lkumwv’

ot poOS
\ o

Trauma

Obrazek 2.37: Navrh masticky na modfiny se samolepkou ROSY

Vyrobci geli by na baleni gelu pfidali malé misto s informaci o domacim nasili
a QR kodem, ktery by odkazoval na stranku ROSY, na které obét miize vyhle-
dat okamzitou odbornou pomoc. Tato forma guerilla kampané se mi zdéa jako

nenéasilna a zaroven dostatecné funkéni na to, aby méla Sanci udélat smysluplnou
zménu.
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OkamZita krizova
pomoc

Kontaktujte nds pomooi telefonu na
800 60 50 80 (bezplatné linka) nebo zde
[ na strénce pomaci chatu.

E -

Obrazek 2.38: Funkce QR kodu
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2.6.8 Ukazka ETEXu

Cheatsheet

An example of everywhere breaking url: very-long-url-very-long-url-very-long-url-very-long-url
Another example of everywhere breaking url: very-long-url-very-long-url-very-long-url-very-lon
A third example: very-long-url-very-long-url-very-long-url-very-long-url-very-long-url

V této kratké ¢asti ukazeme pouziti nékolika zakladnich konstrukei IXTEXu, které
by se vam mohly pfi psani prace hodit.

Tteba odrazky:
e Logo VSKK vidime na obrazku 2.39.
e Tato subsekce ma ¢islo 2.6.8.
e Odkaz na literaturu [17].

Druhy pomléek: ¢erveno-¢erny (kratka), strana 16-22 (stfedni), 45 — 44 (minus),
a toto je — jak se asi dalo ¢ekat — vlozena véta ohranic¢ena dlouhymi pomlckami.
(Vsimnéte si, Ze jsme za a napsali vilnovku misto mezery: to aby se tam nemohl
rozdélit radek.)

,,éeské uvozovky.“
Definice. Strom je souvisly graf bez kruznic.
Véta 1. Tato veta neplati.

Diikaz. Neplatné véty nemaji diukaz. O

V' S  vysoka skola
K ) kreativni komunikace

Obrézek 2.39: Logo VSKK
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Zaver

Jako cil této prace jsem si vytydil celkovy redesign komunika¢niho baliku subjektu
Centrum ROSA. ROSA je neziskova organizace pro Zeny, které se staly obétmi
domaciho nasili.

Bylo dilezité navrhnout design, ktery bude pristupny a uzivatelsky privétivy, aby
odebral co nejvice bariér které se koncovému uzivateli pii ziskani pomoci muze
naskytnout. V ramci reSerSe jsem vedl rozhovory s pracovnicemi centra ROSA
a rozeslal dotaznik ohledné novych log na relevantni mista. Dale jsem zkoumal
jak stavajici komunikaci ROSY, tak komunikaci subjekti aktivnich ve stejném
sektoru jako ROSA. Chtél jsem do reSerSe zapojit organizace jako je Advokatni
kancelar Hrda a sdruzeni pod svicnem, nicméné mé zadost zustala nezodpovézena.

S redesignem jsem zacal takika hned po analyze. Ke konci minulého roku jsem se
seSel s pracovnicemi ROSY a probral s nimi navrh na objem redesignu. Nasledné
jsem zacal se shirdnim inspirace z ruznych zdroju a designovanim novych log. Fi-
nalni verze log jsem vlozil do ankety, abych k nim dostal feedback od relevantnich
osob. Anketa nicméné nesla podle mych predstav, coz vedlo k mému rozhodnuti
s celym procesem navrhovani identity zacit znovu.

Ackoliv jsem na navrhovani a rozpracovani nové identity uz nemél tolik ¢asu, ne-
lituji rozhodnuti stara loga zahodit, jelikoz si myslim, Ze jsem se dostal k identité,
ktera je po vSech stranach lepsi nez navrhy ptvodni a obstoji po vSech smérech
pii pouziti pro neziskovou organizaci.

Nova identita je daleko modernéjsi a ¢ists$i nez puvodni design, ktery byl zasta-
raly, nekonzistentni a nevhodny pro pouZiti v rozsahu aktivit ROSY (viz. stara
publika¢ni ¢innost, puvodni newsletter). Zaroven si myslim, Ze nové identita na-
bizi mnohem vice moznosti v rdmci designu a rozvijeni znacky. Symbol muze stat
sdm o sobé a diky jeho slozeni je daleko hravéjsi nez puvodni symbol, ktery byl
na muj vkus velice konzervativni.

V ramci prace jsem vypracoval kompletni graficky manual, ktery popisuje jak s
novou identitou pracovat a jak navrhovat nové vizualy v souladu se zbytkem. Zde
pro mé bylo dulezité udélat manual, ktery stanovuje méné pevnych pravidel a
spiSe nechava uzivatele identitu nacitit. Ke grafickému manuéalu samoziejmé pro
jednoduchost dodavam veskeré podklady, jako jsou napt. Photoshop a InDesign
soubory, ostatni symboly a ikonky spolec¢né s brandingem do videi.

S novou identitou jsem osobné spokojeny. O jeji rozmanitosti a funkénosti jsem
po tvorbé rizného obsahu presvédcen a oproti staré identité se jedné o posun k
lepsimu. Myslim si, Ze jsem stanovené cile své bakalarské préace naplnil - naopak
jsem nepocital s tim, ze pozadavky na novou identitu budou takto obsahlé.

Do budoucna mam v planu centru ROSA cely bali¢ek komunikace nabidnout k
volnému pouziti. Myslim si, Ze mnou provedené zmény obétem pomuzou a kontakt

na ROSU bude jednodussi.
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