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Anotace

Dnesni doba je specificka dostupnosti velkého mnoZstvi softwaru. V této ohromné
nabidce je tfeba najit metodu, ktera umozni najit ten nejlepsi dostupny software
pro danou cinnost. Kazdy software bude délat to, k ¢emu byl naprogramovan.
Neznamena to ale, Ze veSkery software je stejny. Software se lisi hlavné v pojeti
uzivatelského prostredi a logické navaznosti akci. Tento pojem lze oznacit jako
uzivatelska privétivost neboli pouZitelnost softwaru.

V dnesni dobé, kdy informacni systémy pouZziva stale vice lidi, je
pouzitelnost dililezitym prvkem softwaru. Pravé ztohoto diivodu povazuji téma
pouzitelnosti softwaru za velmi aktualni, nebot pravé pouZitelnost softwaru
rozhoduje o uZivatelskych pocitech pfi jeho pouzivani. Pokud je software
nepiehledny, slozity, komplikovany na zapamatovani, bude z pohledu uZivatele
nepouZitelny. Prace je proto vénovana testovani pouzitelnosti informacéniho
systému Helios Orange a reSersi metod pro testovani pouZitelnosti softwaru.

Utelem reserse je zvoleni metody pro testovani pouZitelnosti zvoleného
informac¢niho systému. Test pouZitelnosti ma nejen potvrdit pouZitelnost
testovaného informacniho systému, ale i poukadzat na rozdilnost mysSleni
zacCinajicich uzivateld oproti zkuSenym uZivatelim. Fakta zjisténa pokusem na
systému budou podkladem k efektivnéjsimu Skoleni a lepSimu pochopeni potreb

zacinajicich uzivateld nejen testovaného systému.



Annotation

Title: Information System in a Production Company

Testing the usability of Helios Orange information system

The modern day is characterized by the availability of a wide range of software. It
is necessary to find a method which enables finding the best software available for
any given activity. Each piece of software will do what it was programmed for.
However, this doesn’t mean that all software is the same. Software mostly differs in
the conception of the user interface and by the logical follow-up of actions. This
can be termed as user-friendliness or software usability.

More and more people use information systems in this day and age and
usability is an important part of software. That is why I consider the usability of
software as a very present topic, because this usability determines the feelings of
users while using it. If software is poorly arranged, complicated and hard to
remember, it is unusable from the user’s perspective. Thus, this work is devoted to
the testing the usability of the Helios Orange information system. Also it contains
research of methods for software usability testing.

The purpose of the research is to choose the right method for usability
testing of a chosen information system. The usability test should not only approve
of usability of the tested information system, but should also point out differences
in the thinking of beginning users as opposed to advanced users. The facts learnt in
this experiment will serve as a base of more effective training and better

understanding if beginning user need not only for the tested system.
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1 Uvod

Rozmach informacnich systémi (IS) zacal v devadesatych letech dvacatého stoleti.
Bylo to diisledkem dostupného hardwaru a softwaru na jedné strané a poptavkou
firem po mozZnosti vést evidence vinformacnim systému na strané druhé.
Revolucni vize jednotného informacniho systému, ktery by se nechal nasadit
vriznych modifikacich, prispél k nahrazovani ndkladné varianty vytvareni
vlastnich firemnich informacnich systémi. Snizil tim firmam zabyvajicich se
vyvojem informacnich systémii pracnost a c¢asovou narocnost projektli, a tim
prispél krychlejsSimu rozsireni informacnich systémil do firem. Firmy si rychle
zvykly na moZnost vést tcetnictvi a skladové hospodatstvi v elektronické podobé,
ktera byla dostupna z riznych mist. Je mozné planovat vyrobu nebo na par kliknuti
ziskat aktudlni informace o prodejich, skladovych zasobach ¢i jinych manaZerskych
vystupech (Basl,2002) Proto si dnes si jen téZko dovedeme predstavit firmu, ktera
by nepouzivala informacni systém.

Vzhledem k vSeobecnému rozsifeni informacnich technologii do béZzného
i pracovniho Zivota je pouzitelnost softwaru dileZitym prvkem rozhodujicim
o uspéchu daného softwaru. Prikladem jsou dnes velmi preferované internetové
obchody. Uspora nakladii internetovych firem oproti kamennym obchodim je
neoddiskutovatelnd, proto je vzijmu firem a dodavateli takové reSeni
internetovych obchodi, které svoji pouZitelnosti zakaznikovi co nejvice usnadni
nakup v internetovém obchodé.

DalSim prikladem jsou informacni systémy, které jsou dnes nasazovany
takika vSude. PouZitelnost informacnich systémul proto musi byt na velmi dobré
urovni, nebot se stavaji béZnou soucasti vyroby tak jako strojni zatizeni.
Pracovnici vyrabi dle informaci v informacnim systému. Na zakladé téchto
informaci pracovnici védi, z jakych dili a jejich kombinaci lze findlni vyrobek c¢i
polotovar vyrobit. Informacni systém spocitd pracovniklim pocet potiebného
vstupniho materidlu na dany pocet vyrobkt, je schopen pracovnikiim zobrazit, jak
ma dany vyrobek vypadat, a doplnit obrazek technickym popisem a rozmeéry.

Pracovnici na zadkladé poZadavki na vyrobu zadavaji pocty vyrobenych kusi
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a spotfebovany materidl. Takovouto funkcionalitu dnes nabizi vétSina
informacnich systémii v modulu vyroba. Otazkou je, zda je pouZivany informacni
systém hodnocen uzivateli v organizaci kladné.

Nebudeme rozebirat technické pozadavky na provoz systémi a propustnost
datovych siti. To jsou parametry, které definuje vyrobce software a pfi jejich
splnéni by systém mél fungovat bezproblémové. Nebudeme ani reSit bezpecnost
informacnich systémt, ktera by vydala na samotnou publikaci. Budeme se zabyvat
uzivatelskou privétivosti softwaru, proto je tato bakalarska prace zamérena na
pouzitelnost, jednu ze specifickych vlastnosti kazdého informac¢niho systému nebo
softwarové aplikace.

Pouzitelnost predstavuje pohled uZzivatele na produkt. Kazdy uzivatel vnima
pouzitelnost jinak. UZivatelliv ndzor se utvari zpredchozich zkuSenosti se
softwarem samotnym nebo ze zkuSenosti nabytych pouZivanim jinym softward,
jeho vSeobecnou znalosti informacnich technologii, jeho ochotou a motivaci
sdanym software pracovat. Dale také podporou a Skolenim, které provazi
pouzivani daného software. Testovani lze realizovat pred samotnym vznikem
softwaru, v pribéhu vyvoje nebo tésné pred spusténim provozu. Kazdd metoda
a Cas testovani ma své opodstatnéni. Vysledkem pouZiti rliznych metod je vétSinou
upresnéni funkcnosti, vzhled uzivatelského prostiredi a zachyceni chyb software,
nebot se Casto stava, Ze objednatel softwaru nezna moZnosti programu nebo
predpoklada jejich funkcénost jako samozrejmost. Proto neustala konzultace
projektu piinasi vétsi uzitek nez samotné dodani presné dle pozadavkil zadkaznika,
ktery je pak casto zklaman ¢i se citi podveden, protoze jako nezasvéceny nedokazal
domyslet vSechny diisledky. Testovanim pouzitelnosti se dovidame, jak uZivatelé
vnimaji produkt.

Pokud pochopime pohnutky uZivateld pri praci sproduktem, muizZeme
produkt modifikovat tak, aby bylo pro uZivatele jednodussi jeho pouziti. Dale je
moZno na zakladé zjisténych informaci sestavit skoleni. Takto sestavené Skoleni
bude efektivni pravé z diivodu zjisténych skutecnosti na zakladé testl. Protoze
pokud uzivatel dosdhne svého cile pfi pouZiti produktu, bude spokojen, jeho

hodnoceni produktu bude kladné. Pokud je produkt pouZitelny, bude mensi



chybovost pii zadavani dat a nasledné se méné ¢asu vénuje nutnosti opravovat
chybné doklady, coz je pri navaznosti doklad{i neptrijemna a zdlouhava ¢innost.

Zaroven budou niZsi naklady na Skoleni a technickou podporu produktu.
Proto je nutno testovat produkt na pouzitelnost nejen ve fazi vyvoje, ale
i priibézné. Ctenal se dozvi o riznych moZnostech testovani pouZitelnosti
produktu a normach ISO/IEC vztahujicich se k jakosti software.

Dale je v praci uveden prakticky priklad testu pouZitelnosti. Tento test je
sloZen z dotaznikového Setfeni a uZivatelského testovani. Test byl zvolen zdmérné,
protoZe dle nazoru autora je nejjednodus$Si metodou testu pouZitelnosti. Tuto
metodu lze s modifikacemi aplikovat prakticky vSude. Metoda uzivatelského
testovani nemda v podstaté zadné financni naroky a s trochou zkusenosti ji miize
aplikovat i bézny pracovnik oboru informacnich a komunikac¢nich technologii ICT.
Vysledek by mél pomoci urcit slaba mista provozovaného produktu nebo pomoci
pfi sestavovani podkladu pro Skoleni zacinajicich uZivatelli daného informacniho

systému.



2 Cil prace

Souhrnnym cilem této prace je ohodnotit pouZitelnost informacniho systému
Helios Orange. Dil¢im krokem pro ohodnoceni pouZitelnosti daného informac¢niho
systému je reder$e metod pro testovani pouzitelnosti softwaru. Uelem reserse je
zvoleni metody pro testovani pouzitelnosti informac¢niho systému Helios Orange.
Firma pro sviij velky rozsah c¢innosti pouziva hlavni a dopliikové informacni
systémy, které jsou programovany primo kzadanému ucelu nebo jsou bézné
komponenty prizptisobovany firemnim procesim. Pro organizaci ma test
pouzitelnosti vyznam z diivodu potieby zjistit, na co je treba se zamérit pti ndvrhu
rozhrani systému, a nasledné pri Skoleni zacinajicich uZivatelli systému. Test
pouZzitelnosti se jevi jako nejkomplexnéjsi pro zjiSténi navykid zacinajicich
uzivatell, nebot se stava, Ze interni zaméstnanci Skolici ve firmach nové prichozi
zaméstnance zapominaji, Zze zakladni véci a souvislosti nejsou znadmy vSem a Skoli
zacinajici uZzivatele z pohledu dlouhodobého uZivatele systému. DalSim prikladem
jsou mezi zaméstnanci zaZité Spatné a neprimocaré postupy kreSeni daného
problému, proto je dobré zajimat se o myslenkové pochody zacinajicich uzivatelti.
Prinos této bakalarské prace spociva v seznameni ¢tenare se skupinou
norem pro hodnoceni jakosti softwaru a piikladovym testem informacéniho
systému na pouzitelnost. Spravci informacnich systémi, analytici nebo

netechnicky zaméreny management spolecnosti ziskd povédomi o zakladnich

parametrech jakosti softwaru a moZnostech testovani pouzitelnosti.



3 Metodika zpracovani

UZzivatelé provadéjici test pouzitelnosti jsou dobrovolnici, ktefi maji ¢as a jsou
ochotni vynalozit Usili k dokonceni experimentu. Pfed testem je uzivatelim
vysvétlena podstata a priibéh testu. Dilezité pri takovychto testech je zdliraznit
vSeobecna pravidla. Testujeme software, nikoli lidi. Test je anonymni. Samotny test
bude probihat vurc¢ené mistnosti ktomu vhodné. Na pocitaci bude testovany
software a nahravaci program.

V odborné literature se nazor na mnozstvi participantii lisi. Rubin a Chisnell
(2008) zastavaji nazor, Ze by mélo byt testovano 4 aZz 5 uZivateld. Oproti tomu
Krug (2006) hovori pouze o 3 az 4 uZivatelich. Nielsen (2000) uvadi pro testy
optimdlni pocet 5 uzivateld. Vzhledem ktomu, Ze je to mé prvni testovani
pouZzitelnosti softwaru, byl zvolen pocet Ctyt" participantd. Pfed samotnym testem
pouzitelnosti participant vyplni dotaznik. Dotaznik ma zjistit stupen znalosti prace
s osobnim pocitatem a informaCnimi systémy vSeobecné. Dale bude proveden
samotny test na informac¢nim systému Helios Orange, ktery bude obsahovat
6 ukold. Nékteré ukoly budou sloZeny zvice ikonl. Po ukonceném testu bude
participantem vyplnén dotaznik ke zjiSténi uZivatelské spokojenosti a mire
pouzitelnosti Helios Orange. Dotaznik zjisténi uZivatelské spokojenosti je sestaven
proto, aby participant zhodnotil, jak vnimal sloZitost uloh, a jako zpétna vazba
k organizaci testu. Posledni participantem vyplnovany dotaznik, dotaznik mira
pouzitelnosti Helios Orange, vychazi z metody System Usability Scale (SUS).
Uéelem tohoto dotazniku je ziskat bodové hodnoceni IS Helios Orange.

Prvni a druhy dotaznik bude sestaven na zakladé dostupné literatury
ainternetovych zdroji. V dotazniku se budeme drzet vSeobecnych pravidel
sestavovani dotaznikii, jako jsou tato: dotaznik nema byt prili§ dlouhy, nema
obsahovat slozité formulované véty a dvojsmyslné véty. Otazky v dotazniku byly
sestaveny s ohledem na testovanou skupinu. Uéastnici byli lidé, ktei{ chtéli pomoci
s testovanim a méli na néj Cas. Proto se v dotazniku nereSilo testovani odpovédi
ucastnikd, ale byl preferovan uzitek ztestovani. Dotazniky budou doplnény

o otazky, které jsou zajimavé vzhledem ke konkrétnimu tématu. Posledni dotaznik,



mira pouZitelnosti Helios Orange, je jenom jinak pojmenovany dotaznik System
Usability Scale vytvoreny Johnem Brookem v roce 1986. Tento desetiotazkovy
formular lze povazovat za priimyslovy standard.

Vysledky budou zpracovany formou tabulek a grafii. Video soubor, ktery
zdokumentoval pocinani uZzivateld pii plnéni ukold, bude slouzit pro piipadné
porovnani s postupem jinych uzivatelG vykonavajicich stejny test. V praci byla

hledana odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

Do jaké miry jsou splnény poZadavky na pouzitelnost IS Helios Orange?

Zaroven by mély byt potvrzeny hypotézy:

e Helios Orange prokdze svou pouZitelnost skére vysSim nez 68 bodi
v metodé System Usability Scale.

e Intuitivnost aplikace snizuje naklady na Skoleni.

Prace vychazela z literatury od riiznych autori. Jedna se predevSim o Jakoba
Nielsena, ktery je povaZovan za velkého priikopnika pouZitelnosti a ktery se timto
tématem zabyva velmi dlouhou dobu. Ze zahrani¢nich autorii jsou to dale Krug
Steve, Rubin Jeffrey, Dumas Joe, Sauro Jeff, Brooke John. Z nasich autori je velmi
znamy Jiff Vanicek, ktery vydal hodné publikaci o kvalité, méreni a hodnoceni

softwaru. Dale byla pouZita literatura autorti Repy, Sommervila, Basla a Brucknera.



4 Teoreticka vychodiska

V teoretické casti prace autor c¢tendri vysvétli zakladni pojmy. Dale uvede
souhrnny piehled o stavajicim stavu problematiky tykajici se pouzitelnosti

softwaru.

4.1 Zakladni pojmy

Podnikové informacni systémy (ERP)

,Historie soucasnych informacnich systémii podnikii zacind na pocdtku devadesdtych
let, kdy efektivni pristup k poZadavkim zdkazniki, rychlé zpracovdni objedndvek
véetné stanoveni cen a terminii doddni zacaly podniky nutit kzavddeéni
integrovanych informacnich systémii typu ERP“ (Basl, 2002). Dnes si ani neumime
predstavit firmu, ktera by neméla néjaky informacni systém. Zakladem kazdého IS
jsou finance a skladové hospodarstvi. Vzhledem k velkému mnoZstvi dostupnych

informacnich systémli na trhu je na misté zajimat se o funk¢nost a kvalitu

nabizeného ERP.

Rozdilnost v informacnich systémech

Pfi porovnani dnesSnich modernich informacnich systémii miZeme dospét ke
stejnym poznatkiim, jako uvadi Mysik (2010) ve své knize: ,[...] u velkych a stiedné
velkych podnikii [...] maji podobné systémy upravené pro své specifické potreby.” Dale
Mysik (2010) tvrdi: ,Konkurencni vyhoda se tak presouvd dovniti podniku, do jeho
procesti a profesich, socidlnich a organizacnich kompetenci jeho zaméstnancti. CoZ je
na jedné strané komplikovanéjsi, protoZe management musi poznat svij podnik do
napodobitelnou konkurencni vyhodu”. Proto dle mého nazoru je treba uvaZovat
o informacnich systémech jako o obecném systému s néjakou funkcnosti, kterou

lze obecné aplikovat na vSechny IS. AZ pti pouzivani konkrétniho IS v konkrétnim



podniku se dostdvdme z obecnych rovin do rozdilné pojatych funkcionalit stejnych

informacnich systémi praveé diky rozdilné pojatym podnikovym procestim.

Podnikové procesy
LJednoduse receno, podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn
vstupli do souhrnu vystupt (zboZi nebo sluZeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice

k tomu lidi a ndstroje.” (Repa, 2007)

Podnikovy proces lze vyjadrit i graficky:

vstupy vystupy

Podnikovy
proces

Dodavatel zakaznik

zpétna vazba

M

Obr. 1 Zakladni schéma podnikového procesu.

Zdroj: Repa, 2007
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podniku - logistika (vyroba, ndkup, skladovdni a prodej)“ (Basl, 2002).

Basl (2002) jej dale rozvadi jako podrobny cyklus obvykle se skladajici
z nasledujicich dloh:

- ,prijeti obchodniho pripadu,

- vytvoreni objednavky, jeji obsahovou, terminovou a cenovou specifikaci,

- planovani potiebnych materidlovych poZadavki, véetné zpracovani navrhi na
nakupy a kooperace,

- objednani a nakup zboZi a sluzeb od dodavateld,

- zajisSténi uloh skladového hospodarstvi, planovani vyrobnich i predvyrobnich
kapacit,

- fizeni realizace vyrobni zakazky, véetné sbéru zpétnovazebnich dat z vyroby,

- expedici hotovych vyrobkd,

- archivaci zakazek a dalSich souvisejicich dat.”



Zajimavy pohled vnasi do problému podnikovych procesi kniha Preventivni
metody managementu kvality v oblasti procesti (2009), kterd je zamérend na
procesy ve vyrobnich organizacich. Priklady nékterych v knize popsanych metod
jsou nasledujici:

,DoE (Design of Experiment - Navrhovdni experimentii) - cilem metody je praktickd
objektivni analyza systémil prostrednictvim statického pldnovdni experimenti
k sniZeni ndkladii na experimenty a dosaZeni optimdlnich procesi a produktii
vyuZitim znalosti o chovdni systémil.

FTA (Fault Tree Analysis - analyza stromu poruch) - cilem metody je analyza
a zndzorneéni logickych vazeb vypadkii prvkii a cCdsti systému k odhaleni diisledkii

moznych neZddoucich uddlosti a jejich funkcnich souvislosti, “

Softwarové inZenyrstvi

Obor vznikl diky masovému rozsireni IS, potrebé spravy, implementace, analyzy,
uprav a vyvoje velkych softwarovych systémi. Potfeba zavést obor vznikla
v Sedesatych letech, kdy pravé diky masovému rozsireni vznikaly problémy mezi
zdkaznikem a realizatorem projektu. Dlivody problémi spocivaly v komunikaci se
zakaznikem, neodhadnuti Casové pracnosti realizace a ceny. Zakaznik jednak
ocekaval, Ze software vyreSi vSechny jeho problémy, coz se v pribéhu
implementace casto ukazalo jako mylna predstava. Implementator Ccasto
komunikoval se zakaznikem jako s nékym, kdo je znaly problematiky.

Z diivodu mnoha chyb a velkému procentu nedokoncenych projektii zacaly
vznikat metody a postupy, jak témto staviim predchazet (Sommerville, 2013).
Jedna se o tradi¢ni a agilni pristupy. ,Tradicni pristupy povaZuji tvorbu IS za
definovany proces, ktery je mozné presné popsat, podle tohoto popisu opakované
realizovat a zlepsovat. Agilni pristupy naopak vychdzeji z presvédceni, Ze proces
tvorby je empiricky proces, ktery nemd smysl popisovat, ale je ti'eba jej monitorovat
a prizptisobovat realité” (Bruckner, 2012). Obor softwarové inZenyrstvi je
charakteristicky kombinaci znalosti inZenyrstvi, managementu a samoziejmé
informatiky. ,Softwarové inZenyrstvi je inZenyrskd disciplina zabyvajici se

praktickymi problémy vyvoje rozsdhlych softwarovych systémii” (Vondrak, 2002).



4.2 Prehled norem zabyvajicich se kvalitou

Nazev normy se sklada ze zkratek a jejiho ¢isla.

CSN - Ceska statni norma

ISO - International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro
normalizaci)

IEC - International Electrotechnical Commission (Mezinarodni elektrotechnicka

komise)

4.2.1 Normy CSN ISO/IEC 14598

Rada ISO/IEC 14598 obsahuje piehled o procesech hodnoceni softwarového
produktu a poskytuje smérnice pro hodnoceni a poZadavky na hodnocent.

Norma obsahuje Sest ¢asti:

Informaéni technologie - Hodnoceni produktu - Cast 1: Veobecny piehled
Softwarové inzenyrstvi - Hodnoceni produktu - Cast 2: Planovani a management
Softwarové inzenyrstvi - Hodnoceni produktu - Cast 3: Postup pro projektanty
Softwarové inzenyrstvi - Hodnoceni produktu - Cast 4: Postup pro akvizitéry
Informaéni technologie - Hodnoceni produktu - Cast 5: Postup pro hodnotitele
Softwarové inZenyrstvi - Hodnoceni produktu - Cast 6: Dokumentace

vyhodnocovacich moduli

Nasledujici obrazek vysvétluje vztah procesu hodnoceni a podpory hodnoceni.

Podpora hodnoceni

2. Planovani 6. Dokumentace
a management vyhodnocovacich moduld
Proces hodnoceni
3. F_’ostup pro 4. Postup pro 5. Postup pro
projektanty akvizitéry hodnotitele

Obr. 2 Vztah procesu hodnoceni k normam pro podporu hodnoceni

Zdroj: ISO/IEC 14598,
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Pro pochopeni problematiky piiklada autor citaci nékolika pojmi z ISO/IEC
14598

Jakost: celkovy souhrn charakteristik entity, které ovliviiuji jeji schopnost
uspokojovat stanovené a predpoklddané potreby.

Vnitini jakost: souhrn atributii produktu, které urcuji jeho schopnost uspokojovat
stanovené a predpoklddané potreby pri pouZzivdni za specifikovanych podminek.
Vnéjsi jakost: rozsah uspokojovdni stanovenych a predpoklddanych potieb
prislusnym produktem pri pouZivdni produktu za stanovenych podminek.

Hodnoceni jakosti: systematické zkoumdni rozsahu, v nemz je entita schopna plnit
specifikované poZadavky. PoZadavky mohou byt formdlné specifikovdny v pripadé, Ze
produkt je vyvijen pro specifického uZivatele na zdkladé kontraktu nebo
specifikovdny vyvojovou organizaci v pripade, Ze je produkt vyvijen pro
nespecifikovaného uZivatele jako spotrebitelsky software. Nebo to mohou byt
poZadavky vseobecné v pripadé, Ze uZivatel hodnoti produkty pro tcely srovndni
a vyberu.

Jakost pri pouZivdni: rozsah, ve kterém produkt pouZzivany specifikovanymi
uzivateli uspokojuje jejich potreby pri dosahovdni specifickych cilii s efektivnosti,
produktivitou a uspokojenim ve specifikovanych souvislostech pouZivdni.

Model jakosti: mnoZina charakteristik a vztahti mezi nimi, kterd poskytuje zdkladnu

pro specifikovdni poZadavkii na jakost pro hodnocent jakosti.”

vvvvv

,Miry vnitini jakosti (internal quality), které slouZi jako predikdtory budouci jakosti
v dobé vyvoje produktu.

vivs

a potreby uzivatele.

Miry jakosti uZiti (quality in use), které méri jakost procesu vyuzivdni produktu a prinos

vyuZivdani pro koncového uZivatele. “
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Na nasledujicich obrazcich je zobrazen popis procesu

v Zivotnim cyklu software.

Stanoveni
zadavku

__{ Stanoveni G¢elu hodnoceni (7.1) }

"ﬁ hodnoceni

Specifikace
hodnoceni

[ Identifikace typt produktd (7.2) ]

_{ Specifikace modelu jakosti (7.3) }

Vybér metrik (8.1) }4—

Néavrh
hodnoceni

J

Realizace
hodnoceni

9126-1
Charakteristiky
jakosti

9128-2 Vnéjsi metriky
9126-3 Vnitfni metriky
14598-6 Vyhodnoco-

{ Stanoveni klasifikaénich rovni pro J

Obr. 3 Proces hodnoceni.

Zdroj: 1SO/IEC 14598,

Pozadavky

Specifikace

chovani
systému

Navrh

skutegny
svét

a vyvoj
atributy

softwaru

Obr. 4 Jakost v Zivotnim cyklu software

metriky (8.2) vaci moduly
Stanoveni kritérii pro posuzovani (8.3) }
[ Vypracovani planu hodnoceni (9.1) J
{ Ziskani mér (10.1) ]
[ Porovnani s kritérii (10.2) ]
[ Posuzovani vysledkl (10.3) ]
Provozovani

4

|

Potieby Jakost pfi | vnéji metriky
pouzivani
b
pouZivani a zpétna vazba
uréujf
Integrace a
testovani systému
indikuje
1
Pozadavky na Vnéjsi
vnéjsi jakost jakost vn&jsi metriky
Iu : validace
urcuji
indikuje
|
Pozadavky na Vnitrni o
vnitini jakost jakost vnitini metriky

ovéfovani

Zdroj: ISO/IEC 14598
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4.2.2 Normy CSN ISO/IEC 9126

Tato fada norem obsahuje

CSN ISO/IEC 9126-1 ,Informaéni technologie - Jakost softwarového produktu -
Model jakosti

CSN ISO/IEC 9126-2 Informaéni technologie - Jakost softwarového produktu -

(@

ast 2: Vnéjsi metriky

CSN ISO/IEC 9126-3 Informaéni technologie - Jakost softwarového produktu -
Cast 3: Vnitfni metriky

CSN ISO/IEC 9126-4 Informaéni technologie - Jakost softwarového produktu -
Cast 4: Metriky pro jakost uZiti

Obrazek ¢islo 5 zobrazuje dalsi ¢lenéni vnéjsi a vnitini jakosti v normé CSN
ISO/IEC 9126-1. Podskupiny vnéjsi a vniti'ni jakosti je tfeba vnimat jako spolu uzce
souvisejici soucasti, nebot’ sama o sobé zvladnuta jedna ¢ast, napt. srozumitelnost
bez atraktivnosti a zvladnutelnosti nebo naopak, nedava uzivatelim to, co od

systému ocekavali. (Nielsen, 2012)

‘ vnéjsi a vnitini jakost ‘

| Junkénost ‘ ‘ bezporuchovost ‘ | pouzitelnost | ‘ wcéinnost ‘ ‘ udrzovatelnost ‘ | prenositelnost |

vhodnost zralost srozumitelnost chovani v ¢ase analyzovatelnost adaptabilnost

presnost odolnost proti zvladnutelnost vyuziti zdroju zmeénitelnost instalovatelnost
vadam

interoperabilita provozovatelnost stabilita koexistence

(schopnost obnovitelnost

spoluprace) atraktiviost testovatelnost nahraditelnost

bezpeénost dat

soulad soulad soulad soulad i¢imosti soulad soulad

funkénosti bezporuchovosti pouzitelnosti udrzovatelnosti pienositelnosti

Obr. 5 Skupiny jakosti normy CSN ISO/IEC 9126-1

Zdroj: CSN ISO/IEC 9126-1.
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Norma CSN ISO/IEC 9126 popisuje pouZzitelnost.
»PouZitelnost — zpiisobilost softwarového produktu byt srozumitelny, zvlddnutelny,
pouZivany a atraktivni pro uZivatele, pokud je pouZivdn za specifikovanych

podminek* (CSN ISO/IEC 9126-1, 2002).

Dale norma CSN ISO/IEC 9126 popisuje podrobnéji polozky ve skupiné

pouzitelnost.

Srozumitelnost je vymezena jako vlastnost systému, ktera umoziuje uzivateli
rozhodnout, zda se systém hodi pro reSeni jeho problémi, jak je moZné jej uzit pro
feseni jednotlivych dloh a za jakych podminek. Je charakterizovana mirou usili,
které je potreba pro to, aby uZivatel porozumél tomu, co miiZze od systému

ocekavat.

Naucitelnost je vymezena jako vlastnost sytému, charakterizovand mirou usili,

které je tfeba vynaloZit pro rutinni vyuzivani jeho moZnosti.

Provozovatelnost je vymezena jako vlastnost systému usnadnujici jeho obsluhu

a rizeni rutinni prace se systémem.

Atraktivnost je vymezena jako schopnost systému umoZnit prijemnou obsluhu

a uCinit uZziti systému pritazlivym.

Podle normy 9126-1 (2002) se za charakteristiky jakosti pti pouZivani povazuji:

Jakost pri pouzivani

| | | l

[ efektiviiass | | produktivita | | bezpednost ]

tesprokaieni |

Obr. 6 Model jakosti pti pouZivani
Zdroj: CSN ISO/IEC 9126-1, (2002)
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Podrobnéji norma popisuje jakost pii pouZzivani.

Efektivnost je vymezena jako schopnost systému zajistit v daném kontextu
stanovené cile Uplné a presné;

produktivita je vymezena jako schopnost systému v daném kontextu zabezpecit
efektivnost s primérenymi zdroji;

bezpecCnost je vymezena jako schopnost systému dopustit pouze prijatelnou
uroveil rizika ohrozeni lidi, prostredi, majetku nebo obchodnich zajmi pti pouziti
systému v daném kontextu;

uspokojeni je vymezené jako schopnost systému uspokojit v daném Kkontextu

pouziti uZivatele.

4.2.3 Normy CSN ISO/IEC 9000

,ISO 9000 popisuje zdkladni principy systémii managementu kvality a specifikuje
terminologii systémii managementu kvality.” (ISO/IEC 9000)

Norma ISO 9000 vysvétluje preklad ,quality” jako ,jakost nebo ,kvalita“. Pivodné
preferovany preklad jakost je mozno vidét v ranéjSich dokumentech, pozdéji je
doporucovano preferovat preklad kvalita. Termin kvalita je pouzivan, protoZe je
srozumitelnéjSi pro verejnost. Dokument ma za ucel seznamit Ctenare s hlavnim
nazvoslovim ve spojeni s kvalitou, dokument ISO 9000 se tyka uzivatel produktu.
Dale se tyka organizaci, které chtéji uplatiiovat management kvality a ziskat tim
vyhodu kvality vyrobku nebo diivéru zakaznik{. Pristup managementu kvality pro
firmy znamend uzptlisobit vnitini procesy organizace a neustdle je zlepSovat. Nebot’
,Zdkaznici poZaduji produkty stakovymi charakteristikami, které spliuji jejich
potieby a ocekdvdni. Tyto potreby a oclekdvdni jsou vyjddreny ve specifikacich

produktii a spolecné se nazyvaji poZadavky zdkazniki. “ (1ISO/IEC 9000).

Proces neustalého zlepSovani systému managementu kvality je zobrazen na

nasledujicim obrazku ¢islo 7.
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Neustalé zlepsovani systému managementu kvality

- -~ Odpovédnost Zakaznici
managementy {2 jiné zainte-
resovand
strany)
Zakaznici
(= jiné zainte-
;ﬁ::;ﬁ 2 Management Méfeni analyea | _ | Spokoje.
zdraoju 3 zlepdovani nost
Poza- ysup o] roanzce )3 Produkt LIS
davky |pmﬂmm

Legenda

= Cinnosti pfidévajici hodnotu

- |rformatni tok

Obr. 7 Neustalé zlepSovani systému managementu kvality

Zdroj: ISO/IEC 9000
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4.3 Metody pro hodnoceni pouzitelnosti

Kapitola se zabyva prehledem technik pro testovani pouzitelnosti softwaru. Pri
testovani je treba dbat na mnozstvi uZivateld, ktefi testuji, jejich zkuSenosti
s pocitaci a informacnimi systémy. V praxi se ¢asto pouZivaji kombinace téchto
metod, dnes ve velké mire pouZitelnost pouZivana hlavné pro testovani webovych

stranek a internetovych obchodi.

4.3.1 O¢ni kamera

Specidlni kamera propojend se softwarem monitoruje oci uZivatele. O¢i jsou
monitorovany pri plnéni néjakych ukoldi, pohledu na obrazek, webové stranky atd.
Pohyby o¢i a délka setrvani na objektu jsou pak umistény jako body na obrazek ci
video. Ze zaznamu je pak moZno vysledovat, co uzivatele zajimalo prvni pfri
zobrazeni obrazku nebo stranek. Pokud byl test provadén za dcelem uzivatelského
testovani aplikace, je moZno vidét, kde uZivatel hledal moZnost dokonceni tkolu
nebo co tifeba pilisobilo pfi testu v softwaru jako rusici element.

Pouziva se hlavné pro testovani uzivatelské privétivosti a pouZitelnosti. Vice
informaci o o¢ni kamere (eye tracking), je mozno dohledat naptiklad na webovych

strankach firmy Tobii. (Nielsen, 2009)

4.3.2 Dotaznikova metoda

Uzivatel vyplni dotaznik. Odpovédi mohou byt bipolarni (ano - ne) nebo Skalové
(vyborné, velmi dobte, dobre, uspokojivé, dostatecné, nedostatecné). DileZité je
tvorit otazky tak, aby vSichni Ucastnici pochopili otazky stejné, pripadné pouZit
dotaznik v kombinaci s otevienymi odpovéd'mi. Ty maji za ucel zjistit, co by
uzivatelé uvitali za funkcionality, co by zlepsili. Na zdkladé dotaznikli 1ze ucinit
zavér. Dotazniky slouZi k poznani, jak lidé vnimaji produkt a co od néj ocekavaji.
Hodnoceni je zaméireno na poznani reakci urcitych skupin napi. podle véku,

vzdélani a znalostmi informacnich technologii. Uspésnost ziskanych poznatki od
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uzivatell zaleZi na formulaci dotazniku a jakou formou se dostane k uZivateli.
Kazda forma dotazniku ma sva specifika. Forma dotazniku mtiZe byt tisténa, on-
line, telefonicka ¢i osobni rozhovor. Kritérium pro pouZiti varianty je navratnost,

finan¢ni naklady a ¢as navratu odpovédi.

4.3.3 Metoda kognitivniho priichodu

Metoda spot¢iva v sestaveni tkolfi pro expertni uZivatele. Ukol je néjaky krokovy
scénar. Experti pri priichodu dle svych znalosti a zkuSenosti hodnoti pouzitelnost,

naucitelnost a smysluplnost krokii v produktu. (Nielsen, 1994)

4.3.4 Uzivatelské testy

Metoda spociva v plnéni ukold participantem. Moderator dohliZi na priibéh testu,
prace participanta na pocita¢i je monitorovana. Nékdy je nahravan na
videokameru i samotny participant, aby bylo moZno z jeho vyrazi pti praci soudit
jeho pohnutky. Monitorovani slouzi pro pozdéjsi analyzu. Moderator predklada
tikoly a participant se snazi najit fe$eni ¢ spravny postup. Ukold je vice v riizné
sloZitosti, sezeni by vSak nemélo byt priliS dlouhé. Je mozné mit trivialni ukoly
i ukoly skladajici se z vice ikoni. Vhodné je dat lehky tkol na zacatek a konec. Na
zacatek pro nabiti jistoty a opadnuti strachu z testu. Lehky ukol na konci sezeni by
mél u participanta vyvolat dobry pocit. Participant by bez posledniho lehkého
ukolu mohl odchazet frustrovan ze zvysujici se slozitosti uloh. Je diilezité ohodnotit
zkuSenosti a znalosti uZivatel, aby byl scénar splnitelny. Zkouma se cas
jednotlivych ukolli, piipadné kde a pro¢ uZivatel vahal. (Krug, 2006; Dumas
a Redish, 1999; Rubin a Chisnell, 2008)

4.3.5 Uvazovani nahlas

Participant béhem plnéni slozitych ukold v programu rika nahlas vSechny svoje
mysSlenky tykajici se daného ukolu, dokud ukol nevyresi. Smyslem je, aby

moderator dostal predstavu, jak ptisobi produkt a feSeny kol na participanta.
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4.3.6 Rozhovory

Jde o rozhovor vedeny s participantem ¢i budoucim participantem produktu.
Moderator se snaZzi v rozhovoru pomoci vhodnych otazek zjistit nazor uzivatele na
produkt ¢i jeho predstavy o budoucnosti. Ocekavany vystup rozhovoru je tedy
zjiSténi prani participanta, jak by mél produkt vypadat, pripadné jeho predstavy
o funk¢nosti. Metoda rozhovoru je odliSna od metod, kdy participanta pozorujeme
pri praci. Pozorovanim chceme skute¢né vidét, jak co participant déla a jak se

rozhoduje v urcitych situacich.

4.3.7 Heuristicka analyza
Je provadéna odborniky na pouzitelnost. Byva aplikovana hlavné ve fazi vyvoje
a dokoncovani softwaru. Heuristicka analyza se ridi desiti pravidly, ta sestavil

Nielsen (1995).

,Viditelnost stavu systému - systém by mél vzdy ddt uZivateli védeét, co se praveé
odehrdvd.

Spojeni mezi systémem a redlnym svétem - komunikace systému s uZivatelem by
se méla odehrdvat uZivatelsky prijemnym zpilisobem (srozumitelny jazyk bez
odbornych termini).

UZivatelskd kontrola a svoboda - uZivatelé pri prdci se systémem délaji chyby
a potrebuji proto tinikovy vychod pro ndvrat do predchoziho stavu.

Konzistence a standardizace - uZivatelé by neméli byt nuceni premyslet, jestli
riizné terminy znamenaji to stejné, proto se doporucuje dodrZovat obecné zdsady.
Prevence chyb - vyvarovat se chybovym hldsenim bezpecnym designem, ktery bude
preventivné piisobit proti problémiim.

Rozpozndni misto vzpomindni - uZivatel by nemél byt nucen vzpominat si na
provddéni operaci v systému, instrukce by mély byt v systému vZdy viditelné
umistény.

Flexibilni a efektivni pouZiti - umoznéni zrychleni prdce se systémem pro pokrocilé
uzivatele.

Esteticky a minimalisticky design - bez nepotiebnych informaci.
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Pomoc uZivatelit poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb - chybové hldsky by
mély byt uvddeny v prirozeném jazyce a mély by navrhovat resent.
Ndpovéda a ndavody - vSechny informace se musi ddt lehce vyhledat, ndpovéda by

méla obsahovat postupy v krocich.” (Nielsen, 1995)

4.3.8 Metoda System Usability Scale

je jednoduchy a spolehlivy nastroj vyvinuty Jonem Brookem v roce 1986 pro firmu
Digital Equipment Corporation. Ulelem testu je zjisténi, jak lidé vnimaji
pouzitelnost softwaru. Miru pouzitelnosti software zjistime pomoci deseti otazek
poloZenych uZivatelim obezndmenych se softwarem, na kterém chceme zjistovat
miru pouZitelnosti. Zde je Brookem definovanych deset tvrzeni preloZenych do

ceStiny:

1. Rad bych pouzival dany systém casto.

2. Shledavam dany systém zbytecné slozity.

3. Myslim, Ze je jednoduché dany systém pouZivat.

4. Myslim, Ze bych potreboval podporu od technicky zdatného c¢lovéka, abych byl
schopny dany systém pouZzivat.

5. Pripadda mi, Ze rizné funkce a vlastnosti jsou do daného systému spravné
zakomponované.

6. Myslim, Ze je v daném systému piiliS$ mnoho nekonzistence.

7. Myslim, Ze vétSina lidi se nau¢i danému systému porozumét a pouzivat ho velmi
rychle.

8. Shleddvam dany systém velmi krkolomny k pouZivani.

9. Béhem pouzivani systému jsem se citil jisté.

10. Musel bych se naucit spoustu véci, abych mohl metodu zacit pouzivat.

UZivatelé odpovidaji na pétibodové Skale od rozhodné souhlasim po rozhodné
nesouhlasim. Odpovédi na otazku ziskame pozici ¢isla od 1 do 5. Liché otazky jsou
pozitivni a pocitaji se systémem pozice ¢isla minus 1. Sudé otazky jsou negativni

a pocitaji se systémem 5 minus pozice ¢isla. Tim ziskdvame za kaZdou otazku body
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od 0 do 4. Vysledny soucet bodii za kazdou otazku je tfeba vynasobit ¢islem 2,5.
Vysledkem je ¢islo v rozmezi stupnice 0-100. Podle Saura a Brooka je ¢islo 68 na
stupnici jakymsi primérem. Software ohodnoceny nad tuto hranici je pouzitelny.
Cislo 68 bylo stanoveno na zakladé vysledkdi mnoha testfi pouZitelnosti software.

(Bangor, 2009; Lewis, 1996; Brooke, 2009)

4.3.9 Focus group

je rozhovor vedeny se skupinou péti aZ osmi participanti. Moderator se snaZzi
v rozhovoru pomoci vhodnych otdzek formulovanych jako myslenky a navrhy
zjistit ndzor skupiny participanti na produkt ¢i jejich predstavy o produktu
budoucim. VétSinou je aplikovan v ranych fazich projektu. Je rychlejsi metodou
zjistit nazor na produkt oproti tieba rozhovoru s jednotlivci. Ve skupiné je hovor
veden jinak neZ skonkrétnim Clovékem a moderator se vétSinou dozvi vice.
Skupinové testy jsou vhodné, pokud potiebujete zjistit vSeobecny nazor, nebo co
uzivatelé chtéji a potrebuji. PriliS se nehodi pro zjiSténi, zda néco dobre funguje
nebo jak to vylepsit. Rozhovory v uzivatelské skupiné (Focus group) nevedou
k odpovédi, zda bude software pro uZivatele pouzitelny. (Krug, 2006; Rubin
a Chisnell, 2008; Nielsen, 1995)
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4.4 Informa éni systém Helios Orange

4.4.1 Predstaveni spolec¢nosti Asseco Solutions

»Spolecnost Asseco Solutions tvori ERP systémy jiZ od roku 1990. Asseco Solutions je
jednim z mnoha cleni tspésné nadndrodni ICT skupiny - Asseco Group, kterd je
jednou z deseti nejvétsich kétovanych informacné technologickych (IT) spolecnosti
v Evropé. Skupina ASSECO je mezindrodnim uskupenim prosperujicich evropskych IT
spolecnosti, které poskytuji komplexni IT reseni vs§em segmentiim ekonomiky
v mnoha zemich Evropy. Portfolio jeho klientii tvori stejné tak silné nadndrodni
bankovni a financni spolec¢nosti, verejné instituce, mezindrodni korporace, jako malé
a stredni podniky.

Asseco Solutions, a.s.,, je nejvétsim producentem podnikovych informacnich
systémii na ceském a slovenském trhu. Softwarové aplikace z jeho produkce jsou
distribuovdny i na dalSich trzich v rdmci sti‘edni Evropy. Spolecnost se zabyvd nejen
vyvojem, ale také implementaci a podporou specializovanych systémii pro organizace
vSech velikosti v nejriiznéjsich oblastech jejich piisobeni.” (Spoletnost Asseco

Solutions, 2015)

4.4.2 Pouzitelnost informacniho systému HELIOS Orange

Domnivam se, Ze spoleCnost Asseco Solution jisté testovala informacni systém
Helios Orange na pouzitelnost ve vyvojovém staddiu a kratce po nasazeni na trh.
Informace, které by mou domnénku potvrdily, jsem bohuZel nenalezl. Vhledem
k faktu, Ze zakladni kostra programu se piilis nezménila od roku 2010, jak dokazuji
obrazky cislo 9 a 10, je ziejmé, Ze se spolecnost Asseco Solution pouziva lety
osvédceny design. To lze samozrejmé vidét napriklad i u IS SAP, ktery taktéz
dlouhodobé pouZiva prakticky stejné uZivatelské rozhrani. UzZivatelé jisté oceni
u kazdého programu konzervativnéjsi piistup ke zménam, nebot' se nemusi ucit

nové véci. Prikladem budiZ napriklad v minulosti pouZité nové uzivatelské menu
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v Microsoft Office 2007 nebo uZivatelské rozhrani operacniho systému Windows 8
a Windows 10. Navic je uzivatelské rozhrani identifikatorem produktu, ktery je

rozpoznatelny na prvni pohled.
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4.4.3 Vyhody a nevyhody informacniho systému HELIOS Orange
Vyhody informac¢niho sytému Helios Orange spatfuji v Siroké siti
certifikovanych partnert, ktefi jsou schopni nejen poradit se spravou systému, ale
i programovat a vyvijet systém dle pozadavki zdkaznika. Dodavatel aplikace
vydava pravidelné aktualizace systému, které opravuji chyby a aktualizuji
pozadavky na ceskou legislativu. Prehled o moZnostech rozsifeni systému
poskytuje rozhrani Helios Store. Zde jsou vidét spopisem vSechny moduly
arozsireni. Spravce tak vi, co ma v tuto chvili zakoupeno a jaké moduly a rozsireni
je mozné standardné dokoupit. Za velkou vyhodu dale povaZuji propracovanou
dokumentaci v ¢estinég, ktera je dostupna na webovych strankach.

Nevyhody informacniho sytému Helios Orange spatiuji v nutnosti
pouzivat terminalovy server pri vétSim poctu uZzivateld. S tim je spojena nutnost
zakoupit drahou multilicenci Office, protoZe bez Office na termindlovém serveru
nelze odesilat emaily z aplikace a otevirat nativné soubory XLSX. Resenim by bylo
vytvoreni klienta, ktery komunikuje saplikatnim serverem. Prikladem budiz
napriklad klient informacniho systému SAP.

Nevyhody mozZna vSeobecné, mozna zpuisobené Kkonkrétnim
prostiedim: Helios Orange pada pti exportu velkych ucetnich sestav do XLSX

souboru. Pri spusténi vétsich sestav zpomaluje cely systém.

4.4.4 Technologické naroky systému HELIOS Orange

,Uvedené konfigurace jsou zdkladnim doporucenim pro nainstalovdni a provoz
Microsoft (MS) Structured Query Language (SQL) Server a Helios Orange. PoZadavky
jsou uvedeny pouze vzhledem k operaénimu systému, databdzovému serveru MS SQL
a aplikaci Helios Orange. Neni brdn zretel na dalsi aplikace a sluZby provozované na
stanici nebo serveru (kromé MS Office), které zvysuji hardwarové (HW) ndroky.
Rovnéz neni brdn zretel na velikost databdze(i) Helios Orange - tu je tfeba posuzovat
samostatné a HW moZnosti pripadné upravit. “ (SpoleCnost Asseco Solutions, 2015)

Priklad konfigurace pti pouZziti MS SQL 2012 je uveden na obrazku ¢islo 8.
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MONOINSTALACE SERVER KLIENT

CPU: Intel 2 GHz (2 jadra) CPU: 2 GHz

RAM: 4 GB RAM: 4 GB
Windows 7 SP1 SQ0L EXPRESS ME M5 Office

Databaze <1 GB

MS Office

CPU: Intel 2 GHz (2 j&dra) CPU: 2 GHz
Windows 8 RAM: 4 GB RAM: 4 GB
nebo SQL EXPRESS NE MS Office
Windows 8.1 Databaze <1 GB

M5 Office

CPU: Intel 2 GHz (4 jadra) RDP klient < 5 uZivateld

Windows Server 2008 S5P2 RAM: 16 GB MS Office
nebo ME S0L STANDARD
Windows Server 2008R2 SP1 Databdze < 3 GB

CPU: Intel 2 GHz (4 j&dra) RDP klient < 5 uZivateld

Windows 2012 SP1 RAM: 32 GB MS Office
nebo ME SOL STANDARD
Windows 2012R2 Databaze < 16 GB

Obr. 10 Technické pozadavky.

Zdroj: Spolec¢nost Asseco Solutions, 2015 [online]

4.4.5 Moduly systému HELIOS Orange

Helios samotny lze zakoupit ve vice verzich dle velikosti firmy. V nabidce je
varianta Red, Green, Orange a dalsi verze. NaSe organizace vyuziva Helios Orange.
Verze byla zvolena na zakladé velikosti organizace a nutnosti vést vyrobu

v informac¢nim systému, coz nizsi verze neumoziuji. Zakladnim stavebnim prvkem

informacniho systému je jadro. Na néj navazuji dva moduly:

YaRe ’

* Ekonomika a finan¢ni rizeni

* Skladové hospodarstvi a obchod

Bez téchto nosnych modulli by provoz systému nemél smysl. Informac¢ni systém
Helios je moZno rozsirovat dle potieb organizace dokoupenim riiznych modult.
Moduly jsou ¢lenény také jako oborova reSeni, napriklad pro strojirenskou vyrobu,
potravinarskou vyrobu, obchod a dalSi odvétvi. Kratky vycet moduldrnosti

systému je zobrazen na nasledujicim obrazku.
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Obr. 11 Moduly IS Helios.

Zdroj: Spolec¢nost Asseco Solutions, 2015 [online]
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5 Prubéh testovani pouzitelnosti vybraného systému

Test pouzitelnosti byl proveden dle doporucenych postuptli zliteratury Rubina
a Chisnellové (2008). Doporucené misto ke konani testu je zobrazeno na obrazku
10. Stil s poc¢itacem v mistnosti byl umistén tak, aby dvere mistnosti byly za zady
uzivatele. Byly minimalizovany rusici elementy, aby uZzivatel nebyl rozptylovan pfi

testu.

?
| mm o [E - -
! webcam g

e E
!
Printer

Participant

Moderator

Obr. 12 Mistnost k testovani
Zdroj: Rubin a Chisnell, 2008

Test byl proveden na pocitaci (PC) s konfiguraci procesor E6540, pamét 4 GB,
pevny disk 120 GB, operacni systém Windows 7. Pro zaznam uzivatelova postupu
pri plnéni testu na pocitaCi byl pouzit software CamStudio Recorder v2.7, ktery
nahrava celé déni na obrazovce. Celou dobu nahravani je schovan vikonach na
hlavnim panelu. Uéastnikovi testu byl nejprve znovu zopakovan ucel testu. Déle
bylo vysvétleno, jak bude test probihat. U¢astnik dostal ¢as na piipadné dotazy.
Poté bylo pristoupeno k samotnému testu pouZitelnosti. Nejprve uzivatel vyplnil
vSeobecny dotaznik, poté uZivatel provedl uzivatelsky test na daném informacnim
systému dle zadanych uloh. Nakonec uZivatel vyplnil dotaznik zjiSténi uzivatelské

spokojenosti a miry pouZitelnosti Helios Orange.
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5.1 Dotaznik — zjist éni uzivatelskych znalosti prace na po

citaci

Testovaci skupina se skladala ze ctyr participantli. Dotaznik je prilohou tohoto

textu. Dotaznik mél za Ucel zjistit uroven uZivatelskych znalosti prace na pocitaci.

Pro prehlednost byla vytvorena tabulka. Zajimavé bude jisté zkoumani zavislosti

na véku a znalostech v kontextu celkového testu. Samozirejmé vzhledem k velikosti

skupiny nelze délat néjaké zavéry, spiSe by se méla potvrdit vSeobecné znama

fakta. Napriklad znalost jiného informacniho systému byla prinosem v plnéni

ukold, mladsi ro¢niky maji lepsi ¢asy dokonceni testli, pfipadné zda cas denné

straveny u pocitace (PC) nebo notebooku (NB) hraje roli v zavislosti na pracovnim

¢i volnocasovém vyuZiti. Dotaznik je prilohou této prace.

uzivatel 1

uzivatel 2

uzivatel 3

uzivatel 4

pohlavi Zena muz muz Zena

vék 26-40 26-40 26-40 26-40
dosazené vzdélani | maturita maturita maturita maturita
vlastnite PC/NB | notebook pocitac notebook notebook
straveny cas <1 3< 3< 2-3

ucel pouziti PC zabava prace zabava zabava
uzivani Office word vse word/excel | nic
uroven prace s PC | dostacujici dostacujici dostacujici dostacujici
pouzivate ERP NE ANO ANO NE
jakého ERP K2 Navision

Tabulka 1 UZivatelské znalosti prace na pocitaci

Zdroj: vlastni
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5.2 Test pouzitelnosti pomoci uzivatelského testova  ni

UZzivatelé dostali ke splnéni tyto ulohy:

1) Prihlasit se do Helios Orange. jméno: test, heslo: test

2) Nastavte uzivatelskou konstantu velikost pisma na 11. Pismo se nastavuje
pro cely (globalni) IS.

3) Zjistéte pocet kusi magnetu na skladé ve stiedisku skladu MTZ. Stav skladu
je v menu Obéh zboZi pod menu Stav skladu.

4) Pridejte pod menu Stav skladu do oblibenych polozZek.

5) Vytvofte Objednavku na dodavatele Smid s. r. o. na poloZku magnet
(registracni cislo je 1007) v poc¢tu 10 ks. Vydané objednavky jsou v Obéhu
zboZi pod menu vydané objednavky.

6) Zménte si uzZivatelské heslo test na heslo 1234. Ukoncete praci v IS Helios.

Test probéhl nasledovné: Uzivateli byl vysvétlen postup. UZivatel dostane vzidy
jednu tlohu na papirku. Cas se za¢ne pocitat od chvile, kdy uZivatel zvedne o¢i od
papirku s ulohou nebo za¢ne hybat s poc¢itacovou mysi. Své postupy a myslenkové
pochody by mél uZivatel komentovat. Na otazky ohledné dokonceni nebo rady
uZivatel nedostane béhem testu odpovéd. Cas bude zastaven, kdyZ uZivatel fekne
splnéno nebo nevim. Poté dostane uzivatel dalsi papirek s ikolem. Po dokonceni
vSech ukoli bude vyplnén zavérec¢ny dotaznik. UZivateli bude po skonceni testu
ukazano, jak meéla byt tloha spravné splnéna. Jsou zodpovézeny piipadné dotazy.
Dotazy na pribéhy testli ostatnich ucastnikii nesméji byt zodpovézeny. Neni
dtlezité, kdo mél jaky cas, zda ulohu dokoncil ¢i nedokoncil. Test ma zjistit

pouzitelnost softwaru, nikoli znalosti uzivatelt.
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Pribéh testu uzivatele 1

uloha 1

Prihlasit se do Helios Orange. jméno: test, heslo: test

UZivatel mél problém prihlasit se do systému. Nejprve ponechal predvolené jméno
doplnéné systémem. Poté zacal psat svoje jméno. Nakonec si uvédomil svou

roztékanost a pouzil uZivatelské jméno test.

uloha 2
Nastavte uzivatelskou konstantu velikost pisma na 11. Pismo se nastavuje pro cely

(globalni) IS.

Uzivatel spravné hledal splnéni tohoto tkolu v hornim menu a tkol dokoncil bez

problém.

uloha 3
Zjistéte pocet kusi magnetu na skladé ve stredisku skladu MTZ. Stav skladu je

v menu Obéh zboZi pod menu Stav skladu.

UZzivatel nevédél, jak vybrat zvoleny sklad. Pouzil misto dvojkliku klavesu enter.
Enter na skladu znamena editovat samotny sklad. Uzivatel samoziejmé nemél
pravo na editaci skladu, proto se zobrazila hlaska o nedostacujicich pravech.

Uzivatel poté zvolil spravny postup.

uloha 4
Pridejte pod menu Stav skladu do oblibenych poloZek.

UZivatel mozZnost pridat do oblibenych poloZek nejdiive hledal v hornim menu.

Poté zkusil pravé tlacitko, které vyvola potfebné menu pro splnéni ukolu.
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uloha 5

Vytvoite Objednavku na dodavatele Smid s. r. 0. na polozku magnet (registra¢ni
Cislo je 1007) v poctu 10 ks. Vydané objednavky jsou v Obéhu zboZi pod menu
vydané objednavky.

Uzivatel hledal, jak zaloZit doklad. Poté si vSiml ikony Novy, tak ji zkusil. Dale se
uzivatel snazil ¢islo organizace zménit na 10 (pocet kustli v ikolu), coZ si po chvili
uvédomil a zadal spravné udaje. Pak spravné pouZil horni menu pro najiti polozky.
Pfi zadavani kust zmatla uzivatele ikona kalkulacky u okna na zadani poctu kust.
UZzivatel se pokousel zadat pocet kusli pomoci kalkulacky, ale nepovedlo se mu to.

Poté nalezl spravny postup k dokonceni tkolu.

uloha 6

Zménte si uZivatelské heslo test na heslo 1234. Ukoncete praci v IS Helios.

UzZivatel nezadal nic do kolonky potvrzeni nového hesla, proto musel akci

opakovat. Ukol byl jinak dokonéen bez problémdi.

Pribéh testu uzivatele 2

uloha 1

Prihlasit se do Helios Orange. jméno: test, heslo: test

Ukol dokonéen bez problémdi.

uloha 2

Nastavte uzivatelskou konstantu velikost pisma na 11. Pismo se nastavuje pro cely

(globalni) IS.

Ukol dokonéen bez problémdi.
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uloha 3
Zjistéte pocet kusli magnetu na skladé ve stredisku skladu MTZ. Stav skladu je

v menu Obéh zboZi pod menu Stav skladu.

Ukol dokonéen bez problémi. UZivatel pouZil pti vybéru skladu klavesu enter,
ktera edituje oznacenou polozku. Trochu spéchal a chtél aZ do karty materialu.

Pocet kusii je vidét v radku daného zobrazeni.

uloha 4
Pridejte pod menu Stav skladu do oblibenych poloZek.

Uzivatel hledal poctivé, ale spradvné menu pro pridani do oblibenych polozek

nenalezl. Ukol vzdal s komentafem: ,Byl jsem v$ude a nikde to neni.”

uloha 5

Vytvoite Objednavku na dodavatele Smid s. r. 0. na polozku magnet (registra¢ni
Cislo je 1007) v poctu 10 ks. Vydané objednavky jsou v Obéhu zboZi pod menu
vydané objednavky.

Uzivatele zmatla moznost pridat polozku a pridat textovou polozku. Nakonec
vybral textovou polozku 10 kusti magnetu. Rozdil samoziejmé v pouziti dané véci
je, ale pro ucel testu nebylo definovano bliZe a ukol l1ze povaZovat za dokonceny

spravne.

uloha 6

Zménte si uZivatelské heslo test na heslo 1234 . Ukoncete praci v IS Helios.

Ukol dokonéen bez problémdi.
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Pribéh testu uzivatele 3

uloha 1

Prihlasit se do Helios Orange. jméno: test, heslo: test

Ukol dokonéen bez problémy.

uloha 2
Nastavte uzivatelskou konstantu velikost pisma na 11. Pismo se nastavuje pro cely

(globalni) IS.

Ukol dokonéen bez problémdi.

uloha 3
Zjistéte pocet kusli magnetu na skladé ve stredisku skladu MTZ. Stav skladu je

v menu Obéh zboZi pod menu Stav skladu.

Ukol dokonéen bez problémd. UZivatel prehlédl pocet kust v Fadku a snaZil se jit az
na kartu. PouZil klavesu enter, coZ znamena editace karty. Na editaci karty

samoziejmé nemél prava.

uloha 4
Pridejte pod menu Stav skladu do oblibenych poloZek.

Uzivatel hledal v hornim menu moZnost pridat do oblibenych danou polozku.

Ptidavat polozky do oblibenych nakonec nalezl.

uloha 5

Vytvoite Objednavku na dodavatele Smid s. r. 0. na polozku magnet (registra¢ni
Cislo je 1007) v poctu 10 ks. Vydané objednavky jsou v Obéhu zboZi pod menu
vydané objednavky.
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Ukol dokoné¢en bez problémi. Uzivatel hledal, jak pridat 10 ks magneti do
objednavky.

uloha 6

Zménte si uzivatelské heslo test na heslo 1234 . Ukoncete praci v IS Helios.

Ukol dokonéen bez problémy.

Pribéh testu uzivatele 4

uloha 1

Ptihlasit se do Helios Orange. jméno: test, heslo: test

Ukol dokonéen bez problémdi.

uloha 2
Nastavte uzivatelskou konstantu velikost pisma na 11. Pismo se nastavuje pro cely

(globalni) IS.

Ukol dokonéen po del$im hledani.

uloha 3
Zjistéte pocet kusi magnetu na skladé ve stredisku skladu MTZ. Stav skladu je

v menu Obéh zboZi pod menu Stav skladu.

Pouzita klaves enter pro vybér skladu. Uzivatel si v prislusSném menu nevsiml

radku s mnoZstvim a snazil se jit azZ na kartu materialu.

uloha 4
Pridejte pod menu Stav skladu do oblibenych poloZek.

Dokonceno bez vétsich problém.
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uloha 5

Vytvoite Objednavku na dodavatele Smid s. r. 0. na polozku magnet (registra¢ni
Cislo je 1007) v poctu 10 ks. Vydané objednavky jsou v Obéhu zboZi pod menu
vydané objednavky.

Uzivatele si nechal zobrazen panel oblibenych. Po chvili na to priSel a prepnul okno
do prehledq, tim ztratil ¢as. Poté hledal moZnost, jak zalozit novy doklad. Zalozil
doklad s priznakem MTZ. Pak doklad zaloZil na dodavatele 1007, cozZ je ale Cislo
karty materidlu magnetu. Pouzil spravné tlacitko oprava hned vedle zaloZeni

nového dokladu.

uloha 6

Zménte si uZivatelské heslo test na heslo 1234 . Ukoncete praci v IS Helios.

Ukol dokonéen bez problémdi.

Pro prehlednost byla sestavena tabulka. V tabulce je uvedena uspésnost uZivatele

pti plnéni ukoli a ¢as v sekundach, kdy dosahl cile nebo tikol vzdal.

uzivatel 1 uzivatel 2 uzivatel 3 uzivatel 4
Splnéno | cas | Splnéno | cas | Splnéno | ¢as | Splnéno | cas
ukol1l | ANO 91 ANO 17 ANO 25 ANO 34
ukol2 | ANO 49 ANO 26 ANO 37 ANO 39
ukol 3 | ANO 155 | ANO 65 ANO 79 ANO 219
ukol 4 | ANO 57 NE 136 | ANO 102 | ANO 60
ukol 5 | ANO 236 | ANO 175 | ANO 198 | ANO 500
ukol 6 | ANO 90 ANO 37 ANO 33 ANO 79

Tabulka 2 Vysledky a ¢asy dokonceni testu pouZitelnosti

Zdroj: vlastni
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Graf znazorniuje na ose Y ¢as v sekundach. Na ose X je znazornén tukol. Popisek

vedle grafu udava barevné oznaceni uZzivatele.

540

B ufivatel 1

420

m ufivatel 2

360

ufivatel 3

300

W Ufivatel 4

240

180

120

kol 1 tkol 2 kol 3 kol 4 lkol 5 kol 6
Graf 1 Grafické znazornéni casti jednotlivych ukolt

Zdroj: vlastni

5.3 Dotaznikové Set reni po testu

5.3.1 Dotaznik - zjisténi uzZivatelské spokojenosti

Uéelem dotazniku je zachytit uzivatelovy bezprostiedni dojmy po testovani, kdy
uZivatel hodnoti v prvni fadé organizaci testovaciho sezeni, uroven poskytnutych
informaci a pocit po samotném testovani. Na zakladé téchto informaci je mozZno
ziskat zpétnou vazbu, zda bylo sezeni vorganizovaném duchu s maximem
moznych informaci vztahujicich se k testovani. Dale byla v dotazniku zjiStovana
uzivatelem pocitovana slozitost jednotlivych tkoll. Pro prehlednost vnimané
sloZitosti tkoll byl sestaven graf ¢islo 2, kde je na ose Y zaznamendna sloZitost a
na ose X Ccisla ukoll. Jednotlivi uzivatelé jsou barevné odliSeni. Uzivatelem

pocitovana slozitost by méla korespondovat s dosazenymi casy jednotlivych ukol.
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téiky

m uZivatel 1

m uZivatel 2

normalni

W uZivatel 3

W uZivatel 4

jednoduchy

Jak vnimate Jak vnimate Jak vnimate Jak vnimate Jak vnimate Jak vnimate
obtiznost Gkoldi  obtiznost Gkold  obtiZnost (kold  obtiZnost Gkoltl  obtiZnost Gkold  obtiZnost Gkold
tislo 1? tislo 2? tislo 3? tislo 4? tislo 5? tislo 6?2

Graf 2 Hodnoceni obtiZnosti jednotlivych kol dle uzivatel

Zdroj: vlastni

V posledni ¢asti dotazniku byli uZivatelé dotazovani na prvky pouzitelnosti. Zda si
uzivatel mysli, Ze je systém pouzitelny a zda by pro uzivatele byl problém Helios
Orange po radném prosSkoleni pouZivat. VSichni dotazovani se shodli na
pouZitelnosti informac¢niho systému Helios Orange a nebylo by pro dotazované
uzivatele problémem pouZivat zminény informacni systém po proskoleni jeho
zakladniho ovladani a potfebného modulu. Pfesna formulace dotazniku je ptilohou
této prace. Jednotlivé odpovédi vSech uzivateld jsou shrnuty v nasledujici tabulce
Cislo 3, ktera je sumarizaci dotaznikového Setieni vSech uzivatelli ucastnicich se

testu pouZitelnosti.
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uzivatel 1

uzivatel 2

uzivatel 3

uzivatel 4

Jak hodnotite organizaci | dobra dobra dobra dobra
testovaciho sezeni?

Jak hodnotite tiroven dobra dobra dobra dobra
poskytnutych

informaci?

Jaky mate pocit po dobry dobry dobry pramérny
testu?

Jak vnimate obtiZnost normalni jednoduchy | jednoduchy | normalni
ukolu cislo 1?

Jak vnimate obtiZnost normalni jednoduchy | normalni normalni
ukolu cislo 2?

Jak vnimate obtiZnost tézky normalni normalni tézky
ukolu ¢islo 3?

Jak vnimate obtiZnost normalni tézky normalni normalni
ukolu ¢islo 4?

Jak vnimate obtiZnost tézky tézky normalni tézky
ukolu ¢islo 5?

Jak vnimate obtiZnost normalni jednoduchy | jednoduchy | normalni
ukolu ¢islo 6?

Myslite si, Ze je systém ano ano ano ano
naucitelny?

Bylo by pro vas tézké po | ne ne ne ne

proskoleni systém

pouzivat?

Tabulka 3 Hodnoceni testu pouZitelnosti participanty

Zdroj: vlastni

5.3.2 Dotaznik - mira pouzitelnosti Helios Orange

Metodou System Usability Scale byl spocitan kazdému uzivateli bodovy zisk.
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Uzivatel ¢islol ma modrou barvu a ziskal 72,5 bodu.

Uzivatel ¢islo 2 ma hnédou barvu a ziskal 82,5 bodu.

UZivatel ¢islo 3 ma zelenou barvu a ziskal 87,5 bodu.

Uzivatel ¢islo 4 ma fialovou barvu a ziskal 75 bodu.

Celkovy primér za vSechny uzivatele je 79,4 bodf.

Tabulka ¢islo Ctyri zobrazuje odpovédi uzivateldi.

rozhodné
nesouhlasim

spie
nesouhlasim

néco mezi

Rad bych pouival dany systém Casto.

spise
souhlasim

rozhodné

souhlasim

Shledavam dany systém zbyteéné slozity.

Myslim, Ze je jednoduché dany systém
pouZivat.

Myslim, ze bych potieboval podporu od
technicky zdatného ¢lovéka, abych byl
schopny dany systém pouZivat,

Pripada mi, Ze riizné funkce a vlastnosti
jsou  do dancho systému  spravng
rakomponované,

Myslim, Ze je v daném systému prilis
mnoho nekonzistence.

Myslim, Ze wétSina lidi se nauéi danému
systému porozumét a pouzivat ho velmi
rychle.

Shledavam dany systém velmi krkolomny
lk pouZivani.

Béhem pouZivani systému jsem se citil
jisté.

Musel bych se naucit spoustu véci, abych
mohl metodu zadit pouZivat.

Tabulka 4 Mira pouzitelnosti Helios Orange

Zdroj: vlastni
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6 Shrnuti vysledk G

Resersi metod pro testovani pouZzitelnosti jsme ziskali prehled, jakym zpisobem
lze testovat pouzitelnost. Z norem ISO/IEC jsme ziskali definice a vSeobecné
principy. PouZitim metody uzivatelského testovani kombinované s dotazniky jsme
ziskali redlna cisla, ze kterych lze vyvozovat zavéry. Potvrzeni pouZitelnosti
systému Helios Orange je moZzno dokladovat dosazenym bodovym ziskem vétSim
nez 68 bodi pomoci metody Systém Usability Scale. Druhym faktorem, ktery
poukazuje na dobrou pouZitelnost, je dotaznik - zjiSténi uzivatelské spokojenosti.
VSichni uzivatelé si mysli, Ze systém je naucitelny a nebylo by tézké ho po
proskoleni pouzivat. Zaroven priibéh testu, kdy nebyl dokoncen pouze jeden ukol a
Casy dokonceni ukolG byly velmi dobré, dokldda pouzitelnost informacniho
systému Helios Orange. Chyby, které uZivatelé pri testu délali, napriklad chybné
pouziti klavesy enter, nepouZzivani modrého radku pro vyhledavani nazvu
materiadlu a nasledné zbyte¢né rolovani, jsou trividlniho charakteru. Skoleni
Zakladni pouZivani systému by jim tyto drobné neSvary vysvétlilo.

Je dilezité zdlraznit, Ze slozitost ukolli byla zdmérné nastavena tak, aby
nebylo téZké jejich dokonceni. Samotna vybrana skupina stiedoskolsky vzdélanych
lidi, pracujicich casto s pocitacem, hrala velkou roli. Test byl nahlédnutim do
mysleni uzivateld, ktefi zacinaji pracovat s néjakym novym softwarem. Vysledky
budou pouZity pro lepsi pochopeni mysleni zacinajicich uZzivateld, ktefi maji nizsi
kvalifikaci, a 1ze u nich predpokladat delsi ¢as pro pochopeni funkcénosti systému.
Podobny test se da praktikovat na jakykoli software za ucelem vytipovani

uzivatelsky nepiivétivych mist.
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7 Zavéry a doporu ¢eni

UZzivatelsky test pouZitelnosti informacniho systému Helios Orange dokazal, Ze
systém je pouzitelny. Ukoly byly pro testovani sestaveny tak, aby byly splnitelné
i pro uZivatele, kteii pracuji se systémem poprvé. Ucastnici testovani byli mladi
stredoSkolsky vzdélani lidé, ktefi pracuji denné na pocitaci nejméné hodinu. Pro
mé osobné byli prekvapenim velmi dobré casy plnéni ukoli a minimum
nedokoncenych uloh.

Samoziejmé je nutné mit na paméti, Ze lidé s niZ$im vzdélanim ci starsi lidé
by méli casy podstatné horsi. Vzhledem k dosazenym vysledkiim a opakujicim se
chybam zplsobenych pouzitim systému poprvé, napriklad pouziti klavesy enter
a nevyuzivanim modrého pole pro hledani, je systém dle mého nazoru pouzitelny
pro kazdého, kdo bude proskolen v zakladnim ovladani systému a prisluSném
modulu, ktery bude nasledné pouzivat pro svou praci. Predvidatelnost
a intuitivnost systému neklade priliSné naroky na uZivatele, ktefi budou denné
pouzivat tento informacni systém.

V ramci implementace informac¢niho systému do organizace jsou uzivatelé
Skoleni na zdkladni ovladani a ptislusné moduly. UZivatelé jsou Skoleni zkuSenymi
lektory z prehlednych tiSténych materiadli. Materidly si po skonceni Skoleni
samoziejmé uZivatelé odnaSeji domi. Lze pouzit i vSeobecnou dokumentaci na
internetu. Proto je Skoleni uzivatell, ktefi pouzivaji systém po delsi dobu,
prakticky zbytecné. Smysl ma Skolit nové prichozi uzivatele do organizace, pro

které nebude sloZité systém pouZzivat praveé pro jeho pouzitelnost.
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Informaéni systém ve vyrobni firmé.
TEMA ANGLICKY:
VEDOUCI PRACE:

doc. Ing. Vladimir Bures. PhD.. MBA - KIT

ZASADY PRO VYPRACOVANI:

Souhrnnym cilem teto prace je zhodnoceni vybraného Informadniho systémn a jeho porovnani s vybranym benchmarkem 'V
tvodnich kapitolach se antor price pokusi vysvétlit zikdadai pojmy potfebné k pochopeni pozdéjsich kapitol Pojouy se tykaji
dilezitych parametri pouzitelnych v podstaté pro jalovkoliv ERP systém Vycet zahmmje zminkm o databazich. Dulezitosti
podaikového mformacniho systému jako dnes jiZ neodmyslitelného nastroje pro firnm. Budou pfedstaveny nejbéméjsi moduly
informacéniho systenm Hehios Orange. MoZnost: Systémoveého a nzivatelskeho nastavend tohoto informacniho sytenm. Dale autor
podrobi informaénd systém Helios Orange rozbemu dle norem pro testovand software. Jmenowvité poufitelnost. Porovna vybrany
modul se stejovm v jiném informaémm systénmi. V zavérn se antor zanrysli nad procesy a zakdadnim principy informacéniho
systémm. ktery je aplikovatelny na viechny mformaéni systémy. Rozdilnesti virobnich procest a obchodnich postupti. Mofnosti
piizpiscbeni standardnich modull informaéniho systénm pomoci programovych Gprav potiebam finmy tak aby se stala jesté
efeldnnéisi a vikonné$i ne? doposud. Piinos této semindrni prace spofiva v seznameni ftenafe se skupinou norem pro
hodnoceni jakosti soffware. Spravel informadnich systémb, analytici nebo netechnicky zaméfeny management spolednosti ziska
povédemi o zakladnich parametrech jakosti software. Dale je zde moZno nacerpat zakladnd informace o informaénim systenm
Helios Orange a SAP. Udélat si obrazek o slofitosti a moinostech informanich systénm, dozvédét se o mofnostech nadstaveb
nad ziakladni moduly jako je napfiklad Business Inteligence a workflow. Zjisténé poznatloy Ize pongit jako dobreé ziklady ke
spravé jakéhokoli informadniho systénm.
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Dotaznik - zjisténi uzivatelskych znalosti prace na pétaci

Pohlavi
O Muz O Zena
Vék
C 1825 O 2640 C 41+

Dosazené vzdani

® zakladni ® sttedoskolské ® vysokoskolské
Vlastnite

® PC ® Notebook ® Nevlastnim poita¢ ani notebook
Kolik hodin denné stravite denrg na pctitaci?

0O 4 0 53 0O s

Za jakym u¢elem nefastéji poéita¢ pouzivate?
® Prace ® Zabava ® Oboji stejr

Ze souboru programi MS Office pouzivam
® Word ® Excel ® Outlook ® vse

Moje Uroven prace s pditaci je
® Vyborna ® Dostaujici ® Nedostaujici

Pouzival jste réjaky informa ¢ni systém? Jaky?

Jak hodnotite svoji znalost informaniho systému?

® Vyborna ® Dostaujici ® Nedostaujici

Dékuji za vyplnéni dotazniku.

Priloha ¢. 2



Dotaznik — zjiStni uzivatelské spokojenosti

Jak hodnotite organizaci testovaciho sezeni?
® dobréa ® pramérné ® Spatna

Jak hodnotite Urovai poskytnutych informaci?
® dobra ® primérna ® Spatna

Jaky méate pocit po testu?
® dobry ® pramgrny ® Spatny

Jak vnimate obtiznost Ukoluéislo 1?
® tezky ® normalni ® jednoduchy

Jak vnimate obtiznost Ukoluéislo 2?
O wky O nomani O jednoduchy

Jak vnimate obtiznost Ukoluéislo 3?
® tezky ® normalni ® jednoduchy

Jak vnimate obtiznost Ukoluéislo 4?
O wky O nomani O jednoduchy

Jak vnimate obtiznost Ukoluéislo 57
® tezky ® normalni ® jednoduchy

Jak vnimate obtiznost Ukoluéislo 67?
® tezky ® normalni ® jednoduchy

Myslite si, Ze je systém natitelny?
O anvo B8 ne

Bylo by pro vas €zké po proSkoleni systém pouzivat?

® ANO ® NE

Dékuji za vyplnéni dotazniku.

Priloha ¢. 3



Priloha ¢. 4

Dotaznik - mira pouzitelnosti Helios Orange

rozhodné
nesoubilasim

spiie
nesouhilasim

néco mezi

splie
souhlasim

rozhodné
souhlasim

Rad bych pouzival dany systém casto,

Shledivam dany systém zbytetné slozity.

Myslim, Ze je jednoduché dany systém pouZivat

Myslim, Ze bych potfeboval podporu od technicky zdamého
tlovéka, abych byl schopny dany systém pouZivat

Pripada mi, Ze rizné funkce a vlastnost jsou do daného systémuf
spravné zakomponovane,

Myslim, Zeje v daném systému pirilis mnoho nekonzisten ce,

Myslim, Ze vétiina lidi se nauéi danému systému porozumét
a poudvat ho velmi rychle,

Shledavam dany systéem velmi krkolomny k powEvani,

Béhem pouZivani systému jsem se citil jisté

Musel bych se nauwtit spoustu wvéch abych mohl metodu zaéiy
prouEvat,




