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Jazykové vzdélavani a jeho financovani ve vybrané

prispévkové organizaci v Plzeniském regionu
Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva jazykovym vzdélavanim a jeho financovanim ve
vybrané piispévkové organizaci v Plzeniském regionu s ohledem na dulezitost a aktualnost
tohoto tématu.

Teoreticka ¢ast prace obsahuje vychodiska fizeni lidskych zdroji, motivace,
zaméstnaneckych benefitl, vzdélavani, efektivity vzdéldvani zaméstnancl, jazykového
vzdélavani, vzdelavani dospélych, metod studia jazykd, financovani jazykového vzdélavani
a prispévkovych organizaci.

V praktické ¢asti prace je proveden kvantitativni a kvalitativni vyzkum zabyvajici se
zajmem zaméstnanct vybrané piispévkové organizace 0 vyuku cizich jazyk a jejich ochotu
ke kofinancovani jazykového vzdélavani véetné preferenci metod a formy vyuky a motivy,
davody k jazykovému vzdélavani.

Vzhledem ke zjiSté€ni, Ze ze strany zaméstnanctll je 0 jazykovou vyuku zajem a také
ochota na ni pfispivat, jsou vedeny kroky v dané organizaci k zavedeni jazykové vyuky,

jejimu rozsifovani a hledani finan¢nich zdrojl pro jeji realizaci.

Kli¢ova slova: jazykové vzdélavani, vyuka cizich jazyktl, zaméstnanecké benefity, fizeni

lidskych zdroji, motivace, financovani



Language education and its financing in a selected

publicly funded organisation in the Pilsen Region

Abstract

This diploma thesis deals with foreign language education and its financing in
a selected contributory organisation in the Pilsen Region, with respect to the importance as
well as topicality of this issue.

The theoretical part includes possible solutions to human resource management,
motivation, employee benefits, education, effectiveness of employee education, language
education, adult education, language study methods and financing the language education in
contributory organisations.

In the practical part of this thesis, quantitative and qualitative research was conducted,
based on the interest of employees of selected contributory organisations in foreign language
learning and their willingness to co-finance language education, considering their teaching
method preferences, motives and reasons for language learning.

Given the finding that employees are interested in language learning and willing to
financially contribute to it, certain steps have been taken in the given organisation in order
to implement foreign language education along with its expansion as well as to find financial

resources for its realization.

Keywords: language education, teaching of foreign languages, employee’s benefits, human

resources management, motivation, financing
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1 Uvod

Dnesni globalizovana spolecnost vyzaduje schopnost mezinarodni komunikace,
s ¢imz jsou spojeny naroky na jedince i1 firmy tykajici se znalostni urovné cizojazy¢nych
souvisejici jazykové vzdelavani se stdva aktudlnéjSim tématem soucasnosti a ma
nezastupitelny vyznam. Organizace uvédomujici si moznosti a vyhody mezikulturni
komunikace hledaji efektivni zplisoby rozvoje a podpory odborného ristu a jazykovych
kompetenci svych zaméstnanct a tim ziskévaji velmi dilezitou konkuren¢ni vyhodu. Tato
diplomova prace se zamétuje na zavedeni jazykové vyuky v piispévkové organizaci pisobici
Vv oboru zdravotnictvi v Plzeniském regionu a jejiho financovani a sou¢asné zkouma zajem
zaméstnancll o rozvoj jejich jazykovych znalosti véetné ochoty kofinancovat jazykové
vzdelavani organizované zaméstnavatelem.

Tato prace si klade jeden hlavni cil, tim je implementace jazykového vzdélavani a jeho
finan¢niho zajisténi ve vybrané ptispévkové organizaci, a tii diléi cile. Prvni diléi cil se tyka
zjisténi z4jmu zaméstnancli o ziskéni a prohlubovani jazykovych kompetenci, druhy fesi
jejich potencialni zajem o studium dalSiho ciziho jazyka a tfeti se zabyva pruizkumem, do
jaké miry jsou zaméstnanci ochotni se podilet na financovani tohoto procesu. Na tento
vyzkum se vaze i potieba zkoumat motivaci zajemcl a pozadavky na vyuku.

Teoreticka Cast prace se zaméfuje na fizeni lidskych zdrojii, motivaci zameéstnancti a
identifikaci faktori, které ovliviiuji jejich zajem o jazykovou vyuku. Dale se zabyva benefity
a jejich vyznamem v oblasti vzdélavani a osobniho rozvoje. Kapitola o vzdélavani tesi
nejprve tento pojem obecnég, pak navazuje piiblizenim efektivity vzdélavani zameéstnanct.
Blize zkouma vzdélavani dospélych, piedstavuje teoretické ramce v oblasti andragogiky a
didaktiky dospélych. Nasleduje kapitola jazykového vzdélavani, ktera vyjmenovava stupné
znalosti cizich jazykl v rdmci Evropské unie, uvadi informace o tcastnicich vzdélavaciho
procesu, popisuje styly a strategie uceni ve vyuce cizich jazykl, metody vyuky, moznosti
financovani jazykové vyuky. Nasleduji teoretickd vychodiska tykajici se ptispévkovych
organizaci, jejich hospodateni, jimi vytvarenych penéZnich fondd, pravni predpisy.

Praktickd cast prace pak aplikuje ziskané poznatky, zejména zkuSenosti
s jazykovou vyukou na zdklad¢ nestandardizovanych rozhovorGi na konkrétni piiklad
jazykového vzdélavani v prispévkové organizaci, konkrétn€ v nemocnici v Plzeniském kraji.
Tato ¢ast prace je zaméfena na analyzu soucasného stavu jazykové vyuky v dané nemocnici,

zjisténi z4jmu jejich zaméstnanci o jazykové vzdélavani véetné zajmu o ptipadnou vyuku
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druhého ciziho jazyka a ochoty k jeho kofinancovani, dile se zamétuje na navrh zavedeni
jazykové vyuky v dané organizaci a s tim souvisejici navrh jejiho financovani.

Diivodem pro volbu tématu je dilezitost jazykového vzdélavani pro zaméstnance
nemocnice a obecné pro pracovniky ve zdravotnictvi jak v roviné kolegialni komunikace
mezi zaméstnanci, tak v rovin¢ osetfujici 1¢kaisky i1 nelékaisky persondl a pacient. Také
V rdmci celozivotniho vzdélavani je Casto tieba Cerpat informace ze zahraniénich zdroji,
studii, kongresti. Z divodu globalizace a s nartstem poctu cizinci v Evropé je nutna
jazykova vybavenost také u administrativnich pracovnikl. S tim souvisi rozvijejici se
multikulturni oSetfovatelstvi, jehoz cilem je, pokud to provozni podminky umoziuji,
zajisténi kvalitni zdravotni péce o pacienty s respektovanim jejich specifickych kulturnich a
dalsich potteb, coz vyzaduje zdkladni ptedpoklad, a sice dorozumét se a zjistit zdravotni stav
a ptipadné dalsi informace.

Vysledky prace maji za cil pfinést relevantni informace o zavedeni jazykové vyuky
Vv piispévkové organizaci a o zajmu zaméstnanci o jazykové vzdélavani. Prace by tak méla
slouzit jako podnét pro vedeni dané nemocnice pii zavadeéni jazykové vyuky pro své

zameéstnance.
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2 Cil prace a metodika
Cil prace

Hlavnim cilem prace je zavedeni jazykové vyuky Vv dané organizaci véetné jejiho
financovani. Dil¢im cilem prace je zjiSténi zajmu zaméstnancii dané organizace o ziskani a
prohlubovani jazykového vzdélavani a ptipadného zajmu o studium dalsiho ciziho jazyka.
Dal$im dil¢im cilem je ziskdni informaci, do jaké miry jsou zaméstnanci vybrané

ptispévkové organizace ochotni se podilet na financovani vyuky cizich jazyki.
Metodika

Diplomova prace se sklada z teoretické a z praktické casti, zhodnoceni a doporuceni
pro vybranou ptispévkovou organizaci.

Teoretickd ¢ast prace je zpracovana na zdkladé analyzy sekundarnich zdroji
zabyvajicich se teoretickymi vychodisky nutnymi pro zpracovani nasledného vyzkumu. Jde
pfedevsim o otazky pravniho urceni organizace, zpisobil zjiStovani motivace zaméstnancii
a popisu metodologie dotaznikového Setfeni.

Prakticka ¢ast prace se zaklada kvalitativniho vyzkumu formou nestandardizovanych
rozhovori s cilovou skupinou a na kvantitativnim vyzkumu formou dotaznikového Setfeni.

Tato Setfeni jsou zpracovana naslednou analyzou dat.

2.1.1 Kovalitativni vyzkum

Disman definuje kvalitativni vyzkum jako ,,nenumerické Setfeni a interpretace socialni
reality. Cilem je odkryt vyznam pokladany sdélovanym informacim* (2011, s. 285).

Jednou z moznosti kvalitativniho vyzkumu je vyuziti nestandardizovaného rozhovoru,
jez predstavuje komunikaci mezi dotazujicim se a dotazovanym dle obecného planu, ktery
neobsahuje vycet, potadi ani konkrétni text otdzek (Disman, 2011, s. 308).

Jak zminuje ve své knize Disman (2011, s. 141), rozhovor klade niz§i naroky na
respondentovu iniciativu, pro n¢jz je komplikovanéjsi vynechat odpovédi na nékteré otazky.
U rozhovoru je vyssi predpoklad dokonceni nez navratnost dotazniku.

Pro ziskani zpétné vazby od osob majicich kompetenci k zavedeni jazykového
vzd€lavani v organizaci jsou tedy vedeny nestandardizované rozhovory s deviti

dotazovanymi osobami z fad zaméstnanct pievazné se zkuSenostmi s jazykovymi kurzy

15



pofddanymi zameéstnavatelem v minulosti. Jednd se o pozice naméstkyné pro
osetfovatelskou péci, vedouci Oddéleni dalsiho vzdélavani, vedouci Oddéleni manazerskych
informaci. Jako motivace k poskytnuti téchto rozhovorti jim jsou nasledné poskytnuty
vysledky dotaznikového Setieni, kterd budou v budoucnu racionalizovat jejich rozhodovani
V poskytovani benefitii v organizaci. Predpoklada se ucast 9 osob, délka jednoho rozhovoru
se odhaduje na 15 az 20 minut. Rozhovory probihaji osobné pouze s neautorizovanym
zéapisem.

Tento typ vyzkumu, jak uvadi Disman (2011, s. 76), vyuziva metodu induktivni.
Induktivni metoda zacina pozorovanim zjistujicim vzorce, pravidelnosti, jez by mohly
existovat v objektivni skutecnosti. Zjisténé pravidelnosti se formuluji formou predbéznych
zaveérh ovétovanych nasledujicim sledovanim a jeho findlnim produktem je dalsi ndzor.

,Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvafeni novych hypotéz, nového porozumeéni,

vytvareni teorie* (Disman, 2011, s. 286).

2.1.2 Kvantitativni vyzkum

Disman (2011, s. 141) piSe ve své knize, Ze dotaznik ma relativné piesvédcivou
bezejmennost, pomérné nizké nadklady, pomémé vysokou formalni shodnost podnétové
situace, umoziuje snadno ziskat v kratkém Case data od velkého poctu dotazovanych osob a
je vysoce efektivni technikou.

Data ziskana z dotaznikli vyplnénych zaméstnanci dané organizace jsou statisticky
vyhodnocena a vysledky vyzkumu jsou interpretovany véetné konkrétnich doporuceni pro
praxi. Vybrand organizace ma dle své organizacni struktury pozice manaZerské, odborné
1ékarske, nelékatrskeé, administrativni a provozni. V této ¢asti se ocekava 150 respondenta
zZ celkového poctu vice nez 5 000 zaméstnancli dané organizace, ¢imZ lze dotazovanou
skupinu povazovat za relevantni. Data z vyplnénych dotaznikli jsou uloZena na sbérném
misté.

Dotaznik je distribuovan elektronicky. Je sestaven ze 17 otazek a jeho vyplnéni
predpokladd casovou narocnost 5 minut. Ocekavand néavratnost ¢ini 60 %. Rozeslani
dotazniku probiha anonymné, zpétnd vazba je také anonymni. V dotazniku se nachéazeji
oteviené a uzaviené otazky.

Casovy harmonogram je nasledujici: dotaznik je distribuovan k datu 28. 2. 2024, doba
na navrat se predpokladd 7 dni. Zpracovani s naslednou grafickou interpretaci probiha

béhem nésledujicich 10 dni.

16



Disman (2011, s. 76-77) ve své knize piSe, Zze kvantitativni vyzkum pracuje
S hypotézami. Znamena jejich testovani, pro néz pouziva deduktivni metodu. Ta vychazi
Z teorie nebo bézné vyjadien¢ho problému, nasledovaného sbérem dat. Pokud odpovidaji
zavislosti mezi udaji vzorci formulovanému v hypotézach, hypotézy se piijmou jako
pravdivé, v opacném piipad¢€ se zamitnou. ,, Kvantitativni vyzkum miize nalézt reseni jen pro
takové probléemy, které je mozno popsat v terminech vztahii mezi pozorovatelnymi
promennymi* (Disman 2011, s. 77).

,, Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz*“ (Disman, 2011, s. 286).

2.1.3 Hypotézy

Podle Dismana ,,hypotézy navrhuji, jaké spojeni mezi proménnymi bychom méli najit,
je-1i nase hypotéza pravdiva“ (2011, s. 76).
Hypotézy, které jsou predmétem vyzkumu a které byly stanoveny na zakladé
zvetejnéného dotazniku, jsou nasledujici:
1) Zaméstnanci maji zajem o jazykové kurzy pouze v piipadé, ze budou Casové
navazovat na pracovni dobu.
2) Zaméstnanci maji zajem podilet se na kofinancovani jazykové vyuky.
3) Maximalni ¢astka pro spolupodileni se zaméstnancti na jazykové vyuce je 5 000
K¢ za obdobi 10 mésict pfi vyuce jednou v tydnu v délce 60 minut.
4) Zaméstnanci preferuji moznost ziskat zakladni znalost druhého ciziho jazyka pied
zdokonalenim se v aktudlné pouZivaném cizim jazyce anglickém.

5) Zameéstnanci cizi statni ptisluSnosti maji zajem o vyuku ¢eského jazyka.

17



3 Teoreticka ¢ast prace

Téma této diplomové prace vyzaduje vysvétleni jednotlivych pojmii, a sice fizeni
lidskych zdroju, motivace, benefitd, vzdélavani, vzdélavani dospélych, jazykového

vzdélavani, financovani jazykového vzdélavani, piispévkové organizace.
Rizeni lidskych zdroju

Jazykové vzdelavani a fizeni lidskych zdroju jsou oblasti, které se mohou vzajemné
dopliiovat a spolupracovat. Jazykové vzdélavani mize byt soucasti rozvojovych programt
organizace pro ziskani jazykovych kompetenci svych zaméstnanci umoziujicich jim snazsi
komunikaci se spolupracovniky i zahrani¢nimi klienty, proto je mu v této Casti prace
vénovana pozornost.

V této ¢asti je vysvétleno, co fizeni lidskych zdroji znamenad, jaké existuji jeho cile a
jaka je vném nejlepsi praxe. Jazykové vzdélavani souvisi s profesnim a osobnostnim
rozvojem zaméstnancli organizace, ktery se stava nezbytnou soucasti fizeni lidskych zdroja.
Je v zijmu kazdého zaméstnavatele mit kvalifikované pracovni sily, coz mu vytvari

konkurenéni vyhodu a €ini jej Zddanym mezi uchaze¢i o zaméstnani.
3.1.1 Vysvétleni pojmu Fizeni lidskych zdroju

Podle Armstronga a Taylora (2015, s. 45) se fizeni lidskych zdroji zabyva vsim, co je
spojeno s fizenim lidi a jejich zaméstnavanim v organizacich. Obsahuje ¢innosti souvisejici
s fizenim lidského kapitalu, ¢innosti tykajici se strategického fizeni lidskych zdrojti, rozvoje
organizace, fizeni znalosti, zabezpe€ovani lidskych zdroju, tedy planovani lidskych zdrojt,
ziskéavani a vybéru zameéstnanci 1 fizeni talentd, dale spolecenské odpoveédnosti organizace,
fizeni pracovniho vykonu, vzdélavani a rozvoje zaméstnanct a jejich odménovani, péce o
zamé&stnance a poskytovani sluzeb zaméstnanclim a fizeni pracovnich a zaméstnaneckych
vztaht. Je zajistovano prostfednictvim systému fizeni lidskych zdroji a jeho architektury,
personalniho utvaru a jeho pracovniki a jednotlivych manazert.

Sikyt (2014, s. 151) ve své publikaci zmifiuje, Ze fizeni lidskych zdrojo dava
organizaci moznost ,,systematicky ziskavat, vyuzivat a rozvijet schopné a motivované lidi
(zpravidla viastni zaméstnance vykondvajici zavislou praci v pracovnépravnich vztazich
upravenych pracovnépravnimi predpisy) a jejich pomoci dosahovat strategickych cilit

organizace “ (Sikyt, 2014, s. 151).
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3.1.2 Cile Fizeni lidskych zdroji

Armstrong a Taylor (2015, s. 49) ve své knize uvadéji, ze ,,mezi cile Fizeni lidskych
zdrojii patri:

- Podporovat dosahovani strategickych cilii organizace vytvarenim a uplatinovanim
strategii lidskych zdrojui v souladu se strategii organizace (strategické rizent lidskych
zdrojii);

- Prispivat k rozvijeni kultury zamérené na dosahovani vysokéeho vykonu;

- Zabezpecovat organizaci talentované, kvalifikované a oddané lidi;

- Usilovat o vytvarent pozitivnich pracovnich vztahit a navozovani vzajemné divery
mezi managementem a zamestnanci,

- Podporovat uplatiiovani etického pristupu k rizeni lidi “ (Armstrong a Taylor, 2015,
s. 49).

3.1.3 Nejlepsi praxe v Fizeni lidskych zdroji

Sikyt (2014, s. 85) ve své knize zmifiuje, e podstatou pozitivniho vztahu mezi postupy
a zésadami ,,nejlepsi praxe* Vv fizeni lidskych zdrojli a dosahovanym vykonem firmy je
ucinné a ucelné fungujici systém fizeni lidskych zdroji, jez umoZiiuje spolecnosti ziskavat,
rozvijet a vyuzivat motivované a zdatné, nadané pracovniky a prostfednictvim jich
dosahovat ptfedpokladaného vykonu organizace. Ta by méla naplihovat takové zasady a
postupy, které umozni ovliviiovat podstatné determinanty vykonu pracovniku, tedy jejich
motivaci a schopnosti k vykonavani dané prace a dosahovani ocekavaného vykonu a také
pracovni vztahy a podminky, jez maji vliv na schopnosti, vykon a motivaci zaméstnancti.
Mezi takové zasady a postupy patfi:
., Motivujici pracovni mista;
- Strategické planovani lidskych zdrojii;
- Pozitivni vybér zaméstnancii;
- Pravidelné hodnoceni zaméstnancii;
- Spravedlivé odménovani zaméstnancii,
- Systematické vzdeélavani zaméstnancii;
- Smysluplnd péce o zaméstnance;

- Spolehlivy persondlni informacni systém* (Sikyt, 2014, s. 85-86).
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Podle Sikyfe (2014, s. 154-157) znamena nejlepsi praxe v fizeni lidskych zdrojt
postupy a zasady, které jsou v praxi vyuzivany v fizeni uspeSnych spolecnosti, jez sleduji
srovnatelné cile a ptisobi v obdobnych podminkach a které zjevné smétuji ke zdokonaleni
vykonu firmy. Jejim smyslem je dosdhnout trvalého zlepSovani vykonu dané organizace
cestou kritického piejimani systémovych a strategickych zasad a postupt v fizeni kvalitné
vedenych organizaci s dobrymi vysledky. Nastrojem uplatiovani této nejlepsi praxe je
., benchmarking “, to znamend systematické porovndvani vilastnich zasad a postupui v rizeni
lidskych zdrojii se zasadami a postupy V Fizeni odvétvové nebo regionalné nejlepsich a

nejispésnéjsich organizaci“ (Sikyt, 2014, s. 154-157).
Motivace

Vzhledem k tomu, ze jazykové vzdélavani mize byt pro zaméstnance zajimavou
motivaéni slozkou podnécujici k profesnimu rozvoji a muze pfispét k angazovanosti
zaméstnanct, je V této praci kladen diraz i na téma motivace. Celkové lze téZ konstatovat,
7e motivace a jazykové vzdélavani jsou tizce propojeny a motivace je pro uspes$né vzdélavani
Vv oblasti cizich jazyki klicovym faktorem.

Armstrong a Taylor (2015, s. 217-218) ve své knize uvadi, ze slovo ,,motivace” je
latinského plivodu ze slova ,,movere*, které vyjadiuje pohyb. ,, Motiv je diivod néco udélat
(Armstrong a Taylor, 2015, s. 217). Motivace je proto vyjadienim sméru a cile chovani a
obsahuje faktory ovlivijici lidi k ur¢itému chovani. Podle nich jsou lidé motivovani, pokud
ocekavaji, ze jisté jednani nejspiSe povede k dosazeni urcit¢ho cile a s nim souvisejici

ziskani odmény, kterd uspokoji jejich potieby.
3.1.4 Inspirace a motivace

,» 11m nejkrasnéj§im osudem, tim nejvetsim Stéstim, které mize Cloveéka potkat, je, ze
dostava zaplaceno za to, co vasnivé zboznuje®, fika Abraham Maslow, (Miihlfeit a Costi,
2017, s. 104).

Inspirace a motivace, jak vysvétluje ve své knize Miihlfeit a Costi (2017, s. 153), jsou
pojmy ruzného vyznamu. Konkrétné€ uvadi: ,,Vase inspirace je vnitini tah, ktery udrzuje vas
smér na cesté¢ k budoucnosti, po které touzite, zatimco motivace je vnitini tlak, abyste se
vybicovali ke kazdodennim ukoliim a kroktm, které na této cest¢ musite zvladnout, abyste

k tomu cili skute¢né dosli* (Miihlfeit a Costi, 2017, s. 153-154). Inspirace je to, o ¢em lidé
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sni a k dosazeni svého cile se budou potiebovat ,,vyhecovat“, aby ze sebe vydali maximum
k jeho dosazeni, coz je motivace.

Jako dilezitou cestu k uspéchu ve své knize uvadi Miihlfeit a Costi (2017, s. 155)
Maslowovu pyramidu potiteb, V niz se rozd€luji nase potieby podle vyznamu do péti
kategorii s tim, Ze kdyz jsou uspokojeny lidské potieby nizsi urovne, pozornost se okamzité
posune na uspokojeni potieb trovné vyssi.

Z prace znamého amerického psychologa Abrahama Maslowa, ktera byla publikovéana
v roce 1943, se lze dozvédet o tom, co stoji za motivaci lidi 1 jejich leadert, o ¢emZ se ve
své publikaci zminuje Miihlfeit a Costi (2017, s. 155). Jeji intuitivni moudra uvadéji, jak
docilit udrzitelné vysoké trovné motivace. Maslowova teorie ,,vychazi z predpokladu, ze
at’ lidé d¢laji cokoli, d€laji to pro uspokojeni né&jakych svych potieb* (Miihlfeit a Costi, 2017,
s. 155).

V motivaci lidi lze najit pro uspéSnost spole¢nosti inspiraci vV mottu Johanna
Wolfganga vod Goethe: ,,Jestlize bereme lidi také, jaci jsou, délame je hor§imi. Kdyz s nimi
naopak jedndme, jako by byli lepsi, ziskdme z nich to nejlepsi, ¢eho jsou vibec schopni*
(Miihlfeit a a Costi, 2017, s. 74).

Podle Miihlfeita a Costi (2017, s. 156) zahrnuji dveé nejspodnéjsi urovné (Fyziologické
potieby a Potieba bezpedi a jistoty) ,, motivacni potreby* (Miihlfeit a Costi, 2017, s. 156).
Jakmile jsou uspokojeny, stavaji se standardem a nemusime na né jiz myslet. Pokud by
chybély, pfinaSelo by to pocit nespokojenosti, frustrace a smutku, ktery by siln€¢ motivoval
K jejich ziskani. Vyssi tfi tirovné pyramidy predstavuji nase mezilidské vazby, cile osobniho
rozvoje a ambice. ,, Ty nazyvdam inspiracnimi potiebami. Nevychdzeji z nedostatku néceho,
ale z touhy po tom néco ziskat, rist a vyvijet se jako osobnost. Namisto vnéjsi motivace tady

musime mit vnitini inspiraci, abychom hledali smysl Zivota, pracovali na své angazovanosti

a seberealizaci “ (Miihlfeit a Costi, 2017, s. 270).
3.1.5 Motivace a stimulace

Dalsi pojem, ktery souvisi s motivaci, je stimulace. Rozdil mezi motivaci a stimulaci
popisuje Plaminek (2015, s. 16) tak, Ze stimulaci vyvolavaji vnéjsi podnéty (stimuly), nybrz
motivace je vyvolana na zaklad€ vnitinich pohnutek, tzv. motivii, pfiCemzZ oboji miize
pusobit spolecné a vzajemné se posilovat. O motivaci se mluvi v pfipadé vyvolani ochoty

néco udélat prostfednictvim pouziti v ¢lovéku preexistujicich vnitinich motivii. V ptipadé
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stimulace sehrava pro vznik zadouciho chovani kli¢ovou roli vnéjsi situace, v ptipadé
motivace pak vnitini svét motivovaného jedince.

Stimulace ma vyhodu v tom, Ze je pomérné¢ jednoducha a funguje, dokud jsou
poskytovany stimuly ve form& kompenzaci nepohodli spojeného s vykonem nékterymi
atraktivnimi hodnotami, lze ocekavat probihani prace ¢i ¢innosti. Nevyhodou podle
Plaminka (2015, s. 17) je u stimulace na zaklad¢ vné&jSich stimull skute¢nost, ze v okamziku
ukonceni jejich poskytovani se prace zastavi, tedy prace, vykon probihaji jen po dobu
pusobeni stimuld.

Motivace, jak zminuje ve své knize Plaminek (2015, s. 17), je nositelkou obrovské
vyhody, a sice pokud se vhodné zvoli motivy, které dany ¢lovék ma, mize ve své praci
pokracovat za ptiznivych podminek i bez vné&jSich podnétil, protoZe to, co vykonava déla,
protoZe jej to bavi ¢i to povazuje za dulezité, vyznamné. Motivace ma také velkou nevyhodu
spocivajici v tom, Ze neni prave jednoducha cesta zvolit jeji vhodnou formu. Je tfeba hodné
veédét o ¢loveku, kterého chceme motivovat, a rozumét mu, stejné tak je nezbytné hodné znat

0 procesu motivace samotné.
3.1.6 Vyznam motivace

Miihlfeit a Costi (2017, s. 154) motivaci specifikuje jako podnét, ktery ¢lovéka na
zacatku dne ,, vyZene z postele *“ Miihlfeit a Costi (2017, s. 154) a pifimé&je ho néco délat, bude
jej pohanét do jednotlivych krokl a cCinnosti, které budou nezbytné, bude ho pobizet
k dokonceni a splnéni konkrétnich tkoli. Dale popisuje, ze penize sice mohou motivovat,
nemohou ale lidi pfimét k dlouhodobé vysoké vykonnosti. Existuje fada dalSich faktort
schopnych ovlivnit, aby lidé do prace chodili radi a citili se vV ni spokojené. Mnohem lepsi
variantou je lidi inspirovat, aby d¢lali to, co délat chtéji. ,,Jako motor vykonnosti je inspirace
mnohem efektivnéjsi nez néjaka vnéjsi hmotna motivace* (Miihlfeit a Costi 2017, s.154).
KdyZ je motivace Uzce spojena s inspiraci, mize vzniknout prostfedi, v némz se lidé
dobrovolné rozhodnou do své prace investovat to nejcenngjsi, a sice své silné stranky, energii
a emocni zavazek.

Plaminek (2015, s.11) specifikuje motivaci jako proces, pii kterém se nejen bere, ale
I dava, proces, pii kterém se nabizi ¢lovéku, od kterého néco potiebujeme, uspokojeni jeho
z4jml. Motivace vnasi do mezilidskych vztahli noblesu, divéru a Groven a ma vysoce

pozitivni potencial. UCi nas rozumét zajmiam druhych a zaroven je chapat.

22



Motivace znamena podle Plaminka (2015, s. 17) plnéni tlohy pod vlivem vnitinich
pohnutek (motivll). O motivaci mluvime v ptipadé, ze vyvolavame ochotu néco ud¢lat
pomoci v ¢loveku jiz preexistujicich (vnitinich) motivl. Klicovou roli zde hraje vnitini svét
motivované¢ho Cloveéka. Za zlaté pravidlo motivace pro vedeni lidi pak povazuje motto:
., Neprizpiisobujte lidi ukoliim, ale ukoly lidem * (Plaminek, 2015, s. 19).

Nejzajimaveéj§im nastrojem motivace je podle nazoru Plaminka (2015, s. 34-35)
motivace vzorem s tim, Ze jde o jakousi ,,motivaci mimochodem®. Ze §kol tento zpusob
motivace zname ze zkuSenosti, ze nektefi ucitelé dokazou své zédky nadchnout, zaujmout
svym nadSenim ¢i zajmem. Tito ucitelé véti tomu, co fikaji a délaji, proto jsou vérohodni a
presvédcivi. Z uliteli se tak stavaji lidii, které jejich Zaci napodobuji, opakuji jejich

myslenky, ptipadné i ¢iny a skutky.
3.1.7 Postup motivace

Pti motivaci konkrétniho ¢loveka hraji zésadni roli pozadavky na n¢j kladené, dale
zateéz, které je dlouhodobé vystaven. Dilezitd mize byt i relativni vaha motiva¢niho zalozeni
a polohy, ovlivnéna jeho subjektivnim vniméanim a téz postup, ktery se pouzije pii

rozhodovéni o zptisobu motivace (Plaminek, 2015, s. 135).
3.1.8 Vyuziti motivace a zpusoby jejiho pouziti

Jak piSe Plaminek (2015, s. 137), motivace souvisi s fizenim a vedenim lidi v riznych
spolecnostech a skupinéch, at’ se jedna o tymy, firmy, organizace, spoleCnosti, vefejnou
spravu ¢i obce. Motivace a ji blizké postupy jsou soucésti naseho kazdodenniho zivota. Podle
specifik vyuziti rozliSujeme ¢tyfi druhy motivace, a sice motivaci ,,doli*, motivaci ,,do
strany“, motivaci ,,vzhuru* a motivaci ,,dovniti*, tj. sebemotivaci, sebepoznani.

Motivace ,,dolu*

Motivace ,,doli* souvisi s hierarchii at’ jiz formalni, nebo neformalni ve vztahu
nadfizeny a podfizeny ve vedeni a fizeni. ,,Ptistupy zde kolisaji v Sirokych mezich od striktni
direktivy bez prostoru k diskusi, respektovani specifickych potieb a svobody jit vlastni
cestou az po vstticné pristupy spojené s citlivosti viici potfebam, ochotou komunikovat a
maximalni mirou svobody* (Plaminek, 2015, s. 137-139). V oblasti této motivace sehravaji
velkou roli tradice. Zde je logicka odli$nost napt. od organizace nabozenské a vojenske, kde
se 0 poslusnosti a rozkazech nediskutuje, a 0d moderniho uskupeni, kde se sazi na svobodu

projevu, napt. spontanni tymy, kulaté stoly apod. i pfesto, ze musi také byt fizeny a vedeny.
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Dalsim vlivnym faktorem je ucinnost d&ji v lidskych skupinach. Pokud se firmy
zabyvaji problémy spojenymi S efektivitou a wuziteCnosti, neni v nich misto pro
diferencovanou a vstticnou motivaci. Stejné je tomu v ptipad¢ krizového managementu.
V oblasti podnikani je aktivita a motivace ¢asto nejvétsi nadéji a hybnym motorem pro dalsi
rozvoj. V ramci motivace ,,doli* je pro manazery a vedouci pracovniky dilezité, do jaké
miry pouzivaji kli¢ové discipliny, jako jsou delegace a definice tkoll a téZ hodnoceni lidi
a vysledkt. Pokud védi, zda v riznych, jednotlivych situacich lidé umi a mohou plnit zadané
ukoly, maji pfedpoklady obstat v dalsi discipliné¢ své role, a tedy zatidit, aby chtéli.
Hodnoceni zde sehravéd zasadni roli, nebot’ systém se chovéa podle toho, jak je méfen,
hodnocen a korigovan.

Dalsi dtlezitou oblasti ,,motivace smérem dolii* je bezesporu vychova a vzdélavani. |
V této problematice existuji metody vice ¢i méné direktivni a motivacni. Typicka Skola se
méni podobné jako typicky ufad, protoze jsou Vv dne$ni dobé téZz provozovany jako
podnikéni, které neni zavislé na vefejné spravé a statu. I zde rozhoduje jak tradice, tak
ucinnost. RozliSujeme Sest forem vzdélavani, a sice Skoleni, trénink, konzultace, koucovani,
uceni z vlastniho vykonu a uceni z vykonu ucitele, pficemz vSude zejména ti nejlepsi
mentofi vkladaji do téchto metod motivaéni prvky. Skala od $koleni piedavajiciho
preexistujici znalosti K tréninku osvojujiciho znalosti a dovednosti praktickym cvic¢enim
sméfuje od teorie k praxi, kde uprostied skaly mezi §kolenim a tréninkem jsou metody, jez
jsou blizké realné praxi. Zde je zasadni, jaké metody ucitelé voli pii vzdélavani, protoze je
nutné je vybrat nejen podle témat, ktera maji byt probrana, ale také podle osob, se kterymi
ptijdou do styku.

Motivace ,,do strany*

V tomto piipadé se jedna o motivaci pouzivanou v souvislosti s fesenim konfliktnich
situaci a vytvarenim synergickych vztaht v oblasti horizontalni, partnerské (Plaminek, 2015,
s. 139-141). Tuto motivaci vyuzivame pii feSeni konfliktt pomérné casto zejména
v souvislosti s principialnim a kooperativnim vyjednavanim a mediaci. Toto pojeti
vyjednavani opousti kompetitivni, tedy soupefivou formu, pii které se vysledna dohoda stane
kompromisni mezi z4jmy druhé strany pii soucasném zohlednéni svych vlastnich zajmu.
Vysledné ptijatelné feseni pro obé¢ strany splituje dvé podminky, a to je skutecnost, Ze nejsou
ohrozeny zadné dilezité zajmy ucastnikl konfliktu a zaroven napliuji jejich vlastni zajmy.
.,V souvislosti s vytvarenim synergie se snazime nejcasteji lidi motivovat K (tymové)

spolupraci “ (Plaminek, 2015, s. 140).
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Motivace ,,vzhuru*

Motivaci vzhtru Ize vyuzit v situaci, kdy je tfeba motivovat svého nadfizeného. Jedna
se piipad, ktery je nestandardni, protoze za motivaci je odpovédny pravé nadiizeny.
,,Rozhodneme-li se vSak — opravnéné nebo neopravnéné — ,,motivovat své nadrizené”,
dostdvame se technicky a metodicky do oblasti vyjednavani. Sanci na tispéch budeme mit
zejména tehdy, kdyz pochopime zajmy a batnu nadrizeného a budeme tyto prvky pri snaze
0 naplneni vlastnich zajmii (nebo zajmu firmy) respektovat (Plaminek, 2015, s. 141).
Batnou se Vv teorii vyjednavani rozumi nejlepsi zalozni feSeni pfi hledani zalozniho feSeni
pro vSechny strany konfliktu pfi vyjednavani.

Neni bez zajimavosti, Ze podoby této motivace mize mit téz nase Usili ve vztahu
K politice, politikim, vefejné spravé a ufednikim. Zde je vhodné si uvédomit, ze v tomto
ptipadé se jedna o vertikalitu inverzni, protoze reprezentanti spravy véci vefejnych jsou nebo
by méli byt v podstaté ,,v naSich sluzbach®.

Motivace ,,dovniti

Jak popisuje Plaminek (2015, s. 143) motivace ,,dovniti“ je snaha o vlastni motivaci,
pfi které bychom se méli co nejvice o sob€ dozveédet a pak jiz v zivoté 1 praci mizeme hledat
ty aspekty, které nadm pomohou naSe aktivity ulinit zajimavéjSimi, piijemnéjSimi,
piijatelngjSimi a téz snesitelnéjSimi. Je nezbytné vazit si sama sebe, mit pocit vlastni
dostate¢né hodnoty, jez potfebujeme v kazdém okamziku svého zivota. V ramci
sebemotivace je dilezité si uvédomit, zda to, co musime udélat, délame radi ¢i neradi a za
jakych okolnosti to udélame s vétsi chuti. Z uvedeného je evidentni, Ze klic¢em

k sebemotivaci je sebepoznani.
3.1.9 Eticky a spolecensky kontext motivace

Eticky ramec motivace

Motivace je svymi dopady zavisla na tom, kdo a s jakym Gmyslem ji pouziva. Pro
zajisténi piijatelného etického rdmce motivace je zapotiebi respektovani takovych zasad, jez
usnadni pfijimadni motivace jako standardniho a etického manazerského nastroje
a prostiedku, kterého také Casto vyuzivaji ucitelé, rodice a lidfi ke vzdélavani, vychove a
celkové kultivaci lidi. Plaminek (2015, s. 147) povazuje za kli¢ové Ctyfi zasady, které souvisi
se smyslem motivace a pfi jejichz zanedbani dojde k pfesahu za hranice eticky piijatelného

prostoru chovani a jeho opusténi. Témito zasadami jsou jedndni v z4jmu motivovaného,
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podpora vzniku synergického efektu, odmitani nésili viici komukoliv a symetrické chovani
ostatnich.

Spolecensky ramec motivace

Ohledné spolecenského ramce motivace se Plaminek (2015, s. 148) zamysli nad tim,
jak se postoje a motivace podileji na povaze a vyvoji lidskych uskupeni. V lidské spole¢nosti
a spolecenskych védach, ale také v ptirodé a ptirodnich védach, jak uvadi, plati zdkon ,,néco
za néco“. ,, Vztahy mivaji povahu nékdy mozna hodné slozitych, ale prece jen rovnic.
MnozZstvi hmoty a energie se zachovava, soucet dvou stejnych cisel je konstanta, spotieba
na dluh musi byt jednou splacena, akce vyvolava reakci* (Plaminek, 2015, s. 148-149).
Chceme-li fict néco o chovani lidské spole¢nosti, mtizeme mluvit k véci, ale musime se
smifit se s tim, ze nebudeme pfesni, nebo budeme presni, ale musime se smifit s tim, ze
nebudeme popisovat realitu (Plaminek, 2015, s. 149).

Univerzalni nastroj motivace

Mit univerzalni nastroj, zplsob, ktery by motivoval vSechny osoby bez rozdilu, by
bylo, jak Plaminek (2015, s. 157) sdé€luje, pohodlnym feSenim. ZkuSenosti ukazaly, ze pii
cesté hledani univerzalniho nastroje motivace nejsou ani penize, ani fyziologické potieby
ani  zajiSténi bezpeci, pfisluSnosti, vylucnosti nebo pifiznivého sebehodnoceni.
,, Univerzalnim zpusobem, jak oslovit kazdého, je chovat se ke kazdému jinak. Prave tak, jak
potrebuje. Pochopit kazdého cloveka zvlast a jednotlivé a potom puisobit na kazdého jinak
a diferencované. Prave diferenciace déla z tohoto pristupu univerzalni motivacni nastroj “

(Plaminek, 2015, s. 127).

Zaméstnanecké benefity a jejich vyznam

Zamgéstnanecké benefity a jazykové vzdé€lavani jsou vyznamnou soucasti dnes$niho
pracovniho prostiedi. Jejich vhodné propojeni ptispiva ke kvalit¢ poskytovanych sluzeb,
spokojenosti zaméstnancii a Usp&Snosti a prosperité¢ zaméstnavatele.

Vyznam zaméstnaneckych benefiti

Jednou z moznosti motivace v oblasti fizeni lidskych zdroji jsou zaméstnanecké
benefity. Poskytovani benefiti neboli vyhod, tedy penéznich ¢i nepenéznich plnéni
zaméstnancim jejich zaméstnavatelem nad ramec sjednané mzdy, pfispiva k motivaci
zamé&stnancl, K jejich spokojenosti a kposileni pozitivniho vztahu zaméstnance
k zaméstnavateli (Machacek, 2021, s. 1). Vhodné nastaveny systém zaméstnaneckych vyhod

spolecné s optimalnim systémem odmeénovani zaméstnanci piispiva téz ke zvySeni
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konkurenceschopnosti zaméstnavatele na trhu prace pii ziskdvani a stabilizaci
kvalifikovanych pracovnikii. Benefity jsou Casto zaméstnanci hodnoceny vice nez jejich
motivace vyhradné formou financniho odmeénovani a byvaji sté¢Zzejnim rozhodovacim

faktorem pii zvazovani vybéru z vice pracovnich nabidek.
Vzdélavani

Tato kapitola vysvétluje obecny pojem vzdélavani a objasiiuje ruzné faktory pro
uspesné vzdélavani.

Bene§ (2014, s. 16) popisuje vzdélavani jako ,,proces zprostredkovani, znalosti,
dovednosti a rozvoj schopnosti* (Bene§ 2014, s. 16), a je tak z velké ¢asti otazkou spravné
vyuky a zélezitosti didaktickou.

Vzdélavani podle Plaminka (2010, s. 32) je organizované, zamérné uceni, které rozviji
potencial ¢lov€ka nejen jako jednotlivee, ale také jako biologického druhu. ,, Vzdélavani
byvad primarné zaméreno na primou kultivaci znalosti nebo dovednosti* (Plaminek, 2010, s.
32). Slovo vzdélavani evokuje pocit vektoru, sméru a jako by smétovalo od mensiho
Kk vétsimu, od nizsiho k vyssimu, od horsiho k lep$imu.

V tGspéchu vzdélavani jsou zasadni dva faktory, a sice uziteCnost obsahu uceni a
efektivita jeho zpusobu. ,, Vypadek, byt jednoho faktoru vede k neispéchu: ucime-li se
nécemu uzitecnému neefektivne nebo ucime-li se efektivné nécemu neuzitecnému, nase usili
ma blizko k marnosti* (Plaminek, 2010, s. 13). Tfetim faktorem jsou lidé, ktefi se v procesu
vzdélavani vyskytuji, tedy osoba ucitele, ktery svym chovanim rozhoduje o vztazich
studujicich k celym oborim. ,, Dob#i ucitelé, kteri rozumi nejen tématum a metoddam uceni,
ale i svym zdkim a kteri se umi ucit spolu s nimi, jsou cennym pokladem lidské spolecnosti“
(Plaminek, 2010, s. 13). Dilezitymi jsou 1 zadavatel¢ vzdélavacich programl a
zprostifedkovatelé, naptiklad vzdélavaci agentury. Podstatnym pro tspéch vzdélavani je téz
ctvrty faktor, tedy jeho smysl, védomi podstaty, kterou od vzdélavani ocekavame, védomi
predpokladaného uzitku a diivodu, pro¢ se vzdélavat chceme.

Vodéak a Kucharc¢ikova (2011, s. 166-167) ve své knize popisuji pfinosy vzdélavani,
kterymi jsou rozSifeni vyuziti schopnosti pracovnikl, navySeni vykonu, snizeni zmén
zamestnani zaméstnanct, vhodnéjsi vyuziti technologii a vybaveni a nartist spokojenosti

klienta.
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Efektivita vzdélavani zaméstnanca

Efektivni vzdélavani zaméstnancli mé zdsadni vyznam pro kazdou spolecnost, nebot’
ma vyrazny vliv na inovace i na jeji prosperitu, protoze vzdélani zaméstnanci mohou
efektivnéji plnit své pracovni povinnosti a pfinaSet nové myslenky.

Evangelu, Bommel a Jufi¢ka (2013, s. 7) ve své knize uvadi: ,, AZ tricet procent
nakladii na skoleni zaméstnancii vydaji firmy zbytecné “ (Evangelu, Bommel a Juticka (2017,
s. 7). Dale popisuji chyby, které jsou pfi¢inou a které jsou pirevazné zpisobeny neznalosti
potfebnych metodik, nepromyslenym rozhodnutim, nekritickym zapalem pro vybrané téma
nebo nedostateénou ptipravou a motivaci Gcastnikd. ,, V soucasné dobé je mira znalosti a
dovednosti zaméstnancii ziejmé jedinym skutecnym aspektem, ktery miize od sebe odlisit
firmy v jednom oboru a ktery miize posilit jejich konkurenceschopnost* (Evangelu, Bommel
a Juricka, 2013, s.7).
autori Evangelu, Bommel a Jufi¢ka (2013, s. 13) Ize pouzit n€kolik moznosti od
sofistikovanych a promyslenych systémii az po pouziti vlastnich zkuSenosti s vyuzitim
zdravého selského rozumu. At se zvoli jakakoli moznost, ,,je potreba dodrzet pravidlo, Ze
kazda dobre zpracovand metodika hodnoceni efektivity vzdelavani se musi zabyvat Sesti
hlavnimi piliri: co — kdo — proc¢ — jak — kym — kdy, které musi byt systematicky vyhodnoceny *
(Evangelu, Bommel a Juficka, 2013, s. 13).

3.1.10 Co - obsah vzdélavani

Opravdové potiebny obsah vzdélavani je kliCovym tkolem osoby kompetentni
k rozhodnuti pro rozvojovy program zaméstnanct, tedy manazera ¢i personalisty (Evangelu,
Bommel a Juticka, 2013, s. 13). V praxi se Casto stava, Ze se predstavy zadavatele vzdélavani
rozchazeji s predstavami jeho ucastniki ¢i zadavatel nema piesnou predstavu o tom, co je
nutné rozvijet v oblasti kompetenci zameéstnanct. Neni vyjimkou, kdyZ je této oblasti v praxi
vénovana nejkratsi casova dotace a také nejmensi pozornost. ,, Pro oblast ,,CO* je mozné
shrnout, Ze se jednd o tu cast vzdélavaciho programu, ktera co nejpresnéji vystihuje, ,,,, co
zadavateli chybi v soucasné dobé v porovnani s idealnim stavem, popr. pri srovnani aktualni
urovné jeho zaméstnanci a urovni, kterou vyzaduje planovany stav “** (Evangelu, Bommel a

Juticka, 2013, s. 15).
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3.1.11 Kdo - koho je potieba vzdélavat?

V této oblasti je nutnd podrobna znalost cilové skupiny nejméné ze tii divodi
(Evangelu, Bommel a Juricka, 2013, s. 15):

- Moznost pfipravit obsah vzdélavani zaméfeny na cil,

- urceni nejvhodnéjsi vzdélavaci metody,

- pozadavky na schopnosti lektora zvladat ¢innosti vyzadované v oblasti vyuky.

Specifické potteby cilové skupiny lze najit jednoduse zejména v ptipadé, Ze jsou ve
firmé vyhotoveny kompetenéni modely a popisy pracovnich pozic. ,, Vzdy doporucujeme
vypracovat tzv. idedlni kompetencni modely pro danou cinnost a ty potom srovndvat
S redalnymi kompetencemi a moznostmi konkrétnich pracovnikit na sledovanych pozicich*
(Evangelu, Bommel a Juticka, 2013, s. 16-17).

V této oblasti je vhodné zhotovit idedlni kompetencni modely, jez jsou zdkladem pro

srovnavani idealniho a aktudlniho stavu (Evangelu, Bommel a Juficka, 2013, s. 18).
3.1.12 Proc — jaky je divod vzdélavani?

Tato otdzka souvisi uzce s obsahem procesu vzdélavani. Odpovéd’ na tuto otazku
poukazuje na cilovy stav, potfeby firmy, na divody jejich kratkodobych i1 dlouhodobych
pland, na néz mohou pusobit politické a ekonomické vlivy. Podstatou pro odpovéd’ na tuto
otazku ,,je firemni kultura zadavatele a z ni vyplhvajici firemni strategie” (Evangelu,
Bommel a Juficka, 2013, s. 18).

3.1.13 Jak — ktera cesta je nejvhodnéjsi?

V tomto pilifi je cesta k ptedani obsahu vzdélavani, tedy metodika vyuky (Evangelu,
Bommel a Juficka, 2013, s. 21-23). Nejcastéji se jedna o Skoleni, které probiha z urcité ¢asti
teoretické ve form¢ prednasky, z ¢asti praktické se jedna o tfeSeni modelovych situaci a
ptikladli z praxe. Mezi nejuzivanéj$i metody vzdélavani patii aplikace, porada, koucink,
pfednaSka, mentoring, workshop, feSeni modelovych piikladii, seminaf, diskuze, trainee
programy, didaktickd hra, outdoor programy, demonstrace. Kazda metoda je originalni.
., Jednotlivé metody maji sva specifika, silné i slabé stranky. Pro urcité typy ucastnikii jsou
vice ¢i méné vhodné, stejné tak se jejich efektivita pri pouziti lisi podle tématu“ (Evangelu,
Bommel a Juficka, 2013, s. 22) a Ize je roz¢lenit do skupin podle jejich hlavni funkce, a sice

na metody aplika¢ni, dovednostni, informativni, podnécujici tvotivost a aktivizujici.
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3.1.14 Kym — jaka ma byt osobnost lektora?

Pozitivni skuteCnosti je, ze pozadavky na kvalifikaci, profesionalitu a charakter
vyucujiciho se stale zvySuji (Evangelu, Bommel a Juficka, 2013, s..23-25). Pro zadavatele
je podstatné zamysleni nad dlouhodobymi pozadavky z dlouhodobého pohledu vyhodnotit
a zjistit tak, zda je pro n¢j vhodnéjsi variantou zvolit vyuku externim ¢i internim mentorem.
Interni lektor ma vyhodu znalosti interniho prostfedi a mize tedy 1épe rozlisit skryté i zjevné
pozadavky zadavatele. Snadno a rychle se v nich zorientuje a mize na vzniklé problémy
reagovat pruzn¢ji. Nevyhodou je moznost, Ze u néj nastane socidlni nebo profesni slepota.
U externiho lektora je vyhodou moznost piinosu zkusenosti z jinych spole¢nosti do prostiedi
zadavatele. Skolitel je z principu své prace nucen se stale zdokonalovat a rozvijet své
schopnosti a dovednosti. I pfes jeho snahu nemusi byt jeho zacileni na pozadavky zakaznika
tak presné jako u interniho lektora naptiklad z divodu nevcasné informovanosti o internich
zménach ve firme zadavatele. Vybér vhodného Skolitele je zasadni pro kladny vysledny efekt

procesu vzdélavani.
3.1.15 Kdy — planovani procesu

Pfi pldnovani programu vzdélavani je nutné zohlednit minimélné ctyfi hlediska

(Evangelu, Bommel a Juticka, 2013, s. 25-26):

zvolit vhodné datum Skoleni se zohlednénim prazdnin, svatki, ale téZ naptiklad
auditd ve firmé ¢i uzavérek,
- mitdostatecny ¢asovy fond jak na pfipravné, realiza¢ni, tak i vyhodnocovaci etapy
vzdélavaciho procesu,
- stanovit u jednotlivych Skoleni mezicasy takovym zplsobem, aby zbytecné
nedochazelo k zapominani latky, na kterou se navazuje,
- pfipravovat vhodnou posloupnost jednotlivych témat Skoleni, aby se neprolinala,
navazovala na sebe a tvotila logicky celek.
. Naplnéni jednotlivych skolicich bloku ziskame porovnanim idedlnich a skutecnych
kompetencnich modelii jednotlivych pozic a jejich ,,vykonavateli* (Evangelu, Bommel a
Juticka, 2013, s. 26).
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Vzdélavani dospélych

Jazykové vzdélavani zaméstnancl organizace se tyka osob v produktivnim véku, proto
se vénuje tato kapitola tématu vzdélavani dospélych.
(Plaminek, 2010, s. 13). Benes (2014, s. 93) ve své publikaci sdéluje, ze vzdélavani
dospélych je tieba pozorovat i na pozadi socializace, jez je predmétem zkoumani sociologie
a psychologie, nebot’ vzdélavani je soucasti lidskych socializa¢nich procest.

Bene§ ve své knize piSe: ,,Vznik vzdélavani dospélych je reakci na historické a
spoleCenské zmény modernich spolecnosti. V riznych epochiach a spolecenskych
podminkach se nazory na vyznam a ulohu vzdélavani dospélych méni. Specificky je i vyvoj

¢eského vzdélavani dospélych™ (Benes, 2014, s. 22).
3.1.16 Andragogika

Benes pojem andragogika definuje nasledovné: ,,Andragogika je védni a studijni obor
zaméfeny na veSkeré aspekty vzdélavani a uceni se dospélych. Existuji rozdilné koncepce
andragogiky. V nasem pojeti je andragogika specificka soucast véd o vychove, vzdélavani a
vyuCovani‘ Benes (2014, s. 11). Uvadi déle, Ze andragogika je studijni obor v programu véd
pedagogickych, ktery slouzi v oblasti vzdélavani dospélych k pfipravé budoucich
specialistil, odbornikt, znalct a také védni obor v systému véd o vyu€ovani a vychove, ktery
se orientuje na vSechny uhly pohledu uceni se a vzdélavani dospélych. Za andragogiku Ize
podle BeneSe (2014, s. 11) povazovat studijni obor v oblasti véd pedagogickych, ktery
pfipravuje budouci profesiondly v oblasti vzdélavani dospélych a obor védni, jez je zaméten
na vSechna hlediska vzdélavani a u€eni se dospélych.

Andragogika, jak zminuje BeneS§ ,jako véda a oblast vyzkumu nevznikla jen
v disledku rozvoje nebo diferenciace stavajicich védeckych disciplin, nedd se tedy
povaZzovat jen za odnoz pedagogiky, filozofie, sociologie ¢i psychologie. Hlavnim diivodem
jejiho vzniku byla spolecenska poptavka po novych druzich znalosti a kvalifikaci“ (Benes,

2014, s. 40).
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3.1.17 Didaktika dospélych

Zormanova (2017, s. 12) uvadi, ze didaktika, tedy vzdélavani osob v dospélém veku,
je proces, ktery probihd celozivotné a dava lidem moZznost osvojovat znalosti, ziskavat
kompetence a zvySovat kvalifikaci také ve véku dospélosti riznymi zptsoby.

Podle Zormanové (2017, s. 21) je vzdélavani dospé€lych vyznaénym tématem, nabyva
VvV soucasné dob¢ stale vétsiho vyznamu, je podstatnym cCinitelem ekonomického ristu,
zasadné prispiva ke konkurenceschopnosti na trhu prace a je také nejen trendem, ale téz

nezbytnosti dnesni doby.

Jazykové vzdélavani

Jazykové vzdélavani je dulezité pro cizojazycnou komunikaci, schopnost vykonavani
socialnich roli, vytvéieni socidlnich vazeb, rozvoj osobnosti.

§ 110, odst. 1 Zékona €. 561/2004 Sb. o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vyS$$im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) uvadi (UZ &. 1555. 2023.s. 10): ,, Jazykové
vzdeélavani poskytuje jazykové vzdélani v cizich jazycich. V pripadé vzdélavani cizincu se za
cizi jazyk povazuje také jazyk cesky. Jazykové vzdélavani podle tohoto zakona se uskutecnuje
V jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousky “.

Jak zminuje Genzor (2015, s. 7), v soucasnosti navazuji obchodni ¢i osobni kontakty
lidé, ktefi wvyrastali Casto v kulturné¢ velmi odlisném prostiedi a ktefi pochazeji
Z nejvzdalenéjsich koutl svéta. Jazyk je nejvérnéj$im zrcadlem odliSnych tradic. ,,Ackoliv se
odedavna preklada iz téch nejexotictéjsich jazykii, prece jen nejjistéjsim zpiisobem, jak
proniknout do narodni mentality a jak co nejpresnéji pochopit kulturu jiného naroda, je

sezndmit se s jeho jazykem “ (Genzor, 2015, s.7).
3.1.18 Stupné znalosti v ramci Evropské unie

Podle webovych stranek Jazyky.com (Jazyky.Studium,Prace) se na zaklade
Spole¢ného evropského referenéniho ramce pro jazyky, dokumentu Rady Evropy
obsahujicim stupnici jazykovych dovednosti, rozlisuji tii zakladni trovné rozdélené do dvou
stupnt (stupné Al az C2)(Jazyky.com (Jazyky.Studium.Prace), 2022):

,, Zacdtecnik — stupné Al (Breakthrough) a A2 (Waystage)

- Stredné pokrocily — stupne Bl (Threshold) a B2 (Vantage)
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- pokrocily — stupne C1 (Effective Operational Proficiency) a C2 (Mastery) “.
- Zde jsou jednotlivé stupné blize specifikovany.

Stupeit A1 — mluv¢i rozumi kazdodennim zndmym vyrazam a zakladnim frazim a tyto
vyrazy a fraze umi vyuzivat. Umi sebe a ostatni piedstavit a klast jednoduché otazky tykajici
se osobnich informaci a umi na obdobné otidzky odpovidat. Zvladne se domluvit
jednoduchym zptisobem.

Stupeii A2 — mluv¢éi rozumi Casto uzivanym vyrazim a vétam, které sc jej
bezprostfedné tykaji, dokaze komunikovat prostiednictvim béznych a jednoduchych uloh a
zvladne popsat jednoduchym zplsobem svou vlastni rodinu, zalezitosti tykajici se
nejnaléhavéjsich potieb a umi popsat bezprosttedni okoli.

Stupei B1 — mluv¢i rozumi zasadnim ideam, pochopi spisovné informace na vstupu
vztahujici se kK béznym tématim. S témi se setkava ve skole, praci i ve volném case. Zvlada
si poradit s vétsinou situaci, které mohou nastat pfi cestovani. Umi napsat souvisly
jednoduchy text na dobfe znama témata Ci témata, kterd danou osobu konkrétné zajimaji a
dokaze popsat udalosti a své zazitky, nadéje, sny i cile a struén€ umi vysvétlit své plany a
nazory.

Stupeii B2 — mluv¢i rozumi hlavnim myslenkam slozitych textl, jez se tykaji
abstraktnich 1 konkrétnich témat v¢etné diskuzi zamétenych odborné. Dokéaze spontanné a
plynule komunikovat s rodilymi mluvéimi a umi napsat podrobné srozumitelné texty.

Stupeni C1 —mluv¢i rozpozna implicitni vyznamy textl a rozumi dlouhym a naroénym
textim. Komunikuje pohotové a plynule s efektivnim a pruznym uZitim jazyka. Texty tvoii
podrobné, srozumitelné a dobte usporadané.

Stupein C2 — mluvéi snadno rozumi témét vSemu prectenému a vyslechnutému,
zvladne shrnout informace ze psanych 1 mluvenych zdrojii a dokazZe piednést vysvétleni a
polemiku. Vyjadiovat se umi pfesné, plynule a spontdnné a umi odliSovat jemné vyznamové
odli$nosti.

Potfebu vSeobecné uznavanych kritérii pro hodnoceni jazykovych znalosti vyvolala
moznost pracovat nebo studovat v zemich Evropské unie. Podle webovych stranek
Jazyky.com poskytuje SERRJ zaklad pro vypracovavani jazykovych testli, ucebnic,
zkuSebnich materidli a uréuje podrobnym zptsobem v jaké mite studenti musi ovladat urcity
jazyk pro jeho praktické pouziti. Pro ureni rozsahu kompetenci nutnych pro dosazeni
jednotlivych stupiii brali autofi v potaz nejen znalosti lingvistické, tedy slovni zédsoby,

syntaktickych znalosti, gramatiky, ale i pozadavky ze socialni oblasti jako jsou empatie
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studentl ke spolecenskym zvyklostem a konvencim a téz urovné vyuzivani znalosti jazykt
Vv kazdodennich situacich.

Podle webovych stranek Cizinci.cz je jednou z podminek pro ziskani trvalého pobytu
v CR uspé&sné slozeni zkousky z &estiny na trovni A1 podle SERRJ a pro udéleni ob&anstvi

CR slozeni zkousky z eského jazyka na irovni B1 dle SERRIJ.
3.1.19 Utastnici vzdélavaciho procesu

Kli¢ovym prvkem vzdélavani v organizaci jsou jeho Uc€astnici samotni, jak ve své
knize zminuji Vodak a Kucharéikova (2011, s. 106-107) stim, ze jejich motivacni
pfipravenost zalezi na vzdélanostni a kulturni zdkladné¢ a emociondlnim rozpoloZeni.
Zminuji téz, ze kazdy jedinec ma osobity zptisob uceni. Nékdo preferuje prakticka cviceni a
uci se z vlastnich chyb ¢i omyld, jiny dava prednost diskusi a dal$i uptednostiiuje ziskani
informaci a osvojeni Si novych dovednosti. Cleni studujici na aktivisty, u nichz dominuji
okamzité zkuSenosti, dale na reflektory, tedy osoby zrcadlici minéni, na teoretiky uznavajici
logiku a rozumovost a dychtici po elementarnich teoriich, principech, modelech,
ptredpokladech a systémech a na pragmatiky hledajici nové idey a na experimentujici.

Lektofi, jak ve své knize zminuje Vodak a Kucharéikova (2011, s. 117-119),
uskuteCiiujici vzdélavani musi konat odliSné cCinnosti, které nejsou vzdy manaZery
docenovany. Jsou u nich dillezité pedagogické a osobnostni predpoklady, jejich kompetence
a technické znalosti byvaji na dostatecné trovni a také je zésadni, aby vhodnym zptisobem
pfistupovali k vyuce vyu€ované skupiny. Vyznacnym piedpokladem pro kvalitu vyuky jsou
také osobnostni predpoklady mentorti, jeZ by méli byt vnitin€ integrovanym a zralym
jedincem s vysokou mirou socialni inteligence. Kladny vysledek vzdélavani je odvisly na
schopnosti vyucujiciho vhodnym zptisobem podat vyuCované skupin€ osob probiranou
latku. Skolitelé mohou vyuzivat rozliéné styly vyuky.

Charakteristiky u mén¢ kvalitnich mentori jsou podle Vodéka a Kuchar¢ikové (2011,
s. 119) pouzivani direktivniho stylu pii vyuce studujicich, tvorba neexistujicich predpokladii
o urovni védomosti vyuCovanych osob, nedostatek vztahu k predmétu vyuky, nedockavost
a intolerance pomalého tempa tc€astnikli vzdélavani, snaha naucit pfilis rychle pfili§ mnoho,
nedostatek verbalni kapacity, nedostatek ptatelského zdjmu o posluchace, odmitani rad a
zanedbany zevnéjSek. U dobrych uditelt jmenuji kvality jako vysokd uroven mezilidskych
dovednosti, schopnost naslouchat a klast vhodné dotazy, flexibilita v pouzivani Skolicich

metod a postuptli, upfimny zajem o ucastniky vzdélavani, ocenéni potteby dobré piipravy,
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otevienost, vnimavost, trpélivost, vstiicnost, pfirozena schopnost ucit a jsou si védomi své

spoluodpovédnosti za budouci vykon svych svétenc.
3.1.20 Styly uceni a vyuky

Styly vyuky jsou podle Vodaka a Kucharéikové (2011, s. 118) behavioralni,
strukturalisticky, humanisticky a funkcionalisticky.

Behavioralni styl je orientovany na vysledek, mé zdbavnou formu a vyuziva novych
pomtcek, je sice narocny na piipravu Skolitele, ale vytvaii bezpecné prosttedi a ucastniky
vzdélavani povzbuzuje.

Funkcionalisticky styl vychazi z myslenky, ze se 1épe uci tomu, co je podlozitelné
praxi. Vzdelavani se orientuje na zadany ukol, zvySeni vykonu, jemuz nasleduje uznani. Zde
lektofi kladou na své svétence vysoké mety a kladou diiraz na jejich racionalnost, ale nékdy
mohou byt nedockavi a aZ lhostejni k pomalej$im vzdélavajicim se. Styl strukturalisticky je
typicky testovanim efektivity vyuky a plnénim jejich meftitek.

Pribéh studia se zaméfuje na vyucujiciho, jenz preferuje rozbor uloh, striktni
planovani vyucovani, jeho patiiéné struktury, techniky a systému. Nedostatkem tohoto stylu
je skute¢nost, ze lektor miZze podcenit emotivni stav ti¢astnikl vzdélavani a operativné se
nepiizpusobi jejich pozadavkim. Humanisticky styl preferuje sebepoznavani, jeho cilem je
zlepSeni povahovych vlastnosti kurzistlii. Vyuka sméfuje k porozuméni druhym osobam.
Vzdélavani se soustfed'uje na budovani vztahu a je typické spontannosti, empatii,
akceptovanim a otevienosti ve vztahu ke vzdélavajicim se. Slabymi strankami tohoto stylu
vzdélavani jsou nejasné smérovani vzdelavani, ptili§ osobni vztah ke Skolenciim a mala
kontrola skupiny.

Lojova a Vickova (2011, s. 28-31) ve své publikaci pisi o faktorech, které maji vliv na
vyuku. Jsou jimi vlivy vngjsi, vlivy vnitinich Ciniteld a vrozenych piedpokladi. Vlivy
vrozenych dispozic jsou individudlni, relativné stalé a nepodléhaji vliviim vnéjSim. Projevuji
se pomérné obdobné&, napt. rozdily mezi pohlavimi, pfevladdnim mozkovych hemisfér,
vznétlivosti. Vnitinimi vlivy, které ovliviiuyji styly ueni, jsou dosavadni zkuSenosti, vék,
motivace, momentalni duSevni stav a autoregula¢ni mechanismy. Faktory pisobicimi zvenci
jsou vzdeélavaci podminky, jimiz jsou probirana latka, pojeti vyuky, socialni situace,
podminky ke vzdé€lavani, zpisob hodnoceni a mentor a jeho styl vyuky. Mezi vnéjsi
determinanty patii také kulturni a socialni faktory. Individualni styly uceni se projevuji

Vv SirSim pojeti, tedy pii feSeni problémi ¢i tkoll nastalych v situacich kazdodenniho zivota,
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S nimiz se setkavame a jez nas obohacuji i v uzsim slova smyslu, tedy pfi ziskavani navyk,

znalosti a dovednosti spojenych vyukou.

3.1.21 Metody, strategie a techniky studia jazyki

Ackoli specifické teorie ptirozené vyuky jazykti mohou poskytnout zaklad pro urcitou
vyukovou metodu, vS§echny metody jsou reflektovany bud’ explicitné nebo implicitné teorii
jazykové vyuky. Teorie vyuky jazykl pocita s kognitivnimi, osobnimi a mezilidskymi a
socialnimi procesy studujicich, ktefi se uéi druhy jazyk (Richards a Rodgers, 2014. s. 25).
Mezi metody jazykové vyuky patii konkrétné Komparativni metoda, Situacni pfistup, Pfima
metoda, Komplexni jazykova vyuka, Metoda jazykové vyuky s nazvem Ticha cesta a E-
learning.

Komparativni metoda

Thornbury (2017, s. 51) v kapitole Komparativni metoda popisuje zakladni myslenku
souvisejici s vyukou cizich jazyka spocivajici v tom, Ze pokud tcastnik vzdélavani studuje
prvni cizi jazyk, ziskava prvotni informace a vytvafi si urcity vzorec pro vyuku jiného jazyka
nez jazyka matefského. V piipad€é osvojovani znalosti druhého jazyka jiz vzdélavajici se
porovnava vnimani a pieklad do druhého ciziho jazyka sprvnim cizim jazykem.
Samoziejmé je studujici nejvice ovlivnén naptiklad stavbou véty dle svého rodného,
mateiského jazyka. Kazdy si hleda v jazykové vyuce souvislosti a podobnosti k snaz§imu
vnimani s rodnym jazykem, ktery je mu vlastni, nejblizsi a nejpfirozenéjsi. Toto podporuje
zkuSenosti tzv. kiizové vyuky, tj. vzdélavanim porovnavanim. Jiz Fried ve své knize v roce
1968 uvadi, ze pted padesati lety byla skutena potieba piipravy materiali pro vyuku cizich
jazyku. Je nespornym faktem, Ze studentliv matetsky jazyk bude vzdy zédkladnim faktorem
pro podporu vyuky cizich jazyka (Thornbury, 2017, s. 51).

Situaéni pristup

V roce 1961 Lionel Billows napsal, Ze ,,jazyk je instrument, ktery pouzivame, abychom
Jjednali, zvladali, pouzivali materidaly a zkuSenosti (Thornbury, 2017, 5.56). Ve svém vydani
Techniques of Language Teaching (1961) Billows argumentuje, ze bychom vzdy méli pii
komunikaci pouzit takovou formu vykladu, ktera bude posluchaciim srozumitelnd, ¢imz se
jedna o situacni pristup.

Prima metoda
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Thornbury (2017, s. 11) ve své publikaci uvadi, Ze tato metoda jazykové vyuky je
historicky vnimana jako metoda velkych kontrastii. Na jedné stran€ se jedné o uceni, studium
a na druh¢ stran¢ ziskavani zkusenosti, prozitki. Dalsi myslenkou tykajici se této metody je
produkt versus proces. Bud’ jde o ziskani vysledku, nebo se jedna o vysledek samotny ¢i
proces, cestu, jakou jsme k né¢emu dosli, dospéli, dozrali. I cesta mtze byt cil.

Komplexni jazykova vyuka

Thornbury pise ve své knize, Ze ve 20. letech 20. stoleti francouzsky ucitel Célestin
Freinet propagoval mysSlenku, kterou nazval pedagogikou zalozenou na praci. Hlavni
podstata této myslenky spociva v tom, ze odmitd centrdlni Skolni planovani spojené
zaci si sami mohli tvofit, psat vlastni Skolni materidly, které jim slouZzily k vyuce a téz
vydavali skolni ¢asopis, coz podporovalo jejich samostatnou tvur¢i ¢innost, kreativitu a
formovalo je v samostatné jedince a nikoli suché akademické studenty. Tato metoda dosahla
skvélych vysledki a také aktivity vzdélavajicich se student (Thornbury, 2017, s. 72).

Metoda jazykové vyuky s nazvem Ticha cesta

Autorem této metody je Caleb Gattegno (1911-1988). Jeji myslenka je zalozena na
samostatném studiu vzdélavajicich se, pficemz mentor je béhem vyuky co nejvice stranou,
nekomentuje ji a do vyuky se zapoji jen v ptipad¢ potteby vysvétleni v pribehu vyucovaci
hodiny, ¢imz se podpofi aktivni pfistup studentt pfi osvojeni jazykovych znalosti ciziho
jazyka (Richards a Rodgers, 2014 s. 289). Jedna z teorii, ktera nejlépe vystihuje metodu
Ticha cesta, miize byt popséana slovy Benjamina Franklina: ,, Rekni mi a ja zapomenu, nauc
mé a ja si zapamatuji, zapoj mé a ja se naucim *“ (Richards a Rodgers, 2014 s. 292).

E-learning

E-learning bezprostfedné souvisi s pojmem vzdelavani a tématem prace, proto je mu
V této kapitole téZ vénovana pozornost zejména proto, Ze se stal béZznou soucasti sou¢asného
zivota a formou studia prakticky ve vSech stupnich vzdé¢lavani. E-learning je prakticky
vyuzivan vSemi generacemi, jeho vyuziti se stale rozSifuje a ma do budoucna velkou
perspektivu.

E-learning je proces ve vzdélavani vyuzivajici komunikaéni a informac¢ni technologie
k vytvafeni kurza, distribuci obsahu uciva, k fizeni vyuky ke komunikaci vyucujicich
s tcastniky vzdélavani, K hodnoceni. Je pouzivany ve vSech typech vzdélavani s podporou
technologii, napfiklad distan¢ni vyuky, flexibilni uceni, on-line vzdélavani a uceni

(Zormanova, 2017, s. 189-190).
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Zormanova ve své knize E-learning popisuje nasledovné (2017, s. 198): ,, E-learning
je vyuka s vyuZitim pocitacové techniky internetu. Jedna se tedy o vzdélavaci proces
vyuzivajici informacni a komunikacni technologie k tvorbé kurzu, distribuci studijniho
obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a K rizeni studia.” Timto pojmem jsou
mysleny kurzy v distanc¢ni formé¢, které jsou Casoveé nezavislé a jez jsou jak z Casového, tak
ekonomického hlediska vyhodnéjsi nez bézna prezencni vyuka (Zormanova, 2017, s.199).

Tato forma vyuky mé své vyhody a téz nevyhody. Z vyhod lze zminit respekt
k individualnim potfebam, zejména tempa uceni jednotlivych studujicich a téz mozZnost
opakovaného ptrehravani obsahu. Stejné tak Zormanova (2017, s. 199) sdéluje nevyhody e-
learningové vyuky, a totiz casovou, metodickou i finan¢ni naro¢nost na praci lektora. Jako
dal$i nevyhodu je tfeba zminit také nutnost vnitini motivace vzdélavajicich se, jejich
sebekdzné a zodpovédného piistupu ke studiu. Zde je nutnym piedpokladem pro uspésné
dokonceni studia pevna vule a pravidelnost v samostudiu.

Zounek, Juhanak, Staudkova a Polacek (2016, s. 34-35) e-learning popisuji jako
novodoby vzdé€lavaci proces, v némz jsou pouzivany digitdlni technologie s tim, ze uZziti
digitalnich technologii se odviji od cilti a obsahu vzdélavani, moznosti i potfeb ucastnikil
procesu vzdélavani 1 charakteru vzdélavaciho prostiedi. Uvadi ve své publikaci téz, ze e-
learning ma své vyhody a nevyhody pro zac¢astnéné strany.

Zounek, Juhanak, Staudkova a Polacek (2016, s. 248) zminuji, ze e-learning do sebe
absorbuje rtizné vlivy, at’ uz oc¢ekavani vysledkl vzdélavani, teoretické pfistupy, zavéry
vyzkumt, ale také se v ném projevuji spolecenské zmény.

Fungovani v praxi

Kazdy jedinec je jiny a kazdému vyhovuje jind metoda. Pfi rozhodovéani o volbé
metody vyuky je tfeba si ovéfit splnéni nasledujicich kritérii (Kupka, 2012, s. 47):

- metoda by méla byt prizptisobena povaze, schopnostem, zalibam;

- pomoci metody bychom se méli svym ciliim pfiblizit.
polyglotim se vedlo ucit se cizim jazykiim mnohem efektivnéji nez jinym lidem, coz bylo
zplisobeno tim, ze dodrZzovali jisté zadsady. Své poznatky z pouzivanych metod ke studiu
cizich jazyku shrnuje do Desatera polyglota (Kupka, 2012, s. 45-46):

1) ,,Mit cil, motivaci, projekt.

2) Ucit se jazyky jeden po druhém, ne dva nové jazyky najednou.
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3) Zacit vyslovnosti, poslechem a hlasitym opakovanim, opakovat si kratké vuryvky
desetkrat az dvacetkrat.
4)  Zacit intenzivné, velkym ndporem a rychle se dostat do studia, kdy jazyk prekroci
Skolni ramec a slouzi nasim zajmim a cilum.
5) Hodné cist — a nahlas!
6) Ucit se nazpamét — a nahlas!
7) Bytv mnohovrstevném styku s origindalnim jazykem, kulturou.
8) Vyuzivat efektivné cas.
9) Opakovat, opakovat, opakovat! Hlavné uzitecné konverzacni fraze, anebo jesté
lépe kratkeé rozhovory.
10) Vyuzivat vsech svych talentii, schopnosti a rezerv* ((Kupka, 2012, s. 45-46).
Kupka (2012, s. 42-43) ve své publikaci jmenuje u¢inné metody a strategie studia a
zpusoby, jakymi si polygloti v§tépovali védomosti do paméti. Zjistil, Zze rozvijeli smyslovou
predstavivost, nespokojili se s mechanickym opakovanim slovicek nebo texti a
uvédomovali si jejich vyznam, ktery si zejména vizualizovali. Déle vybizi k vyuzivani
obrazotvornosti, mnemotechniky, metody kli¢ového slova, procvicovat si fantazii az bude
schopna vytvaret dostatecné rozvinuté asociace.
Ctyfi esa v rukavu, které zdtraziiuje Kupka jsou &tyfi podstatné zasady (Kupka, 2012,
S. 65):

,,Je treba byt patricné motivovan.

Studiu je treba vénovat dostatek casu.

Vyplati se projevit pri studiu samostatnost.

Jazyk je treba zacit studovat velmi intenzivneé “.

Pii pouzivani téchto zésad se rychle osvoji zaklady jazyka a zabrani se zapominani.
Vysledky vyuky v prvnich tydnech jsou tak piesvédCivé, ze dokazi nadchnout pro
pokracovani v uceni.

Jak uvadi Kupka (2012, s. 63), cteni s poslechem ma fadu vyhod. Pokud se u¢ime
¢tenim nahlas opakovanym podle nahraného textu, u¢ime se spravné vyslovnosti a osvojime
si spravnou intonaci véty a optimalni rytmus. Je nezanedbatelnou skutecnosti, ze si timto
zpusobem vyuky zapamatujeme vice nez pii pouhém cCteni. Je prokazano, ze ,, clovék si
zapamatuje: 5 % az 20 %, ze slyseného, 20 % az 30 % z vidéného, popripadé precteného,
60 %, pokud informaci vnimal zrakem i sluchem** (Kupka, 2012, s. 63).
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Utinné techniky studia, mnemotechnika

Kupka ve své publikaci (2012, s. 88) sd€luje, ze existuje dostatek literarnich zdrojt o
vhodnych zptisobech, metodach a hygien¢ studia. Pise téz o fad¢ zplisobti osvojovani frazi a
slovni zasoby s tim, Ze tyto mnemotechnické postupy mohou piedstavovat jen doplnék
k usilovnému, vytrvalému a dobfe naplanovanému studiu. Dle néj je presvédceni, ze pfi
neznamému slovu. Naopak je podstatné umét slova nejcastéji pouzivana. Informace o
nejfrekventovanéjsSich slovech lze zjistit z frekvenénich slovniki. Zmifuje téZ, Ze prvnich
pet set nejéastéji uzivanych slov predstavuje Sedesat az sedmdesat procent textu. Teorie
uvadi, ze pfi znalosti péti set nejpouzivanéjSich slov pokryjeme celkem osmdesat procent
textu a osvojenim dalSich tisice slov rozsifime znalost jiz jen o dalSich Sest az deset procent
textu.

Ve své knize popisuje Kupka: ,, Uz dva tisice nejpouzivanéjsich slov nam pri znalosti
gramatickych pravidel umozni ist s porozuménim jakykoli bézny text* (Kupka, 2012, s. 89).
Je toho ndzoru, Ze je dllezité upevilovat si jiz nauc¢ené v paméti nejlépe opakovanym ctenim.
Kupka (2012, s. 89-96) také doporucuje psat si jednotliva slovicka na listky a ne do
slovnic¢ku, coz umoziuje variabilni sefazeni listkl pfi uceni, a kromé této listkové metody
radi premyslet v celych vétach a ptfimo v cizim jazyce. Vysvétluje dal§i metody jako
vizualizacni techniky (umisténi v prostoru, barva, obrdzek), metodu ,, Total physical
response “, tedy vyjadfeni ¢innosti, déje ptislusnym slovem znazornénim gesty, mimikou a
jednanim, vizualizovanim samohlasek, ,, hdckovou metodu*, metodu klicového slova, u
které je zakladni podminkou Gspé$nosti vystiznost, zivost a konkrétnost obrazii, a nakonec

metodou souhldsek. Uvedené metody vysvétluje na konkrétnich situacich a ptrikladech.
3.1.22 Financovani jazykového vzdélavani v prispévkovych organizacich

Pro pftispévkové organizace je typické financovani napojené ptisluSny rozpocet, na
néjZ jsou napojeny svymi finanénimi vztahy, a to odvodem nebo piispévkem (Svobodova,
2021, s. 13), formou ptispévku ¢i dotaci ¢erpaji finan¢ni prostiedky na pokryti svych potieb
Z rozpoCtl izemnich samospravnych celkt a ze statniho rozpoctu.

Finan¢ni vztahy stanovené zfizovatelem jsou (Svobodova, 2021, s. 15):

a) ,,prispévek na provoz ze statniho rozpoctu nebo odvod 7 provozu do statniho

rozpoctu,

b) individualni a systémové dotace na financovani dotacnich a investicnich akci,
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C) nNavratnd financni vypomoc,

d) odvod z odpisii;

e) dotace na uhradu vydaji, kterou jsou nebo maji byt kryty z rozpoctu Evropské
unie véetné stanoveného podilu statniho rozpoctu na financovani téchto vydajii;

f) dotace na vhradu vydajii podle mezinarodnich smluv, na zdkladé kterych jsou
Ceské republice svéreny penézni prostiedky z financnich mechanismii véetné

stanoveného podilu statniho rozpoctu na financovani téchto vydaju “.
Prispévkova organizace

Tato Cast se vénuje vysvétleni pojmu piispévkova organizace, ptiblizuje informace o
jejim hospodaieni, vytvarenych penéznich fondech, hospodarském vysledku, pravnich

predpisech a ucetnictvi.
3.1.23 Prispévkova organizace

Ptispévkové organizace, jak ve své knize piSe Svobodova (2021, s. 13), délime podle
jejich zfizovatele na statni ptispévkové organizace a na piispévkové organizace zfizované
uzemnimi samospravnymi celky a dobrovolnymi svazky obci. Prostfednictvim
piispévkovych organizaci zajistuje Ceska republika a uzemni samospravné celky plnéni
svych povinnosti. Ptispévkové organizace plsobi v oblasti zdravotnictvi, socidlni péce,
Skolstvi, védy a vyzkumu, kultury, obrany a bezpecnosti ¢i jinych oblastech.

Nazev prispévkové organizace nema oznaceni pravni normy piispévkové organizace,
nybrzZ jeji nazev obsahuje ziizovatelsky vztah ke kraji, obci nebo statu. Hlavni ¢innosti je
¢innost vymezena zfizovatelem piispévkové organizace a vykondvand piispévkovou

organizaci (Svobodova, 2021, s. 14).
3.1.24 Hospodareni piispévkové organizace

Kazda ptispévkova organizace musi hospodatit podle nasledujicich pravnich predpist
(Svobodova, 2021, s. 13):
- zékon €. 218/2000 Sb. - § 53 az § 63 (statni piispévkové organizace);

- zakon ¢. 250/2000 Sb. - § 27 az § 37 b (ptispévkové organizace ziizované

uzemnimi samospravnymi celky a dobrovolnymi svazky obci).
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S penéznimi prostiedky ziskanymi hlavni Cinnosti a pfijatymi ze statniho rozpoctu
naklada prispévkova organizace podle Svobodové (2021, s. 14) pouze v ramci finan¢nich
vztaht stanovenych zfizovatelem. ,, Ddle prispevkova organizace hospodari s prostredky
svych fondu, s prostredky ziskanymi jinou cinnosti, s penezitymi dary od fyzickych a pravnich
0sob, s penéznimi prostredky poskytnutymi ze zahranici a s penéznimi prostredky
poskytnutymi z uzemnich rozpoctit uzemnich samoSpravnych celkii a statnich fondii, véetne
prostredkii  poskytnutych  Ceské republice z rozpoctu Evropské unmie, z financnich
mechanismii a prijatych prispevkovymi organizacemi z Narodniho fondu“. Hospodaieni
prispévkové organizace se fidi jejim rozpoctem, ktery musi byt vyrovnany po stanoveni
odvodu do statniho rozpoctu nebo zahrnuti ptispévku do statniho rozpoctu a pokud skute¢na
vysSe nakladi a vynosii v pribéhu rozpoctového roku neodpovida jejich skuteéné vysi
s pfedpokladem, ze mulZze dojit ke zhorSeni hospodatského vysledku, je ptispévkova
organizace povinna uc¢init opatieni k vyrovnani rozpoctu.

Uhrady, ke kterym je piispévkova organizace zavazana v b&Zném roce, nesmi dle
Svobodové (2021, s. 14) ptekrocit sviij rozpocet pro dany rok. Piispévkova organizace je
povinna dbat na plnéni uréenych ukoll nejhospodarnéjSim zplsobem a na dodrzeni
stanovenych finan¢nich vztaht ke statnimu rozpoltu. ,, PenéZni prostredky, kterymi
disponuje, miize pouzivat jen k uceliim, na které jsou urceny, a to na kryti nezbytnych potreb,
na opatieni zakladajici se na pravnich predpisech a na kryti opatieni nutnych k zabezpeceni
neruseného chodu organizace*. Ptispévkova organizace miZe se souhlasem ministerstva
zfizovat UCty u bank nebo ostatnich poskytovateli bankovnich sluzeb a je povinna o kazdém
Z téchto ucth informovat do desatého dne kazdého mésice o zistatku k poslednimu dni
predchéazejiciho mésice a o primérné vysi prostiedkl za predchéazejici mésic. Pokud pomine
divod, pro ktery byl ucet ztizen, ptispévkova organizace pievede jeho zlstatek neprodlené
na ucet u Ceské narodni banky, na ktery pfijima penézni prostfedky plynouci z jeji hlavni

¢innosti a ucet zrusi.
3.1.25 Penézni fondy vytvarené prispévkovou organizaci

Ptispévkové organizace vytvari nasledujici penéZni fondy (Svobodova, 2021. s. 17):
-, lezervni fond,

- fond reprodukce majetku;

- fond odmén;

‘

- fond kulturnich a socialnich potieb .
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Do téchto fondli muze piispévkova organizace rozdélovat zlepSeny hospodaisky
vysledek pouze v ptipad¢, Ze byl uhrazen ptipadny zaporny hospodaisky vysledek
predchoziho roku, pfipadn¢ z predchozich let za dodrzeni nasledujicich podminek
(Svobodova, 2021, s. 17):

- ,,do fondu odmen do vyse 80 % zlepseného hospodarského vysledku prispevkove
organizace, nejvyse vsak do vyse 80 % limitu prostredkii na platy nebo
pripustného objemu prostiedki na platy;

- do fondu reprodukce majetku do vyse 25 % zlepseného hospodarského vysledku
prispévkové organizace,

- do rezervniho fondu bez omezeni“.

Tvorbu vyjmenovanych fonda provede piispévkova organizace na zéklad€ schvaleni

vyse zlepSeného hospodaiského vysledku ztizovatelem v roce nésledujicim po roce, kdy byl
zlepSeny hospodaisky vysledek vytvoifen a zlstatky fonda se k 31. prosinci aktualniho roku

prevadeji do dalsiho rozpoctového roku.
3.1.26 Hospodarsky vysledek

Hospodaisky vysledek piispévkové organizace je, jak zminiuje Svobodova (2021, s.
16), tvofen vysledkem hospodafeni z hlavni a jiné ¢innosti a mize se jednat o zisk nebo
ztratu. Rozsah a pfedmét jiné ¢innosti musi byt pred jejim zapocetim uveden nebo doplnén
do zfizovaci listiny a jind ¢innost musi byt sledovana oddé€lené¢ od cinnosti hlavni.
Ptispévkova organizace vytvaii fond kulturnich a socialnich potieb, fond odmén, rezervni
fond a fond reprodukce majetku.

., Prispévkova organizace miize pojistit pouze majetek Ceské republiky, se kterym
hospodari‘ Svobodova (2021, s. 23). Stat ruci za zdvazky prispévkovych organizaci, které

vznikly v souvislosti s provozovanim jeji hlavni ¢innosti.
3.1.27 Pravni predpisy

Pravni ptedpisy souvisejici s hospodafenim piispévkovych organizaci jsou
(Svobodova, 2021, s. 47):
-, Vhlaska ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potieb, ve zneni
pozdéjsich predpisii;
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Vyhlaska ¢. 430/2001 Sb., o nakladech na zavodni stravovani a jejich uhradé
V organizacnich slozkach statu a statnich prispévkovych organizacich, ve znéni
pozdejsich predpisii;

Vyhlaska ¢. 84/2005 Sb., o ndkladech na zavodni stravovani a jejich uhradé
V prispevkovych organizacich zrizenych vizemnimi samospravnymi celky, ve znéeni
pozdéjsich predpisii;

Vyhlaska ¢. 5/2014 Sb., o zpusobu, terminech a rozsahu udaju predkladanych pro
hodnoceni plnéni statniho rozpoctu, rozpoctu statnich fondii, rozpoctii tizemnich
samospravnych celkii, rozpoctii dobrovolnych svazkit obci a rozpocti

Regiondalnich rad regionut soudrznosti, ve znéni pozdejsich predpisit .

3.1.28 Uketnictvi

Ugetnictvi podle Svobodové (2021, s. 50) je metodicky uceleny systém informaci o

¢innosti Gcetni jednotky ve finan¢nim vyjadieni a obsahuje tedy v penéznich jednotkach

tidaje o ¢innosti Gdetni jednotky. Uetni zavérka sestavena na jeho zakladé by méla poctivé

a vérn€ zobrazovat skute¢nou finan¢ni a majetkovou situaci ucetni jednotky, tedy jeji

ekonomickou stranku. Uéetni jednotky dle Zakona o téetnictvi jsou povinny vést Gidetnictvi

tak, aby ucetni zavérka byla sestavena na jeho zakladé srozumitelné a aby podavala poctivy

a vérny obraz predmétu ucetnictvi a financ¢ni situace ucetni jednotky tak, Ze osoba, kterd tyto

informace vyuziva, mizZe na jejich zaklad¢ ¢init ekonomické rozhodnuti.

Ugetnictvi plni nasledujici funkce (Svobodova, 2021 s. 51):

kontrolni — ma svij vyznam pii hospodateni se svéfenym majetkem;

dikazniho prostfedku pfi vedeni sport — napf. ve vztazich mezi dluZznikem a
véfitelem;

zakladu pro vymeéteni danovych povinnosti;

registracni — vedeni soustavnych zapist o skute¢nostech, jevech ¢i d¢jich, které se
Vv ucetni jednotce uskutecniuji, d€ji a nastavaji;

informacni — tcetni zavérka by méla piehledn¢ informovat o Gcetni jednotce.

Zaklad ucetnich systému jednotlivych stath podle Svobodové (2021, s. 51) tvoii

obecné Ucetni zasady, které se zamétuji na Gcetni zaverku, tzn. vykaz zisku a ztraty, rozvahu

a ptilohu Gcetni zavérky, piehled o zménach vlastniho kapitalu a ptehled o penéZnich tocich,

zpusoby zvetejilovani a oceniovani a ovétovani spravnosti ucetni zaveérky.
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4  Prakticka ¢ast prace

Cilem praktické ¢asti prace je provést a piedstavit kvantitativni vyzkum formou
dotaznikového Setfeni a kvalitativni vyzkum formou nestandardizovanych rozhovora
potvrdit ¢i vyvratit hypotézy navazujici na teoretickd vychodiska zpracovand v predchozi
teoretické Gasti prace. Ctyfi hypotézy jsou vyhodnoceny a x? testem, sila zavislosti veli¢in
byla ovéfena Pearsonovym koeficientem kontingence a jedna hypotéza byla vyhodnocena

slovnim hodnocenim.

Piispévkova organizace v Plzeniském kraji

Vybrana piispévkova organizace, nemocnice v Plzeniském kraji ptisobi v centralni
¢asti Plzeniského kraje a sice v jeho metropoli, krajském mésté Plzni. V dalSich méstech
Plzenského kraje, a sice v méstech Rokycany, Klatovy, Stod a Domazlice jsou organizace
obdobného typu, ale mensiho rozsahu. Tato diplomovéa prace nepokryva specifika celého
regionu, naptiklad ptihrani¢nost. Tento region je specificky svou polohou, sousedi se
Spolkovou republikou Némecko, jedna se piihrani¢ni region s kratkodobou turistikou.
Historicky se jedna o region v jazykové oblasti némeckého jazyka a je zde vétsi jazykova
diverzita.

Vybranad piispévkova organizace je hlavni nemocnici pro Plzensky kraj. Ten je
statistickou jednotkou NUTS 3 a pro posileni pfeshrani¢ni spoluprace v ramci Evropské unie

je jako dalsi kraje CR, souéasti tzv. euroregionu.
Prispévkova organizace v oblasti zdravotnictvi

Z dtivodu zachovani anonymity, ochrany internich dat a ochrany osobnich udaji se
v diplomové praci piSe o pfispévkové organizaci, nemocnici v Plzeniském kraji a z
uvedenych divodii neni mozno uvést pravy nazev organizace. Oblast zdravotnictvi ma sva
specifika souvisejici s timto oborem. Nemocnice V Plzenském kraji je soucasti
Integrovaného zachranného systému, a proto je smluvné v ramci mezinarodni spoluprace
vazana k poskytnuti zdravotnich sluzeb také obcCanim Spolkové republiky Némecko,

z ¢ehoz vyplyva vyznam jazykové vybavenosti jejich zaméstnanci.
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411 Vzdélavani v dané organizaci

V nemocnici Vv Plzenském kraji zajistuje profesni rozvoj jejich pracovnikti Odd¢leni
dalsiho vzdélavani (dale jen ODV). Toto oddé€leni organizuje zejména specializa¢ni
vzdé¢lavani pracovniki v 1ékaiskych a nelékatrskych oborech. Oddéleni dalSiho vzdélavani
zajistuje také specializacni vzdélavani pro lékarské a nelékaiské pracovniky v oboru
Intenzivni péce, Rezidenéni mista v oblasti vzdélavani 1ékaiskych pracovnikil, organizuje
atestacni zkouSky v oborech, na které ma nemocnice akreditaci a také Skoleni psychologické
podpory. V oblasti seminaiti psychologické podpory se jedna konkrétné o seminafe -
Komunikace v krizovych a emo¢né zatézovych situacich, Soft skills — zakladni mékké
dovednosti pro praktické vyuziti, Protilatka proti chaosu — pravidla pro aktivni a spokojeny
zivot, Asertivni komunikace, zvladani natlakovych taktik a manipulace, Prokrastinace
prakticky — jak dobfe zvladnout sviij zivotni i pracovni styl, Time management — efektivni
vyuziti Casu a zvladani stresu v pracovnim procesu, Self management — cesta k osobnimu
rozvoji a Psychickd posilovna. Do okruhu téchto Skoleni byly pro zdravotnicky personal
zafazeny seminafe s nazvy Stabilizace emoci u protistrany a Stop manipulaci. Zejména
0 Skoleni psychologické podpory je mezi pracovniky organizace velky zdjem a tyto kurzy se

t¢si velké oblibé.
4.1.2 Zdroje financovani v dané organizaci

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna o nemocnici, tedy organizaci piisobici ve
zdravotnictvi, jejimi zdroji financovani jsou finanéni prostfedky z vetejného zdravotniho
pojisténi, vynosil z innosti, ostatnich vynost z ¢innosti, prodeje sluzeb a zbozi, dotaci od

ziizovatele, dotaci Evropské unie, grantii, dart. Jedna se tedy o vicezdrojové financovani.
Jazykova vyuka v nemocnici v Plzeiiském kraji

Dle sdé¢leni vedouci Oddéleni dalsitho vzdélavani ma nemocnice zkuSenosti
téz S jazykovou vyukou zaméstnanct z minulych let, kdy kurzy ciziho jazyka poradalo.
V oblasti jazykového vzdélavani byl zdjem zejména o vyuku anglického jazyka. Ve
znalostech tohoto jazyka byla mezi zaméstnanci velka nesourodost vyplyvajici zejména
Z odlisného stupné¢ vychozi znalosti zajemcii o zvySeni stupné jazykové urovné. Jednalo se
zejména o chronické zacatecniky. Zajemcl se znalosti jazyka na vyssi a pokrocilé trovni

byla jen velmi mala ¢ast, napf. jen pét osob. Je tfeba téZz vzit v uvahu, ze v hemocnici
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Vv Plzeniském kraji pracuje Siroka Skala zaméstnanct jak v Iékatskych, tak nelékatskych
profesich, tedy zdravotnich sester a dalSiho zdravotnického persondlu, pracovniki 1ékaren
a védeckych pracovnikd, ale téz dalSiho provozniho administrativniho persondlu a personalu
pracujiciho v d€lnickych profesich. Lékafi jsou zpravidla velmi dobte jazykoveé vybaveni.
V souvislosti s udalostmi covidovych let a nasledné valkou na Ukrajing, nabyla na vyznamu
schopnost komunikace v ukrajinském jazyce, zejména z duvodu potieby komunikace
S novymi pacienty se statusem uprchlika. Dale se stala vyznamnou také potieba vzdélavani
¢eského jazyka u ukrajinskych pracovnikli a zajemcii o zaméstnani v nemocnici z fad ob¢ant
se statusem uprchlika ukrajinské narodnosti. Pro tuto potiebu cizojazy¢ného
videokonferen¢niho tlumoceni se pro komunikaci vyuziva elektronické pomucky,
specialniho tabletu, coZ neni vhodné dlouhodobé feseni.

Zkusenost z minulych let ukazala, ze zamé&stnanci byli ochotni si na vyuku finan¢né
ptispivat. Financni pfispévky pracovnikl se pohybovaly ve vysi 1 500 K¢ za skolni rok
s ¢asovou dotaci 1 vyucovaci hodiny tydné odpovidajici 60 minutam. V oblasti vyuky
ceského jazyka pro cizince je smutnd skute¢nost nizkého poctu zajemcti, a jesté nizsiho
poctu tcastnikt vzdelavani, kteti jej aspésne dokondili.

4.1.3 Kovalitativni vyzkum

S deviti zaméstnanci nemocnice v Plzeniském kraji byly provedeny rozhovory tykajici

se vyuky ciziho jazyka potddaného zaméstnavatelem v minulosti. Vysledky rozhovort jsou

zaznamenany Vv této kapitole.

Z rozhovoru s naméstkyni pro oSetfovatelskou péci je ziejmé, Ze se sama osobné kurzu

ciziho jazyka pofadaného zaméstnavatelem nezucastnila, ale stala se ucastnici kurzu
znakové feci, ktery povazovala za potiebny a uzite¢ny pro svou praci, a ktery jako jedna ze
tii ucastnic uspésné¢ dokoncila. Kurz zacalo studovat dvanact zajemct. Kurzu anglického
jazyka se nezucastnila, protoze vybér kurzti byl dle jejiho nazoru maly a nebyla k nim
finan¢ni podpora. V soucasné dobé¢ se uskuteciiuje jazykové vzdélavani pro pracovniky
nemocnice pouze soukromé, financované z jejich vlastnich finanénich prostredkd.
Nemocnice vyuziva k jazykovym piekladiim a komunikaci v cizich jazycich tlumocnické
tablety v situacich, kdy neni rozhovoru pfitomen zaméstnanec cizojazyéné aktivné
komunikujici. Dale ma nemocnice uzavienu smlouvu s jazykovou $kolou na provadéni
tlumoc¢nickych sluzeb pro ptipad potfeby komunikace v cizich jazycich ¢i piekladu

uzaviranych cizojazy¢nych dokumentl, naptiklad uzaviranych smluv zejména v oblasti
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klinickych studii v anglickém jazyce. Dotazovana konstatovala, ze jazykovou uroven
zaméstnancu je tézké sjednotit a individualni kurzy pracovniki nemocnice nemohla hradit
z dtivodu jejich vysoké nakladovosti.

Pro potieby vziajemné komunikace zaméstnanci s pacienty a jejich rodinnymi
ptisluiniky financovalo Ministerstvo zdravotnictvi CR semindfe v oblasti asertivity
a komunika¢nich dovednosti, ale nikoli vzd€lavani nebo kurzi vedouci ke zvySovani
jazykovych kompetenci. V soucasné dob& nemocnice vyuziva znalosti cizich jazyku z fad
studentii Lékarské fakulty Univerzity Karlovy, kteti zde absolvuji své studijni praxe a staze,
a kteti komunikuji v ruském jazyce, a dale jazykovych dovednosti zaméstnanct ukrajinské
narodnosti, ktefi Ziji dlouhodobé v Ceské republice. Oddéleni dalsiho vzdélavani nemocnice
bylo navrzeno, aby probéhla vyuka cizich jazykl a byly provadény tlumocnické sluzby, ale
ukazalo se, ze toto neni realné v béZném provozu a tato myslenka se nesetkala
S pozitivni odezvou.

Z rozhovoru s referentkou Oddéleni dal§iho vzdélavani vyplynulo, Ze ona sama ma

zkusenost s jazykovou vyukou zaroven jako organizator kurzt a téz jako pfima ucastnice
kurzu anglického jazyka. V nemocnici v Plzeniském Kkraji byla uskute¢tiovana vyuka cizich
jazyka v minulosti nékolikrat, ale bohuzel s ni podle jejiho nazoru nebyly dobré zkusSenosti.
Sama své osobni zkuSenosti S témito kurzy hodnoti negativné. O jazykovou vyuku byl
zpocatku zajem pomérné znacny, ptihlasilo se 50 zajemcd, ale pii placeni kurzu se vétsina
pracovniki odhlésila. Kurz za¢alo navstévovat tfinact ti€astnikl, z nichz jej dokoncilo pouze
pet. Vyuka se uskuteCnila jen pro malé mnozstvi zaméstnancl, coz nebylo efektivni
a pozbyvalo smyslu. Je zajimavou a bohuzel také smutnou skute¢nosti, ze i1 ptesto, zZe si
piihlaseni zaméstnanci kurz zaplatili, jej v jeho pribéhu nenavstévovali.

V zacatku vyucovali anglicky jazyk rodili mluv¢i, ale protoze jejich zpusob vyuky
ucastnikiim kurzti nevyhovoval, vyucovali nésledné pracovniky nemocnice lektofi
Z jazykoveé Skoly. Mezi jednotlivymi ucastniky byly znacné rozdily v Grovni znalosti,
Z ¢ehozZ plynuly nemalé problémy pro zdarny pribéh jazykového kurzu, jeho tspéSného
absolvovani a pfinos pro ucastniky v podobé ziskani a prohloubeni jazykovych kompetenci
zejména v oblasti aktivni komunikace.

Kurzi bylo zahajeno nékolik, zdjemci mezi nimi prechézeli, ale nedoslo k vhodnému
zafazeni v jednotlivych kurzech na troven stupné jazykové znalosti, kterd by jim nejlépe
vyhovovala. Méli téz ptipominky a rozporovali kvalitu, schopnosti a zptsob vyuky lektorky,

ktera vyuku pfizpisobila stupni znalosti jazyka vétSin€ ucastnik kurzu, coz mélo za
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nasledek nespokojenost zbyvajici ¢asti ucastnikit vyuky. Ti za kurzy platili velmi malou
¢astku, v roce 2014 naptiklad 1400 K¢ za Skolni rok. Studujici tak neméli dostate¢nou
motivaci pro uspésné dokonceni kurzu a byli stale nespokojeni.

Vzhledem ke skutecnosti, ze si hradili vyuku z vlastnich prostfedkd, nebyla se
zaméstnanci sepsana smlouva s podminkou souc¢innosti thrady celé vyse nakladi v piipadé
nedokonceni jazykové vyuky. Ta se realizovala pro tii skupiny rozlisené podle stupné
znalosti jazyka a zacinala ve 14:30, 15:30 a 16:30. V jejim prub¢hu se Skolenci omlouvali,
ze nebyli uvolnéni ze zaméstnani, aby mohli piijit na vyuku fadné a v¢as a ze by preferovali
hodiny ciziho jazyka ve vecernich hodinach. To bohuzel nebylo v ¢asovych moznostech
lektorky ani provoznich moznostech zaméstnavatele pro poskytnuti Skolicich mistnosti
K vyuce.

Vyuka ciziho jazyka probihala 5 let a skoncila v roce 2019 pted epidemii COVID-19.
Struktura profesi zaméstnanct, kteti vyuku navstévovali, byla pestra. V jejich fadach byli
1ékafi jen ojedinéle, vzhledem ke skutecnosti, Ze jsou velmi dobie jazykoveé vybaveni z titulu
svého dokoncéeného vzdélani. Vyuky se ucastnily osoby z fad odborného zdravotnického
persondlu, a sice vSeobecnych sester, pracovnikll laboratofi, administrativy a provozniho
personalu. Praxe a zkuSenosti s jazykovymi kurzy ukazaly, ze slouZzily spiSe jako ,,volno*
Vv pracovni dob¢ pro n€které pracovniky nemocnice, kteti §li z divodu vyuky diive domt ze
zamestnani, ale na vyuku anglického jazyka se nedostavili.

DalS$im zajimavym poznatkem ze zkuSenosti s jazykovou vyukou byl fakt, zZe Gi¢astnici
radéji opakovali kurz s niz8i arovni znalosti, byli ,,chronickymi‘ zac¢ate¢niky, ¢imz pro né
kurzy nemély efekt a vhodny uzitek a jejich absolvovanim si nezvysili své jazykové
kompetence. Zde by bylo na misté¢ a vhodnym feSenim zminéné situace ptred zapocetim
vzdélavani fadné vykonani roztazovacich testii fadné absolvovanych zdjemci o vyuku ciziho
jazyka pro spravné a odpovidajici rozd€leni Skolencti do skupin podle stupné jejich znalosti
ciziho jazyka.

U nékterych pracovnikii nemocnice chybéla sebekazen a pile. Mnozi z nich se
jazykové vzdé€lavali pro vlastni piinos, ale pro svou praci cizojazycnou vybavenost
nepotiebovali. Ti, ktefi ji potiebuji, mohou pro svou praci vyuzit tableti s ptekladovym
softwarem nebo zajiSténim tlumocnickych sluZzeb externé spolupraci s tlumoc€nickymi
a prekladatelskymi agenturami. Déle jsou pro potfeby cizojazycné komunikace mezi
zdravotnickym personalem a pacienty vyuzivany zdravotni jazykové a komunikacni karty,

diky kterym lze pfedchdzet zavaznym nedorozuménim a pfipadnym omylim a zajistit
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kvalitni péci. Tlumoc¢nické sluzby umoziuji komunikaci po telefonu 24 hodin denné celkem
v 38 jazykovych mutacich. V tabletu je pro potieby videokonferen¢niho tlumoceni on-line
k dispozici 19 jazykovych kombinaci.

Vedouci Oddé€leni manazerskych informaci sdélila, Zze ma zkuSenost s jazykovym

vzdélavanim, které se konalo V prostorach jejiho zaméstnavatele pied nékolika lety.
Vyucoval se anglicky jazyk jedenkrat tydné. Mezi zajemci o vyuku cizich jazykt byla
rozdilna troven jejich znalosti, coz mélo negativni dopad na kvalitu a vysledny efekt vyuky.
Jazykového vzdélavani se prevdzné zucastnili tzv. faleSni zacateCnici. Vyuka byla
pfizplsobena stfedni trovni znalosti vSech i¢astniki.

Podle jejiho nazoru by bylo dobré, aby se pracovnici na vyuce z vétsi ¢asti finanéné
podileli a byli tak motivovani k jejimu tspésnému dokonéeni. Bylo by vhodné stanovit cil
a v ptipadé financovani kurzového ze strany zaméstnavatele sepsat se zaméstnanci smlouvu
nebo dohodu, ktera by zejména feSila podminky po absolvovani jazykového vzdélavandi,
naptiklad podminku ur¢itého poctu let setrvani v pracovnim poméru u svého zaméstnavatele
a v ptipadé, ze nebudou Uspésni u zaveérecné zkousky odpovidajici jazykové urovné, budou
muset ¢ast nebo celkovou castku vynalozenych finanénich prostfedkii vynalozenych na
jazykovou vyuku svému zaméstnavateli zaplatit.

TéZz se ukazalo, Ze by byla vhodnéjsi vyuka v menSich skupinkach s vyrovnanou
urovni jazykovych znalosti a zadavani domacich praci ¢i ukoli, které by pfimély ucastniky
k procviceni probrané lekce i mimo kurzy jazykové vyuky a jejich vétsi pili. Dulezitym
aspektem pro absolvovani jazykovych kurzl je, zda pracovnici, kteti se prostfednictvim
kurzii snazi ve svych jazykovych kompetencich zdokonalit, je potiebuji k vykonu své
profese.

Vzdélavani umoznujici se zdokonalit v anglickém jazyce se zucastnili pfevazné
pracovnici lékaren, technickohospodais§ti pracovnici, lékafi byli mezi ucastniky jen
vyjimecéné, konkrétné€ jeden lékaf, z fad zdravotnich sester se kurzli ziiCastnilo jen nékolik
pracovnic nemocnice. Podle svého nazoru by se urcité rada jazykové vyuky zacastnila znovu
a na dobu n¢kolika let, nejlépe v Case navazujicim na konec pracovni doby. Na kurzy rada
vzpomina, byla zde pfijemna atmosféra i dobré vztahy mezi studujicimi a vyucujici, v jejich
prubéhu vznikla fada novych ptatelstvi. Lékarské, nelékaiské profese a pracovnici 1ékaren
musi v souvislosti s vykonem svého povolani sbirat kredity v ramci svého celozivotniho
vzdélavani. Toto v ptipad¢ jazykového vzdélavani plati pouze v ptipade vyuky odborného

ciziho jazyka.
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Projektovd a koordina¢ni pracovnice z Oddéleni manazerskych informaci se

jazykového vzdélavani v organizaci, kde pracuje, zGcastnila jiz pfed mnoha lety a zastava
nazor, ze by bylo vhodné jej zaradit do vzdé€lavacich aktivit svého zaméstnavatele. V dne$ni
dobé je znalost cizich jazyki nezbytna a s jeji potiebou a vyhodami jazykovych znalosti se
setkavame Casto a v kazdé oblasti naseho zivota. Potfeba zvySeni kompetenci se 1isi podle
stupné dosazeného vzdélani a profese, ale téz podle vékové kategorie.

V dobg, kdy kurzy anglického jazyka navstévovala, byla bezesporu jina situace nez
dnes, protoZe se vyuky zucastnila kratce po ukonceni bakalatrského studia témét pied dvaceti
lety. S jazykovymi kurzy pro dospélé se v té dobé zacéinalo, dnes jsou na odlisné urovni
s vyrazn¢ vyss$i kvalitou vyuky.

Skolenci v mnohych piipadech opakované navitévovali kurzy pro zalateéniky.
Dostévali z lekci doméaci ukoly, které si vypracovavali v rdmci doméci piipravy.

Dnes ma na tuto problematiku s odstupem let odlisSny pohled. Réda by se na jazykovy
kurz pftihlasila i svlastni finanéni plnou ¢i c¢asteCnou finan¢ni ucasti. Ocenila by
cizojazy¢énou vyuku urcitého konkrétniho tématu souvisejiciho nejen s pracovni ¢innosti
v zaméstnani, ale i sb&znymi situacemi v osobnim zivoté jako jsou napiiklad cestovani
a turistika.

Kromé vyuky anglického jazyka by uvitala moznost vyuky jazyka italského. Ve vyuce
jakéhokoli ciziho jazyka by preferovala zejména konverzaci a moznost ji navstévovat vice
let po sobé. Navrhla, Ze by bylo dobré na konci kurzu s Gc¢astniky vyplnit dotaznik k ovéteni
jejich znalosti a efektu a pfinosu vyuky. Dotaznik by byl podkladem pro nasledné
pokracovani studia daného ciziho jazyka. Zminila také vhodnost sebehodnoceni, supervize
a zpétné vazby ze strany vyucujiciho pro urceni, kam se ve svych znalostech a dovednostech
posunula a pro moznost stanoveni dalSiho postupu v pokraCovani vyuky daného ciziho
jazyka. Upozornila téz na vhodnost rozdéleni G€astnikii vzdélavani podle profesi, znalosti
auvitala by moznost kombinace prezenéni a online vyuky. Casové by prezenéni vyuku
uvitala v bezprostifedni navaznosti na pracovni dobu. Zdiiraznila, zZe by se méla vyuka cizich
jazyku zavést, protoZe je Skoda se v dnesni dobé jazykove nevzdélavat.

Referentka Ekonomického odboru fekla, Ze se zucastnila vyuky anglického jazyka pro

zacateCniky v dobé pied epidemiologickou situaci v souvislosti s onemocnénim COVID-19.
Byly stanoveny tii skupiny kurzd, a sice pro zacate¢niky, mirn€ pokrocilé a pokrocilé. Mirné
pokrocilé ti¢astniky pteradili z kurzu zac¢atecnikl do skupiny mirné€ pokrocilych, aby stupeii

znalosti odpovidal typu kurzu a jejich Groven byla v ramci jednotlivych skupin Skolenct
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vyrovnana. V Kolektivu ucastnikti z fad zaméstnancti nemocnice byla pfijemna atmosféra
a navazaly se zde nové vztahy mezi kolegy, ktefi se zde seznamili a blize poznali.

Lektorka byla velmi pfijemnd, méla malé dit&, pul roku Zila v Ceské republice a Gast
roku pobyvala v zahranici, kde byla vdana. Jeji zptisob vyuky a ptistup k ni byl vyhovujici,
poutavy, uméla zpisobem své vyuky své svéfence zaujmout. Novou hodinu vzdy zacala
opakovanim latky z ptedeslé lekce a pokracovala vyukou latky nové. Dalsi skolitelku
ucastnici hodnotili téz kladné, méla ale jiny styl vyuky, ktery jiz ucastnikim kurzu
vyhovoval méné. Byla zde moznost srovnani se stylem a metodami vyuky piedeslé
mentorky.

Ugastnici si kurzovné hradili sami ve vysi 1 500 K& za obdobi odpovidajici dobé trvani
jednoho semestru, tedy pét mésicti. ZkuSenost s kurzem hodnoti velmi kladné a pokud by
byla moznost, zucastnila by se velmi rada vyuky znovu. Jak uvedla, spokojenost zalezi na
vyucujici osob¢, jejimu zplsobu vyuky a celkové na jejim pfistupu k vyuce, prezentaci
probiraného tématu a zptisobu komunikace s vyu¢ovanymi lidmi. Chtéla by se téz vénovat
jazyku némeckému, ktery studovala jak pfi studiu gymnézia, tak i nasledné v jazykové Skole.
Zaroven by se rada zdokonalovala v anglickém jazyce.

Podle jejiho nazoru by rozhodné mélo smysl kurzy absolvovat nékolik let za sebou
soveéfenim stupné znalosti cizich jazykt pred zaCatkem vyuky kazdého obdobi
a s ovérovanim jejich pokroku. Z vlastni zkusenosti s témito kurzy se presvédcila, ze nebylo
vhodné mit ve skupinach osoby srozdilnymi znalostmi, protoze to lektorku vedlo
k ptizptisobeni se ve skupiné zacateéniki ,,faleSnym zacate¢nikim®, kterych byla vétsina,
coz mélo za nasledek nejen nespokojenost, ale téz snizeni efektu vyuky a ziskanych
jazykovych kompetenci ,,pravych* zacate¢nik.

Z rozhovoru s ucetni 1ékarny, ktera v minulosti jazykovy kurz organizovany svym
zaméstnavatelem navstévovala, vyplynulo, Ze kurz byl podle jejiho minéni vyborny a moc
se ji libil. Lektorka, jeZ studovala Zapadoceskou univerzitu v Plzni, ucastniky zaujala
natolik, Ze sni pokraCovali soukromé i1 po skonCeni jazykovych kurzii potfadanych
nemocnici. Bohuzel po ukonceni jejiho vysokoskolského studia kurzy skoncily.

V pocatku vznikly kurzy pro ¢tyfi skupiny, jen jedna skupina, jejiz byla ¢lenkou, kurz
dokoncila. Dvé skupiny skon¢ily s vyukou tplné.

Jazykovou vyuku si oblibila natolik, Ze v ni pokracovala i po jejim ukonceni
zamé&stnavatelem, a to po dobu ctyf let. Pfi vyuce bylo pfijemné prostiedi a pratelska

atmosféra a bylo pfi ni pouzivano uceni na konkrétnich situacich z b&zného zivota
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a osobnich zkusenostech ucastnikti vyuky. Dcera této pracovnice nemocnice zije v Anglii
ama partnera francouzské narodnosti, takze téma moznosti komunikace v nematetském
jazyce je pro ni stale aktudlni. Pokud by jeji zaméstnavatel pofadal kurzy vyuky cizich
jazykd, urCité by je rada opét navstévovala. Sama si zaplatila kurz, konkrétné trénink
anglictiny na internetu s nazvem Mapa Cast s dozivotni moznosti se zdokonalovat v tomto
latkou az po pokrocilé. Je velmi dobie piipraven a aktualizovan, uéi studenty, aby uméli
spravné pouzivat jednotlivé Casy, vSe je zde srozumiteln¢ vysvétleno, jsou zde také
poslechova a textova cviceni.

Rada by se ucila téz Spanélsky jazyk, jehoz znalost se dobfe osvojuje a je druhym
nejcastéji pouzivanym jazykem svéta. Chtéla by jej umét pouzit v béznych situacich pfi
cestovani. Znalost italského jazyka by pro ni byla pfinosna, protoZze by ji uzila pfi své
kazdoro¢ni dovolené, ale studium tohoto jazyka by ji nelakalo.

Na vyuce by urcité byla ochotna se finan¢n¢ podilet, zalezelo by na podminkach a vysi
Castky. Zaméstnavatel na kurzy pfispél jeden rok, néasledné si jiz zdjemci o vyuku kurzy
hradili sami.

V pocatku si lektofi v priabéhu prvnich dvou az tii vyucovacich hodin provéfili
jazykové znalosti ucastnikl a néasledné je pak rozd¢lili do jednotlivych skupin. Ke zlepSeni
by nic nedoporucila, zpisob vyuky ji vyhovoval, vyuka probihala komplexné formou
diktatli, rozhovori, projekci a podobné.

Pracovnice 1ékarny ma téz zkuSenost s jazykovym vzdélavanim organizovanym svym

zaméstnavatelem a hodnoti jej velmi pozitivné zejména kladnym hodnocenim lektorek.
Kurzy byly zruSeny, protoZe se jiz ucastnilo malo lidi. Kdo mél z4jem, pokracoval ve vyuce
anglického jazyka soukromé. Dotazovana skoncila s dokoncenim studii oblibené lektorky,
ktera skupinu vyucovala také online v dobé covidové epidemie. Sama se jiz jazykove
nevzdélava, protoze ji nic nenuti. Cestuje pouze v Ceské republice a na zahraniéni dovolené
jezdi s cestovnimi kancelaifemi.

Jazykového kurzu by se rdda opét zucastnila, ale sama zadny aktivné nehleda.
Preferovala by anglicky jazyk, vyuka by se mohla tykat i jiného, druhého ciziho jazyka, ale
ucit by se mohla jen jeden, nikoli dva jazyky soucasn¢. Uvedla, ze nemé hudebni sluch a tim

ji chybi ta snadna a rychla schopnost ptechazet v komunikaci z jednoho jazyka do druhého.

53



Na vyuku by si finan¢né ptispéla stejné€ jako v predeslych letech, kdy cena byla inosna
a je si védoma toho, ze tim, ze byla vyuka potfadana zaméstnavatelem, probihala za
vyhodnéjsich podminek.

Doporuceni pro zlepseni kvality vyuky neméla, sdélila, ze mé€la Stésti na mentorku,
ktera vSechny zaujala, se vSemi komunikovala a vSichni se na kurzy tésili. Konstatovala, ze
je vse o osobnosti vyucujiciho.

Zdravotni sestra Z Oddéleni endokrinologické ambulance sd€lila, Ze se v minulosti

zucCastnila kurzu anglického jazyka poradaného Oddélenim dalSiho vzd€lavani. Byla
spokojena, kurzy ji vyhovovaly proto, ze ¢asové navazovaly na pracovni dobu a také ji
vyhovovala jejich pravidelnost. Kdyz skoncila vyuka jazykt, byla nest’astna a ve vyuce se
svou lektorkou pokracovala soukromé dal v malé skupiné 5 az 6 lidi. Zpisob vyuky byl jiny
a 1épe vyhovujici. Na konci hodiny se udélal souhrn probrané lekce, mluvnice a opakovala
se slovicka.

Kurzy organizované zaméstnavatelem byly pro vétsi skupiny osob s rozdilnou trovni
jazykovych znalosti. MoZnost jazykového vzdélavani u svého zaméstnavatele by uvitala, ale
pouze v piipadé bezprostiedni ¢asové navaznosti na pracovni dobu. Ackoli se v ivodu
rozhovoru k zajmu o jazykovou vyuku vyjadfila negativné, nasledné uvedla, ze v pfipad¢,
7e by se zavedla vyuka jazyka némeckého, urcité by se do néj ptihlasila, a sice do kurzu pro
,opravdové® zacateCniky. Jeji syn zije ve Spolkové republice Némecko, kde se podle ni
anglicky nedomluvi.

Chtéla by se zliCastnit ale jen vyuky jednoho ciziho jazyka, protoZe si je jistd, Ze by se
Ji dva cizi jazyky pii soub&zné vyuce, naptiklad anglického a némeckého jazyka, pletly.
Uvitala by moznost rozdéleni uchazecii podle vysledkt roziazovaciho testu na jednotlivé
urovng, protoze ma tu zkusenost, ze pokud jsou ve skupin€ ucastnici rozdilné tirovné a vyuka
se prizptisobi ,,pravym® zacateCniklim, ostatni ve svych jazykovych znalostech pfili§

nepokroci.
4.1.4 Dotaznikové Setfeni

Dalsi vyzkumnou metodou pouzitou V pfispévkové organizaci nemocnice
Vv Plzenském kraji bylo dotaznikové Setfeni.
Dotaznik pro ucely diplomové prace v ramci kvantitativniho vyzkumu byl zhotoven

Vv Google Forms. Tento formulai umozituje zaddvani otdzek na povinné a nepovinné a téz
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uzaviené a oteviené. Je nesporna vyhoda navaznosti, plnéni dat do tabulek v tabulkovém
procesoru Microsoft Excel, ¢imz dochézi k usnadnéni nasledného zpracovani.

Dotaznik byl rozeslan S privodnim textem obsahujicim piredstaveni osoby
zpracovatele diplomové prace, sdélenim o anonymité, vysvétlenim ucelu vyplnéni dotazniku
a pod¢kovanim 150 respondentiim z fad zaméstnancii piispévkové organizace. Z celkového
poctu se jich do tydne vratilo 115 vyplnénych.

K bezchybnému zpracovani dat byla nutna identifikace respondenti pomoci
emailovych adres, aby se eliminovala duplikace zaznami a zvysila relevance dat. Z divodu
zajisténi anonymity osob a ochrany osobnich tdajia byly e-mailové adresy respondentii pro
potieby zpracovani odstranény.

Pohlavi bylo zdGvodu nepodstatnosti pro utvafeni studijnich skupin Vramci
dotaznikového Setieni feSeno formou nepovinné odpovédi. Dal§imi identifikatory vhodnymi
pro zjistovani dotaznikovym Setfenim byly vékova skupina, nejvyssi dosazené vzdélani,
aktualné¢ vykondvana profese, vyuziti ciziho jazyka ¢i cizich jazykl, dale téz zajem
0 cizojazy¢nou vyuku a s tim uzce souvisejici ochota podilet se na vydajich spojenych
s jazykovym vzdélavanim, preference formy a metody vyuky a motivace, tedy divod pro
uceni se cizimu jazyku.

Déleni dotazovanych osob na kategorie podle vékové skupiny a nejvyssiho
dosazeného vzdélani bylo podstatné pro uréeni, v jaké dobé respondenti vyrustali, coz
ovlivnilo zejména osvojeny konkrétni cizi jazyk povinné vyu€ovany v rdmci zékladniho
vzdélani, dale cizi jazyky vyucCované v rdmci stfedoSkolského vzdélani formou povinné
vyuky a znalost cizich jazyki v rdmci vysokoSkolského vzdélani.

Dulezité bylo i zjisténi zajmu respondentt o jazykové vzdélavani a z jakého divodu
se chtéli vyuce ciziho jazyka vénovat v zavislosti na profesnim zafazeni zaméstnanct, nebot’
motivace ptipadnych tcastnikl jazykové vyuky pro jeji uspésné absolvovani je podstatna
pro spravné rozde€leni a pripravu jednotlivych studijnich skupin. Lze ptedpokladat, Ze n¢kteti
vzdé€lavajici se priklanéji ke konverzaci, jini ke zvySeni jazykové trovné, dalsi Skolenci
potfebuji ziskat uplné jazykové zaklady vyuCovaného ciziho jazyka. Pro uspéSnost
jazykového vzdélavani je v zajmu organizatorl vyhovét vétSinovému piani.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze v této organizaci jazykova vyuka dlouhodobé neni, je pro
ni tieba ziskat zaméstnance, ktefi se vzdélavaji sami ve svém volném case soukromé ¢i

Vv jazykovych Skolach.
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Dotaznik dale tesil moznou vysi platby kurzovného za dobu deseti mésicu.
Predpoklada se ziskani méné nakladného provozu, tedy nizsi ceny kurzovného ve srovnani
S jazykovou vyukou externich soukromych jazykovych Skol a lepsi kvalitou jazykového
vzdé¢lavani prevySujiciho nabidku na trhu cizojazy¢né vyuky.

Obdobi covidové pandemie zménilo mnohé i ve vzdélavani, proto bylo predmétem
Setfeni také zjisténi, jaky zplisob a metody vzdelavani lidé preferuji.

S kvalitou findlniho efektu jazykové vyuky souvisi také motiv, jez k ni jedince vede,
proto byla poslednim pfedmétem dotaznikového zkoumani také motivace pro vzdélavani se
Vv cizich jazycich pracovnikl organizace.

Vysledky vyzkumu byly dany k dispozici zaméstnancim Odd¢leni dal§iho vzdélavani,
které spolupracuje pfi realizaci jazykovych lekci. Je nezbytné zajistit kvalifikované skolitele,
ucebny, elektronické vybaveni, ucebnice, stejné jako pfipravit ucebni plany a zajistit
roziazeni ucastnikd do rovnomérnych skupin podle poctu a vyrovnané jazykové tirovné.

Razeni dotaznik® prob&hlo podle prvniho sloupce, ktery ukazuje na datum vyplnéni
dotazniku.

Prvni zjistovanou kategorii bylo vékové rozloZeni zdjemcii o jazykovou vyuku a jejich
profese. Byla snaha oslovit respondenty riznych vékovych kategorii a profesnich skupin pro
celistvéjsi nahled na ptipravu kurzi. Pro vypocet vékovych skupin byla pouzita funkce
COUNTIF v tabulkovém procesoru MS Excel, do niz byla zadana celd oblast dat vSech
respondentl s tfidénim podle zvolenych vékovych skupin, profese a dal§ich faktort. Pro
moznost zjiSténi procentualniho rozlozeni byl zménén formét bunck na procenta se
zaokrouhlenim na jedno desetinné misto a se zaddnim vzorce pro vypocet procentudlniho
podilu ¢asti z celkového poctu. Data byla zpracovana formou grafu do nasledujici podoby,
vysledky byly zaokrouhleny na cela ¢isla a ukazka tabulky la az 1g — Celkovy pichled
odpovédi prvnich dvaceti respondenti je uvedena v ptiloze E. Pro kontrolu byly provedeny
soucty poctu respondenti a procent funkci SUMA v tabulkovém procesu MS Excel.

NiZe jsou zobrazeny dil¢i vysledky formou tabulek a grafti k jednotlivym otazkdm

dotazniku.
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Analyza kvantitativniho vyzkumu

Otazka €. 1 Jakého jste pohlavi?
Tabulka 1 Pohlavi

Pohlavi Pocet Procenta
Zena 69 60,0 %
Muz 42|  36,5%
Jiné 4 3,5%
CELKEM 115| 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024))

Graf 1 Rozlozeni respondentii podle pohlavi

RozloZeni respondentii podle pohlavi

B Zena
B Muz

Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Dalsim identifikatorem pro rozdéleni respondentl bylo pohlavi. Otazka v dotazniku
byla oznacena jako nepovinnd, pfesto ji respondenti vyplnili. Z uvedenych dat vyplyva, Ze
nejvice respondentti bylo z fad Zen. Z hlediska formovani studijnich skupin neni rozlozeni
podle pohlavi podstatné, vyuka cizich jazykt je bézna ve smisenych skupinach. Naopak

muze toto rozlozeni konverzacni hodiny obohatit o vice podnétli a podpofit jejich pestrost.
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Otazka €. 2 Do jaké vékové skupiny pattite?

Tabulka 2 Vekové skupiny

Vék Pocet Procenta

pocet osob 18-30 let 28 24,3 %
pocet osob 31-40 let 14 12,2 %
pocet osob 41-50 let 31 27,0 %
pocet osob 51-60 let 33 28,7 %
pocet osob 61 a vice 9 7,8 %
CELKEM 115 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 2 Rozlozeni respondentii podle vékovych skupin

RozloZeni respondentii podle vékovych skupin

H pocet osob 18-30 let
M pocet osob 31-40 let
pocet osob 41-50 let
pocet osob 51-60 let

M pocet osob 61 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Z uvedeného grafu je ziejmé, ze nejveétsi sbér dat probehl ve skuping osob ve vékovém
rozmezi 41 az 60 let. Lze usuzovat, Ze se v ptipad€ osob s Ceskym jazykem jako matetskym
jedné o pocetnou skupinu ,,Husakovych déti“, které ve svém detstvi nemély takové moznosti
Vv rozsahu moznosti vyuky cizich jazykt. VétSina z nich zacala cizojazy¢nou vyuku, kdy byl
rusky jazyk povinny, a k vyuce dalsich cizich jazykd, zejména némeckého a anglického a
dalich svétovych jazykd méli pfilezitost az pozdé€ji. Zajimava je skutecnost pomérné
pocetné skupiny odpovidajicich respondentl z fad mladych lidi v rozmezi 18 az 30 let.

Obecné lze pozitivné hodnotit Siroky veékovy rozsah respondentt, je zde prafez celou

populaci v produktivnim veku.
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Otazka €. 3 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 3 Nejvyssi dosazené vzdélani

Vzdélani Pocet Procenta
Zakladni 8 7,0 %
Stfedni odborné zakoncené vyuc¢nim

listem 10 8,7 %
Uplné stfedni s maturitou 28 24,3 %
Vyssi odborné 11 9,6 %
Vysokoskolské bakalarské 18 15,7 %
Vysokoskolské magisterské 33 28,7 %
Vysokoskolské doktorské 7 6,1 %
CELKEM 115 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 3 Rozlozeni respondentii podle vzdélani

RozloZeni respondentii podle vzdélani

m Z3kladni

m Stfedni odborné
zakoncené vyucnim
listem

m Uplné stiedni s

6% 7% 9% maturitou

Vyssi odborné

m Vysokoskolské
bakalarské

H Vysokoskolské
magisterské

B Vysokoskolské
doktorské

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

59




V oblasti vzdélani lze ocenit ochotu k vyplnéni dotazniku respondenty riizného

vzdélani. Nejpocetngjsimi skupinami byli vysokoSkolsky vzdélani zaméstnanci

magisterského stupné a zaméstnanci s Uplnym stfedoskolskym vzd€lanim zakoncenym

maturitni zkouskou.

Otazka €. 4 Jaka je Vase profese?
Tabulka 4 Vykondvand profese

Profese Pocet Procenta

Provozni a d€lnicka 17 14,8 %
Administrativni a management 54 47,0 %
Nelékaiska — zdravotni sestry a zdravotnicky personal 22 19,1 %
Lékarenska 12 10,4 %
Lékarska 10 8,7 %
CELKEM 115 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 4 Rozlozeni respondentii podle profese

RozloZeni respondenti podle profese

M Provozni a délnicka

B Administrativni a management

1 Nelékarska - zdravotni sestry a
zdravotnicky personal

Lékarenska

M Lékarska

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Z rozdé€leni respondentll podle profese je evidentni, ze mezi zaméstnanci pievazuji
administrativni pracovnici. Tato skupina je zastoupena 47 %, tedy téméf z jedné poloviny.

Déle dle potfadi se dotaznikového Setfeni zucastnili osoby pracujici v nelékaiskych,
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provoznich a délnickych, poté 1ékarenskych a 1ékatskych profesi. Jazykové kurzy budou

nabizeny v§em zajemcim.

Otazka ¢. 5 Mate zdjem se zucastnit vyuky ciziho jazyka potadaného

zamé&stnavatelem?
Tabulka 5 Zdjem o jazykovy kurz
Zajem o jazykovy kurz Pocet | Procenta
Ano 58| 50,4 %
Spise ano 34| 29,6 %
Ne 12| 10,4 %
Spise ne 11 9,6 %
CELKEM 115| 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 5 Zdajem o jazykovy kurz

Zajem o jazykovy kurz

B Ano
M SpiSe ano
m Ne

Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Pozitivnim vysledkem dotazovéni v oblasti zdjmu o jazykovou vyuku bylo vyjadieni
50 % dotazovanych ,,Ano* a 30 % ,,SpiSe ano*“. Je snahou tymu pfipravujiciho jazykoveé
kurzy pokryt poptavku vSech zajemct véetné jejich pozadavku. Lze téz predpokladat nartst

uchazect v nésledujicich letech.
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Otazka ¢. 6 Uved'te, ve kterém prvnim cizim jazyce byste se chtél/a zdokonalit?

Tabulka 6 Zajem o prvni cizi jazyk

Zajem o prvni cizi

jazyk Pocet Procenta
anglicky 68 59,1 %
Cesky 13 11,3 %
francouzsky 2 1,7 %
italsky 2 1,7 %
latinsky 1 0,9 %
némecky 16 13,9 %
Spanélsky 2 1,7%
zadny 11 9,6 %
CELKEM 115 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 6 Zajem o vyuku prvniho ciziho jazyka

Zajem o vyuku prvniho ciziho jazyka

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
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Prevazna vétsina dotazovanych, tedy 59 % odpovédéla, ze mé z4jem o vyuku jazyka
anglického. Vzhledem k dotaznikovému Setfeni jako celku je mozné vyvozovat, ze se jedna
o zameéstnance, kteii se chtéji sebevzdélavat, nebo potiebuji v zaméstnani komunikovat
V cizim jazyce, at’ jiz psanou nebo mluvenou formou.

Za pocetnou lze povazovat také skupinu 11 % cizincli, ktefi se chtéji zdokonalit
v Eeském jazyce. Znalost Geského jazyka je bezesporu podstatna pro bézny Zivot v Ceské
republice, pro splynuti s kolektivem v zaméstnani, pro poznani kultury zdejSiho naroda a
moznost jednani na Gradech apod. Lze si jen vazit vSech, ktefi ud¢€laji kroky smétujici
k osvojeni Cestiny, snazi se zapojit do bézného zivota a jeji znalost vyuziji k dalsimu
odbornému vzd€lavani a profesnimu rastu. U téchto uchazecl se ptipravuji jazykové kurzy
jiz od zaf1 letosniho roku.

U této otazky se dal predpokladat zajem téZ o némecky jazyk. Plzensky kraj sousedi
se Spolkovou republikou Némecko a Ceské republika a zejména tento jeji region jsou
ekonomicky velmi navazany a propojeny s némeckou ekonomikou. V misté tohoto regionu
pusobi fada firem s matetskou spolecnosti se sidle pravné v SRN. Je zde také potieba vnimat
historické souvislosti, které vedly Kk propojeni, zejména 2. svétovou valku. Znacna cast
Plzeniského kraje predstavovala Sudety, kde vedle sebe Zili Cesti 1 némecti obcané. | v dnesni
dob¢, zejména po roce 1989, fada obyvatel Plzeniského kraje studovala a studuje v ramci
vysokeé skoly v SRN, ma zde vzdalené ptibuzné ¢i tam jezdi za praci a ndkupy, proto zde ma
némecky jazyk velky vyznam.

Zajimavym a piekvapivym vysledkem dotaznikového Setfeni je rozmanitost jazykd,

které si dotazované osoby chtéji osvojit.

Otazka ¢. 7 Uvital/a byste moznost nav§tévovat kurz druhého ciziho jazyka?

Tabulka 7 Zajem o vyuku druhého ciziho jazyka

Zajem o vyuku druhého ciziho jazyka |Pocet Procenta
Ano 31 27,0 %
Spise ano 19 16,5 %
Ne 34| 29,6 %
Spise ne 31 27,0 %
CELKEM 115| 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
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Graf 7 Zajem o vyuku druhého ciziho jazyka

Zajem o vyuku druhého ciziho jazyka

B Ano
H SpiSe ano
m Ne

Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Souctem odpovédi ,,Ne“ a ,,SpiSe ne“ l1ze dojit k zavéru, ze 57 % zaméstnancl se
k osvojeni druhého ciziho jazyka vyjadiilo zaporné. Jedna o osoby v produktivnim véku, u
kterych lze predpokladat kazdodenni péci o déti, vnoucata ¢i starnouci rodi¢e, nebo vénovani
se svym zajmum, Z ¢ehoz mizeme dedukovat, ze jim nezbyva dostateCny casovy fond na
zatazeni vyuky dalsiho ciziho jazyka do pravidelného ¢asového harmonogramu. Také je
tieba vzit v uvahu, Zze vyuce jazyka je tieba se vénovat pravidelné, intenzivné, a kromé
navstév hodin jazykovych kurzii e potfeba téz pracovat na zadanych ukolech, aktivné

komunikovat a poslouchat mluvené slovo v cizim jazyce né¢kolikrat tydné.
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Otazka ¢. 8 Uved'te, ve kterém druhém cizim jazyce byste se chtél/a zdokonalit?

Tabulka 8 Zdajem o druhy cizi jazyk

Zajem o druhy cizi

jazyk Pocet Procenta
anglicky 4 3,5%
cesky 1 0,9 %
francouzsky 12 10,4 %
italsky 4 3,5%
japonsky 2 1,7%
latinsky 1 0,9 %
némecky 31 27,0 %
polsky 1 0,9 %
rusky 3 2,6 %
svahilsky 1 0,9 %
Spanélsky 9 7,8 %
zadny 46 40,0 %
CELKEM 115| 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 8 Zdjem o vyuku druhého ciziho jazyka

Zijem o vyuku druhého ciziho jazyka
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Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

65



Ve vyjadieni zajmu o vyuku konkrétniho druhého ciziho jazyka pievladl s 27 % jazyk
némecky, druhym nejzadanéjSim jazykem s 10 % je francouzstina. Dalsi jazyky byly
minoritni, pro zajimavost lze uvést zdjem o jazyk polsky ¢i japonsky. Celkem 40 % osob

uvedlo zadny.

Otazka ¢. 9 Vyuzivate znalost ciziho jazyka v soukromém ZzZivoté?

Tabulka 9 Vyuziti ciziho jazyka v soukromém Zivoté

Vyuziti ciziho jazyka v soukromém

Zivoté Pocet | Procenta
Ano 55 47,8 %
Spise ano 24 20,9 %
Ne 13 11,3 %
Spise ne 23 20,0 %
CELKEM 115 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 9 Vyuziti ciziho jazyka v soukromém Zivoté

Vyuziti ciziho jazyka v soukromém Zivoté

H Ano
M Spise ano
M Ne

Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
V souvislosti s otevienim hranic v roce 1989 po Sametové revoluci se objevily také
nové moznosti pro obéany CR. Pijemnym vysledkem vyzkumu je skuteénost, Zze 48 %
dotazovanych uvedlo, Ze vyuZiva cizi jazyk v osobnim Zivoté a 21 % odpovédélo ,,Spise

ano*, celkem tedy 69 %, tém¢f tii Ctvrtiny respondent.
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Otazka ¢. 10 Vyuzivate znalost ciziho jazyka v rdmci své profese?

Tabulka 10 Vyuziti ciziho jazyka v ramci profese

VyuZziti ciziho jazyka v ramci profese Pocet Procenta
Ano 39 33,9 %
Spise ano 18 15,7 %
Ne 30 26,1 %
Spise ne 28 24,3 %
CELKEM 115 100,0 %
Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Graf 10 Vyuziti ciziho jazyka v ramci profese
Vyuziti ciziho jazyka v ramci profese
H Ano
M Spise ano
W Ne
Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

V organizaci, kde probé&hlo dotaznikové Setieni, se pracovnici zfad jinych nez
1ékatskych a nelékatrskych profesi, tedy Iékait a sttedniho zdravotnického persondlu, ptilis
nesetkavaji s cizinci. Rada zaméstnancti z managementu a administrativnich pozic se i¢astni
Skoleni, konferenci, kde cizi jazyk k vykondvani své profese potiebuji. Vyuzivaji ho i pro

potieby kontroly smluv, pro praci na klinicky studiich atd. i pfesto, Ze jsou v§echny materialy

prelozeny do ¢eského jazyka.
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Otazka €. 11 Jste ochoten/na hradit nédklady spojené s jazykovym vzdélavanim v plné

vysi?
Tabulka 11 Ochota hradit kurzovné v plné vysi
Ochota hradit kurzovné v plné vysi | Pocet Procenta
Ano 26 22,6 %
Spise ano 37 32,2%
Ne 24 20,9 %
Spise ne 28 24,3 %
CELKEM 115 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 11 Ochota hradit kurzovné v plné vysi

Ochota hradit kurzovné v plné vysi

H Ano
M Spise ano
¥ Ne

Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Na otdzku tihrady nékladi spojenych s jazykovou vyukou odpovédelo kladné celkem
55 % dotazovanych a 45 % odpovédi bylo zapornych. Lze konstatovat, Ze vice nez polovina
respondentli se priklani k placeni nékladl spojenych s vyukou cizich jazykl v plné vysi,

pficemz rozdil mezi t€émito dvéma skupinami osob ¢€ini 10 %.
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Otazka ¢. 12 Jste ochoten/na hradit naklady spojené s jazykovym vzdélavanim
Castecne?

Tabulka 12 Ochota hradit ndklady spojené s jazykovym vzdéldvanim cdstecné

Ochota hradit naklady spojené s jazykovym

vzdélavanim ¢asteéné Pocet Procenta
Ano 59 51,3 %
Spise ano 39 33,9%
Ne 8 7,0 %
Spise ne 9 7,8 %
CELKEM 115 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 12 Ochota hradit ndklady spojené s jazykovym vzdélavanim cdstecné

Ochota hradit naklady spojené s jazykovym vzdélavanim ¢astecné

B Ano
H Spise ano
m Ne

Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Pti vyhodnoceni ochoty hradit jazykové vzdélavani ¢astecné jednoznacné prevazuje
ochota tyto kurzy spolufinancovat, a to u 85 % osob. Zaporné se k této otazce vyjadiilo 15
procent dotazovanych, z cehoz vyplyva, Ze je ze strany zaméstnancli organizace podstatné

vetsi zajem o kofinancovani jazykového vzdélavani nez jeho financovani v plné mifte.
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Otazka ¢. 13 Jakou ¢astku jste ochoten/na na svou jazykovou vyuku finanéné prispivat

ro¢né (predpokladame délku obdobi Skolniho roku, tedy 10 mésict)?

Tabulka 13 Jakou cdstku jsou respondenti ochotni platit za dobu 10 mésicit

Jakou ¢astku kurzovného jsou respondenti
ochotni platit za dobu 10 mésica Pocet | Procenta
0 K¢ 0 0,0 %

1-1000 K¢ 25| 217%

1001 - 3 000 K¢& 28| 243 %

3001 -5000Ke¢ 30| 26,1%

5001 -7 000 K¢ 200 17,4%

7001 - 9000 K¢ 12| 104 %

CELKEM 115| 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 13 Vyse castky kurzovného ze strany zaméstnancii ke kofinancovani

Vyse ¢astky kurzovného ze strany zaméstnanci ke kofinancovani

0 KE
m1-1000 Ké
m1001-3000 K¢
3001 - 5000 K¢
5001 -7 000 Ké
7001 - 9000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Z uvedenych vysledkii vyplyva, ze zaddnd z dotazovanych osob neuvedla, Ze by
nechtéla na jazykové vzdélavani prispét zadnou ¢astkou. Nejvice zaméstnancti uvedlo, Ze by

bylo ochotno piispét na své jazykové vzdélavani ¢astkou ve vysi 3 001 K¢ az 5 000 K¢ za

70



dobu skolniho roku, druha nejvyssi ¢astka, kterou jsou respondenti ochotni ptispét na vyuku
je vrozmezi 1 001 K¢ az 3 000 K¢ a tieti nejcastéji uvedenou ¢astkou je rozpéti od 1 K¢ do

1 000 K¢, vzdy za stejné obdobi.

Otazka ¢. 14 O jakou formu vyuky mate zdjem?

Tabulka 14 Preference formy vyuky

Preference formy vyuky Pocet |Procenta
Prezen¢ni 47| 40,9 %
E-learning 25| 21,7%
Kombinovana (prezenéni a e-learning) 431 374%
CELKEM 115| 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 14 Preference formy vyuky

Preference formy vyuky

M Prezencni
M e-learning

M Kombinovana (prezencni a e-
learning)

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

V tématu preference formy vyuky zvitézila varianta prezenéni formy u 41 %
dotazovanych osob nasledovana 37 % preferenci pro kombinovanou variantu vyuky.
Vzhledem k vyjadieni zajmu vzdélavat se pouze distanéni formou prostiednictvim e-
learningu u 22 % respondentt I1ze jen potvrdit skutecnost, ze doba ,,covidu* trvale zménila
zpisob vyuky a vyuziti technologii pro vzdélavani obecné a stala dnes jiz béznou formou

k ziskavani kompetenci v kterékoli oblasti.
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Otazka €. 15 Mate zajem absolvovat rozfazovaci test pred zapocetim vyuky?

Tabulka 15 Zdjem o roziazovaci test

Zajem o rozrrazovaci test |Pocdet |Procenta
Ano 56| 48,7%
Spise ano 27| 235%
Ne 16| 139%
Spise ne 16| 139%
CELKEM 115 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 15 Zajem o roziazovaci test

Zajem o rozrazovaci test

B Ano
H SpiSe ano
Ne

Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

U zajmu o vstupni rozfazovaci test jednoznacné prevladl zajem o jeho slozeni u
prevazné vétSiny dotazovanych osob. Soucet odpovédi ,,Ano*“ a ,,SpiSe ano* ¢ini 72 %.
Nesporné toto vypovida o zodpovédném ptistupu zaméstnanci. Je v zajmu kvality vyuky i
jejimu pfinosu pro jeji ucastniky vyrovnanost jejich znalostni trovné. Roziazovaci testy,
resp. jejich vysledky maji také vyznam v ptipad¢ pokracovani kurzii k ovéfeni posunu
Vv kompetencich vzdé€lavajicich se osob v jejich jazykovych znalostech a moZznostech jejich

Vyuziti v praxi.
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Otazka ¢. 16 Jakou metodu, styl vyuky preferujete?
Tabulka 16 Preference metody, stylu vyuky

Preference metody, stylu

vyuky Pocet | Procento
Komparativni metoda 27| 235%
Situacni ptistup 41| 357%
Piima metoda 31 27,0%
Komplexni jazykova vyuka 16| 139%
CELKEM 115| 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 16 Preference metody, stylu vyuky

Preference metody, stylu vyuky

B Komparativni metoda
M Situacni pristup
B Pfima metoda

Komplexni jazykova vyuka

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Pokud se sefadi metody vyuky podle zajmu respondenti, dojde k

v

metoda, Komparativni metoda a Komplexni metoda. Nejvice respondenty zaujala moznost

vyuky s vyuzitim srozumitelné formy vykladu, zkusenosti a vyuzivani materiali k vyuce.
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Otazka ¢. 17 Co by pro Vas bylo motivaci, diivodem pro uceni se cizimu jazyku?

Tabulka 17 Motivace k jazykové vyuce

Motivace Kk jazykové vyuce Pocet Procenta

Nic 8 7,0 %
Cesty do zahranici 16 139%
Cizinec v rodiné 4 3,5%
Sebevzdélani 19 16,5 %
Trvaly pobyt 13 11,3%
Misto a ¢as konani vyuky 25 21,7 %
Pomoc détem s vyukou jazyki 4 3,5%
E-learning 13 11,3 %
Ostatni 13 11,3 %
CELKEM 115| 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Graf 17 Motivace k jazykové vyuce

Motivace k jazykové vyuce

M nic

M cesty do zahranici

M cizinec v rodiné
sebevzdélani

M trvaly pobyt

B misto a ¢as konani vyuky

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Jedna se zde o pracovniky jedné organizace nachazejici se v odlisnych Zivotnich
etapach, s riznorodym domdacim zazemim, S nestejnorodymi vlastnostmi, temperamentem a
viibec osobnostnim nastavenim. Z tohoto divodu bylo téma motivace zafazeno mezi otazky
dotaznikového Setfeni ve snaze zjistit argument, pro ktery se zamé&stnanci chtéji zacastnit

dalsiho vzdélavani v jazykové oblasti. S motivaci souvisi i jedine¢né potieby dotazovanych.
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Lze predpokladat, ze v budoucnu bude mozné otevftit vice jazykovych kurzii, nez je pilotni
program od zéii 2024 a od ledna roku 2025. Je téz z4jem o piedani dat vyzkumného Setfeni
vedeni Odd¢leni dalSiho vzdé€lavani, coz by pomohlo zacilit na §ir§i komunitu budoucich
uchazecu o jazykové vzdélavani z fad pracovnikii organizace. Jednalo se o otevienou otazku,
vysledkem tedy byla fada rtiznorodych odpovédi, z nichz mnohé §lo sloucit do skupin.
Piikladné cestovani, komunikace s rodinou Vv cizin€, komunikace v zahranici, navstéva cizi
zem¢, nakupy v cizin€, dorozuméni v cizin€, dorozumét se v zahrani¢i odpovédélo celkem
15 osob. Dalsi zajimava skupina odpovédi vznikla jako potfeba ucit se cizimu jazyku,
protoze v rodin¢ mame cizince. V dnesni dobé&, kdy je aktualni téma migrace zplisobené
riznymi faktory a skute¢nostmi, dochazi k michani kultur, nabozenskych vyznani,
propojovani vztaht a rodin. Je zajimavé a 1ze jen pozitivné hodnotit skutecnost, ze je snaha
o uskutecnéni krokii vedoucich k vzajemné harmonii v rodin€ nejen V oblasti jazykové
vyuky usnadiiujici cizojazy¢nou komunikaci. Osvojeni jazyka tak miize byt krokem
Kk odstranéni jedné ze zasadnich bariér, tedy komunikace v cizim jazyce. Ze 115 respondentii
uvedla tento diivod 4 % dotazovanych osob.

Dalsi pocetnou skupinou bylo sebevzdélavani a jemu podobné diivody pro rozsiteni
znalosti ciziho jazyka. Spadaji sem téz napf. seminafe a kongresy, ¢teni odbornych texti,
pracovni staz, osobnostni rozvoj, zvétSeni slovni zadsoby. Tuto skupinu zastupuje 19 zdjemct
a neni bez zajimavosti, ze 16 znich je vysokoskolsky vzdélanych. Ziejm¢ se ucastni
kongresti ¢i sjezdll a zabyvaji se ¢tenim odborné literatury. Pro tyto osoby by bylo vhodné
zajistit vyuku odbornych jazykovych termint a vyrazi potfebnou pro jejich profesni rozvoj.

V soucasné dobé je aktualni téma obcCant ukrajinské ndrodnosti po jejich nucené
migraci. V fadach zaméstnancli organizace jsou zastoupeni také tito lidé, kteii v Ceské
republice chtéji zistat a ziskat trvaly pobyt, chtéji komunikovat v rdmci pracovni skupiny i
dal§ich komunit, ve ktery se nachéazeji ve volném case. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze
nemocnice v Plzenském kraji spolupracuje s univerzitami vzdélavajicimi téz cizince, lze se
domnivat, Ze 1 mezi nimi je pocetnd skupina vysokoskolsky vzdélanych osob, které ziistanou
v Ceské republice a pro vykon své profese budou potiebovat znalost Eeského jazyka alespon
na trovni B2, jez je nutnou podminkou pro dlouhodoby pobyt cizincti v CR. I tuto variantou
je tteba brat v uvahu a zajistit vyuku ¢eského jazyka pro cizince.

Naprosto odlisny motiv pro jazykové vzdélavani ma dalsi pocetna skupina Citajici 25
osob. Ta mé z&jem o vyuku v pracovni dob¢, pobliZ zaméstnani, v misté pracovisté a v dobé

navazujici na pracovni dobu. Z uvedeného lze vyvodit zavér, Ze tato skupina zaméstnanct
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musi po praci zvladat péci o domdacnost, déti, ptipadné vnoucata a potiebuje efektivne vyuzit
¢as vénovany vyuce.

Dalsim zajimavym aspektem vyplyvajicim z dotaznikového Setfeni je fakt, ze 4
respondenti uvedli, ze se vyuce jazyka chtéji vénovat kvili svym détem at’ proto, aby jim
s se znalostmi cizich jazykl mohli pomoci, nebo pro potieby srovnani svych jazykovych
znalosti s détmi.

Po covidové dobé, kterou lidé¢ travili také nucené doma a ktera nas naucila pracovat na
dalku, distancné pomoci technologii, dorozumivani prostfednictvim elektroniky, je pocetna
také skupina zaméstnancd, které zptisob vyuky prostfednictvim e-learningu vyhovuje. Neni
sporu o tom, ze tato forma vyuky je ¢asové i finan¢n¢ efektivni. Respondenti uvedli, Ze se
jedné o flexibilni, anonymni formu vyuky. Tato forma vyuky miiZe pomoci Gc€astnikiim
vzdé€lavani piekonat ostych, obavu z neuspéchu pied ostatnimi ve skupiné. Tato varianta
vyuky je vitana také ze strany potadatelti pro zajisténi jednodussiho organizovani vyuky u
zameéstnavatele, protoze diky ni klesnou vydaje na vyuku.

Skupina ostatni zahrnuje zbyvajici odpovédi, napf. nutnost odsté¢hovat se do zahranici,
nejasnou odpoveéd’ ,kolega®, zniZ neni patrné, zda kolega mluvi cizim jazykem C¢i
respondent nemluvi jazykem zemé, kde pracuje. Zamérem dotazniku bylo dat volny prostor

zaméstnancim pro vyjadieni jejich subjektivniho nazoru.

Vyhodnoceni hypotéz

Hypotézy potvrdime pomoci:
¥? test nezavislosti

Testové Kritérium:

(nij=no)”
a) Y=Yy ——*~

b) x* > x* ak —1)(m - 1)

c) Pearsonoviv koeficient kontingence:
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Hypotéza 1 — Otazka 17, Priloha F, Tabulka 25 a Tabulka 26

Zaméstnanci maji zajem o jazykové kurzy pouze v pripadé, Ze budou navazovat
na pracovni dobu.

Pro vyhodnoceni hypotézy byl pouzit ¥? test a pro ovéfeni sily zavislosti je pouZit
Pearsonoviiv koeficient kontingence.

Nulova hypotéza Ho: Zaméstnanci nemaji zdjem o kurz jazykové vyuky pouze
Vv ptipad¢, ze bude casove navazovat na pracovni dobu.

Alternativni hypotéza Hi: Zaméstnanci maji zdjem o kurz jazykové vyuky pouze

Vv ptipadé, Ze se bude ¢asoveé navazovat na pracovni dobu.

Vypocet:

Yx%=29,41

Xo,05(8) = 15,507
29,41>15,507

Cn=0,4786 (zavislost stiedni)
Zavér:

Zaméstnanci maji z4jem o jazykové kurzy pouze v piipadé, ze budou navazovat na
pracovni dobu. Alternativni hypotéza Hi se pfijima, tzn. ze zaméstnanci maji o jazykovou
vyuku zajem pouze v ptipadé, Ze bude ¢asove navazovat na pracovni dobu.

Ho (Zaméstnanci nemaji zdjem o jazykovou vyuku pouze v piipad¢€, ze bude ¢asove
navazovat na pracovni dobu) se zamita.

Nelze ptedpokladat, Ze byl predpoklad porusen, tudiz zaméstnanci zajem o jazykové
kurzy maji za ptfedpokladu ¢asové nadvaznosti na pracovni dobu.

Na zékladé koeficientu té€snosti Cp, ktery je stfedni, lze konstatovat, Ze zaméstnanci
maji zajem o jazykové kurzy s ¢asovou ndvaznosti na pracovni dobu.

Hypotéza 1 se ukazala pravdivou, je logické a casové i1 finanéné efektivni, aby
jazykové kurzy navazovaly na pracovni dobu z dlivodu jejich konani v prostorach
zaméstnavatele a je bezpfedmétné, Ze by se zaméstnanci po odjezdu ze zaméstnani vraceli

zpét do mista pracovisté, coz by vedlo k nezdjmu o vyuku jazyka.
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Hypotéza 2
2 a) Zaméstnanci maji zajem podilet se pIlné na financovani jazykové vyuky.
Otazka 11, Priloha G, Tabulka 27 a 28
Pro vyhodnoceni hypotézy byl pouzit ¥° test a pro ovéfeni sily zavislosti je pouzit
Pearsonoviiv koeficient kontingence.
Nulova hypotéza Ho: Zaméstnanci nemaji zajem pln¢ financovat jazykovou vyuku.
Alternativni hypotéza Hi: Zaméstnanci maji zajem plné financovat jazykovou vyuku.
Vypocet:
X5,05(3) = 7,815
¥ = 3,443
3,443 <7,815
Cn =0,1965
Zavér:
Lze predpokladat, ze byl porusen ptedpoklad, a tudiz zaméstnanci nemaji zajem
podilet se na financovani jazykové vyuky plné.
Na zakladé koeficientu té€snosti Cn, = 0,1965, coz je zavislost velmi slaba, nelze
povazovat ptijeti nulové hypotézy za vérohodné.
Z uvedeného vyplyva, Ze plné hradit si zaméstnanci jazykovou vyuku nechtéji.
2 b) Zaméstnanci maji zajem podilet se na kofinancovani jazykové vyuky.
Otazka 12, Piiloha G, Tabulka 29 a 30
Pro vyhodnoceni hypotézy byl pouzit ¥ test a pro ovéfeni sily zavislosti je pouzit
Pearsonoviiv koeficient kontingence.
Ho Nulova hypotéza: Zaméstnanci nemaji zdjem hradit caste¢né (kofinancovat)
jazykovou vyuku.
Hi Alternativni hypotéza: Zaméstnanci maji zdjem hradit castecné (kofinancovat)
jazykovou vyuku.
Vypocet:
Xb,05(3) = 7,815
x? = 64
64 > 7,815
Zavér:
Ho nulovou hypotézu (Zaméstnanci nemaji zajem hradit ¢astecné jazykovou vyuku)

nelze pfijmout, tudiz zaméstnanci maji zajem o ¢astecné hrazeni jazykové vyuky.
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Cn = 0,6904
Tésnost neboli zavislost je stfedni, z cehoz 1ze vyvodit zavér, Ze zaméstnanci vyjadiili

zajem o podileni se na kofinancovani jazykové vyuky.

Hypotéza 3 — Otazka ¢. 13, Priloha H, Tabulka 31 a 32

Maximalni ¢astka pro spolupodileni se zaméstnancii na jazykové vyuce je 500 K¢
mésiéné pri vyuce jednou v tydnu v délce 60 minut za dobu trvani 10 mésicu (Skolni
rok).

Pro vyhodnoceni hypotézy byl pouzit ¥ test a pro ovéfeni sily zavislosti je pouzit
Pearsonoviiv koeficient kontingence.

Nulové hypotéza Ho: Velikost ¢astky, kterou zaméstnanci nejsou ochotni akceptovat
K ahrade.

Alternativni hypotéza Hi: Velikost ¢astky, kterou zaméstnanci jsou ochotni akceptovat

k tthrads.

Vypocet:
Cn = 0,5327 (zavislost stfedni)
X5,05(5) = 11,07
x? = 33,79
33,79 > 11,07
Zavér:
Nelze tvrdit, Ze ptredpoklad byl porusSen, tzn. zaméstnanci jsou ochotni finanéné
pfispivat z¢asti na svou jazykovou vyuku.
Ho se zamitd. Pokud je zamitnuta nulovd hypotéza, pozorované cCetnosti se od
ocekavanych lisi.
Zaméstnanci jsou ochotni se urcitou ¢astkou podilet na financovani jazykové vyuky,

cvwr

Hypotéza 4

Zaméstnanci preferuji pozornost ziskat zakladni znalost druhého ciziho jazyka
pred zdokonalenim se v aktualné pouzivaném cizim jazyce anglickém.

Hypotéza 4 a) Zajem o 1. cizi jazyk — Otazka ¢. 6 Uved’te, ve kterém prvnim cizim

jazyce byste se chtél/a zdokonalit?
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Priloha I, Tabulka 33 a 34
Pro vyhodnoceni hypotézy byl pouzit ¥ test a pro ovéfeni sily zavislosti je pouzit
Pearsonoviiv koeficient kontingence.
Nulova hypotéza Ho: Zaméstnanci nemaji zdjem o vyuku prvniho ciziho jazyka.
Alternativni hypotéza Hi: Zaméstnanci maji zdjem o vyuku prvniho ciziho jazyka.
Vypocet:
x? = 245,51
X§0s(7) = 14,067
245,51 > 14,067
Zavér:
Nelze tvrdit, ze byl pfedpoklad poruSen. Zaméstnanci maji zdjem o vyuku prvniho
ciziho jazyka.
Cnh=10,8911 silna zavislost
Zaméstnanci maji zajem o vyuku prvniho ciziho jazyka. Zajem je v podstaté velky
z diivodu silné zavislosti. Podle vysledkii dotaznikového Setieni je nejvyssi zdjem o vyuku

anglického jazyka.

Hypotéza 4 b) Zajem o 2. cizi jazyk — Otazka ¢. 8 Uved’te, ve kterém druhém cizim
jazyce byste se chtél/a zdokonalit?
Priloha |, Tabulka 35 a 36
Pro vyhodnoceni hypotézy byl pouzit ¥? test a pro ovéfeni sily zavislosti je pouZit
Pearsonoviiv koeficient kontingence.
Nulova hypotéza Ho: Zaméstnanci nemaji zajem o vyuku druhého ciziho jazyka.
Alternativni hypotéza Hi: Zaméstnanci maji zdjem o vyuku druhého ciziho jazyka.
Vypocet:
X2 = 2347
X505(11) = 19,675
234,7 > 19,675
Cn=0,8556 silna zavislost
Zavér:
Nelze tvrdit, Ze byl piedpoklad porusen, coZ znamena, Ze z4jem o vyuku druhého

ciziho jazyka ze strany zaméstnanctl je, a to Cn = 0,8556 silnou zavislosti.
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Hypotéza 5 — 6 Otazka ¢. 6 Uved’te, ve kterém prvnim cizim jazyce byste se chtél/a

zdokonalit?

Priloha J, Tabulka 37

Zaméstnanci cizi statni prisluSnosti maji zajem o vyuku ¢eského jazyka pro cizince.
Vyhodnoceni hypotézy je mozné pouze slovnim vyhodnocenim. Zijem o vyuku

¢eského jazyka vyslovilo 13 ze 115 respondentii. S nejvétsi pravdépodobnosti se jedna o

momentalni vyjadieni zaméstnanct ukrajinské narodnosti, ktefi by si radi osvojili cesky

jazyk kvuli moznosti ziskani trvalého pobytu, zvySovéani kvalifikace v Ceské republice,

moznost ziskani lepSiho pracovniho uplatnéni a zapojeni do spoleCenského souziti.

V soucasné dob¢ se jedna o aktualni téma.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

V této kapitole jsou uvedena zhodnoceni a doporuceni vyplyvajici z dotaznikového

Setfeni a rozhovort, kterd jsou zakladem pro zavedeni jazykové vyuky v dané organizaci.

Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Z vysledkti kvantitativniho vyzkumu vzesla fada zajimavych zavéri. Mezi
respondenty ptrevazovaly zeny. V oblasti v€kového rozlozeni do jednotlivych skupin se
vyjadtilo nejvice osob ve v€kovém rozmezi 41 az 60 let. Jedna se o skupinu ,,Husdkovych
déti, jez v dobé détstvi a studijnich let nemély takové moZznosti jazykového vzdélavani,
absolvovaly jesté povinnou vyuku ruského jazyka a nyni vitaji moznost jazykové
kompetence dalSich jazykt ziskdvat. Ohledné vékového slozeni dotaznik vyplnily
respondenti ze vSech vékovych skupin produktivniho véku.

Dotaznik vyplnili respondenti riznych kvalifikaci, nejpoéetnéjsimi skupinami byli
vysokoskolsky vzdélani zameéstnanci s magisterskym stupném vzdélani a zaméstnanci
s uplnym stiedoskolskym vzdélanim zakon¢enym maturitni zkouskou. Nejvétsi zastoupeni
meéli osoby, které pracuji v administrativé.

Zajem o jazykovou vyuku vyjadiilo celkem 80 % respondentli v pfipad€ souctu
odpovédi ,,Ano* a ,,SpisSe ano*.

Pti vyjadieni zdjmu o vyuku ciziho jazyka dotazované osoby preferovaly podle potadi
od nejvétsiho po nejmensi jazyk anglicky, némecky, Cesky, francouzsky, italsky, Spanélsky
a latinsky. Témét 10 % osob konkrétni jazyk neuvedlo a vice nez 11 % uvedlo ¢esky jazyk.
Z toho lze usuzovat, Ze se jedna o zaméstnance ukrajinské narodnosti, kteti by se radi
zdokonalili v geském jazyce pro potfeby ziskani trvalého pobytu v CR, piipadné &eského
obcanstvi a ziskali by tak lepsi uplatnéni na trhu prace.

O vyuku druhého ciziho jazyka ma zajem 43 % dotazanych, 57 % se vyjadiilo z&porné.
Na otdzku tykajici se konkrétniho druhého ciziho jazyka, o jeho studium maji respondenti
zajem, jednoznacné vyhrdl jazyk némecky, nasledovany francouzskym a Spanélskym
jazykem, 40 % respondenti konkrétni cizi jazyk neuvedlo. 69 % dotazovanych uvedlo, ze
cizi jazyk uziva v soukromém Zivoté, a 50 % respondentil cizojazy¢né komunikuje v rdmci
své profese. 55 % pracovnikt sdélilo, Ze je ochotno plné hradit naklady spojené s jazykovou
vyukou a 85 % se jich vyjadfilo pozitivné k ochoté hradit ndklady na jazykovou vyuku

castecné. Nejvice lidi uvedlo, Ze se chce podilet na financovani vyuky cizich jazyka ve vysi
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3001 K¢ az 5000 K¢ za dobu skolniho roku s tim, ze jako druhé finan¢ni rozmezi bylo
dotazovanymi oznaceno 1 001 az 3 000 K¢ za stejny Casovy interval.

Ohledné formy vyuky zvitézila forma prezencni nasledovana kombinovanou formou
prezen¢ni vyuky s e-learningem a vyukou formou e-learningu na misté tfetim. U zajmu o
roztazovaci test se kladné vyjadrilo 72 % dotazovanych. Preference metody vyuky sefazena
od nejvétsiho zajmu po nejmensi je nasledujici: situacni ptistup, ptima metoda, komparativni
metoda a komplexni jazykova vyuka.

Oblast motivace, tedy divodu pro jazykovou vyuku zaméstnanci je pomérn¢ §iroka a
riznoroda. Respondenti uvedli, Ze by se chtéli jazykove vzdélavat pro sviij osobni rozvoj a
sebevzdélavani, moznost komunikace v zahranici, ¢etbé knih v cizich jazycich, pro potiebu
dorozumét se v zaméstnani, moznost vyuky formou Duolinga, E-learningu a s nim
souvisejici Casovou flexibilitu, moznost sledovani zahrani¢nich filml v origindlnim znéni,
pracovni staze, ziskani trvalého pobytu, moznost komunikace s rodinou Vv zahranici,
roz$iteni slovni zdsoby, vyuziti ciziho jazyka na seminafich a prednaskach, zdokonalit se
v ¢eskému jazyce, malé Casové narocnosti a casovou usporu z divodu vyuky v misté
pracovisté¢ v ndvaznosti na pracovni dobu, zvyhodnénou cenu, pro moznost pomoci détem
s vyukou ciziho jazyka, prohloubeni jazykovych znalosti, pfipad nutnosti odstéhovat se
z CR, moznost komunikace pii nakupech v cizing, &teni odbornych textl, procvi¢ovant,
zdokonaleni znalosti a mluveného projevu, schopnost konverzace v cizim jazyce, pochopeni
cizi kultury, ziskani pracovni pftileZitosti, lepsi platové ohodnoceni, ¢astecny financni
pfispévek zaméstnavatele, lepSi moznosti uplatnéni v zaméstndni, ziskdni ceského

obcanstvi.

Zhodnoceni nestandardizovanych rozhovoru

Z rozhovort vyplynuly riznorodé zkuSenosti s jazykovym vzdélavanim v dané
organizaci v minulych letech. Lze konstatovat, ze zkuSenosti byly pfevazné pozitivni a
dotazovan¢ 0soby se vyjadrily kladné k moznosti opét navstévovat jazykové kurzy, zejména
jazyka anglického. Uvedly téz, Ze se budou podilet na jejim financovani a doplnily fadu
namétd na zlepSeni kvality vyuky, a sice realizovat vyuku v menSich skupinach
S vyrovnanou znalostni urovni, povinnost ze strany ucastnikd jazykového vzdélavani
fadného absolvovani rozfazovaciho znalostniho testu, po ukonceni kurzu slozeni testu
jazykovych znalosti pro ovéfeni zvySeni jazykovych kompetenci ziskanych vyukou a

stanoveni dal$iho postupu ve vyuce, finan¢ni pfispivani na jazykovou vyuku ze strany
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zamé&stnancl z divodu Gspésného dokonceni kurzt z jejich strany, zadavani domacich praci
¢i ukoll, vénovani se konkrétnim tématim z pracovniho zivota i béznych situaci
Vv soukromém zivoté, moznost vyuky dalsiho ciziho jazyka, moznost vénovat vice ¢asu
cizojazy¢né konverzaci, mit moznost se jazykové zdokonalovat vice let za sebou v kurzech,
které by na sebe navazovaly, sebehodnoceni, supervize, vyplnéni dotazniku se zpétnou
vazbou pro lektora, rozdéleni ucastnikli vzdélavani v cizich jazycich podle profesi,
kombinace prezen¢ni a online vyuky, realizaci vyuky v dobé navazujici na pracovni dobu
V misté pracovisté, zajistit vyuku kvalitnim lektorem, jehoz zpiisob vyuky, prezentace
probiraného tématu a komunikace s kurzisty je velmi dilezita. Respondentky uvedly motivy,
které je vedou ke zdokonalovani se v cizim jazyce, piipadné cizich jazycich, a sice vyuziti
V zaméstnani i v soukromém Zzivoté, napf. cestovani, komunikace v zahrani¢i pii navstéve
dospélych déti zijicich v zahrani¢i s partnery cizi narodnosti, ale také ptijemna atmosféra i
dobré vztahy mezi kurzisty a lektory na jazykovych kurzech, osobnost a styl vyuky

vyucujici, seznameni a vznik novych ptatelstvi s kolegy.
Doporuceni na zakladé vyzkumného Setieni

Tato ¢ast prace obsahuje doporuceni, ktera vyplynula z dotaznikového Setteni.
5.1.1 Doporudeni tykajici se roziazovaciho znalostniho testu

Pro kvalitu a efektivitu vyuky budou zajemci o jazykové kurzy pied jejich zapocetim
absolvovat rozifazovaci test pro potieby optimalniho rozdéleni ucastnikli vzdélavani do

skupin s vyrovnanou znalostni urovni.

5.1.2 Doporuceni ovérovaciho znalostniho testu

Po ukonceni kurzu by bylo vhodné, aby jednotlivi Skolenci absolvovali pro ovéfeni
rozsifeni a prohloubeni jazykovych kompetenci znalostni testy daného ciziho jazyka.
Vysledky by mély ovéfit, co se v absolvovaném kurzu naudili a téZ by byly vhodnym

informa¢nim zdrojem pro navazujici jazykovou vyuku.

84



5.1.3 Doporuceni zpétné vazby lektoriiom a ODV dotaznikem spokojenosti

absolventa kurza

Ugastnici jazykové vyuky vyplni pro zpétnou vazbu pro lektory a ODV dotaznik
spokojenosti s moznosti vyjadieni doporuceni pro zlepSeni kvality budoucich jazykovych

kurzi.
5.14 Doporudeni v oblasti financovani jazykového vzdélavani

V oblasti tohoto tématu se nabizi hledani cest, jez by umoznily u¢astnikiim vyuky najit
finan¢ni prostfedky na nadkup ucebnic, u€ebnich pomtcek, techniky umoznujici vyuzivat
moderni moznosti vyuky vcetné informacnich technologii, software a hardware. Jsou jimi

ziskavani finan¢nich prostfedkti od darct a také z prostiedk Evropské unie.
5.1.5 Doporuceni pro vybér lektori

Nejen z ekonomického hlediska, ale i z hlediska ptinosu kvality vyuky se jevi jako
vhodné teSeni hledani skolitelt, rodilych mluvéi mezi studenty Lékatské fakulty v Plzni,

Univerzity Karlovy a Zapadoc¢eské univerzity v Plzni.
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6 Zavér
Na zaklad¢ zpracovanych dat z dotaznikového Setieni byla ve spolupraci s Oddélenim
dalsiho vzd&lavani a Ekonomickym odborem pfipravena ¢asova osa (Obrazek 1 Casova

0sa). Osa predstavuje harmonogram pro piisti rok a pul, podle kterého se bude ODV. Od

zafi letosniho roku budou otevieny dva jazykové kurzy ¢eského jazyka pro cizince.

Z dat, ktera tato diplomova prace zkoumala v rdmci dotaznikového Setieni, vyplynulo,
ze mezi 115 respondenty je 13 zajemctl z fad cizinct, ktefi maji zajem 0 vyuku ceStiny.
Vzhledem k celkovému poctu zaméstnanci 1ze piedpokladat, Ze se skupina zajemci jesté
rozroste. ODV si dalo za cil najit pro tyto zaméstnance cestu minimalnich nakladt a ocenit
tak jejich snahu pracovat v cizi zemi néjakou vyhodou, tedy minimalni ¢astkou jako
ptispévek studujiciho.

Byla oslovena Zapadoceska univerzita v Plzni, kde se nadseni mladi studenti v ramci
své praxe abudouci diplomové prace piihlasili jako vyucujici lektofi a budou zdarma
vyucovat Cesky jazyk pro cizince. Vedeni bude podléhat jejich mentorim =z tad
pedagogického sboru, ¢ehoZ si lze jen povaZovat a predpokladd se do budoucich let
i spoluprace s absolventy jazykovych kurzi, ktefi by v budoucnu dale také vedly jazykové
kurzy v nemocnici v Plzeiiském regionu.

Prvni kurz bude probihat v u¢ebnich prostorach nemocnice v Plzeniském kraji, tedy
V mist¢ zaméstnavatele jedenkrat tydné v délce 1,5 hodiny. Néklady na tento kurz jsou
minimalni, tj. pouze za prostory a energie, o ¢emz bylo rozhodnuto, ze se tomuto kurzu
nebude uctovat Vv ramci vnitropodnikového ucetnictvi. Zameéstnanci, ktefi budou od zafi
studovat Cesky jazyk, budou mit tedy pouze potizovaci ndklady na ucebnice.

Druhy kurz bude probihat online, protoze tato varianta vyuky byla ze strany
dotazovanych respondentii preferovana, a protoze pro kurzisty bude jednodussi v ptipade
pracovnich smén se uvolnit na dobu jedné hodiny nez se pfesunovat mezi arealy. Pro oba
kurzy byla vybrana udebnice Cestina pro cizince B2 — udebnice acvitebnice od
nakladatelstvi Edika, jejiz soucasna cena se pohybuje kolem castky 500 K¢&.

Pokud by byl v fadach cizincti uplny za¢ate¢nik, pak by byla zvolena uéebnice Cestina
pro cizince, uebnice uroveit Al a A2 vhodna pro viechny narodnosti s dolozkou MSMT, 2.
aktualizované¢ vydani od stejného vydavatele aautori M. Boccou Kesttankové, D.

Stépankové a K. Vodickové a v cené necelych 600 K&.

86



U vSech kurzl absolvuji zdjemci 0 kurz pied jejich zacatkem roziazovaci test pro
zjisténi jejich znalostni trovné. Vysledky umozni rozdéleni kurzistt do skupin
s vyrovnanymi jazykovymi znalostmi, coz povede ke zvyseni kvality vyuky a ziskani nebo
rozsifeni jazykovych kompetenci pro absolventy téchto kurzli. Pokud nastane situace, ze
Skolenec odmitne ¢i nebude chtit tento test absolvovat, bude pozadovano dolozeni diive
ziskaného certifikatu s uvedenym stupném jazykové znalosti. Test jazykovych znalosti pro
kurz, ktery bude probihat od zaii 2024, bude vhodné provést jiz v Cervnu 2024, aby se vcas
zjistil pocet osob danych jazykovych trovni a mohl se tak urcit optimalni pocet a slozeni
vhodnych lektorti. Test budou zajemci 0 kurz absolvovat elektronicky pro snazsi a rychlejsi
vyhodnoceni a minimélni ¢asové zatizeni budoucich ucastnika kurzi.

Vypocitatelné predbézné naklady na kurz jsou nasledujici. Pokud bude vyuka probihat
V u¢ebndch, je nutno zajistit lektora, na n&jz budou naklady ¢init minimalni ¢astku 1 000 K&
za 1 hodinu. Pfi vypoctu vychazime ze skutecnosti, ze rok ma 52 tydnti. Vyuka bude probihat
od zafi do Cervna, toto obdobi odpovida 43 tydnim. Pokud odecteme rozbéhovy prvni tyden
Vv zafi, vanocni svatky a dal$i dny volna, jedné se 0 dobu vyuky 40 tydnt. Prondjem prostor
nemocnice dle platného ceniku ¢ini 250 K¢/hod. Maximalni pocet osob v kurzu, aby byli
ucastnici aktivni, udrzela se pozornost, byla dobfe procvicovana latka a byl dostatecny
prostor pro konverzaci, a tim byla vyuka ptinosna, je 10 osob. Na zakladé téchto udaju lze
vyvodit, Ze minimalni cena kurzu na rok (10 mésict) by méla byt 5000 K¢&. Uastnici si
koupi ucebnice pro potieby vyuky sami. ODV ucebnice pro kurzy od ledna 2025 teprve
hleda, testuje, procita recenze a pfi jejich vybéru zohledni prani, zkuSenosti a doporuceni
vybranych lektort, kteti vyuku povedou.

Cena za kurz by mohla byt pro mnohého =zucastnikii jazykovych kurzi
nezanedbatelnd, ovSem v porovnani jsou ceny na trhu jazykového vzdélavani za vyuku
vySsSi.

ODV ma také v umyslu aktivné hledat darce finanénich prostfedkd na vyuku ina
nakup Skolicich materiali a pomucek v fadach stavajicich darcu. S jejich pomoci by se
podafilo docilit snizeni ceny kurzl a ziskat tak dal§i zajemce 0 jazykovou vyuku z fad
pracovniki nemocnice. Dal§i moznou cestou je financovani prostfednictvim dotaci. Ze
a rozhodné delsi ¢asovy horizont.

Jako dalsi moznost vzdé€lavani se nabizi oblast informacnich technologii a finan¢ni

gramotnosti. Nadale budou vyhledavana dalsi atraktivni témata pro zvySovani kompetenci
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pracovnikl organizace a budou se hledat dalsi cesty k ziskani finan¢nich prostiedkt. Zde se
nabizi moznost ziskat dota¢ni prosttedky Evropské unie, napt. v rdmci dotacniho programu
INTERREG Bavorsko — Cesko 2021-2027 na podporu projekti spoluprace podél esko-
bavorské hranice, kde Narodnim organem je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a Ridicim
organem Bavorské statni ministerstvo hospodafistvi, regionalniho rozvoje a energetiky se
sidlem v Mnichové.

Z dotaznikového Setfeni diplomové prace v prispévkové organizaci v Plzeniském
regionu vyvstalo nékolik hypotéz, jejich vyhodnoceni a nasledujici zavery.

Hypotéza 1 (Zaméstnanci maji zdjem 0 jazykové kurzy pouze v piipade, ze budou
navazovat na pracovni dobu.) vyhodnocena y? testem se silou zavislosti, jez byla ovéiena
pomoci Pearsonovova koeficientu kontingence, se ukdzala pravdivou. Kurzy v prostorach
zaméstnavatele je efektivni poradat z finan¢niho, ¢asového hlediska iz hlediska zajmu
0 jazykovou vyuku poradat v dobé navazujici na pracovni dobu.

Hypotéza 2a (Zaméstnanci maji zajem podilet se plné na financovani jazykové
vyuky.), jez byla vyhodnocena pomoci y* testu asila zavislosti ovéfena pomoci
Pearsonovova koeficientu kontingence skoncila zavérem, Ze zaméstnanci si plné hradit
jazykové kurzy nechtéji.

Hypotéza 2b (Zaméstnanci maji zajem podilet se na kofinancovani jazykové vyuky.)
vyhodnocena y? testem s ovéienim sily zavislosti pomoci Pearsonovova koeficientu
kontingence ukazala, Ze zaméstnanci maji zajem 0 hrazeni jazykové vyuky z¢asti.

Zavérem Hypotézy 3 (Maximalni ¢astka pro spolupodileni se zaméstnanci na
jazykové vyuce je 500 K¢ mési¢né pii vyuce jednou v tydnu v délce 60 minut za dobu trvani
10 mésicti (Skolni rok).) pomoci ¥ testu s ovéienim sily zévislosti pomoci Pearsonovova
koeficientu kontingence bylo, Ze zamé&stnanci jsou ochotni se urcitou ¢astkou podilet na

Hypotéza 4 (Zamé&stnanci preferuji pozornost ziskat zdkladni znalost druhého ciziho
jazyka pied zdokonalenim se v aktualné pouzivaném cizim jazyce anglickém.) obsahuje
vyhodnoceni dvou hypotéz a sice Hypotézy 4a tykajici se konkrétniho prvniho ciziho jazyka,
ve kterém se zaméstnanci chtéji zdokonalit, a Hypotézy 4b zjist'ujici konkrétni druhy cizi
jazyk, ve kterém by se dotazované osoby chtély zdokonalit.

Zaveérem vyhodnoceni Hypotézy 4a (Zajem 0 prvni cizi jazyk ajazykovou vyuku

obecné) stanovené pomoci ? testu s ovérenim sily zavislosti Pearsonovovym koeficientem
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kontingence je konstatovani, ze zaméstnanci maji zajem 0 vyuku ciziho jazyka velky.
Nejvyssi zajem podle vysledkii dotaznikového Setieni 0 vyuku jazyka anglického.

Zavérem vyhodnoceni Hypotézy 4b (Zajem 0 druhy cizi jazyk) stanovené y? testem
s ovéfenim sily zavislosti pomoci Pearsonovova koeficientu kontingence je, ze zajem
0 vyuku druhého ciziho jazyka ze strany zaméstnancti neni.

Vyhodnoceni Hypotézy 5 (Zaméstnanci cizi statni piisluSnosti maji zajem 0 vyuku
¢eského jazyka pro cizince.) je mozné pouze slovnim vyhodnocenim se zavérem, Ze zajem
0 vyuku ceského jazyka vyslovilo 13 ze 115 respondenti S tim, Ze se nejspiSe se jedna
0 aktualni vyjadfeni zaméstnancti ukrajinské narodnosti.

Timto mizeme konstatovat, ze predkladand diplomova prace splnila vSechny

planované cile a jeji vystupy vedou k zavedeni jazykové vyuky ve vybrané organizaci.
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9 Prilohy

Priloha A Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Anita Smidova a pracuji v nemocnici v Plzefiském kraji &tvrtym rokem.
Jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia Ceské zemédélské univerzity
Vv Praze, fakulty Provozné ekonomické, oboru Vefejnéd sprava a regiondlni rozvoj. Chtéla
bych Vas pozadat 0 vyplnéni anonymniho dotazniku pro studijni i¢ely mé diplomové prace
na téma ,Jazykové vzdélavani ajeho financovani ve vybrané ptispévkové organizaci
Vv Plzenském regionu®. Velmi si vaZim Vasi ochoty a spoluprace a predem Vam dékuji za

vyplnéni dotazniku.

1. Jakého jste pohlavi? Oznacte jednu odpoveéd'.
- Zena
- Muz

- Jiné

2. Do jaké veékové skupiny pattite? Oznacte jednu odpovéd'.
- 18-30 let
- 3140 let
- 41-50 let
- 51-60 let

- 61 avice

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Oznacte jednu odpoveéd'.
- Zékladni

- Stfedni odborné zakoncené vyucnim listem

- Uplné stiedni s maturitou

- Vyssi odborné

- Vysokoskolské bakalatské

- Vysokoskolské magisterské
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Vysokoskolské doktorské

Jaka je Vase profese? Oznacte jednu odpoved.
Lékarska

Nelékaiska — zdravotni sestry a zdravotnicky personal
Administrativni a management

Lékarenska

Provozni a délnicka

Mate zajem se zcastnit vyuky ciziho jazyka pofadaného zaméstnavatelem? Oznacte
jednu odpovéd'.

Ano

SpiSe ano

Ne

SpiSe ne

Uved'te, ve kterém prvnim cizim jazyce byste se chtél/a zdokonalit? NapiSte
konkrétni jazyk, napt. anglicky, némecky atd., U cizincii ¢esky, anglicky atd.

Uvital/a byste moZnost navstévovat kurz druhého ciziho jazyka?
Ano

SpiSe ano

Ne

SpiSe ne

Uved'te, ve kterém druhém cizim jazyce byste se chtél/a zdokonalit? NapisSte
konkrétni jazyk, napt. francouzsky, rusky atd., u cizincl ¢esky, anglicky atd.

Vyuzivate znalost ciziho jazyka v soukromém zivoté? Oznacte jednu odpoved.
Ano

SpiSe ano
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11.

12.

13.

Ne

Spise ne

. Vyuzivate znalost ciziho jazyka v ramci své profese? Oznacte jednu odpoveéd.

Ano
SpiSe ano
Ne

Spise ne

Jste ochoten/na hradit naklady spojené s jazykovym vzdélavanim v plné vysi?
Oznacte jednu odpovéd.

Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

Jste ochoten/na hradit naklady spojené s jazykovym vzdélavanim ¢aste€né? Oznacte
jednu odpoveéd..

Ano

SpiSe ano

Ne

SpiSe ne

Jakou ¢astku jste ochoten/a na svou jazykovou vyuku finanéné pfispivat ro¢né
(pfedpokladame délku obdobi Skolniho roku, tedy 10 meésicti)? Oznacte jednu
odpovéd'.

0 K¢

1-1000Ke¢

1001 -3 000 K¢

3001 -5000Ke¢

5001 -7 000 K&

7001 -9 000 K¢
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14. O jakou formu vyuky mate z4jem? Oznacte jednu odpoved.
- Prezen¢ni
- E-learning

- Kombinovana (prezenéni a e-learning)

15. Mate zajem absolvovat roziazovaci test pied zapocetim vyuky?
- Ano

- SpiSe ano

- Ne

- SpiSe ne

16. Jakou metodu, styl vyuky preferujete? Oznacte jednu odpoved’.

- Vysvétleni souvislosti @ podobnosti s rodnym jazykem (Komparativni metoda)

- Pouzivani materialti, zkuSenosti a srozumitelné formy vykladu (Situacni ptistup)

- Uceni se na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti a prozitkli (Pfima metoda)

- Vyuka prostfednictvim Vasi tvorby naptiklad ¢lankl v cizim jazyce do Casopisu

vydavaného Vasi organizaci (Komplexni jazykova vyuka)

17. Co by pro Vas bylo motivaci, diivodem pro uceni se cizimu jazyku? Stru¢né popiste.
(Naptiklad: konani vyuky v dob& navazujici na pracovni dobu, moznost vyuky e-

learningu atd.)

Piiloha B Dohoda o0 zajisténi jazykové vyuky

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

1) Nazev piispévkové organizace
Se sidlem:
IC:
Zapséana v obchodnim rejstiiku:
Spole¢nost zastoupena: Pijmeni, jméno, titul, pracovni pozice

(déle téz jen jako ,,zamé&stnavatel*)
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2) Jméno a ptijmeni
Adresa:
Datum narozeni:

(dle téz jen jako ,,zaméstnanec)

tuto

dohodu o zajisténi jazykové vyuky
l.

1.1. Smluvni strany se dohodly, ze zaméstnavatel zajisti pro zaméstnance jazykovou vyuku

—vyuku ............... jazyka, a to v rozsahu a za podminek nize uvedenych.

2.1. Jazykova vyuka dle této Dohody bude probihat v obdobi jednoho roku, ato od 1. 9.
2024 do 30. 6. 2025, rozsahu 60 minut tydné formou prezenéni/on-line vyuky.

2.2. Smluvni strany se dohodly, Ze zaméstnanec bude jazykovou vyuku absolvovat mimo
pracovni dobu U zaméstnavatele, ve svém volném case, a to Vv terminech stanovenych po
dohodé se zaméstnavatelem. Zaméstnanec je povinen dochdzet na vyuku pravidelné

a dosdhnout minimalné 85 % dochazky.

3.1. Na zacatku skolniho roku bude zaméstnanci pfedan individualni plan vyuky pro cely
Skolni rok, ktery bude zohlediiovat jeho dosavadni znalost jazyka, pozadavky nadiizeného

zaméstnance a bude zaméfen na pracovni napli zameéstnance.

3.2. Na konci skolniho roku je zaméstnanec povinen absolvovat pisemny test, ktery bude
pfipraven zaméstnanci z jeho individudlniho planu pro dany Skolni rok. Vysledky téchto
testt budou spolecné¢ se slovnim hodnocenim lektora pfedany zaméstnanci a jeho

nadfizenému.
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3.3. Smluvni strany se dohodly, Ze jazykova vyuka bude pln¢ hrazena zaméstnavatelem za
podminky, ze zaméstnanec tuto jazykovou vyuku Uspé$né absolvuje, pficemz uspéSnym
absolvovanim vyuky se rozumi soucasné splnéni obou nasledujicich podminek:

a) Pisemny test, ktery bude zaméstnanci piipraven z jeho individualniho planu vyuky splni
minimalné 70 %,

b) Po celou dobu jazykové vyuky dle bodu 2.1. této Dohody bude trvat pracovni pomér

zameéstnance vuci zaméstnavateli.

3.4. Nesplni-li zaméstnanec podminku uspésného absolvovani vyuky, ndrok na thradu
nakladi ze strany zaméstnavatele dle bodu 3.3. této Dohody nevznika a zaméstnavatel miize
zaméstnance vyzvat k nahradé nékladi Gcelné vynalozenych na zajiSténi jazykové vyuky,

jejichZz maximalni vySe muaze Cinit ....... K¢ za 60 minut jazykové vyuky.

3.5. Smluvni strany se dohody, Ze v ptipad¢, kdy zaméstnanec neuhradi naklady ucelné
vynaloZené na zajis$téni jazykové vyuky (viz. Bod 3.4. této Dohody) nejpozdéji do 30 dnil
ode dne vyzvy zaméstnavatele k jejich tihradég, je zaméstnavatel opravnén uspokojit tento

svij narok formou srazek ze mzdy zaméstnance v souladu a dle platnych pravnich ptedpist.

3.6. Nadfizeny pracovnik rozhodne na zéklad¢ vysledki zavérecného testu, dochazky
pracovnika v hodinach jazykové vyuky a dalSich potieb zaméstnavatele na jazykovou vyuku
0 tom, zda doty¢ny zaméstnanec bude pokracovat ve firmou spolufinancované jazykové
vyuce 1 V dal§im obdobi.

(AVA

4.1. Tato Dohoda nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.
4.2. Tato Dohoda byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz pro potieby zaméstnavatele
bude pouzito jedno vyhotoveni a pro potieby zaméstnance téz jedno vyhotoveni. Veskera

vyhotoveni podepsand obéma smluvnimi stranami maji pravni u€inky originélu.

4.3. Ukastnici této Dohody vyslovné prohlauji, e tato Dohoda nebyla uzaviena v tisni ani

za ndpadné nevyhodnych podminek.
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4.4. Po precteni a na dikaz souhlasu s obsahem této Dohody piipojuji osoby opravnéné

jednat za smluvni strany (i€astnici) své vlastnoruc¢ni podpisy.

4.5. Ptipadné zmény budou provedeny pisemnou formou na zéklad¢é dodatku.

V Plzni dne
Ptijmeni, jméno, titul Piijmeni, jméno, titul
vedouci zaméstnanec zameéstnanec

Priloha C Prihlaska k vyuce ciziho jazyka

PRIHLASKA DO KURZU JAZYKA
Pfijmeni, jméno, titul: Osobni ¢islo:
Bydliste: PSC:
Pracovisteé:

Pracovni zatfazeni (funkce):

Telefon do zaméstnani: E-mail:

Mam zajem 0 zaiazeni do kurzu jazyka.

- Zacatecnici

- Mirné pokroc¢ili I. (pokracovani kurzu zacatecnici + ,,faleSni“ zac¢atec¢nici)

- Mirné pokroc¢ili II. (pokracovani kurzu Mirné pokrodili I. + zdjemci této
urovne)

- Mirné pokrod¢ili I1I. (pokracovani kurzu Mirné pokro¢ili I1. + zajemci této
urovne)

Datum: Podpis piihlaseného:

VYJADRENI NADRIZENEHO ZAMESTANCE (Vv ptipadé konani kurzu v pracovni
dob¢):

Datum: Podpis nadfizeného zaméstnance:

Ugastnicky poplatek je ve vy3i ................ K¢
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Poznamka:
Ptihlasku zaSlete na: Oddéleni dalsiho vzdélavani (ODV) — Pfijmeni a jméno referentky

obVv

Pti preruSeni kurzu ze strany Gcastnika se kurzovné nevraci.

Identifikacni a kontaktni tidaje zpracovava ODV pro ucely zatazeni uchazecu do
vzd¢lavani, vypracovani potvrzeni i absolvovani, vnitini kontrolu, evidenci, archivaci,

plnéni zékonnych povinnosti.

Priloha D Otazky pro nestandardizovany rozhovor

Vedouci Oddéleni dalSiho vzdélavani, 61 let, vysokoskolské doktorské vzdélani

Byla v minulosti v nemocnici realizovana jazykova vyuka?

- Ano, v nemocnici se v minulych letech organizovala jazykova vyuka.

O ktery cizi jazyk byl ze strany zamé&stnanct zajem?

- Ucastnici mé&li zdjem hlavné o vyuku anglického jazyka.

Jaké jsou zkuSenosti s vyukou anglického jazyka?
- Mezi zaméstnanci byla velkd nesourodost ve znalostech vyucovaného jazyka, ktera se
odvijela od jejich odlisného stupné vychozi znalosti zdjemcti o jazykovou vyuku. Zejména

se jednalo o chronické zacatecniky.

Jak to bylo se zdjemci o s vyS$$i a pokro€ilou Grovni znalosti ciziho jazyka?
- Zajemcu se znalosti jazyka na vys$si a pokrocilé Grovni byla jen velmi mala ¢ast, naptiklad

jen 5 osob.

Jak vnimate jednotlivé profese v nemocnici v souvislosti s jazykovou vybavenosti?

- V nemocnici pracuje Sirokd Skéala zaméstnanct v 1ékatfskych, nelékatskych profesi, tedy
zdravotnich sester a dalSiho zdravotnického personalu, pracovnika lékaren a védeckych
pracovnikd, ale téZ dal§iho provozniho administrativniho personélu a personéalu délnickych

profesi. Lékafi jsou velmi dobfe jazykoveé vybaveni.
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Myslite, Ze ma v nemocnici perspektivu vyuka ukrajinského nebo ¢eského jazyka?

- V navaznosti na covidova léta a z dlivodu valky na Ukrajin¢ nabyla na vyznamu schopnost
komunikace v ukrajinském jazyce, zejména z diivodu potieby komunikace s pacienty se
statusem uprchlika. Také se stala vyznamnou potieba vzdélavani ceského jazyka u
ukrajinskych pracovnikii a uchazecii o zaméstnani v nemocnici z fad ob¢anil se statusem

uprchlika ukrajinské narodnosti.

Jsou néjak v nemocnici vyieseno tlumoceni pro cizojazyénou komunikaci?
- Ano, pro potiebu cizojazycného tlumoceni se pro komunikaci vyuziva, elektronické

pomicky, specidlniho tabletu. To ale neni vhodné dlouhodobé feseni.

Jaka je z minulosti zkusenost s ochotou ze strany zaméstnanct finan¢né na jazykovou vyuku
prispivat? Jaka byla vyse jejich finan¢niho piispévku?
- Finanéni ptispévky pracovnikil se pohybovaly ve vysi 1 500 K¢ za Skolni rok s tim, ze 1

vyucovaci hodina trvala 60 minut.

Jaka je zkuSenost z minulych let co do poctu zajemcti o vyuku Ceského jazyka a dokoncili
uspésné toto vzdelavani?
- O vyuku ¢eského jazyka bohuZel byl zdjem nizkého poctu zajemct a pocet téch, kteti jej

uspésné dokoncili, byl jeste niZsi.
Naméstkyné pro oSetiovatelskou péci, 52 let, vysokoskolské magisterské vzdélani

Byla jste Gcastnice jazykového vzdélavani v nasi organizaci?

- BohuZel ne, ale m¢la jsem Sanci vyuzit jiné vzdélavani, které mne pracovné obohatilo.
Jaky smér vzdélavani to byl?
- Jednalo se o znakovou fec, ktera se konala v malé skupiné tii studentd. Na jehoz zavéru

jsme obdrzeli certifikat. Bylo nés pfihlaSeno 12, ale vSichni to nedokoncili.

Proc¢ jste nevyuzila jazykové vzdélavani, které Vam organizace nabizela?

- Mrzelo m¢, ze nebyla finan¢ni podpora a vybér kurzt byl velmi omezeny.
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Mate néjaké informace od svych kolegt 0 jejich jazykovém rozvoji?

- Ano, vétSina si plati soukromé lekce, ve volném case.

Jak fesite ptipady cizinct V ambulantni a hospitaliza¢ni péci?
- Mame tablety pro pripady, zZe neni pfitomen zaméstnanec, ktery hovofi potfebnym
jazykem. Déle mame smlouvu S jazykovou $kolou pro tlumoceni a uzavirani cizojazyénych

dokumentu.

Jaky typ dokumentli mate na mysli?

- Hlavné dokumenty ke klinickym studiim a pfipadn¢ zdravotnické dokumentace.

Proc¢ myslite, Ze ptfedchozi jazykové vzdélavani nefungovala?
- Domnivam se, Ze byla Spatna skladba skupin podle jazykové urovné. Také cena byla na

tehdejs$i dobu pomérné vysoka.

Referentka Oddéleni dalSiho vzdélavani, 63 let, stredoSkolské vzdélani

Muizete, prosim, popsat Vasi zkuSenost s jazykovym vzdélavanim?

-Ano, stala jsem na obou stranach tohoto procesu . Z pozice organizatora i G¢astnika anglictiny.

Jaké mate dojmy, pro¢ zkrachoval v minulosti tento vzdélavaci projekt?
-Jsem z toho zklamana, jeden rok se ptihlasilo pies 50 zajemcd, ale pak pfi placeni se témer vSichni

neozvali. Navic z pfihlasenych 13ti jich dokoncilo kurz jen 5.

Penize jste vraceli, kdyz se n¢kdo omluvil z kurzi?

-Ne prave proto je to udivujici, penize propadly, m¢li jsme nasmlouvané ucitele.
Jake ucitele jste méli a jaké jazyky jste vyucovali?
-Oteviela se pouze anglictina. Nejdiive jsme byli radi, Ze jsme sehnali rodilé mluv¢i, ale studenti

z tad zacateCnikli nerozuméli. Proto jsme ptizvali do vyuky i lektory jazykové skoly.

Jak jste roztazovali studenty do skupin?

-Studenti navstivili ukazkové hodiny a mezi jednotlivymi kurzy piechazeli.
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Bylo to dobré feseni?
-Myslim, ze ne. Nékdo ztstal ve skupin€, kam znalostmi nepatfil. Lektofi pak hodiny vedli podle

nejslabsich ve skupiné.

Kolik bylo tehdy ro¢ni kurzovné?
-Bylo to 1400 k¢ na rok.

S lektory jste byli spokojeni?

-1 na nich bylo vidét, Ze ztraci motivaci, ne vzdy byli ptipraveni.

Co jste v dalsich letech udélali jinak?
-Sepsali jsme s ucastniky dohody, Ze v ptipadé neomluvenych absenci budou hradit plné kurzovné,

ne pouze podil.

Pomohlo to?
-Casy kurzii byly 14:30; 15:30; 16:30. Skolenci se omlouvali, Ze nebyli uvolnéni z prace. A posun

do pozdégjsich hodin byl z diivodu neochoty lektorti nemozny.

Do kdy kurzy probihaly?
-Az do Covidu bézely kurzy, celkem pét let po sobé.

Muizete charakterizovat studenty?

-Vétsinou to byli zaméstnanci z fad sester, administrativy, laboratoii a provozu. Lékait bylo jen
nepatrné mnozstvi, maji kvalitni vyuku na univerzité. Problém byl, Zze zaméstnanci povazovali
uvolnéni zprace na vyuku, jako volno aodchiazeli domi misto na kurz. VétSina kurzisti
navstévovala vyuku, kvili osobnimu rozvoji, nepotiebuji ji v praci. Ti kdo ho potiebuji pouzivaji

prekladatelské tablety se specialnim softwarem.

O jaky typ kurzu byl nejvétsi zajem?
-Vétsinou to byli zacatecnici, néktefi se stale prihlasovali do zacatecniki a stagnovali. Myslim, ze

by tento problém vytesili roziazovaci testy.
Jak funguji tltumocnické sluzby?

-Mame zajisténou piekladatelskou ¢innost po telefonu celkem za 24 hodin ve 38 jazycich. V tabletu

je k dispozici anglicky; némecky; rusky; vietnamsky; rumunsky; mad’arsky; francouzsky; Spanélsky;
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portugalsky; italsky; polsky; ukrajinsky; nizozemsky; ¢insky; dansky; arabsky; srbsky; chorvatsky;

bosensky a jejich kombinace.

Vedouci Oddéleni manazerskych informaci, 47 let, vysokoSkolské magisterské
vzdélani

Jaké jsou Vase zkuSenosti s jazykovym vzdélavanim?

-Jazykovy kurz byl pouze jednou v tydnu hodinu. VétSinou se vSichni povazovali za

falesného zacatecnika, vyuka se ubirala stiedni obtiznosti.

Mate nazor na to, pro¢ nebyla vyuka uspesna?

-Myslim si, ze kdyby se pln¢ hradila vyuka, lidé by chodili pravideln¢, jako naptiklad: kdyz
maji permanentku na sport. Mozna by pomohla smlouva s podminkou setrvani n¢kolik let
V zaméstnani nebo uspéSné slozeni zaveéreénych zkouSek. Nebo uhradit c¢astku

zaméstnavateli.

Citite se 1épe v mensi nebo vétsi skupiné studenti?
-Ur¢ité mensi a kdyZ jsou domaci ukoly, nuti mne to podivat se na slovicka a gramatiku

i béhem tydne.

Jaci byli Vi kolegové?
-Prevazné THP, zaméstnanci lékaren, jeden 1ékat a zdravotni sestry. Na kurzu byla pfijemna

atmosféra a setkala se s novymi kolegy z jinych profesi.

Planujeme otevfit lekce cizich jazykl, méla byste zajem?

-Ano, urcité. Rada bych, aby vyuka navazovala na konec pracovni doby.

Projektova a koordina¢ni pracovnice Oddéleni manaZerskych informaci, 47 let,

vysokoSkolské bakalaiské vzdélani

Shledéavate potfebnou vyuku ciziho jazyka v zamé&stnani a zazila jste ho v tomto zaméstnani?
*Ano, chodila jsem na n¢j pfed mnoha lety, urcit€ bych uvitala, aby bylo znovu zatazeno do
vzdélavacich aktivit zaméstnavatele. DnesSni doba je znalost jazykl nezbytnd nejen pro
pracovni potteby, ale 1 pro osobni Zivot. Je samoziejmée rozdil, jaké ma zajemce vzdélani a

veék.
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Kdy jste se kurzi G€astnila a jaké mate zkusSenosti?
*Hned po vysoké Skole jsem se kurzu zucastnila, je to uz 20let. Tehdy se vzd€lavani

dospélych teprve rozjizdélo, nyni je vyssi kvalita vyuky.

Co byste zménila na predchozi vyuce a jak byste si ji predstavovala?
*Dtive vSichni zacinali v pseudozacatecnicich, posun byl nepatrny a hodné se dbalo na
rozsahu uloh. Dnes bych uvitala konverzaci nad riznymi tématy a to nejen z pracovniho

prostiedi, ale i z oblasti cestovani a turistiky.

Jste ochotna hradit kurzovné?

* Ano ¢astecné€ nebo plné, zalezi na urovni.

Jaky jazyk Vas zajima?
*Jako prvni jazyk urcité anglictina a vzhledem ke své lasce k Italii by jako druhy jazyk byl
urcité italStina. Rada bych piedevsim konverzaci a urcité bych si ptala navaznost v kurzech

po sob¢ jdoucich.

Mite n¢jaké nadpady na vylepSeni?
*Urcité k zavéru roku patii 1 test znalosti, pro orientaci lektora a dal§$im postupu, ne k

hodnoceni studenta. Sebehodnoceni nemam rada, mnohdy se lidi podcefiuji nebo piecenuji.

Za jakych podminek mate o jazykovou vyuku zajem?
*Urcité je moc dilezité cely zivot na sobé pracovat. Vyhovovala by mi tésnd casova
navaznost na konec pracovni doby.

Referentka Ekonomického odboru, 59 let, vysokosSkolské magisterské vzdélani

Mate n&jaké zkusSenosti s jazykovymi kurzy, které diiv poradala nemocnice?
- Ano, tcastnila jsem se vyuky anglického jazyka pro zacate¢niky v dobé& pred

covidem.

Reknete mi, jak kurzy probihaly?
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- Byly tfi kurzy. Pro zac¢atecniky, pro mirné pokrocilé a pokrocilé. Mirn€ pokrocilé
nakonec pretadili z kurzu zac¢atecniki do skupiny mirn€ pokrocilych, aby nase znalosti

odpovidaly kurzu a aby byla nase Giroven v ramci jedné anglictiny vyrovnana.

Jaka byla atmosféra na kurech?
- V kolektivu byla pfijemna atmosféra. Vznikly nové vztahy, seznamili jsme se

s dalsimi kolegy, poznali se bliz.

Reknete mi vic k lektorce a zptisobu vyuky?

- Byla moc piijemna. Méla malé dit&. Pal roku Zila v Cechach a pak byla v zahraniéi,
kde byla vdana. Jeji ptistup mi vyhovoval. Bylo to poutavé, uméla nas zaujmout. Novou
hodinu vzdycky zacala opakovanim z ptedeslé lekce a pokra¢ovala vyukou nového. Pak
skoncila a dostali jsme novou lektorku. Ta byla taky fajn. Ale ucila uz jinak, a to uz nam

vyhovovalo mif. Mohli jsme porovnat jejich styl a metody.

Jak jste to méli s platbou za kurz?
- Kurz jsme si hradili sami. Myslim, ze to bylo 1 500 K¢ za semestr. Teda za pét

mésicu.

Ucastnila byste se dalsich jazykovych kurzii potadanych nemocnici?
- Kurz se mi moc libil. Pokud by byla tahle moznost, chodila bych rada znovu. Hodné
zalezi na vyucujicim, jak uci a jaky ma ptistup k vyuce. Jak prezentuje probirané témata,

jak komunikuje se studenty.

Volila byste i druhy jazyk?
- Chtéla bych se vé€novat némcing. U¢ila jsem se ji na gymnaziu a pak na jazykové

Skole. A taky bych se rada zdokonalovala v anglicting.

Mate néjaka doporuceni pro dalsi kurzy?
- Podle mé by rozhodn¢ mélo smysl kurzy absolvovat nékolik let za sebou a vzdycky
by se ovétilo, jak jsme na tom na zacatku a pak jak jsme pokrocili. Sama jsem se presvédcila

0 tom, ze neni dobré mit ve skupinkach lidi s riznou urovni. Pak to lektorku akorat vedlo
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k tomu, ze se prizpusobila ve skupiné zacatecniku ,,faleSnym zacatecnikim®, kterych byla

vétsina. Pak byli akorat pravi zac¢ate¢nici nespokojeni, protoze se toho moc nenaucili.

Utetni lékarny, 57 let, stiedoskolské vzdélani

Navstévovala jste v minulosti jazykovy kurz organizovany svym zaméstnavatelem?
- Ano, chodila jsem. Byl to vyborny kurz a moc se mi libil. Lektorka, co jsme méli,
studovala na ZCU, zaujala viechny natolik, e jsme s ni pokra¢ovali i soukromé po
skonéeni jazykovych kurzi pofadanych nemocnici. Bohuzel, kdyz ukoncila

studium na vysoké, kurzy skoncily.

Jak kurzy v minulosti vypadaly?
-V pocatku vznikly kurzy pro ¢tyfi skupiny. Ale jen nase skupina kurz dokon¢ila.

Dv¢ skupiny skoncily s vyukou tplné¢.

Pokracovala jste dal?
- Tu vyuku jsem si natolik oblibila, Ze jsem v ni pokracovala i po tom, co ji uz
nemocnice ukongila. 4 roky jsem pokracovala. Pti vyuce bylo pfijemné prostiedi
a pratelska atmosféra. U¢ili jsme se na konkrétnich situacich z bézného Zivota,
kazdy do vyuky zapojil osobni zkusenosti. Moje dcera zije v Anglii a partnera ma

francouzské narodnosti, takze mam moznost komunikovat v cizim jazyce potad.

M¢la byste zajem o kurzy vyuky cizich jazykd, kdyby je nemocnice zacala opét potradat?
- Urcité bych je rada navstévovala. Sama jsem si zaplatila kurz. Konkrétné je to
trénink anglictiny na internetu. Jmenuje se Mapa ¢asti a mam tak dozivotni
moznost se zdokonalovat. Je to moc pekné uspotradané. Zacatek vyuky pro
zaCateCniky a pokracuje to stale narocnéjsi latkou az po pokrocilé. Je moc dobie
piipraveny a aktualizovany, uci studenty, aby uméli spravné pouzivat jednotlivé

Casy, vSe je zde srozumiteln€ vysvétleno, jsou tu i poslechova a textova cviceni.
Chtéla byste studovat i jiny jazyk?

- Rada bych se ucila Spanélstinu, ten se dobfe osvojuje a je druhym nejcastéji

pouzivanym jazykem svéta. Chtéla bych ho umét pouzit v béznych situacich pii
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cestovani. [ italStina by pro mé byla pfinosna, protoze bych ji uzila pii kazdoro¢ni

dovolené v Italii. Ale studovat ji by mé nelakalo.

Byla byste ochotna se finan¢né na kurzu podilet?
- Ano. Zalezelo by na podminkach a vysi ¢astky. Nemocnice na kurzy ptispéla jeden

rok, pak uz jsme si vyuku hradili sami.

Meéla byste néjaké doporuceni pro zlepSeni kvality jazykové vyuky?
- Nejdiiv lektofi v priabéhu prvnich dvou az tii vyucovacich hodin provétili nase
znalosti a pak nas rozfadili do jednotlivych skupin. Ke zlepseni bych nic
nedoporucila, vyhovoval mi zpisob vyuky, psali jsme diktaty, délali rozhovory,

projekce a tak.

Pracovnice lékarny, 49 let, stifedoskolské vzdélani

Utastnila jste se jazykovych kurzil, co dfiv potadala nemocnice?

- Ano, chodila jsem na kurz angli¢tiny. Ten kurz se mi moc libil. VSechny lektorky
byly moc fajn. Pak to zrusili, protoze chodilo malo lidi. Kdo chtél, pokrac¢oval
soukromé. Ja uz jsem pak nepokracovala, kdyZ moje oblibena lektorka dokoncila
studia. Uc¢ila nas online i béhem Covidu. Ted’ uz nedélam zadny jazyk, nic mé

nenuti. Cestujeme uz jenom po Cechach a do zahraniéi jezdime jenom s cestovkou.

Chtéla byste opét navstévovat jazykovy kurz?

- Jo, to bych rada chodila, kdyby se tu néjaky pofadal. Ale sama nic hledat nechci.

A jaky jazyk byste si vybrala? A jako druhy jazyk?
- No, chtéla bych angli¢tinu. Klidné 1 druhy, ale urcité se nemizu ucit dva naraz.
Jenom jeden. Dva zaroven, to ne. Nemam hudebni sluch, takze bych je nezvladala

rychle a jednoduse stridat.
Byla byste ochotna si kurz zaplatit?

- Ano. Stejn¢ jako diiv. To bylo za celkem dobrou cenu. Je mi jasné, ze kdyz je to od

nemocnice, je to vyhodné;jsi.
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M¢la byste néjaké doporuceni pro zlepseni kvality kurzu?
- Zadné doporuéeni nemam. Méla jsem $tésti na lektorku. Vechny zaujala, se viemi

komunikovala a vSichni se na kurz tésili. VSechno je jen o 0sobnosti vyucujiciho.

Zdravotni sestra Oddéleni endokrinologické ambulance, 45 let, vysokoskolské

bakalarské vzdélani

Mate zajem 0 vyuku néjakého ciziho jazyka v nemocnici?

- Ne, nemam.

A mate n¢jaké zkuSenosti s jazykovymi kurzy, které diiv pofadala nemocnice?
- Ano, diiv jsem chodila na anglictinu tady pod nemocnici. Bylo to fajn. Chodili
jsme hned po praci jednou tydné. Kdyz kurz skoncil, byla jsem nest’astna, tak jsem
se domluvili s lektorkou na pokracovani jesté s dal§imi 5 az 6 lidmi. Bylo to jiné,
ale vyhovovalo mi to. Na konci hodiny se vzdycky shrnulo, co bylo v dany lekei,
zopakovali jsme gramatiku a slovicka.

A v ¢em byl ten piivodni kurz jiny?
- Ten ptvodni kurz byl pro vétsi skupinu lidi a hlavné chodili lidi s riznou

urovni angli¢tiny najednou.

A kdyby kurzy znovu zacaly pofadat, prihlasila byste se?
- No, kdyby to bylo hned po préaci, tak bych asi chodila.

Ktery jazyk byste si vybrala?
- Némcinu. To bych se urcité ptihlasila. Jako opravdovy zacatecnik. Nikdy jsem

se ji neucila. Ale syn Zije v Némecku a tam se anglicky nedomluvim.

A dalsi jazyk byste uz nechtéla?
- Ne. Ja musim délat jen jeden jazyk, jinak by se mi pletly dohromady. Kdybych
chodila na angli¢tinu i némcinu zaroven, jen by se mi to oba pletly.

M¢la byste néjaké doporucent, aby byl kurz kvalitng;si?
- Byla bych rada, aby se psal n¢jaky rozirazovaci test na zac¢atku. Protoze, jak je
ve skupiné vic trovni, vzdycky se jede podle pravych zacatecnik, a ti ostatni moc

nepokroci.
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Piiloha E Tabulka 1 Ukazka — Celkovy prehled odpovédi prvnich

dvaceti respondentii
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Tabulka 18 Ukdzka - Celkovy prehled odpovédi prvnich dvaceti respondentii

2. Do jaké

vékové skupiny

patrite?
5 Oznacte jednu 3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené

Casova znacka odpovéd’. vzdélani? Oznacte jednu odpovéd’.
2.26.2024 14:17:55 | 51-60 let Vysokoskolské magisterské
2.27.2024 11:05:37 | 51-60 let Vysokoskolské magisterské
2.28.2024 20:40:42 | 51-60 let Vysokoskolské magisterské
2.28.2024 21:12:12|18-30 let Zakladni
2.28.2024 21:12:18 | 51-60 let Uplné stiedni s maturitou
Stfedni odborné zakon¢ené vyucnim

2.28.2024 21:13:43|18-30 let listem
2.28.2024 21:27:43 | 31-40 let Vysokoskolské bakalarské
2.28.2024 21:40:44 | 41-50 let Vysokoskolské bakalarské
2.28.2024 21:50:47 | 41-50 let Uplné stiedni s maturitou
2.28.2024 22:27:1418-30 let Vyssi odborné
2.29.2024 10:30:14 | 51-60 let Vysokoskolské magisterské
2.29.2024 19:17:35|41-50 let Vysokoskolské doktorské
2.29.2024 19:22:16 | 31-40 let Vysokoskolské magisterské
2.29.2024 19:26:53 |61 a vice Vysokoskolské bakalarské
2.29.2024 19:30:48 | 41-50 let Vysokoskolské bakalaiské
2.29.2024 19:33:34 | 51-60 let Zakladni
2.29.2024 19:36:34 | 31-40 let Vysokoskolské magisterské
2.29.2024 19:37:18 | 31-40 let Vysokoskolské doktorské
2.29.2024 19:39:30 | 18-30 let Vyssi odborné

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
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Tabulka 19 Ukdzka — Celkovy prrehled odpovedi prvnich dvaceti respondentii

6. Uved’te, ve
kterém prvnim
cizim jazyce
byste se chtél/a

zdokonalit.
Napiste
konkrétni 5. Mate zajem se
jazyk, napfr. zucastnit vyuky
anglicky, ciziho jazyka
némecky atd., poradaného
U cizinci zaméstnavatelem?
¢esky, anglicky Oznacte jednu
4. Jaka je Vase profese? Oznacte jednu odpovéd’. atd. odpovéd’.
Administrativni 8 management anglicky SpiSe ne
Lékarska Spanélsky Ano
Administrativni 8 management anglicky SpiSe ne
Administrativni a management anglicky Ano
Provozni a délnickd anglicky Spise ano
Administrativni 8 management anglicky Ano
Nelékatska - zdravotni sestry a zdravotnicky
personal némecky Ano
Nelékaiska - zdravotni sestry a zdravotnicky
personal anglicky Ano
Provozni a délnickd anglicky SpiSe ano
Administrativni 8 management anglicky Ano
Lékarenska anglicky SpiSe ne
Lékarska latinsky SpiSe ano
Administrativni 8 management Cesky Ano
Lékarenska zadny Ne
Nelékatska - zdravotni sestry a zdravotnicky
personal zadny SpiSe ne
Provozni a délnicka zadny Ne
Lékarenska Spanélsky Ano
Lékarska italsky Ano
Nelékartska - zdravotni sestry a zdravotnicky
personal anglicky SpiSe ano

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
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Tabulka 20 Ukdzka — Celkovy prehled odpovédi prvnich dvaceti respondentii

8. Uved’te, ve
kterém druhém
cizim jazyce

byste se chtél/a
zdokonalit? 9. Vyuzivate
Napiste znalost ciziho
konkrétni jazyk, jazyka
napfr. V soukromém
francouzsky, Zivoté?
rusky atd., Oznacte

7. Uvital/a byste moZnost navstévovat kurz u cizincd ¢esky, jednu

druhého ciziho jazyka? anglicky atd. odpovéd’.

SpisSe ne némecky Ano

SpiSe ano svahilsky Ano

Spise ne némecky Ano

SpiSe ano francouzsky Ano

Spise ne zadny SpiSe ano

Ano francouzsky Ano

Ano italsky Ano

Ano francouzsky Ne

SpiSe ne némecky SpiSe ano

Ano japonsky Ano

Spise ne Spanélsky Spise ne

Ano italsky Ano

Ano anglicky Ano

Ne zadny Ne

Ne zadny SpiSe ne

Ne Zadny Ne

Ano polsky Ano

Ano francouzsky Ano

Spise ne Zadny SpiSe ano

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
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Tabulka 21 Ukdzka — Celkovy prrehled odpoveédi prvnich dvaceti respondentii

11. Jste ochoten/na

hradit naklady 12. Jste ochoten/na
spojené hradit naklady
S jazykovym spojené s jazykovym

10. Vyuzivate znalost ciziho vzdélavanim V pIlné vzdélavanim ¢asteéné?

O© 00 NOoO B WN P
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jazyka v ramci své profese? vyS§i? Oznacte Oznacte jednu
Oznacte jednu odpovéd’. jednu odpovéd’. odpovéd’.
SpiSe ne Ne SpisSe ne
Ano Ne SpiSe ano
SpiSe ne Spise ne SpiSe ano
Ano SpiSe ano Ano
SpiSe ne Ano Ano

Ano Spise ano Ano

Ano Ano Ano
Spise ano Ne SpisSe ano
SpiSe ne Spise ano SpiSe ano
Ano SpisSe ano Ano
SpiSe ano Ne Ano

Ano SpiSe ne Ano
SpiSe ne Ano Ano

Ne Ne Ne

SpiSe ne SpiSe ne SpiSe ano
Ne Ne Ne

Ano Ano Ano

Ano Ano Ano
SpiSe ne SpiSe ano SpiSe ano

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

114




A N -

10

11
12
13
14
15
16
17
18

19

20

Tabulka 22 Ukdzka — Celkovy prehled odpovédi prvnich dvaceti respondentii

15. Mate

13. Jakou ¢astku jste ochoten/na na Zajem

svou jazykovou vyuku finan¢né absolvovat

prispivat ro¢né (predpokladame rozirazovaci

délku obdobi Skolniho roku, tedy test pred

10 mésicii? Oznacte jednu 14. O jakou formu vyuky mate zapocetim

odpovéd’. zajem? Oznacte jednu odpovéd’.  vyuky?

0-1000KCc¢ prezencni Ano

1001 - 3 000 K¢ kombinovana (prezen¢ni a on-line) | Ne

1-1000K¢ prezencni Ano

1-1000K¢ e-learning Ano
kombinovana (prezencni a e-

5001 - 7000 K¢ learning) Spise ano
kombinovana (prezencni a e-

5001 - 7000 K¢ learning) Ano

5001 -7000Kc¢ prezencni SpiSe ano
kombinovana (prezencni a e-

1001 -3 000 K¢ learning) Spise ano
kombinovana (prezencni a e-

3001 -5000K¢ learning) Ano
kombinovana (prezencni a e-

1001 - 3 000 K¢& learning) Ano

1001 - 3 000 K¢ e-learning Ano

1001 -3 000 K¢ prezencni Spise ne

3001 - 5000 K¢ prezencni Ne

0-1000K¢ prezencni Ne

1001 -3 000 K¢ e-learning Ne

0-1000K¢ prezencni Ne

7001 -9 000 K¢ e-learning Ano
kombinovana (prezencni a e-

5001 -7000K¢ learning) Ano
kombinovana (prezencni a e-

3001 -5000K¢ learning) Spise ano

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
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Tabulka 23 Ukdzka — Celkovy prrehled odpovedi prvnich dvaceti respondentii

16. Jakou metodu, styl vyuky preferujete? Oznacte jednu odpovéd’.

Ucenim se na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti a prozitka (Pfima metoda)

Ucenim se na zaklad¢ ziskanych zkusenosti a prozitka (Pfima metoda)

Pouzivani materiald, zkuSenosti a srozumitelné formy vykladu (Situaéni ptistup)

Pouzivani materiald, zkuSenosti a srozumitelné formy vykladu (Situaéni pfistup)

Uceni se na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti a prozitka (Pfimé metoda)

Pouzivani materiald, zkuSenosti a srozumitelné formy vykladu (Situaéni ptistup)

Vysvétleni souvislosti a podobnosti s rodnym jazykem (Komparativni metoda)

Pouzivani materiald, zkuSenosti a srozumitelné formy vykladu (Situaéni pfistup)

Uceni se na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti a prozitka (Pfimé metoda)

Uceni se na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti a prozitkl (Pfimé metoda)

Pouzivani materiald, zkuSenosti a srozumitelné formy vykladu (Situaéni pfistup)

Uceni se na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti a prozitka (Pfimé metoda)

Vysvétleni souvislosti a podobnosti s rodnym jazykem (Komparativni metoda)

Uceni se na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti a prozitkl (Pfiméa metoda)

Vyuka prostfednictvim Vasi tvorby naptiklad ¢lankl v cizim jazyce do ¢asopisu
vydavaného Vasi organizaci (Komplexni jazykové vyuka)

Vysvétleni souvislosti @ podobnosti s rodnym jazykem (Komparativni metoda)

Vyuka prostfednictvim Vasi tvorby naptiklad ¢lankt v cizim jazyce do ¢asopisu
vydavaného Vasi organizaci (Komplexni jazykové vyuka)

Vyuka prostfednictvim Vasi tvorby naptiklad ¢lankl v cizim jazyce do ¢asopisu
vydavaného Vasi organizaci (Komplexni jazykové vyuka)

Pouzivani materiald, zkuSenosti a srozumitelné formy vykladu (Situaéni pfistup)

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
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Tabulka 24 Ukdzka — Celkovy prehled odpovédi prvnich dvaceti respondentii

1. Jakého

jste

pohlavi?  17. Co by pro Vas bylo motivaci, divodem pro uceni se cizimu
Oznacéte  jazyku? Strucné popiste. (Napiiklad: Konani vyuky v dobé
jednu navazujici na pracovni dobu, moznost vyuky formou e-learningu
odpovéd’. atd.)

Zena Sebevzdélani

Zena Osobni rozvoj

Zena Potieba V praci

Zena Cestovani

Muz Dorozumét se V zahranici

) Chtéla bych umét si piecist knihy v cizim jazyce a domluvit se bez
Zena problému Vv zahranici.

Jiné Schopnost domluvit se v zahrani¢i.

Jiné Osobni rozvoj

Muz Vyrovnat se svym détem

Muz Vyuzitim v praxi

Zena e-learning

Muz Sebevzdélani

Zena V zaméstnani

Muz Nic

Zena Odhodlanost

Muz Nic

Zena mozZnost vyuky formou Duolinga

Zena Kongresy

Jiné Cestovani

Hypotéza ¢. 1

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Priloha F Hypotéza 1

Zaméstnanci maji zdjem 0 jazykové kurzy pouze v piipadé, ze budou ¢asové navazovat na

pracovni dobu.

Otazka ¢. 17

Co by pro Vas bylo motivaci, diivodem pro uceni se cizimu jazyku?

Tabulka 25 Hypotéza 1

Duvod

‘Poéet ‘Procenta Dalsi varianty
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nic (NIC) 8 7,0%]|nic,vmém vékuuznemasmysl
cestovani, dorozuméni, nakupy,
cesty do zahranici (CZ) 16| 13,9 % | komunikace atd.
cizinec v rodiné
(CIZINEC) 4 3,5 % | cizinec v rodiné, cizojazy¢ny partner
seminare, kongresy, odborné texty,
sebevzdélani (SEBEVZD) 19 16,5 % | slovni zadsoba
trvaly pobyt, dorozuméni se v praci,
trvaly pobyt (TRVP) 13 11,3 % | komunikace s ostatnimi
v pracovni dobé, pobliZ zaméstnani,
misto a ¢as konani vyuky v misté pracovisSté, navazujici na
(MCVYUKY) 25| 21,7 % |pracovni dobu
pomoc détem s vyukou pomoc ve Skole détem, srovnani
jazykid (POMOC) 4 3,5 % | znalosti s détmi
E-learning (E-LEARNING) 13 11,3 % | e-learning, z domova, ¢asové flexibilni
zdokonaleni se vdaném jazyce, N.A,,
procvicovani, kolega, odhodlanost,
v zaméstnani, vyuZiti v praxi,
pochopeni kultury, nutnost se
ostatni (OST) 13| 11,3 %] odstéhovat z CR
CELKEM 115| 100,0 %
Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Tabulka 26 Hypotéza 1
E-
NIC CZ |CIZINEC |SEBEVZD |TRVP | MCVYUKY | POMOC | LEARNING | OST | CELKEM
Skutefna
Cetnost 8| 16 4 19 13 25 4 13| 13 115
Ocekavana
¢etnost 12,8112,8 12,8 12,8] 12,8 12,8 12,8 12,8128 115
v 1,80]0,80 6,05 3,00] 0,03 11,62 6,05 0,0310,03] 29,41
Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Priloha G Hypotéza 2

Hypotéza ¢. 2

Zameéstnanci maji zdjem podilet se na kofinancovéni jazykové vyuky.

Otazka €. 11

Jste ochoten/na hradit naklady spojené s jazykovym vzdélavanim v plné vysi?

Tabulka 27 Hypotéza 2a
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Ochota hradit plné Pocet |Procenta
Ano 26 22,6 %
Spise ano 37 32,2%
Ne 24 20,9 %
Spise ne 28 24,3 %
CELKEM 115| 100,0%
Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Tabulka 28 Hypotéza 2a
SPISE SPISE
Ochota hradit plné - pocet ANO |ANO NE NE Celkem
Skute€na Cetnost 26 37 24 28 115
Ocekavana Cetnost 28,75 28,75 28,75 28,75 115
1 0,263| 2,367 0,784| 0,019 3,433
Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Hypotéza ¢. 2
Zaméstnanci maji zdjem podilet se na kofinancovani jazykové vyuky.
Otazka ¢. 12
Jste ochoten/na hradit ndklady spojené s jazykovym vzdélavanim ¢astecné?
Tabulka 29 Hypotéza 2b
Ochota hradit ¢asteéné PocCet | Procenta
Ano 59 51,3%
Spise ano 39 339%
Ne 8 7,0%
SpiSe ne 9 7,8%
Celkem 115| 100,0 %
Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Tabulka 30 Hypotéza 2b
Ochota hradit ¢astecné - SPISE SPIiSE
pocet ANO |ANO NE NE Celkem
Skutecné Cetnost 59 39 8 9 115
Ocekavana Cetnost 28,75 28,75 28,75 28,75 115
1 31,82 3,65| 1497 13,56 64

Zdroj
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Priloha H Hypotéza 3

Hypotéza ¢. 3

Maximalni ¢astka pro spolupodileni se zaméstnancti na jazykové vyuce je 5 000 K¢ za
obdobi 10 mésict pii vyuce jednou V tydnu v délce 60 minut.

Otazka ¢. 13

Jakou c¢astku jste ochoten/na svou jazykovou vyuku financné ptispivat ro¢né

(ptfedpokladame délku obdobi skolniho roku, tedy 10 mésict)?

Tabulka 31 Hypotéza 3

Jakou ¢astku jsou respondenti ochotni platit | Po¢et | Procenta
0 K¢ 0 0,0%
1-1000 K¢ 25| 217%
1001 -3 000 K¢ 28| 243 %
3001 - 5000 K¢ 300 26,1%
5001 - 7000 K¢ 20 17,4 %
7001 - 9000 K¢ 12 10,4 %
Celkem 115| 100,0 %
Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Tabulka 32 Hypotéza 3
Castka 1001-3 3001-5 5001-7 7001-9
v K¢ 0/1-1 000000 000 000 000 Celkem
Skute¢na
Cetnost 0 25 28 30 20 12 115
Ocekavana
cetnost 19 19 19 19 19 19 115
v 19| 1,75 4,03 6,08 0,03 2,7| 33,79

Zdoj: vlastni zpracovani, (2024)

Priloha | Hypotéza 4

Hypotéza ¢. 4 a

Zaméstnanci preferuji pozornost ziskat zdkladni znalost druhého ciziho jazyka pted

zdokonalenim se Vv aktudlné pouzivaném cizim jazyce anglickém.

Otazka ¢. 6

Uved'te, ve kterém prvnim cizim jazyce byste se chtél/a zdokonalit.
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Tabulka 33 Hypotéza 4 a

Zajem 0 1. cizi jazyk |Pocet Procenta

anglicky 68 59,1 %

Cesky 13 11,3 %

francouzsky 2 1,7%

italsky 2 1,7%

latinsky 1 0,9 %

némecky 16 13,9%

Spanélsky 2 1,7 %

zadny 11 9,6 %

Celkem 115 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
Tabulka 34 Hypotéza 4 a

Zijem o 1. 5 y Zadny
cizi jazyk AJ CJ FJ 1J LJ NJ SJ jazyk |Celkem
Skutecna
¢etnost 68 13 2 2 1 16 2 11 115
Ocekavana
¢etnost 14,375|14,375| 14,375| 14,375| 14,38 |14,375|14,375| 14,375 115
i 200,00 0,13 10,65 10,65| 12,44| 0,18| 10,65 0,79| 24551

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Hypotéza ¢. 4 b

Zaméstnanci preferuji pozornost ziskat zékladni znalost druhého ciziho jazyka pred

zdokonalenim se v aktudlné pouzivaném cizim jazyce anglickém.

Otazka ¢. 8

Uved'te, ve kterém druhém cizim jazyce byste se chtél/a zdokonalit.
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Tabulka 35 Hypotéza 4 b

Zajem 0 2. cizi jazyk | Pocet Procenta

anglicky 4 3,5%

Cesky 1 0,9 %

francouzsky 12 10,4 %

italsky 4 3,5%

japonsky 2 1,7%

latinsky 1 0,9%

némecky 31 27,0 %

polsky 1 0,9 %

rusky 3 2,6 %

svahilsky 1 0,9 %

Spanélsky 9 7,8 %

zadny 46 40,0 %

Celkem 115 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovéni, (2024)
Tabulka 36 Hypotéza 4 b

Zajem 0 2. 5 | Zadny
cizi jazyk |AJ |CJ |FJ |1IJ |JJ |LJ |[NJ |PJ |RJ [SJ |SJ |jazyk |Celkem
Skutecna
cetnost 4 1] 12 4 2 1 31 1 3 1 9 46 115
Ocekavana
Cetnost 9,58]9,58/9,58]9,58| 9,58|9,58| 9,58/9,58|9,58]9,58/9,58| 9,58 115
v 3,25|7,68/0,61] 3,25|5,99|7,68(47,89|7,68|4,51|7,68)|0,03]138,45| 234,70

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Priloha J Hypotéza 5

Hypotéza ¢. 5

Zamgéstnanci cizi statni piislusnosti maji zajem 0 vyuku ¢eského jazyka.

Otazka ¢C. 6

Uved'te, ve kterém prvnim cizim jazyce byste se chtél/a zdokonalit.

Zajem 0 vyuku ¢eského jazyka byl uveden 13 respondenty z celkového 115 respondentt.

Tabulka 37 Hypotéza 5 Otdazka ¢. 6 Ukdzka odpovedi — 1. cdst

CESKY JAZYK uveden 13

respondenty
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Otazka

¢.6

O© 00 NOoO OB W NP

e el ol ol el =
gD WM RO

Uved’te, ve kterém prvnim cizim jazyce
byste se chtél/a zdokonalit. NapiSte
konkrétni jazyk, napr. anglicky,
némecky atd., U cizinct ¢esky, anglicky
atd.

anglicky

Spanélsky

anglicky

anglicky

anglicky

anglicky

némecky

anglicky

anglicky

anglicky

anglicky

latinsky

Cesky

7adny

zadny

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
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Tabulka 38 Hypotéza 5 Otdzka ¢. 6 Ukdzka odpovedi — 2. cast

16 | zadny

17 | Spanélsky

18 | italsky

19 | anglicky

20| anglicky

21 | némecky

22 | anglicky

23 | anglicky

24| z4dny

25 | némecky

26 | Cesky

27 | némecky

28 | esky

29 | némecky

30 | anglicky

31 | anglicky

32 | anglicky

33 [ némecky

34 | Cesky

35 | anglicky

36 | Cesky

37| Cesky

38 | zadny

39| zadny

40 | anglicky

Zdroj: vlastni zpracovéni, (2024)
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Tabulka 39 Hypotéza 5 Otdazka ¢. 6 Ukdzka odpovedi — 3. cast

41 | anglicky

42 | anglicky

43 | anglicky

44 | anglicky

45 | esky

46 | anglicky

47 | z4dny

48 | némecky

49 | anglicky

50 | anglicky

51 | anglicky

52 | anglicky

53 | anglicky

54 | némcina

55| zadny

56 | Cesky

57 | anglicky

58 | anglicky

59 | anglicky

60 | anglicky

61 | anglicky

62 | Cesky

63| zadny

64 | anglicky

65 | anglicky

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
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Tabulka 40 Hypotéza 5 Otdazka ¢. 6 Ukdzka odpovedi — 4. cast

66 | anglicky

67 | anglicky

68 | anglicky

69 | anglicky

70| anglicky

71| anglicky

72 | Cesky

73 | némecky

74 | némecky

75 | anglicky

76 | anglicky

77 | anglicky

78 | anglicky

79 | némecky

80 | némecky

81| anglicky

82 | francouzsky

83 | anglicky

84 | anglicky

85 | anglicky

86| zadny

87 | anglicky

88 | desky

89 | anglicky

90 | italsky

Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)
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Tabulka 41 Hypotéza 5 Otdazka ¢. 6 Ukdzka odpovedi — 5. cast

91 | némecky

92 | anglicky

93 | anglicky

94 | anglicky

95 | anglicky
96 | Cesky
97 | anglicky
98 | zadny
99 | némecky
100 | anglicky
101 | némecky
102 | anglicky
103 | anglicky
104 | anglicky
105 | anglicky
106 | anglicky
107 | némecky
108 | anglicky
109 | anglicky
110 | anglicky
111 | anglicky
112 | anglicky
113 | Cesky
114 | francouzsky
115 | anglicky
Zdroj: vlastni zpracovani, (2024)

Priloha I Casova osa

Obrazek 1 Casovd osa

Jaro 2024: analyza jazykovych Leden 2025: otevreni dalSich
potieb zaméstnancii kurzii Aj; Nj vice drovni
I | I I ) casova osa
Zari 2024: 2 kll['Z}' ("1j pro cizince (‘“_Qr\-‘en 2025: \-'}rhndnnc(lni

ucéasti a potieb zaméstnancu

Obrazek 1, zdroj vlastni, 2024
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