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Uvod

Kazdy znas stdl v minulosti pfed rozhodnutim, jakym smérem po zakladni Skole bude
pokracovat jeho zivotni draha. U nékoho je to otazka jednoducha, méa od malicka jasno a presné
vi, ¢im chce v budoucnosti byt. Nekdo se rozhoduje sloziteji, ma vSak podporu rodiny 1 okoli
a podati se mu vybrat si cestu dle svych moznosti a prani. Je vSak 1 skupina dospivajicich, ktera
ma toto rozhodovani slozit€j$i. Jsou to mladi lidé, ktefi vyrastaji v socialné vylou¢eném
prostiedi nebo jsou socialni exkluzi ohrozeni. Pravé této skupin€ mladych se prioritn€ bude tato

diplomova préace vénovat.

Volba budouciho povolani tzce souvisi se situaci na trhu prace. Ta v Ceské republice prochazi
v poslednich letech velkymi zménami. Tyto zmény souvisi s vyvojem spolecnosti, digitalizaci
a s ni ruku v ruce rozsifujici se automatizaci vyroby. Vliv na trh prace ma i nezaméstnanost
a poptavka po pracovni sile v ur€itych oborech. Jiz neni samoziejmosti, ze ¢lovék bude cely
svij profesni zivot vykonavat jedno povolani. Pocita se se situaci, kdy néktefi jedinci béhem
svého zivota zméni zcela své povolani nebo budou nuceni se v ramci svého zameéstnani
dovzdélavat nebo rozsifovat a zvySovat si svou kvalifikaci. Od pracovniki se ocekava, Zze budou
schopni pruzné reagovat na potieby a poptavku zaméstnavateld na trhu prace. S t€émito zménami
a vizemi do budoucnosti Gzce souvisi rozvoj kariérového poradenstvi, protoze se ¢im dal vice
ukazuje, ze rozhodnuti o sméfovani vzdelavani jiz na zacatku profesni drahy mize mit velky

vliv na jeho moznosti uplatnéni na trhu prace a v zivote.

Kariérové poradenstvi je tedy, kromé vySe popsanych situaci, uzce spjato predevsim s volbou
vzdélavani na zacatku profesni drahy, tedy na obdobi po ukonceni zakladni Skoly. Béhem
rozhodovani a volby budouciho povolani ovliviiuje jedince mnoho riznych faktort.
Neoddiskutovatelny je vliv rodiny a prostfedi, ze kterého mlady ¢loveék pochazi a ve kterém je
behem détstvi formovan. Tento vliv povazujeme za jeden z nejsilnéjSich. Pokud dité pochazi
ze zdravého prostfedi, ma moznost fesit otazky své budoucnosti se svymi nejbliz§imi. Muze
vyuzit rad svych rodicu, ale presto se drzet nazoru vétSiny zaka devatych tfid zakladnich skol,
ze o své vzdélavaci draze si maji rozhodovat oni sami. K rozhodnuti mohou vyuzit nejen rad
svych nejblizsich, ale vliv na jejich konecnou volbu mohou mit i rizné institucializované formy
poradenstvi — jak na Skolach, tak napfiklad na uradu prace. Jiné rozhodovani o budoucnosti
muze byt u zaka, kde tento piirozeny mechanismus nefunguje dostate¢né. A to je patrné hlavné

v pripadech, kdy vyrustji v prostiedi, kde dochazi k socialni exkluzi.



Predmétem prvni kapitoly této diplomové prace je osobnost dospivajiciho v kontextu
fyzického, psychického a socialniho vyvoje, popis slozitosti rozvoje osobnosti adolescenta
vlivem prostfedi. Druha kapitola je vénovana popisu problematiky socidlniho vyloucent,
pojmum, které s nim souvisi, otazce vzdélavani a predCasnych odchodu ze skol. Treti kapitola
popisuje kariérové poradenstvi a jeho moznosti v Ceské republice. Vénuje se termindim, které
s pojmem souvisi a popisuje ruzné formy a subjekty, které dospivajicim sluzby kariérového

poradenstvi poskytuji.

Empiricka cast prace je vyzkumnym Setfenim, které se snazi, s vyuzitim strukturovanych
rozhovord s péti respondenty, pracovniky Informacnich a poradenskych stiedisek Utadu prace
Ceské republiky v Kralovéhradeckém kraji, zjistit z jejich praxe a zkuSenosti odpovédi na
otazky tykajici se motivace cilové skupiny, bariér, ptsobeni rodiny a prostfedi na volbu
vzdélavani a v neposledni fadé moznosti vlivu kariérového poradenstvi na rozhodovani této

skupiny mladych o své budoucnosti, volbé vzdélavani a budouciho povoléni.

Hlavnim cilem diplomové prace je, s oporou o odbornou literaturu, popsat a analyzovat slozitou
situaci dospivajicich, ktefi na konci zakladni Skoly fesi vstup do dalsiho vzdélavani a volbu
budouciho povolani. Prioritné se vénuje té skupiné mladych, ktefi jsou ohrozeni socialnim
vylou€enim. Dale se snazi zmapovat moznosti vzdélavani, volby povolani a kariérového
poradenstvi v Ceské republice a analyzovat piisobeni prostiedi a rodiny na motivaci, kritéria
volby povolani a bariéry, které maji vliv na dal§i vzdélavani dospivajicich ovlivnénych
prostifedim socialni exkluze. Zaméfuje se na zjisténi, zda, z pohledu kariérovych poradct ufadu
prace, muze prostiedi, ze kterého zak pochazi, mit vliv na volbu dalsi vzdélavaci drahy po
ukonceni zakladni skoly, co vse se do volby povolani promita a jestli je mozné vyuzit nékterych
nastroju kariérového poradenstvi a dalSich aktivit na podporu aktivniho pfistupu k naslednému
vzdélavani a snaze predejit prfedCasnému odchodu ze vzdélavani. Ke zjisténi informaci
diplomova prace vyuziva formu kvalitativniho vyzkumu — rozhovort s péti respondenty.
Vétim, ze zjisténé informace ohledné volby vzdélavaci drahy zakt ohrozenych socialnim
vylou€enim, a pfedevsim zmapovani moznosti kariérového poradenstvi a dalSich sluzeb, které
je mozné vyuzit na zaklade zjisténych zkuSenosti z empirického vyzkumu, mohou byt piinosné

pfi praci s touto skupinou adolescenttl.
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1 Obdobi dospivani

Tato diplomova prace se prioritn€ zabyva vlivem kariérového poradenstvi na jedince, ktery
konc¢i zakladni Skolu. Je to obdobi vS§eobecné nazyvané dospivanim. Celkové obdobi dospivani,
neboli adolescence, trva zhruba od 10 do 20 let, neni ale striktné ¢asové ohraniceno, je mozné
ho individualné rozsifit v nékterych ptipadech v obou smérech. Dle Macka je obdobim

adolescence celé obdobi, kdy etapa zivota pfechazi mezi détstvim a dospélosti. (Macek, 2003)

Na jedince v tomto zivotnim obdobi pisobi mnoho faktort, je to skutecné doba narocna, plna
zmén, jak psychickych, tak fyzickych i socialnich. Dochazi k prekotnému vyvoji mozku, ktery
vede ke zménam v premysleni, vnimani vlastni identity i ¢astym vykyvim nalad. Adolescent
ma velkou potiebu sebevyjadieni, experimentovani, vymezovani se vici okoli a spolecnosti
vubec. Dochazi u ného i k télesnym zménam spojenych s ristovym spurtem, zvysujici se
hladinou nékterych hormonti a s tim souvisejicim vyvojem pohlavnich organt a pohlavnim
dospivanim. K vyraznym zménam dochézi i v dusevnim rozpolozeni a stavu jedince, mladi
prozivaji emoce velmi intenzivné, nékdy se potykaji s problémy v sebeucté a sebejistote, bojuji

se zvladanim nepiizné osudu nebo netspéchu, mohou mit sklon k depresim a uzkosti.

Vystizné o slozitosti tohoto obdobi hovoti autofi ve své knize: ,,V adolescenci jako by se ¢lovek
podruhé narodil a chce zit jinak. Osciluje mezi protiklady (nadSeni proti svétobolu, citlivost
proti cynismu, pratelstvi proti samoté atd.), je plny emoci, idealt a tuzeb. Uvédomuje si
protikladné tendence ve svém nitru, nezodpovézené a impulzivni divo§ské obdobi bojuje
s civilizaci — tedy sv€tem norem, stereotypt, zodpovédnosti a zavazkd.” (Svoboda Hoferkova,

Pelcak, 2015, str. 35)

V tomto obdobi dochazi celkové ke zméné osobnosti ve vSech oblastech — psychické, fyzické
1 socialni. Je to faze hledani roli. Podle Eriksona v tomto obdobi zajim4 jedince hlavné to, ,,jak

vypada v o€ich jinych lidi ve srovnani s tim, jak se sam citi.“ (Erikson, 2002, s. 237)

Végnerova obdobi dospivani rozdéluje do dvou fazi — faze rané a pozdni adolescence. Rana
adolescence neboli pubescence trva nej¢astéji od 11. do 15. roku a kon¢i ukoncenim povinné

Skolni dochézky, pozdni adolescence od 15. do 20. roku véku. (Vagnerova, 2012)

Z vySe uvedeného je patrné, ze se jedna o emocné narocné obdobi, které souvisi s fyzickym
a pohlavnim dozravanim i hormonalnimi zménami, které maji vliv na osobnost ¢lovéka. Je to
doba, kdy dochazi k urCitému osamostatnéni od rodict, rodiny a byva spojena s nejistotou

a pochybovanim o sobé samém. V dnesni dob& maji pubescenti snahu co nejdiive dospét, chtéji
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brzy ziskat prava, svobodu a vyhody dospélého, Casto ale jesté nejsou pfipraveni prevzit
1 zodpovédnost a povinnosti. Obdobi dospivani se v ¢ase prodluzuje — predevsim z pohledu

psychosocialniho — dfive zacina a pozdéji konci.

Dle Ricana se ,,dosazeni plné socialni zralosti posouva do stale vyssiho veéku, naptiklad tim, ze
roste pocet vysokoskolaku, ktefi se stavéji na vlastni nohy az po promoci.“ (Ric¢an, 2006,

str. 192)

V protivaze ktéto socidlni netuplné zralosti stoji jiz ukoncena telesna, pohlavni, ale
iinteligencni zralost. V takto naro¢ném obdobi pro osobnost jedince se dospivajici musi
zabyvat mimo jiné i vyznamnym ukolem, kterym je praveé volba povolani a dalsi pracovni
a profesni kariéry. S ohledem na popsanou slozitost dospivani je proto pochopitelné, ze
neziidka mladi v tomto obdobi tapou a nemaji jistotu, kam v pracovnim zivoté¢ smétrovat.
S ohledem na vymezeni cilové skupiny, kterou se diplomova prace zabyva, nas bude vyraznéji

zajimat obdobi rané adolescence.

1.1 Rana adolescence

Tato faze vyvoje jedince je spojena s télesnymi zménami, které provazeji pubertu a dale se
zménami zpusobu mysSleni a emocniho prozivani. Dospivajici si v tomto obdobi hledaji
specificky zivotni styl, kterym by se odlisili od ostatnich, jak déti, tak 1 dospelych. Je to obdobi
osamostatiiovani se od rodicd, na dulezitosti ve vnimani pubescentll ziskavaji prednost prvni
lasky a vrstevnici. Ukonceni povinné Skolni dochazky a vybér nasledné vzdélavaci cesty je
v patnacti letech velmi zasadnim socialnim meznikem, a urCitym zplsobem casteCné

predurcuje 1 budouci postaveni adolescenta ve spolecnosti. (Vagnerova, 2012)

Dle Macka se jedna o , relativné samostatné a specifické obdobi, které se historicky vydélilo

v duasledku nutnosti pfipravit jednotlivce na jeho dospélou roli.“ (Macek, 2003, str.18)

Pokud se zaméfime na télesny vyvoj pubescenta, tak je zakladni fakt, Ze v tomto obdobi
nejcasteji dochazi k ristovému spurtu, ktery vSak neni mezi jedinci Gpln€ vyrovnany, mizeme
zde vnimat velkou nerovnovahu mezi dospivajicimi stejného véku. Také mezi obéma pohlavimi
muzeme vysledovat velké vyvojové rozdily. U divek vnimame rastovy spurt diive, proto jsou
po né&jakou dobu vyssi nez chlapci. Dochazi u nich k rozsifovani boka a k vyvoji sekundarnich
pohlavnich znakd, u chlapct se rozsituji ramena. U divek je dilezitym znakem pohlavniho zrani

menstruace, kterd se objevuje nejCastéji po dvanactém roce, chlapci vnimaji jako signal
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nastupujici muznosti poluci, ke které dochazi kolem tiinactého roku. U chlapcu také dochazi
k mutaci, tedy zméné hlasu. S télesnym vyvojem jde ruku v ruce vyvoj emocni. V obdobi rané
adolescence dochazi k emo¢nimu ,,vulkanismu®, kdy dospivajici miva nestalé nalady, na okoli
reaguje neadekvatné a podrazdéné a dochazi tak k situacim, které okoli prekvapi a zaskoci.
Prevladaji negativni emoce, které se stfidaji s vysokou aktivitou, a naopak s apatii. Dospivajici
sam Casto nevi, co se s nim dée, podléha nazorim svych vrstevnika, protoze si je nechce
znepratelit a snazi se byt ve skupin€ ostatnich popularni. Jedna se o obdobi, kdy dochazi
k pubescentni vzpoufe vici rodi¢im i presto, ze jsou pro n€ vztahy s nimi i v tomto obdobi na
prvnim misté. Neni vyjimkou chovani, kdy city prevladnou nad rozumem a dochazi

k vytrznostem a destruktivnimu jednani. (Ri¢an, 2006)

Kromé télesného vyvoje v tomto obdobi nelze opomenout i rozvoj osobnosti. Dle Vagnerové
ma vliv na rozvoj osobnosti skute¢nost, ze jedinec poznava sam sebe, okolni svét a pracuje na
tom stat se takovym, jakym chce byt. Pfemysli o budoucnosti, snazi se o sebeakceptaci a hledani

idealnich vzora. (Vagnerova, 2012)

Jedna se o slozité obdobi v zivoté Cloveka, ktery od okoli potfebuje hodné trpélivosti
a porozumeéni. Je tieba s vySe uvedenymi hledisky vyvoje v komunikaci a praci s dospivajicimi
pocitat a pfi feSeni budoucnosti, volbé povolani a profesni drahy se snazit nazory mladych
akceptovat a ptijimat. Mladi 1idé si hledaji svou pozici ve spolecnosti a svété a potrebuji si ji
sami vydobyt, ne ji prevzit od svého okoli jiz predpfipravenou. S ohledem na nedostatek
zkuSenosti a znalosti ale tato snaha o samostatnost mize vést k pocitim nejistoty a ztraty

bezpeci.

1.2 Socialni a psychologické hledisko obdobi rané adolescence

,,Obvykle rast znamena vzdat se jednodusSiho, snadnéjsiho a méné namahavého zivota
vyménou za narocnéjsi, odpoveédnéjsi a obtiznéjsi zivot. Rust se odehrava navzdory témto
ztratam, a vyzaduje tedy odvahu, vuli, volbu a silu jednotlivce, ale také ochranu, souhlas

a povzbuzeni z vnéj§iho prostiedi, zejména v pripadé ditéte. (Maslow, 2014, s. 260)

Rodina

Pokud hovotime o socialnich hlediscich obdobi rané adolescence, nelze opét nezminit rodice,
rodinu. Bartoniova charakterizuje rodinu jako ,,univerzalni socialni skupinu, ve které probihaji

vyznamné socialné psychologické jevy v zivotnim kontinuu jedince. V rodin€ se prvné
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projevuje tzv. prosocialni chovani clovéka, které, je-li personalnim okolim i podnétnym
prfedmétnym prostfedim rozvijeno, se meni ve vyspélejsi formy socialniho styku.“ (Bartorova,
2009, s. 45) Autorka ve své knize dale uvadi, ze soucasna doba s sebou nese problémy ve
vychové a rodina je nucena se s nimi vyrovnavat. VngjSim faktorem, ktery nas zajima
v souvislosti s cilovou skupinou dospivajicich, je pfedev§im vliv socialniho prostiedi na
jedince, wvnitini faktory, které vychovu ovliviiuji, jsou napiiklad vrozené vlastnosti
a individualni zvlastnosti osobnosti. V rodinach s nizkou sociokulturni Grovni se muzeme
setkat se zanedbavajici vychovou. Déti a dospivajici v té€chto rodinach jsou ¢asto ponechavany
,,samy sobe“, Skola je néco, kam chodi s nechuti a spiSe je v kazdodennosti obtézuje. Jejich
piistup vede k neuspéchim ve Skole, Spatnym znamkam. Pro dité je v rodiné vzdy velmi
dulezité, kdyz vidi zajem rodict o svou osobu a vzdélavani. Pokud zajem projevuji, davaji ditéti
i dospivajicimu najevo dulezitost vzdélavani i jeho osob€, pokud neprojevuyji, dité postrada

pozitivni piiklad a velmi to ovliviiuje jeho pohled na budoucnost. (Bartotiova, 2009)

I Zikova a kol. vnimaji vliv rodiny na adolescenta jako zasadni. Rodice musi dospivajiciho
vychovavat, i kdyz se zptsob pusobeni na jedince béhem jeho dospivani méni. Na socializaci
dospivajiciho ma rodina pravdépodobné nejvétsi vliv, predevsim predavanim zkuSenosti
a béhem pozorovani toho, co v rodiné kolem sebe vidi, napodobou, komunikaci a kontakty mezi
Cleny rodiny, ale i pisobenim navenek. S piibyvajicim vé€kem ditéte je rodina pro ného i nadale
dulezita, ale pomalu dochazi k odpoutani se od ni, osamostatnéni. Na formovani osobnosti ma
vliv tada faktord, wvnitfnich i vné&jSich. Neopomenutelnym hlediskem, které osobnost
adolescenta ovliviiuje, je socialni a kulturni prostiedi, ze kterého pochazi a ve kterém vyrusta.
S tim rodina uzce souvisi. Dle Zikové a kol. dospéli ve znevyhodnénych rodinach neumi svoji
osobni a socialni situaci ani aktualn€ ani mezigeneracné zlepSovat, orientuji se na pfitomnost
a fesi predevsim kratkodobé problémy, snazi se preklenout aktualni problémové situace a jejich
pravidla a zivotni styl jsou velmi vzdalené od fungovani rodin ze socioekonomicky zdatnéjsi
vrstvy spolecnosti. Tyto rozdily ovliviiuji Skolni uspé$nost déti ze znevyhodnénych rodin, maji
velky vliv na aspéchy a zivotni Sance téchto déti. ZkuSenosti adolescentu z rodin, které ziji
v socialné vyloucenych lokalitach, jsou bohuzel Casto vyhradné ziskavany pravé v prostiedi
socialni exkluze a tim je velmi negativné€ ovlivnéno jejich socialni uceni, ptejimaji specifické
formy chovéani nejblizsiho okoli a uci se jednat z pozice stigmatizované, socialné nejslabsi ¢asti
spoleCnosti. Kontakt se spolecnosti mimo lokalitu tak pfichazi ¢asto az se skolni dochazkou.

(Zikova akol., 2011)
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Skola

V socializaci proto nemtizeme opomenout také skolu. Dospivajici v ni travi znacnou ¢ast dne,
dochazi zde k utvateni a poznavani formalnich a neformalnich vztahti. Skola poskytuje jedinci
urcity organizovany cas, vede k plnéni povinnosti. Ve skole se také jedinec setkava jiz vyraznéji
s hodnocenim své osoby a toho, jakym zptuisobem jedna, jak se chova a jaké ma znalosti. Lasek
uvadi, ,,ze ucitel svym hodnocenim §kolnich vykont hodnoti celou zakovu osobnost a zak také
toto hodnoceni jako hodnoceni celé osobnosti vnima®. (LaSek, 2005, str. 35). To ma znacny
vliv na jeho sebehodnoceni a vnimani sebe jako osobnosti v dalSim zivoté a bezesporu muze
tento pohled ucitelt na zaka mit vliv na jeho budouci volbu povolani a zivotni drahy. Nékdy,
a bohuzel ne zfidka, vstupuje dité ze socialné exkludované lokality do vzdélavaciho systému
jiz se socialnim hendikepem. Mélo by byt tedy snahou Skolského systému umoznit jim piekonat
vstupni prekazky, které vznikly pravé prostiedim, ze kterého pfichazeji, a tim jim umoznit

zaclenit se co nejvice do vetsinové spolecnosti. (Lasek, 2005)

Ve skole se adolescent zapojuje do skupiny ostatnich, osvojuje si urcité role, které je nucen
v ramci skupiny 1 obhajovat, a tim ziskava cenné zkuSenosti. Vrstevnicka skupina se stava ve
veéku dospivani postupné vlivngjsi, sili na ukor vlivu dospélych. Dochézi ke hledani role ve
skupin€ a k identifikaci s normami a nazory vrstevniki. Komunikace a vztahy ve skupiné jsou
nezastupitelné pro budouci zaclenéni do spolecnosti. Nepomijitelnou soucasti tohoto obdobi
zivota je 1 zamilovanost a sexualita. I tyto atributy jsou hybateli chovani, mysleni, jednani

a rozhodovani dospivajicich. (Ri¢an, 2006)

Vagnerova hovoii pfi popisu socializace v obdobi rané adolescence o dvou dulezitych
socialnich meznicich. Prvnim znich je ukonceni povinné Skolni dochazky, a pro tuto
diplomovou praci dulezita volba dal§iho profesniho sméfovani, a druhym pak ziskani
obcanského prukazu, a tim pro adolescenta potvrzeni jeho vstupu do dospélosti. Volba budouci
profese je jisté dulezita, pro pubescenty v tomto obdobi vSak velky vyznam Casto nema nebo si
ho jedinci tak Uplné neuvédomuji. Béhem socializace se méni vztahy s dospélymi, ale
1 s vrstevniky. Dochézi k odmitani autorit, dospivajici Casto s autoritami polemizuje, diskutuje,
vuéi autoritam se vymezuje. Projevuje vuci dospé€lym netoleranci, je Casto vyzadovana

stoprocentni spravedlnost. (Vagnerova, 2012)

Pohled na budoucnost se béhem vyvoje od détstvi k dospelosti meéni. Malé dité predSkolniho
nebo mladsiho Skolniho véku, pokud premysli o budoucnosti, spiSe fantaziruje, sni, predstavuje

si, jaké zajimavé povolani bude vykonévat, v ¢em bude slavné. Teprve v obdobi pubescence se
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tento pohled méni, budoucnost jedinec zacina vnimat realnéji, planuje, uvazuje, co ho ceka.
Dulezita zaCina byt potieba seberealizace, pro kterou je nezbytné, aby pubescent vyvinul
aktivitu, zacal o budoucnosti konkrétnéji premyslet, hledal odpovédi na otazky, co je tfeba
konkrétn¢ udélat, jak postupovat, aby mohlo dojit k naplnéni jeho predstav. Orientace na
budoucnost je ovliviiovana spolecnosti, normami a ocekavanimi, ktera sebou vyvoj pubescenta
nese. Nejedna se o jednorazovou kratkodobou zalezitost, naopak mizeme hovofit o slozitém,
dlouhotrvajicim procesu, béhem kterého se profiluji cile a plany jedince, které jsou spojeny
s ukoly a o¢ekavanimi jeho osobnimi, ale 1 okoli a spolecnosti, které ho obklopuji. Typicky se
jedna pravé o ukoly spojené s osamostatiovanim a volbou kariéry. (Svoboda Hoferkova,

Pelcék, 2015)

Vse vyse uvedené, a jisté jesté mnoho dalSich atributi, ma vliv na budouci zivot dospivajiciho.
S blizicim se koncem ukonceni zékladni Skoly se pfiblizuje 1 povinnost mladych vybrat si, kam
bude smétovat jejich profesni budoucnost. Tato volba neni jednoducha, je to zasadni krok, ktery
ale ovliviiuje mnoho proménnych. I kdyz je mozné fict, ze je to vlastné svobodna volba
dospivajiciho, je téméf vzdy ovlivnéna dosavadnim Skolnim prospéchem a alespon Castecné
nazorem rodicu, vrstevnikl a okolim. Nejedna se jen o ,,pouhy* vybér budouciho povolani, ale
tato volba muze ovlivnit Zivot dospivajiciho jedince celkové a Casto urCuje i jeho budouci
socialni postaveni. Mladi ze socialné znevyhodnéného prostredi jsou vétSinovou spolecnosti
povazovani za malo vzdélané, nekvalifikované, neschopné, funkéné negramotné. Z pohledu
,,svého™ prostiedi to ale tak neni. To pravdépodobné souvisi s rozdilnymi cili, kterych chtéji
dvé rozdilné vrstvy spolecnosti dosahnout. VétSinova spolecnost své cile zna, jsou jasné
definované a jedinci k nim sméfuji — dosazeni vzdélani, urcitého spolecenského statusu atd.
Adolescenti z minoritni vrstvy spolecnosti tyto cile také Casto znaji, béhem Skolni dochazky je
vnimaji, ale ne vzdy se s nimi ztotoziuji, jejich nejblizsi okoli je nepovazuje za své cile. Proto
Casto nepovazuji dalsi vzdélavani po ukonceni povinné Skolni dochazky a uplatnéni se na trhu

prace za dulezité.
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2 Socialni vylouceni

Prostredi, ze kterého dospivajici jedinec pochazi, je, jak jiz bylo Castecné popsano v piedchozi
kapitole, velmi dulezité pro budouci zivot. Ovliviiuje jeho nazor na spolecnost, budoucnost,
vzdélavani, volbu povolani a celkové zivotni sméfovani. Adolescent piebira vzorce chovani,
kopiruje Casto jednani a pristup ke spoleCnosti svych rodicu. Proto je velmi dulezité s timto

aspektem pfti praci s détmi a adolescenty pocitat.

Socialni vylouceni predstavuje té€zko uchopitelny pojem, jehoz vyznam se v béhu doby méni.
Zasahuje velmi Siroce do spolecnosti a netyka se vylu¢né jedné skupiny obyvatelstva, prolina
se v dobach i spolecenskych skupinach. Pravé z divodu dynamického vyvoje pojmu v béhu

doby je vénovana prvni podkapitola kratkému seznameni s vyvojem socialniho vylouceni.

2.1 Socialni vylouceni a souvisejici pojmy
Historicky se socialni vylouceni pouzivalo nejprve jako trest, jednalo se o jeden z nejpfisnéjSich

trestd viibec. (Mares a Sirovatka, 2008).

Pojem socialni vylouceni poprvé vnimame ve Francii, kdy byl pouzit v roce 1974 v knize Les
Exlus: un Francais sur Dix, Vylouceni, jeden Francouz z deseti. Termin nebyl v dile pfesné
specifikovan a definovan, ale dle Navratila ,,byl odvozen od predstavy spolecnosti, ktera je
tvorena lidmi vzajemné provazanymi pravy i povinnostmi, definovanymi s ohledem na sdileny
moralni fad. Lidé, ktefi jsou vylouceni z tohoto moralniho fadu, se stavaji marginalizovanymi
v oblasti prace a ve svych vztazich k statu.” (Navratil a kol. 2003, str. 30) Pojem se rychle
rozsifil po celé Evropé€ a boj proti socialnimu vylouceni se stal jednim z cila socialni politiky

v Evropské unii.

Vyvoj socialniho vylou€eni v Case souvisi jisté s vyvojem spolecnosti, a to predevsim v dobé
kdy se industrialni spolecnost posouva ke spolecnosti oteviené. V té se projevuji spolecenské
nerovnosti, ale obCané maji rovné Sance urCitého pohybu v hierarchii spolecnosti, mohou
dosahnout riznych pozic. Cely proces souvisi i s rozvojem socialnich prav, systémem
politického obcanstvi a ekonomickym rozvojem. Ekonomicka nerovnost posilovala potfebu na
jeji odstranéni a da se fict, ze v tomto kontextu muze byt socialni vylouceni vnimano jako

odepieni nebo nerealizace obCanskych prav. (Navratil a kol., 2003)

V evropskych spole¢nostech je v soucasnosti socialni exkluze vniména jako spoleCensky

problém, ktery souvisi s poruSovanim lidskych prav. Historicky se jedna o posun v chépani,
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kdy se odklanime od nazoru, ze socialni vylouceni chrani spole¢nost pted jejim rozvratem, ale

aktualné se stava diivodem k tomuto spolecenskému rozvratu. (Tousek, 2018)

Navratil vysvétluje, ze stejné tak jako 1 mnohé jiné pojmy ve spole¢enskych védach neni pojem
socialni vyloucCeni — socialni exkluze definovan jednoznac¢n€. Vyklady terminu se ruzni
nejenom v Case, ale i v riznych narodnich pohledech na problematiku. Anglosaska interpretace
pojmu souvisi s ob¢anstvim, predevsim s rozsifenim obcanskych, politickych a socialnich prav
a nutné vyusti do rovného statusu, kdy socialni obCanstvi je zakladem socidlni integrace
v kapitalistickych spolecnostech. Francouzska tradice pocita ve svém vykladu s aspekty
solidarity jednotlivct a statu, navazuje na ideje socialismu, statni odpoveédnosti se zajmem
0 rozvoj a prava jednotlivce. Autor ve své knize definuje pojem jako ,,proces (nebo stav), ktery
urcité jednotlivce, rodiny, pfipadné skupiny ¢i cela lokalni spoleCenstvi (komunity) omezuje
v piistupu ke zdrojum, které jsou potiebné pro participaci na socialnim, ekonomickém
1 politickém a obCanském zivoté spolecnosti. Tento proces (stav) ma mnoho pficin. Patii mezi
né chudoba, nizké ptijmy, diskriminace, nizka mira vzdélanosti, zdevastované zivotni prostiedi
(typické pro slumy), Casto také etnicka piislusnost. Prostfednictvim tohoto procesu jsou lidé
odstfizeni na vyznamnou periodu v zivoté od instituci a sluzeb, socialnich siti a rozvojovych

prilezitosti, které ma k dispozici vétSina obyvatel ve spolecnosti.* (Navratil, 2003, str. 34)

Socialni vylou€eni ma rizné aspekty a formy, které se Casto prekryvaji nebo na sebe navazuji
— jedna forma podminuje druhou. Tyka se vice oblasti, do kterych mize zasahovat — zname
socialni vylou€eni napfiklad v oblasti socialni, ekonomické, kulturni, prostorové, politickeé.
Nestaci si termin socialniho vylouceni jen popsat. Jako dilezité shledavam i uvédomit si to, jak
se k tématu spoleCnost stavi a jakym zpusobem je mozné se socialni exkluzi bojovat.
Neopomenutelny je rovny pristup ke vzdélani a prilezitostem, stejné tak i1 k vefejnym sluzbam
a kvalitnimu bydleni. Jako prioritni vidim i rozvoj trhu prace a podporu zaméstnavani skupin
obCand, které maji na trh prace omezeny nebo komplikovany vstup. Dulezita je také jistota
piijmu ze zaméstnani a to takového, ktery garantuje dustojny a plnohodnotny Zivot a dokaze

pokryt potieby jednotlivce a rodiny.

Mares uvadi

29

ze socialni exkluze vychazi ze Ctyt faktord (mnohdy jejich kombinaci), kterymi

jsou predevsim:

e Odmitnuti majoritni spoleCnosti integrovat urcCité jedince ¢i kolektivity. Muze jit
o marginalizované osoby, ale 1 o celé kolektivity odmitané védome majoritou na

zakladé jejich kulturni, ndbozenske ¢i jiné odlisnosti.
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e Odmitnuti uréitych jedinct ¢i kolektivit integrovat se a jejich tendence vytvaret
uzaviené kulturné (nebo Uzeji nabozensky) vymezené enklavy, Casto i ve formé
komunit, které jsou vymezeny 1 izemné a ohranicuji se mnohdy 1 kulturné a jazykove
(vytvarii se tak hranice mezi t€émito komunitami a majoritni spolecnosti).

e Osobni charakteristiky vyluCovanych osob, jako jsou nizka aroven jejich kapitala
(ekonomického kapitalu, vzdélani a socialniho kapitalu) nebo nekompatibilita jejich
kapitala s kapitalem majoritni spole¢nosti (odlisny kulturni kapital). Tyto osobni
charakteristiky povazuji néktefi za disledek osobnostnich defekti a nemoralnosti, jini
poukazuji na to, ze jsou dany hlavné strukturalnimi faktory (blokované pfilezitosti).

e Strukturalni faktory (Casto souvisejici i s hodnotami) branici jedincim ¢i kolektivitam
integrovat se (nezavisle na jejich vuli k integraci i nezavisle na vali majoritni
spoleCnosti integrovat je), zejména velké nerovnosti (podporované naptiklad
meritokratickymi hodnotami), povaha lokalnich trhi prace, na néz jsou vyluCované

osoby odkazovany, Spatné zivotni prostiedi a nedostateCna obcanska vybavenost

vees

Zminéné faktory Casto pusobi spole¢né, a proto je velmi obtizné celou situaci zménit a dochazi
zde k reprodukci socialniho vylouceni.* (Mares, 20006, str. 6) Autor dale uvadi, ze neni mozné
situaci fesit bez ristu vzdélanosti v prostfedi socialniho znevyhodnéni. Ten je ale velmi obtizny
z divodu prekazek, které musi jedinec v socialni exkluzi prekonat, napriklad dité i dospivajici
z takového prostredi se jen malo mize spoléhat na pomoc s ucenim v roding, s dou¢ovanim.
Problémem je dle autora zarover Casto silna absence podpory vyznamu vzdélani v socialné

vylou€enych rodinach.

Za opak socialni exkluze mizeme povazovat socialni inkluzi. Ta je Evropskou unii popisovana
jako proces, ktery zabezpecuje, ze vSem, kdo jsou vystaveni riziku chudoby a socialniho
vylouceni, se dostane prilezitosti a zdroji nezbytnych k plné participaci na ekonomickém,
socialnim a kulturnim zivoté spoleCnosti a zivotni irovni povazované, ve spolecnosti, kde ziji,
za standardni. Proces, ktery jim tak zajisti jejich podil na rozhodovani ovliviiujicim jejich zivot

1 schopnost uplatiiovat sva zékladni prava. (Commission of the European Union, 2001, online)

S problematikou Uzce souvisi dal§i pojmy, které jsou v diplomové praci popsany

v nasledujicich podkapitolach.
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2.1.1 Socialné vylouceny jedinec ve Skolském systému

Nastupem ditéte do prvni tfidy zakladni Skoly se z n¢ho stava zak. Je to do té doby role
nepoznana a piinasi velka ocekavani. Dit¢ — zak je nuceno poslouchat, sedét na miste,
nevyruSovat, vychazet dobfe se svymi spoluzaky, ucit se, vypracovavat domaci ukoly, a i1 jinak
se doma pfipravovat na vyucovani. Prostredi, ze kterého dité pochazi, vyrazné ovliviiuje jeho
vzdélavaci moznosti. Zikova a kol. uvadi, ze Clovéka vyznamné formuje sdilena socialni
zkuSenost. Jedna se o vliv téch nejblizSich, ktefi se aktivné podileji na vychové ditéte a jsou
z prostiedi, které dité obklopuje. Proto je tfeba pfi posuzovani a hodnoceni dovednosti
a schopnosti ditéte ze socialné vylouceného prostiedi pravé s vlivem kulturniho a socialniho

prostedi ve vyvoji jeho osobnosti pocitat. (Zikova a kol., 2011)

Kaleja hovorti o vlivu v jazykové roving, o vlivu spolecenskych a kulturnich dispozic a vlivu
procesu socializace. Rodice socialné vylouCeného zaka maji Casto zakladni vzdé€lani, jsou
nezameéstnani, jazykové a socialni kompetence neziidka nedosahuji primeéru marginalni
spoleCnosti. To negativné ovliviiuje jiz vstup ditéte do procesu vzdélavani a postupné se
prohlubuje propast mezi nim a ostatnimi détmi vyrustajicimi ve vétSinové spolecnosti.
Z ruznych Setfeni je patrné, ze velmi vyznamny vliv na pohled déti na budouci volbu vzdélani
a povolani maji praveé rodice. Ti je ovliviiyji jak explicitng, tak implicitné. S tim, ze 1 rodice ve
vylou€enych rodinach predavaji détem sviij pohled na potfebu uceni a pristup k volbé
budouciho povolani je tfeba pocitat a pokusit se komunikovat a pracovat v ramci vzdélavani
déti 1 s nimi. Skutecnost je takova, ze vzdeélavani ma Casto v téchto rodinach v systému hodnot
nizké postaveni, rodice byvaji bez vzdélani, nezaméstnani, pobiraji davky hmotné nouze a statni

socialni podpory a pokud pracuji, bohuzel ¢asto nelegalné. (Kaleja, 2015)

Pro uspésné zvladani vzdelavani déti a dospivajicich se socialnim znevyhodnénim je mozné
vyuzit pripravné tiidy na zakladni Skole, pomoc asistentl pedagoga a spolupraci se Skolnimi
psychology, specialnimi pedagogy a vychovnymi poradci. Vhodny je i mensi pocet zaka ve
tfidé. Pokud hovotime o sociadlnim vylouceni v kontextu dospivajicich fesicich budouci dospély
Zivot, povazuji za velmi dalezitou individualni i skupinovou praci s touto skupinou adolescentu.
Nestaci jejich situaci zacit fesit az té€sné pred volbou budouciho povolani, je tieba s nimi
pracovat a motivovat je k dalSimu vzdé€lavani jiz béhem celé zakladni Skoly. Dulezita je
podpora jednotlivca, kontrola vliva, které ovliviiyji jejich zivotni situaci a u€eni je vlastnimu

aktivnimu pfistupu k feSeni otazek budoucnosti.
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Béhem své ucitelské praxe se kazdy ucitel setkava s zaky, ktefi vyrusuji, nesleduji vyuku, jsou
agresivni v kolektivu spoluzaku, nebo i jinymi zpisoby vykazuji problémové chovani. Pravé
k takovému chovani maji nezfidka sklon déti a dospivajici se socialnim vyloucenim. Toto
chovani Casto souvisi s prostiedim, ze kterého pochazeji. Byva nepodnétné a ptsobi na né
nepiiznivé faktory. Neni mozné vysledovat vzdy stejné projevy problémového chovani u vSech
jedinct se socialnim vylougenim. Casto se lisi dle mnoha okolnosti. Vyznamnou roli miize hrat

pohlavi, veék, zkuSenost, konkrétni prosttedi, povaha jedince a dalsi faktory. (Kaleja, 2014)

Vycet téchto moznych faktori vede u déti k socialnimu znevyhodnéni. Za socialné
znevyhodnéné jsou povazovani ti zaci, ktefi ziji v prostfedi, kde chybi Casto podpora ve
vzdélavani a pripravé do skoly, jejich zakonni zastupci dlouhodobé nespolupracuji se skolou,
déti zijici v socialné vylouCenych lokalitach, jsou znevyhodnéné z divodu piislusnosti

k narodnostni ¢i etnické skuping. (Felcmanova, 2015)

Toto vS§e muze vést k problémum dospivajiciho pii volbé dalsiho vzdélavani na konci zakladni
Skoly. U zaka ohrozeného socialnim vyloucenim se Casto objevuji kazeriské problémy a horsi
prospéch ve skole. Také se da predpokladat, ze bude mit mensi motivaci k dal§imu studiu prave
z divodu neuspéchu v uceni na zakladni Skole a slabé podpote okoli a rodiny. Je tieba se vice
zaméfit na kariérové poradenstvi jiz na zékladnich Skoléach a ptipadné povazuji za velmi vhodné
vyuzit i daldich moZnosti, které sit kariérového poradenstvi v Ceské republice nabizi.
Nemyslim si, ze je mozné kazdého takového zéka ovlivnit a do vzdélavani ho namotivovat tak,
ze bude v sekundarnim vzdé€lavani pokracovat, jsem vSak presvédcena, Ze je vzdy dulezité se

o to pokusit.

2.1.2  Socialni znevyhodnéni

Pojem socialni znevyhodnéni se objevuje v jediném zavazném predpise, a to v Zakoné
€. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys§im odborném a jiném vzdelavani,
kde je uvedeno:
,,Socialnim znevyhodnénim je pro tcely tohoto zakona
a) rodinné prostfedi s nizkym socialné kulturnim postavenim, ohrozZeni socialné
patologickymi jevy,
b) nafizend ustavni vychova nebo ulozena ochranné vychova, nebo c¢) postaveni azylanta
a GiGastnika fizeni o udéleni azylu na tizemi Ceské republiky podle zvlastniho pravniho

predpisu. (§ 16 odst. 4 zakona ¢. 561/2004 Sb.)
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Z tohoto zakona vychazi definice zknihy Zikové a kol., podle které ,je za socialni
znevyhodnéni nutné povazovat stav, kdy dité v dusledku dlouhodobého Zivota v prostiedi, jez
je charakteristické nizkym socioekonomickym statusem, silnou piitomnosti vlivi rizikovych
pro jeho vyvoj, prvky sociokulturni odliSnosti, pfipadné kombinaci téchto jevi, nema
dostate¢né¢ rozvinuty kompetence pro adekvatni naplnéni svého potencidlu v ramci

vzdélavaciho procesu. (Zikova a kol., 2011, s. 14)

Dle Kaleji je dulezité si uvédomit, ze pokud terminologicky oznacime urcitou skupinu osob
nebo déti jako osoby sociokulturné odlis§né, Casto nase mysleni sklouzne ke zjednoduSovani
a pak hraje toto oznacovani vyznamnou roli ve formovani predsudku a stereotypud. To nasledné

muize vést ke generalizaci znakl a vlastnosti dané socialni skupiny. (Kaleja, 2015)

Socialni znevyhodnéni neni nijak podminéno geny, vznikd silnym a dlouhodobym vlivem
prostfedi na jedince, nejedna se o neménny stav, je mozné se ze socialni exkluze vymanit, ale
je tieba vyuzit podpory pii vzdélavacim a vychovném procesu tak, aby bylo vyuzito plného

potencialu jedince.

V préaci s dospivajicimi, ktefi jsou socialné znevyhodnéni, je tfeba pocitat s faktem, ze nejCastéji
se jedna o kombinaci dvou nebo vice vyse vyjmenovanych faktord. Casto se i pii podobnych
nebo stejnych faktorech rizni jedinci rizné projevuji a maji odlisSné vzdélavaci a vychovné
obtize. Proto neni mozné socialni znevyhodnéni pausalizovat a diagnostika problému

a nasledna prace s nimi musi byt individualni a cilena prave na toho konkrétniho adolescenta.

2.1.3 Vyloucené lokality

Socialni vylouceni je ¢asto spojovano s existenci socialné vyloucenych lokalit. Za socialné
vylou€enou lokalitu oznaujeme ,,prostor” (dam, ulici, ¢tvrt), kde se koncentruji lidé, u nichz
1ze identifikovat znaky spojené se socialnim vyloucenim. Tato mista jsou okolnimi obyvateli
negativné symbolicky oznaCovana (,,Spatna adresa“, ,,problémové misto™ apod.).“ (ESFCR,

2015, online)

Spolecnost popisuje socialne vyloucené lokality jako kumulaci lidi, ktefi ve vétsi mife obyvaji
urbanisticky izolovana uizemi. Shlukuji a sest€hovavaji se tam obyvatelé, ktefi maji problémy,
jsou chudi a socialn€ vylouceni, v lokalitdch se udrzuje zvySena kriminalita a tim se problémy

kazdého jedince prohlubuji. Nékdy se t€émto mistim fika také ghetta. (Hirt, Jakoubek, 2006)
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Vyloucené lokality vznikaji bud’ ze strany mést a obci, kdy dochézi k sest€éhovani obyvatel dle
jejich zameéru, Casto na zaklade barvy pleti, jména, prislusnosti k mensiné. Nékdy se ale tyto
lokality osidli spontanng, sest&hovanim rodin, piibuznych a piatel. Zivot v téchto lokalitach
provazi neziidka izolace od vztahti zvenci, jsou svym zpusobem uzaviené. Lidé, ktefi lokalitu
neobyvaji se ji vyhybaji a nevstupuji do ni, lidé, ktefi v ni ziji, ¢asto nevychazeji ani za zajmy,
konic¢ky, ba ani za praci. Uvnitf mize vznikat specificky zpusob zivota, ktery ovliviyje
1 chapani zivota venku, mimo lokalitu a chovani navenek. Uvnitt lokality s ohledem na jeji
uzavienost dochazi k rozmachu nezadoucich socialné patologickych jevd, kriminality,
nadmérnému uzivani alkoholu a omamnych latek. Velmi vyrazny vliv ma vyloucena lokalita
na déti a dospivajici, ktefi v ni vyrustaji. Mensi déti nemaji zkuSenost s jinym zivotem, ale od
vy$siho véku je spolené s poznanim zivota mimo lokalitu nékdy spojena touha po zmené,
jiném, lepsim bydleni a prostfedi. Adolescent si pak plné uvédomuje status rodiny a zptsob
Zivota, vypofadani s nim byva rizné, od rezignace az po patologické chovani. Casto je viak
dospivajici jiz pln€ adaptovan na zpusob zivota a miZze mit problém s zivotem v jiném

prostredi. (Zikova, 2011)

2.1.4 Chudoba

Chudoba a nizky pfijem jsou jednim z hlavnich faktor(i socialniho vylouceni. Z pohledu
Cloveka, ktery se chudy citi, muze jit o porovnani jeho Zzivotniho standardu s tim, co je

povazovano za standard ve spoleCnosti.

Pokud chceme pojem vymezit definici, je mozné pouzit tvrzeni Krebse a kol., dle kterého je
chudoba , stav, ktery je dusledkem nerovného pfistupu k rozdélovanému bohatstvi spolecnosti,
k jejim materialnim zdrojim, kde zivotni podminky a uspokojeni zakladnich potfeb nejsou
v potiebné mife zabezpeCeny dostateCnymi zdroji a kdy tyto pfijmy nelze z né&jakych
objektivnich pfi€in zvysit a kdy obCan nedisponuje ani jinymi zdroji i majetkem, ktery by mu
umoznil ziskat prostfedky ve vysi, ktera je spoleCnosti uznana jako minimalni.“ (Krebs a kol.

2015, s. 118)

U pojmu chudoby je také dulezité vnimat, kde je ve spoleCnosti hranice, ktera urcuje, kdo je

chudy a zaroveri subjektivni pocit jedince, tedy to, zda se chudy citi.
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2.2 Vzdélavaniv kontextu socialniho vylouceni a predcasné odchody ze Skol

Vzdélavani a vzdélani hraje velmi vyznamnou roli v zivoté jedince. Je to zarover oblast, ve
které se, kromé vzdélavacich instituci, velmi siln€ projevuje vliv rodinného zazemi i SirSiho
okoli, tedy prostredi, ve kterém jedinec zije. Je nesporné, Ze vzdélanostni nerovnosti mezi détmi
a dospivajicimi mohou byt jednim z divodu prohlubovani socialniho znevyhodnéni. (Kfiz,

Svoboda, Veteska, Volfova a Zilcher, 2021)

Dle Kohouta neni mozné hovofit o vzdélavani pouze jako o hromadéni védomosti, ale je tieba
pojem chapat jako ,Siroce pojaty rozvoj Clovéka s cilem umoznit mu co nejoptimalnéjsi
zapojeni do zivota spole¢nosti, pochopeni pfiCin a nasledkd vcetné tvorby novych hodnot.
Vzdélany clovek v tomto pojeti neni rozhodné pouze osobou nabitou informacemi a védénim,
ale skute¢né vSestrannou osobnosti schopnou reagovat na zivotni situace, adaptovat se, vécné

improvizovat, rozumét zivotu, kulture atd.” (Kohout, 2017, str. 23)

Vzdélani je pak ,relativné ukoncenym stavem, ktery zahrnuje soubor ziskanych védomosti,
dovednosti, postoju, nazord, hodnot, norem. Slouzi jedinci jako nastroj poznavani a ma také
kultivaéni povahu. To znamena, ze vzdélani modifikuje chovani, jednani a osobnostni

vlastnosti jedince v Zivotnich a socialnich situacich®. (Safrankova, 2019, str. 38)

Z vySe uvedenych definici, tykajicich se vzdélavaciho procesu, je patrné, ze je vzdélavani
celozivotni proces, ktery souvisi 1 s vychovou a vychovnym poradenstvim. Zaklad budoucich
nerovnosti v §ancich na uplatnéni v dal§im vzdélavani a zameéstnani se bohuzel tvoii jiz na
zakladnich Skol4ch a souvisi praveé uzce i s prostiedim, ze kterého jedinec pochazi a ve kterém
vyrusta. Nastrojem, ktery mize napomoci tyto nerovnosti vyrovnat nebo alespori zmirfiovat je

urcité 1 kariérové poradenstvi.

Predc¢asné odchody ze vzdélavani

Velkym problémem, ktery uzce souvisi s problematikou adolescentu, kariérovym poradenstvim
1 prostfedim, ze kterého jedinec pochazi, jsou pired¢asné odchody dospivajicich ze vzdélavani.
Dle Trhlikové definuje Eurostat tyto osoby, jako jedince, ,ktefi spliiuji dvé podminky.

Vzdélavani a odbornou pripravu ukoncili po dosazeni pouze nizsiho sekundarniho vzdélavani

Ci jesté niz§iho a vzdélavani a odborné pripravy se jiz neacastni. (Trhlikova, 2015, s. 7)

Dle autorky je jisté, ze predCasné odchody ze Skol pifimo souvisi ve vétsin€ pfipada s nizkou

urovni vzdélani rodi¢u, dlouhodobou nezaméstnanosti v rodiné a zavislosti na socialnich

24



davkach. To bohuzel maze vést k reprodukci vyskytu nizké urovné vzdélani v dalsi generaci,
k opakovanému a dlouhodobému pobirani socidlnich davek a napoméha i prohlubovani
socialniho znevyhodnéni a chudoby. Situace v Ceské republice oproti ostatnim statim Evropy

je celkem pfizniva.

Tabulka 1 — predCasné odchody ze vzdélavani (v %)

2008 2010 2012| 2014
EU (28 zemi) 14,7 13,9 12,7 11,1
CR 56 4,9 55 55
Némecko 11,8 11,9 10,6 9,5
Spanélsko 31,9 28,4 247 21,9
Francie 11,5 12,6 11,5 8,5
Recko 14,8 13,7 11,3 9
Slovensko 6 4,7 53 6,7
Finsko 9,8 10,3 8,9 9,5
Svycarsko 7,7 6,6 55 5.4
Norsko 17 17,4 14,8 11,7
Polsko 5 5.4 5,7 5,4
Mad’arsko 11,7 10,5 11,5 11,4
Malta 27,2 23,8 21,1 20,4

Zdroj: Trhlikova, 2015, str. 8

Svij podil na tomto dobrém vysledku ma bezesporu i kariérové poradenstvi. Kromé ného je
dal$im divodem dlouha tradice propracovaného odborného vzdélavani, Siroka nabidka leh¢ich
vzdélavacich programu, zejména ucebnich obort i téch , kategorie E“. Diky tomu muze zak
v piipadé problémua dokoncit vzdélani v oborech na nizsi Grovni. Jako nejucinngjsi prevence
pred¢asnych odchodi zaku ze Skol je pravé propracovany systém kvalitniho vzdélavani
a systematicka péce od raného détstvi. Je tfeba se také v ramci prevence zabyvat cilenou
podporou znevyhodnénych zaka a podporou integrace. Jako interven¢ni opatieni, ktera se daji
vyuzit k feSeni v pocateCni fazi problému a snazi se zabranit jiz konkrétnimu hrozicimu
odchodu déti ze vzdé€lavani, je mozné zaradit zvySenou spolupréci s rodici, podporu pozitivnich
kontakti mimo Skolu a zvySené pedagogické vedeni, pfipadné individualni vyukové pfistupy,

finan¢ni pfispévky na vzdélavani a doucovani. Jako kompenzacni opatieni, které se tyka téch
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zaka, ktefi jiz vzdélavani predcasné opustili, miize byt pouzita podpora mladych, aby vyuzili

svoji druhou $anci a do systému vzdelavani se znovu zapojili. (Trhlikova, 2015)

26



3 Kariérové poradenstvi

V této kapitole je popsano, co pojem kariérové poradenstvi znamena, s kterymi pojmy souvisi,

pro koho je tato sluzba uréena a kterymi institucemi je v Ceské republice poskytovana.

Pychova uvadi, ze ,kariérové poradenstvi muze mit jakoukoliv formu, ktera podpofi diteé,
mladého cloveka ¢i dospé€lého v tom, aby se naucil orientovat sam v sobé€ v kontextu, ve kterém

zije a bude zit v budoucnu.” (Pychova, 2020, str. 13)

OECD definuje kariérové poradenstvi jako ,.sluzby a aktivity zaméfené na pomoc jednotlivcim
libovolného véku a v jakékoliv fazi jejich zivota pii vybéru jejich Skolniho a odborného

vzdélavani a zaméstnani a pii zvladani jejich profese”. (OECD, 2004, online)

Hansen popisuje, ze termin kariérové poradenstvi nahradil dfive pouzivané ,poradenstvi pro
volbu povolani“, da se fici, ze pojem kariérové poradenstvi v sobé zahrnuje prave jak starsi
termin poradenstvi pro volbu povolani, které cililo pravé jen na volbu povolani, tak
i poradenstvi v oblasti vzdé€lavani, které se vice zaméfuje i na vybér studijnich obort. Pojem
kariérové poradenstvi je tedy Sirsi, vyjadiuje vzajemnou interakci mezi uenim, praci a jeho

aktivity a naplii mizeme rozdélit do té€chto zakladnich oblasti:

1. kariérové informace — jedna se o zdroj informaci o zaméstnanich, vzdélavacich
a Skolicich institucich, studijnich pfilezitostech, trendech a podminkach trhu prace. Je
to zéklad pro vSechny dalsi sluzby kariérového poradenstvi,

2. kariérova vychova — pomaha zakim a studentim vnimat své osobni hodnoty,
motivace a dovednosti k volbé zivotni cesty a dalsi volby vzdélavani. Poskytuji ji
nejcaste€ji ucitelé, odborni poradci,

3. kariérové poradenstvi — cesta k porozuméni toho, co jedinec chce, k rozhodnuti
ohledné volby a zmén v zaméstnani,

4. zaméstnanecké poradenstvi — poméaha nalézt a vyuzit vzdélavaci a pracovni
prilezitosti, napomaha s vyhledavanim a udrzenim si zaméstnan,

5. zprostfedkovani prace — hledani a zprostfedkovani volnych pracovnich pozic,

propojeni jedince s potencialnim zameéstnavatelem. (Hansen, 2007)

Povazuji za dalezité zminit, ze i kdyZz podstatou kariérového poradenstvi je feSeni potieb jedince
v kontextu jeho individualnich potieb, pfedstav o feseni své profesni budoucnosti s vyuzitim
jeho potencidlu a moznosti, musime brat v potaz 1 to, co daného jedince obklopuje, tedy

spoleCnost, konkrétni spoleCenskou situaci a 1 nejblizsi socialni prostiedi. Svét kolem nas se
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neustale vyviji, méni, dopadaji na nas udalosti nejenom z bezprostiedniho okoli, ale i disledky
spoleCenskych a politickych zmén ve svéte, globalizace, nové technologie, trendy, situace na
trhu prace nejen v Ceské republice, ale i jinde v Evropé. I pohled na praci se v pribéhu &asu
meéni. Od zaméstnani mame jina ocekéavani, nez méli nasi predci, ktefi prioritné méli praci jako
zdroj obzivy a pfijmu. I my pracujeme pro penize, oCekavame od chozeni do zaméstnani pfijem,
kterym si zajistime zivotni potieby, ale navic ¢ekdme, ze néds prace bude bavit, napliiovat
a motivovat k dal§imu rozvoji. Lidé hledaji rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem,
stavaji se pro né dulezité pojmy jako je socialni soudrznost, piijemné a vstficné pracovni
prostfedi a obycejna lidska spokojenost. S témito aspekty je tfeba pfi Cinnosti kariérového

poradce pocitat.

Toto shrnuje Peavy, ktery fika: “Opoustime paradigma pevnych piicin, zakonitosti
avysvétleni... a vstupujeme do paradigmatu neustdlych zmén, v némz se jistoty vytraceji

a existuje mnoho raznych pohleda opravdu na vse“. (Peavy, 2013, str 34)

3.1 Zakladni terminologie

Pokud se v této praci mame veénovat kariérovému poradenstvi, popsat ho a zasadit do kontextu
vlivu na zmifiovanou veékovou skupinu a slozité socialni prostiedi, bude tfeba vyjasnit si

zakladni pojmy, které s kariérovym poradenstvim souvisi.

Povolani

Pojmem povolani se rozumi druh prace, ktery je vykonavan bez ohledu na oblast, v niz je prace
vykonavana, a status zaméstnani klienta. Jeho zakladnimi znaky jsou dovednost, zpisobilost
k vykonu povolani, integrita, sluzba pro vefejné blaho a organizovanost. Pojem lze také
vymezit jako ,souhrn pracovnich cCinnosti, vykonavanych jednou osobou, jejiz vykon
predpoklada urcity stupen, smér a obor vzdélani, véetné dovednosti a schopnosti specifického

zaméteni.“ (Svobodova, 2015, str. 31)

Zaméstnani

Pojem chapeme jako urcitou roli ve svété prace, jedna se o Cinnost, diky které se zamé&stnavame

a pfinasi ndm moznost vydélavat prostfedky pro zivot. (Vosmik, 2018)

Svobodova definuje zaméstnani jako ,.institucionalizované povolani, které je dané systémem

roli v trzni ekonomice a legislativné vymezenym pracovnim Gvazkem. Zaméstnani miize byt
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1 bez vztahu k povolani jako ekonomicka aktivita bez vazby k ziskané kvalifikaci a absolvované
profesni piipravé. Zaméstnani predpoklada pozici zaméstnavatele a zaméstnance jako variantu

ekonomické pozice.” (Svobodova, 2015, str. 36)

Profese

Jedna se o pomérné€ jasn€ vymezenou pracovni roli. Pojem se vyznamné prekryva s pojmem
zameéstnani, rozdil vidime pfedev§im v tom, ze pojem profese s sebou nese celkovou roli,
vysledky a zodpovédnost, nositel by mél disponovat urCitymi konkrétnimi znalostmi,

schopnostmi a dovednostmi, byva vyzadovana urcita profesni piiprava. (Vosmik, 2018)

Kariéra

Kariéru definujeme jako ,.Siroky pojem, ktery muZze byt spjaty s obsahem, védomim ucelu
a sméfovanim. Zahrnuje v sob¢ 1 predstavu, ze Clovék dela pokroky a rozviji se jak v praci, tak
v osobnim zivoté. Termin je spjati s pfedstavou celozivotniho vzdelavani a rozvoje dovednosti.
Je spojen s budoucnosti lidi — s tim, jaké dovednosti chtéji ziskat, ceho cht&ji dosahnout v praci
1 v osobnim zivoté, a tedy 1 s jejich budouci zaméstnatelnosti na rychle se ménicim trhu prace.*

(Kariérovy rozvoj na pracovisti, 2009, s. 17)

Kariérové poradenstvi

Pojem vymezuje sluzbu poskytovanou jednotliveim i skupinam kdykoliv v pribéhu Zivota
s cilem usnadnit jim rozhodovani o dal§im vzdélavani ¢i pracovnim zafazeni. Nejedna se jen o
volbu povolani jako o jednordzové rozhodnuti, ale o dlouhodoby ucici proces. Soucasti
moderniho kariérového poradenstvi musi byt i rozvoj dovednosti pro fizeni vlastni profesni

drahy. (Kostalova, Cudlinova, Némcova, 2015)

Kariérovy poradce

Kariérové poradenstvi nelze konat bez kariérovych poradct. Navarova uvadi, ze v modernim
pojeti by mél kariérovy poradce byt vlastn€ pruvodcem, ktery provazi klienta jeho vlastni
cestou, vlastnimi myslenkami a pouze pokud je to tieba, dopliiuje je o dalsi informace. Pro svou
préci potebuje dostatecné vzdélani, velmi dobré komunikacni schopnosti a pozitivni pfistup

k lidem. (Navarova, 2019)

Poradce, ktefi tesi s klienty otazky studia, prace a kariéry, by méla spojovat dle Kostalové,

Cudlinové a Némcové tato zakladni charakteristika: odborné znalosti, trpélivost, empatie,
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individualni pfistup ke klientovi, kreativita v hledani netradiCnich feSeni a vyuzivani
netradi¢nich postuptl v poradenském procesu, ochota pfiznat vlastni nevédomost, komunikacni
zdatnost, prace na rozvijeni sebe sama, udrzeni profesionalniho vztahu a respektovani hranic

své pusobnosti. (Kostalova, Cudlinova, Némcova, 2015)

Velmi zajimavy pohled na kariérového poradce piinasi popis zakladnich osobnostnich ryst
poradce z roku 1923, ktery na konferenci ve Zlin€ prednesla PhDr. Jana Zapletalova:
e Poradce musi byti bystrym pozorovatelem jak sebe, tak jinych, aby se dokazal rychle
vcititi do dusevnich stava.
e S tim souvisi vyrovnanost a dusevni harmonie, pfili§ zivy temperament neb nervosita
nemaji zde mista.
e Musi byti exaktni az pedanticky, to plati zvlasté o protokolech, které si o zkouskach
vede.
e Musi miti velmi dobrou pamét okamzitou 1 trvalou.
e Musi se vyznacovati pozornosti jak koncentracni, tak distributivni.
e Musi se vyznacovati schopnosti soudnosti a kritiky.
e Nesmi podléhati vnéjsim vlivim ani lidi, ani udalosti, aby jeho diagnoza byla co
nejobjektivné)si.
e Také normalni télesné vlastnosti a zdravi jest predpokladem.
e Nejdulezitejsi vlastnosti jest laska k véci, taktnost jednani, diskrétnost, trpélivost,

citova vyrovnanost, spravedlivost. (Zapletalova, 2018, online)

Dle Narodni soustavy povolani je specializace kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni
drdhu charakterizovana vystizné jako poradce, ktery ,vede klienty v jakémkoliv véku
a v kterékoliv fazi jejich zivota k samostatnému zodpovédnému rozhodovani zejména v oblasti
pocatecniho a dal§iho vzdélavani, v navaznosti na volbu povoléni, profesni zménu a uplatnéni
se na trhu prace. Poskytuje aktualni informace zejména o vzdélavacich moznostech, trhu prace,
posuzuje schopnosti a dovednosti jedince s vyuzitim kariérové diagnostiky, aktivizuje klienta

k samostatnému rozhodovani o vlastni kariétre.“ (NSP, 2017, online)

Popsat ve zkratce Cinnosti, které kariérovy poradce dela pti své praci s dospivajicimi, je te€zké.
Navarova vystizné popisuje, ze ,kariérovy poradce provazi klienty procesem sebeuvédomeni
az k zodpovédné volbé jejich dalsi cesty zivotem. Nez dojde klient k odpovédi na otazku Kym
budu?, projde se svym pruvodcem (kariérovym poradcem) cestou poznani preferovaného

prostfedi a Cinnosti, které bude chtit delat, sebepoznani kompetenci (znalosti, schopnosti,
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dovednosti), které bude vyuzivat, a ujasnéni si vlastnich hodnot. Lidé Casto maji vlohy ¢i talent,
ale kdyz nemaji motivaci, vlohy ani talent nikdy nezuzitkuji a plné€ nerozvinou. Mohu mit vlohy
pro uceni se cizim jazyktum, bez tréninku se je ale nikdy nenau¢im. Hodnoty — to, pro¢ véci

délame — jsou zdrojem vnitini motivace.” (Navarova, 2019, str. 25)

3.2 Kariérové poradenstvi v Ceské republice

Sit’ sluzeb, ktera poskytuje pomoc v ramci kariérového poradenstvi, je velmi Siroka a pestra.
Na systému se podili prioritné subjekty patfici pod Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy a subjekty, které puisobi v ramci resortu Ministerstva prace a socialnich véci,

dopliikove i neziskové organizace.

Dle Vuorinena a Wattse je kariérové poradenstvi poskytovano ve tfech zakladnich oblastech:
e individualni kariérové poradenstvi — osobn¢ s poradcem,
e kariérové vzdélavani — jako soucast vzdélavacich programu,
e kariérové informace — o oborech, povolanich, profesich,

a jedna se o podpurny proces, ktery ¢loveéka provazi po cely jeho zivot. (Vuorinen, Watts, 2011)

Navarova charakterizuje kariérové poradenstvi témito tfemi zakladnimi oblastmi:
e sebepoznani — které pomaha zakiim pojmenovat si vlastni zdroje — tedy silné stranky,
e kariérovy koucink — nehodnotici rozhovor dospivajiciho s poradcem,
e akompetence pro trh prace — rozvoj dovednosti komunikace, orientace na trhu prace

a sebeprezentace, orientace v nabidce stfednich skol. (Navarova, 2019)

V resortu Skolstvi jsou ¢innosti kariérového poradenstvi poskytovany na Skolach, ve specialné
pedagogickych centrech a v pedagogicko-psychologickych poradnéach. Tyto instituce se ve své
poradenské praci zaméfuji na Cinnosti vuci zakum, studentim a jejich rodicim predevsim pfi
vybéru dal§iho vzdélavani, pii snaze o zménu oboru studia a v otazkach vstupu na trh prace.
V resortu prace a socialnich véci jsou aktivity kariérovych poradcti orientovany na feseni situaci
a problému pii volbé povolani, vybéru vhodného vzdélavani a pii zméné oboru studia.
Poradenstvim tohoto druhu se zabyvaji v ramci systému Ministerstva prace a socialnich véci
nejvyznamnéji Informacni a poradenska stfediska pii ufadech prace, ale 1 dalSi pracovnici
téchto uradd pii své praci s klienty, zejména pracovnici oddé€leni poradenstvi a dalSiho

vzdélavani. (Muhic et al., 2011)
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Aktivity obou resortt dopliuji sluzby neziskového sektoru, které jsou nejcastéji ve své Cinnosti
zamétené na specifickou cilovou skupinu, naptiklad osoby ohrozené socialnim vyloucenim ci
osoby s mentalnim postizenim. Neziidka se prolinaji s poskytovanim socialnich sluzeb
a zamé&fuji se na oblasti, které povazuji za statem neoSetrené. Poskytuji i socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, kdy se poji jejich aktivity s poradenstvim ohledné péce o rodinu,
domécnost, vychovu déti, zamefuji se na stabilizaci rodiny a zlepSeni podminek v roding.

V ramci téchto sluzeb pak poskytuji 1 kariérové poradenstvi.

Kariérové poradenstvi a poradenstvi kvolbé studia a povolani je poskytovano
1 nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez, které napomahaji smysluplnému vyuzivani

volného Casu a tim bojuji proti negativnim vliviim spolecnosti.

3.2.1 Poradenstvi a kariérové poradenstvi ve skolstvi

Kariérové poradenstvi ve Skolstvi je pomérné nové, ve svych ¢innostech navazuje ale na
dlouhou historii prace vychovnych poradct na Skolach. Zamétuje se predevsim na poradenstvi
vuci zakim a studentim, jejich rodi¢im a rodinam pii vybéru nebo zméné dalsiho vzdélavani
a budouciho povolani. V ramci resortu Skolstvi se hovoti o kariérovém poradenstvi ve specialné
pedagogickych centrech, pedagogicko-psychologickych poradnach a pfimo na Skolach. Tam se
na feSeni této problematiky podili vychovni poradci, metodici prevence, nékdy i specialni
pedagog a ¢astecné i Skolni psycholog. Tito specialisté se neobejdou bez spoluprace s tfidnimi
uciteli a uciteli jednotlivych predméta. Hlavnim poslanim poradenského procesu na skolach dle
Muhi¢ je ,,podpora feSeni béznych 1 svizelnych otazek, se kterymi se potykaji zaci, studenti,

rodiCe a ucitelé.“ (Muhi¢ et al., 2011, s. 15)

Rozsah poradenskych sluzeb ve Skolstvi je vymezen legislativné predevSim v Zakoné
¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy§§im odborném a jiném vzdélavani a ve
Vyhlasce €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych

poradenskych zafizenich.

V zakoné o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani je
uvedeno, ze ,,Skolska poradenska zafizeni zajiStuji pro déti, zaky a studenty a jejich zakonné
zastupce, pro Skoly a Skolské zafizeni informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou
¢innost, poskytuji odborné specialné¢ pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby,
preventivné vychovnou péci a napomahaji pti volbé vhodného vzdélavani déti, zakt nebo

studentd a pfipraveé na budouci povolani. Skolska poradenska zafizeni spolupracuji s organy
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socialné-pravni ochrany déti a organy péce o mladez a rodinu, poskytovateli zdravotnich sluzeb,

popfiipadé s dalsimi organy a institucemi®. (§ 116 zakona ¢. 561/2004 Sb.)

Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zatfizenich

v § 3 popisuje blize Skolska poradenska zafizeni, mezi kterd pocitda pedagogicko —

psychologické poradny a specialné pedagogicka centra. V § 7 se vénuje poradenstvi na Skolach,

kde popisuje systém poskytovani poradenskych sluzeb skolnim poradenskym pracovi§tém, kde

pusobi zpravidla vychovny poradce a Skolni metodik prevence, ktefi dale spolupracuji

s tiidnimi ugiteli a pipadné s dalimi pedagogickymi pracovniky. Skoly mohou vyuZivat také

sluzeb skolnich socialnich pedagogi nebo Skolnich psychologt.

Utelem poradenskych sluzeb je dle vyhlasky zejména:

vytvareni vhodnych podminek pro zdravy télesny a psychicky vyvoj zaka, pro jejich
socialni vyvoj, pro rozvoj jejich osobnosti pied zahajenim vzdélavani a v prabéhu
vzdé€lavani,

napliiovani vzdélavacich potfeb a rozvijeni schopnosti, dovednosti a zajma pred
zahajenim a v prubéhu vzdélavani,

zjistovani specialnich vzdélavacich potfeb zaka a mimorfadného nadani Zzaka,
doporucovani vhodnych podparnych opatfeni a vyhodnocovani poskytovani
podpurnych opatieni a vyhodnocovani poskytovani podptrnych opatieni zakiim se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakiim mimotradné nadanym,

prevenci a feSeni vzdélavacich a vychovnych obtizi, prevenci raznych forem
rizikového chovani a dalSich probléma souvisejicich se vzdé€lavanim a motivaci
k prekonavani problémovych situaci,

vytvafeni vhodnych podminek pro vzdé€lavani zaka se specialnimi vzdélavacimi
potrebami,

vytvareni vhodnych podminek, forem a zptisobu prace pro zaky, ktefi jsou pfislusniky
jinych kultur nebo ziji v odlisnych Zivotnich podminkach,

vytvareni vhodnych podminek, forem a zptsobti prace pro zaky nadané a mimoradné
nadané,

vhodné volb¢ vzdélavaci cesty a pozdéjsiho profesniho uplatnéni,

rozvijeni pedagogicko-psychologickych a specidlné pedagogickych znalosti
a profesnich dovednosti pedagogickych pracovniki ve Skolach a skolskych

zafizenich,
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e podpote vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potifebami a zakt nadanych ve
Skolach a skolskych zafizenich, jakoz i zmirfiovani disledkd znevyhodnéni a prevenci
jeho prohlubovani,

e metodické podpoie pedagogu, vychovnych poradci a Skolnich metodikt prevence,
asistentd pedagoga a dalSich pedagogickych i nepedagogickych pracovniku, ktefi se
podileji na vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami a na zajistovani
podpurnych opatfeni ve vzdélavani zaka, posileni kvality poskytovanych
poradenskych sluzeb a soucinnosti sorgany vefejné moci. (§ 2 vyhlasky

& 72/2005 Sb.)

Skolska poradenska zarizeni

Jak je uvedeno vySe, Skolska poradenska zafizeni zafazujeme do sité systému poradenskych
sluzeb v ptisobnosti Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Jedna se o pedagogicko-
psychologické poradny a specidlné pedagogickd centra, kterd ve spolupraci se Skolami
poskytuji poradenské sluzby, pedagogicko-psychologickou ¢i specialni pfipravenost zakd na
Skolni dochazku. Pedagogicko-psychologickd poradna zjistuje specialni vzdélavaci potieby
zaku, vypracovava posudky a navrhy opatfeni pro Skoly, poskytuje poradenské sluzby zaktim
s rizikem Skolni neuspéSnosti, pii ohrozeni v socialnim a osobnostnim vyvoji a pii feSeni

vyjasfiovani osobnich perspektiv zakt. (Muhi¢, 2011)

Ve své praxi poskytuji kariérové poradenstvi na zadost Skol, zakl a nejcast€ji jejich zakonnych

zastupcu. Nejvice jsou vyuzivana studijn€ profesni a studijni poradenstvi.

Skolska poradenska pracovi§té

Skolské4 poradenska pracovi§té jsou tvofena piimo na $kolach, za poskytovani poradenskych
sluzeb je zodpovédny feditel Skoly a na konkrétni Skole jsou vzdy zajisStovany poradenské
sluzby v rozsahu odpovidajicim pocCtu a vzdé€lavacim potfebam zakt. Poradenské sluzby,
popsané ve Vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., se zaméfuji na rizné typy zaku a jejich potieby, s ohledem
na zaméfeni diplomové prace zminim zejmeéna:

e poskytovani podpurnych opatieni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami,

sledovani a vyhodnocovani ucinnosti téchto zvolenych opatreni,
e prevenci Skolni netspésnosti,
e kariérové poradenstvi spojujici vzdélavaci, informacni a poradenskou podporu

k vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéj§imu profesnimu uplatnéni,
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e podporu vzdélavani a socialniho zaclefiovani zaku z odlisného kulturniho prostiedi
a s odli§nymi zivotnimi podminkami,

e prubéznou a dlouhodobou péci o zaky s vychovnymi ¢i vzdélavacimi obtizemi
a vytvareni pfiznivého socialniho klimatu pro pfijimani kulturnich a jinych odli§nosti
ve Skole a Skolském zafizeni,

e vCasnou intervenci pii aktualnich problémech u jednotlivych zaku a tfidnich kolektiva
a predchazeni vsem formam rizikového chovani vcetné riznych forem Sikany
a diskriminace,

e podporu spoluprace a komunikace Skoly se zakonnymi zastupci a spoluprace skoly se

Skolskymi poradenskymi zatizenimi. (§ 7 odst. 2 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.)

Z vySe popsanych aktivit Skolskych poradenskych stfedisek je patrné, Ze jejich cCinnost
s kariérovym poradenstvim tzce souvisi. Prioritné se volbou budouciho povolani a pracovni

cesty zaku po ukonceni povinné Skolni dochazky zabyvaji v ramci stiedisek vychovni poradci.

Dle Pychové by ale toto nemélo platit bezvyhradné, kariérové poradenstvi by se mélo objevit
béhem bézné vyuky, specifickd témata souvisejici s profesnim uplatnénim se mohou fesit
i v odbornych predmétech. Casto také rodice zakd vyssich roénik konzultuji budouci povolani
svych déti s tfidnimi uciteli. To jsou vSechno aktivity, kdy by se do kariérového poradenstvi

meéli zapojit v ramci Skoly i dalsi pedagogicti pracovnici. (Pychova, 2020)

Situace ohledné poskytovani kariérového poradenstvi je na raznych skolach odlisna. Vyvoj
ukazal, Ze je nutné, aby se povidani o riznorodych profesich i narocich na jejich zvladani
objevilo ve vyuce a ve Skole celkové diive nez az pred vybérem stfedni §koly. Dnes neni na
Skolach vyjimkou, Ze se tato problematika zafazuje do vyucovani v prubéhu celé skolni
dochazky napiiklad v oblasti tiidnickych hodin, Geského jazyka & v ramci predmétu Clovek
a svét prace. Tak se déti a dospivajici nendsilnou formou seznamuji s volbou povolani

a kariérovym poradenstvim viibec. (Beranova et al, 2014)
Dle Navarové je ,ukolem kariérového poradce ve Skole podpofit zdka v dovednosti Cinit své

vlastni kompetentni volby. (Navarova, 2019, str. 9)

3.2.2 Kariérové poradenstvi v ramci verejnych sluzeb zaméstnanosti

Kariérové poradenstvi v ramci vefejnych sluzeb zameéstnanosti zajistuje urad prace. Ve své

¢innosti se fidi Zakonem o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. Poradenstvi, které ufad prace provadi
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nebo zabezpecuje, sméfuje ke zjistovani osobnostnich a kvalifikacnich predpokladi fyzickych
osob pro volbu povolani, pro zprostfedkovani vhodného zamestnani, pro volbu ptipravy k praci
osob se zdravotnim postizenim a pii vybéru vhodnych nastroji aktivni politiky zameéstnanosti.
Utady prace poskytuji podporu a pomoc jedinctim ve vztahu k trhu prace a plni funkci prevence

nezameéstnanosti v regionu. (Zakon ¢. 435/2004 Sb.)

Kariérové poradenstvi na iradech prace

Utad prace v ramci svych aktivit, se zaméfenim na zaky a dospivajici, poskytuje bezplatné
sluzby zakiim zakladnich skol a jejich rodi¢im v otazce volby vhodného vzdélavani a volby
povolani, studentim stfednich Skol v oblasti zmény oboru, Skoly a pfipravy na vysokou skolu
a vstup na trh préce, ale 1 Siroké vefejnosti v otazkach orientace na trhu prace, zméné€ oboru
a zvySovani kvalifikace. Ve své Cinnosti spolupracuje s vychovnymi poradci a pedagogy na
zakladnich a stfednich Skolach, s pracovniky pedagogicko-psychologické poradny

i poskytovateli daliho vzd&lavani. (Utad prace, 2020, online)

Prioritné se profesnim a kariérovym poradenstvim zabyvaji v ramci pracovist ufadu prace
Informacni a poradenska strediska. Ta jsou na kontaktnich pracovistich zaclenéna pod oddéleni
poradenstvi a dalsiho vzdélavani. Jejich pracovnici vSak nejsou jedini, ktefi se této problematice
vénuji. DalSimi jsou i1 pracovnici oddéleni poradenstvi spolecné s pracovniky rekvalifikaci
a Eures poradci, ktefi se vénuji poradenstvi pro studium a praci v zahranic¢i. V neposledni fadé
se ve spolupraci s témito pracovniky veénuji problematice dal§iho vzdélavani a kariérového

poradenstvi 1 pracovnici Utvaru zameéstnanosti — nejvice oddéleni zprostiedkovani a trhu prace.

Informacni a poradenska strediska (IPS)

Poradenské sluzby odbornych pracovniki jsou diferencované dle individualnich potieb

a problému klienta i s ohledem na specifika regionu, ze kterého klient pfichazi.

Informacni a poradenska stfediska sidli vzdy na okresnich pracovistich ufadu prace. Poskytuji
individualni poradenstvi, které spociva v feSeni jednotlivé situace zaka, jeho konkrétni
rozhodovani o volbé dalsiho vzdélavani. Béhem osobnich setkavani je mozné vypracovani testu
ohledné profesnich zajmu s vazbou na budouci vzdélavani a povolani. Poradci poskytuji Zzakiim
aktualni informace o siti stfednich kol a jejich uéebnich a studijnich oborech v ramci Ceské

republiky. (Utad prace, 2020, online)
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Individualni poradenstvi pro zéky neni jedinou aktivitou Informacénich a poradenskych
sttedisek. Rozsahlou poradenskou aktivitou, kterou poradci zajistuji, jsou besedy pro zaky
zakladnich Skol, které maji interaktivni a zajimavou formou pomoci zakim zorientovat se
v nabidce stfednich skol, a predevsim jim predat informace o povolanich a uplatnéni na trhu
prace. K tomu vyuzivaji rizné materialy, napiiklad komplexni prehledy skol a moznosti studia
v ramci regionu i celé CR, popisy pracovnich obort, materialy o konkrétnich §kolach v regionu,
charakteristiky profesi s informacemi o obsahu pracovnich ¢innosti a pozadavcich na uchazece
o misto, informace o moznostech, zpusobech a technikach hledani skol a zaméstnani, informace

o sluzbach Gfadu prace a o situaci na trhu prace. (Utad prace, 2020, online)

Kariérovi poradci vyuzivaji ve své praci s dospivajicimi fadu riznych diagnostickych metod,
testd, pomucek a postupti, které jim pomahaji zorientovat se v moznostech a nalézt tu spravnou
studijni a profesni cestu po zakladni Skole. Jako podpurna technika jsou testy prospésné,
nemohou vSak stat sami o sobé&, je vhodné je dopliiovat skupinovou praci, individualnimi
rozhovory, diagnostikou a pfedanim co nejSirSiho spektra informaci k dané problematice.
Nejcasteji se vyuzivaji testy profesni orientace, znalosti a dovednosti, testy osobnosti, testy na
meéfeni specialnich schopnosti a schopnosti obecné. Dobie vyuzitelné mohou byt 1 testy
motivace k praci. V konkrétni situaci konkrétniho dospivajiciho se vybiraji vhodné techniky
a testy, dulezité je nezahltit jedince v§im, co je k dispozici ale vybrat, co je pro jeho situaci
nejvhodnéjsi. Vysledky téchto testd je vhodné hodnotit pfi individualnim hovoru
s dospivajicim, kdy vSak poradce uplné nefes, co konkrétné v testech vyslo, ale je pro né

dulezity pohled zaka a jeho nazor na vysledek testi. (Navarova, Lancova, 2019)

Jednim z nejpouzivanéjsich testi mezi kariérovymi poradci na ufadu prace je Hollandv test
profesni orientace, ktery vychazi zteorie RIASEC a pracuje s urCenim profesniho typu.
Navarova a Lancova popisuji, ze dle této teorie rozliSujeme Sest typu osobnosti podle

pracovniho prostiedi, které odpovida jejich zaméfeni.

Oznacujeme je pismeny RIASEC:
R — femeslny — prakticky, rad pracuje rukama (naptiklad: krejci, truhlaf, stavar, cukraf,
kuchar),
I — védecky — zkoumavy, intelektualni, vykonny (naptiklad: chemik, kriminalista,
filosof),
A —umélecky — fantazie, tvorivost (napiiklad: hudebnik, herec, architekt, spisovatel),

S — pecuyjici — vychovné schopnosti (napiiklad: ucitel, zdravotni sestra, fyzioterapeut),
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E — vid¢i — podnikavost, sebevédomi (napiiklad: obchodnik, podnikatel, ¢isnik, politik),
C — ufedni — peclivost, poradnost (naptiklad: Gcetni, knihaf, skladnik, fidi¢) (Navarova,

Lancova, 2019)

,,Pro poradenskou praci v oblasti kariéry se mizeme inspirovat tfemi predpoklady:
e Kazdy clovék je jiny. Ke kazdému proto musime volit individualni pfistup.
e Lidé maji sklon wvybirat si zaméstnani, které odpovida jejich vlastnostem,
schopnostem, dovednostem, znalostem, hodnotadm a tomu, co cht¢ji.
e Kazdy znas ma sklon preferovat povolani patiici do jedné ¢i vice oblasti z Sesti
velkych skupin pracovniho prostiedi (R — motorické, I — intelektuéalni, A — estetické,

S — podpumé, E — presvédcujici, C — konformni).“ (Navarova, Lancova, 2019, str. 41)

Vedle testi je mozné a zadouci vyuzit i dalsi techniky zaméfené na lepSi sebepoznani
dospivajicich, zmapovani kompetenci a hodnot kazdého, kdo kariérové poradenstvi vyuzije. Na
setkanich v ramci prostor IPS je cilem prace pracovniki zakiim poslednich ro¢nikt zakladnich
Skol zprostfedkovat maximum informaci, které vyuziji pfi svém rozhodovani o volbé povolani.

K predavani informaci je vyuzivano riznych médii a modernich technologii. Se svymi

------

Ke zvySovani kapacity a kvality sluzeb poskytovanych institucemi vefejnych sluzeb
zaméstnanosti, konkrétné v tomto piipadeé Informacnich a poradenskych stiedisek, je vyuzivan
projekt spolufinancovany z Evropského socialniho fondu v ramci Operac¢niho programu
Zaméstnanost a statniho rozpoétu Ceské republiky, a to projekt Podpora informa&nich

a poradenskych stfedisek Utadu prace CR.

Podpora informaénich a poradenskych stiedisek Uiadu prace CR

Zamérem projektu je zabezpecCit standardizované sluzby v oblasti kariérového poradenstvi,
zaméfuje se na rozvoj, modernizaci a podporu IPS. Prostifednictvim téchto pozitivnich zmén
dojde k posileni schopnosti uradu prace pfi realizaci politiky zaméstnanosti a snizovani
nezameéstnanosti osob ohrozenych na trhu prace. Diky projektu dojde k poskytovani
kariérového poradenstvi na standardizované kvalitni urovni na vSech okresnich kontaktnich

pracovistich. (ESFCR, 2021, online).

Cilem projektu je, aby IPS byla zakladni jednotkou poskytujici sluzby efektivni a Sité na miru,

dostupné vSem (vzdalené lokality, vylouené ¢i vylouCenim ohrozené skupiny obyvatel,
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celozivotni kariérové poradenstvi), aby poskytovala kvalitni sluzby kariérového poradenstvi

s vyuzitim kvalitniho a moderniho technického vybaveni, dostatecného personalniho zajisténi

dle aktualizované metodiky. VySe zminéné ma vést k lepsi dostupnosti, k aktivnimu piistupu

vuci klientim, individualizaci poskytovanych sluzeb a celozivotnimu poradenstvi. (Utad prace,

2020, online)

Dalsi poradenské aktivity pro dospivajici v ramci uradu prace

Ne vzdy se podafi, po pred¢asném ukonceni vzdélavani, mladého klienta ufadu prace

namotivovat k navratu do Skoly. Poté se stava uchazeCem o zaméstnani a pro tyto ptipady jsou

vyuzivany i dal8i aktivity pracovnikii poradenstvi:

individualni poradenstvi, které je poskytovano §iroké vetejnosti — naptiklad pii feseni
slozitych osobnich situaci. Dale individualni a skupinové poradenstvi pro uchazece
0 zamestnani,

poradenstvi pifi zmeéné€ povolani a rekvalifikace — Cinnosti spojené s doporucenim
kurzi, zabyva se vhodnosti rekvalifikace s piihlédnutim k osobnostnim
a kvalifika¢nim predpokladim. Pokud se dospivajici nechce jiz vratit do systému
klasického vzdélavani, pracovnici ufadu prace se ho snazi motivovat alespon
k ziskani urcité kvalifikace prostfednictvim rekvalifikacnich kurzi,

poradenstvi pro skupiny, kterym je vénovana zvysena péce s ohledem na jejich
ztizeny vstup na trh prace — mladistvi, mladi absolventi po Skole, dlouhodobé
nezameéstnani, osoby ohrozené socialni exkluzi, pfipadné osoby socialn€ vyloucené,
psychologické poradenstvi — vyuzivané na pracovistich, ktera disponuji psychologem,
ktery muze zajistovat vysoce odborné poradenstvi — naptiklad bilan¢ni diagnostiku

¢i individualni psychologické poradenstvi pii feSeni zavaznych osobnich problémi.
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4 Vyzkumné Setieni

Empiricka cast diplomové prace je vénovana vyzkumnému Setfeni, které se zamétuje na
zjisténi, zda ovliviiuje prostiedi, pfedevS§im prostredi socialniho vylouceni, volbu dalsiho
vzdélavani dospivajicich po ukonceni zakladni skoly a pohled na budouci volbu povolani. Déle
se zaméfuje na moznosti, jak ovlivnit pohled dospivajiciho na dulezitost pokracovani

vzdélavani po zakladni Skole. K ziskavani dat vyuziva kvalitativniho pfistupu.

4.1 Metodologie vyzkumného Setreni

Dle Gavory kvalitativni vyzkum pouzijeme tehdy, pokud se snazime proniknout do situaci,
které zkoumana osoba zije a proziva, jedna se o popis podrobny, plasticky a vystizny, kdy
prikladame dulezitost ¢loveku, vyznam ma to, co a jak komunikuje zkoumana osoba.
Kvantitativni vyzkum upfednostnime tehdy, pokud si chceme udrzet odstup od zkoumanych
jeva a chceme ve vyzkumu spisSe pracovat s Ciselnymi udaji, které mizeme dale matematicky

zpracovavat. (Gavora, 2010)

,JKvalitativni vyzkum se snazi porozumét svétu a toto porozuméni zprostiedkovat, vétsinou,
byt ne vyhradng, prostfednictvim textu. Takové porozuméni ma fadu rovin: chceme rozumeét
jednani aktérd i socialnim strukturam, v nichz se dané jednani uskutecriyje. Studujeme, co lidé
délaji, jak o tom hovoii, jak tomu rozuméji, jak to prozivaji. Jak jsou vyznamy i praxe
ovlivilovany prostfedim, lidskym (socialnim) 1 nelidskym (pfiroda ziva 1 neziva, lidské
vytvory), a naopak, jak toto prostredi zpétné ovliviiuji, vytvareji. Takové porozuméni se
snazime budovat pfimo v prostfedi a kontextech, kde se zkoumané fenomény nachazeji, nikoli
v prostiedi uméle vytvoreném (jako tieba laborator). (Novotna, Spacek, Stovickova, 2019,

s. 260).

Kvalitativni vyzkum ma ve spoleCenskych védach stale vétsi vyznam. Ma své vyhody, ale

samoziejmé i nevyhody.

Dle Hendla jsou ,,zakladnimi pfednostmi kvalitativniho vyzkumu predevsim to, ze:
e ziskava podrobny popis a vhled pfi zkoumani jedince, skupiny, udalosti nebo
fenoménu,
e zkouma fenomén v pfirozeném prostredi,
e umoznuje studovat procesy a navrhovat teorie,

e dobfe reaguje na mistni situace a podminky,
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e hleda lokalni pfi¢inné souvislosti a

e pomaha pfi pocatecni exploraci fenoménu.

nevyhody kvalitativniho vyzkumu jsou:
e ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na populaci a do jiného prostiedi,
e je tézké provadét kvantitativni predikce,
e je obtiznéjsi testovat hypotézy a teorie,
e analyza dat 1 jejich sbér jsou Casto Casoveé narocné,

e vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.

Hlavnim tkolem je objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situaci dobiraji pochopeni toho, co
se dé&je, proc jednaji urCitym zpusobem a jak organizuji své v§ednodenni aktivity a interakce.*

(Hendl, 2008, s. 50)

Dle Gavory je ,,hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu porozumét clovéku, tedy predevsim
chépat jeho vlastni hlediska — jak on vidi véci a posuzuje jednani. Podle zasad kvalitativniho
vyzkumu je kazdy ¢lovék anebo skupina lidi jedinecnd. Ma vlastnosti, kterymi se podstatné lisi
od jiného ¢lovéka nebo skupin. Ma se zkoumat hlavné holisticky, vcelku.” (Gavora, 2010,

s. 36)

Setieni v této diplomové praci bylo provadéno pomoci rozhovord. V b&zném Zivoté se
s rozhovory setkavame vSichni. Pfedavame si pomoci nich informace, ziskavame je, sdélujeme
si mySlenky, city, zajem, nesouhlas. Mohlo by se tedy zdat, ze rozhovor je tou nejjednodussi
technikou zisk&vani dat pro kvalitativni Setfeni a ze ji zvladne kazdy z nés. V praxi tomu ale
uplné tak neni. Dobfe provedeny kvalitativni vyzkumny rozhovor vyzaduje od tazatele
metodologické a teoretické znalosti, vyjadfovaci schopnosti a urcity cvik. Prubéh rozhovoru je
i u vyzkumného rozhovoru spoluvytvaien obéma aktéry, struktura a obsah jsou vsak do velké
miry ur€ovany predevsim vyzkumnikem. Tazatel nenaslouchéd pouze obsahu, ale intenzivné si
v§ima i formy rozhovoru, tedy hlasitosti, stylistickych prostiedki, rytmu feci. Ve svém Setfeni
poté interpretuje nejen to, co béhem rozhovoru zaznélo, ale 1 to, jak to bylo feceno a kdy. Vliv
na vedeny rozhovor muze mit i fada dalSich faktort — v€k respondenta, socialni status,
nabozenska Ci politicka ptinalezitost ¢i narodnostni a etnicka identifikace. Je dulezité vnimat
i to, ze se v rozhovorech objevuji nejasnosti, vylucujici ¢i protichtidné informace. Pro rozhovor

jako techniku ziskavani dat se rozhodujeme tehdy, pokud chceme od aktéra skuteéné ziskat
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subjektivni vypovéd, jedinecnou, kterd vypovida o jeho socialni realit€¢ a hovoti o tom, jaké

jsou jeho zkuenosti, nazory, postoje & prozivani. (Novotna, Spacek, Stovitkova, 2019)

Konkrétné byla ve vyzkumném Setieni pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru, kdy by
mely odpovédi na oteviené otazky piinést pozadované informace. Autorka diplomové prace si

pripravila jedenact tazatelskych otazek. Na vedeni interview je tfeba se dobfe pripravit.

Dle Svafticka a kol. ,,je rozhovor do urcité miry strukturovana konverzace, kterou badatel fidi

pomoci piipravenych otazek.“ (Svaficek a kol., 2007, s. 162)

Zaprvé je tedy nutné, aby se badatel dobfe vybavil teoretickou znalosti zkoumaného prostiedi,
zadruhé by si béhem pfipravy vyzkumného Setfeni mél pfipravit schéma zakladnich témat, ktera
vychazeji z hlavni vyzkumné otazky, a ke kazdému tématu nékolik dalSich otazek, jak by se na
danou skute¢nost mohl ptat. Ugelem dobré piipravy je udélat si jasno v tom, na co a pro¢ se
chce vyzkumnik ptat, v pribéhu rozhovorua ale neni nutné strukturu otazek striktné dodrzovat.
Svymi dotazy badatel poskytuje urdity ramec, ve kterém se respondenti pohybuji. (Svaficek

a kol., 2007)

4.2 Cile vyzkumného Setfeni, vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni této diplomové prace je zjistit, zda, dle kariérovych

poradci urfadu prace, ma prostiedi vliv na rozhodovani o volbé dalsiho vzdélavani
u dospivajicich ohrozenych socialnim vyloucenim, popsat moznosti kariérového poradenstvi

s touto cilovou skupinou a motivace a bariéry, které rozhodovani dospivajicich ovliviiuji.
Pro naplnéni hlavniho cile vyzkumného Setfeni byly definovany dil¢i vyzkumné cile:

Diléi cil 1 — zjistit, jak pfistupuji dospivajici ohrozeni socialnim vyloucenim k volbé dalsiho
vzdélavani po ukonceni zakladni Skoly, zda je jejich pfistup stejny jako u ostatnich mladych

jedinca.

Dil¢i cil 2 — zjistit, jakym zptusobem ovliviiyje, dle kariérovych poradct, prostredi, ve kterém

dospivajici ziji, motivaci a vlastni pfistup ke vzdelavani a budouci volbé povolani.

Dil¢i cil 3 — analyzovat moznosti kariérového poradenstvi ve vztahu ke skupiné dospivajicich

ohrozenych socialnim vyloucenim.

Vyzkumny cil je jadrem kazdého vyzkumu. Pro dosazeni cile vyzkumného Setfeni vyuzivame

vyzkumné otazky.
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Vyzkumné otazky by mély presné a srozumitelné formulovat to, co se snazime vyzkumnym
Setfenim zjistit, upfesiiuji, zuzuji a konkretizuji oblasti, které jsou readln€ zkoumany. Vyzkumné
otazky klade badatel sam sobé€ a odpovida si na n¢ také sam prostfednictvim interpretace dat

ziskanych od ugastniki vyzkumného Setieni. (Novotna, Spacek a Stovickova, 2019)

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je, dle respondent vyzkumného Setieni, pfistup dospivajicich

ohrozenych socialni exkluzi k volbé vzd€lavani a budouciho povolani a jaké jsou moznosti

kariérového poradenstvi pii praci s dospivajicimi ohrozenymi socialnim vyloucenim?

Dil¢i vyzkumnd otazka 1 — Jak respondenti hodnoti pfistup dospivajicich ohrozenych socialnim

vylou€enim k volbé vzdélavani a budouciho povolani?

Dil¢i vyzkumnd otdzka 2 — Co nejvice ovliviiuje motivaci a pristup ke vzdélavani dospivajicich

ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Dil¢i vyzkumna otdzka 3 — Jaké nastroje a postupy je mozné vyuzit v ramci kariérového

poradenstvi u prace s dospivajicimi ohrozenymi socialnim vyloucenim?

4.3 Transformacni tabulka pro pripravu tazatelskych otazek
Pro ziskani odpoveédi na vyzkumné otazky a pro naplnéni cilti empirické ¢asti diplomové prace
byly vyuzity tazatelské otazky, které slouzily jako urcitad osnova rozhovoru. Pro piehlednost

byla navrzena transformacni tabulka:

Tabulka 2 — Transformacni tabulka

Hlavni vyzkumny cil:

Zjistit, zda, dle kariérovych poradct Gradu prace, ma prostredi vliv na rozhodovani o volbé
dalsiho vzdelavani u dospivajicich ohrozenych socialnim vylou¢enim, popsat moznosti
kariérového poradenstvi s touto cilovou skupinou a motivace a bariéry, které rozhodovani
dospivajicich ovliviyji.

Hlavni vyzkumn4 otazka:

Jaky je, dle respondentt vyzkumného Setieni, piistup dospivajicich ohrozenych socialni
exkluzi k volbé vzdélavani a budouciho povolani a jaké jsou moznosti kariérového

poradenstvi pfi praci se skupinou socialné vyloucenych dospivajicich?

Metoda:

kvalitativni vyzkum s vyuzitim polostrukturovaného rozhovoru
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Diléi vyzkumné cile (DVC)

Dil¢i vyzkumné otazky (DVO)

Tazatelskée otazky (TO)

DVC1:

Zjistit, jak pristupuji dospivajici ohrozeni socialnim vyloucenim k volbé dalsiho vzdelavani

po ukonceni zakladni Skoly, zda je jejich pfistup stejny jako u ostatnich mladych jedinca.

DVO I:

Jak respondenti hodnoti pfistup
dospivajicich ohrozenych socialnim
vyloucenim k volbé vzdélavani

a budouciho povolani?

TO 1:
Co podle Vas znamena "dospivajici ohrozeny

socialnim vylou¢enim" €i "socialn€ znevyhodnény

dospivajici"?

TO 2:
Jak mladi, bez ohledu na prostiedi, ze kterého
pochazeji, pristupuji k feSeni budoucnosti, k volbé

vzdélavani a povolani?

TO 3:
Co akdo, dle Vaseho nazoru, ovliviiuje dospivajici

pfi volbé dalsiho vzdélavani?

DVC 2:

Zjistit, jakym zpusobem ovliviiuyje, dle kariérovych poradct, prostiedi, ve kterém dospivajici

Ziji motivaci a vlastni pfistup ke vzdélavani a budouci volbé povolani.

DVO 2:
Co nejvice ovliviiuje motivaci a piistup
ke vzdélavani u dospivajicich

ohrozenych socialnim vylou¢enim?

TO 4:
Jak ke své budoucnosti a dal§imu vzdélavani
pristupuji dospivajici ohrozeni socialnim

vylou€enim?

TO S:
Jak ovliviiuje prostiedi, ve kterém dospivajici
vyrusta — prostiedi vykazujici znamky socialniho

vylouceni, ptistup ke vzdélani a volbé povolani?

TO 6:
Jakym zptisobem ovliviyje toto prostiedi

predcasné odchody ze Skol?

44




TO 7.
Jakym zptisobem je mozné, dle Vaseho nazoru,
predcasnym odchodim ze vzdélavani predchazet,

jak je tesit?

DVC 3:

ohrozenych socialnim vylou¢enim

Analyzovat moznosti kariérového poradenstvi ve vztahu ke skupiné dospivajicich

DVO 3:

Jaké nastroje a postupy je mozné
vyuzit v rdmci kariérového poradenstvi
u prace s dospivajicimi ohrozenymi

socialnim vyloucenim?

TO 8:

Kdo vSechno, dle Vaseho nazoru, pracuje

s dospivajicimi v kontextu volby dal§iho
vzdélavani? Jaké subjekty a instituce se na praci

s touto skupinou mladych podileji a jak mezi sebou

spolupracuji?

TO 9:
Muzete popsat Vasi agendu, pracovni postupy,
nastroje a aktivity, které vyuzivate pii praci

s dospivajicimi?

TO 10:
Jaké konkrétni aktivity vyuzivate pii praci

s dospivajicimi ohrozenymi socialnim vyloucenim?

TO 11:
V ¢em shledavate limity své prace s dospivajicimi

ohrozenymi socialnim vylou¢enim?

4.4 Vyzkumny soubor

Tato diplomova prace se zaméfuje na kariérové poradenstvi u dospivajicich ohrozenych

socialnim vylouCenim. Kariérové poradenstvi je poskytovano celou fadou pracovniku

v organizacich, které jsou popsany v teoretické ¢asti této prace. Jako respondenti pro vyzkumné

Setfeni byli vybrani kariérovi poradci kontaktnich pracovist’ uradu prace v Kralovéhradeckém

kraji. Jedna se o pracovniky oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani, konkrétné o kariérové

poradce, ktefi maji na starosti ¢innosti v ramci Informacnich a poradenskych stiedisek na

kontaktnich pracovistich v Hradci Kralové, Ji¢in€, Trutnoveé, Nachodé¢ a Rychnové nad

Knéznou. Z kazdého tohoto okresniho pracovisté byl vybran jeden pracovnik. Na vyzkumné
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Setfeni nemélo zadny vliv, zda je respondentem zena nebo muz, nebyl bran zretel ani na vek,
délku praxe vdané profesi nebo dosazené vzdélani. Respondenti byli informovani

0 anonymizaci rozhovoru.

Tabulka 3 — prehled respondentt

RESPONDENT | KoP, misto vykonu prace
R 1 Hradec Kralové

R2 Rychnov nad Knéznou
R3 Néchod

R4 Jicin

RS Trutnov

,Hlavnim vychodiskem pfi uvazovani o vzorku v kvalitativnim vyzkumu je, ze se obracime

tam, kde se d&je to, co nas zajima.“ (Novotna, Spadek a Stovikova, 2019, s. 291)

4.5 Prubéh sbéru dat a etika vyzkumu

Konkrétni cast vyzkumného Setfeni zacala v dubnu 2022, kdy byli vytipovani pracovnici ufadu
prace telefonicky osloveni s zadosti o spolupraci pii rozhovorech pro diplomovou praci. Byli
informovani o zpusobu ziskani informaci a zadny z oslovenych respondenti spolupraci
neodmitl. Rozhovory probehly osobné na kontaktnich pracovistich béhem mésice Cervna 2022
a jejich prabeh byl bezproblémovy. Délka rozhovoru se pohybovala mezi tficeti az padesati

minutami. Po ukonceni rozhovoru byly kompletné prepsany do pocitace.

Prakticky u kazdého vyzkumu je tfeba se vé€novat i etickym otazkam, zvlast u vyzkumu, které
se zabyvaji Clovékem a jeho pisobenim ve spolecnosti. Dle Hendla je tieba se zabyvat otazkou
zachovani soukromi ucastnika vyzkumu, pied provadénim rozhovor by meéli respondenti mit
dostatek informaci o pribéhu a cilech vyzkumného Setfeni, anonymizaci dat a souhlasit

s pfipadnym nahravanim. (Hendl, 2008)

Vyzkumné Setfeni této diplomové prace cti vySe uvedena pravidla, ucastnici byli informovani
o prubéhu sbéru dat a o skuteCnosti, Ze nebudou zvefejiiovana data, ktera by umoznila

identifikaci ucastnikd vyzkumu. Pfed zahajenim rozhovoru byl kazdy respondent dotazan, zda
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souhlasi s nahravanim rozhovoru a az po odsouhlaseni byl spustén zaznamnik na mobilnim

telefonu.

4.6 Analyza ziskanych dat

,,JKvalitativni analyza je uménim zpracovat data smysluplnym a uZzite¢nym zptisobem a nalézt

odpovéd’ na polozenou vyzkumnou otazku.“ (Hendl, 2008, s. 223)

Technikou, ktera je vyuzita v tomto vyzkumném Setfeni, je kodovani. Je to jeden z analytickych
postupu, ktery vyuzivame pro zpracovani informaci z rozhovoru. Pied samotnym kdédovanim
je mozné vyuzit segmentace, coz je roz¢lenéni textu na jednotlivé ¢asti, se kterymi se nasledné
pracuje, ruzn€ se pieskupuji, seskupuji a mohou se i porovnavat napii¢ analyzovanymi texty
rozhovort. To nam umoznuje hledat opakujici se data a pravidelnost, zaroverf to zjednodusuje
praci s textem. Sama o sobé by segmentace jako technika nevedla k vysledku, neumoziiuje
samostatné interpretaci dat, ale jeji dulezitost se ukazuje pfi kombinaci s kodovanim. To je
analyticky postup, kdy vytvofenym segmentim pridélujeme urcity popisek — kod, slovo ¢i
slovni spojeni, které je vystihuje. Informace z rozhovort se tfidi pravé s vyuzitim koda do
skupin dle spolecného tématu, skupinky se pojmenuji a vznika tzv. kategorie. To je pojem
nadfazeny kodum, ktery je obecnéjsi a umozni identifikovat opakujici se témata. (Novotna,

Spagek a Stovitkova, 2019)

Jak bylo jiz diive uvedeno, nahrané polostrukturované rozhovory byly pievedeny do psaného
textu. Byly wvyti§tény, kodovani bylo provedeno ru¢né a byly identifikovany nasledujici
kategorie:

Kategorie €. 1 — dospivajici a volba povolani,
Kategorie €. 2 — prostredi socialniho vyloucent, rodina,
Kategorie €. 3 — $kola a kariérové poradenstvi,
Kategorie €. 4 — dalsi aktéii kariérového poradenstvi,
Kategorie €. 5 — formy podpory, postupy, techniky.
Kategorie €. 1 — dospivajici a volba povolani

Z rozhovoru s respondenty vyplyva, ze vSichni pracuji prioritné s touto vékovou skupinou.

Shoduji se, ze se jim s mladymi dobfe pracuje, jejich spoluprace na setkanich v ramci besed
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i individualnich konzultacich je dobra, i kdyZ neni mozné toto pausalizovat. Casto ma vliv
umisténi Skoly na to, jak bude beseda a vzajemna spoluprace probihat. ,, 7ento tyden jsem zrovna
méla besedu s devitkou ze zakladni Skoly z Kopidina, to je vlastmé takovd vyloucend lokalita, a
uz je to vidét na slozeni té tridy, je tam vice apatickych déti, které sedi, vdleji se po stole, vyrusuji

a vykazuji to, Ze to maji ,na hdku ‘. (R4)

Respondenti se shoduji, Zze generace dospivajicich se o budoucnost ale vétSinou zajima, nejsou
k budoucnosti laxni a vétSinoveé chapou dilezitost rozhodnuti ohledné vzdélavaci drahy. Jejich
pfistup je ovlivilovan riznymi faktory, R3 uvadi: , Vauimam spis pozitivné jejich pristup k blizké
i vzdalené budoucnosti, ale moznd tam jako problematické vidim to prehrsie informaci, které ty
deti a mladi dostdavaji a co na né piisobi, a to prdvé miize piisobit néjaky problém nebo
roztristénost nebo neukotvenost a moznd to i miize vést k nejistoté a problému se pro néco
rozhodnout.* Déale R3 uvadi, ze informaci, které mladi dostavaji je opravdu hodné a musi se
naucit je vnimat, z nich vybirat a filtrovat a stejné tak je to i u informaci tykajicich se volby
povolani. T dal8i respondenti nahlizi na dospivajici a jejich vztah k budoucnosti kladné.
,Myslim, Ze jsou zodpovédni a pri konzultacich s nimi vidim, Ze to dost resi, od paté tridy casto
o tom uvazuji, co by pro né bylo vhodné a nékteri uz védi, pak to zase zméni, je to casto o tom

osobnim nastaveni.“ (R2)

rrrrr

a zda jsou dnes$ni mladi jini, nez byly dfive. Shodné& vSichni respondenti hodnotili dospivajici
kladn€, RS hovofi o tom, Ze to neni zadna ztracena generace, kterou zajimaji jen socialni site,
internet a hry, jak se dnes zkratkovité nékdy uvadi. ,Myslim, Ze musi byt zodpovédni, protoze
maji vétsi svobodu pro to rozhodovdni, rodice jim casto nechdavaji vétsi prostor, nez méla nase
generace. Hodné z nds to mélo tak, zZe rodice vekli, ty pujdes na tuhle Skolu a prosté pres to
nejel viak. Kdezto tady casto na individudlnim poradenstvi slycham od rodicu, at’ se rozhodne
sam, my to chceme nechat na ni, na ném, aby se rozhodl a byl na té Skole spokojeny. Protoze
kdyz to tak neni, tak Skolu nedokonci a pak nam prichdzi samoziejmé predcasné do evidence

(uchazecii o zaméstnani).“ (RS)

R1 uvadi, ze je to generacné stale stejné, na mladé se hledi vzdy kriticky. ,,Urcitd letargie
a laxnost k tomu véku patri, ale ja to vnimdam tak, Ze je zajimd svét okolo nich, ekologie,

spravedliva spolecnost, zajimaji se o globdlni véci.*

Zajimaji se o budoucnost svéta 1 o tu svou, R4 hovoii o tom, ze mladi o budoucnosti mozna

premysli vic, nez jsme premysleli my. Casto sice navenek nevystupuji az tak uvédoméle, ale
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v hlave to maji. Jako dalezité vnima i to, ze se dospivajicim a jejich volbé povolani a zaméstnani
vénuje péce a €as. I mladi to vnimaji pozitivn€ a pomaha jim to. ,.,Kdyz se jich zeptam na besed,
co Fikaji na volbu povolani, reaguji, Ze je to dilezité, ale Ze je to zdroven pro né stres, zZe je
potieba si vydélat praci dost penéz a uzivit se, ale zdroven uvadéji, ze je to musi bavit. To je
pro né dilezité. Kdyz jim pak reknu, Ze do prdce budou chodit asi 40 let, tak se chytaji za hlavu
a vaimaji, Ze to opravdu neni legrace, Ze je treba to fakt brdat vazné. Uvédomuji si i to, Ze ne
vzdycky skonci u jedné Skoly nebo u jednoho vzdélani a pak uz nic, Ze se budou muset ucit i ddi,

teda nékteri si to uvédomuji.“

Z rozhovort je mozné vypozorovat, ze respondenti vnimaji dospivajici kladné, vidi je jako
jedince, ktefi se zajimaji o soucasnost, budoucnost i své uplatnéni a zaméteni studijni i pracovni
drahy. Z odpovédi je patrné, ze ale takovi nejsou vSichni, se kterymi respondenti pii své praci
hovoti a kterych se kariérové poradenstvi dotykd. Mezi dospivajicimi jsou 1 ti, ktefi se

o budoucnost zajimaji mén¢, volba povolani pro né neni prioritou, vzdélavani neni dulezité.

Kategorie €. 2 — prostredi socialniho vylouceni, rodina

Velky vliv na to, jak adolescent na budoucnost nahlizi a jak k ni pfistupuje, ma rodina
a prostiedi, ve kterém vyrusta. Pokud k dal§imu vzdélavani nema dospivajici podporu v roding,
je to vzdy pro kariérové poradce problém, nékdy az v ramci skupinové aktivity nefesitelny. ,, Uz
dopredu to maji jinak, je zndt, Ze o dalsi Skole viastné vitbhec neuvazuji, nechtéji o tom premysiet
a je to poznat i na pristupu k té besedeé. Vzdycky se nastésti najde nékdo, kdo reaguje a pak se
nekdy podari tou interakci a pristupem je zaujmout a oni zméni pristup. Bohuzel casto jen na
chvili.“ (R4) Dale hovori o tom, ze nejhorsi je to u téch déti, kde se rodice o déti a dospivajici

nezajimaji, nebo zajimaji, ale vzdélani pro n€ neni dulezité.

Podobné vidi 1 R3 problém v nepodnétném prostiedi a roding: ,, Do ukonceni povinné skolni
dochdzky oni védi, Ze ve Skole musi byt, ale pak je to uz na jejich volbé, a to zacina byt problém,
nemaji pozitivni vzory a v rodiné nevnimaji jako bézné a dobré, zZe se chodi do Skoly, kdyz se

chodit nemusi.“

R2 vidi velky problém vtom, ze bohuzel nedochdzi k né&jaké individudlni delsi praci
s dospivajicimi, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim. VSe je totiz zavislé na spolupraci
s jejich zakonnymi zastupci a tam Casto narazi. ,, 7vhle déti a dospivajici potkdme bohuZzel jen

na téch beseddch a jejich rodice viitbec nevidime. Na individudlni konzultace chodi béziné
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s détmi rodice, ale to jsou v drtivé vétsiné rodice spolupracujici, a to se bohuzel netykd této

skupiny mladych. Oni na besedé vSe odkyvnou, odnesou si materialy, ale nic z toho neni.*

R1 se domniva, ze na volbu povolani ma urcité vliv nejblizsi prostfedi a vnitfni motivace
jedince. Z praxe se ukazuje, ze sluzby uradu prace tykajici se kariérového poradenstvi jsou sice
uréeny pro Sirokou vefejnost, ale ta musi chtit a mit motivaci je vyuzit. Historicky vSak
v rodinach, které jsou vyloucené nebo jsou socidlnim vylouc¢enim ohrozené, ke vzdélavani
nemaji pozitivni pfistup, neni v rodiné prioritou. Naopak, pro rodiny je finan¢né vyhodnéjsi dal
po zakladni Skole déti ve studiu nepodporovat, ale zapojit je do spole¢ného rodinného systému
socialnich davek. Tim pak pfijdou o motivaci ke vzdelavani Uplné, ,,fen dospivajici pak ten
rodinny systém narusuje, pokud by chtél ve vzdéldavani pokracovat. Preci nebude rdno brzy
vstavat, jediny. Casto tedy i pod viivem okoli opravdu nechtéji, oni védi, Ze se jako ostatni néjak
protlucou, kdyztak si k davkam seZenou néjakou prdci na cerno, to vyuzivaji docela hodné. Maji

to prosté celkové jinak nastavené, hodnoty, potreby, vzory, a to my narazovou akci nezlomime

,,Oni na besedé vse odkyvnou, odnesou si materialy, ale nic z toho neni. Radime jim, jak vyplnit
prihlasku, na které Skole je Sance, Ze bude misto, nabizime, Ze to s nimi vyplnime, ale bez efektu.
Kdyz uz prihlasku podaji, tak casto bohuzel voli Spatnou Skolu, tfeba jenom podle toho, Ze je
v misté a nemusi na interndt.” Takto popisuje R4 spolupraci s dospivajicimi ze socialné
vylou€eného prostiedi a pokracuje: ,,Napriklad v Kopidiné je jedina takova Skola (pozn. Skola,
kterda nabizi nizZsi ucrniovské vzdélani), zahradnickd, oni si podaji prihldasku tam, i kdyz k tomu

oboru nemajivithec Zdadny vztah a zjisti ndasledné, Ze je to vitbec nebavi a Ze tam nechtéji chodit.*

S nevhodnou volbou stfedni Skoly uzce souvisi i téma piedcasnych odchodi ze vzdélavani.
Pokud dospivajici ukon¢i skolu dfive, Casto nedlouho po zahajeni studia, prichazi jako uchazec
o zaméstnani na ufad prace. V takovych piipadech funguje spoluprace poradci pro
zprostredkovani zaméstnani s poradci na oddéleni poradenstvi a dal§iho vzdélavani, nejcastéji
prave s poradci informacnich a poradenskych stiedisek na tom, aby se takovy adolescent vratil,

pokud to je jen trochu mozné, do vzdélavaciho systému.

R1 v rozhovoru vyse uvedené potvrzuje, uvadi, ze po domluvé a ve spolupraci s kolegy ze
zprostredkovani se snazi pracovat na tom, aby to doty¢ny nevzdaval a do vzdélavani se vratil.
Mini bohuzel, ze se podati do Skol vratit jen jednotky dospivajicich, ktefi pfisli do evidence
ufadu prace po predcasném ukonceni Skoly. , My tu o tom s nimi mluvime, nabidka ucilist
bohuzel ale neni valnd, nizsich uctiovskych oborii uz viibec. Kdyz po velkém hledani najdeme

néco, co by je bavilo, tak to padne kviili interndtu, kam nechtéji, rodina zacne resit, Ze ten intr
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néco stoji, zZe tam budou muset dojizdét, Ze musi mit s sebou jidlo a véci a to nechtéji. Veétsina

téchto dospivajicich nechce z toho svého prirozeného prostiedi, které znaji.*“ (R1)

Ja se casto ptdm téch dospivajicich, kteri prijdou s neukoncenou Skolou k nam do evidence,
Jjak vypada nyni, kdyz do Skoly nechodl, jejich normalni, standardni den, jak vypadd jejich
rezim. Holky Fikaji, Ze prosté dopoledne poklidi, pak prijdou po Skole mladsi sourozenci, udélaji
s nimi ukoly, jdou na hristé nebo ven, vecer poklidi. Zapadnou do toho rodinného stereotypu,
zapoji se do chodu rodiny a té to vyhovuje. Kluci mluvi o tom, zZe s nécim doma kdyztak
pomiizou, jdou ven.“ Tak popisuje RS, co se dozvida pii individualni konzultaci. Dale uvadi, ze
bohuzel tito mladi maji s problémy ukoncenou povinnou Skolni dochazku, Spatny prospéch,
jejich cesta je proto Casto jen na niz§i ucriovské obory nebo do zaméstnani jen na pomocné
préace. Oni si ani s tim vyu€enim ani bez ného nevydeélaji zadné velké castky, proto jim chybi
motivace jak ke vzdé€lavani, tak k oficialnimu zaméstnani. Protoze jsou stdle v domacim
prostredi, které to uCeni Casto nepodporuje a je tam urcity vzorec zivota — evidence, davky,

prilezitostné prace na Cerno, o navratu do Skoly spiSe neuvazuji.

R3 na otazku, jak se dafi navraty dospivajicich do vzdélavani, pokud ho predcasné ukonci,
uvadi: ,,My povazujeme za uspéch i jednotlivosti, kdyz se podari, jsou to diilezité pokroky

v jejich Zivoté a na kazdém takovém jedinci zdlezi. *

Kategorie €. 3 — Skola a kariérové poradenstvi

Kromé rodiny a okoli dospivajiciho ma velky vliv na volbu vzdélavani a budouciho zaméstnani
Skola. Uroveni kariérového poradenstvi na Skolach je ruzna, také slozeni skupin
zainteresovanych osob a systém, jakym kariérové poradenstvi na Skolach probihd, se na

zakladnich Skolach 1isi.

R3 uvedené tvrzeni potvrzuje a uvadi, ze ,,nékteré Skoly vyuzivaji kromé vychovnych poradecii,
kteri jsou na Skoldch pravidlem, také psychology a kariérové poradce. Ti jsou vSak na Skoldach
stdle spise vyjimkou, na financovdani poradcu a psychologii jsou vyuzivany evropské projekty,

a proto tam je nejistota do budoucnosti.*

R1 také popisyje situaci na Skolach, uvadi, ze na kariérovém poradenstvi se podileji vychovni
poradci, preventisté, nékde psychologové, ti tvori §kolni stfedisko, kde se snazi mapovat situace
dospivajicich na Skole. ,,Velmi pomdhd, pokud jsou osviceni ucitelé na Skoldch a do procesu

kariérového poradenstvi se néjak samozrejmé zapoji i oni .
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Dulezité pro volbu povolani a pro orientaci na trhu prace vubec je také to, kdy se s urCitou
formou kariérového poradenstvi na §kolach zacina a jak. I to je na skolach rizné, jak vyplyva
z rozhovoru s respondenty. Na nékterych skolach je kariérové poradenstvi nenasilné€ vélenéno
do vyuky jiz od prvniho stupn€, kdy si déti v ramci béznych predméti predstavuji rizna

povolani a profese, kdo co d€la a co musi umét pracovnik na urcitych pozicich.

Ze urdita forma kariérového poradenstvi ale na viech §kolach probiha potvrzuje R5: |, Urcité
poradenstvi probihd na vSech Skoldch, i kdyz kvalita a rozsah jsou riizné, ale probihd, protoze
oni prosté ty véci resit musi, doba i rodice si to Zddaji, sluzby tohoto typu, a od Skoly se to
prirozené ocekava. Souvisi to i s trendy v kariérovém poradenstvi, kdy jako idedlni se jevi, aby
kariérovi poradci piisobili na kazdé Skole, pracovalo by se vice i na osobnosti déti, socidlnich

dovednostech, které jsou pro Zivot diilezité.*

U vétsiny respondentd byla béhem rozhovori zminéna jako negativni skuteCnost, ze ze
zakladnich §kol Casto vymizelo pracovni vyucovani. Vnimaji rozvoj technického mysleni
a zrucnosti jako dulezité, bohuzel skutecné na mnoha zakladnich skolach , dilny a kuchynka“

chybi.

R2 konkrétné tika, ze: ,,pracovni vychova ve Skoldach velmi chybi. Jsou to predméty, kde se
mohou blysknout ty déti, které maji v jinych predmétech Spamé znamky a zde se ukdze, Ze jsou

manualné Sikovni a konecné mohou mit prilezitost vyniknout.*

Wetkdvame se s tim, Ze nékde jsou dilny a pracovni vyucovani uplné vyrazené a je to obrovskda
chyba, protoze tim prijdou o moznost sezndamit se s manudini rucni a technickou pract ty deti,
které nemaji moc moznosti poznat toto v rodiné,” potvrzuje fecené i R2 a dodava, ze by bylo
vhodné pracovni ¢innosti doplnit i exkurzemi, které by dospivajicim priblizily technické obory

1 s ohledem na oc¢ekavané zmény pracovniho trhu.

Respondenti se v rozhovorech shoduji, ze Skola by neméla byt jen o letopoctech a memorovani
informaci, ale ze se déti a dospivajici potfebuji dobfe orientovat v zivoté, pfipravit se na situace,
které budoucnost prfinese. Je tfeba byt pfipraveni i na nestandardni situace, doba covidu,
dalkové vyuky a ztraty socialnich kontaktl ukazala, jak dilezité je vénovat ve Skole Cas

i vécem, které pifimo nesouvisi s vyukou predméti.

,,Déti a dospivajici jako by ztratili néjakou jistotu bezpeci a urcité predvidatelnosti budoucnosti.
Ze dne na den ziistali doma, ztratili socidlni kontakty, prisli o krouzky, konicky ..., nékdy ted

slychame na konzultacich velmi silné pribéhy, kdy déti vypadli z toho, co jim napliiovalo volny
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cas, skoncili se sportem, i vrcholovi mladi sportovci, a najednou nevi, co se Zivotem,
budoucnosti, maji psychické problémy, uzkosti, socialni fobie a zménil se jim pohled na to, co
chtéji v budoucnosti délat . Tak popisuje aktualni situaci RS a dodava, ze to praveé uzce souvisi

1 s kariérovym poradenstvim a Skolami celkové.

R3 si uvédomuje, stejné jako ostatni respondenti, ze kariérové poradenstvi na utradech prace
zdaleka nestaci. ,.Je urcité treba pracovat s volbou povoldni co nejdrive, besedy a konzultace
na uradu jsou pro mladé fajn, ale nemohou stat samostatné, je tfeba aby se navazovalo na néco,
co dospivajicim da Skola, v osmé a devadté tridé uz je pozdeé. Je diilezité vyuZit riiznych predmétu
pro predavani informaci, které s tématikou souvisi, tam vidim budoucnost kariérového
poradenstvi na Skoldch — prostupnost, aby to vplulo prirozené do vyuky, predmeétii uz od prvniho

stupné *

Také R4 se domniva, ,,Ze je urcité tieba zaclenit do vyuky kariérové poradenstvi a volbu
povolani uz drive, napriklad ve formé sebepozndvani, motivacnich her, etiky a snazit se v ramci
béznych predmeétii predstavovat rizné profese. Na konci zdkladky uz je pozdé, tam by
dospivajici méli mit uz situaci zmapovanou a spise uz konkretizovat a resit svoje predstavy

a prani.“

Z vyjadieni respondentii je patrné, ze vnimaji jako nutné, aby déti a dospivajici dostali
informace alespoi ramcove na vSech Skolach podobné a v¢as, pak by bylo mozné jesté 1épe na
besedach a individudlnich konzultacich na ufadu prace pracovat konkrétnéji, jit vice do

hloubky, jak vypada konkrétni trh prace, nabidka Skol atd.

Kategorie €. 4 — dalsi aktéri kariérového poradenstvi

Krom¢ uradu prace a Skol se na kariérovém poradenstvi podili 1 dalSi instituce a organizace.
V rozhovorech jsou respondenty zmifiovany piedev§im pedagogicko — psychologické poradny,
neziskové organizace, nizkoprahova zafizeni a socialni pracovnici ruznych organizaci

a instituci.

Dle R2 je zapojeni instituci do kariérového poradenstvi Siroké, i kdyz se nékdy muze zdat, ze
dana Cinnost piimo s kariérovym poradenstvim nesouvisi, urcité dité ¢i dospivajiciho ovliviiuje,
nékam ho v zivoté posouva a smétuje. ,,Kromé pracovnikii Skol — ucitelii, vychovnych poradci,
Skolnich psychologii, preventistii a pracovnikit uradu prdce — zprostiedkovatehi, poradcu,
kariérovych poradecii, jsou to urcité i neziskové organizace a nizkoprahovad centra, kde nabizi

détem a dospivajicim moznost trdaveni volného casu, doucovani, prostor pro uceni a délani
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domdcich ukolii, celkové aby netravili volny cas na ulici nebo jen zavieni doma. Je tam osvéta
protidrogovd, napomdhd resit alkohol, Sikanu, jezdi po Skoldch, a to miize pomoci podchytit
spoustu negativniho. MiiZe to byt pravé cesta pro ty déti a dospélé ohroZené socidalnim

vyloucenim poznat néco jiného a nasmérovat se spravinym smérem.*

R4 vnima, ze neziskové organizace piinadSeji k dospivajicim pozitivni piiklady. ,,Pokud
s dospivajicimi pracuje kromé Skoly a instituci i nékdo, kdo na svém prikladu miize ukdzat, zZe
to néco funguje, tak to je asi idedlni, to na mladé urcité plati. Také miize vyznamné pomoci ten,

koho ta rodina dlouhodobé zna a ma na né pozitivni viiv.“

R1 popisuje situaci podobné, uvadi, ze razné doprovody a poradenstvi délaji neziskové
organizace, které pracuji s konkrétni cilovou skupinou. Vidi jasny kladny pfinos neziskového
sektoru, ,je fo spravnd cesta, individudlni, cilena a dostane se casto pravé diky tomu az k jadru,

do rodiny, do prirozeného prostredi.

Z rozhovoru jasné€ vyplyva, ze pfes neziskové organizace a nizkoprahova zafizeni je mozné
nakontaktovat ty déti a dospivajici, ktefi by chtéli, ale pfirozené nejblizsi prostredi a rodina jim
to neumoziuje, nepodporuje je. Respondenti to vidi jako cestu, jak zkusit t€émto konkrétnim
jedinciim dat Sanci, nabidnout jim smér a pomocnou ruku k feseni budoucnosti. Vystizn€ smysl
neziskovych organizaci v kontextu kariérového poradenstvi a volby povolani vystihl R1: | Oni
Jjsou viastmé prekladatelé toho systému, oni priblizuji a vysvétluji vétsinovy systém tém

Jednotkam, které jsou na okraji “

Dal§im zminovanym aktérem jsou pedagogicko — psychologické poradny. Ty spolupracuji se
Skolami, ale prioritné se zabyvaji diagnostikou déti a dospivajicich a pro Casové vytizeni se
kariérovému poradenstvi vénuji, dle zkuSenosti respondentu, spise okrajove. Vénuji se prioritné

détem a dospivajicim s poruchami uceni, problémy v chovani a vyvoji osobnosti.

Kategorie €. 5 — formy podpory, postupy, techniky

Velkou ¢ast odpovédi respondenti vénovali popisu toho, jak s cilovou skupinou konkrétné
pracuji, jaké techniky vyuzivaji a co se v praxi osveédCilo. Z povidani také vyplynulo, jaké
z technik a postupt povazuji za vhodné pro dospivajici ohrozené socialnim vylou¢enim. Velmi
zajimavé a potésujici bylo velké zaujeti a zdjem o obor a praci s cilovou skupinou, které

z povidani kariérovych poradct bylo vice nez patrné.
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Kariérovi poradci na uradech prace rozlisuji poradenstvi na skupinové a individualni. V ramci
skupinového poradenstvi pracuji se tfidou, standardné s devatymi rocniky, ale je snaha pridavat

dle kapacitnich moznosti pracovist besedy 1 s osmymi ro¢niky.

Besedy se nejcastéji konaji v prostoru Informacnich a poradenskych stfedisek na ufadech prace.
, U nékterych Skol, pokud neni mozné, aby tridy dojely k nam, vyjizdime za nimi. Mdame ale
zkuSenost, Ze je lepsi, kdyz déti zméni prostiedi a prijedou za ndami. Nemaji pak takovy pocit
Jjako Ze jsou ve vyucovani, nevnimaji tam takovy viiv Skoly, nezvoni na prestavky a my Ilépe

vyuzivame toho, co nam nase prostory a vybaveni nabizi*“ (R3)

R1 uvadi, Ze je dalezité upravit besedy tak, aby to bylo pro mladé zajimavé, snazi se vyuzivat
razné internetové stranky, které se zabyvaji volbou studia a povolani. K praci vyuzivaji Casto
pomucky, aby byly besedy interaktivni. .. Vyuzivame riizné motivacni karty, karty povolani, kdy
clovék jen nemluvi, ale objevuji se tam hodné i obrdzky a zapojuje se tak vice druhd mozkovad

hemisféra.*

R5 popisuje praci behem besedy kratce takto: ,,Standardné k ndm chodi devataci, snazime se
samoziejmé poskytovat néjaké vieobecné i konkrétni informace, ale pak je to i o tom, a to
predeviim, abychom je néjak nastartovali na ten proces premysleni o vybéru stredni Skoly.
Konkrétmé v Hradci jim ddvame ochutnavku Hollandova testu profesni orientace, ddle zdkladni
test osobnosti, kde jim vysvétlujeme jednotlivé typy osobnosti a oni vyhodnocuji, jaky typ

osobnosti jsou oni.*

Dulezitost oddélit besedy pro dospivajici od Skoly potvrzuji vSichni respondenti. .. VZdycky jim
Fikdm, Ze nejsem ucitelka, nebudu je hodnotit. To, co je jejich dilo, co si zaZiji, si zapamatuji
lépe nez informace predané frontdlni vyukou. Osvédcuji se aktivity, které vychazeji ze hry, prdce
ve skupindch, ve dvojicich. Mdme k vyuZiti pracovni listy nebo hru jako Bingo zamérenou na

sebepoznant, pak hry podporujici komunikaci.* (R2)

Nedilnou soucasti naplné prace kariérovych poradct ufadu prace jsou individualni konzultace.
Na ty se dostavaji dospivajici pres ucitele ve Skole, pres rodicCe, ktefi se dozvédi o sluzbach
kariérového poradenstvi napfiklad z rodicovskych schiizek, a poté také jsou na individualni
konzultace zamétené na kariérové poradenstvi zvani dospivajici, kteti predcasne ukonci Skolu

a stanou se uchazedi o zameéstnani.
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kariérovém poradenstvi je dle mého rozhovor s tim dospivajicim, dopliujici informace

dostaneme casto od rodice, ale zdklad je to, co se dozvime béhem poviddani.*

Také R4 hovoii o dualezitosti rozhovoru. .,V individudlech mdame moznost vyuZziti testu,
pracovnich listii, ale hodné sdzime na rozhovor, tam se dozvime to diilezité, co by ndm mohlo
napovédet... Pred tim, nez ten dospivajici prijde, tak viastné nevim, co bude, mam nachystané
hromddky s materidly a technikami, které nékdy vyuZiji a nékdy ne, podle toho, kdo prijde

a podle okolnosti. Je to neodhadnutelné dopredu, ale o to je ta prace hezci.*

Celkove je mozné fict, ze v ramci individualnich konzultaci jsou postupy vSech respondentt
podobné. Pracuji s urcitou jednoduchou osobni a socidlni anamnézou, informacemi o Skole,
zalibach a zaymech, hovoti o tom, jak dospivajici travi bézny den, Cemu se vénuje po skole, co
hraje za hry atd. Ve vysledku nikdy nedoporucuji konkrétni skolu, ale zjistuji zaméfeni, co by
chtél, ale zaroven 1 urcité nechtél délat. Doporucuji zaméteni, urcité smérovani, ale konkrétni
Skolu si musi vybrat dospivajici sam. Vzdy doporucuji navstivit dny otevienych dvefi na

skolach.

Otazky v ramci rozhovoru s respondenty se také vyznamné zaméfovaly na praci s dospivajicimi
ohrozenymi socialnim vyloucenim. Hovortili jsme o tom, jestli je prace s touto skupinou jina
a je tfeba vyuzivat jiné techniky a postupy. Z rozhovora vyplyva, ze u skupinovych aktivit, kde
jsou ve vétsi mife zastoupeni dospivajici ohrozeni socialnim vyloucenim, je nutné besedy tomu
prizpasobit. Na takovych besedach se méné vyuzivaji slozit€jsi testy, ale , vyuzZivame hravé
a interaktivni formy, hry, ty ¢asto dokdzou rozvdzat jazyk, dobre funguji i na proloment bariéry
a sezndment, naladéni. U této skupiny obzvidst je nutné nestavét se do pozice jako ucitel, ale

mluvit s nimi jako rovny s rovaym, to docela funguje.*“ (R4)

R3 uvadi: ,,Je tieba pocitat s tim, Ze tyhle mladi casto nemaji vzory v rodiné a pozitivni pristup
ke vzdélani, takze jakdkoliv metoda, kterd je dokaze do rozhovoru o vzdélavani viahnout
a zaujmout je, je dobrd. Bohuzel se nékdy stdva, zZe k nam na besedu ze Skoly prijdou devatdci,
ale nékteré Zaky, kteri ve Skole zlobi, za trest ucitelé nechaji ve Skole a k nam je nevezmou.
Uplné naopak, nez by bylo potieba. Je to cilova skupina, ke které se potiebujeme dostat,

nakontaktovat se na ni.*

R5 ve shodé s ostatnimi respondenty uvadi, zZe tito dospivajici byvaji viici autoritam a dospélym

malo komunikativni, nevéfi jim, chybi jim podnéty. Proto doporucuje pouzivani spiSe
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jednodussich technik a praktickych metod, protoze tito jedinci budou pak, po ukonceni zakladni
Skoly, spiSe smétovat k néjakému praktickému povolani. K vyuziti tedy jsou podnétové karty,
praktické listy, krat§i verze testi, které je mozné vypliiovat spoleCn€, aby to pro né bylo
zvladnutelné. Jsou to techniky a metody, které je pomohou rozmluvit a ukazat jim moznosti,

kam mohou po zakladni Skole sméfovat.

4.7 Shrnuti vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setteni této diplomové prace bylo zjistit, jaky vliv ma prostiedi na
rozhodovani o volbé dal§iho vzdélavani u dospivajicich ohrozenych socialnim vyloucenim,
popsat moznosti kariérového poradenstvi s touto cilovou skupinou a motivace a bariéry, které
rozhodovani dospivajiciho ovliviiyji. S vyuzitim rozhovort bylo zjisténo, Ze prostiedi, ze
kterého dospivajici pochazeji a které na né celé détstvi pasobi, ovliviiuje jak pohled téchto
jedinci na budoucnost, tak ma velky vliv na jejich pohled na dualezitost a volbu dalSiho
vzdélavani. Pomoci informaci od respondenti bylo mozné pokusit se zmapovat kariérové
poradenstvi s dospivajicimi a s konkrétni cilovou skupinou, aby bylo mozné porovnat, zda jsou
mezi béznou populaci dospivajicich a dospivajicimi ohrozenymi socialnim vyloucenim néjaké
rozdily. Dal§im poznatkem bylo, ze prostfedi sociadlniho vylouceni velmi vyrazné€ ovliviiuje
motivaci mladych k dalSimu vzdélavani, a to negativn€, velkou bariérou je nepodnétné

prostiedi a nedostatek pozitivnich vzora v rodiné a nejbliz§im okoli.

Pti zpracovani dat z rozhovort bylo vyuzito metody kodovani a byly identifikovany nasledujici

kategorie:

Kategorie €. 1 — dospivajici a volba povolani

Kategorie dospivajici a volba povolani ptedstavila pohled kariérovych poradcti na dospivajici
celkove, pojednava o vyznamu budoucnosti pro né a pohledu adolescenti na volbu povolani
a kariérové poradenstvi. Respondenti se shoduji, ze generace dospivajicich se vétSinoveé
o budoucnost zajima a chapou dulezitost svého rozhodnuti ohledné€ budouci vzdélavaci
a pracovni drahy. Z rozhovort je v§ak patrné, ze je i ¢ast mladych, ktefi jsou ke své budoucnosti

a vzdélavani laxni.

Kategorie €. 2 — prostredi socialniho vylouceni, rodina

Kategorie prostiedi socialniho vylouceni a rodina se veénuje praveé této laxni skupiné

dospivajicich. Z informaci od respondentt je patrné, ze prostiedi a rodina jsou tim, co nejvice
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ovlivilyje vtah k dal$imu vzdélavani a pohled adolescent na budoucnost. Kategorie popisuje
vliv prostfedi, historie rodiny a dlouhodobé zavislosti na socialnich davkach. Je ziejmé, ze
dospivajicim z prostfedi socialniho vylouceni chybi motivace, podpora k dal§imu vzdélavani

a pozitivni vzory, kterymi by se mohli inspirovat pii feSeni své budoucnosti.

Kategorie €. 3 — Skola a kariérové poradenstvi

Tteti kategorie predstavuje kariérové poradenstvi na skolach. Popisuje aktualni situaci, zmituje
dobré priklady z praxe. Z vyjadieni respondentd je patrné, ze pro déti a dospivajici je nezbytné,
aby byly informace k volbé povolani a kariérovému poradenstvi do vyuky na zéakladnich
Skolach implementovany co nejdfive, idealné jiz na prvnim stupni. Vyuzit je mozné bézné
predméty a informace je dobré predavat formou her, sebepoznavani a predstavovani raznych

profesi v ramci vyuky.

Kategorie €. 4 — dalsi aktéri kariérového poradenstvi

Ctvrta kategorie zachycuje dalsi aktéry kariérového poradenstvi. Informuje, Ze kromé Gradi
prace a Skol jsou jesté dalsi instituce a organizace, které se na kariérovém poradenstvi a volbé
povolani vice ¢i mén€ podili. Vyznamny kladny vliv na dospivajici mize, dle respondentd, mit
v kontextu vnimani budoucnosti, neziskovy sektor. Jsou to organizace, které svym zamétrenim
na specifické cilové skupiny mohou sanovat nepodnétné prostiedi a mohou pfinaset pozitivni

vzory.

Kategorie €. 5 — formy podpory, postupy, techniky

Posledni kategorie popisuje formy podpory, postupy a techniky, které respondenti vyuzivaji
a osveédcily se v praxi. Jedna se o techniky pro skupinové a individualni poradenska setkani
a v ramci rozhovori doslo ke zmapovani technik a postupt, které dle kariérovych poradct
nejlépe funguji pro skupinu dospivajicich ohrozenych sociadlnim vylouc¢enim. Jsou to techniky,
které napomahaji pochopeni dulezitosti vzdélavani, vedou ke zlepSeni komunikace

a predstavuji moznosti, které budouci studium nabizi.

Tato diplomova prace se snazi popsat situaci dospivajicich ohrozenych socialnim vyloucenim,
prostiedi, ve kterém vyrustaji a kariérové poradenstvi. Nalézt odpovédi na otazky, jaké maji
kariérovi poradci zkuSenosti s cilovou skupinou, jak vidi moznosti dalsiho vzdelavani, motivaci
¢i bariéry, které dospivajicim ohrozenym socialnim vyloucenim mohou komplikovat volbu

budouciho povolani a vstup do vzdélavani po ukonceni zakladni Skoly. Déle se snazi nastinit
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moznosti, které cilové skupin€ dospivajicich kariérové poradenstvi nabizi. Prace si kladla za cil

nalézt odpovédi na vyzkumné otazky uvedené v empirické ¢asti diplomové prace.

Prvni vyzkumna otazka ,,Jak respondenti hodnoti ptistup dospivajicich ohrozenych socialnim
vyloucenim k volbé vzdelavani a budouciho povolani?* se snazila zjistit stav, jak ho vnimaji
respondenti, tedy zkuSenosti respondentti s cilovou skupinou v porovnani s ostatnimi
dospivajicimi. Z odpovédi respondenti jasné€ vyplyva, ze pristup adolescentt, ktefi pochazeji
ze socialné exkludovaného prostiedi je timto prostfedim ovlivnén, mladi ze sledované cilové
skupiny pfistupuji ¢asto ke své budoucnosti laxné, bez z4jmu o vzdelani a budouci povolani,

nepovazuji je za dualezité.

Druhé vyzkumna otazka ,,Co nejvice ovliviiuje motivaci a piistup ke vzdélavani dospivajicich
ohroZenych socialnim vylouCenim?“ se snazi zmapovat davody, pro¢ je, dle kariérovych
poradcu ufadu prace, piistup jedincu z cilové skupiny ke vzdélavani takovy, jaky je. Z odpovedi
respondentu je patrné, ze pristup ke vzdélavani a motivace mladych ohrozenych socialnim
vylou€enim k feSeni své budoucnosti jsou velmi ovlivnény rodinou a nejbliz§im okolim
mladych. Prostfedi socialniho vylouceni neposkytuje dospivajicim dostatek pozitivnich vzora,
rodiCe a nejblizsi dospéli z okoli jedinct cilové skupiny Casto nepracuji, pobiraji socialni davky
a vzdélani a volbé povolani nepiikladaji dilezitost, mladé ve vzdélavani nepodporuji. Pokud
dospivajici ze socialné znevyhodnéného prostredi po zakladni Skole ve vzdélavani pokracuje,
casto bohuzel konci s u¢enim predcasné, nedokonci Skolu a ptichazi na urad prace jako uchazec

0 zameéstnani.

Treti vyzkumna otdzka ,Jaké nastroje a postupy je mozné vyuzit v ramci kariérového
poradenstvi u prace s dospivajicimi ohrozenymi socidlnim vylouCenim?* se snazila nalézt
odpoveédi na to, co vSechno je mozné pti praci s jedinci z cilové skupiny vyuzit. Co vSe je mozné
délat pro to, aby se nahled na vzdélavani a volbu povolani dospivajicich z cilové skupiny
zmeénil. Vramci této vyzkumné otazky byly popsany organizace a instituce, které
se kariérovym poradenstvim zabyvaji a byla snaha nastinit moznosti, ale 1 limity kariérového
poradenstvi. Respondenti popisovali své konkrétni zkuSenosti s cilovou skupinou

z individualnich a skupinovych aktivit, vyuzivané metody a pomucky.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo popsat a analyzovat situaci dospivajicich, ktefi na konci
zakladni Skoly fesi vstup do dal§iho vzdélavani a volbu budouciho povolani. Diplomova prace
predstavuje kariérové poradenstvi v kontextu socialniho vylouceni, kromé popisu bylo jejim
zamérem i zmapovat moznosti vzdélavani, volby povolani a kariérového poradenstvi v Ceské
republice prioritn€ u skupiny dospivajicich, kteti jsou ovlivnéni prostiedim socialni exkluze
z pohledu pracovnikti ufadu prace. Pro vyzkumné Setfeni bylo vyuzito polostrukturovanych

rozhovort s vybranymi kariérovymi poradci tfadu prace.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se snazila nastinit t¢éma osobnosti adolescenta, jeho psychicky,
fyzicky a socialni vyvoj, popsala slozitost prostfedi socialniho vylouceni a vysvétlila pojmy,
které s problematikou socidlni exkluze uzce souvisi. V neposledni fadé se vénovala zmapovani

kariérového poradenstvi, popsala, pro koho je sluzba urCena a jaké instituce poradenstvi

poskytuji.

Prvni kapitola teoretické Casti se vénovala dospivani. Predstavila slozitost obdobi hlavné rané
adolescence, konkrétné€ji popsala télesny vyvoj a rozvoj osobnosti se zaméfenim na socialni
a psychologické hledisko této faze vyvoje jedince. Zaméfila se na prostredi rodiny a Skoly
v kontextu vyvoje osobnosti a socializace, protoze pravé rodina a Skola ovliviiuyji, dle

dostupnych zdroju, dospivajiciho v tomto obdobi nejvice.

Druha kapitola se zabyvala socialnim vyloucCenim jako pojmem, ktery souvisi s vyvojem
spoleCnosti a velmi ovliviiuje jedince i1 rodiny, které jsou za socialné vyloucené povazovany.
Kapitola se zaméfila 1 na pojmy, které se socialni exkluzi tizce souvisi, na socialné vylou¢eného
jedince ve Skolském systému, na socialni znevyhodnéni z pohledu zakona a na dalsi faktory,
které adolescenta ohrozeného socialni exkluzi ohrozuji a ovliviiuji. Cast kapitoly je vénovana
vzdélavani a vzdélani v souvislosti s prostfedim socialniho vylouceni a pfed¢asnym odchodiim

dospivajicich ze §kol, které také se slozitym socialnim prostiedim souvisi.

Treti kapitola popsala kariérové poradenstvi a zakladni terminy, které jsou dilezité pro
komplexni pohled na problematiku volby vzdélavani, povolani a ptfipravy dospivajicich na
budoucnost. V ramci kapitoly jsou vymezeny pojmy jako povolani, zaméstnani, kariéra,
kariérovy poradce. Velka Cast posledni kapitoly teoretické Casti byla vénovana institucim, které
toto specifické poradenstvi poskytuji, snazi se predstavit Cinnost kariérovych poradctu ve

Skolstvi a ve verejnych sluzbach zaméstnanosti.
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Empiricka ¢ast diplomové prace si kladla za cil zjistit vliv prostfedi na rozhodovani o volbé
dal§iho vzdélavani u skupiny dospivajicich ohrozenych socialnim vylouc€enim, popsat motivace
a bariéry, které dospivajici ovliviiyji a zmapovat moznosti kariérového poradenstvi s touto
cilovou skupinou. Vyzkumné Setfeni mélo kvalitativni charakter a bylo wvyuzito
polostrukturovaného rozhovoru. Pro ziskani odpovédi na vyzkumné otazky, které jsou popsany
v empirické Casti této diplomové prace, byly jako urcita osnova rozhovoru vyuzity tazatelské
otazky. Rozhovory byly nahrany, nasledné prepsany do pisemné podoby a s vyuzitim kodovani
byly identifikovany kategorie, které pomohly nalézt odpovédi na vyzkumné otazky. Dle

autorky diplomové prace byl cil vyzkumného Setfeni splnén.

Empiricka ¢ast diplomové prace ukazala, ze respondenti vyzkumného Setfeni povazuji volbu
dalsiho vzdélavani a povolani u dospivajicich za dalezitou. Mladi se o svoji budoucnost po
ukonceni zakladni Skoly vétSinové zajimaji, ale pravé prostiedi socialniho vylouceni ma
negativni vliv na vnimani potfebnosti vzdélavani. Pristup k feSeni budoucnosti u jedinct
z cilové skupiny je Casto laxni, chybi jim motivace, pozitivni vzory a podpora z rodiny a okoli
k dal§imu vzdélavani. Z rozhovord bylo patrné, Ze jako jednu z cest ke zméné€ vnimani
dulezitosti této problematiky dospivajicimi ohrozenymi socialnim vyloucenim vidi respondenti
v zaclenéni forem kariérového poradenstvi do vyuky jiz na prvnim stupni zakladni Skoly.
Dalsim nastrojem ke zméné je vyuziti vSech aktéra, ktefi se na kariérovém poradenstvi podili.
Respondenti kladn€ hodnotili moznosti a praci vSech ziCastnénych organizaci a instituci, pro
autorku bylo prekvapivé zjisténi urcitého potencidlu do budoucnosti v moznostech
vyrazngjsiho vyuziti neziskového sektoru v ramci kariérového poradenstvi pro socialné
vyloucené dospivajici. Z odpovédi respondenti je patrné, ze pii praci s cilovou skupinou je
tfeba pocitat s odliSnym, zjednodusenym pfistupem, vyuzivanim spiSe praktickych metod
a jednoduchych technik, které povedou k odstranéni problémi v komunikaci a nedivéry vici

autoritam a dospélym.

Autorka z odpovedi respondenti vnimala potiebu rozsiteni sluzeb kariérovych poradci napfic¢
institucemi. Tam vnima prostor pro vyuziti socialnich pedagogi. Pro Cinnosti, které souvisi
s kariérovym poradenstvim na Skolach v ramci Skolnich poradenskych stfedisek, na uradech
prace v oddelenich poradenstvi a dalSiho vzdélavani a informacnich a poradenskych
stfediscich, 1 v dal§ich organizacich a v neziskovém sektoru, je absolvent oboru sociélni

pedagogika, dle nazoru autorky, dostate¢n¢ kvalifikovan.
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Limity diplomové prace vnima autorka pfedev§im v tom, ze vyzkumné Setfeni stavi na
osobnich vypovédich respondentd. Ty mohou byt ovlivnény subjektivnim vnimanim,
nedostatkem pracovnich zkuSenosti nebo naopak dlouhodobym ptisobenim v oboru a s tim
spojenym zkreslenym pohledem na urcité skutecnosti. I pfes uvedené limity vSak povazuje
autorka diplomovou praci za pfinosnou. Prace mapuje soucasny stav kariérového poradenstvi
u cilové skupiny v kontextu konkrétniho slozitého socialniho prostiedi, i kdyz v uvedenych
tématech nezachazi do veétsi hloubky. Informace ziskané od respondenti a popsané v této
diplomové praci mohou vyvolavat dalsi otazky a otevirat prostor pro hledani odpovédi a dalSich
moznosti, které kariérové poradenstvi a prace s dospivajicimi ohrozenymi socialnim

vyloucenim nabizi.
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Priloha

Ptiloha A —rozhovor s respondentem R4

TO 1: Co podle Vas znamena dospivajici ohroZeny socidlnim vyloucenim ¢i socidlné

znevyhodnény dospivajici?

My se s nimi setkadvame pii besedach, jsou to zaci, ktefi pochéazi z vyloucenych lokalit nebo
rodin, kde se jim nikdo moc nevénuje. Tam ¢asto nefunguji rodice. Tento tyden jsem zrovna
meéla besedu s devitkou ze zékladni Skoly z Kopidlna — to je vlastné takova vyloucena lokalita,
a uz je to vidét na slozeni té tfidy, je tam vice apatickych déti, které sedi, valeji se po stole,

vyrusuji a vykazuji to, ze to maji ,,na haku®.

TO 2: Jak mladi, bez ohledu na prostiredi, ze kterého pochazeji, pristupuji k Feseni

budoucnosti, k volbé vzdélavani a dalSiho povolani?

Myslim si, ze dneska ti mladi, ti osmaci a devataci, a¢ tak zpocatku nevypadaji, tak na téch
besedach reaguji, je vidét, ze o tom tématu volby povolani a budoucnosti premysli, ze si tu
dilezitost dost uvédomuji. Mam pocit, ze o tom vice premysli, i vic, nez jsme premysleli my.
Rozhodné to neni zkazena generace bez zajmu, oni sice Casto navenek nevystupuji az tak
uvédomeéle, ale maji to v té hlave. Takovou mam zkuSenost z besed. Pomaha i to, ze jim nékdo
ten ¢as na toto téma vénuje, my jsme neméli tuhle moznost v mladi, a to jim dost poméha, to je
fajn. Kdyz se jich zeptam na besedé, co fikaji na volbu povolani, reaguji, Ze je to dilezité, ale
Ze je to zaroven pro né stres, Ze je potreba si vydélat praci dost penéz a uzivit se, ale zaroven
rikaji, Ze je to musi bavit. To je pro né dulezité. Kdyz jim pak feknu, Ze do prace budou chodit
asi 40 let, tak se chytaji za hlavu a vnimayji, Ze to opravdu neni legrace, ze je tfeba to fakt brat
vazné. Uvédomuyji si i to, ze ne vzdycky skonci u jedné skoly nebo u jednoho vzdélani a pak uz

nic, ze se budou muset ucit 1 dal, teda néktefi si to uvédomuji.
TO 3: Co a kdo, dle Vaseho nazoru, ovliviiuje dospivajici pri volbé dalSiho vzdélavani?

Urcité rodina, hlavné rodiCe, prosté to nejblizsi okoli. Pokud nemaji ty mladi n&aky slusny
pozitivni vzor ve svém okoli, je to t€zké. Trochu urcité 1 Skola, tfidni ucitel, kamaradi

a spoluzaci.



TO 4: Jak ke své budoucnosti a dalSimu vzdélavani pristupuji dospivajici ohroZeni

socialnim vylouéenim?

Casto s nezdjmem, bohuzel. KdyZ se jich zeptam, jestli vi, prog jsou tady, tak odpovi, abych
védél, kde budu pak hledat tu praci, az pajdu sem na pracak. Uz dopfedu to maji jinak, je znat,
ze o dalsi Skole vlastn€ viibec neuvazuji, nechtéji o tom premyslet a je to poznat i na pfistupu
k té besede. Vzdycky se nastésti najde nekdo, kdo reaguje a pak se nékdy podafi tou interakci

a pristupem je zaujmout a oni zmeéni piistup. Bohuzel Casto jen na chvili.

TO 5: Jak ovliviiuje prostiedi, ve kterém dospivajici vyrusta — prostredi vykazujici

znamky socidlniho vylouceni, pristup ke vzdélani a volbé povolani?

To prostiedi ptisobi hodné. Na individualni konzultace tyhle mladi nechodi, bohuzel. Tam nam
pfijdou ty aktivni, ktefi budoucnost fesi nebo ti, ktefi pfijdou na popud rodi¢i a maji zajem
néco fesit. Jsou to ti, ktefi maji dobré znamky a fesi, na jakou stfedni skolu jit, nebo déti, kde
to vypada s ohledem na znamky na ucnak, ale ta rodina to chce fesit a zajima se. Nejhorsi je to
u téch déti, kde se rodiCe o n€ nezajimaji, nebo zajimaji, ale vzdélani pro n€ neni dilezité. Kdyz
uz prihlasku podaji, tak Casto bohuzel voli Spatnou Skolu, tfeba jenom podle toho, Ze je v misté
a nemusi na internat. Naptiklad v Kopidin¢ je jedina éckova Skola, zahradnicka, oni si podaji
piihlasku tam, i kdyZ k tomu oboru nemaji viibec zadny vztah a zjisti nasledné, Ze je to viibec
nebavi a ze tam nechtéji chodit. Tyhle mladé potkame bohuzel jen na téch besedach nebo se tu
objevi jako neuspé$ni studenti néjakého ucnidku, ktery predCasné opustili a pfichazeji do

evidence jako uchazeci o zaméstnani.
TO 6: Jakym zpusobem ovliviiuje toto prostiedi pred¢asné odchody ze Skol?

Velmi, u této skupiny dospivajicich je obrovské procento téch, kteti odejdou ze Skoly jeste
behem prvniho pololeti. Pfijdou na ufad jako uchazeci o zaméstnani, v téchto pfipadech, po
domluveé s kolegynémi ze zprostiedkovani a ve spolupraci s nimi, se snazime pracovat na tom,

aby to nevzdavali a do systému vzdélavani se vratili. V jednotkach pripadi se to i podari.
TO 7: Jakym zpusobem je mozné, dle Vaseho nazoru, predéasnym odchodim ze
vzdélavani predchazet, jak je resit?

Myslim, Ze je potieba fesit volbu budouci skoly, povolani a kariérové poradenstvi vibec béhem
celé zakladni Skoly. Je urcité tfeba zaclenit do vyuky kariérové poradenstvi a volbu povolani

uz diive, naptiklad ve formé& sebepoznavani, motivacnich her, etiky a snazit se v ramci béznych



predméta predstavovat rizné profese. Na konci zakladky uz je pozdé€, tam by dospivajici méli
mit uz situaci zmapovanou a spiSe uz konkretizovat a resit svoje predstavy a prani. Z naSeho
pohledu by tedy bylo dobré dostat déti na besedy na urad prace diiv nez na konci zakladni skoly,

a predevsim dostat sem prave ty déti, kde rodina a okoli nefunguje.

TO 8: Kdo vsechno, dle Vaseho nazoru, pracuje s dospivajicimi v kontextu volby dalSiho
vzdélavani? Jaké subjekty a instituce se na praci s touto skupinou mladych podileji a jak

mezi sebou spolupracuji?

Nejvic skoly, poradenska centra a stfediska, neziskovky a nizkoprahova zafizeni a samoziejme
my, ufady prace. Spoluprace je myslim rizna v riznych lokalitach, u nas je to dobré,
spolupracujeme s vychovnymi poradci na Skolach, potkavame se, pfedavame si informace.
Pristup kol je hodné rozdilny, jsou Skoly, kde to kariérové poradenstvi umi, sami se vzdélavaji,
s détmi hodné pracuji, vyuzivaji Skolniho psychologa, délaji razné testy. Nékde moc nejedou,
ale celkové se ta situace asi zlepSuje, ucitelé se snazi, vidime, ze déti na besedach nebo
konzultacich uz dost véci znaji ze Skoly. Ale myslim, ze ty vyloucené, tam, kde jsou ty vzorce
zakofenéné, ani ten ucitel nema Sanci néco moc zménit, 1 kdyz je i s rodici castecné v kontaktu.
Pokud s dospivajicimi pracuje kromé skoly a instituci i nékdo, kdo na svém piikladu muze
ukazat, ze to néco funguje, tak to je asi idealni, to na mladé urcité plati. Také mize vyznamné

pomoci ten, koho ta rodina dlouhodobé zn4 a ma na né pozitivni vliv.

TO 9: Muzete popsat Vasi agendu, pracovni postupy, nastroje a aktivity, které vyuzivate

pri praci s dospivajicimi?

Pracuji na uradu prace, na IPS (Informacni a poradenské stiedisko) se Skolami, jak ve
skupinach, tak i s mladymi pfi individualnich konzultacich, moji cilovkou jsou hlavné mladi
z osmych a devatych tfid a studenti stfednich Skol, taky dospivajici nezaméstnani. Pracujeme

1 s rodici téchto mladych, pokud o to stoji.

TO 10: Jaké konkrétni aktivity vyuzivate pri praci s dospivajicimi ohrozenymi socialnim

vylouc¢enim?

Casto vyuzivam komunikaéni hru — Koho jste dnes potkali, kdyz jste §li rano sem? Co ty lidi
délaji? Jaké vzdélani na tu praci potiebuji? Jdou tfeba kolem nemocnice k nam, tak mluvime
o té pestrosti povolani, ze v nemocnici nejsou jen zdravotni sestry a doktori ale jesté spousta
dalSich profesi i nezdravotnickych... Pfedstavte si, ze ta nemocnice je vase a mate ji zprovoznit,

co vSechno, jakymi profesemi musite zabezpecit? Snazime se interaktivni, zazitkovou formou



jim informace predavat. Snazime se, aby to nebylo nudné, vyuzivame k tomu co jde, hodné
prace ve skupinkach. V individualech mame moznost vyuziti test, pracovnich listt, ale hodné
sazime na rozhovor. Tam se dozvime to dilezité, co by nam mohlo napovédét. Pred tim, nez
ten dospivajici pfijde, tak vlastné nevim, co bude, mam nachystané hromadky s materialy
a technikami, které nékdy vyuziji a nékdy ne, podle okolnosti. Je to neodhadnutelné, ale o to je

ta prace hezci.

Pro ty, ktefi jsou z ohrozeného prostiedi, vyuzivame hlavné hravé formy a interaktivni, ty casto
dokazou rozvazat jazyk, dobfe funguji i na prolomeni bariéry a seznameni, naladéni. U této
skupiny obzvlast' je nutné nestavét se do pozice jako ucitel, ale mluvit s nimi jako rovny
s rovnym, to docela funguje. Je tfeba ty techniky a pfistupy pfizpusobit tak, aby tomu rozuméli,

volit to jednodussi.

TO 11: V em shledavate limity své prace s dospivajicimi ohrozenymi socidlnim

vylouc¢enim?

Ze ten piistup ke vzdélavani, a hlavné ddlezitosti vzdélavani, je celkem tragicky. Je to jist& béh
na dlouhou trat. Tézko jednorazovou akci pietlacime dlouhodoby vliv nepracujici rodiny.
Pokud toje v té roding, tak je to slozité, pokud nevidi zadnou motivaci, zadny divod. V urcitych
lokalitach a rodinach je zvyk, ze se nepracuje a chodi se pro davky. Oni na besedé vse
odkyvnou, odnesou si materialy, ale nic z toho neni. Radime jim, jak vyplnit pfihlasku, na které

Skole je Sance, Zze bude misto, nabizime, ze to s nimi vyplnime, ale bez efektu.



