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Anotace
GAVLAS, Petr. Motivy odstupu od socidlnich siti u soucasné mladé generace. Hradec

Kréalové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2017. 40 s. Bakalaiska prace.

Tato bakalafska prace se vénuje tématu opousténi socidlnich siti na internetu u soucasné
mladé generace. Jejim cilem je zjistit, pro¢ je takovy odstup stale ¢astéjsi, proc¢ se
ucastnici Setfeni rozhodli odejit, poptipadé viibec se nezaregistrovat na socidlni sité typu
Facebook, Twitter, Google+ a jim podobné. Ackoli je Vv médiich ¢asto zminovan trend
naristu uZzivateli téchto siti, na jejich ptipadny odliv uz je pouze ziidka bran zietel.
Mimo teoretickou ¢ast obsahuje prace i cast praktickou, ve které se snaZzim metodou

kvalitativniho vyzkumu zmapovat nazory jednotlivych respondentti na toto téma.
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GAVLAS, Petr. Reasons of distance from social sites by current young generation.
Hradec Kralové: Pedagogical Faculty, University of Hradec Kralové, 2017. 40 pp.
Bachelor Degree Thesis.

This bachelor thesis is devoted to theme of leaving social sites on the internet by current
young generation. Its objective is to find out, why is that distance more frequent
nowadays, why participants of investigation left, or they have deciced not to even
register at sites like Facebook, Twitter, Google+ and similar ones. Despite of
mentioning growing numbers of users in media, consecutive numbers of people, who
are leaving are not mentioned at all. Except of theoretical part, there is also practical one,
where | am trying to investigate opinions and ideas of single persons on this theme with

qualitative method of research.
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Uvod

Socialni sité uz né¢jakou dobu predstavuji nedilnou soucést internetu. Postupem
Casu se méni jejich obsah, moznosti, které svym uzivatelim nabizeji, stejné tak se
proméiuje mnozstvi zaregistrovanych lidi, zna¢né se rozSifujici v€kové rozpéti a
V neposledni fad¢ roste i vliv téchto siti na nase soukromi.

Uvodem bych rad piipomenul, Z¢ samotna myslenka socialnich siti presahuje
prozatim kratkou existenci internetu a je stara fadu let (Zid, 1998). Tehdy $lo spise o
védecké teze a teorie, které definovaly a nasledné ptedpovidaly vznik takovychto
uskupeni, postupem casu se vSak obycejné napady a spekulace zacaly proménovat
Vv realitu. Ze zacatku rozhodné neslo o gigantické weby, jak je zndme dnes, byly to spiSe
uzaviené skupiny, slouzici vétSinou k vojenskym a védeckym ucelim. V tomto ohledu
se neni ¢emu divit, vzdyt vyzkum a armada v historii prokazaly pozoruhodnou
schopnost vyvijet nejen zbrang€, ale 1 véci uziteCné. Nebo nebezpecné, zalezi, z jaké
strany se uchopi. Z ¢esky psanych publikaci mohu jmenovat naptiklad knihu Orientace
ve svétd informatiky, na jejiz tvorbé se podilel Zid, Benatanova, Kunstova a Svoboda,
vydana byla v roce 1998. Druhou knihou, zmifiujici se o nové vznikajici problematice a
moznostech, pievazné tedy z pravniho hlediska, byl Internet od Smejkala z roku 1999.

O uzitecnosti socidlnich siti se da diskutovat, jejich pozice a vyznam v dneSnim
svété jim vSak upieme jen velmi tézce. Mimo socializa¢ni funkce, jez ve virtualnim
svété predstavuji dilezity prvek, plni ¢im dal castéji funkci informacni a predevsim
komunikacni. V praxi to neznamena pouze to, ze piebira kompetence klasickych médii,
zaprvé nekteré z nich supluje, mozna bychom zde mohli pouzit i slovo nahrazuje ¢i
vytlacuje. Typickym piikladem vytlacovanych médii jsou radio, noviny a jiné tiskoviny,
dle mého nézoru je ustup televize pouze otazkou casu.

Stejné jako noviny a ¢asopisy, 1 socidlni sité¢ nds bavi, informuji a umoziiuji ndm
interakci s ostatnimi, co k nim maji ptistup, pomoci psaného slova, obrazku, fotografii a
pokud budu jmenovat konkrétné i Facebook, tak dokonce pomoci videi.
Internetu, ktery uz byva popisovan jako médium samo o sob¢, se tedy povedlo vytvofit
hned nékolik masovych multimédii, schopnych ovliviiovat neskute¢né mnoZstvi
uzivatelid. NemiiZeme samoziejmé hovofit o internetu, jako tvlrci téchto projektl, za
témi pochopitelné stoji konkrétni lidé. JenZe Vv nadneseném smyslu slova lze vétSinu

cey

téchto siti povazovat, po dosahnuti urcité velikosti, za virtudlni makroorganismy, Zijici



vlastnim Zivotem a pokud by se v budoucnu stalo, Ze se jedna ¢i vice z nich zhrouti
nebo naopak vymkne kontrole, nebude to nic, nad ¢im by pak odbornici po celém svéteé
kroutili nevéticné hlavami.

Tato prace ma za cil zaméfit na souCasny stav socialnich siti a na zajimavy fakt.
Tudiz na to, jak se i pfes evidentni snahu tviirct gigantt jako jsou Facebook ¢i Google+
obsédhnout co nejvétsi masu uzivatel, najdou mladi, dospé€li i stafi, ktefi fenoménu
propadnou a na druhé strané se najdou i taci, ktefi z riznych divodi odmitaji byt
soucasti zminénych celki, pfestoze spliuji podminky pro registraci, naptiklad fakt, ze
maji k dispozici pocitac €i jiné zafizeni a hlavné pfipojeni k internetu. Druhou cilovou
skupinou jsou pak lid¢, ktefi si na libovolné siti sviij ucet zrusili, ptipadné ho uz nadale
nenavs$tévuji. Vice detaild o tom, co je k tomu vedlo, se budu snazit zjistit skrze tuto
praci, pokud vim, zadna takova totiz na toto téma neexistuje. Piestoze jsem pii tvorbé
této prace narazil na Clanky a publikace vénujici se problematice socialnich siti, rizik
s nimi spojenych a naopak pozitiv, které s sebou bezesporu piinaseji, po obsahové
strance jsem si nepovsiml jediné, kterd by misto pfilivu uzivateli zaznamenavala jejich
ptipadny odliv, ztratu zajmu a podobné. V Ceském prostiedi se problematice socialnich
siti, médiim a pribuznym tématim vénuji naptiklad Kopecky v knihach Moderni trendy
v e-komunikaci a Nebezpeci v internetové komunikaci III. (2007, 2012), Verner
v knihach Medialni vychova: prirezové téma a Historie medidlni komunikace (2007,
2013), Kalibova v ¢lanku Postoje stredoskolské mladeze k suiciddlnimu jedndni jako
formé asocialnich poruch chovani a Vv jeji diserta¢ni praci o ICT z leto$niho roku (2013,
2017) a dalsi.

Propojeni tématu problematiky kyberprostoru se socidlni pedagogikou nemusi
byt na prvni pohled ziejmé, proto se nize pokusim nastinit, které rysy jsou danym
témattim spolecné. Nehledé na to, zda se jednd o virtualni prostory ¢i ty realné, dochazi
tu mezi lidmi K interakci na vSech trovnich. Komunikace a sdileni informaci v sob¢
zahrnuje prvky sociologie, pti préci s jedinci 1 se skupinami na sitich jsou uplatinovany
metody znamé z psychologie. Rovnéz neni piekvapenim, Ze i1 zde se objevuji
patologické jevy, o kterych budu psat v praci podrobnéji, a to, co zde povazuji za hlavni
pojitko, je medidlni vychova, jez je nedilnou soucdsti socidlni pedagogiky a ktera

s vyvojem techniky a technologii obecné€ nabird na vyznamu.



1 Meédia soucasnosti

Me¢édia lze délit naptiklad podle geografické plisobnosti (lokalni, regionalni,
celostatni, nadnarodni, globalni média) a podle formy vlastnictvi (naptiklad
vefejnopravni, statni, soukroma média) a samoziejmé taky podle zpisobu distribuce
informaci (Tomandl, 2011).

Pro potieby této prace se zaméfime zejména na multimédia, presto vSak

neuskodi zminit do kontrastu i ostatni typy médii. Bereme v potaz prostiedi Ceské

republiky, které je pro nas relevantni.

YAgentury jsou dodavatelé informaci a dopliujicich materialii pro ostatni média.
V Cesku piisobi hlavné verejnopravni Ceskd tiskova kanceldar, dale soukromy Mediafax
a rizné mensi specializované agentury. Informace v agenturdch povazuji odbératelské

redakce za ditvéryhodné a vétsinou je jiz dale neoveruji. *“ (Tomandl, 2011 str. 29)

Jak zminuje autor vysSe, informacni toky z agentur vedou do vSech typti médii,
socidlni sité nevyjimaje a lze soudit, ze zde neprobihd vétsi kontrola spravnosti
takovych tokt, pravé kvuli jisté davce divéryhodnosti. Bézny uzivatel socialni sité
nema ve vetsSiné piipadi ani potiebu ovéfovat zdroj zprav, které se k nému dostaly.
Neni to stoprocentni zaruka, ale neni ndhodou, Ze se doporucuje mit pred uvedenim
zpravy do obéhu dva spolehlivé zdroje.

Dalsim typem média jsou zpravodajské deniky, jinak také noviny. Ty patii mezi
nejzazit¢js$i a nejbeznéjsi formu médii. Podle Tomandla (2011) jsou tisténa média
celosvétove na ustupu, s ¢imz s odstupem vice nez péti let Ize opravdu souhlasit. Zajem
0 noviny, at’ uz regionalni ¢i celostatni klesl zejména u mladé generace, ktera se rychle
adaptuje na nova multimédia, naptiklad televizi a internet (potazmo socialni sit¢). Nelze
obecné fict, ze by ze strany digitdlnich domorodct zajem ustal uplnég, avSak ve srovnani
S minulymi desetiletimi je pokles znatelny i laikovi. Nemlizeme ovSem novindm a
Casopisum upfit pestrost a jistou kredibilitu, jejz si v oCich ¢tenait stale udrzuji (Giles,
2012, str. 13-21). Jednou za Cas se samoziejmé objevi tzv. ,,novinatfska kachna®, jejimz
ekvivalentem ve virtualnim prostoru je nam dobfe znamy hoax. Tento pojem vysvétlim
pozdéji.

Televize, prvni multimédium moderni éry se v domacnostech vyskytuje bézné
uz pul stoleti. Jak fika Tomandl (2011), velkou vyhodou televize je to, Ze o udéalostech

informuje aktualné, mnohdy v redlném case. Aktudlnost a vysoka sledovanost ¢ini
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z televize skvély kanal krizové komunikace. V obojim ma autor pravdu, televize zatim
naporu internetovych médii odolava, snazi se své nedostatky vyvadzit mimo jiné i
pfimym propojenim s internetovym prostiedim. Je to jeden z dGvodd vzniku tzv.
SmartTV, které maji ke klasické televizi stejny vztah, jako maji Smartphony
k tla¢itkovym mobilnim telefontim. Jsou jejich vylepSenou verzi, nabizeji mnohem vic
funkci a v neposledni fad¢ i zabavy.

Radia jsou na poli souc¢asnych médii nedocenénou ¢asti hned z n€kolika pticin.
Chybéjici obrazovou stranku nahrazuji stru¢né a ptimé informace. Tomandl (2011, str.

str. 29) k nim dodava toto:

Vyhodou (rddia) je také moznost zasdhnout takzvanou ,,mobilni populaci“- tedy
napriklad ¥Fidice. Na druhou stranu, rddio uz dnes pro mdlokoho zistava hlavnim,

primarnim zdrojem informaci.

Nic to neméni na faktu, Ze radio stdle poskytuje nejen vcelku spolehlivé
informace, ale také zabavu svym posluchac¢tim. Poslednim, a pro tuto praci klicovym
typem médii, jsou ta internetova, pod kterd spadaji i socidlni sité. Internet nejen ze
posunuje hranice médii navzajem, ale také mnohdy smazdva rozdily mezi nimi a
umoziuje propojeni napiiklad radia s online pienosy. Také Tomandl (2011) tvrdi, Ze
médiem v SirSim slova smyslu jsou ale napiiklad i blogy, rizné specializované webové
stranky nebo kanal pro sdileni videi YouTube.

Obrazn¢ fe¢eno internet postupné piebira pomysiné otéze médii a v budoucnu se
da ocCekavat stale vétsi vytlacovani klasickych médii a jejich nésledni ustup do ustrani
(Goldsmith, 2008, str. 155-210). Zda pieziji nebo budou definitivné muset skoncit nelze
odhadnout a ani to neni cilem této prace.

O internetu jako médiu obecné piSe Tomandl (2011, str. 22) nasledujici:

., Internet jako zatim nejdokonalejsi prostiedek rychlé komunikace a sdileni informaci
vede také ktomu, Ze pribyva novindru, kteri pracuji od stolu, respektive od pocitace.
Hledat pribehy do terénu vyrazi stale méné reporteéri...
...Novinari casto spradaji své pribéhy jen z informaci ziskanych na siti. Pro tiskové
mluvéi a PR pracovniky to znamend, Ze musi vynakladat ¢im dal vic namahy, aby
dostali novinare ven z redakci na rizné tiskové konference a jiné novindrské akce

(eventy).
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2 Role socialnich siti a jejich vymezeni

Abychom se dale mohli vénovat socidlnim sitim, je tfeba upfesnit, o co se jedna,
jak funguji a jaka je jejich pozice na poli médii ¢i komunika¢nich prostfedkt obecné.

Bednat (2011, str. 9,10) o nich piSe nasledujici:

,Socidlni sité jsou pomérné novym typem webovych aplikaci. Vyvinuly se v prvnim
desetileti 21. Stoleti z predchudcu, kteri slouzili uzivateliim internetu pred nimi. Tito
predchudci byli rizni; diskusni servery, online fotogalerie, weblogy, uloziste pro
soubory, servery, na kterych se daly hodnotit fotografie a rada dalsich. Tviirci téchto
sluzeb si casem vsimli, Ze uzivatelé nechtéji jen publikovat obsah, ale také komunikovat
S ostatnimi uzivateli- a to co nejvétsim poctem ruznych cest. Zkrdatka, zZe chtéji byt ve
spolecnosti ostatnich, chtéji poskytovat informace ostatnim, chteji sdilet a tvorit. A

nejenom to, chtéji se vzajemné hodnotit, chtéji si hrat.

Bednat zde velmi trefné poznamenava, ze to, co do té doby pifedchidcim
chybélo, byla vztahova stranka véci. Na interakci mezi uzivateli navzajem nebyl kladen
prilis velky diiraz, ve vétSin¢ piipadi sité tuto moznost postradaly uplné€. Lidé chtéji byt
v kontaktu s ostatnimi, ne pouze slepé vytvaret obsah pro bezejmennou masu, aniz by se
jim dostalo konkrétni zpétné vazby, jakou v tomto piipadé poskytuji na Facebooku
,Libi se mi* (jinak také lajky), ptipadné pocet sdileni statusu nebo ptispévku na siti. Pro
mnohé uzivatele je toto ukazatelem, mozno fici 1 meéfitkem, jejich UspéSnosti,
oblibenosti. Bavim- 1i se o nejmladSi generaci vyuZzivajici sluzby socialnich siti,
prakticky o détech a mladezi, stavéji si na lajcich a sdilenich svlij internetovy status. To
jim dava pocit, ze na poli internetu néceho dosahli a Ze jsou svymi vrstevniky piijimani.

Bednar (2011, str. 10) hovoti o tfech principech, na kterych jsou socialni sité postaveny.

-, Vétsina obsahu je vytvdarena samotnymi uzivateli
- Zdkladem jsou vztahy mezi uZivateli, jejich vzajemné komentdre, odkazy a
hodnoceni

- Provozovatelé serverii jen minimdlné vstupuji do jejich provozu “
Rad bych zde vymezil prostor pro nesouhlas s Bednaiem (2011, str. 10), ktery pise:

,, Vedle téchto viastnosti, které se vztahuji spise k provozu samotnych sluzeb, nez k jejich

lidem, je zde ale jedna, velice diilezita, kterd socidlni sité jasné odliSuje od vSech
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predchozich komunikacnich systémii. Touto vlastnosti je, Ze identita uzivatelii socialnich

siti je totozna s jejich identitou skutecnou.

Stimto tvrzenim souhlasim pouze casteCné. Je pravdou, ze tento aspekt by
socialni sité spliovat mély. Ale s ¢asovym odstupem zhruba Sesti let od vydani
publikace, ve které toto autor piSe, neni zddnym piekvapenim neplatnost tohoto vyroku.
Na kazdé siti, fungujici v soucasnosti, se nachazi nepfeberna kvanta faleSnych profilt
mnohdy bud’ neexistujicich uzivatel, nebo naopak kopie jiz existujicitho profilu.
Pohnutky pro vytvareni téchto faleSnych ucti byvaji rizné, od téch nevinnych, kdy se
stoupajici poCet bezpecnostnich opatieni ze strany tvirci jak Facebooku, tak ostatnich
gigantli, se ocividné¢ nedafi tomuto trendu zabranovat a nejspiSe tomu tak ani
v budoucnu nebude. Jedna se o tentyz problém, jaky se vyskytuje vSude a odjakziva.
Lidé, ktefi chtéji porusovat pravidla, si vzdy najdou cestu a budou o krok napted,
zatimco obrana proti nim zlstava povétSinou ve skluzu. Plati to jak ve virtudlnim
prostoru, tak v tom realném.

Socialni sit’ je v souCasnosti internetova sluzba, kterd ma na socializaci lidi ve
virtualnim prostiedi takovy vliv, Ze by rozhodné¢ neméla byt podceniovana.
Jednoduchost ovladani prostiedi sité z ni Cini zadanou a snadno se Sitici sluzbu, jez je
dostupna opravdu velmi Siroké miie populace, nehledé¢ na v€k nebo na spoleenské
postaveni. Stejn¢ tak uz jsou jeji soucasti firmy a organizace na rtiznych urovnich, od
dobroc¢innych uskupeni, pies knizni kluby, umélce az po celostatni struktury, jimiz jsou
naptiklad Ceska televize, vefejnopravni instituce, které se trend socialnich siti nevyhnul,
nebo vladni struktury, tzn. jednotlivd ministerstva, ¢i kancelar prezidenta republiky. A
podobné pestrd, jako slozeni uzivatell siti, je 1 obsahova variabilita, jez nabizeji, od
zprav, zajimavosti, vzdélavacich procedur az po béznou komunikaci mezi lidmi a

zabavu. Skala je nepfeberna a s postupem c¢asu se neustéle rozrista.

2.1 Méné znamé terminy pouzivané v souvislosti se socialnimi sitémi

Pted psanim o samotnych socidlnich sitich a nejvétsich rizicich s nimi spojenych,
bych rad vtéto Casti prace zminil podstatnou véc, ktera ma vliv na chod, vyvoj a
celkové moznd i na mentalitu uZivatell. Tou jsou niZe zminéné pojmy, jakymi mohou

byt naptiklad ,,fake* [fejk],,hater*[hejtr] ¢i ,,hoax“[houks].
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Pro vSechny tyto terminy mame v cesting ekvivalent, u fejku je to jednoduse
podvrh, u takového hoaxu je to zase poplasna zprava. U hejtra uz je definovani
Vv eském jazyce obtizné, avSak jde vétSinou o uzivatele, ktery na internetu bezdtivodné
urazi a napada ostatni uzivatele, tedy Sifi nenavist. Nejde mi ted’ ovSem o definice
téchto a jesté riznych dalSich pojmu, jde mi o jejich pfedstaveni. Vyrazivo uzivané
v médiich, socialni sité¢ nevyjimaje, se totiz rozsituje i do bézné reality, se kterou mélo
puvodné pramalo spolecného.

Pro lepsi pochopeni bude lepSi uvést nazorny priklad, kterym mulze byt
naptiklad to, kdyz se ptijde na to, Ze je v galerii vystavena velmi neumételsky vyrobena
kopie dila a klasicky bychom o ni mluvili jako o podvrhu. Nepftislus$i mi soudit, zda je
to jev pozitivni nebo negativni, ale internet bezesporu maze hranice a dnes se o takovém
dile hovofti jako o fejku, prestoze to bylo slovo, ur¢ené piivodné k oznaceni faleSnych

fotografii, soubort a jinych zalezitosti v oboru informac¢nich technologii.

2.2 Vznik subkultury vlivem zmény v jazyce?

Vyse zminénymi zménami v pisemném i mluveném projevu uZzivateli socialnich
siti se nabizi otazka, zda zde mize dochazet ke spontannimu vzniku nové subkultury,
jejimiz zakladnimi znaky je frekventovany vyskyt neologismt, celkova jazykova
pestrost, prolindni jazyky mezi sebou a Casto se ménici slovni zasoba. Dnesni doba si
takto dynamickou formu komunikace pifimo i nepfimo vyzaduje. Mezi uzivateli
samotnymi sice Casto dochdzi ke zjednoduSovani frazi, ignorovani urcitych
gramatickych prvki (mezi nejrozsifenéjsi patfi zejména oprosténi se od diakritiky, a to
z divodu casové uspornosti, ¢i pohodlnosti uzivatelll). Nicméné pii komunikaci na
oficialni urovni se pozadavky na slovni zdsobu a schopnost porozumét obsahtim sdéleni
stupiiuje.

Ptipadny vznik takovéto subkultury je proto vitanym procesem, nebot’ i pies
moznd rizika nabizi oblasti pro zlepSeni komunikacnich dovednosti uzivateld,
nemluvim tu o konkrétni vékové skuping, potencialni subkultura by byla generacné,

genderové 1 socialné pestra.
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3 Nejpouzivanéjsi socialni sité

Jednoznaéné nejpouzivangjsi socialni siti sou¢asnosti je jak ve svétg, tak v Ceské
republice Facebook. Podafilo se mu piekrocit hranici jedné miliardy zaregistrovanych
uzivatel, pomalu se blizi 1 k jedné miliard¢ aktivnich lidi. (Huskova, 2016 a Véaclavik,
2017) Pro predstavu je to zhruba takové mnozstvi, Ze kazdy sedmy ¢loveék na Zemi je
soutasti Facebooku, byt tam tieba neni viibec aktivni. V ramci Ceské republiky
hovotime o ¢isle, presahujicim tii miliony aktivnich uétd (Huskova 2016, 2017).

Celosvétove obsahuje Facebook vice nez 50 miliont stranek, 240 miliard fotek a
je provozovan V 70 riznych jazykovych verzich (Dvoran Ltd., 2016). O fungovani této
sité piSe Bednar (2011, str. 11) nasledujici:

., Facebook v sobé kombinuje celou radu riiznych komunikacnich prostredkii. Zakladem
je moznost sdilet textové zpravy, tzv. stavy nebo ,,statusy“, ostatnich uzivatelii. Na tuto
sluzbu navazuje sdileni odkazii a multimedialniho obsahu. UZivatelé Facebooku si
mohou také posilat soukromé zpravy, pouzivat celou radu specialnich aplikaci a
dokonce komunikovat v redlném case diky aplikaci, kterd funguje na principu instant
messagingu. To vse funguje z jednoho uzZivatelského rozhrani a vizudlné konzistentnim

I3

zpusobem.

Posledni vétou autor mini skutecnost, ze prosttedi Facebooku je uzivatelsky
pomérné pratelské a neni tieba pro jeho pochopeni slozitych navodi, vse funguje
relativné intuitivné, alespont tedy pro lidi s minimdlnimi zkuSenostmi v digitdlnim
prostfedi. StarSi populace, ktera pred vstupem na socidlni sité¢ internet ¢i vypocetni
techniku obecné nevyuzivala, miize zaznamenat obtize pti orientaci nejen na Facebooku,
ale v kyberprostoru celkové.

Bednai (2011, str. 14) ve své knize rovnéz uvadi, ze na Facebooku jsou
zastoupeny vSechny vzdélanostni 1 pfijmové skupiny. Zmiiluje tento fakt, nebot
publikace se zaméfuje na marketing, nicméné pro nas jsou informace tohoto typu také
uzite¢né ze sociometrického hlediska. D4 se z ni usuzovat naptiklad to, Ze v populaci
neni vEtsi propast mezi zaregistrovanymi uzivateli, Zadny spole¢ny faktor, ktery by je
determinoval k nemoznosti, pfidat se jak na Facebook, tak do jakékoliv socialni sité.
Vyjimku tvofi déti mladsi tfinacti let, kterym neni registrace dovolena, ale i tato

podminka neni ve sto procentech ptipadii dodrZovana.
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Dalsim velikdnem na poli socidlnich siti je server YouTube, jenz byl dfive pouze
ulozistém audiovizualniho obsahu, ale fuzi s firmou Google je v soucasnosti mozné mit
propojeny ucet u spole¢nosti Google s uctem na YouTube. Jeho prostfedi uz neni ani
zdaleka tak komplexni, jako to Facebookové, je vS§ak mnohem lépe optimalizovano pro
nahravani a sdileni videi. Nechybi ani moznost pfidavani komentaii ke sdilenému
obsahu a jeho hodnoceni. Statusy ani posilani zprav v realném c¢ase mezi uzivateli neni
podporovano. Na rozdil od Facebooku zde také nefunguje ptidavani jinych uzivateli do
pratel, spojeni vznika takzvanym ,,sledovanim®, kdy se jeden uzivatel rozhodne, ze chce
byt informovan, pokud cilovy uzivatel nasdili libovolny obsah. Dalsi formou interakce
je potom zminéné reagovani v komentafich u videi. Autor videa vSak muize zakazat
komentovani.

Druhou nejdtilezité;si siti pro tuto praci je po Facebooku bezesporu Twitter. Ten

ma hned né€kolik specifik, které Bednai (2011, str. 29) popisuje takto:

, Tato sit’ slouzi k takzvanému mikroblogovani. Lze na ni publikovat kratké texty do
délky 140 znaku. Kazdy uzivatel ma svou stranku, na které se zobrazuji jeho prispévky.
Kazdému uzivateli se také zobrazuji prispévky téch dalsSich uzZivatelu, které ma
nastaveny na tzv. nasledovani (angl. following). UZivatelé mohou vzdjemné reagovat na
sve prispevky, mohou se zminovat a mohou prispévky, které se jim libi , posilat

dal* k viastnim nasledovnikum, coz funguje jako viralni sireni.

Zde je tieba vysvétlit dva pojmy, tim prvnim je spojeni viralni Sifeni. Bednar (2011, str.

17) ho definuje takto:

,,Pojem viralni sSifeni oznacuje, Ze informace se po siti Siri od jednoho uzivatele ke
druhému. Za standardnich okolnosti ovsem plati, Ze se informace Sifi pouze mezi
uzivateli, kteri jsou vzajemné oznaceni jako prdtelé. To znamenad, Ze v prostredi
socidlnich siti, a Facebooku zejména, zdleZi pri Sireni jakychkoliv informaci predevsim

na tom, kolik virtualnich pratel maji ti, kteri informace distribuuji.

Autor pouziva jednotny popis, je vsak jasné, ze ve skuteCnosti se virdlni Sifeni lisi
V detailech a jeho pfenos probihd na kazdé socidlni siti trochu jinak, princip ziistava
stejny.

Druhym pojmem je mikroblogovani. Mikroblogovani je zvetejiovani kratkych a

Casto aktualizovanych ptispévki online. Oproti tradicnim blogiim, jenZ jsou ¢asto pod
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spravou webl, mikroblogy jsou vytvafeny v ramci socidlnich siti typu Twitter nebo
Facebook.

Funkce a struktura socialni sit¢ Google+ se pfilis nelisi od Facebooku, proto
jsem se rozhodl vynechat jeho rozbor a zatradit do seznamu sluzbu s ndizvem MySpace
(www.myspace.com).

Zacnu tim, co o MySpace pisSe Bednar (2011, str. 32).

., MySpace je socialni sit, ktera svym uzivateliim umozinuje vytvoreni jednostrankové, ale
zato velice komplexni prezentace. Tato prezentace muzZe obsahovat rizné textove,
grafické a multimedialni prvky. UZivatelé mezi sebou buduji vztahy virtualnich
pratelstvi podobné, jako je tomu na Facebooku, a mohou spolu komunikovat. Mnohem

vice jde ale o demonstraci toho, kdo ke komu ,, patii .

V posledni vété je videt, ¢im se povahove tato sluzba 1isi. Klade vétsi diiraz na identitu
uzivateli, jejich spolecensky, byt pouze virtualni status, a stavi je do kontextu
S obsahem dané sit¢. MySpace neni po strance rozsahu tak mohutnd, jako ostatni
socialni sité rozebirané v této praci a v Ceské republice se netdsi takovému zajmu.

V USA je ale velmi popularni, celosvétove ji vyuzivaji desitky milioni lidi.

4 NejcastéjsSi problémy spojené se socialnimi sitémi

Pomineme-li pravni aspekty, souvisejici se sociadlnimi sit€émi, nejcastéji
diskutovanym tématem v této souvislosti je jednoznacné diveéra mezi uZzivatelem a

sluzbou, potazmo mezi uzivateli samotnymi. PiSe o ni i Bednart (2011, str. 25).

1 kdyz slovo ,,duvera” zde miuize pusobit archaicky, ve skutecnosti se jedna o jev, ktery
md na socialnich sitich velkou diileZitost. Facebook obsahuje extrémné veliké mnoZstvi
informaci. Tyto informace jsou velice casto neutfidené, a vétsina uzivatelu vi, ci
prinejmensim instinktivné tusi, ze ne viem informacim na socialni siti je mozné stejné
verit.

., UZivatelé ditveruji informacim, které:

- pochazeji z ditveryhodnych zdrojii, zvlasté od jejich pratel,

- jsou overeny ditveryhodnymi osobami (prateli),
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- NeJSoU V primém rozporu s Jejich ndzory, presvédcenim, a které neposkozuji jejich
vidéni sveéta.

Kromeé techto faktoru lidé take duveruji spise tomu, co vidi opakované. Za
duveryhodnéjsi tedy mohou oznacit napr. reklamu, kterou vidi opakované nez tu, které

¢

JSou vystaveni poprve. ‘

Duvéru beru jako prvek, ktery je pro ucely této prace kliCovy a u kterého
predbézné pocitam s tim, Ze se bude hojné diskutovat s respondenty v praktické ¢asti,
proto je dobré ji popsat hned z kraje. V Bednafové vykladu vidime pohled marketéra,
ktery je ale stejn¢ tak uziteCny pro uZzivatele sité nebo tfeba sociologa. Samoziejmé,
takovy odbornik si bude v§imat trochu jinych detailli pti zkoumani divéry ve virtudlnim
prostiedi, sméle vSak muzu prohlasit, ze zaklady jsou stejné. Za ta 1éta od uvedeni
publikace lze fict, Ze se situace na sitich nepatrn€ zménila a to smérem k piehlednéjSimu
ttidéni informaci, jenz ale primérny uzivatel neni schopen zaznamenat. Pomoci riiznych
aplikaci a slozitych algoritmil uZz reklama naptiklad neni chaoticky generovand, ale
peclivé cilend na zaklad¢ posbiranych dat. Tato data nejsou vzdy do svéta uzivateli
vypusténa védomé (Chromy, 2013, str. 41-83).

Zamétime-li pozornost na mladsi ¢ast uzivateli socidlnich siti, ale nejen na né,
dostavame se k obrovskym problémum soucasnosti, kybersikané, kybergroomingu,
sextingu, kyberstalkingu (obdobé stalkingu ve virtudlnim prosttedi), a v neposledni fad¢

hoaxtim, tedy poplaSnym zpravam.

4.1 Kybersikana

Krej¢i se kyberSikan¢ podrobné vénuje ve své studii z roku 2010. Stejné jako u
kyberstalkingu jde o jev, ktery se diky masovému roz$ifeni internetu a multimédii
celkové, mezi béznou populaci, rozsitil z redlného prostredi do toho virtualniho. Krejci

(2010, str. 3) kybersikanu definuje takto:

., Terminem kybersikana (cyberbullying) oznacujeme nebezpecné komunikacni jevy,
realizované pomoci informacnich a komunikacnich technologii (napr. pomoci mobilnich
telefonii nebo sluzeb v ramci internetu), jez maji za nasledek ublizeni, nebo jiné
poskozeni obeti. Toto ublizeni ¢i poskozeni miize byt jak zdamerem utocnika, tak
ditsledkem napr. nevhodného vtipu, nedorozumeéni mezi obéti a utocnikem,
nedomyslenim dusledkii jednani ze strany utocnika atd. Obét je poskozovana opakované,

at' uz puvodnim utocnikem ¢i osobami, které se do kybersikany zapojuji pozdeji. **
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Tuto definici pfevzala ze strdnek www.e-bezpeci.cz, na kterych je mimo jiné jeji
studie dostupnd online a jez se zabyvaji problematikou bezpecnosti na internetu, to
zahrnuje jiz zminénou kybernetickou §ikanu i jiné formy. Do své studie zahrnuje razné

formy téhoz:

., Kybersikana je umysiné, opakujici se a nepratelské chovani, jehoz cilem je ubliZit

obéti za pouziti informacnich a komunikacnich technologii. (Quing Li, 2004)

., Kybersikana (cyberbullying) byva definovana jako tryzneni, hrozby, obtézovani,
ponizovani, ztrapnovani nebo jiné utoky mezi mladistvymi pomoci internetu,
interaktivnich a digitalnich technologii nebo mobilnich telefonu. Ma stejné
charakteristiky jako neprimé tradicni Sikanovani: stiva se opakované, zahrnuje
psychické nasili a je zamérna. “ (Dehue a kol., 2008)

I ptes rozli¢né popisy od uvedenych autort je zietelné, ze vyklad kyberSikany je
problém, nez Sikana klasickd, je totiz umocnéna zdanlivou anonymitou, kterou internet
nabizi. Zde schvalné pouzivam slovo zdanlivou, protoze pro uto¢nika je mnohdy tento
dojem jednim z prvotnich impulst a dtivodu, pro¢ je schopen ve svych ttocich vyvijet
tak velkou agresi a natlak. (Docekal a Eckertova, 2013, str. 62-79)

Navic je zde také mozZnost vytvaret si stale nové a nové falesné identity, pod
kterymi bude agresor na obét’ pokracovat v ttocich, pokud se ji nahodou podati vyhnout
tém piedchozim, nebo je ptekonat. Pro pifipadného uto¢nika je velkou vyhodou také
Sirokd dostupnost technologii, poc¢inaje mobilnimi telefony pfes osobni pocitace a
tablety, i jina zafizeni, kterd umoznuji pfipojeni se na internet. Krej¢i (2010, str. 5)
trefn¢ zminuje také neregistrované SIM karty, jednorazové mobilni telefony. Pocet e-
mailovych adres na jednoho ¢loveka je také prakticky neomezen a samotné trestni pravo
nezahrnuje ve vSech zemich potfebné aspekty, aby se kyberSikana dala u¢inné potirat.
Nejlepsi volbou proto je, snazit se ji v nejvétsi mozné mife predchazet. Takovému

jednani odborné fikdme prevence.

4.2 Kybergrooming

Pii vysvétlovani pojmu kybergrooming vychdzim, stejné jako zminénd Krejci
z portdlu E-Bezpe¢i a také ztéchto dvou zdroji: Kopecky, K. Moderni trendy v
elektronické komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007. Weber, M. G. Grooming Children for

Sexual Molestation. Online: http://www.vachss.com/guest_dispatches/grooming.html
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V cesting se pro kybergrooming tézko hleda ekvivalent, mizeme vSak hovofit o

virtudlnim zneuzivani. Ono ma vétSinou piesah i do skute¢ného svéta, o tom ale nize.

., Kybergrooming je termin, ktery oznacuje chovani uzivatelii internetu, které ma v diteti
vyvolat falesnou ditvéru a pripravit ho na schiizku, jejimz cilem je nezletilou/zletilou
obét pohlavné zneuzit. Utocnici jsou tedy casto pedofilové. Kybergrooming je velice
casto vazan na synchronni i asynchronni komunikacni platformy, nejcastéji verejny chat,
seznamky, dale 1CQ a e-maily. Za kybergrooming se také v Sir§im pojeti povazuji
Jjakékoli zpiisoby manipulace déti a mladistvych prostiednictvim ICT (napr. ve spojeni s
terorismem apod.). *“ (Redakce E-Bezpeci, 2008)

Jelikoz uvedena definice pochazi zroku 2008, jsou v ni obsazeny dnes uz
prakticky nepouzZivané formy komunikace, nebo velmi utlumené, naptiklad
komunika¢ni program ICQ a kontakt skrze e-mailovou postu, ten utlumen neni, vyuziva
se vSak spiSe na formalni Grovni. Zkratka ICT zde reprezentuje veskeré informacni a
komunikac¢ni technologie, v pfeneseném slova smyslu jsou to vlastné multimédia, na
jejichz pomysiném vrcholu stoji pravé mobilni telefony, internet a také socidlni sité,
jako jeho dnes jiz neodmyslitelna soucast.

V citovaném clanku je cely proces rozdélen do péti Casti, jez na sebe navzajem
navazuji. Tou prvni je prvotni snaha uto¢nika o navazani kontaktu s obéti (tou mize a
nemusi byt dit€) a naslednému ziskavani jeji duvéry. Kybergroomer vystupuje v roli
empatického, chapajiciho Cloveka, kterého zajimaji strasti ostatnich a obéti zejména,
snazi se v ném vzbudit dojem, Ze pravé on je ten, komu se mize svétit, a ostatni jsou
nespolehlivi.

Obét ¢asto hned v prvni etapé poskytuje dobrovolné e-mail, mobilni ¢islo ¢i
dokonce sd¢luje vlastni adresu. Tento fakt je na socialnich sitich umocnovan
skutecnosti, ze velké procento uzivateld tyto informace opét dobrovolné zvetejituje na
svém profilu, aniZ by tieba tusili, Ze jsou tyto informace vetejné piistupné. Hovorime- li
konkrétné o Facebooku, ten je v tomto ohledu uz néjakou dobu velmi sofistikovany a
umoznuje detailni nastaveni soukromi. To ale vyzaduje uritou miru zkuSenosti
uzivatele pfi praci s nastavenimi a takové Urovné mnoho potencidlnich obéti zkratka
nedosahuje. Druhou pomyslnou etapou je ziskavani si stale vétsi pozornosti obéti, jeji
pfipadné uplaceni riznymi darky ¢i sluzbami. Sluzbami zde rozumime naptiklad

navstévu koncertu, lunaparku a jiné.
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Tteti, nejspiSe prelomova etapa je ta, kdy se obét (dité, uzivatel) stdva na
uto¢nikovi emocionalné zavisla. Lpi na kontaktu s nim, ma pocit, Ze je mezi nimi
jedine¢né pouto a Casto 1ze svému okoli a blizkym osobam o tom, kam nebo s kym se
zdrzuje. To utoénikovi pln¢ vyhovuje a skrze socialni sit¢ ma moznost kontrolovat
kontakty obéti o to vice a posléze na ni vyvijet tlak. Ctvrta a pata etapa se slévaji
dohromady a jde v nich v podstaté o to, ze pokud k osobnimu setkani nedoslo doted,
pravdépodobné se brzy uskute¢ni. Nejhor§i moznou variantou miize byt az obtézovani
¢1 sexualni zneuziti obéti.

Stejné¢ jako v ptipadé Sikany i zde je tfeba zduraznit dilezitost prevence a
informovanosti o celé problematice, jak v institucich typu Skola, tak 1 dostupnosti
informaci na vefejnosti, internet nevyjimaje. Koneckoncl, po celém svété neustale
funguji pravé preventivni programy, které maji podobnému jednani zabranovat. Zvlasté
Vv piipadé déti a mladistvych je nutné jim davat dostatecné najevo, Ze mohou roding,
ucitelim a jinym blizkym osobam véfit, nemaji se pfed nimi bat mluvit o svych
problémech a uz viibec nepreferovat svéfovani se s intimnimi vécmi s cizimi
anonymnimi uzivateli internetu, pfed vlastnimi pfibuznymi, kamarady atp. Gregory

Weber to shrnuje na konci svého ¢lanku takto:

. Mluvte se svymi detmi. Naucte je, jak poznat grooming. Naucte je, aby se mély na
pozoru pred kontakty s dospélymi, kteri je oslovi. Také jim vysveétlete, Ze se s vami
mohou podélit o své problémy a svou bolest. Nejlépe je na tom dite, které si je véedomo
toho, Ze muze se svymi strastmi a obavami prijit za rodicem ci jinym dospélym, ktery ho

md na starost, aniz by bylo odmitnuto. “ (Weber, 2015)

4.3 Sexting

Sexting, poceSténo sextovani je v prostoru internetu relativni novinkou, jenz

Kopecky (2009) definuje takto:

,,Slovo sexting je slozeninou vzniklou ze slov sex a textovani = elektronické rozesilani
textovych zprav, fotografii ¢i videa se sexudlnim obsahem. Tyto zaznamy (fotografie,
video) jsou pak casto zverejnény na internetu - zejména dojde-i k ukonceni vztahu mezi

mladistvymi. Prvni pripady sextingu byly zdokumentovany v roce 2005. “

Pfi porovnavani s kyberSikanou ¢i naptiklad kyberstalkingem lze jadro tohoto
problému na prvni pohled odliSit tim, Ze zatimco vySe zminéné problémy se

S roz$ifenim multimédii pfenesly na n¢ a stejné tak na socialni sité, o které ndm jde
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Vv praci ptedevSim, sexting je v tomto ohledu rozdilny. Jeho zéklad je postavem na
samotném masovém rozsifeni multimédii, po¢inaje klasickou elektronickou postou, pres
mobilni telefony, az aplikace typu ICQ, Skype ¢i libovolné socialni sité.

V praxi samotny sexting problém neznamena, ale to jen do chvile, nez piejde do
faze vydirani jedné ze zGcastnénych stran, kde vydéra¢ hrozi naptiklad zvefejnénim
soukromé konverzace, rozeslanim fotek nebo jinych inkriminujicich materiald.

Ze svéta i z Ceské republiky je znamo vice neZ dost piipadt sextingu, které pak
v kombinaci s sikanou nebo rostouciho tlaku jednoho ze zucastnénych skonéily tragicky,
mysleno smrti obéti. Jak zmifiuje Kopecky ve svém ¢&lanku, v Ceské republice se
piipadiim sextingu soudy vénuji individualné, obcas jsou vyhodnoceny mirnéji, nékdy
zase piisnéji, zalezi, v jakém rozsahu se dany ¢in pohyboval. Pokladd se pouze za
pfestupek, mize vSak nabrat 1 charakter trestného ¢inu. V piipadech déti a mladeze se
pry nejcastéji pristupuje k obcansko-pravnimu feseni véci.

,,Z vzkumu rizikového chovani studentu (Kopecky, 2013) napr. vychazi, Ze sexting
provozuje 12-23% populace divek ve veku 20-25 let. Sexting tedy v Zadném pripadé neni
Pouze rizikovym jevem spojenym s pubertou, ale je propojen i s obdobim adolescence a

dospélosti. “ (Kopecky a Kozisek, 2015)

,Jak potvrzuje cela rada autorii (Albury and Crawford 2012, Lenhart 2009, Doring
2012, Ringrose et al. 2012), sexting je vyuzivan v uvodnich castech partnerskych vztahii
jako nastroj pro upoutdani pozornosti partnera, flirtovani, vzruseni apod. V ramci
navazaneho vztahu je pak sexting znakem lasky, intimity, vzdajemné diivery partnery.
Stejne tak sexting provozuji partneri, kteri jsou na néjaky cas fyzicky odlouceni a

komunikuji spolu zejména prostrednictvim ICT. “ (Kopecky a KoziSek, 2015)

Nasledujici vynatek je z téhoz ¢lanku, jako prvni citace je z n¢j vice nez patrné,
jak rozsitenym jevem sexting je. Dle ¢lanku je dal$im spoustéCem castého sextingu
nuda, bavime-li se tedy o mladsi generaci, ktera si nemusi rozumét se svymi vrstevniky
a tak se ktomuto uchyluje. Jak se toto téma dotyka pravé socialnich siti? Jejich
prostiedi znacn€ napomaha na jednu stranu zabranovat nud¢ u uzivateld, na strané druhé
ale slouzi jako misto, kde se napodobou §iii veSkeré mozné jevy, at’ uz pozitivni nebo
negativni. Dospivajici jedinci se tak dostdvaji do mnohdy nebezpecné spiraly obsahu
siti, jenz je obklopuje a jemuz se chté&ji svym chovanim online ptiblizit, aby zapadli

mezi vrstevniky a staly se soucdsti nejnovéjSich trendii. Na podobném principu
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fungoval naptiklad hoax jménem Modra velryba, o kterém se budu zminovat
v podkapitole hoaxy.

Nasledn¢ bych rad parafrazoval dalsi tfi témata, jez v ¢lanku zaznivaji a kterym
je vénovana nejveétsi pozornost. Prvnim je teze, Ze sexting je z Casti vysledkem
socidlniho tlaku, coZ v praxi znamena tlak jednoho ¢i vice ¢lenti skupiny na jeji zbytek.
Pokud jde o partnersky vztah, zena (ale pozor, i muz) muze byt nucena k sextingu jako
k néCemu, co ma byt projevem lasky, intimity a podobné. Ten se pak muze a nemusi
stat béZnou soucasti vztahu, neni nutné¢ ho démonizovat. Ale jsou tu jista nebezpeci.

Naptiklad ve chvili, kdy se sexting stava zplsobem, jak se pomstit byvalému
partnerovi, partnerce €1 k nepfebernym formam vydirani a to je tfeba mit na paméti.
PtestoZe prace je zamétfena na v€kovou kategorii od 18 let veéku, lidska mentalita se

nemeéni ze dne na den.

., Ve velkém mnozZstvi zdokumentovanych pripadii sextingu u deti i dospélych se stal
zverejnény intimni material nastrojem utoku. V nékterych pripadech slouzily intimni
fotografie k vydirani ditéte (Kopecky, 2014) - pocatecni komunikace déti prerostla ve
vymeénu fotografii, jejichZ intimita se stupnovala. Vysledkem pak bylo velmi intenzivni

vydirani ditete. “ (Kopecky a Kozisek, 2015)

Podle nejnovéjsim studii vSak mladistvi a zejména Zeny nejsou problémy

spojenymi se sextingem zatézovany nejvice.

,, Predstavme si tuto situaci — osameélého, profesné uspésného muze (pravnika, lékare,
univerzitniho profesora, businessmana...) pozada v prostiedi socialnich siti o pratelstvi
mlada, atraktivni modelka, kterd — jak sama uvadi — je osaméla a nahodou narazila na
jeho profil. Vyhléednuty muz neodola nabidce, prida si Zenu mezi své pratele a zacne S ni

konverzovat. “ (Kopecky, 2017)

V tomto ¢lanku Kopecky velmi detailné rozebird a poukazuje na soucasnou
situaci na socialnich sitich. Nasledn¢ hovofi o moznych metodach vydirani popsané
cilové skupiny lidi, pfiCemz se zde nejedna o zadné teoretické konstrukty, nybrz o
realné ptipady z praxe a je tedy nasnad¢, vénovat jim patfiénou pozornost a neodsouvat
Jje automaticky do kategorie ojedinélych zalezitosti.

Dané situace jsou velkym vykii¢nikem pro uzivatele socidlnich siti, nehledé na
vék €1 pohlavi, kazdy z nich se totiz mize s n€kterym z popsanych jevi setkat. A jaka

jsou dalsi rizika spojena se sextingem? V piipadé€ zvefejnéni nevhodnych zprav, fotek ¢i
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dokonce videi se tézko zabranuje jejich virdlnimu Sifeni a jak vime, obsah, jez se jednou
dostane na internet, se jen velmi tézko maze, dohledani toho, kam az se rozsitil je téméf
neuskutecnitelné a mize nase soukromi narusit kdykoliv (Kirkpatrick, 2011, str. 173-
186).

4.4 Kyberstalking

Kyberstalking ma, podobné jako kyberSikana, sviij zdklad v redlném svété. Jedna
se o problém, ktery vychazi ze stalkingu, v eStiné také oznaCovaném, jako
nebezpe¢ném pronasledovani. Obsahlou definici lze nalézt na severu E-Bezpeci,
konkrétni Clanek cerpa ze zdrojd, jakymi jsou pan dr. Kopecky nebo doc. PhDr.
Cirtkové, CSc.:

Stalking (lov, pronasledovani) je termin, ktery oznacuje opakované a stupnované
obtéZovani, které miize mit radu riiznych forem a riuznou intenzitu. Prondsledovatel svou
obét" napriklad bombarduje SMS zpravami, e-maily, telefonaty ¢i "darky", jez obet
nechce. Ve spojeni s vyuzitim ICT u utocnika hovorime o terminu cyber-stalking. V
tomto pripadé jde o zasilani riznych zprav pomoci instant messengerii (ICQ), chatu,
prostrednictvim VolP technologii apod. Nejcastéjsimi obétmi stalkingu jsou celebrity,

ex-partneri, politici, zhrzeni v lasce apod. *“ (E-bezpeti, 2008)

Nasledujicich pét bodt odpovida charakteristice jak stalkingu, tak jeho virtudlni

varianté.

1. Pachatel se dlouhodobé snazi kontaktovat svou obét’ pres SMS zpravy, emaily,
dopisy, telefonaty, zasilani zprav pres chaty c¢i Skype, apod., muze také posilat

darky a pozornosti domii ¢i do zaméstnani.

2. Charakter kontaktovani miize byt ze zacldtku prijemny, obdivny a pozorny,
pachatel si ziskava o obéti informace (kde Zije, s kym Zije, co md rada). Pokud
obet’ nereaguje na kontakt dle predstav pachatele, dochazi k intenzivnéjsimu
kontaktovani s prvky agrese, urdzek, zastrasovani ¢i nevkusnych komentarii,
pachatel vyvolava v obéti pocity viny, vydird ji a vyhrozuje.

3. Stalker dava obéti najevo svou silu a moc skrze vyhrizky, at’ primé ¢i neprimé,
které vyvolavaji v obéti strach. Pokud komunikuje pres informacni a
komunikacni technologie (ICT), veétsinou obéti vyhrozuje tim, co o ni zjistil

V predesle, jesté prijemné, komunikaci (vim kde jsi, vim, co delds, co mas na
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sobe, vim, S kym se stykas, ...). Patii sem také fyzické prondsledovani obéti
cestou do prace, na nakup, domii, cekani pred domem, prondsledovani autem,
ale i vyhruzky primého fyzického napadeni ¢i zabiti. Pokud se jednd o zvlast
nebezpecného pachatele napr. se sadistickymi sklony, miize dojit ke skutecnému
napadeni a zvysuje se i riziko usmrceni obéti. Prondsledovana obét pak byva

castou obéti sexualné motivované vrazdy.

4. Dalsi fazi stalkingu je poskozovani véci obeti primo — rozbita okna, propichnuté
pneumatiky, poskozovani osobnich véci nebo nepiimo — posilani napr. viri
emailovou postou, elektronické nabourdvani se do osobnich udajii nebo
rozsirovani nepravdivych informaci po internetu, ¢i dokonce vytvoreni webové
stranky o obeti, za ucelem jejiho poSkozeni pred rodinou, prateli,

zaméstnavatelem.

5. Stalker miuze dojit i k tomu, Ze sam sebe zacne oznacovat za obét. (E-bezpedi,

2008)

Z prvniho odstavce je diilezité zdiraznit slovo ,,dlouhodobé”, pokud se totiz
jedna o narazovou urazku, setkani ¢i podobnou ¢innost, nelze to klasifikovat jako
trestny &in. Ano, stalking totiz od 1. ledna 2010 lze povazovat i v Ceské republice za
trestny ¢in. Kvalifikovan je v §354 jako nebezpecné pronasledovani a hrozi za n¢j trest
odnéti svobody na dobu az jednoho roku, pokud jde o zavaznéjsi formy, detailnéji
rozebrané v zdkoniku, jde o sazbu odnéti svobody az na tii roky.

Cast&j$im a mnohdy efektivngj§im zamezenim komunikace obyéejného stalkera
sjeho obéti byva zadkaz piiblizeni, ¢i Cinnosti, jenze toto se ponc¢kud vymykd u
kyberstalkingu, kde k provadéni pronasledovani neni fyzického kontaktu tfeba a mimo
mobilni telefon, elektronickou postu a podobné, miize utoc¢nikovi bohaté postacit
socialni sit’.

A to 1 pfipadé, ze poskozeny uzivatel se obrati na spravce dané socidlni sité a
poskytovatel sluzeb se rozhodne pomoci, ttocnik ma mnoho moznosti, od skryti své
skute¢né IP adresy ptes zakladani stile novych falesnych profilli aZ po nabourani se do
profilu samotného poSkozeného. Samoziejmé, stalketi nejsou nikdy nevystopovatelni,
ale prostiedi internetu a socialnich siti je k nim v soucasné dob¢ vice nez ptivétivé. Plati
totéz, co uz bylo feceno ve vSech predchozich kapitolach, hlavni roli zde hraje prevence
a informovanost uZivateli internetu, jejich gramotnost v oblasti informacnich a

komunikac¢nich technologii, uvédomeni si faktu, Ze je tfeba davat si pozor na to, jaké
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informace budou na socidlnich sitich sdilet, s kym je budou sdilet a v pfipad¢ hoaxa, ke
kterym se jeSté¢ dostaneme, také jakym zdrojim budou divefovat a jak moc budou

ochotni si obsah nalezeny prostfednictvim socidlnich siti filtrovat.

4.5 Hoaxy

Hoaxy, neboli poplasné zpravy nikterak novym fenoménem a existovaly uz pied
nastupem modernich multimédii. Avsak pravé diky televizi nebo tfeba socidlnim sitim a
internetovému prostredi, kde se informace §ifi opravdu velmi rychle, se vyskytuji nejen
Castéji, nez diiv, ale pfed svym odhalenim tak stihaji tvofit myty a vytvafet obavy ¢i
strach, obCas dokonce zast, to uz zalezi na presném typu hoaxu. Portal E-Bezpeci,

konkrétnéji pan Kopecky uz témét pied deseti lety shrnul hoax takto:

, Anglické slovo HOAX [:houks:] v prekladu znamend falesnou zpravu, mystifikaci,
novinarskou kachnu, podvod, poplasnou zprdavu, vymysl, Zert ¢i kanadsky zertik. V
pocitacovém sveté slovem HOAX nejcastéji oznacujeme poplasnou zpravu, ktera varuje
pred neexistujicim nebezpecim. Hoax vétsinou obsahuje i vyzvu Zadajici dalsi rozeslani
hoaxu mezi pratele, prip. na co nejvétsi mnozstvi dalsich adres, proto se nékdy oznacuje

také jako Fetézovy e-mail. “ (Kopecky, 2008)

Poplasna zprava mize mnohdy za¢inat nendpadné, napiiklad jako vtip, pokus o
pritdhnuti k vlastni osob€, organizaci nebo konkrétni problematice. A sam tvurce si v tu
chvili neuvédomuje, jaky virdlni potencial v sobé ona zprava ukryva a co muize jeji

masove rozsireni zpisobit. Kopecky také dale pise:

., Hoaxy jsou casto oznacovany za tzv. urban legends (méstské legendy), které nemaji
pevny zdklad, jsou koncipovany tak, aby jim bylo mozné uvérit a aby uzivatel netouzil
overit pravdivost informace. Vétsinou pisatel prezentuje/popisuje konkrétni problém tak,
Ze ho SAM ZAZIL, nebo jej ZAZIL JEHO ZNAMY. Pokud se ctendri s uZivatelem ztotozni,
casto informaci neoveéri a velmi snadno prijme. Nékteri ctendri hoaxu dokonce ndazor,
ziskany ctenim hoaxu, nekriticky SiFi v diskusnich forech jako svuj viastni.“ (Kopecky,

2008)

Zde nardzime na faktor, ktery jsem v praci zmifoval uz diive a tim je prosty
nezajem uzivatelll o kritické posuzovani obsahu socialnich siti. Velké procento z nich

konzumuje to, co je jim piedloZeno a hodnoti pfinos a v€rohodnost zprav podle toho,
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S jakym umem jsou tyto zpravy napsané. Pravé timto zplisobem se i sebevétsi nesmysl
muze rozsitit do povédomi vetejnosti a napachat vic Skody, nez uzitku.

Ne vSechny hoaxy museji byt kompletné vymyslené, mohou mit redlny zaklad,
napiiklad neddvné zpravy o klaunech ze Spojenych statii. (Bélka, 2016) U téchto zprav
nebyla hlavnim problémem jejich validita, ale zbyte¢né Sifeni paniky napti¢ médii.
Redeno kratce, na sklonku roku 2016 se v USA rozmohl fenomén pievlékani se do
kostymt klaunti, spojeny s ndslednym vytrznictvim, nésilnostmi vSeho druhu, vétSinu
¢asu Slo vSak o pouhé provokace z neznamych diavodi. AvSak média, misto toho, aby
nechala mistni zptsobilé organy tuto situaci fesit, stale dokola na internetu rozebirala
nepokoje ze vSech moznych whli, nabadala lidi po celém svété ke zvySené opatrnosti,
kvili tehdy lokalnimu fenoménu. Samoziejmé, diky napodobovacimu efektu si mnozi
nejen vtipalci, ale i naruseni jedinci vzali americké klauny za vzor a Sifeni celého
problému v mnoha zemich Evropy, napt. Velké Britanie, Svédska nebo Norska. Cela
véc trvala v fadu nékolika tydnili a v soucasné dobé€ se na ni zapomnélo.

Podobny prabéh méla i velmi znepokojujici zprava o tdajné sebevrazedné hie
s nazvem Modra velryba, kterou jsem s obavami a zéroveil podezienim sledoval velmi
dlouhou dobu. Linka bezpeci pro portal E-Bezpeci v ¢lanku uvadi, ze prvni telefonaty o
dnes jiz vyvraceném mytu obdrzela 12. dubna 2017, ve svété vSak hoax tadil o néco
déle. (E-bezpeci, 2017)

Opcét se pokusim ve zkratce vysvétlit, o co Slo. Modra velryba méla byt hra,
realizovana ve virtualnim prostiedi skrze socialni sit’ Facebook. Méla byt zaméfend na
déti a dospivajici, ktefi po zapojeni meli dostadvat zpravy od tzv. ,kuratori®, tedy
jakychsi spravcti facebookovych skupin. Zprav bylo padesat, vSechny byly
charakteristické piinejmensim znepokojujicimi zadanimi rtznych ukoli (sledovani
hororti, brzké vstavani, sebeposSkozovani atp.). Poslednim ukolem méla byt tdajné
sebevrazda hrafe ¢i hracky. Dnes uz je potvrzeno, Ze celd Modra velryba byl
promys$leny podvrh s marketingovymi cili v pozadi a jeji tviirce se chtél celou
zélezitosti zviditelnit a vydélat na ni co nejvice penéz. Sokujici na celém ptipadu je ale
uplné jiny aspekt a to ten, Ze mnoho oficidlnich a zdanlivé kompetentnich organti se
nechalo radoby hrou zmast, protoze dokonce i Policie CR pied ni v dobé nejvétiiho
rozmachu S§ifeni daného hoaxu varovala a pfitom neméla k dispozici relevantni
informace, nebyly dilkkazy, ani jind evidence, Ze by byl jediny ptipad sebevrazdy

zpusoben pravé velrybou. Vzdy Slo pouze o dohady a pochybné internetové ¢lanky.
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Nutno dodat, ze Ceskd policie nebyla jedinou instituci, kterd s timto méla problémy,

Vv zahranici na tom byli podobn¢.

5 Vyzkumné Setfeni

5.1 Stanoveni cile vyzkumu a jeho otazek

Cilem vyzkumu bylo v prvni tfad¢ zjistit, jaké motivy vedou respondenty
Vv soucasné dobé k odstupu od socialnich siti na internetu, at’ uZ se jedna o ruSeni Gt na
téchto sitich, jeho deaktivaci, €1 naprosté utlumeni aktivity v daném prostiedi. Spole¢né
s timto hlavnim cilem byly stanoveny i cile vedlejsi, ke kterym pattilo zjistovani toho,
kteti vnéjsi a vnitini ¢initelé hrali roli pfi jejich rozhodnuti, jestli hodlaji tento odstup
zachovat 1 do budoucna, poptipadé¢ na jak dlouho a také, jaké pozitivni a negativni
dopady vnimaji v souvislosti s touto problematikou.

V rozhovorech tyto otdzky nejsou podavany piimo, odpovédi na né jsou
ziskavany analyzou zvalné vétSiny otevienych otdzek a ndaslednych odpovédi
respondentl. Piivodné bylo v planu vyuzit pro zdznam rozhovort diktafon, nakonec to
vSak nebylo mozné a to ze dvou hlavnich divodi. U rozhovort, jez probihaly osobné,
jim bylo negativni plisobeni pfitomnosti nahravaciho zafizeni na respondenta a druhym
davodem byl fakt, Ze po zkuSebnim piepisovani jsem zjistil, Ze transkripce by zabrala
enormni mnozstvi c¢asu. Nakonec tedy transkripce ziistala doslovnou, az na obcasné
nahrazeni vulgarismi vhodnéj§imi vyrazy, stim rozdilem, Ze rozhovory byly
piepisovany pii samotném hovoru srespondenty. To na jednu stranu leckdy
zpomalovalo postup, ale nutno dodat také déavalo prostor pro jasnéjSi a mnohdy
obsahlejsi vyjadieni respondentt k otazkam, jez jsem polozil, a to pied tim, nez jsem

stihl polozit dopliujici otazku, vedouci podobnym smérem.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké jsou hlavni motivy odstupu od socidlnich siti u dotazovanych respondentti?
Sekundarni vyzkumné otazky:

1) Jaci vnitini a vnéj$i Cinitelé hrali roli pti u€inéni rozhodnuti o odstupu od soc. siti?

2) Jaké pozitivni a negativni dopady jsou s touto problematikou dle respondenti spjaty?
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3) Hodlaji respondenti udrzovat tento odstup i do budoucna nebo jde pouze o docasnou

zalezitost, a proc¢?

5.2 Postupy pii komunikaci s respondenty a pri zpracovavani dat

Jak jsem jiz uvedl vyse, rozhovory jsou vedeny polostrukturovanou formou,

Vv pripad¢ teoretického modelu zde byl vyuzity vybrané soucasti ze zakotvené teorie.

,, Metoda zakotvené teorie se uplatiiuje v kontextu objevovani, protoze pri ni jde
predevsim o exploraci a rozvijeni novych teorii. Je ziejmé, Ze takovy proces nelze
algoritmizovat nebo vymezit pevnymi pravidly, protoze v sobé vidy nese prvky intuice a
nejistoty. Navrh postupu zakotvené teorie tento aspekt nutné zohlednuje. *“ (Hendl, 2005,
s. 127)

Pravé vybranymi ¢astmi této teorie jsem se ve vyzkumu snazil fidit, dle meého
nazoru ma nejlepsi predpoklady k naplnéni cili prace. Pfi analyze rozhovori jsem
vyuzival principy otevieného kddovani, o kterych Hendl (2005, str. 247) také piSe.

Respondenti byli pfedem pouceni, k jakym ucelim budou rozhovory a
informace z nich pouzity, souhlasili s nimi a ac¢koli nikdo z nich nevyjadtil pochybnosti
0 moznosti pouzit ¢i nepouzit jejich osobni informace, rozhodl jsem se je oznacit podle
pocateCnich pismen jejich kiestnich jmen. Rozhovory probihaly ve tfech ptipadech
osobn¢ a ve dvou piipadech pomoci programu Skype, jez poskytuje audiovizudlni
spojeni. Transkripce byla z velké casti doslovna, misty vSak upravena kvili
vulgarismtim. Také jsem az po dokonceni piepisu zjistil, ze jsem misty zcela nevédomée
pouzil v piepisu prvky komentované transkripce, jejz ale v tomto vyzkumu nehraji roli a

proto jsem je dale nerozebiral.
5.3 Pouzita metoda Setieni

Pro zkoumani dané problematiky jsem si zvolil kvalitativni metodologii,
charakteristickou zevrubnéj$im a podrobné&jsim ptistupem pti kontaktu s respondenty.
Tuto metodu jsem si vybral, nebot’, jak vyplyva z dosavadniho postupu prace, dané
téma prozatim neni zpracovano tak moc, jak bych si pfedstavoval, a pfijde mi zbyte¢né
v tomto rozsahu vysledky kvantifikovat, vysledek by totiZ nemusel byt natolik validni,
jako pfti pravé zvolené metodologii.

Mym ukolem vtomto piipadé bude do hloubky analyzovat rozhovory

s respondenty, snazit se o spravnou interpretaci jejich mySlenek a nazort a to vSe tak,
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abych co nejvice vyuzil potencialu kvalitativniho vyzkumu, jez byl vytvofen pravé pro
takovyto typ badani, tzn. tazatel se snazi s respondenty navazat co nejuzsi kontakt.
Narozdil od kvantitativniho vyzkumu se nepokousi potvrdit ¢i vyvratit pfedchozi teze,
nybrz sbird nové informace a s nimi déale pracuje. Vystupem by proto mohla byt
prozatim nezminéna zjisténi, nicméné nepodlozena statistikou.

Svatiek (2014, str. 13) piSe o kvalitativni metodé nasledujici:

., Zjednodusené receno, ndstrojem kvantitativniho vyzkumu je dotaznik, zatimco
kvalitativni vyzkumnici pouzivaji rozhovor. Takovéto pojeti vede ke znacnému
zjednoduseni odlisnosti obou metodologickych pristupii, napriklad rozhovor miiZzeme s
uspéchem pouzit v obou zminovanych vyzkumnych pristupech, zalezi vSak na jeho ucelu
a podobé. Cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a
komplexni informace o studovaném jevu (kvalitativni pristup), zatimco ucelem
standardizovaného strukturovaného rozhovoru je polozit vSem respondentum nékolik

identickych otazek ve stejném poradi (kvantitativni pristup).

Pti rozhovorech u tohoto vyzkumu je pouzita polostrukturovana forma a ackoliv
otdzky mély u vSech dotazovanych piinejmensim podobny charakter, liSily se
v zavislosti na predchozich odpovédich ¢i osobnich zkuSenostech s respondentem

samotnym.

5.4 Vybér respondentii pro vyzkum

VSsichni ucastnici provedeného vyzkumu byli vybrani s ohledem na jejich vék,
pohlavi a jejich mozny piinos k danému tématu. Rovnéz vSechny osobné znam, proto
jsem doufal ve snadnéjsi spolupraci a nepfitomnost piipadného ostychu. Respondentii
bylo celkem pét, dva muzi a tii zeny ve vékovém rozpéti od 18 do 30 let, aby alespon
ptiblizné odpovidali predstavé o mladé generaci, neznamend to vSak, Ze by dovrSeni 30
let véku znamenalo automaticky vyfazeni z dané kategorie. S pani vedouci jsme se
shodli na tomto poctu s odiivodnénim, Ze méné respondentli by neposkytlo dostatecné
podrobny material k analyze a naopak vyS$i pocet respondentli by pro tuto praci
znamenal ptili§ velké rozsiteni a pfipadné nejasnosti pti interpretaci ziskanych dat.

Dale vSichni zucastnéni spliuji jednu ¢i vice nasledujicich podminek: ZruSeni
jednoho a vice ucth na libovolné socidlni siti (nejcastéji Facebooku), odchod z jedné

socialni sité kviili jiné socidlni siti, anebo minimdalni aktivita na socidlni siti, kde ma

30



respondent zfizeny uzivatelsky ucet. Pro ptfehlednost v pouzitych zkratkéch ptikladam

tabulku:

Tabulka 1- Prehled respondenti

Oznaceni | Vék | Pohlavi | Sité Mira odstupu
A 24 muz Facebook témert uplna

B 28 zena Facebook uplna

C 18 zena Facebook, Instagram, Ask Castecna

D 25 muz Facebook uplna

E 20 zena Facebook, Instagram Castecna

S ohledem na vySe zminéné oteviené kédovani zde hodlam vypisovat vysledky
kédovani a ne jeho pribch, nebot’ dle mého minéni je zde postup sice velmi dilezity,
nicméng zabira ptili§ prostoru, nez aby byl kompletné zaznamenan v praci.

K tabulce bych rad doplnil nasledujici. Kolonka sit¢ zahrnuje u respondentti
prave ty sité, které bud'to uplné opustili a jiz je nevyuzivaji, nehled¢ na to, zda je jejich
uzivatelsky ucet zruSeny ¢i nikoli anebo je opustili témet tplné a ¢astecné. Pod témito
pojmy rozumime to, ze je nevyuzivaji aktivné kazdy den, ale jsou nuceni je jednou za
Cas pouzit kvuli pracovnim, ¢i jinym povinnostem.

Rozdil mezi mirou odstupu definovanou zde jako téméf uplnou a Castecnou
spoc¢iva v nasledujicim. Respondenti s oznacenim CasteCné miry odstupu jiz aktivné
nevyuzivaji jejich byvalou primarni sit’, nicmén¢ druha, jenz je uvedena, jim slouzi jako
nahrada. Onen respondent s ozna¢enim miry odstupu jako témét uplné je pravé ten,
jemuz pracovni povinnosti nedovoluji sit’ opustit UpIn€, socialni sit’ je vlastn¢ soucasti
jeho prace. Tento samotny fakt mize byt interpretovan jako ditkaz toho, jak moc
v soucasné dob¢ dochazi k implementaci socialnich siti do bézného zivota.

Samotna interpretace dat v této praci vychazela po analyze formou otevieného

kédovani zejména z tabulky €. 2: Piehled témat.

5.5 Interpretace dat

Nize uvedena tabulka rozdéluje oblasti zkoumani do kategorii s ohledem na
pouzité kddovani.
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Tab. 2 — Pfehled témat

Oblasti Kategorie
Kategorie 1 Socialni si_t’ ja_ko prostiedek
pro komunikaci.
Kategorie 2 S?Ciélni sitt jako  zdroj
zabavy.
Chapani pojmu socialni _ Socialni _sit jako  zdroj
sit’ Kategorie 3 . ’
informaci.
Socialni sit’ jako prostfedek
Kategorie 4 k sebeprezentaci a vytvafeni

novych kontaktt.

Nekteré prvky se u responde

ntli pochopitelné prekryvaji.

Kategorie 5

Moznost chatovani.

Kategorie 6 Moznost piidavani se a
Vniméni kladii g zakladani skupin.
pfi uzivani soc. siti
Kategorie 7 Miizu najit rizné nové véci.
Kategorie 8 Miizu si vyladit profil.
Kategorie 9 Cim dal vice reklam.

Nejvetsi zapory
socialnich siti

Kategorie 10

Zrout ¢asu.

Kategorie 11

Nejistota ohledn¢ osobnich
udaju.

Kategorie 12

Nebezpeci internetového

nasili.

Vratit se, ano ¢ine?

Kategorie 13

Zalezi na vyvoji.

Kategorie 14

Nemam davod se vracet.

Kategorie 15

Mozna se  vratim, ale

neplanuji to.

Posledni sada kategorii nabizi teoretické zamysleni se nad
moznosti navratu k soc. sitim v budoucnu.
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5.5.1 Chapani pojmu socialni sit’
5.5.1.1 Kategorie 1- Socialni sit’ jako prostiedek pro komunikaci

Z vysledkl analyzy vSech rozhovort jasné vyplynulo, Ze respondenti chapou
socialni sit’ ve virtudlnim prostoru zejména jako nastroj ¢i sluzbu, uréenou primarné ke
komunikaci a jiné interakci mezi lidmi, potazmo uzivateli dané sit€. Dale je z vysledkt
ziejmé, ze vybrani lidé berou moznost komunikovat prostiednictvim téchto siti jako
alternativu k jiz existujicim formam multimedialni komunikace, kterou predstavuji
predev§im mobilni telefony a jiné, pocitatoveé aplikace typu Skype.

A: |, Facebook nabizel moznost chatovani bez instalace Skype nebo ICQ, u kterych se

¢

tou dobou vyskytovaly problémy s kompatibilitou, nefungovaly totiz vidy a vSem. *

C: ,,Potom jsem samozrejmé chtéla sdilet fotky se svymi prateli na facebooku, psat si
S nimi.
5.5.1.2 Kategorie 2- Socialni sit’ jako zdroj zabavy

Kromé¢ moznosti komunikovat s ostatnimi a navzajem sdilet rtiznorody obsah,
ktery je na internetu k nalezeni, vidéli respondenti ve Facebooku ¢i jinych socialnich
sitich (hlavné vak Facebooku), potencialni zdroj zabavy a to ve vicero smérech. Slo o
cilené¢ vyhledavani vtipného obsahu a jeho nasledného sdileni, ¢i pouhé vyhleddvani pro
osobni potfebu. Stejn¢ tak se ale nasli respondenti, ktefi vyhledavali a ptidavali se do
skupin, zabyvajicich se pravé témi koniCky, o néz dani respondenti jevili zdjem.

V neposledni fadé je urcité nutné zminit hry a jiné aplikace na Facebooku,
vyvijené pro zabavu vSech uZzivateli. AvSak pfi rozhovorech s mymi respondenty byly
tyto hry zminovany ve vétsSin€ ptipadii pouze v negativnich souvislostech. Na jedné
stran¢ opravdu zabavu predstavuji, na stran¢ druhé vSak ze strany provozovatele
dochazi mnohdy k rozesilani notifikaci kontaktim daného hrace. Toto lze pochopitelné

pfenastavit, jenze ne vzdy je to jednoduché.

B: ,, Lezlo mi na nervy, kdyz mi porad chodily pozvanky do néjakych her, to tam hodné
bylo...*

C: ,, Ze se budu moct pripojit do skupin, kde si lidé pisi vtipy a jiné véci.

E: ,,Od Facebooku jsem cekala, ze si budu psat s lidmi, Ze si zverejnim na zdi néco, co
mé zrovna zaujme a Ze si tam obcas zahraju néjakou hru. Na Instagramu jsem ,, lovila

lajky* pridavanim fotek, které jsem vyfotila. Doufala jsem, zZe v zdplave téch blbych
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selficek vyniknou, fotim totiz vétsinou prirodu a to zrcadlovkou. A obcas se to loveni i

povedlo.

U respondentky E si miizeme v§imnout srovnani dvou socidlnich siti, ke kterému
vétSinou bohuzel nedochazelo a lze usoudit, ze prave individudlni uzptsobeni
jednotlivych prvki na sitich mohlo mit vliv pti rozhodovani uzivateld, kde a jestli vitbec
zustat. Jak tikd respondentka E, na Facebooku mutzete hrat hry, kdezto Instagram je jako
délany na prezentaci vlastnich fotek. Tudiz, v zékladu jsou socidlni sité stejné, ale
maliCkosti, ve kterych se liSi, jsou to, proC jedni uzivatelé ptichazeji a jini zase
odchazeji. To potvrzuji 1 jeji slova:

E: ,,Ma ocekavani krom toho, Ze si budu moct nastavit profily jak na Facebooku, tak na

«

Instagramu, se na obou sitich trochu lisila.
5.5.1.3 Kategorie 3- Socialni sit’ jako zdroj informaci

VSichni tdzani respondenti, az uz ptimo ¢i neptimo potvrdili, Ze ani sledovani
toku informaci vSeho druhu jim na socialni siti nebylo cizi. At uz skrze sledovani
ptispévkl jinych uzivatell, prohlizenim obsahu stranek a skupin, nebo formou
komunikace s prateli, nebot’ i to lze za urcitych okolnosti chapat, jako vyménu a sdileni

informaci.

B: ,, Potom, Ze se dozvim o riznych akcich, jak mistnich, tak téch, na které se miizu

prijet podivat. “

A: ,,Moje fakulta i katedra maji na Facebooku svoji stranku, kde jsem se jich mohl
jednoduse online zeptat, kdyz se vyskytl néjaky problém ohledne studia. A dale také tyto

stranky zverejnuji aktuality z fakulty v rdmci dané skupiny.

5.5.1.4 Kategorie 4- Socialni sit’ jako prostiedek k sebeprezentaci a vytvareni

novych kontakti

Nekteti respondenti ptimo uvedli, Ze motivaci pro zalozeni Gctu na socialni siti
pro né¢ mimo jiné byla moznost prezentovat sebe sama. Jini to potvrdili nepfimo a to

tvrzenimi o tom, jak se hodlali do déni na siti zapojovat a dokonce ho i pomoci utvaret.

E: ,,U Facebooku a Instagramu uz slo hlavné o sebeprezentaci, kontakt s rodinou a

kamarady.

C: ,, Potom jsem samoziejmé chtéla sdilet fotky se svymi prateli na facebooku. “
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D: ,, No, nebudu zastirat, Ze jsem tehdy patril vesmés do cilové skupiny a byl jsem
Jednim z téch, co se chytili takika na vsechny navnady, které Facebook nabizel.

K zalozeni uctu me nevedlo jen to, Ze okolo chodili lidi a ti celé dny nemluvili o nicem
jiném. Primdrné to byla zvédavost. Rikal jsem si, ten Facebook musi byt asi super, kdyz

Jje tam tolik lidi.

A ,, Pripojoval jsem se k riznym strankam a skupinam a mimo to jsem mohl sledovat i

deni v odvetvi historie a historickych nalezii, protoze o toto téma jsem se vzdy zajimal. *

Pouze jedna respondentka se svymi tvrzenimi neblizila tomu, Ze by ji o
sebeprezentaci Slo, sama sebe popsala jako pasivniho ¢i pozorujiciho uzivatele.

B: ,, Libilo se mi, Ze tam ostatni sdili ty clanky, navody a recepty, rizné porady. Sama

¢

Jjsem poradné nic moc nesdilela, jen koukala.

Paradoxné jsem ocekéval, Ze takovych respondenti bude vice, nakonec se vSak
muj piredpoklad nepotvrdil. Na druhou stranu by to ale mohlo vést k polemice nad tim,
jaky typ uzivateli socidlni sit€¢ opousti, zda jsou to ti aktivni nebo spiSe ti pasivni. U
aktivnich by mohly byt divody zfejmé, mohli by se citit piehlceni obsahem kolujicim
Vv kyberprostoru a odesli by, aby se vyhnuli ,,kolapsu‘ z navalu informaci, které uz
piipadné nezvladaji filtrovat. U téch pasivnich by k odchodu mohl vést prosty fakt, ze
se jejich zajmy zménily a obsah sledovanych skupin se jim jednoduSe nepiizptsobil,

nechtélo se jim hledat nové a tak zvolili odstup.

5.5.2 Vnimani kladi pri uzivani soc. siti

Ackoliv se miize zdat, ze se tato prace zaméiila na negativni aspekty pii uzivani
socialnich siti, domnivam se, ze je pfimétené dat prostor i druhé strané problematiky,
aby mohly byt ziskané tidaje objektivni a relevantni. V této problematice se respondenti

ptilis neshodovali, o to riznorod¢jsi vsak byly reakce.

5.5.2.1 Kategorie 5- MozZnost chatovani
Chatovanim je zde mysSlen instant messaging, teda chatovani vzajemné mezi

uZzivateli v redlném case, tak jako tomu je u aplikaci typu Skype, ICQ a jiné.

A: |, Facebook rozhodneé spliioval ma ocekdavani, co se tyce chatovani a vytvareni

3

nepreberného mnoZstvi skupin.

E: ,,O0d Facebooku jsem cekala, Ze si budu psat s lidmi a to se myslim celkem darilo.
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5.5.2.2 Kategorie 6- MozZnost zakladani skupin a pridavani se do nich

Tato eventualita uz zazn€la pifi vyjmenovadvani motivaci, jez mohly vést
k zaloZeni G¢tu, nicméné to nebrani tomu, aby se udrzeli na poli pozitivnich aspektd,

spojenych s uzivanim siti.

A, Zpocatku, kdyz jsem si Facebook zakladal, tak jsem si predstavoval, Ze si budu psat
S kamarady a organizovat riuzné akce, napriklad fotbalové zapasy, ale postupem casu,

Jjak Facebook zacal nabizet nové funkce, tak jsem ocekaval hlavne zabavu. *
5.5.2.3 Kategorie 7- MiiZu najit riizné nové véci

Tato kategorii praktickou splyva s difive zminovanym vyhledavanim novych
informaci a ur¢itymi prvky provazejici komunikacnim tokem internetu, jako ptiklad zde

mohu uvést vyroky respondentt.

A, Zpocatku mi Facebook prisel jako inovativni a nekomercni stranka, ktera ma lidi

davat dohromady. *

D: ,,Po prvnich par dnech rozkoukavani jsem mél v uvozovkach priority, moje
ocekavani spocivala v nasbirani co nejvice pratel, ani tak ne téch z realu, jako spis

uplné novych. “

Z obou vyrokt Ize usuzovat, ze jak se se zvySujicim vékem respondentit ménily
jejich pozadavky a naroky, zjiStovaly, ze dana sit’ (v tomto pifipadé¢ Facebook) neni
schopna drZet krok a mnohdy byt dostate¢né dynamicky zdatna. Coz mohlo k odchodu
také znacné prispét.
5.5.2.4 Kategorie 8- Miizu si vyladit profil

I moZnost osobniho uzplisobeni si vlastniho profilu na socidlni siti byla v praci

jiz zminovana, je pro mne proto piekvapenim, Ze se neobjevuje i ve vyctu téch

nejvetsich kladd, na kterych se respondenti shoduji.

D: , Taky jsem byl rad, Ze je moznost, vyhrat si tam s profilem. Takovy pokrocily
moznosti mi napriklad u Skype chybély, chapes. Nastavils profilovku, citat dne a

¢

konec.

Tento vyrok nabizi srovnani socidlni sité s poc¢itatovym programem vyvijenym

Cisté¢ pro komunikaci a zcela opravnéné naznacuje, ze Facebook v tomto ohledu hraje
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nezastupitelnou a prozatim nepiekonatelnou roli v oblasti individualizace a upravy

vlastniho profilu.

5.5.3 Nejvétsi zapory socidlnich siti

Ze vsech dostupnych kategorii jsem zamérné této kategorii vénoval trochu vétsi
pozornost, ne vSak proto, Ze bych byl neobjektivni, ba proto, Ze prace se zamétuje na
odstup od socidlnich siti a tak jsem ptredpokladal, Zze pravé zde naleznu mnoho

uzite¢nych informaci.

5.5.3.1 Kategorie 9- Cim dal vice reklam

Respondenti se bez vyjimky shodli na tom, Ze mnoZstvi reklam na Facebooku je
opravdu enormné vysoké a ze i pres snahu vlastnikid korporace o vylepseni reklam
pomoci tzv. cilené reklamy a podobnych praktik je tento proces mezi uzivateli
nepopularni a nevitany. Je logické, Ze sluzby, poskytované zadarmo, museji nékde
ziskat potfebny profit, avSak podle vyjadieni respondentii toto neni vhodny zpiisob, jak

toho docilit.

A: ,Ale po néjakém case zacaly pribyvat reklamy, zmenil se pristup vyvojari
facebookovych her smérem k pay2win (pozn. aut. je treba platit za uspéech). A fakt, ze

Facebook mél, co se tyce stmelovani lidi a mezilidskych vztahii, naprosto opacny efekt.

B: ., A ty reklamy, hlavné na kosmetiku, z toho jsem myslela, Ze umru.

C: ., Vadilo mi mnozstvi reklam, které mé nezajimaly, ale potom Mark prisel na soubory

cookies a mé reklamy opéet nabyly spravného razu. (smich)

D: ,, ...stale zaspamovand zed’ ruznymi testy, reklama vsude, kam se podivas. Dal jsem

si dva a dva dohromady a rekl si, Ze tohohle uz nechci byt soucdsti.
E: ,, Véci jako cilené reklamy, s tim se v dnesni dobé musi pocitat.

Z vyse popsanych vyrok mohu usuzovat, Ze respondenti se v otazkach reklamy
uplné neshoduji, néktefi tuto problematiku berou s nadsdzkou a humorem, jinym vadi

opravdu pfili§, nicméné do pozitivnich aspektli ma stale daleko.

5.5.3.2 Kategorie 10- Zrout ¢asu

Dalsi negativni aspekt, na kterém se nezavisle na sobé respondenti shodli, byl

fakt, Ze Facebook jim jednoduse feceno zabiral pfili§ volného ¢asu, mnohdy neméli ¢as
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za nasledek pocit osaméni.

A: ,, Prvnim rozdilem, co jsem zaznamenal, je mensi doba, kterou stravim na internetu,
kde mne Facebook uméle drzel. Dalsim pozitivem, které bych rad zminil, je, Ze se vice
setkavam s lidmi primo a tim padem se mi zvétsil okruh redalnych pratel mimo virtualni

I3

prostor.

B: ,,Mam daleko vic casu na konicky a aktivity. Byla to takova zavislost, Ze kdyz si
ktomu jednou sednes, tak tam stravis treba dvé hodiny. No a ty ted miizu travit
zazivneji, smysluplné, jakz takz. Obcas jsem na tom byla tak zavisla, ze jsem nechtéla od

Facebooku odchazet, dokud to nebudu mit vsechno prectené.

C: ,,Cas, ktery jsem stravila u pocitace na facebooku, ted miizu vyuzit mnohem Iépe a
efektivneji.
D: ,,Odpadl mi v uvozovkach konicek, ktery zral dost casu. Nerikam, ze ho vyuzivam ke

I3

krmeni deti v Africe, ale efektivnéji jednoznacné.

E: ,, Po opusténi Facebooku jsem méla vic casu na uceni, taky na kamarady a konicky.
Taky jsem predtim moc necetla, vétsinu véci jsem hledala tam, ted se snazim to délat

I3

obracene. *
5.5.3.3 Kategorie 11- Nejistota ohledné osobnich udaji

Pfestoze miize nazev této kategorie vyznit ponc¢kud abstraktnéji, nezli téch
zbylych, jeji pojmenovani timto zplsobem je zamérné, nebot jde o jednu z mala
negativnich piipominek ohledné socialnich siti, ktera nebyla popsana respondenty ve
stejném duchu, respektive jejich nazory na tuto problematiku nebyly v ptilis velké

shodé.

A ,,Facebook se zpocatku tvaril jako pomérné anonymni stranka, ktera sice vyzadovala
zakladni osobni udaje, jez vsak bylo mozno pomérné casto meénit, takze nejdiive vétsina
lidi méla ruzné prezdivky. Timto zpiisobem se udrZovala castecna anonymita, nicméné,
jak sla doba kupredu, tak Facebook zvolil politiku typu: vyzdimat z uzZivatele co nejvice
osobnich udaju a informaci, které byly bez jakéhokoli souhlasu ukladany na vzdalené
servery. Ty nemély adekvatni zabezpeceni. Teprve az po stiznostech milionu uZivatelii
na tento pristup, museli v§ichni povinné odsouhlasit pouzivani jejich dat pro ,, statistické

ucely”. Vzhledem k tomu, Ze tato data byla takto ukladana, se stala tercem utoku
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hacker, kteri zverejiiovali néekteré citlivé informace o napriklad politicich, aby jim

uskodili (na servery se ukladaji i zaznamy z chatu). *

C: ,,Myslim si, Ze to neni tak uplné chyba toho Facebooku, ale spise tech lidi. Jde o to,
Ze nékteri neznaji meze, co na néj jesté patri, a co uz je prilis. Pokud Facebooku nic
nesdelim, nema o mé co prozradit. Lidé by si méli davat pozor na to, co vypoustéji do
sveta o svem soukromi. Zkratka preferuji, aby si lidé rikali véci mezi ctyrma ocima,

misto toho aby to psali nékde, kde si to miize kazdy precist, napr. v komentarich.

D: , Reknu to tak srozumitelné, jak to jenom jde. Kdyz jsem obycejnej uzivatel a
zaregistruju se na sit' typu Facebook, Google+ a nebo cokoliv podobnyho, deélam
dobrovolné prakticky hlavné tyhle dvé véci. Zaprvy, tim, Ze si profil vyplnim pravdivé a
detailné, za predpokladu, Ze to tak udélam, tak téem, co tomu Séfujou, poskytuju citlivy
udaje. A druha véc je, ze jim poskytuju dalsi cislo do rady, které miizou uvadet, kdyz
machrujou pri dohoddch s inzerenty na reklamu a podobné blbosti. Tohle je to, co
dostavaji oni ode mé. A co ja, jako prumérny uzivatel chci od nich? No prece taky
hlavné dve véci. Zaprvy, aby ta sluzba fungovala, aby Sel chat, abych si mohl ostatni
pridat do pratel a podobné blbosti. A za druhé, a tady prichdzi ta cast, kterou se giganti
jako Facebook nebo Google+, zabyvaji asi tolik, jako rybari, jestli krevety, které chytaji,
nemaji rymu. A to jest, nakladani s daty. Nejsem hacker, nevidim do toho, ale

zdokumentovanych uniku dat uz bylo tolik, ze bych je pocital jesté zitra.

E: .,V tom se moc nevyznam, ale konkrétné u Facebooku, ani u Instagramu jsem na nic
podezrieléeho nenarazila a moc se v tom nestouram. Obcas mi psali divni typci, jak na
FB, tak na Instagram, chtéli intimnéjsi fotky, ale to jsem vyreSila blokacemi,
nastavovanim osobnich udajit a tak podobné. Nejsem uplné technicky typ, tak mi musel

obcas nekdo poradit, treba bracha nebo kamarad. *

Z dostupnych vypovédi lze soudit, Ze pristup respondentil, a uzivatelii celkovée,
se znacné€ lisi pfipad od piipadu a zatimco néktefi se aktivné zajimaji o ochranu svych
dat a o tom, jak se s nimi naklada, jiné takovéto problémy nechavaji chladnymi. Tézko
mohu tuto problematiku generalizovat, dilezité vSak je, ze si lidé uvédomuji hrozby,
které jim na socidlnich sitich hrozi. To je také tématem posledni podkapitoly nejvétSich

zaporu soc. siti.
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5.5.3.4 Kategorie 12- Nebezpeci internetového nasili

V rozhovorech srespondenty jsme se dostali i ktématu kyberSikany,
kyberstalkingu a jinych forem nasili, pachanych skrze multimédia, socialni sité
nevyjimaje. Cilem bylo mimojiné zjistit, zda zkuSenost respondentd S témito
patologickymi jevy nemohla mit pfimou souvislost s jejich odstupem od danych siti.
Nakonec z vysledkt vyplynulo, Ze pravdépodobné toto na odstup vliv nemé¢lo a pokud

ano, tak zanedbatelny.

A: ,,Nic z tohoto mne nastésti nepotkalo, pouze se spoluzdiky ve tride jsme z legrace
provozovali néco mezi kyberstalkingem a kybersikanou, kdy jsme se na Facebooku
vzdjemné provokovali a nataceli navzdajem své reakce, avsak toto chovani nebylo nikdy
mireno proti jednotlivci, postupné jsme se vSichni prostridavali a pokud vim, nikdo tim

fyzicky ani psychicky moc netrpél.

Avsak toto se postupné rozsirovalo o nevyzdadané telefonaty v dobé, kdy Facebook
vyzadoval zadani telefonniho cisla uzZivatele, nejdrive dobrovolné, dnes uz témer
povinné. Tyto nahrané a zinscenované telefonaty byly poslany nebo pusteny ve tride,
kde tvorily formu zabavy, jenze v této formé uz se podle mého minéni pretvairely ve
skutecnou kybersikanu a pokud se nékdo snazil zastat jedince, ktery se nechal
,hapalit” a nepoznal, Ze hovor byl sehrany, pak mnohdy dochazelo ke klasické sSikané

I3

obou. *

Osobn¢ jsem byl ptekvapen respondentovym vypravénim o Sikané timto
zpusobem, na druhou stranu to mozné odrazi pohled, jakym by se mohli agresofi i

piipadné obéti na cely problém divat.

C: ,,Nechci obhajovat klasickou Sikanu, ale pri té aspon té obéti celis, vidis, co ji
provadis a dokonce hrozi, Ze se tam nékde v tobé probudi svédomi. Jenze ta internetova
anonymita, kde si nékdo zaloZi deset falesnych profilii a pak trochu labilnéjsimu décku

‘

srazi donekonecna ego, to je hnus.*

S nazorem tohoto respondenta jsem se ztotoznil o trochu vice, nebot’ dle mého
nazoru vystihl podstatu daného tématu a tim je Gito¢nikova domnéla nedostiznost. Jedna
mnohem troufaleji, nez by si ve skutecném svété dovolil a zapomina, kde jsou
opravdové hranice. Zbyli respondenti se ohledné tématu kyberSikany, kybergroomingu

atp. vyjadrili vSichni témét totozné.
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B: ,, Ne, nastesti se mi podobné problemy vyhnuly, ale casto jsem o nich slychavala a

jeste slychavam a jsem rada, zZe s tim nemam zkuSenost. *

Z nasbiranych dat by se dalo soudit, Ze a¢ nikdo z dotazovanych piimou
zkuSenost nema (snad az na respondenta A), tu neptimou maji vSichni a to by mohl byt
jeden z dukazd, Ze zminéna problematika postupem ¢asu bud’to nabira na intenzité,

nebo je vice vidét a informace o ni jsou dostupnéjsi. Mozna oboji.

5.5.4 Vratit se, ano i ne?

Posledni oblast byla zaméfena na zjiStovani potencidlnich priorit respondentti
v budoucnu, na tom, zda se v budoucnu chtéji k uzivani socialnich siti ve vétsi mite

vratit a pokud ne, pro¢? Tataz otdzka znéla v ptipad¢, Ze se vratit planuji.

55.4.1 Kategorie 13- ZaleZi na vyvoji

Jediny respondent odpovédél, ze hodla 1 nadale sledovat, jak se bude jim
opusténa socialni sit’ vyvijet a podle toho, zda bude vice odpovidat jeho pfedstavam, se

eventueln¢ vrati k jejimu béznému uzivani.

A, Ja si myslim, ze Facebook byl takovy modni trend a jeho vyvojari si to uvédomovali
a snazili se na tom co nejvice vydeélat. Stejne, jako jakykoli jiny hit, ani Facebook
nebude popularni vecné a majitelé budou muset ustoupit masové komerci, aby si udrzeli
dosavadni ,, klienty “. Proto se casem budu Facebooku vénovat o néco vice, ale bude to

3

zaviset na pristupu téch nahore. *
5.5.4.2 Kategorie 14- Nemam duvod se vracet

Tento pfistup se u tdzanych objevoval castéji, ztoho, co vypovidali, uz

Facebook nebudil jejich zajem natolik, aby mu vénovali svou plnou pozornost.

B: ,, Uz jsem na to neméla cas ani chut, rozhodné to nebylo ze dne na den a uz mi to
moc nedavalo. Pravda je takova, Ze si muzes vétsinu véci najit na internetu a hodné mi

treba lezli na nervy ti lidi, co furt resi kraviny (upraveno).

D: ,, Nikdy nerikej nikdy, ale momentdlné nevidim jediny diivod, proc¢ bych to délal, leda
bych mél praci, ktera vyzaduje komunikaci pres néj (Facebook). “

¢

E: ,, To si nemyslim, o zadném diivodu praveé nevim. *
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5.5.4.3 Kategorie 15- MoZna se vratim, ale neplanuji to

Tato respondentka napiiklad v uzivani jinych, ne tak casov€é naro¢nych
socidlnich siti problém nevidi a pfiznala, Ze jeji odchod zté jednoznacné nejvétsi

nemusi byt kone¢ny, avSak zatim nepocit'uje potiebu se vracet.

C: ,,Nejspis se ke kazdodennimu pouzivani facebooku nevratim, to spis budu pouzivat
jiné aplikace, které kontakt s lidmi umozZnuji. Zkratka mi pouzivani socidlnich siti

nevadi natolik, abych je uplné zrusila. Pouzivam je tak, jak potirebuji.

Respondentky C a E jako jediné z dotazovanych aktivné pouZzivaji jinou socialni
sit, nez tu, ze které odesli a to Instagram. Ten je vSak svou strukturou od Facebooku
natolik odli$ny, ze mezi prioritou, fazenou k jedné siti, a zavrzeni sit¢ druhé, nemohu
hledat spojitost. Vétsina dotazovanych nevypadala, ze by se uzivani socidlnich siti
branila néjak extrémné a byla jejich krajnimi odptirci, spiSe Slo o lidi, kteti méli sviij
ucet na Facebooku v fadech desitek mésict az let a béhem té doby zmény, které v Zivoté
tito lidé zazivali, tak zmény, kterymi prochazela samotna sit’ Facebook a internet

celkove, je piinutily k odchodu.

5.6 Sumarizace vysledki a diskuze

Z vyzkumu vyplynulo pfedevS§im to, Ze motivy odstupu soucasné mladé
generace od socidlnich siti mohou nabyvat razného charakteru. Od obycejného
piehlceni informa¢nimi proudy, pfes nedostatek volného casu a znechuceni nad
komercializaci vetejného virtudlniho prostoru az po praktickou zalezitost, jakou muize
byt strach o citlivé osobni tidaje v rukou nadnarodni korporace.

Z vypoveédi mnou vybranych respondentii bylo zifejmé, Ze se nejednd o masovou
revoltu proti Sifici se technologické revoluci, jenz je rok od roku vyraznéjsi a také
napadné rychld. Rovnéz na uZzivatele nebyva, alesponi dle mych zjisténi, kladen tlak
z vnéjsku, aby od socidlnich siti upustili, byva tomu spiSe naopak.

Mluvime-li o negativnich a pozitivnich dopadech, které respondenti po
samotném odstupu od soc. siti pocitovali nejvice, dali jasné najevo, Ze ptevladaly
dopady pozitivni, obecné by se dalo fict, Ze diky svému odchodu maji mnohem vice
volného Casu. Mezi negativni dopady se bezesporu zatfadil fakt, ze pro respondenty
muze byt obcCas slozitéjsi spojit se s prateli a rodinou, nez tomu bylo diive. Zkratka jim
urcité Casti chybi, tak jako to popisuje Bednar (2011, str. 183-189), s tim, Ze on pise o

opousténi siti z pohledu firem. Nékteré aspekty, jako naptiklad myslet na to, jak se véci
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zméni po vasem odchodu, jsou klicové i pro nas, bézné uzivatele. Nebot’ nikdo z nas na
socidlnich sitich nebude vécné. Ackoliv ani to uz dnes neni jisté.

Posledni ¢asti sumarizace je odpovéd’ na vytycenou vedlejsi vyzkumnou otazku
Cislo tfi. Jak uz jsem zminoval diive, tuto odpovéd nelze jednoznacné zobecnit na
zaklad¢ odpovédi od nekolika respondentd, ale minimalné o tomto pokusném vzorku
mohu prohlésit, ze se na socidlni sit¢ v dohledné dobé& nevrati, alespon to vyplynulo

z vysledku analyzy rozhovora s nimi.
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Z7avér

Cilem této bakalaiské prace bylo s pomoci dostupnych zdrojii a nasledn¢ také
pomoci vyzkumného Setfeni zjistit, jaké motivy mohou vést souc¢asnou mladou generaci
K odstupu od socialnich siti. V teoretické ¢asti bylo nastinéno, jak dnes média funguji a
pracuji, jaka je jejich role ve spole¢nosti a jak se v historii ménila.

Dale poukazuji na jedny z nejznamgjSich socialnich siti na svété a blize je
specifikuji pro blizsi predstavu ¢tenare o tom, jak funguji a co od nich miize primérny
uzivatel oCekavat. Nepodatilo se mi do vyctu dostat vSechny socialni sité, které jsem
ptvodné chtél, ale dle mého nazoru tam ty, jenz nesmi chybét, zastoupeny jsou.

ProtoZe je téma této prace propojené se socialni pedagogikou skrze medidlni
vychovu a patologické jevy, zabyval jsem se také v dalsi kapitole touto problematikou a
snazil se vylicit, jaké fenomény jsou s ni v soucasnosti spjaty v souvislosti se socialnimi
sitémi, co se nezmenilo a co naopak ano.

Ve zbyvajici ¢asti prace jsem se vénoval empirické Casti, pfevazné tedy praci
S daty, ziskanymi pii rozhovorech s jednotlivymi respondenty, jejich naslednym
zpracovanim, podrobil jsem je analyze a poté se snazil dobrat k vysledkiim, piesnéji
feCeno odpovédim na hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky, coz se dle mého nazoru
z vétSiny povedlo. Pouze u posledni vedlejsi vyzkumné otazky mohou byt vysledky
pon¢kud zavadéjici, nebot’ jsem ziejmé Spatné¢ odhadl potiebny pocet respondenti pro
takovyto druh otadzky a zaroven jsem mylné predpokladal, ze jejich odpovédi na toto
téma budou vice obsahlé. Vzhledem k tomu, Ze posledni ¢ast vyzkumu méla byt ale
spiSe snahou a predikci dalsiho vyvoje, nemohu byt pfili§ prekvapen. Co se tyce
zpracovani probirané problematiky, totiz odstupu od socidlnich siti, na zéklad¢
zjisténych vysledkd mohu fici, Ze v budoucnu by se prace s obdobnou tematikou mohly
objevovat Castéji, s tim jak ptijde doba kuptedu, by mohly zaroven i ptibyvat aspekty,
ovliviyjici setrvani anebo ptipadny odchod uZivatelli ze socialnich siti a kyberprostoru
obecné. A to nejen mladd generace, ale i generace stfedniho veéku, do které stejné

soucasna mlad4 generace postupné doroste.
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Prilohy
Priloha 1 — Ukazka rozhovoru s respondentem D

Kdy jsi poprvé slySel/a o socialnich sitich?

To uz bude pekné davno, jeste pred tim, nez vitbec byl nejaky Facebook a podobne.
Viastné si v tomhle ohledu pripadam trochu jako vykopavka, protoze kdyz dnes nékomu
reknu, Ze si pamatuju ty hricky na ICQ, nastavovani Skype, které trvalo mnohdy desitky
minut a taky shanéni QIPu, protoze zabiralo mnohem méné paméti, nez ICQ. Abych byl
ale presnejsi, mohlo to byt tak okolo roku 2005, mozna 2006. Samoziejmé jsem ale
tehdy nevedel, co by to presne mélo byt a tak. Ze skoly jsem védel o kdysi existujicim

ARPAnetu (predchudce internetu) a uz to mi prislo dost husty.

Jaka byla prvni soc. sit’, na kterou ses zaregistroval/a a kdy to bylo?

Pokud pocitas ty velké a znamé, bude to asi nejspis Facebook. Ale dodnes si dobre
pamatuju na projekt, ktery si uz v té dobé, takze cirka v roce 2006 sebevedomé rikal
socialni sit. Jmenoval se hi5 a z dnesniho pohledu to byla vcelku amatérina. Nevim,
jestli to prezilo do dneska, ale jestli ano, vyvojari museli urcit¢ hodné zabrat, aby
udrzeli krok s Googlem, Facebookem, Twitterem a tak. Ale Facebook neFacebook, hi5
navzdy ziistane v nasich srdcich (smich). Ve tridé jsme ho pouZivali tak tFi nebo ctyri a

byli jsme za hrozné frajery.

Co dalSiho té vedlo k zaloZeni uctu?

Myslis nejspis uz ten Facebookovy. No, nebudu zastirat, Ze jsem tehdy patril vesmés do
cilové skupiny a byl jsem jednim z téch, co se chytili takika na vSechny navnady, které
Facebook nabizel. K zalozeni uictu mé nevedlo jen to, Ze okolo chodili lidi a ti celé dny
nemluvili o nicem jiném. Primdrné to byla zvédavost. Rikal jsem si, ten Facebook musi
byt asi super, kdyz je tam tolik lidi. On teda ze zacatku nebyl vitbec tolik komplexni, jako
je dneska. I kdyz, vic vystihujici by asi bylo prehnané  slozZity.
V té dobé jsem tireba taky nemél ty potieby, které by mne nutily, zalozit ho dnes, dnes by
to bylo rozhodné proto, abych aspon jednou za rok mohl napsat tete, domluvit se
S kamarady na grilovacce, abych vedel, kdy je jakej festak. Takovy veci mé v puberté

nezajimaly.
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Jaka byla tva ofekavani?

Po prvnich par dnech rozkoukavani jsem mél v uvozovkach priority, moje ocekavani
spocivala v nasbirani co nejvice pratel, ani tak ne téch z readlu, jako spis uplné novych.
Nedochdazelo mi, ze tak jednoduché to nebude. Taky jsem byl rdd, Ze je moznost, vyhrat
si tam s profilem. Takovy pokrocily moznosti mi napriklad u Skype chybély, chdpes.
Nastavils profilovku, citat dne a konec. Postupem casu drobnd ocekavani pribyvala a

vetsinou taky zase rychle mizela.

V ¢em socialni sit’ spliiovala a nespliiovala tva o¢ekavani?

To je tézke rict. Néjak konkrétné. Mluvit o vztahu, tak reknu, Ze jsme si s Facebookem
neméli moc co predat a ze se mé snazil mit rok od roku vice pod kontrolou. Jenze o
vztah nejde a tak bych to mél asi vict trochu jinak. Zkratka, jak jsem rostl, uz mi
nepripadalo tak uzZasny mit 200 kamaradu, ze kterych znam osobné tretinu, vadily mi
upominky na kazdou blbost, zaspamovand zed, neustdale prichozi pozvinky na Candy
Crush Sagu a podobné kraviny. To byla jedna stranka véci. Ta, kterou jsem dlouho
ignoroval a rikal si, Ze si zvyknu, Ze Facebook je mi porad uzitecny, kviili Skole, kvuli
kontaktium. Tolik ke kladné casti. Jenze ani ta netrvala vécné. Zhruba pred ctyrmi lety
jsem si ho deaktivoval. Ne, nezrusil, protoze zrusit ho, to je nadlidsky ukol pro
opravdové fajnsmekry, fakt doporucuju vyzkouset, schvalné za jak dlouho se ti to

povede (smich). Pak jsem se kviili kontaktu se spoluzaky za par mésicii vratil.

Zazil/a jsi na socialni siti nékdy kyberSikanu, kyberstalking, sexting a podobné?

Na viastni kiizi ne, ale svédkem jsem byl nékolikrat a nebylo to nic prijemnyho. Myslim,
Ze k téhle formé ublizovani se muze snizit fakt nékdo naprosto bezpaterni. Nechci
obhajovat klasickou Sikanu, ale pri té aspon té obéti Celis, vidis, co ji provadis a
dokonce hrozi, zZe se tam nékde v tobé probudi svedomi. Jenze ta internetova anonymita,
kde si nékdo zaloZi deset falesnych profilu a pak trochu labilnéjsimu deécku srazi

donekonecna ego, 10 je hnus.

50



Jak je to dlouho, co sis zrusil/a et (omezujes$ svou aktivitu, ignorujes soc. sité)?
Nevim, neSkrtam si dny v kalendari, nastesti mé to netizi. Ale bylo to v dobe, kdy
Facebook hodné sachoval na zacatku roku s autorskymi pravy a soukromym, moznd

2016. Jenze to oni délaji porad, takze bliz ti to nespecifikuju, promin.

Bylo to spontanni rozhodnuti, nebo k nému vedla rada riznych faktora?

Jak uz jsem rikal, jednou jsem Facebook ,,zrusil“. Kdyz jsem se na néj vykaslal poprve,
bylo to spis v afektu, moznd, abych videél, jestli to pijde bez néj. Tehdy to neslo. O pul
roku pozdéji, kdyz jsem ukoncil Skolu, jsem Facebook jednodusSe prestal navstévovat,
neresil jsem, co se s uctem stane a neresim to doted. Spontanni to rozhodné nebylo.
Uprava podminek uziti kazdy semestr, stile zaspamovand zed' riznymi testy, reklama
vSude, kam se podivas. Dal jsem si dva a dva dohromady a rekl si, Ze tohohle uz nechci

byt soucasti.

Co si myslis o tom, jak nékteré soc. sité zachazeji s osobnimi tudaji svych uZivatela?
Jak s témi daty zachdzi napr. takovy Twitter, to netusim. MySpace, ten je, aspon co jsem
slysel od znamych, v tomhle ohledu celkem rozumny a zodpovédny. Kdybych mél ale rict
naplno, co si myslim o tom, jak to dela Facebook a Google+, na tom jsem kviili
YouTube, tak to bys publikovat rozhodné nemobhl.

Tak to Fekni a ja to sprosté zcenzuruji.

To by bylo samé pip, kdybych mluvil z hlavy. Nech mé chvilku premyslet. (Po nekolika
sekunddach miceni.) Reknu tak srozumitelné, jak to jenom jde. Kdyz jsem obycejnej
uzivatel a zaregistruju se na sit typu Facebook, Google+ a nebo cokoliv podobnyho,
delam dobrovolné prakticky hlavne tyhle dve veci. Zaprvy, tim, Ze si profil vyplnim
pravdivé a detailne, za predpokladu, Ze to tak udélam, tak téem, co tomu Séfujou,
poskytuju citlivy udaje. A druha véc je, ze jim poskytuju dalsi cislo do rady, ktery miiZou
uvadet, kdyz machrujou pri dohoddch s inzerenty na reklamu a podobné blbosti. Tohle
je to, co dostdvaji oni ode mé. A co ja, jako prumérny uzivatel chci od nich? No prece
taky hlavné dve veci. Zaprvy, aby ta sluzba fungovala, aby sSel chat, abych si mohl
ostatni pridat do pratel a podobné blbosti. A za druhé, a tady prichadzi ta cast, kterou se
giganti jako Facebook nebo Google+, zabyvaji asi tolik, jako rybari, jestli krevety, které
Chytaji, nemaji rymu. A to jest, nakladani s daty. Nejsem hacker, nevidim do toho, ale

zdokumentovanych uniku dat uz bylo tolik, Ze bych je pocital jesté zitra. A o cilené
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reklame, ktera neni sice uplné zlo, ale svoje stinné stranky ma taky, radsi pomlcim,

myslim, Ze je jasné, co jsem tim chtél rict.

Jaké vnimas rozdily po opusténi daného prostredi?

Nejdrive ty negativni. Kdyz na nékoho ztratim cislo, mail, nebo neni na jiné socialni siti,
je docela mazec se s nim spojit. Ale jinak vidim sama pozitiva. Odpadl mi v uvozovkach
konicek, ktery Zral dost casu. Nerikam, Ze ho vyuzivam ke krmeni déti v Africe, ale

efektivnéji jednoznacne.
Myslis si, Ze se tieba ¢asem vratis?

Nikdy nerikej nikdy, ale momentalné nevidim jediny diivod, proc bych to délal, leda

bych mél praci, ktera vyzaduje komunikaci pres néj.
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